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Znaczenie aspektow technicznych,
funkcjonalnych i uzytkowych platform
sprzedazowych

WSTEP

Wraz z dynamicznym rozwojem technologii cyfrowych i wzrostem popu-
larnosci zakupow online, platformy sprzedazowe stajag si¢ istotnym elemen-
tem wspolczesnego krajobrazu handlu detalicznego. W dzisiejszych czasach
konsumentom oferuje sie szeroki wybor platform internetowych, na ktoérych
moga dokonywac zakupow, poczawszy od globalnych gigantéw po niszowe
sklepy internetowe. W tym kontekScie wazne staje si¢ zrozumienie czynni-
kow, ktore wpltywaja na preferencje i decyzje zakupowe konsumentow.

Glownym celem artykutu jest analiza i ocena znaczenia aspektow tech-
nicznych, funkcjonalnych i uzytkowych platform sprzedazowych. W pracy
podjeto probe odpowiedzi na pytanie badawcze: Jak aspekty techniczne,
funkcjonalne i uzytkowe platform sprzedazowych wplywaja na decyzje kon-
sumentéw przy wyborze miejsca dokonania zakupu internetowego?

W ramach badania przyjeto hipoteze, ze aspekty funkcjonalne maja
najwiekszy wplyw na wybér okreslonej platformy sprzedazowej. Uzasadnie-
nie tego zalozenia oparto na specyfice zachowan e-konsumentéw, ktorzy
podczas zakupow online czesto kieruja sie wygodal.

1 Zob. K. Pieczarka, Motywacja konsumentéw na rynku e-commerce, Prace Naukowe Wyzszej
Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibg w Walbrzychu, T. 40, 2017, s. 85-97; Natio-
nal Retail Federation (NRF), Raport: Consumer View Winter 2020. Convenience and the Consu-
mer, Jan 14, 2020.
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1. ISTOTA I ROLA PLATFORM SPRZEDAZOWYCH

Handel elektroniczny oferuje liczne korzysci dla sprzedawcéw oraz ku-
pujacych. Nie jest wymagana fizyczna obecno$S¢ obu stron w okreslonym
miejscu, a aktualizacja ofert jest szybka i latwa2. Jednakze, skuteczne pro-
wadzenie dziatalnosci w sieci wymaga od przedsiebiorstwa starannej orga-
nizacji, ktéra obejmuje zaré6wno wyboér platformy sprzedazowej, jak i inte-
gracje dziatan internetowych (marketingowych) w strategie firmy?3.

Wedlug definicji zawartej w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego
splatforma handlowa” oznacza ustuge korzystajaca z oprogramowania -
w tym strony internetowej, czesci strony internetowej lub aplikacji — obstu-
giwanego przez przedsiebiorce lub w jego imieniu, ktéra umozliwia konsu-
mentom zawieranie umoéw na odleglosé z innymi przedsiebiorcami lub kon-
sumentami”*. Co istotne, definicja ta obejmuje zar6wno duze serwisy po-
Sredniczace w zawieraniu umow sprzedazy, jak i inne ustugi Swiadczone
przez przedsiebiorcéow, takie jak na przyklad platforma sprzedazowa na
portalu spotecznosciowym Facebook. Platformy te dzialaja na zasadzie po-
Srednictwa pomiedzy sprzedawcami a klientami, oferujac szeroki zakres
ustug, takich jak przetwarzanie ptatnosci, dostarczanie produktéw, obstuga
zwrotow i reklamacji, budowanie relacji oraz s§wiadczenie ustug marketin-
gowych.

Platformy sprzedazowe stanowia kompleksowe narzedzia, oferujace
szeroki wachlarz funkcji i mozliwosci, wspierajace sprzedawcow (zar6wno
malych jak i duzych organizacji) w osiaganiu ich celow biznesowych. Dzieki
globalnemu dostepowi do internetu, platformy sprzedazowe pozwalaja
sprzedawcom na osiagniecie zasiegu rynkowego obejmujacego klientow
z roznych regionéw geograficznych, co sprzyja zwiekszeniu mozliwosci
sprzedazy oraz dywersyfikacji portfela klientéw. Oznacza to, ze umozliwiaja
one dotarcie do znacznie szerszego grona klientow w poréwnaniu z trady-
cyjnymi sklepami stacjonarnymi.

Z punktu widzenia wspodlczesnych konsumentéow, platformy sprzeda-
zowe stanowia wazny element krajobrazu zakupowego, oferujac szeroka
game korzysci i mozliwosci. Dzieki nim, konsumenci maja dostep do boga-
tego asortymentu produktéow pochodzacych od réznych sprzedawcow, za-
rowno lokalnych, jak i globalnych. Ponadto, platformy te zapewniaja wy-
godne Srodowisko zakupowe, charakteryzujace sie intuicyjnym interfejsem
uzytkownika i réznymi opcjami platnosci, dostawy, ulatwiajacych proces
dokonywania transakcji online. Dodatkowo, konsumenci moga korzystac
z opinii i recenzji innych uzytkownikéw. Promocje, rabaty oraz programy
lojalnosciowe oferowane przez platformy sprzedazowe przyciagaja uwage
konsumentéw i zachecaja ich do czestszych zakupéw. Waznym elementem
jest takze zapewnienie bezpieczenstwa transakcji oraz oferowane ustugi

2 E. Frackiewicz, Marketing internetowy, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006, s. 65.

3 J. Skorupska, E-commerce, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017, s. 106-107.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowo-
cze$nienia unijnych przepisé6w dotyczacych ochrony konsumenta, s. 7-28.
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wsparcia. Zatem, platformy sprzedazowe pelnia istotna role w ksztattowa-
niu doswiadczenia zakupowego konsumentow, oferujgc im wygode, rézno-
rodnosc i bezpieczenstwo podczas zakupow online.

2. RODZAJE I FUNKCJE PLATFORM SPRZEDAZOWYCH

Platforma sprzedazowa to oprogramowanie badz witryna umozliwiajaca
sprzedaz online. Mozemy je podzieli¢ na dwa rodzajes:

o platformy marketplace (tj. Allegro, eBay, Etsy, Rakuten, Zalando czy
Amazon) - sa to platformy sprzedazowe z wlasnym rynkiem. Na takiej
platformie sprzedawcy oferuja swoje produkty, a platforma zapewnia
obstuge transakcji i dostarczenie towarow,

e platformy e-Commerce (CMS®), pozwalajace na stworzenie sklepu inter-
netowego (np. Magento, WooCommerce, Shopify, Big Cartel czy Pre-
staShop) - sg to platformy sprzedazowe zewnetrzne, posiadajace narze-
dzia, ktére pozwalaja sprzedawcom stworzy¢é wlasne sklepy interneto-
we, a nastepnie integrowac je z réoznymi platformami sprzedazowymi,
w tym takze z takimi jak Amazon, eBay czy Allegro.

W procesie wyboru odpowiedniej platformy sprzedazowej przedsiebiorcy
kierujg sie kilkoma czynnikami (funkcjami), ktore ulatwiaja prowadzenie
biznesu online i zwiekszaja efektywnos¢ dziatan handlowych w procesie
sprzedazy. Biorac pod uwage platformy e-commerce typu CMS, przedsie-
biorcy biora pod uwage miedzy innymi prostote obstugi platformy oraz intu-
icyjny interfejs uzytkownika, ktére umozliwiaja latwa edycje tresci bez zna-
jomosci kodowania. Dostepne gotowe szablony ulatwiaja z kolei szybkie
dostosowanie wygladu strony do potrzeb biznesowych, pozwalajac na stwo-
rzenie atrakcyjnej i profesjonalnej witryny bez angazowania programistow.
Wazna cecha jest rowniez ‘elastycznosé’ platformy, ktora pozwala na tatwe
rozbudowywanie sklepu internetowego za pomoca wtyczek i dodatkow. In-
nym, réwnie waznym czynnikiem sa narzedzia do optymalizacji pod katem
wyszukiwarek (ang. Search Engine Optimization — SEQO), ktore umozliwiaja
efektywne zarzadzanie i poprawe widocznosci strony w wynikach wyszuki-
wania. Ponadto, mobilno$s¢ i bezpieczenistwo platformy sa takze waznymi
elementami, ktore zapewniaja optymalne doswiadczenie uzytkownika oraz
chronig strone przed zagrozeniami cybernetycznymi.

Przedsiebiorcy, ktorzy decyduja sie na wybér platformy typu market-
place do sprzedazy swoich produktéw i ustug, koncentruja sie na nieco
innych aspektach, niz te, ktore dotycza glownie platform CMS. Jednym

5 Outvio, Platformy eCommerce, [https://outvio.com/pl/blog/platforma-sprzedazowa] — 07.05.
2024.

6 CMS - (ang. Content Management System) — to system zarzadzania trescia w serwisie interne-
towym. Jest to oprogramowanie umozliwiajace tworzenie, edytowanie i aktualizacje tresci oraz
informacji na stronie bez znajomosci HTML, CSS, PHP, czy JS. Zob. L. Kulinski, Systemy za-
rzadzania trescia jako informatyczne systemy informacyjne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego Nr 597 ,Ekonomiczne problemy ustug” Nr 57, 2010 s. 427-430.
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z takich czynnikoéw jest zasieg i popularnosé platformy, co bezposrednio
wplywa na potencjalna widocznosé oferowanych produktéow wsréd szerokiej
grupy klientow. Ponadto, istotna jest efektywnosé systeméw obshugi trans-
akcji oraz platnosci, ktéore powinny zapewniaé bezpieczenstwo i prostote
realizacji zakupow. Przedsiebiorcy zwracaja takze uwage na dostepne na-
rzedzia analityczne i raportujace, ktore umozliwiaja monitorowanie sprze-
dazy, analize danych o klientach i optymalizacje oferty. Wazne sa takze
funkcje zwiazane z efektywna komunikacja z klientami, takie jak systemy
wsparcia czy automatyczne powiadomienia, ktére pomagaja budowac rela-
cje i zwiekszaé¢ zaangazowanie uzytkownikéw. Dodatkowo, przedsiebiorcy
analizuja strukture optat i prowizji naliczanych przez platforme, poniewaz
ma to wplyw na rentownos$¢ ich dzialalnosci. Wartosé¢ dodana stanowia
réwniez oferowane opcje marketingowe i promocyjne, takie jak reklamy czy
specjalne pozycjonowanie ofert, ktore moga zwieckszy¢ widocznosé produk-
tow na tle konkurencji. Nie bez znaczenia jest wsparcie techniczne i uzyt-
kowe sSwiadczone przez operatora platformy. Efektywne zarzadzanie pro-
blemami technicznymi, dostep do aktualizacji i nowych funkcji oraz pomoc
w rozwigzywaniu biezacych kwestii operacyjnych sa wazne dla plynnego
funkcjonowania na platformie.

Wybér okreslonej platformy sprzedazowej ma duze znaczenie, poniewaz
jak stusznie zawaza D. Chaffey, w cyfrowym $wiecie, mimo, iz klientéw od-
dziela od konkurencji tylko ,jedno klikniecie”, rzeczywistos¢ jest duzo bar-
dziej skomplikowana. Korzystanie przez klientow z ushug platform interne-
towych moze prowadzi¢ do ich nieformalnego uzaleznienia od danego do-
stawcy. To uzaleznienie wynika z wartoSci, jaka uzytkownicy (zaréwno
sprzedawcy jak i kupujacy) odnajduja w ustugach oraz czasu zainwesto-
wanego w nauke ich obstugi. Wprowadzenie zmian moze wiazac¢ si¢ z do-
datkowymi kosztami, co czesto sklania uzytkownikow do pozostania przy
wybranej ustudze, zwltaszcza, jesli spelnia ona ich wszystkie potrzeby i za-
pewnia pelna satysfakcje’. Z badan przeprowadzonych przez Izbe Gospo-
darki Elektronicznej wynika z kolei, ze w ostatniej dekadzie na znaczeniu
zyskuje zaufanie i przyzwyczajenie konsumentéw, jako czynniki wyboru
konkretnego miejsca zakupowegos.

3. WPLYW ASPEKTOW TECHNICZNYCH, FUNKCJONALNYCH
I UZYTKOWYCH PLATFORM SPRZEDAZOWYCH NA DECYZJE
KONSUMENTOW — ANALIZA I OCENA

W Srodowisku e-commerce, konsumenci wybierajac okreslong platfor-
me sprzedazowa, kieruja sie roznorodnymi czynnikami, ktore sa istotne dla
ich doswiadczenia zakupowego.

7 D. Chaffey, Digital Business i E-Commerce Management, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2016, s. 30.

8 Jzba Gospodarki Elektronicznej, Raport e-Izby 2013-2023: ,Dekada polskiego e-commerce”,
s. 35.
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Autorki niniejszej pracy wyréznily trzy podstawowe grupy aspektéow —
techniczne, uzytkowe i funkcjonalne — jako fundamentalne dla analizy plat-
form sprzedazowych, ktore wspoélnie definiuja zaréwno infrastrukture tech-
nologiczna, interakcje z uzytkownikiem, jak i funkcjonalnos¢ danego sys-
temu.

Aspekty techniczne sa niezbedne do zapewnienia stabilnego i bez-
piecznego dziatania platformy. Technologia jest fundamentem, na ktérym
wszystko inne jest budowane, a efektywna architektura techniczna jest
niezbedna dla zapewnienia niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa,
ktore sa krytyczne z punktu widzenia zaréwno przedsiebiorstwa, jak i uzyt-
kownika konicowego. Aspekty techniczne koncentruja sie na zapewnieniu
bezproblemowej interakcji z platforma. Wydajnos¢ i czas ladowania strony
sa niezwykle wazne, poniewaz szybkos¢ reakcji platformy na dziatania
uzytkownika i krotki czas ladowania strony moga znaczaco wpltywaé na
satysfakcje klientéw, zwlaszcza w Swiecie, gdzie oczekiwania, co do na-
tychmiastowej gratyfikacji sa wysokie. Dodatkowo, stabilnos¢ techniczna
(brak przestojow, awarii) i mozliwos¢ skalowania platformy zapewniaja, ze
zaréwno przy niskim, jak i wysokim obciazeniu (ruchu), uzytkownicy do-
Swiadczaja plynnosci dziatania i niezawodnos$ci procesu zakupowego®.
Kompatybilnos§é i responsywnos¢ to kolejne istotne elementy, ktore pozwa-
laja na swobodne dokonywanie zakup6éw na réznorodnych urzadzeniach, od
komputerow po smartfony. To sprawia, ze zakupy staja sie wygodne nieza-
leznie od tego, jakiego urzadzenia klient uzywa w danym momencie. Bez-
pieczenstwo, obejmujace ochrone przed cyberatakami oraz zabezpieczenie
danych osobowych i transakcyjnych takze buduje zaufanie uzytkownikow
do danej platformy e-commerce. Klienci oczekuja bowiem, ze podczas do-
konywania zakupow online ich dane osobowe oraz informacje o ptatno-
Sciach beda chronione przed kradzieza lub wyciekiem. W tym kontekscie
podstawowe narzedzia majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych
przesylanych miedzy uzytkownikiem a serwerem sklepu internetowego to
certyfikat bezpieczenstwa i szyfrowanie SSL. Certyfikat bezpieczenstwa
chroni strone internetowa przed atakami hakerskimi, natomiast szyfrowa-
nie SSL, ktore polega na kodowaniu danych, uniemozliwia ich odczytanie
przez osoby trzecie. Te narzedzia zapewniaja ochrone wrazliwych danych
klienta, takich jak prywatny adres, imie i nazwisko, numer telefonu. Prze-
gladarki internetowe ostrzegaja uzytkownikow przed wejSciem na strony
bez certyfikatu SSL, podkreslajac koniecznos$c jego regularnego odnawiania
lub zainwestowanie w automatyczne odnowienie.

Aspekty uzytkowe skupiaja sie na doswiadczeniu i interakcji uzyt-
kownika z platforma. W epoce cyfryzacji, gdzie uzytkownicy maja dostep do
wielu alternatyw, estetyka, dostepnos¢ informacji, oraz ogélna przyjemnosé
z uzytkowania staja sie decydujace dla zatrzymania klienta. Design (wyglad)
i usability (uzytecznos¢) wplywaja bezposrednio na satysfakcje klientow
iich lojalnosé¢. Intuicyjnos$¢ interfejsu umozliwiajaca latwa nawigacje oraz
przejrzysty uklad, znaczaco ulatwiaja uzytkownikom dokonywanie zaku-

9 Zob. C. Henderson, Skalowalne witryny internetowe, Budowa, skalowanie i optymalizacja apli-
kacji internetowych nowej generacji, Wyd. Helion, 2012.
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pow. Dostepnosé i czytelnosé informacji o produkcie, w tym szczegélowe
opisy (opinie i rekomendacje), zdjecia i specyfikacje, pomagaja konsumen-
tom w podejmowaniu Swiadomych decyzji zakupowych. Proces zakupowy,
ktory charakteryzuje sie prostota i minimalng liczbg krokow, zwieksza
prawdopodobienstwo finalizacji transakcji. Ponadto, tatwo dostepna pomoc
i wsparcie techniczne (poprzez rézne kanaly takie jak czat na zywo, e-mail
czy telefon) rowniez sa czynnikami wplywajacymi na ogbdlna satysfakcje
klientow zwlaszcza w sytuacjach problematycznych, kiedy klienci poszuku-
ja szybkiej i skutecznej pomocy.

Tak jak z punktu widzenia przedsiebiorstw, tak i z punktu widzenia
klientow wazna jest optymalizacja SEO, ktora pomaga konsumentom
w odnajdywaniu interesujacych ich produktéw oraz dostosowanie reko-
mendacji do indywidualnych preferencji. Jest to funkcja coraz bardziej ce-
niona w kontekscie budowania relacji z klientem.

Aspekty funkcjonalne odnoszg sie do konkretnych funkcji i mozliwo-
Sci, ktore platforma oferuje, takich jak wyszukiwanie, filtrowanie, systemy
platnosci, zarzadzanie kontem czy logistyka. Sa one bezposrednio zwigzane
z operacyjnymi wymaganiami zaréwno uzytkownikéw, jak i samego bizne-
su, umozliwiajac efektywne zarzadzanie procesami sprzedazy, dystrybucji
i obshugi klienta. Aspekty funkcjonalne platformy, umozliwiaja uzytkowni-
kom szybkie odnalezienie poszukiwanych produktow. Wyroznia sie tutaj
miedzy innymi:

¢ wyszukiwanie z funkcja autouzupetniania,
e filtrowanie wynikow wyszukiwania,

e zorganizowanie kategorii produktow — logicznie uporzadkowane katego-
rie i podkategorie produktow pozwalajace na latwe nawigowanie po
stronie i szybkie dotarcie do interesujacych sekcji),

e funkcje polecania produktéw i tzw. bestsellerow poprze wyeksponowa-
nie najpopularniejszych produktéw lub nowosci na stronie glownej lub
w specjalnych sekcjach,

e funkcja historii wyszukiwan i przegladania (funkcja, ktéra zapamietuje
wczesniejsze wyszukiwania i przegladane produkty, umozliwiajac tatwy
powro6t do nich w przysztosci),

e systemy tagow i etykiet produktéw — zwigzanych z okreslonymi cecha-
mi produktu lub sezonem (np. ,letnia wyprzedaz”, ,ekologiczne”) ula-
twiajace uzytkownikom znalezienie produktéw przez skojarzenia tema-
tyczne.

e wyszukiwanie glosowe.

Ponadto, wsréd funkcjonalnych aspektéw na uwage zastuguja zrézni-
cowane systemy ptatnosci (karty kredytowe i debetowe, przelewy bankowe,
platnosci mobilne, systemy jak Apple Pay, Google Pay czy Samsung Pay,
portfele elektroniczne typu PayPal, raty, systemy typu ,kup teraz, zaptac
pozniej”, Blik) dostosowane do preferencji i potrzeb konsumentéw, zwiek-
szajace komfort zakupow, co jest szczegdlnie wazne na globalnym rynku.
Zarzadzanie kontem uzytkownika, ktore obejmuje listy zyczen czy ulubione



ZNACZENIE ASPEKTOW TECHNICZNYCH, FUNKCJONALNYCH I UZYTKOWYCH 11
PLATFORM SPRZEDAZOWYCH

kategorie, zapewnia klientom kontrole nad swoimi aktywnosciami zakupo-
wymi. Logistyka i opcje dostawy, w tym réznorodne metody wysylki (stan-
dardowa, expresowa, odbior osobisty, dostawa w weekend, poczta tradycyj-
na, kurierem, do paczkomatu lub innego wybranego punktu odbioru), sle-
dzenie przesylek (numer Sledzenia, powiadomienia SMS/e-mail, §ledzenie
poprzez aplikacje mobilna) oraz elastyczna polityka zwrotéw i wymian (bez-
ptatne zwroty, wydluzony okres na zwrot towaru, zwroty w dowolnym
punkcie sprzedazy itp.), sa takze niezbedne dla zapewnienia pelnej satys-
fakcji klientow.

Wszystkie te trzy powyzej scharakteryzowane aspekty lacznie definiuja
jakos¢ doswiadczenia zakupowego na platformach sprzedazowych i sa de-
cydujace dla konsumentéw w procesie wyboru odpowiedniej dla nich plat-
formy. W zwiazku z tym, aby empirycznie zbadaé¢, jak wymienione aspekty
wplywaja na wybory konsumentow, autorki przygotowaly i przeprowadzity
badanie ankietowe. Celem tego badania bylo zebranie danych, ktore pozwo-
lity odpowiedzie¢ na pytanie badawcze zasygnalizowane we wstepie, doty-
czace wplywu aspektow technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych na
decyzje konsumentéw przy wyborze platformy do zakupow internetowych.

W badaniu ankietowym!0 wzieto udziat 64 respondentéw (72.6% kobiet
i 27.4% mezczyzn), z ktérych 95,3% wskazalo, ze dokonuje zakupoéw na
platformach sprzedazowych. Czestotliwos¢ dokonywania zakupoéw przez
ankietowanych ksztaltuje sie nastepujaco: kilka razy w miesiacu (55,7%),
kilka razy w roku (26,2%), kilka razy w tygodniu (16,4%), codziennie:
(1,7%). Najczesciej ankietowani dokonywali zakupoéw na platformie!l:

e Allegro (58 wskazan)

e OLX (38 wskazan)

e Empik (32 wskazan)

e E-obuwie (21 wskazan)
e Zalando (20 wskazan)

e Amazon (19 wskazan)

e Aliexpress (14 wskazan)
e Shein (5 wskazan)

e Vinted (3 wskazan)

e Temu (2 wskazan)

e Inne, w tym: Facebook, Answer, eBay, Limango, CCC (14 wskazan)

Ankietowanych zapytano o ocene aspektow technicznych, uzytkowych
i funkcjonalnych, pod katem ich specyficznych cech. Wyniki analizy wska-
zuja, ze ankietowani (75%) kieruja sie gléwnie aspektami funkcjonalnymi
przy wyborze platformy sprzedazowej — rys. 1.

10 Elektroniczny kwestionariusz ankiety byl dystrybuowany w okresie od 01.04.2024 do
01.05.2024, gléwnie poprzez e-mail oraz publikacje na forach w mediach spotecznosciowych.
11 Wyniki na podstawie przeprowadzonego badania.
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Biorac pod uwage aspekty funkcjonalne, cecha o wysokim znaczeniu
w procesie zakupow wedlug ankietowanych jest dostepnosé réznorodnych
metod platnosci — srednia ocen ankietowanych wyniosta 4,48 (w skali 1-5,
gdzie 1 nie ma znaczenia a 5 ma duze znaczenie). Rownie wysoko ankieto-
wani ocenili funkcje zwigzane z wysytka oraz dostawg zamoéwienia (4,44)
oraz mozliwosci wyszukiwania i filtrowania (4,41). Wazne znaczenie w pro-
cesie zakupu majg dla badanych takze opcje zarzadzania kontem uzytkow-
nika (4,11), a nieco mniejsza uwage zwracaja na rekomendacje produktow
(3,54).

3%
22%

Aspekty funkcjonalne
Aspekty uzyteczne

Aspekty techniczne
75%

Rysunek 1. Ocena aspektow o decydujacym znaczeniu przy wybo-
rze platformy sprzedazowej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Posrod aspektow uzytkowych, cechami o duzym znaczeniu w procesie
zakupow sa dla badanych: dostepnosc¢ i czytelnos¢ informacji (4,49), pro-
stota procesu zakupowego, rozumiana miedzy innymi, jako minimalna licz-
ba krokéw do finalizacji transakcji (4,36), intuicyjnos¢ interfejsu (4,20),
z kolei mniejsze znaczenie maja dostepnos¢ pomocy i wsparcia (3,89) oraz
personalizacja, czyli mozliwos¢ dostosowania doswiadczen zakupowych do
indywidualnych preferencji uzytkownika — ocena (3,56).

Z kolei posrod aspektéw technicznych funkcjami o wysokim, istotnym
znaczeniu wedlug ankietowanych sg przede wszystkim bezpieczenstwo (za-
bezpieczenia przed cyberatakami, ochrona danych osobowych i transakcyj-
nych uzytkownikow) — 4,57, wydajnos¢ techniczna (szybkosé, z jaka strona
sie laduje i reaguje na dziatania uzytkownika) — 4,20, oraz kompatybilnos¢
i responsywnoSc¢ (dostosowanie strony do réznych urzadzen i rozdzielczosci
ekranu) - 4,07.
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4. WNIOSKI

Wyniki przeprowadzonego badania pozwolily na weryfikacje hipotezy
badawczej potwierdzajac, ze w procesie wyboru platformy sprzedazowej,
ankietowani najczesSciej kieruja sie aspektami funkcjonalnymi. Badani
szczegoblnie wysoko ocenili dostepnos¢ réznorodnych metod ptatnosci, opcje
wysytki i dostawy zamowien oraz efektywne wyszukiwanie i filtrowanie pro-
duktow. Funkcje zarzadzania kontem uzytkownika sa takze wazne dla an-
kietowanych, natomiast rekomendacje produktéw, cho¢ pomocne, maja dla
ankietowanych mniejsze znaczenie.

Zaprezentowane preferencje uzytkownikéw podkreslaja znaczenie intu-
icyjnych, elastycznych i niezawodnych rozwigzan funkcjonalnych w kontek-
Scie e-commerce. Wyniki badania wskazuja, ze cho¢ aspekty techniczne sa
uznawane za wazne w procesie zakupow, to jednak sa one postrzegane,
jako najmniej istotne przy wyborze konkretnej platformy sprzedazowej. Ist-
nieje kilka czynnikéw, ktore moga tlumaczy¢ ten pozorny paradoks. Po
pierwsze, mozliwe jest, ze wszystkie glowne platformy sprzedazowe, oferuja
juz wysoki standard techniczny. W takim przypadku aspekty techniczne
moga by¢ postrzegane, jako ,oczywiste” i nie stanowi¢ decydujacego czyn-
nika wyboru, co powoduje, ze wieksza uwage przywiazuja do innych aspek-
tow, takich jak oferta produktowa czy obstuga klienta. Po drugie, respon-
denci moga postrzega¢ funkcje techniczne, jako niezauwazalne, chyba zZe
wystapia problemy. Na przyklad, jesli strona taduje sie szybko i dziala bez
problemoéow, jest to postrzegane, jako oczywisty stan pozadany. Dopiero
w przypadku problemow technicznych uzytkownicy zauwazaja znaczenie
tych aspektow. Ta percepcja moze wynikaé¢ z faktu, ze wysoki standard
techniczny stat sie oczekiwanym minimum, a nie wyréznikiem. W zwigzku
z tym, mimo ze technologia odgrywa kluczowg role w zapewnieniu ptynno-
Sci i bezpieczenstwa zakupow online, nie jest ona glownym czynnikiem de-
cydujacym o wyborze platformy.

Reasumujac, wyniki badania wskazuja, Zze ankietowani przywiazuja
wieksza wage do tych aspektow platformy, ktore bezposrednio wplywaja na
ich codzienne doswiadczenia zakupowe i spetniaja ich praktyczne potrzeby.
Mozna zatem sadzié¢, ze wszystkie glowne platformy spelniaja juz wysokie
standardy techniczne, co czyni inne kryteria bardziej ré6znicujacymi i decy-
dujacymi o wyborze.
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STRESZCZENIE

Znaczenie aspektow technicznych, funkcjonalnych i uzytkowych plat-
form sprzedazowych

W artykule omoéwiono znaczenie aspektoéw technicznych, funkcjonal-
nych i uzytkowych platform sprzedazowych w kontekscie zakupoéw online.
Wspblczesnie, konsumenci maja dostep do szerokiej gamy platform, od glo-
balnych gigantow po niszowe sklepy internetowe, co sprawia, ze zrozumie-
nie czynnikéw wplywajacych na ich preferencje i decyzje zakupowe staje sie
coraz wazniejsze.

Glownym celem badania byla analiza i ocena wplywu aspektéw tech-
nicznych, funkcjonalnych i uzytkowych na wybory konsumentéw dotyczace
platform sprzedazowych. Badanie obejmowato ocene roznych cech platform,
takich jak r6znorodnos¢ metod platnosci, opcje wysytki i dostawy, mozliwo-
§ci wyszukiwania i filtrowania produktow, zarzadzanie kontem uzytkownika
oraz rekomendacje produktow.

Wyniki badania wskazuja, ze najwazniejsze dla konsumentow sa
aspekty funkcjonalne platform sprzedazowych, szczego6lnie dostepnosc roz-
norodnych metod platnosci, opcji wysylki i dostawy zamoéwien oraz zaa-
wansowane funkcje wyszukiwania i filtrowania. Aspekty techniczne, takie
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jak bezpieczenstwo i wydajnosé, réwniez odgrywaja istotna role, cho¢ sa
postrzegane, jako oczywiste i mniej decydujace w procesie wyboru platfor-
my. Wyniki te podkreslaja znaczenie intuicyjnych, elastycznych i niezawod-
nych rozwigzan funkcjonalnych w kontekscie e-commerce, sugerujac jed-
noczesnie, ze konsumentéw bardziej przyciagaja praktyczne korzysci zwia-
zane z codziennym uzytkowaniem platformy.

Slowa kluczowe: Zachowania konsumentéw, platformy sprzedazowe,
e-commerce.

SUMMARY

The importance of technical, functional and operational aspects of
sales platforms

The article discusses the significance of technical, functional, and usa-
bility aspects of sales platforms in the context of online shopping. Nowa-
days, consumers have access to a wide range of platforms, from global gi-
ants to niche online stores, making it increasingly important to understand
the factors influencing their preferences and purchasing decisions.

The main objective of the study was to analyze and evaluate the impact
of technical, functional, and usability aspects on consumer choices regard-
ing sales platforms. The study assessed various platform features such as
the diversity of payment methods, shipping and delivery options, product
search and filtering capabilities, user account management, and product
recommendations.

The results of the study indicate that the most important aspects for
consumers are the functional features of sales platforms, particularly the
availability of various payment methods, shipping and delivery options, and
advanced search and filtering functions. Technical aspects, such as securi-
ty and performance, also play a significant role, though they are perceived
as obvious and less decisive in the platform selection process. These find-
ings highlight the importance of intuitive, flexible, and reliable functional
solutions in the context of e-commerce, while suggesting that consumers
are more attracted to the practical benefits associated with everyday use of
the platform.

Keywords: Consumer behavior, Sales platforms, E-commerce.
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Wplyw alkoholizmu doroslego dziecka
na dobrostan fizyczny i psychiczny
matki

WSTEP

Alkoholizm to choroba o indywidualnym oraz spolecznym wymiarze,
stanowiaca jedna z najpowszechniej wystepujacych patologii, ktéra zaburza
w istotny sposéb rownowage panujaca w spolecznosci, ostabia wiezi mie-
dzyludzkie i wywoluje szereg negatywnych zjawisk o dlugoterminowym
i nasilajacym sie stopniu oddzialywania.

Dotyka nie tylko sama osobe uzalezniong, ale wszystkie zwigzane z nig
emocjonalnie osoby, w réoznych konfiguracjach. W niniejszym artykule sku-
piono sie¢ na relacji syn alkoholik — matka w celu zobrazowania destruk-
tywnego wplywu uzaleznienia dorostego dziecka na zdrowie fizyczne oraz
psychiczne matki. Artykul dotyczy opisu indywidualnego przypadku
53 letniej kobiety i jej 26-cio letniego syna z problemem alkoholowym.

1. CHOROBA ALKOHOLOWA

Jak podaje, obowigzujaca aktualnie w Polsce, klasyfikacja ICD-10, Ze-
sp6t Uzaleznienia od Alkoholu stanowi jednostke chorobowa, dla ktorej wy-
odrebniono zbiér objawéw osiowych takich jak: glod alkoholowy, utrata
kontroli nad spozywanym alkoholem, wystepowanie Alkoholowego Zespolu
Abstynencyjnego, zmiane tolerancji na alkohol, skoncentrowanie zycia wo-
bec uzywki, naduzywanie alkoholu pomimo widocznych szkod osobistych,
rodzinnych oraz spotecznych. Przypisano mu wlasciwy numer statystyczny
F10.2, ktoéry oznacza, ze uzaleznienie alkoholowe ma charakter pierwotny
nie wynikajacy z innych choréb czy schorzen, samo natomiast stanowi ich
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przyczyne wywolujac szereg negatywnych skutkéw zaréwno w obszarze
fizycznym jak i psychicznym!.

W opinii dr hab. n. med. Anny Klimkiewicz, alkoholizm przeklada sie
na powstawanie wielu choréb towarzyszacych, jednoczesnie zaburzajac
proces ich diagnozowania i tym samym zmniejsza skutecznos¢ oddzialywan
leczniczych. Wplywa rowniez na zwiekszenie wypadkowosci, zwieksza
sktonnosci do atakéw na wlasne zycie a zatrucia alkoholowe moga prowa-
dzi¢ do zgonu. Nadmierne picie wpltywa rowniez negatywnie na uklad ner-
wowy prowadzac do uszkodzenia mézgu, zwiekszajac ryzyko udaru, prowa-
dzi do zaburzen krzepniecia krwi2.

Najwiecej szkod zwiazanych z natogowych spozywaniem alkoholu po-
nosi, jak wskazuje badaczka, uklad pokarmowy a w szczegélnosci watroba,
w ktorej alkohol jest metabolizowany, w rezultacie prowadzac do wystapie-
nia marskosci i catkowitej niewydolnosci narzadu. Warto wspomnie¢, ze
zachodzace w watrobie zmiany wywoluja rowniez uszkodzenia naczyn
krwionosnych i prowadza do powstania encefalopatii watrobowej. Alkohol
wywiera rowniez negatywny wplyw na gospodarke hormonalna, uklad
krwionosny oraz rozrodczys3.

Choroba alkoholowa, o czym nie mozna zapominaé, dotyczy réwniez
obszaru zdrowia psychicznego. Nalezy podkreslié, ze alkohol nalezy do gru-
py srodkow zmieniajacych s§wiadomos$é i uposledza czynnosci poznawcze
cztowieka. Wraz z postepem choroby nasilajasie towarzyszace jej objawy
przejawiajace sie w nieprawidlowosci funkcjonowaniasfery emocji, zmystow
i systemu jednostki. W opinii Jerzego Melibrudy, ktéry opracowal psycholo-
giczne idee mechanizméw uzaleznienia, sa one baza dla nadmiernego spo-
zycia alkoholu i niemoznos$cia zerwania z nalogiem wywotanych oddziaty-
waniem odurzajacym alkoholu i wzmocnionym poprzez bagaz zyciowych
doswiadczen oraz Srodowisko zycia alkoholika#.

Wyro6znia sie nastepujace rodzaje wspomnianych wyzej mechanizmow:

1. nalogowej regulacji emocji-zamiane odczuwanych stanéw emocjo-
nalnych na potrzebe siegniecia po alkohol, ktéry staje sie gléwnym
zrodtem ich regulacji,

2. iluzji i zaprzeczen-wybiércze postrzeganie faktéw zwiazanych ze
skutkami picia, zaklamywanie rzeczywistego biegu wydarzen, two-
rzenie fantazji opartych na systemie marzeniowym i niezrealizowa-
nych oczekiwaniach, usprawiedliwianie nadmiernego picia, minima-
lizacja problemu, poszukiwanie winnych, gloryfikowanie alkoholu,

1 Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chor6b i Probleméw Zdrowotnych ICD- 10, Wyd.
WHO 2009, [https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/icd10/pdf/ICD10Toml.pdf] — 17.04.2024,
s. 212-214.

2 A. Klimkiewicz, Choroby somatyczne spowodowane uzywaniem alkoholu, [https://www.mp.pl
/pacjent/psychiatria/uzaleznienia/81417,choroby-somatyczne-spowodowanie-uzywaniem-alko
holu] - 17.04.2024.

3 Tamze.

4 J. Melibruda, Z. Sobolewska-Melibruda, Integracyjna psychoterapia uzaleznien. Teoria i prakty-
ka, Wyd.Instytutu Psychologii Zdrowia, Warszawa 2013.
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3. rozproszenia i rozdwojenia tozsamosci — ,Ja” alkoholika traci zdol-
nos¢ do sterowania wlasnym postepowaniem i decyzyjnosc¢, przekta-
da sie to na obnizenie poczucia wlasnej wartosci, niszczy poczucie
sensu zycia, powoduje zaburzenia w ocenie swojego postepowania
ijego skutkows.

Marek Motyka, opisujac przypadek mezczyzny uzaleznionego nie tylko
od alkoholu, ale réwniez od wielu innych Srodkéw zmieniajacych swiado-
mos¢, wskazuje, ze w rownym stopniu prowadza one do wystapienia szere-
gu nieprawidlowosci, wsrod ktérych wymienia miedzy innymi: zaburzenia
kontroli nad spozywaniem uzywek, charakterystyczny dla uzaleznienia
przymus ich przyjmowania, obserwowalny stan bezsilnosci oraz nasilajace;j
sie autodestrukcji a takze skupienia codziennego funkcjonowania na ak-
tywnosciach zwiazanych ze zdobyciem alkoholu lub innego §rodka odurza-
jacego, utrate wartosci, sktonnosci do braku respektowania obowiazujacych
zasad wspolzycia spolecznego i w koncu do powstania zaburzeh w interak-
cjach osoby uzaleznionej z otoczeniem na wielu plaszczyznach®.

(.-.), »Uzaleznienieodréznia od zazywania brak wolnosci wyboru. Zazy-
wanie jest wyborem. Uzaleznienie za$ jest stanem, ktéry pozbawia cztowie-
ka wyboru i narzuca czestotliwos¢, iloS¢ i sposob zazywania. Kazde uzalez-
nienie zaczyna sie¢ od zazywania, lecz nie kazde zazywanie moze prowadzié¢
do uzaleznienia” (...)7.

2. FAZY UZALEZNIENIA ALKOHOLOWEGO

Typowy przebieg choroby alkoholowej zawiera w sobie okresSlone fazy,
wokot ktorych oscyluje caly proces destrukceji, ktorych opracowania podjat
sie Elvin Morton Jelinek. Wymienia on w swoich opracowaniach badaw-
czych cztery nastepujace po sobie kolejno etapy powstawania uzaleznienia:

e objawowy/prealkoholiczny. Alkohol stanowi zrodlo pozytywnych do-
znan i jest spozywany glownie w sytuacjach kontaktowych. Z biegiem
czasu nastepuje nasilenie potrzeby zmiany samopoczucia za pomoca
alkoholu, ma to miejsce nie tylko w przypadku nasilenia przyjemnosci,
ale rowniez w celu usmierzenia stanéw nieprzyjemnych. Aby osiagnacé
zamierzony cel osoba pijaca potrzebuje coraz wiekszych dawek,

e ostrzegawczy/zwiastunowy. Nastepuje coraz bardziej widoczne wyste-
powanie symptoméw wynikajacych z wplywem alkoholu na organizm,
do ktérych badacz zalicza: luki pamieciowe(palimpsesty), prowokowa-
nie do okazji, w ktérych mozna sie napic i ich poszukiwanie, picie izo-

5 E. Szczesniak, Terapia 0séb uzaleznionych od alkoholu w podstawowym etapie leczenia, Studia
Gdanskie, Wizje Rzeczywistosci 2011 nr 8 s. 283-292.

6 M. Motyka, Politoksymonia-kliniczny opis przypadku, ,Hygeia Public Health”, 2015, nr 1/50,
s. 226-232.

7 T.T. Gorski, M. Miller, Jak wytrwaé w trzezwosci. Poradnik zapobiegania nawrotom choroby,
Wyd. Akuracik, Warszawa1995, s. 30.
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lowane w ukryciu. Alkohol staje sie remedium regulujacym samopo-
czucie i daje wrazenie uwolnienia od odczuwanych napiec,

e -krytyczny. Postepujace uzaleznienie od alkoholu wplywa na utrate
kontroli nad iloScig przyjmowanej uzywki mimo naruszania granic bez-
piecznego spozycia. Osoba uzalezniona coraz czesciej popada w stan
upojenia alkoholowego. Obserwowalna jest tez silna fizyczna potrzeba
picia. Jest to réwniez faza, w ktorej wystepuja liczne zaburzenia relacji
i funkcjonowania spotecznego, alkoholik zaczyna stosowac system za-
przeczen, minimalizuje skutki wlasnego uzaleznienia, racjonalizuje
chorobe. Nalogowe picieprowadzi do nieprawidlowosci w strukturze ro-
dziny, zaniku zainteresowan i efektywnych aktywnosci, wzrostu za-
chowan o charakterze przemocowym, powtarzajacymi sie konfliktami
z prawem, naprzemiennymi okresami abstynencji i ciagami alkoholo-
wymi, nieskuteczne préby zachowania trzezwosci, wystepowanie fi-
zycznych objawow dlugotrwalego zatruwania organizmu alkoholem,

e -chroniczny. Postepuje degradacja fizycznaorganizmu w tym: uszko-
dzenia watroby, otepienie, wyczerpanie organizmu oraz psychiczna: en-
cefalopatia watrobowa prowadzaca do zmian w funkcjonowaniu mézgu
i wystepowanie psychoz, omamow, agresji, braku kontroli. Picie przyj-
muje dlugotrwaly charakter, spada tolerancja na ilo§¢ spozywanych
trunkow oraz na ich jakosé. Na tym etapie czesto dochodzi do kradzie-
zy, wyprzedazy posiadanych dobr materialnych, wynoszenia z domu
cennych rzeczy w celu zaspokojenia potrzeby spozycia alkoholu8.

3. WSPOLUZALEZNIENIE

Jedno z nastepstw alkoholizmu stanowi wystepowanie zjawiska wspol-
uzaleznienia zwiazanego z obszarem psychologicznym os6b pozostajacych
w bezposredniej relacji osoba uzalezniona.Dotyczy ono wszelkiego rodzaju
procesow oraz zjawisk wystepujacych najczesciej w obrebie rodziny obar-
czonej problemy alkoholowym, ktére mimo zakladanych zamierzen nie tylko
nie prowadza do osiagniecia stanuabstynencji, ale wrecz mu zapobiegaja,
wzmacniajac proces uzaleznienia®.

Mozna powiedzie¢, Zze czlonkowie rodziny alkoholika neguja mozliwos¢
dopuszczenia mysli, ze oni rowniez potrzebuja wsparcia terapeutycznego
wlasciwego dla uzaleznienia, nie posiadajac swiadomosci istnienia wspoétu-
zaleznienia i potrzeby objecia dziatlaniami pomocowymi. Jak wskazujg ob-
serwacje Terence T. Gérskiego oraz Merlene Miller, wspétuzaleznienie sta-
nowi chorobe przewlekla o przewidywalnym przebiegu oparta na przekona-
niu, ze osoba niepijaca jest w stanie kontrolowa¢ wszelkie aspekty zycia
alkoholika przy réwnoczesnej utracie kontroli nad wlasnym Zyciem i podpo-
rzadkowanie go nalogowi. Analogicznie do uzaleznienia réwniez wspétuza-

8 R. Modrzynski, Abstynencja czy ograniczenie picia. Znaczenie zasobow w przewidywaniu abs-
tynencji oséb uzaleznionych od alkoholu we wczesnej fazie zdrowienia, Wyd. Difin, Warszawa
2017, s. 27-37.

9 W. Sztander, Poza kontrolg, Wyd. Instytutu Psychologii Zdrowia i Trzezwosci, Warszawa 1992.
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leznienie definiowane jest wystepowaniem okreslonych faz, wsrod ktérych
wymieni¢ nalezy:

e wczesna. Problemy rozwiazywane sg w sposéb normalny, ma miejsce
préba dostosowania sie do zmian. Czlonkowie rodziny w odpowiedzi na
zaburzenia funkcjonowania jednego z jej cztonkéw przyjmuja postawe
wspierajaca, pomocowa, ktéra ma za zadanie utrzymac stabilizacje do-
tychczasowej struktury. Na tym etapie nastepuje reakcja, na uzalez-
nienie, ktora nie wplywa jednak na poprawe sytuacji z uwagi na ochro-
ne natogowca przed odczuciem skutkéw podejmowanych przez niego
dziatlan i zachowan zwiazanych z upijaniem sie,

¢ zaawansowana. Reakcje destrukcyjne przybieraja postaé¢ nawykowa.
Brak oczekiwanych efektéw podejmowanych stara¢ powoduje ich
wzmocnienie i wieksze zaangazowanie w udzielaniu pomocy, wsparcia
i opiece roztaczanej nad alkoholikiem. Pojawiaja sie uczucia niepokoju,
narasta poczucie winy i rozczarowanie brakiem efektéow, postepuje pro-
ces izolacji spolecznej, zycie rodziny koncentruje sie wokoél uzaleznie-
nia,

o przewlekla. Narastajaca frustracja i stres prowadza do zlamania.
U osoby wspéluzaleznionej narasta poczucie winy, bezsilno$¢, niemoz-
nos¢ przerwania nieskutecznych dzialan mimo ich nieefektywnosci.
Nastepuje utrata kontroli nad wlasnym zachowaniem, ktora w efekcie
prowadzi do ogodlnego zalamania w aspekcie fizycznym, emocjonalnym
oraz psychicznym!19.

4. STUDIUM PRZYPADKU MATKI DOROSLEGO SYNA
UZALEZNIONEGO OD ALKOHOLU

Kobieta lat 53, matka dwojga dzieci: corki (29 lat), syna (26 lat). Z uwa-
gi na alkoholizm meza i biologicznego ojca dzieci rozwiedziona od ponad
15 lat. Obecnie mezatka, maz abstynent. Kobieta posiada wyksztalcenie
wyzsze pedagogiczne. Czynna zawodowo, jednakze nie wykonuje zawodu
zwiazanego z edukacja i wychowaniem. Aktualnie jest zatrudniona, jako
opiekun oséb starszych w Domu Opieki dla Seniorow w Holandii. Tam tez
wraz z obecnym mezem mieszkaja. Ma dobra sytuacje materialna.

U kobiety obserwowalne sa liczne cechy charakterystyczne dla osoby
wspoéluzaleznionej miedzy innymi: koncentracja mysli wokél faktu, ze jej
dorosty syn ma problem alkoholowy, stale odczuwane napiecie, sieganie po
ziolowe tabletki uspokajajace, niemoznos$é zerwania kontaktéw z synem,
odczuwanie silnych negatywnych emocji, poczucie bezsilnosci, zaburzenia
funkcjonowania wlasnej rodziny, wstyd za postepowanie syna. Pieédziesie-
ciotrzylatka posiada niskg motywacje do zmian wynikajaca z obaw czy syn
poradzi sobie bez otrzymywanego od niej wsparcia finansowego. Rozpozna-
je, ale nie potrafi zaakceptowac wlasnego wspoéluzaleznienia. W trakcie
rozmowy unika prezentowania siebie, skupia sie na synu i jego problemach.

10 T.T. Gorski, M. Miller, Jak wytrwaé w trzeZwosci... op cit, s. 149-160.
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Poziom inteligencji w normie, Tworzy spdjne logiczne, rozbudowane wypo-
wiedzi, z latwoScig formuje mysli i je werbalizuje, dostrzega zaleznoSci przy-
czynowo-skutkowe zachodzace w swoim zyciu. W bezposrednim kontakcie
sprawia wrazenie nerwowej, ciagle sie przemieszcza, w jej ruchach i gesty-
kulacji widoczny jest niepokéj. Jest osoba towarzyska, lubiang w swoim
otoczeniu, tatwo nawigzuje kontakty, posiada spore grono znajomych jed-
nak nie podejmuje z nimi tematu swojej rodziny, nie wiedzg oni réwniez
o problemie alkoholowym jej syna.

Wsréd trudnosci, jakie towarzysza kobiecie nalezy wymienié: ograni-
czona wiedze dotyczaca wspotuzaleznienia, wypieranie zwiazku pomiedzy
uzaleznieniem syna a problemami zyciowymi, ktére ja spotykaja, nie do-
strzeganie wplywu choroby alkoholowej syna na wlasny stan emocjonalny
oraz dolegliwosci fizyczne, brak obrazu przysztosci zycia bez udzielania
wsparcia synowi; poczucie winy zwiazane z przekonaniem, ze choroba alko-
holowa syna wynika z popelnionych przez nia bledow wychowawczych, bez-
silnos¢, brak umiejetnosci rozwigzania niekorzystnej dla wlasnego dobro-
stanu relacji z synem, brak zdolnosci do zaakceptowania sytuacji i pozwo-
lenia dwudziestodziewieciolatkowi na poniesienie konsekwencji wlasnego
postepowania zwiazanego z naduzywaniem alkoholu.

Corka kobiety, jest osoba samodzielna, stroniaca od alkoholu i innych
uzywek. Pracuje, jako menager Sredniego stopnia w sieci restauracji w An-
glii. Wychowuje samotnie 5-cio letnia cérke. Kobiety maja ze soba dobry
kontakt, czesto rozmawiaja przez telefon lub wykorzystujac komunikator
cyfrowy. Cérka nie obarcza matki swoimi problemami i nie zwraca si¢ do
niej o wsparcie finansowe ani rzeczowe. Odwiedza matke wraz z wnuczkag
w miare mozliwosci.

Syn jest osobag uzalezniong od alkoholu, aktualnie po zakonczeniu dtu-
goletniego zwiazku i odejSciu partnerki, wynajmuje pokoj u znajomego.
Mezczyzna utrzymuje sie z prac dorywczych, aktualnie roznosi ulotki. Nie
potrafi utrzymac stabilnego zatrudnienia. Czesto kontaktuje sie z matka,
jednak wymiana wiadomosci dotyczy na og6t prosb o wsparcie finansowe
na pokrycie biezacych problemow finansowych. Dwudziestodziewieciolatek
nie wykazuje zainteresowania zmiang swojego sposobu zycia. Wobec matki
i ojczyma stara sie stosowac¢ manipulacje emocjonalna za pomoca, ktérej
osiaga zamierzony cel, ktérym jest zdobycie Srodkéw materialnych pozosta-
jacych poza nadzorem, poniewaz nigdy nie okazuje sposobu ich wydatko-
wania.Mezczyzna dwukrotnie podejmowal leczenie odwykowe, jednakze nie
przyniosto ono oczekiwanych efektéw i w krotkim czasie powracat do nato-
gu. Aktualnie wystepuje u niego depresja, labilnos¢ emocjonalna, napady
zloSci, agresja, bezsennos¢, trudnosci z koncentracja i wiele innych niepo-
kojacych objawow.

Badanie, na potrzeby niniejszego artykulu, przeprowadzono w oparciu
o wywiad z matka doroslego syna z problemem alkoholowym. W toku roz-
mowy piecdziesieciotrzylatce postawiono pytanie jak przebiegal okres,
w ktorym dorastaty jej dzieci. Kobieta opisujac ten czas wymienita trudno-
§ci finansowe, z jakimi ich rodzina sie borykala, naduzywanie alkoholu
przez meza i jednoczesnie ojca biologicznego wspdélnych dzieci. Ciagla po-
trzebe ochrony maloletnich przed zachowaniami meza znajdujacego sie
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w stanie upojenia alkoholowego, brak wsparcia ze strony meza w zakresie
wychowania i opieki nad dziec¢mi, zycie w poczuciu niepewnosci i zagroze-
nia. Przemoc ekonomiczna, fizyczna oraz psychiczng. Kobieta wspomniala
rowniez o decyzji imigracji zarobkowej i pozostawienia nastoletnich wow-
czas dzieci pod opiekg swojej matki.

Jak wida¢ problem alkoholowy towarzyszy rodzinie kobiety nie tylko
w odniesieniu do syna i pozwala wywnioskowaé, ze kwestia jego uzaleznie-
nia wynika miedzy innymi z warunkéw srodowiskowych i czerpanych z nich
wzorcow postepowania. Alkoholizm ojca z duzym prawdopodobienstwem
wywarl wplyw na ksztaltowanie sie osobowosci mlodego cztowieka i stosun-
ku matki do dzieci.

W nastepnej kolejnosci postawiono kobiecie pytanie, z jakimi emocjami
kojarzy jej sie okres pierwszego malzenstwa. Wsrod wymienionych stanow
uczuciowych nie pojawily sie zadne o pozytywnym wydzwieku, wymienione
zostaly natomiast takie jak: gniew, strach, niepokéj, poczucie zagrozenia,
brak zaufania, samotnosc.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze kobieta od dawna jest osobag
wspotuzalezniong a wiekszos¢é swoich wysitkow kierowala na ochronne
dzieci, pozostajac pod wplywem dtugotrwale odczuwanych negatywnych
€mocji.

W zwiazku z tematyka niniejszego artykutu, nastepne z pytan wywiadu
dotyczytlo tego, czy jestpiecdziesieciolatka jest Swiadoma faktu, iz dotyczy jej
problem wspoétuzaleznienia. Z uwagi na wartos¢ merytoryczna wypowiedzi
kobiety w tym miejscu przytoczono fragment udzielonej odpowiedzi (...),
wiem, ze syn powinien sam ponosi¢ skutki picia, ale nie jestem w stanie
odméwi¢ mu pomocy (...), (...) chce go chroni¢ i jednoczesnie wiem, ze ta
pomoc nie spelnia swojego zadania a trudnosci i problemy zwiazane z alko-
holizmem syna ciagle sie nawarstwiaja. Nie potrafie jednak poszukaé po-
mocy na zewnatrz, ciagle mam nadzieje, ze on w koncu dorosnie i wezmie
odpowiedzialnos¢ za wlasne Zycie a ja odzyskam spokgj (...).

Na podstawie wspomnianego wyzej wycinka rozmowy mozna wywnio-
skowacC w sposob jednoznaczny, ze kobieta ma Swiadomos¢, iz jej dziatania
nie przynosza zamierzonych efektéw i dostrzega narastajacy problem, jed-
noczesnie wskazuje, ze nie potrafi zwroci¢ sie o pomoc i ma nadzieje, Ze syn
w koncu dojrzeje. Wszystkie te elementy wskazuja na wysoki stopien swia-
domosci pozostawania we wspotuzaleznieniu wobec choroby alkoholowej
syna, ktoremu towarzyszy poczucie winy oraz bezsilno§¢ wobec wlasnego
postepowania wobec syna, chociaz jest on przez nia wypierany.

W toku dalszych rozwazan poddano analizie ocene stanu zdrowia fi-
zycznego kobiety proszac, aby opisala jak sie najczesciej czuje i czy odczu-
wane symptomy maja uzasadnienie medyczne. Nie zaskakuje fakt, ze lista
wymienionych dolegliwosci fizycznych jest stosunkowo diluga. Zawarte na
niej zostaly miedzy innymi: migrenowe boéle gtowy, mdlosci, béle brzucha,
bezsennos¢, wypadanie wlosow, utrata wagi, trudnosci z koncentracja
uwagi i luki pamieciowe. Wszystkie z wymienionych nie posiadaja medycz-
nej przyczyny. Na tym przykladzie widac¢ jak duzy skutek wywiera wspoétu-
zaleznienie na organizm.Mozna réwniez wywnioskowaé, ze opisane symp-
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tomy zwiazane sa ze sfera emocjonalng i odczuwanym ustawicznie stanem
napiecia.

Zmierzajac do konca prowadzonych badan nad wplywem alkoholizmu
dorostego dziecka na dobrostan psychiczny i fizyczny matki, postawiono
kobiecie pytanie jak ocenia ona swoje zycie emocjonalne. Z udzielonej od-
powiedzi wynika, ze kazdy kontakt z synem powoduje nasilenie odczuwania
stanoéw niepokoju oraz bezradnosci. Szczegblnie, ze jednym z narzedzi, ja-
kimi operuje jej syn jest manipulacja emocjonalna wykorzystujaca poczucie
winy, jakie ona sama odczuwa w zwiazku z podjeta decyzja o imigracji
i separacji z dzie¢mi. Tym samym obserwowalny jest dlugotrwaty i powta-
rzajacy sie naplyw negatywnych emocji i uczué, ktéry rzutuje na dobrostan
fizyczny kobiety.

ZAKONCZENIE

Choroba alkoholowa dotyka osobe uzalezniona a takze wszystkich jej
bliskich. W niniejszymprzypadku odniesiono sie¢ do ukladu doroste dziecko-
matka. Mozna zaobserwowac¢ na zawartym w artykule przypadku, w opar-
ciu o jednostkowe losy ludzkie, jak na podlozu mieszanki manipulacji, po-
czucia winy i alkoholu powstaje schemat zaleznosci o oddzialywaniu znacz-
nie silniejszym i bardziej destrukcyjnym niz w relacji maz — Zona, poniewaz
jest on wzbogacony o elementy matczynej troski i silna emocjonalna wiez
z potomstwem pomimo osiagniecia przez nie poziomu dojrzalosci i wynika-
jaca z niej potrzebe ochrony.

W procesie zdrowienia z choroby alkoholowej odpowiedzialnoséza prze-
bieg tego procesu powinna mie¢ wymiar indywidualny. Zaréwno uzaleznie-
nie, jaki i wspéluzaleznienie charakteryzuje mozliwos¢é nawracania pod
wplywem oddzialywania czynnikow stresogennych, dlatego tez istotna jest
umiejetnos¢ pojawiajacych sie niepokojacych objawoéw ich zrozumienie
i akceptacja.Warto podkresli¢, ze proces zdrowienia nie opiera sie jedynie
na zaprzestaniu picia przez osobe uzalezniona i towarzysza mu réznego
rodzaju kryzysy mogace powodowac nawroty alkoholizmu i wspoétuzaleznie-
nia.

Alkoholizm dzieci, mimo iz osiagnely one dorostoScoraz wspoétuzalez-
nienie sa obszaramiistotnymi badawczo, poniewaz wiele matek boryka sie
z tym problemem pozostajac bez wsparcia, gdyz na ogél leczenie alkoholi-
zmu dotyczy wyltacznie osoby uzaleznionej a powinno mieé¢ charakter kom-
pleksowy i obejmowaé réwniez jego rodzine. Stad tez nalezy podejmowaé
badania nad wptywem alkoholizmu i wspéluzaleznienia nie tylko na rodzi-
ne, jako og6l, ale uwzgledniajac poszczegélne uklady zaleznosci zachodzace
pomiedzy jej cztonkami i podjecie w oparciu o niededykowanych form po-
mocowych taczacych sie w kompleksowe wsparcie rodziny w walce z choro-
ba alkoholowg i podejmowac dzialalnos¢ informacyjna zwiekszajaca Swia-
domos¢ spoteczna w zakresie wiedzy o poruszanej w niniejszym artykule
problematyce.
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Warszawa 1992.

STRESZCZENIE

Wplyw alkoholizmu doroslego dziecka na dobrostan fizyczny i psy-
chiczny matki

Relacja matki z dzieckiem stanowi najsilniejsza wiez miedzyludzka
poddawana jest ona wptywowi wielu czynnikéw, wsréd ktorych znajduje sie
rowniez choroba alkoholowa i wspoétuzaleznienie. Istnieje wiele opracowan
naukowych podejmujacych poruszano w niniejszym artykule problematyke,
jednak z uwagi na specyficzny charakter interakcji wynikajacych z uktadu
doroste uzaleznione dziecko- matka, zasadne jest ustawiczne podnoszenie
Swiadomosci spolecznej w zakresie zagrozen i trudnoSci towarzyszacych
uzaleznieniu alkoholu owemu i wspétuzaleznienia.

Slowa kluczowe: doroste dziecko, matka, opieka, alkoholizm, wspoétu-
zaleznienie.
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SUMMARY

The impact of adult child alcoholism on the mother's physical and
mental well-being

The mother’s relationship with her is an interpersonal relationship and
is influenced by many factors, including alcoholism and, co-dependence.
There are many studies confirming the issues that are included in the arti-
cle, but with considerations imposed on the complex nature of the adult
child's configuration, the principles arestatutory for raising public aware-
ness in the field of alcohol addiction and, co-dependence.

Keywords: adult child, mother, care, alcoholism, co-dependence.
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Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

Kompetencje nauczycielskie — rozne
koncepcje w Swietle literatury

WSTEP

W ostatnich latach przedstawiciele roznych dziedzin nauki, politycy
i urzednicy dyskutuja o przysztosci szkoét polskich. Poruszane sa kwestie
kwalifikacji oraz kompetencji nauczycieli, biorac pod uwage ich role, jako
grupy zawodowej w ksztaltowaniu nowego oblicza edukacji.

W przyszlosci coraz wieksze znaczenie bedzie miala edukacja dostoso-
wana do potrzeb i oczekiwan ,uczacego si¢” cztowieka , homo viator” — czyli
czlowieka wedrowca. Stad tez potrzeba przygotowania go do czestego teryto-
rialnego, kulturowego intelektualnego przemieszczania sie.

Cywilizacja techniczna spowodowata, ze coraz wiecej wiemy, a coraz
mniej rozumiemy. W spoteczenstwie informacyjnym cztowiek coraz czesciej
nie ma okazji nauczy¢ sie wspolizycia z drugim czlowiekiem. Dziecko od
najmlodszych lat potrafi z tatwoscia postugiwac sie komputerem, trudniej
za$§ nauczy¢ sie mu kontaktu z rowieSnikami czy tez z ludZmi dorostymi.

Ograniczenia rownoS$ci szans edukacyjnych sa w Polsce coraz wyrazniej
widoczne i coraz mocniej odczuwalne. Obecnie w szkolach - zwlaszcza
w duzych osrodkach miejskich, do ktorych uczeszczaja dzieci o réznym
statusie ekonomicznym i spolecznym coraz czeSciej wystepuja przypadki
odtracania przez rowiesnikéw dzieci ze Srodowisk biednych. Tworzy sie,
zatem swoista stratyfikacja spoteczna na dzieci "lepsze" lub "gorsze", po-
chodzace z rodzin zasobnych i biednych.

W takiej sytuacji wspoélczesna szkota - jak nigdy dotad - powinna
wplywac¢ na podwyzszenie kondycji moralnej i okreslenie zasada wartosci
mlodych ludzi. Z przeprowadzonych badan przez A. Zawade na terenie woj.
Slaskiego wynika jasno, ze wspélczesna szkota nie umozliwia prawidlowej
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socjalizacji i nie daje réwnego startu zyciowego wszystkim dzieciom!. Zatem
oczekiwania ekspertow, ze zreformowana szkota bedzie pelnita glownag role
w wyréwnywaniu réznic spolecznych de facto nie znalazly pokrycia w rze-
czywistosci. P. Sztompka, znany socjolog, pisze o ,teoremacie Mateusza”, co
oznacza, ze przywileje maja tendencje do powiekszania sie, natomiast upo-
§ledzenie — do poglebiania sig”2.

Do probleméw otwartych, ktérych rozwiazanie przyshuzyloby sie rozwo-
jowi wiedzy o kompetencjach nauczycieli nauczania poczatkowego, zgodnie
z teza, ze w nauce czasem cenniejsze jest postawienie zagadnienia niz na-
wet jego rozwiazanie, nalezg kwestie:

1. Jakie zmiany nalezaloby wprowadzi¢ do procesu ksztalcenia i do-
skonalenia nauczycieli klas 1—III na etapie przejscia od kompetenciji
instrumentalnych do profesjonalnych?

2. Czy wspoélczesni nauczyciele nauczania poczatkowego, pracujacy
w szkole i przychodzacy do niej po studiach z takimi kompetencja-
mi, spelniaja oczekiwania wladz oswiatowych, nauczycieli doradcéw
i konsultantéw, rodzicow i uczniéw? Jakimi kompetencjami odzna-
czaja sie nauczyciele klas poczatkowych w Europie i w Swiecie?

Edukacja jest obszarem zycia spolecznego budzacym ciagle zaintereso-
wanie, poddawanym ostrej krytyce, ale takze wyzwalajacym nadzieje i roz-
maite oczekiwania. Wspoélczesna cywilizacja przeksztalca sie¢ w znacznym
stopniu dzieki edukacji, a jednoczesnie wciaz stawia oSwiacie nowe zada-
nia. Wszedzie poszukuje sie sposobow ulepszania systemoéw edukacyjnych
albo ich wybranych elementéw.

W dzisiejszej rzeczywistosci dynamicznych przemian we wszystkich
dziedzinach zycia szkola nie moze pozosta¢ niezmienna. Wiedza stanowi
podstawe ekonomiczna, spoleczng i kulturowa rozwoju jednostki i calego
spoteczenstwa, w zwigzku z tym powinna zajmowac priorytetowe miejsce we
wszystkich propozycjach przebudowy i rozwoju edukacji. Dzieki szkole za-
chowana zostaje ciagloS¢ kulturowa pozwalajaca na unikniecie chaosu
w Swiecie zanikajacych autorytetow.

W szkole wspoldziataja dwie grupy oséb. Jedna tworza nauczyciele,
druga uczniowie. Praca pedagogiczna nauczyciela jest oddzialywaniem na
nieuksztaltowana osobowos¢ dziecka. Waznym aspektem tej dziatalnosci
jest czlowieczenstwo samego nauczyciela. Aby skutecznie wspiera¢ rozwoj
drugiego czlowieka, trzeba mie¢ samemu co$ do zaoferowania, trzeba by¢
kompetentnym. Podstawowym czynnikiem warunkujacym powodzenie na-
uki dziecka w szkole jest osoba nauczyciela majacego intuicje, doSwiadcze-
nie, wykazujacego che¢ dziatania i pomocy drugiemu cztowiekowi. Obecnie
nauczyciel pelni funkcje posrednika pomiedzy szkola a Srodowiskiem spo-
tecznym.

1 A. Zawada, Wplyw niskiej pozycji ekonomicznej, [w]; Pedagogika spoteczna w perspektywie
euoropejskiej, UWM, OLsztyn 2003, s. 141-148.
2 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, wyd. ZNAK, Krakéw 2002, s. 363-364.
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Badania nad rola nauczyciela maja w polskiej pedagogice i psychologii
dluga tradycje. Od J.W. Dawida, piszacego o duszy nauczycielstwa, przez
Grzegorzewska, szukajaca idealnego modelu nauczyciela i funkcjonowania
nauczyciela od strony typow osobowosci Mystakowskiego i Okonia, po pro-
blem kompetencji Oksinskiej3, Sawinskiego* i Hamerowejs.

Poczatkowo rola nauczyciela polegata glownie na tym, ze przygotowy-
wal on ucznioéw, jako swych nastepcow. Jednak wraz z rozwojem zycia spo-
lecznego i gospodarczego nabiera znaczenia wszechstronne przygotowanie
dziecka do pelnienia réznorodnych rél spotecznych.

W historii zawodu nauczycielskiego zawsze doceniano trzy podstawowe
jego sktadniki: wiedze przedmiotowa, umiejetnosci pedagogiczne oraz oso-
bowosé. Obecnie uwidacznia sie wyrazna tendencja do oderwania sie od
tresci i wasko pojetych umiejetnosci dydaktycznych na rzecz kompetencji
nauczycielskich. Od wielu lat toczy sie dyskusja na ten temat w zwiazku
z reforma oswiaty w kraju i szerokim uczestnictwem nauczycieli w procesie
tych zmian.

W czasach wspoélczesnych w wielu krajach rozwinela sie teoria tak
zwanych kompetencji nauczycielskich.

Pojecie kompetencji w ostatnich latach robi w pedagogice niebywala
kariere. Termin ten do Polski trafil z pedagogiki amerykanskiej, gdzie sta-
nowi zasadniczy czlon efektywnosci pracy nauczyciela. W literaturze spoty-
kamy sie z réznymi okresleniami pojecia ,kompetencja”. Oto przeglad sta-
nowisk w tym zakresie w Swietle literatury przedmiotu.

Stowo ,kompetencja” (la¢. competentia — ,odpowiedzialnosé¢”, ,zgod-
nosc¢”) oznacza zakres wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci, uprawnia-
jacy jednostke do wykonywania okreslonej czynnosci. Skladnikami kompe-
tencji sa: umiejetnosci, niezbedna wiedza i cechy osobowosci. Nabywanie
kompetencji stanowi poczatkowy etap w edukacji wczesnoszkolnej®. Autorzy
Encyklopedii organizacji i zarzqgdzania’” mianem kompetencji okreslaja za-
kres uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialnosci pracownika przypisany do
jego stanowiska organizacyjnego.

Zdaniem W. Okonia® kompetencja oznacza w pedagogice zdolnos¢ do
osobistej samorealizacji, zdolnos¢ do okreslonych obszarow zadan.

W Stowniku pedagogiki pracy pojecie to jest zdefiniowane, jako zakres
pelnomocnictw i uprawnien, zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci i odpowie-
dzialnosci®.

W terminologii ekonomicznej kompetencja oznacza umiejetnosé osiag-
gania zamierzonych wynikow przez kierowana klase bez wywolywania
zbednych napieé¢, umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw organizacyjnych

3 1. Oksinska, O kluczowych kompetencjach i umiejetnosciach nauczyciela, W: ,Nauczanie Poczat-
kowe”. Z. 5. Kielce 1997/1998.

4 J. Sawinski, Dlaczego kompetencje? ,Nowa Szkota” 1998, nr 2.

5 Hamen H., Klucz do efektywnosci nauczania, Warszawa 1994.

6 J. Hanisz, Program wczesnoszkolnej zintegrowanej edukatfi XXI wieku (klasy 1-3), Warszawa
1999, s. 29.

7 Encyklopedia organizacji i zarzadzania, Warszawa 1982, s. 220.

8 W.Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 129.

9 Stownik pedagogiki pracy, Wroclaw-Warszawa-Krakow-Gdansk-£o6dz 1986, s. 123.
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i konfliktow w taki sposéb, aby zamierzone dziatania mogly by¢ kontynuo-
wanel0.

E. Gozlinska i F. Szlosek rozumieja ten termin, jako przygotowanie za-
wodowe, zakres wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci do wykonywania
okreslonych zadan, jako potencjalng umiejetnosc, ujawniajaca sie w chwili
wykonywania danego zadaniall.

K. Symela uwaza, ze kompetencje stanowia ,strukture poznawcza, zto-
zong z okreslonych zdolnosci, zasilang wiedza i doswiadczeniami, zbudo-
wana na zespole przekonan, iz za pomoca tych zdolnosci warto i mozna
w danym kontekscie sytuacji zachodzacych w srodowisku pracy inicjowac
i realizowaé¢ skutecznie zadania zawodowe zgodnie z przyjetymi standarda-
mi”12,

Kompetencje moga by¢ rozumiane, ,jako przynajmniej w dobrym stop-
niu opanowane okreslone umiejetnosci niezbedne do sprostania nowym
oczekiwaniom wobec nauczycieli”13.

W. Puslecki rozumie je, jako ,zakres dzialania organoéw witadzy, upraw-
nien badz pelnomocnictw i zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci i odpowie-
dzialnosci”!4.

Powotujac sie na F. Masterpasaua, B. Zechowska!’ wyroznia dwie gru-
py definicji kompetencji. Pierwsza grupa koncentruje sie na wyuczonych
postawach lub naturalnych zdolnosciach manifestowanych, jako umiejet-
nosci konfrontowania sie, aktywnej walki czy radzenia sobie z problemami
zyciowymi dzieki wykorzystywaniu sprawnosci poznawczych i spotecznych.
Druga grupa definicji bardziej akcentuje emocjonalne oraz motywacyjne
znaczenie ocen i oczekiwan czlowieka, co do jego zdolnosci adaptacyjnych
niz same owe zdolnosci, jako takie. Elementem wspélnym charakterystycz-
nym dla obu tych grup jest potencjalna zdolnos¢ do czegos, swoista mozli-
wos¢ uzycia tej zdolnosci.

K. Dymek-Balcerek podaje za H.A. Rosencrantzem i B.J. Bridleyem na-
stepujaca definicje kompetencji — ,sa to zdolnosci do sterowania wlasnymi
zachowaniami wedlug okreslonych sposobéw w sytuacji spolecznej w celu
wytworzenia empirycznie sprawdzalnych efektow, aprobowanych przez te
Srodowiska, w ktorych funkcjonuje nauczyciel”'6. W definicji tej zwroécono
uwage na to, ze oceniajac kompetencje, trzeba uwzglednié¢ trzy elementy:
zachowanie nauczyciela, sytuacje spoteczna, w jakiej on funkcjonuje, oraz
zmiany zachodzace w uczniach.

Termin ,nauczycielskie kompetencje (teacher’s competences) oznacza
zbiér profesjonalnych umiejetnosci, wiedzy, wartosci oraz postaw, ktérymi

10 Stownik ekonomiki i organizacji przedsiebiorstwa, Red. S. Biczynski, B. Miedzinski, Warszawa
1991, s. 61.

11 E. Gozlinska, F. Szlosek, Podreczny stownik nauczyciela ksztalcenia zawodowego, Radom
1997, s. 52.

12 R. Parzecki, K. Symela, B. Zawadzki, Orientacja i poradnictwo zawodowe, Radom 1995, s. 78.

13 A. Sygut, S. Wlazto, Kompetencje wizytatora, ,Dyrektor Szkoty” 1998, nr II.

14 W. Puslecki, Ksztalcenie wyzwalajace w edukacji wczesnoszkolnej, Krakow 1996, s. 117.

15 B, Zechowska, O twoérczym rozwoju nauczyciela, W: Twoérczy rozwdj nauczyciela, Red.
S. Juszczyk, Krakow 1996, s. 56.

16 K. Dymek-Balcerek, Kompetencje pedagogiczne nauczyciela, W: Drogi i bezdroza ksztalcenia
nauczycieli w Polsce, Red. F. Szlosek. Radom 1995, s. 92.
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musi dysponowac¢ kazdy nauczyciel, aby mégl efektywnie wykonywacé swoja
prace. NajczesSciej wymienia sie dwie glowne grupy kompetencji; kompeten-
cje osobowosciowe (odnoszace sie do umiejetnosci, postaw i innych psy-
chicznych wlasciwosci) i kompetencje zawodowe(odnoszace sie do umiejet-
nosci dydaktycznych, komunikacyjnych itp.)!”. Komponenty profesjonal-
nych kompetencji nauczycieli:

e Lkompetencje specjalistyczne, przedmiotowe,

e Lkompetencje psychodydaktyczne — ,wytwarza¢ odpowiednie warunki do
uczenia sie — motywowac¢ do poznawania, aktywizowaé myslenie, kie-
rowaé procesami uczenia sie z uwzglednieniem czasu, tempa, zakresu,
stopnia trudnosci itp.”,

¢ kompetencje komunikacyjne — ,porozumiewac sie nie tylko w relacjach
z dzieémi, ale ze swiatem dorostych-rodzicéw, kolegéw i innych partne-
réw spotecznych szkoly”,

e Lkompetencje organizacyjne i kierownicze,

o kompetencje diagnostyczne i interwencyjne-, sprawdzac jak uczen my-
§li, czuje i dlaczego, jakie ma uczen problemy, jak mu mozna poméc”,

e kompetencje poradnicze i doradcze — ,szczeg6lnie w relacjach z rodzi-
cami”,

e Lkompetencje w zakresie refleksji nad wlasng dzialalnoscia -
yumiejetnos¢ wyprowadzania wnioskow z rozpoznawanych zjawisk,
modyfikowanie wlasnego postepowania, podejs¢ i metod”.

Pojawia sie w tym momencie problem, jak te teoretyczne wyobrazenia
nalezy zwiaza¢ z edukacyjnymi realiami szkol i z ograniczonag fizycznie
i psychicznie populacjg nauczycieli, jako istot ludzkich (w przewazajacej
mierze — kobiet, z ich réznymi obowigzkami, wynikajacymi z pelnionych
przez nie zyciowych rol). Chodzi, wigc o sprecyzowanie postulatow, jakie
umiejetnosci powinni by¢ wyposazeni nauczyciele, zanim dostatecznie po-
znaja uwarunkowania codziennej praktyki zawodowej w szkotach.

Do kompetencji nauczycielskich mozna tez podejS¢ inaczej — zaczac nie
od wyobrazen o tym, jaki powinien byé nauczyciel, ale od tego, co tak na-
prawde dzisiejszy nauczyciel robi¢ powinien i musi.

Takie podejscie zostalo przedstawione w pracy Chrisa Kyriacou Essen-
tial Teaching Skills, gdzie przedstawionych jest siedem kluczowych umiejet-
nosci, w calosci stanowiacych o pedagogicznych kompetencjach nauczycie-
la. Model ten obejmuje nastepujace sktadnikils:

e Planowanie i przygotowanie. Umiejetnos¢ sprowadzajaca sie do formu-
lowania celéw danej jednostki lekcyjnej, ustalenia umiejetnosci, jakie
uczniowie maja opanowac¢ do konca lekcji, i dokonania wyboru Srod-
kow do osiagniecia celu.

17 B. Sliwerski, Pedagogika, Gdarisk 2006, t 2, s. 306.
18 Tamze, s. 308.
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Realizacje jednostki lekcyjnej. Umiejetnosci potrzebne do efektywnego
wlaczania uczniow w proces uczenia sie.

Kierowanie lekcja. Umiejetnosci potrzebne do takiego kierowania lekcja
i organizowania aktywnosci poznawczej uczniow w czasie zaje¢, aby
utrzymacd ich koncentracje, zainteresowanie i aktywny udziat w proce-
sie uczenia sie.

Klimat klasy. Umiejetnosci potrzebne do stworzenia i utrzymania po-
rzadku i do rozwiazania probleméw dotyczacych niepozadanych za-
chowan uczniow.

Ocenianie osiagnie¢ uczniéw. Umiejetnosci potrzebne do oceniania
osiagnie¢ uczniéw tak w ramach oceniania formatywnego (ukierunko-
wanie na pomoc uczniom w ich rozwoju), jak i sumatywnego (rejestro-
wanie osiagniec i formutowanie danych zwigzanych z wynikami ksztat-
cenia).

Refleksje nad wtasna praca i ewaluacje. Umiejetnosci niezbedne do
oceniania wlasnej pracy pedagogicznej w celu jej udoskonalania.

U podstaw edukacji nauczycielskiej powinna wystepowacé¢ swiadomosc¢

najwazniejszych grup funkcji i zadan nauczycieli, takich jak19;

1. Nauczanie i organizowanie procesu uczenia sie uczniéw, uczenie ich
realnego zycia, przez wielostronng aktywnos$¢ poznawcza, emocjo-
nalna i praktyczna,

2. Organizowanie form i metod wychowania, wplywanie na postawy

wychowankow i wspieranie ich w rozwoju osobowosciowym i obywa-
telskim,

Opieka nad mlodzieza, diagnozowanie, socjalizacja i resocjalizacji,

Wspomaganie mltodziezy w ksztaltowaniu jej planéw oraz programoéw
edukacyjnych, zawodowych i Zyciowych,

S. Wspolpraca z rodzina i Srodowiskiem lokalnym oraz instytucjami

edukacji rownolegtej,

6. Umiejetnos¢ organizowania wlasnej pracy i dzialalnosci samoksztal-

ceniowej zmierzajacej do efektywnego tworzenia wlasnego warsztatu
pracy, a takze planowania nieustajacego rozwoju zawodowego.

Szkole wspolczesnej, stusznie krytykowanej za wiele stabosci oraz kon-

tynuowanie starych praktyk szkoly pamieci, przymusu i leku, potrzebny
jest nauczyciel o szerokich horyzontach, a nie specjalista w waskiej dzie-
dzinie, w dodatku ufajacy tylko tradycyjnej dydaktyce i wierzacy w dyrek-
tywno-autorytarny styl kierowania. Kierunkami przemian edukacyjnych
i spotecznych sa;

19 Suchacka B., Ksztalcenie nauczycieli przyszlej szkoty, Impuls, Krakéw 2006, s 12.
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e realizacja wspolnych wartosci cywilizacji europejskiej, takich jak; pra-
wa i swobody czlowieka, rownosé¢ szans jednostek, poszanowanie in-
nych ludzi,

o rozwdj przydatnosci do zatrudniania i zdolnosci do efektywnosci eko-
nomicznej,

o ksztaltowanie spoleczenstwa transformacyjnego opartego na wiedzy
i strategii uczenia sie przez cale zycie.

Niestety wielu pracownikéw naukowych i nauczycieli rzadko siega do
najnowszych badan prowadzonych w ramach nauk o edukacji i wychowa-
niu, nie maja, wiec pelnej swiadomosci réznych kompetencji nauczyciel-
skich, takich jak; poznawcza, jezykowa, wartosciujaco-komunikacyjna,
interpersonalna, kulturowa, zyciowego doradztwa, praktyczno-moralna
i organizacyjno-techniczna. Mimo, ze zachodza w edukacji pozytywne zmia-
ny, to wymagaja one dalszych badan pedagogicznych oraz wiekszej konse-
kwencji i madrosci uczelni, wladz edukacyjnych i systemu doskonalenia
nauczycieli. Pelna optymizmu jest propozycja B. Kwiatkowskiej-Kowal, aby
z roznych koncepcji ksztalcenia nauczycieli przenies¢ do nowego modelu
edukacji nauczycielskiej takie idee, jak;

Eksponowanie wielofunkcyjnosci zawodu nauczyciela i jego spotecznej
misji na podbudowie gruntownego wyksztalcenia ogdlnego; eksponowanie
teoretycznego przygotowania pedagogicznego, potrzeba sprawnosciowego
przygotowania nauczycieli, wyzwalanie aktywnosci poznawczej studentéw
i odkrywanie wlasnej indywidualnosci; potrzeba nadmiarowosci kwalifikacji
nauczycielskich i dzialaniowa forma ksztalcenia, integracja interdyscypli-
narnych tresci, kompleksowosé, aktywne, samodzielne i zindywidualizowa-
ne zdobywanie szerokiej wiedzy i umiejetnosci<o.

W systemie edukacji nauczycielskiej nie wykorzystuje sie nalezycie
opracowanych przez Komitet Nauk Pedagogicznych standardow kompeten-
cji zawodowych nauczycieli, ktore podzielono na pie¢ grup; pragmatyczne,
wspoldziatania, komunikacyjne, kreatywne, informatyczno-moralne. Sys-
tem edukacji nauczycielskiej powinien sie cechowac; szerokim profilem
ksztalcenia, otwartoscia i innowacyjnoscia, elastycznoscig i humanizacja.
Powinien harmonijnie przygotowywac¢ nauczyciela do wszystkich funkcji,
zaznajamiaé¢ go z technicznymi §rodkami komunikacji spotecznej, umozli-
wia¢ opanowanie jezykow obcych oraz zapewnia¢ odpowiednie proporcje
miedzy przygotowaniem kierunkowym, ogélnopedagogicznym i metodyczno-
sprawnosciowym.

Irena Oksinska stwierdza, ze kompetencje sa struktura, ktéra tworza
wartosci, wiedza, specyficzne umiejetnosci. Ich istota jest zdolnos¢ doszu-
kiwania sie sensu w dziatalnosci ludzkiej, wypowiadania sadoéw i ocen na
podstawie uznanego systemu wartosci. Kompetencje sa wlasciwoscia czlo-

20 B. Kwiatkowska-Kowal, Ksztalcenie nauczycieli w szkole wyzszej, Terra, Warszawa 1994,
s. 222-223.
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wieka, ujawniajaca sie w oddzialywaniach interakcyjnych, gdyz tylko czto-
wiek interpretuje, dokonuje ocen moralnych, pozostaje w interakcji z oto-
czeniem spotecznym i przyrodniczym. Kompetencje nauczyciela stanowia
o jego podmiotowoSci przejawiajacej sie w zdolnosci interpretowania i oce-
niania wlasnych poczynan i mozliwosci, rozwijaja sie¢ w interakcji angazuja-
cej nie tylko intelekt, emocje, ale calego czlowieka. Kompetencje sa oparte
na wiedzy kreatywnej: ,wiem, ze”, ,wiem, dlaczego”, majacej zastosowanie
w sytuacjach nietypowych?2!.

W dzialaniu grupowym kompetencje wielu nauczycieli stuza m.in. wy-
pracowaniu zespotowej refleksji nad stanem dokonan edukacyjnych szkoty,
koniecznych zmian w procesie ksztalcenia i tworzeniu wizji dalszej pracy
pedagogicznej. Nabywanie kompetencji wiaze sie z wykorzystywaniem wta-
snych zdolnosci, z pozytywna motywacja, zainteresowaniami zwigzanymi ze
Swiatem i ludzmi, z osobistym trudem, wysiltkiem, systematyczna praca nad
soba i uczestnictwem w sytuacjach wartosciowych poznawczo i duchowo.
Glownym wskaznikiem kompetencji sa postawy czlowieka wobec zycia,
drugiego cztowieka i samego siebie.

Kompetentny nauczyciel w nowej zreformowanej szkole to cztowiek po-
siadajacy odpowiednie przygotowanie pedagogiczne i psychologiczne, ktoéry
jest doradca i osoba wspomagajaca rozwoj konkretnej jednostki. Prace trak-
tuje, jako stuzbe jednostce i spoteczenstwu. To, jak rozwinie sie mlody
cztowiek, jak osobowoS§¢ samego nauczyciela wplynie na postrzeganie sSwia-
ta przez dziecko, jak bedzie ono wykorzystywa¢ wiedze w Srodowisku,
w ktorym zyje, zalezy od organizatora procesu dydaktycznego — nauczycie-
la22,

Rola nauczyciela we wspotczesnej szkole dotyczy realizacji trzech pod-
stawowych funkcji szkoty: ksztalcacej, wychowawczej oraz opiekuncze;j.

,Dobry” nauczyciel jest organizatorem i kierownikiem procesu dydak-
tycznego w szkole, opiekunem klasy i organizatorem dzialalnosci pozalek-
cyjnej. Aby nauczyciel moégt realizowaé¢ wszystkie funkcje w pelnym zakre-
sie, musi by¢ kompetentny, to znaczy uwzglednia¢ indywidualne mozliwosci
dziecka, posiada¢ umiejetnosS¢ rozumowania oraz widzie¢ potrzebe wlasne-
go doksztalcania. Jest to warunek konieczny w pelnieniu roli przewodnika
dziecka po ,nieznanym sSwiecie wiedzy”.

Dzialania nauczyciela w zreformowanej szkole powinny by¢ ukierun-
kowane na usprawnienie do dziatania w ztozonych warunkach wspélczesnej
rzeczywistosci. Zadaniem nauczyciela XXI wieku jest uksztaltowanie czlo-
wieka gotowego do podjecia zycia w nowej rzeczywistosci, pozbawionej wy-
raznych autorytetéw moralnych. Nie nalezy zapominaé¢ o edukacji cztowieka
w aspekcie jego sily, woli, umiejetnosci, obrazu siebie, swojej odpowiedzial-
nosci za siebie i swiat.

W zreformowanej szkole nauczyciel powinien by¢ wzorem do naslado-
wania, powiernikiem uczniéw, inspiratorem wszelkich poczynan zaréwno

21 [. Oksinska, O kluczowych kompetencjach...., op. cit.
22 T. Tomaszewski, Psychologia, Warszawa 1975.
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poznawczych, jak i spotecznych oraz partnerem egzekwujacym nabyta wie-
dze23.

Oto jak sami nauczyciele przedstawiaja swym kolegom z pracy potrzebe
posiadania kompetencji:

o ,Badz w swej pracy kompetentny”.

e _Zachowuj sie tak, aby Twoja postawa byla wzorem godnym naslado-
wania".

o ,Uzywaj jezyka zrozumialego dla ucznia”.

e _Bierz pod uwage mozliwosci uczniéw, ich potrzeby i szanuj ich god-
nos¢”.

o _Mow ciekawie, uzywajac poprawnej polszczyzny, ale takze pozwol mo-
wic¢ dzieciom, wyshuchaj je”.

o _Nie daj sie ponies¢ emocjom, a wybuchy gniewu schowaj gteboko”.

e ,Badz cierpliwy, wyrozumialy i tolerancyjny, ale to, czego chcesz
uczniéw nauczyc¢, egzekwuj stanowczo”.

o Badz mily”.

e Staraj sie by¢ empatyczny — to poptaca”.

e _To, co robisz, ma by¢ z korzyscig dla Twych wychowankow, a nie dla
Ciebie”.

o ,Postaraj sie wykreowac takie swoje »ja«, ktore sprzyja fantastycznej
atmosferze".

e ,Pamietaj, ze Twoja osoba to wzor do nasladowania na przysztosc”.

e ,Swoja wiedze? poszerzaj i praktykuj”.

Podsumowujac rozwazania na temat kompetencji nauczyciela w nowej
zreformowanej szkole, mozna przytoczy¢ stlowa S. Dylaka, ktéry pisal o na-
uczycielu, jako ,animatorze procesu ksztatcenia i intelektualiScie dokonujqg-
cym samodzielnych wyboréw, tworcy osobistej wiedzy pedagogicznej i wta-
snej sylwetki zawodowej, sprawcy pozadanych efektéw ksztatcenia 4.

K. Czarnecki?> pisze o kompetencjach zawodowych rozumianych, jako
uprawnienia do formalnoprawnego wykonywania zawodu i pracy w okre-
Slonej dziedzinie.

K. Denek?2¢ wyréznia niezbedne i konieczne kompetencje zawodowe na-
uczycieli klas poczatkowych:

e interpretacyjne (ustawiczna aktualizacja, doskonalenie i konstruktyw-
na krytyka wiedzy ogoélnej — przedmiotowej i profesjonalnej; nauczyciela
cechuje duza aktywnos¢ nowatorska);

23 A. Bogaj, Realia i perspektywy reform oswiatowych, Warszawa 1997.

24 S. Dylak, Wizualizacja ksztalcenia nauczycieli, Poznan 1995.

25 K. Czarnecki, Psychologia zawodowego rozwoju cztowieka, Krakow 1998, s. 201.

26 K. Denek, Ksztalcenie i doskonalenie nauczyciela w kontekscie rozwoju jego tworczosci, W:
Twérczy rozwoj nauczyciela, Red. S. Juszczyk. Krakow 1996, s. 36,
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e autokreacyjne (nauczyciel jest tworca wlasnej wiedzy pedagogiczne;j,
osadza ja w systemach wartosci, prowadzi badania naukowe zwigzane
z doskonaleniem wlasnej aktywnosci edukacyjnej);

e realizacyjne (czynnosci nauczyciela rzutujace na realizacje celow i war-
tosci edukacyjnych daja sie sprowadzi¢ do podmiotu i przedmiotu, na
ktore sa skierowane, tj. na ucznia, zesp6t uczniéw, klase szkolng oraz
na cala szkotle).

Kompetencje nauczycielskie wedlug E. Gozlinskiej i F. Szloska?? to
struktura poznawcza zlozona z umiejetnosci, wiedzy, dyspozycji i postaw
nauczycieli niezbednych do skutecznej realizacji zadan, wynikajacych
z okreslonej koncepcji edukacyjnej. Literatura i obserwacja pozwalajg wy-
odrebni¢ trzy grupy kompetencji zawodowych nauczyciela:

e specjalistyczne (wiedza i umiejetnosci w zakresie nauczania poczatko-
wego), kompetencje te trzeba ciagle doskonali¢, doksztalcaé¢ sie, brac
udzial w konferencjach, naradach, szkoleniach, w samoksztalceniu
wlasnym (czytelnictwo literatury i czasopism) i kierowanym;

e dydaktyczne (wiedza i umiejetnosci pedagogiczne nabywane podczas
studiéw pedagogicznych);

e psychologiczne (umiejetnosci inspirowania, motywowania uczniéw do
nauki, integrowania ich w zespol?8, pozytywne nastawienie do dzieci,
rodzicow, nauczycieli i innych partneréw srodowiskowych; umiejetnosc
unikania najczestszych przyczyn zaklocen w komunikowaniu sie ludzi;
umiejetnos¢ porozumiewania sie¢ w ogole, a z uczniami w szczegolnosci
oraz nawiazywania z nimi buskiego kontaktu; umiejetnos¢ kontrolowa-
nia emocji2® oraz umiejetnosci menedzerskie)30.

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna postuzyc¢ sie definicja
kompetencji profesjonalnych nauczyciela wedhlug W. Pasteckiego3!, ze jest to
»zdolnosci do wlasciwego postepowania przejawiajace sie nie tylko w wyu-
czonych, lecz przede wszystkim w kreatywnych umiejetnosciach, ulatwiaja-
cych skuteczne wykonywanie jego roli”. Kompetencje te stanowig strukture
poznawcza ztozona ze zdolnosci wspieranych wiedza psychologiczna, peda-
gogiczna i socjologicznag, zbudowana z przekonan, iz warto i mozna w danej
sytuacji edukacyjnej rozwigzywacC problemy oraz wytrwale zmierza¢ do
osiggania celow wynikajacych z podmiotowego paradygmatu edukacji.

27 E. Gozlinska, F. Szlosek, Podreczny stownik..., s. 52.

28 M.T. Michalewska, H. Moroz, Wychowanie i nauczanie zintegrowane w klasach poczqtkowych,
Katowice 1997.

29 E. Misiorna, E. Zietkiewicz, Zintegrowana edukacja w klasach I-III, Poznan 1999.

30 W. Goriszowski, J. Harazinska, P. Kowolik, Menedzeryzm oswiatowy w warunkach transfor-
macji ustrojowej w Polsce, Piotrkéw Trybunalski 1995.

31 W. Puslecki, Modernizacja kompetencji profesjonalnych nauczycieli edukacji poczqgtkowej, W:
Idee i strategie edukacji nauczycieli klas I—III, Red. I. Adamek. Krakéw 1998, s. 117.
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STRESZCZENIE

Kompetencje nauczycielskie — r6zne koncepcje w Swietle literatury

W swiecie, gdzie w zatrwazajacym tempie wzrasta brak poczucia sensu
zycia, a czlowiek staje sie przedmiotem gry i manipulacji, konieczne jest
zwrocenie uwagi na emocjonalne wyposazenie jednostkis?. Patologizacja
zycia spotecznego wyrazajaca sie w roznych formach agresji, uzaleznie-
niach, nerwicach, depresjach — to niezaprzeczalny dowod braku umiejetno-
Sci wykorzystywania zasob6éw emocjonalnych czlowieka. Dlatego tez miej-
scem edukacji emocjonalnej czlowieka powinna sta¢ sie szkota. To wlasnie
szkola jest doskonala ptaszczyzna rozwoju emocji i miejscem identyfikacji
i rozumienia uczuc, jakie wywoluja w mtodym cztowieku inni i jakie on sam
prowokuje. Nauczyciel posiadajacy okreslone kompetencje emocjonalne
zdawalby sobie sprawe, jak jego emocje (dziatania) wplywaja na postawy
i zachowania uczniéw. Nauczyciel kompetentny emocjonalnie umiatby do-
ceni¢ i nagradzaé¢ zdolnosci i osiggniecia swoich wychowankéw; stuzylby
pomoca w rozwoju intelektualnym, bylby zaangazowany w poszukiwania
intelektualne i stanowilby wzor osobowy dla uczniéw; moégltby tez zrozumiec
odmienne poglady i postrzega¢ w réznorodnosci pogladow site napedowa
rozwoju.

Stowa klucz: kompetencje komunikacyjne, trendy w zarzadzaniu
oswiata, kwalifikacje zawodowe nauczycieli.

SUMMARY

Teaching competences - various concepts in the light of literature

In a world where the lack of sense of meaning in life is growing at an
alarming rate, and man is becoming an object of play and manipulation, it
is necessary to pay attention to the emotional equipment of the individual.
The pathologization of social life expressed in various forms of aggression,
addictions, neuroses, depressions is an undeniable proof of the inability to
use human emotional resources. That is why the place of emotional educa-
tion should become the school. It is the school that is an excellent platform

32 S. Domagalska, Ukryty program szkoty oraz brak kompetencji nauczycieli jako przyczyna
utrwalania nieréwnosci spotecznych, w: Komunikacja spoteczna w edukacji; inspiracje, analizy,
dziatania, pod red. M. Ziemianowicz, W. Maliszewski, wyd. Adam Marszatek, 2009, s. 147.
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for the development of emotions and a place for identifying and under-
standing the feelings that others evoke in a young person and that he or
she provokes himself. A teacher with certain emotional competencies would
be aware of how his or her emotions affect students attitudes and behav-
iors. An emotionally competent teacher would be able to appreciate and
reward the abilities and achievements of his pupils; would be there to help
in intellectual development, would be involved in intellectual pursuits and
would serve as a role model for pupils; He could also understand different
views and see diversity of views as a driving force for development.
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WPROWADZANIE

Innowacyjnosc, czyli zdolnos¢ do wytwarzania nowych pomysltow, pro-
jektow, dziatan, ktére charakteryzuja sie nieszablonowymi i nieznanymi
dotychczas rozwigzaniamil, jest niezbedna kompetencja wspélczesnych
nauczycieli. Sg oni §wiadkami, a nierzadko tez uczestnikami, wielu zmian
zachodzacych we wspélczesnej rzeczywistosci. Dostrzeganie wspomnianych
przemian i oczekiwan osob partycypujacych w procesie edukacyjnym wy-
maga od nauczycieli postawy otwartosci, refleksyjnosci i kreatywnoSci.
Przejawiaja je nauczyciele-innowatorzy, ktérzy postrzegaja instytucje edu-
kacyjna, jako miejsce niepewnosci poznawczej i praktycznej, a takze miej-
sce, gdzie mozna eksplorowac, inicjowac¢ nowe dziatania i probowac¢ nowych
metod pracy z dzieémiZ.

W swojej pracy skoncentrowalam sie na nauczycielkach wczesnej edu-
kacji, do ktérych zalicza sie nauczycielki przedszkola oraz wczesnych klas
szkoly podstawowej (klasy 1-3). Sa to miejsca, w ktorych nauczycielki twor-
czo asymiluja nowatorskie dzialania i doswiadczenia innych innowatoréw
do wtasnej dzialalnosci edukacyjnej. Jest to spowodowane danym im przy-
zwoleniem na swobode organizowania i zarzadzania procesem edukacyj-
nym, z ktérego jednak w wiekszosci korzystaja tylko w niewielkim stopniu.
Powolne tempo asymilowania nieznanych dotychczas metod i form pracy,
wynika z instytucjonalnego charakteru przedszkoli i szkét przedstawianego,

1 J. Kozielecki, Czlowiek oswiecony czy innowacyjny, ,Kwartalnik Pedagogiczny”, 1987, nr 1,
s. 3-6.
2 Tamze.
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zarowno w opinii spotecznej, jak i w dyskursie naukowym, w kontekscie
dominujacej kultury zakorzenionej w tradycyjnym modelu edukacji3. Zalez-
ne jest ono takze od specyfiki funkcjonowania szkoty, motywacji i kompe-
tencji jej pracownikéw oraz oso6b zarzadzajacych placowka.

Dorota Klus-Stanska zarzuca polskiej szkole przyjmowanie formy ,kul-
turowego bastionu” tradycyjnej edukacji, mimo deklarowania otwartosci na
nowoczesne metody pracy i respektowania zasad indywidualizacji ksztalce-
nia*. Inng kwestig, ktéra wzmacnia utkniecie nauczycieli w modelu beha-
wiorystycznym, sa oczekiwania spoteczne skupione na przekazywaniu ucz-
niom ,znaczacej wiedzy”>. Warto, zatem zastanowi¢ sie, jaki potencjal
emancypacyjny maja innowacyjne dzialania podjete przez nauczycielki-
innowatorki?

DZIALANIA INNOWACYJNE NAUCZYCIELEK-INNOWATOREK

Celem wprowadzania innowacji pedagogicznych sa ulepszenia w roz-
nych dziedzinach dzialalnosci edukacyjnej, zatem za Marta Kotarba-
Kanczugowska, jako glowny cel innowacji stawiam maksymalizowanie wy-
dajnosci pracy przy zminimalizowanym wysitku, usprawnienie organizacji
pracy i podnoszenie skutecznosci procesu ksztalcenia®. Jest to mozliwe
poprzez powrot do wezesniejszych koncepcji i rozwiazan, badz wprowadza-
nie nowosci, ktore maja podazac¢ za rozwojem wspoélczesnego Swiata i spetl-
nia¢ jego wymagania. Ma to na celu unowoczesnienie pracy nauczyciela
poprzez wprowadzanie w proces ksztalcenia nowych technologii, badz po-
mocy dydaktycznych. Innym celem edukacji sa autorskie opracowania
tworczego i oryginalnego projektu bedacego odpowiedzia na specyficzne
potrzeby dydaktyczno-wychowawcze konkretnej placéwki. Takie dziatanie
jest okreslane nowatorstwem. Autorka podkresla takze, ze najistotniejszym
zalozeniem wprowadzanych w edukacji zmian powinno by¢ dobro uczniow
oraz pobudzanie ich logicznego myslenia, wyobrazni i zachecanie do aktyw-
nosci wlasnej. Innowacje powinny inicjowac konstruktywne przemiany
w mysSleniu, emocjach i zachowaniu uczniow?.

Wielos¢ roznych definicji innowacji dostepnych w literaturze przedmio-
tu sprawia, ze trudno jest jednoznacznie okresli¢, czym tak naprawde ona
jest. Na potrzeby niniejszego artykulu przytocze kilka wybranych przeze
mnie. Podstawowa i najbardziej zasadna do podania definicja jest ujecie
innowacji przez Wincentego Okonia, ktory okresla ja, jako ,zmiane struktu-
ry systemu szkolnego (dydaktycznego, wychowawczego), jako catosci lub

3 A. Babicka-Wirkus, Style adaptacji uczniéw do szkoly. Inspiracje dla nauczycieli wczesnej edu-
kacji, ,Problemy Wczesnej Edukacji’, 2019, nr 4 (47), s. 26.

4 D. Klus-Stanska, Wiedza, ktéra zniewala — transmisyjne tradycje w szkolnej edukacji, “Forum
Oswiatowe”, 2012, nr 1(46), s. 25.

5 Tamze.

6 M. Kotarba-Kanczugowska, Innowacje pedagogiczne w miedzynarodowych raportach edukacyj-
nych, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007, s. 28-29.

7 B. Dudel, M. Kowalczuk-Waledziak, K.M. Logwiniuk, Innowacje w teorii i praktyce edukacyjnej
na przyktadzie wojewédztwa podlaskiego, Fundacja Centrum Transferu Wiedzy i Innowacji
Spolteczno-Pedagogicznych, Biatystok 2014, s. 60.
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struktury waznych jego sktadnikéw — w celu wprowadzenia ulepszen o cha-
rakterze wymiernym”s. W tym rozumieniu zmiana jest ulepszeniem systemu
poprzez metody i Srodki pracy nauczyciela, tresci programowe, badz wa-
runki materialno-spoleczne pracy szkolnej. Odnosi si¢ ona do zmiany wza-
jemnych zwiazkéw miedzy skladnikami systemu®.

Réwnie znaczaca jest propozycja Romana Schulza, ktory wyodrebnit
trzy glowne znaczenia pojecia ,innowacja”: atrybutowe, czynnosciowe i rze-
czowe. W znaczeniu atrybutowym innowacja to tworczy i nierutynowy cha-
rakter zachowania, badz dzialania. Innowacyjnos¢ jest ,,wspélnag wilasnosciq
okreslonych zachowan i dziatarn, mianowicie takich, ktére przebiegaja w
sposob refleksyjny, nierutynowy, plastyczny”° i mozna je przypisac¢ nie
tylko indywiduom, ale takze grupom spolecznym, organizacjom formalnym
lub wiekszym systemom spotecznym. W znaczeniu czynnosciowym innowa-
cja jest okreslonym dziataniem, badz kategoria czynnosci bedacej procesem
majacym okreslony cel, ktéry dazy do wprowadzenia zmiany. Natomiast
interpretacja rzeczowa jest zwiazana z okreslonym produktem, rezultatem
badz wynikiem dziatania, a sama ,innowacja” jest sktadnikiem kultury!1.

Ostatnim przytoczonym przeze mnie autorem definicji jest Andrzej Po-
mykalski, ktéry ujmuje innowacje, ,jako proces obejmujacy wszystkie dzia-
lania zwigzane z kreowaniem pomystu, a nastepnie jego wdrazaniem, a in-
nowacyjnos¢ oznacza zdolno$S¢ organizacji do poszukiwania, wdrazania
i upowszechniania innowacji” 2.

Innowacje w edukacji nie sa zjawiskiem nowoczesnym, a niektore
z nich przenikaja do wspolczesnych systemow edukacyjnych. Jako przykla-
dy innowatorow mozemy podac¢ Rudolfa Steinera, Marie Montessori, Cele-
styna Freinet, Carla Orf, Weronike Sherborn czy Paula Dennisona. Rowniez
w polskiej przestrzeni edukacyjnej mozemy upatrywac sie innowacyjnych
rozwiazan, takich jak projekt edukacyjny pt. ,Alternatywa w edukacji
przedszkolnej” realizowany w ramach programu Wroctawskiej Szkoty Przy-
sztosci, klasy autorskie, ,Dziecieca matematyka” Edyty Gruszczyk-
Kolczynskiej, Szkota ,Zak” Doroty Klus-Stanskiej, czy metoda fonetyczno-
literowo-barwna Bronistawa Roclawskiego.

Nie trudno zauwazy¢, ze dzialania innowacyjne sa czesto podejmowane
przez nauczycieli wszystkich szczebli edukacyjnych z przewaga reprezen-
tantéw wczesnej edukacji. Rozwo6j mysli pedagogicznej oraz pojawiajace sie
wyniki badan, ktére wskazuja na skutecznos¢ innowacyjnych rozwiazan
w edukacji w odniesieniu do wspoiczesnych zmian spotecznych, zwiekszaja
Swiadomos§¢ nauczycieli o potrzebie zmiany tradycyjnego modelu edukac;ji.
Ulatwia to takze zmiana wymogoéw formalnych, zwiazanych z przeniesie-
niem na poziom Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oSwiatowe przepi-
sow regulujacych wprowadzanie innowacji. Zgodnie z nowymi regulacjami

8 A. Klim-Klimaszewska, Klasa autorska jako przyktad innowacji pedagogicznej w edukacji weze-
snoszkolnej, ,Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce: kwartalnik dla nauczycieli”, 2011, nr
4,s.37.

9 Tamze.

10 B. Dudel, M. Kowalczuk-Waledziak, K.M. Logwiniuk, dz. cyt., s. 52.

11 Tamze.

12 Tamze, s. 53.
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prowadzenie dziatalno$ci innowacyjnej zostalo pozbawione wielu formalno-
Sci, takich jak koniecznos$¢ zglaszania innowacji pedagogicznej kuratorowi
oswiaty i organowi prowadzacemu oraz spelnienie wymagan warunkujacych
rozpoczecie dzialalnosci innowacyjnej. W praktyce oznacza to, ze przedszko-
la i szkoly moga samodzielnie podejmowac decyzje, jakie innowacje beda
realizowaé¢ i w jaki sposéb je udokumentuja. Jednoczesnie nalezy podkre-
sli¢, ze Ustawa o Prawie oswiatowym zaklada , obowiazek stwarzania przez
dyrektora szkoly warunkéw do dziatania w szkole lub placéwce: wolonta-
riuszy, stowarzyszen i innych organizacji, w szczegblnosci organizacji har-
cerskich, ktérych celem statutowym jest dziatalno$é wychowawcza lub roz-
szerzanie i wzbogacanie form dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej,
opiekuriczej i innowacyjnej szkoty lub placéwki”3. Prawo oswiatowe naklada
tym samym obowiazek tworzenia przez szkoly i placéwki edukacyjne wa-
runkoéw do rozwoju aktywnosci, w tym kreatywnosci, co doskonale wpisuje
sie w postulaty dzialalnosci innowacyjne;.

Chciatabym podkresli¢, ze ,innowacja” i ,innowacyjnos¢” nie sa poje-
ciami jednoznacznymi. Innowacjom poswiecitam juz sporo miejsca, a inno-
wacyjnosc¢ jest nabyta cecha behawioralng czlowieka, dzialania, instytucji,
czy przedsiebiorstwa. Mozna ja uksztaltowac¢ w procesie edukacji, jednak
jest ona zalezna od przygotowania jednostki do podjecia si¢ innowacji, po-
stawy wobec niej i zaangazowania podczas ich wprowadzanial4. W pedago-
gice owa innowacyjnos¢ jest tworczym udoskonalaniem funkcjonowania
placowki edukacyjnej w odniesieniu do pelnionych przez nia funkcji po-
przez poszukiwanie coraz bardziej efektywnych rozwigzan w pracy dydak-
tyczno-wychowawcze] z uwzglednieniem nadrzednego celu, jakim jest
wspieranie wielostronnego rozwoju uczniow!s. Innowacyjnos¢ w placowce
edukacyjnej moze przybiera¢ rozne rodzaje aktywnosci, od systemowych
(tworzenie nowych instytucji) poprzez organizacyjno-pedagogiczne (na przy-
ktad wprowadzanie nowych sposobow organizowania spotecznosci szkolnej,
przelamywanie systemu klasowo-lekcyjnego), do czastkowo wprowadzanych
zmian, przejawiajacych sie zmianag metod i form pracy z zespotem klaso-
wym!s.

Dziatalnos¢ innowacyjna ma duzy wplyw na zdolnosci adaptacyjne sys-
temu szkolnictwa. Nauczyciele-innowatorzy doskonalac swo6j warsztat pra-
cy, doksztalcajac sie maja realny wplyw na swoich wspoélpracownikoéw
i tworza kulture innowacyjna placowki. Pobudzajaca ich takze do dzialania
i krytycznego spojrzenia na wilasng prace. Aktywizowanie i propagowanie
dzialalnosci innowacyjnej moze przybiera¢ rozne formy, od popularyzacji
wlasnych dziatan do organizowania réznych form doskonalenia zawodowe-
go!7. Nauczyciel, jako innowator jest zaréwno autorem, jak i odbiorca no-

13 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r., Prawo oSwiatowe, Dz.U. z 2017 r., poz. 60, art. 68 ust. 1
pkt 9.

14 B. Przyborowska, Pedagogika innowacyjnosci. Miedzy teoriq a praktykq, Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Torun 2013, s. 49.

15 D. Waloszek, Istota innowacji pedagogicznych i ich znaczenie w procesie zmian edukacyjnych,
[w:] D. Waloszek, Innowacje a jako$¢é w edukacji, CODN, Warszawa 2005, s. 24.

16 B. Przyborowska, dz. cyt., s. 56-57.

17 B. Przyborowska, dz. cyt., s. 58-59.



POTENCJAL EMANCYPACYJNY DZIALAN INNOWACYJNYCH NAUCZYCIELEK 45
WCZESNEJ EDUKACJI

wego rozwiazania. Jest podmiotem dzialalnosci innowacyjnej, inicjatorem i
egzekutorem zmiany!8. Twércza praca pedagoga polega na formultowaniu i
urzeczywistnianiu nowych celéw edukacyjnych, a takze okreslaniu i ksztal-
towaniu cech uczniéw. Nalezy podkresli¢, ze caloksztalt tych dziatan cha-
rakteryzuje sie refleksyjnoscia, elastycznoscia, adaptacyjnoscia i wewnatrz-
sterownoscia. Nauczyciel, poprzez swoje dziatania, dazy takze do samoreali-
zacji i samorozwoju, zatem jest nie tylko podmiotem dzialan twoérczych, ale
takze ich ,produktem”.

Zastanawiajac sie nad potencjalem emancypacyjnym dziatalnosci in-
nowacyjnej nauczycielek-innowatorek przyjelam, ze owe dzialania sa prze-
jawem oporu wobec tradycyjnego systemu edukacyjnego. Krétko, zatem
przedstawie, czym jest kultura oporu w szkole. Wedlug Piotra Mikiewicza
kultura oporu to ,...specyficzny zestaw przekonan i postaw oraz wzorcow
interakcji, zbudowany wokét wartosci opozycyjnych wobec oficjalnej kultury
szkolnej, majacy na celu zerwanie oficjalnych definicji sytuacji i odwrécenie
jej symboliki...”9. Placowka edukacyjna jest, zatem nie tylko miejscem od-
twarzania kultury dominujacej, ale tez zrédlem wytwarzania ,nowych po-
rzadkow”. Opresorami moga by¢ zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele, ro-
dzice i inni pracownicy szkoly, a sam akt sprzeciwu stanowi kategorie in-
terpretacji zjawisk zachodzacych w indywidualnym i zbiorowym zyciu jed-
nostki, w tym takze w zyciu szkoly, gdzie istnieja trzy przestrzenie rzeczywi-
stosci szkolnej: Swiat uczniow, Swiat klasy szkolnej oraz swiat nauczycieli20.
W przypadku prowadzonych przeze mnie badan podmiotami oporu sa nau-
czyciele wczesnej edukacji podejmujacy sie dzialalnosci innowacyjne;.

Anna Babicka-Wirkus wskazuje na wielowymiarowoS¢ i zmiennoSc¢
oporu. Moze on przybiera¢ rézne formy, moze by¢ aktem przemocy lub byé
jej pozbawionym; moze by¢ indywidualny i/lub zbiorowy; produktywny lub
hamujacy; prowokacyjny badz niekonfrontacyjny; dekonstrukcyjny lub re-
konstrukcyjny; przystosowawczy lub egzekwujacy?!. Autorka stworzyla
trojwymiarowy model oporu (heksaedr oporu), ktory ukazuje przenikanie
sie trzech jego aspektow: dziatania, motywacji i przestrzeni. To zagadnienie
jest niezwykle wazne dla zglebienia istoty kultury oporu. Model heksaedru
oporu stanowil moje narzedzie badawcze, wiec jego poszczegolne wymiary
omowie w dalszej czesci artykutu.

A. Babicka-Wirkus opracowala takze typologie kultury oporu, zagad-
nienia dotychczas mato zbadanego. Na podstawie tej typologii mozna okre-
sli¢ potencjal emancypacyjny dziatanh oporowych. Ponizej przedstawie tabele
opracowana przez autorke.

18 B. Przyborowska, dz. cyt., s. 165.

19 P. Mikiewicz, Socjologia edukacji. Teorie, koncepcje, pojecia, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2016, s. 266.

20 Tamze.

21 A. Babicka-Wirkus, Kultury oporu w szkole. Dzialania — motywacje — przestrzeri, Wolters Klu-
wer, Warszawa 2019, s. 25.
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Tabela 1. Typologia kultur oporu

kryterium potencjal emancypacyjny
duzy maly
dzialanie transgresywne zachowawcze
wyzwalajace blokujace
motywacja inkluzyjne ekskluzywne
autentyczne pozorne
przestrzen (polozenie) peryferyjne centralne
esteryka skandaliczne preyzwoite

Zrodlo: A. Babicka-Wirkus, Kultury oporu w szkole. Dziatania — motywacje - przestrzen,
Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 85.

W tabeli wyréznione sa trzy kryteria, adekwatne do stworzonego przez
Babicka-Wirkus modelu oporu i jego wymiarow. Sg to: dzialanie, motywa-
cja, przestrzen oraz dodatkowe kryterium - estetyka. Jest ona uznawana za
jedna z cech kultury oporu. Kazde kryterium jest rozpatrywane przez pry-
zmat potencjalu emancypacyjnego. Istotne jest, ze dana kultura, przez
wzglad na dynamike oporu, moze byc¢ przypisana do konkretnego typu
przez pewien czas. Wyréznione w tabeli typy kultur oporu ulokowane sa
biegunowo, co wskazuje na ich polaryzacje.

Biorgc pod uwage pierwsze kryterium, jakim sg ,dzialania”, wyréznione
zostaty kultury nakierowane na zmiany — kultury transgresywne oraz kul-
tury wyzwalajace. Maja one duzy potencjal emancypacyjny. Ich przeciwien-
stwem sag kultury zachowawcze — nastawione na utrzymanie status quo oraz
blokujace — zamkniete na dialog. Wynikaja z braku egalitarnosci i hierar-
chicznego uktadu uczestnikow kultury szkoly. Panuje w nich przymus
zwiazany ze sprzeciwem bez konkretnego namystu nad nim i jego zasadno-
Scia.

Drugim kryterium w przyjetej typologii jest ,motywacja”. Okresla ona
kultury o duzym potencjale emancypacyjnym, takie jak kultury inkluzyjne
— otwarte dla wszystkich oséb utozsamiajacych sie z niezgoda oraz kultury
autentyczne — okreslane przez Roberta Mertona, jako ,bunt” i/lub ,innowa-
cje”; sa one przykladem rzeczywistej niezgody. Kultury o matym potencjale
emancypacyjnym to kultury ekskluzywne, w ktérych uczestnictwo jest wa-
runkowe i nalezy spelni¢ okreslone wymagania, aby do nich przynalezec
oraz kultury pozorne, przejawiajace sie, jako powierzchowna niezgoda mo-
tywowana checia zaistnienia w kulturze dominujace;.

Analizujac kategorie ,przestrzen” wyrozniamy kultury peryferyjne
i, znajdujace sie¢ na przeciwnym biegunie, kultury centralne. Lokalizacja
kultur ma bardzo duzy wplyw na sitle oddzialywania. Kultury peryferyjne
maja wiekszy potencjal emancypacyjny wynikajacy z lokowania sie na
obrzezach kultury uprzywilejowanej — dominujacej. Moga dzieki temu prze-
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kraczac¢ jej granice i nadawac¢ nowe znaczenia. W kontekscie szkoty bedzie
to sprzeciw tzw. dobrych uczniow wobec narzuconych zasad. Ich przeci-
wienstwem sg kultury ulokowane centralnie, znane w spotecznosci szkol-
nej, dla ktérej ich dziatania nie sa szokujace. Przykladem sa zli uczniowie,
czesto etykietowani za swoje zachowanie, jako niegrzeczni, a ich sprzeciw
jest przejawem ,niegrzecznosci”

Ostatnim analizowanym kryterium typologii kultur oporu jest estetyka,
a w jej ramach kultury skandaliczne o duzym potencjale emancypacyjnym
oraz kultury przyzwoite na przeciwnym biegunie polaryzacji. Pierwszy typ
kultury przejawia sie w formie sprzeciwu skandalicznego i nieprzyzwoitego.
Jego cecha jest nieprzewidywalnos¢ i pojawianie sie wtedy, gdy nikt sie go
nie spodziewa, jest on przekroczeniem obowigzujacych granic. Z drugiej
strony bieguna lokuja sie kultury przyzwoite. Mieszcza sie one na margine-
sie kultury dominujacej i sa sprzeciwem wobec dziatan skandalicznych. Ich
celem jest przywrdcenie normalnosci i dazenie do utrzymania status quo?2.

Kazde dzialanie innowacyjne mojej rozméwczyni byto analizowane pod
wzgledem potencjatu emancypacyjnego odwolujac sie do powyzszej tabeli.

BADANIA WEASNE

Od poczatku swojej pracy zawodowej najpierw, jako nauczycielka
przedszkola, obecnie klas 1-3, inspiruje sie nowoczesnymi i innowacyjnymi
metodami pracy oraz wnikliwie obserwuje ich wplyw na postepy w rozwoju
moich uczniow. Majac liczne doswiadczenia, zwiazane z wykorzystywaniem
nowatorskich metod pracy, zarowno w kontekscie uczniéw, rodzicow, jak i
wspolpracownikow, postanowilam zglebi¢ to zagadnienie. Przeprowadzitam
wywiady narracyjno-biograficzne z nauczycielkami wczesnej edukacji. In-
spiracja do zainteresowania si¢ tematem dziatlan innowacyjnych nauczycieli
bylo przedszkole, w ktorym pracowalam i to wlasnie tam przeprowadzitam
pierwsze rozmowy. Nastepnie metoda kuli $nieznej23 zdobywalam kolejne
rozmowczynie, z ktérymi wspotpracowaly poprzednie innowatorki. Poszuku-
jac uczestniczek mojego badania oraz dla lepszego rozeznania sie w tematy-
ce innowacyjnych dziatan nauczycieli, przesledzitam liczne strony interne-
towe, blogi i fora nauczycielskie na portalach spotecznosciowych. Inspiruja-
cy stat sie blog profesora Bogustawa Sliwerskiego. Z kolei na forach interne-
towych oraz internetowych grupach dla innowacyjnych nauczycieli miatam
mozliwos¢ nie tylko poznac¢ konkretne metody pracy stosowane przez inno-
watorki i innowatorow, ale moglam tez dowiedzie¢ sie, jakie maja doswiad-
czenia zwigzane z wystepowaniem przeciwko tradycyjnym metodom nau-
czania. To poza wyltonieniem kolejnych rozméwczyn spoza mojej spoteczno-
Sci lokalnej dato mozliwosé nawiazac liczne kontakty z osobami promuja-
cymi innowacyjna dzialalnos¢ edukacyjna.

22 A. Babicka-Wirkus, dz. cyt., s. 85-92.
23 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 205.
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Zakladajac, ze dzialalno$¢ innowacyjna moich rozmoéwczyn jest przeja-
wem ich sprzeciwu wobec kultury dominujacej do analizy badan nauczycie-
lek innowatorek model oporu autorstwa Babickiej-Wirkus w postaci heksa-
edru. Postawilam nastepujace pytanie glowne: Jakie rodzaje oporu ujawnia
analiza dziatan nauczycielek-innowatorek? oraz wyodrebnitlam nastepujace
problemy szczegélowe:

1) Jakie dziatania podejmuja nauczycielki-innowatorki?

2) Jakie sg motywacje nauczycielek do wprowadzania innowacji?

3) W jakiej przestrzeni lokuja sie dziatania nauczycielek-innowatorek?
)

4) Czy/jaki potencjal emancypacyjny zawieraja dzialania nauczycielek-
innowatorek?

Wywiady przeprowadzatam od listopada 2020 roku do lipca 2021 roku
z 14 nauczycielkami wczesnej edukacji. Przeprowadzilam 12 wywiadoéw,
z czego jeden byl wywiadem grupowym, trzyosobowym. Moje rozméwczynie
to kobiety w wieku 25 - 40 lat, co wskazuje na ich duze zréznicowanie
w zakresie doswiadczenia zawodowego. Badane nauczycielki pracuja
w przedszkolach i szkolach podstawowych, zaro6wno w matych, jak i w du-
zych miastach.

Analizujac wypowiedzi nauczycielek staralam sie wyloni¢ trzy, konsty-
tutywne dla heksaedru, kategorie: takie jak dzialania, motywacje i prze-
strzen oraz ich wzajemnie przenikanie sie. Do tego wykorzystalam model
Heksaedru stworzony przez Babicka-Wirkus, ktory byl wykorzystany przeze
mnie, jako narzedzie badawcze. Po krotce opisze wymiary heksaedru oporu.

Pierwszy wymiar to dzialanie, ktore jest podstawa oporu. Sklada sie
ono z zapoczatkowania i dokonania oraz zaklada wieloS¢ czynnosci pod-
trzymujacych i konczacych przedsiewziecie. Powolujac sie na Hannah
Arendt dzialanie oporowe okresla sie, jako aktywnosci nieprzewidywalne
w konsekwencjach dla sprzeciwiajgcego sie podmiotu. W zwigzku z tym
autorka uznaje odwage za bardzo wazny aspekt dzialania rozumianego,
jako proces. Procesualny charakter tego wymiaru ukazuje sie takze w pola-
ryzacjach wpisanych w opér. Przedstawiajg sie one w nastepujacy sposob:
dramatyczne — subtelne; zbiorowe — indywidualne; pokojowe — przemocowe;
jawne — ukryte oraz instrumentalne — ekspresywne?24.

Procesem ulatwiajacym rozumienie dzialan czlowieka jest motywacja,
bedaca, w ujeciu Babickiej-Wirkus, tendencja i trwala sktonnoscia do wy-
konywania okresSlonych dzialan i doswiadczania pewnych uczu¢ w okreslo-
nych sytuacjach?5 Ten wymiar tworza zachodzace w jego polu polaryzacje
tj. uSwiadomione — nieuswiadomione; dazenie do zmiany - przeciwdzialanie
zmianie; ,wolnos¢ do” — ,wolnos¢ od”; zabieranie glosu — milczenieZ26.

Ostatnim z wymiaréw jest przestrzen oporu. Jest ona waznym aspek-
tem kultury, ktéry umozliwia polaczenia miedzy jej sktadnikami. Babicka-
Wirkus wylonita kilka polaryzacji w tym wymiarze pojawiania sie oporu. Sa

24 A. Babicka-Wirkus, dz.cyt., s. 44.
25 Tamze, s. 31-33.
26 Tamze, s. 42-43.
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to: sacrum - profanum; prospoleczna — antyspoteczna; polityczna — prepoli-
tyczna; reprezentacja — produkcja; przeciw wladzy — za wladzg?’.

wymar
'LLCILI{ anmia

wWymmar
F"TCK.'M.TCK.' m

wymar 1
Illlll}'\'\. A

Rysunek 1. Heksaedr oporu

Zrodto: A. Babicka-Wirkus, dz. cyt., s. 49.

Prezentowane przez nauczycielki akty sprzeciwu odnosilam do trzech
wymiaréw heksaedru, uwzgledniajac pojedyncze polaryzacje zachodzace
w kazdym z aspektow danego dzialania opozycyjnego. Pozwolilo mi to na
stworzenie dla kazdej z rozmoéwczyn modelu heksaedru dla kazdego z eta-
pow dziatan oporowych wyodrebnionych przeze mnie podczas analizy mate-
rialu empirycznego?8. Omawiajac wyniki badan zastosowalam symboliczny
zapis odnoszacy sie do badanych nauczycielek: duza litera alfabetu odnosi
sie do konkretnej nauczycielki (A-M).

przestrzen — sfera gru-
py przedszkolnej >

motywacja do dzialan
innowacyjnych — pole-
cenie stuzbowe

-

!

\

dzialanie pokojowe-
wdrozenie projektu

Rysunek 2. Przykladowy heksaedr dla nauczycielki A - I etap
(opracowanie wlasne)

Zrédlo: Opracowanie wlasne

27 Tamze, s. 45.
28 Tamze, s. 51.
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PRZYKLADOWA ANALIZA HISTORII NAUCZYCIELKI-INNOWATORKI

Jedna z moich rozmoéwczyn byla nauczycielka edukacji wczesnoszkol-
nej, ktéra przed osiagnieciem swojego wlasnego status quo pokonata dluga
droge i poznala wiele placowek publicznych i prywatnych, w ktoérych uzu-
pelniata wiedze zdobyta podczas czytania literatury fachowej. Poszukiwania
rozpoczela jeszcze podczas studiéow, poniewaz, jak sama twierdzi, wiedziala,
ze szkola tradycyjna nie jest droga, ktéra chce podazaé. Narracje badanej
podzieliltam na dwa etapy: 1) poszukiwanie wlasnej drogi oraz 2) rozpoczecie
pracy zawodowe].

Ja juz na etapie studidow, tak jakby wiedzialam, ze chciatabym
uczydé w taki fajny, kreatywny sposob.

Swoja dzialalno$¢ nie ocenia, jako innowacyjna, ale kreatywna. Badana
chce stworzy¢ przestrzen edukacyjna przyjazna dla wszystkich stron
uczestniczacych w procesie ksztalcenia.

No staram sie po prostu stworzyé fajnq przestrzeni edukacyjna dla
swoich ucznidw. Uwazam, ze po prostu nalezy to zrobié. To jest mdj
obowiqzek, zeby uczniowie do szkoly przychodzili z przyjemnosciq,
a nie z bélem brzucha, zeby kazda karta pracy byta dostosowana do
mozliwos$ci umiejetnos$ci dzieci. Zeby te dzieci po prostu lubily przy-
chodzi¢ do szkoty.

przestrzen — /

sfera placowki
szkolnej ——

motywacja do dziatan
— stworzenie bezpiecz-
nej i kreatywnej prze-
T strzeni edukacyjnej

I

dzialanie — poszu-
kiwanie placowki
do realizowania

swoich pomystow

Rysunek 3. Heksaedr dla nauczycielki C - etap I

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jej dziatania miescily sie w sferze sacrum typu klasa szkolna i od po-
czatku byly uswiadomione i skoncentrowane na poszukiwaniu wtasnej dro-
gi zawodowej. Nauczycielka wykazywala cechy refleksyjnego praktyka.

Chciatam sobie zobaczyd, ktore z tych miejsc bedzie dla mnie takie
jakby najbardziej odpowiednie, gdzie moje jakie$ przekonania czy
idee bedq.
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Moim celem jest to, zeby moja klasa byla takim miejscem, gdzie ucz-
niowie samodzielnie zdobywajq wiedze, sq aktywni, sq tworczy,
cheq podejmowaé wspéblprace [...] Wiedzialam tez, ze po prostu szu-
kam. Szkoly, ale takiej szkoty, gdzie bedzie mi dobrze, bede czula
sie akceptowana.

W drugim etapie nauczycielka nadal dziala w przestrzeni klasy szkol-
nej, a jej dzialania maja na celu stworzenia bezpiecznej przystani do reali-
zowania swoich dzialan innowacyjnych. Dla innowatorki klasa szkolna to
nie tylko sala i grupa dzieci, to przestrzen edukacyjna, przestrzen rozwoju
i strefa bezpieczenistwa. Podkreslata wielokrotnie, ze tylko w warunkach
bezpieczenstwa i bezwarunkowej akceptacji dzieci moga rozwija¢ sie har-
monijnie.

Moja klasa to taka mata rodzinka. Nazywamy sie Bystrzakami, bo

jestesmy 1b. Szanujemy sie, rozwiqzujemy konflikty, staramy sie

dziataé tak, aby kazdy czut sie dobrze. Oczywiscie raz jest lepiej, raz
gorzej, ale dajemy rade.

Innowatorka podkresla, ze jej dzialania wymagaja od niej wiele poswie-
cenia, jednak daja ogromng satysfakcje, ktora motywuje ja do dalszego
rozwoju i pracy.

Nie powiem, bo kosztuje mi on duzo pracy w domu. Wykonywania
kart pracy, ale nie takich odtwodrczych, takich twérczych, takich,
o ktorych trzeba troszke pomyslec [...] Czuje, ze sie spelniam, ze sie
rozwijam i jestem nauczycielem, ktory naprawde nie tylko spetnia
swoje ambicje, ale robi wszystko, zeby edukacja byla dla dzieci
przyjemnosciq i zeby te dzieci nauczyly sie uczyd.

Biorac pod uwage te wypowiedzi, mozna uznac, ze motywacje nauczy-
cielki byly uswiadomione i miaty doprowadzi¢ do zmiany. Nauczycielka od-
waznie zabierala glos i prezentowala swoje dzialania, publikowata swoje
artykuly w czasopismach pedagogicznych.

Sama nauczycielka wielokrotnie powtarzata, ze najwiecksza motywacja
byla dla siebie ona sama (najbardziej motywowatam sie sama; satysfakcja
mnie motywuje; nie czuje, ze chodze do pracy i to mnie napedza). Wypowie-
dzi badanej nauczycielki podkreslaja jej refleksyjnos¢ i ekspresyjnosé dzia-
lan, ktore wynikaly z wewnetrznych potrzeb, a nie byly dyktowane przez
zasady kultury dominujacej. Dzialania badanej miaty charakter jawny, na-
uczycielka dzielila sie nimi, opowiadala, publikowala relacje na szkolnym
fanpagu, przesylata zdjecia rodzicom na klasowy dysk Google. Dzialania te
mialy charakter pokojowy. Nauczycielka realizujac swoje cele, pracuje
zgodnie ze swoimi zalozeniami, natomiast nie krytykuje, ani nie propaguje
w nachalny sposéb stosowanych przez siebie metod. Dziatatla indywidualnie
i subtelnie, nie krytykujac dyskursu kultury dominujacej. Mozna domnie-
mac, ze cho¢ milczy odnos$nie schematow konserwatywnych metod, to z
drugiej strony zabiera glos prezentujac swoje atrakcyjne projekty, dziatania,
publikujac zdjecia i nagrania z zajec.

Powiem tak, ja sie swoich dziatan nie wstydze. Opowiadam o nich.
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Duzo publikuje na stronie szkoty.

Nie interesuja mnie reakcje kolezanek na moje fotorelacje. Ja ich nie
oceniam [$miech].

Rodzicom na poczqtku powiedziatam, jak zamierzam pracowaé i ze
jesli ktos tego nie czuje, moze zmienié¢ klase.

przestrzen - :
sfera klasy motywacja wewnetrzna

szkolnej (wszechstronny rozwéj
dzieci, rozw6j osobisty
T nauczycielki)

dzialanie ekspresyjne —
klasa jako harmonijna
przestrzen edukacyjna

Rysunek 4. Heksaedr dla nauczycielki C - etap II
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Przedstawiona powyzej (skrotowa) analiza wypowiedzi nauczycielki
wskazywala na duzy potencjal emancypacyjny dzialan innowacyjnych
mojej rozméwcezyni. Jej dzialania wynikaly wewnetrznych potrzeb badanej
i przyjetych przez nia idei oraz z krytycznej refleksji bez jednoczesnego blo-
kowania kultury dominujacej. Innowatorka byla otwarta na dialog, a jedno-
czeSnie byla pewna i ugruntowana w swoich potrzebach i przekonaniach.
Rowniez jej motywacja miala charakter inkluzyjny. Nauczycielka dzielita sie
swoimi pomystami, chciala dotrze¢ do wiekszej liczby oséb, ale nie byly one
ukierunkowane stricte na propagowanie i zdobycie wiekszej liczby uczest-
nikéw projektow, a wynikalo z naturalnych potrzeb opowiedzenia o swoich
dzialaniach. Motywacja opierala sie na postawach etycznych i wynika
z checi zmiany stanu rzeczy. Innowacje badanej byly skoncentrowane
w przestrzeni peryferyjnej, odbywaly sie w klasie szkolnej, w ktorej z zaloze-
nia powinny by¢ kultywowane przyjete zasady. Bardzo interesujaca kwestia
jest aspekt etyczny innowacyjnosci badanej, ktéra, w mojej opinii, miata
charakter dzialalnos¢ ,skandalicznej”. Kultury skandaliczne wywotuja dia-
log i daja przestrzen do réwnej dyskusji, a dzialanie badanej bylo otwarte
na dyskusije.

Analizowatam narracje kazdej z innowatorek w odniesieniu do teorii
oporu i dzielac ja na etapy wyodrebnione podczas analizy. Historie kazdej
nauczycielki opisywalam w osobnym rozdziale dzielac go na etapy i tworzac
heksaedry adekwatne do tego, jak lokowaly sie dziatania innowacyjne mo-
ich rozmowczyn. Wynikiem ostatniego etapu analizy moich badan bylo od-
niesienie wszystkich dzialan nauczycielek w kontekscie wielowymiarowosci
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oporu. Okreslitam w nim potencjal emancypacyjny oporu autentycznego29,
prezentowanego przez moje rozmoéwczynie, jak i podsumowatam lokowanie
sie tych aktywnosci na heksaedrze oporu autorstwa Babickiej-Wirkus.

WYNIKI BADAN

Odnoszac sie do heksaedru oporu analiza wypowiedzi innowatorek po-
zwolila na nastepujace interpretacje. W wymiarze dzialania:

1. Wiekszo§¢é moich rozmoéwczyn dziatala subtelnie30. Byly to regularne
dziatania o duzej czestotliwosci. Mialy one charakter ciaglych aktywno-
Sci, wiec nie wywotywaly silnych emocji u obserwatoréw ich dziatan. Po-
zostale trzy nauczycielki prezentowaly swoéj opér, jako wydarzenia dra-
matyczne i przyciagaly uwage innych ludzi, nie tylko powiazanych z ich
aktem sprzeciwu. Przejawialo sie to: spektakularnym niespodziewanym
porzuceniem pracy oraz wywolaniem negatywnych emocji i krytyki, ze
strony pozostalych placowek reprezentujacych kulture dominujaca,
spowodowanej promowaniem innowacyjnych metod pracy wsréd spo-
lecznosci lokalnej. Dzialalnos¢ jednej z nauczycielek odbierana byla, jako
przejaw lenistwa i to szokowato jej wspélpracownikow.

2. Badane nauczycielki dzialaly zaréwno_indywidualnie (wszystkie innowa-
torki), jak i zbiorowo przynajmniej na jednym z wyodrebnionych przeze
mnie etapow3!. Istotne jest, Ze samotne dzialania wywolywaly u nauczy-
cielek niepewnos¢, a takze potrzebe dzielenia sie swoimi przemysleniami
na temat stosowania nieszablonowych metod. Natomiast dzialania opar-
te na wspolpracy zwiekszaly poczucie wlasnej wartosci, poczucie sen-
sownosci swoich dziatan, a takze dodawaly odwagi w prezentowaniu
swoich pogladow.

3. Nauczycielki dziataly takze w sposéb pokojowy i jawny32. Ich dziatania
byly rozpoznawalne, jako nowe, nieszablonowe, innowacyjne przez
wszystkich uczestnikow kultury przedszkola/szkoly. Stosowanie twor-
czych metod i form pracy bylo prezentacja nowatorskich metody, co wy-
roznialo innowatorki od os6b stosujacych tradycyjne metody pracy.

4. Dzialalnos¢ jedenastu nauczycielek wynika z wewnetrznych potrzeb jed-
nostki (nawet w przypadku poczatkowego lokowania sie, jako instrumen-
talne) i jest ekspresyjna. U trzech z badanych dzialania byly skoncen-
trowane na osiagnieciu celu, czyli byly to dzialania instrumentalnes3s.
Analiza wypowiedzi pozwolila wyodrebnic trzy cele:

e podnoszenie prestizu placowki i promowanie jej dzialan,

29 M. Krajewski, Dyskretna niezgoda. Opér i kultura materialna, ,Kultura Wspoélczesna. Teoria,
Interpretacje, Praktyka”, 2010, nr 2 (64).

30 A. Babicka-Wirkus, dz. cyt., s. 31.

31 Tamze, s. 33-34.

32 Tamze, s. 35-36.

33 Tamze, s. 37.
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e podniesienie prestizu nauczyciela edukacji przedszkolnej, ktory
w opinii badanej jest publicznie umniejszany, oraz

e skoncentrowanie sie na osiaganiu sukcesoéw przez siebie
i uczniow.

Kolejnym wymiarem, do ktérego odnosilam narracje nauczycielek jest

motywacija.

1. Innowatorki przejawialy uswiadomiony opér jawny34. Swojg dziatalnoscig

dazyly do zmiany sposobu myslenia o edukacji w wybranym przez nich
wymiarze. Chcialy wywota¢ okreslone reakcje i doprowadzi¢ do zmiany
postrzegania wczesnej edukacji poprzez osiagniecie swojego celu. Jedna
z innowatorek, w pierwszym etapie swojej drogi zawodowej, prezentowata
akty nieuswiadomione (poprzez unikanie, wycofanie i negacje), nato-
miast w koncowym etapie jej dziatanie bylo zdecydowanie uswiadomio-
ne.

. Wszystkie innowatorki dazyly do zmiany i zabieraly glos35. Podjecie sie

stosowania innowacyjnych metod pracy byto przejawem checi wyrazania
swoich pogladow wsréd uczniéw, rodzicéw, nauczycieli. Nauczycielki
promowaly swoje idee w social mediach wsréd obserwatoréw i uczestni-
kow szkolen (zarowno stacjonarnych, jak i online).

. Roéwniez wszystkie badane byly otwarte na dialog i bazowaly na posze-

rzaniu poél autonomii. Jednoczesnie nie odrzucaly catkowicie norm i war-
tosci kultury dominujacej, co Swiadczy o dazeniu do wolnosci ,,do”36.

Ostatnim wymiarem dzialan oporowych jest przestrzen. Analiza tej po-

laryzacji pozwolitla mi na dokonanie nastepujacych ustalen:

1.

Badane innowatorki (poza jedna nauczycielka) dziataly w sferze sa-
crum??, czyli w swojej klasie, do ktérej dostep maja jedynie ich ucznio-
wie, rodzice i wspolpracownicy.

. Dochodzito do zacierania si¢ sfery sacrum i profanum poprzez stosowa-

nie platformy do komunikacji z rodzicami, nagrywanie spotkan i zajec¢,
przygotowywanie zaje¢ otwartych oraz stworzenie blogéw dla rodzicow
i nauczycieli, gdzie prezentowaly swoje dzialania.

. Aktywnos¢é innowatorek w mediach spotecznosciowych, ktéora miata na

celu propagowanie innowacyjnosci, przenosi dyskusje o zmianach po-
trzebnych w edukacji oraz sama edukacje (doroslych — nauczycieli i ro-
dzicéw) do sfery profanum.

. Nastepowalo poszerzenie dziatalnoSci nauczycielek na sfere¢ profanum

w formie koél zainteresowan, zaje¢ dodatkowych, wtasnych dziatalnosci

34 Tamze, s. 38.
35 Tamze, s. 39.
36 Tamze, s. 40.
37 Tamze, s. 38.
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edukacyjnych majacych na celu zmiane spojrzenia uczniow na nauke
przez przelamanie ich przekonania o nudnej edukacji szkolne;.

5. Wiekszos¢ nauczycielek lokuje sie w przestrzeni produkcjis® i wytwarza
nowe znaczenia i reguly, podwazajac jednoczesnie zasadnos¢ obowiazu-
jacego tadu. Dwie innowatorki lokuja sie w przestrzeni reprezentacjis9,
aich akty oporu mieszcza si¢ w granicach marginesu wyznaczanego
przez wladze.

6. Moje rozmoéwczynie dzialaly ,przeciw wladzy”49. Ich sprzeciw wystepowat
wobec:
e nie dostosowania metod i form pracy do oczekiwan wspélcze-
snych uczniow;
e stosowania schematycznego toku lekcji;
e a takze wobec nudy w szkole, ktora wynika z tradycyjnego, po-
dajacego modelu nauczania.

W odpowiedzi na postawione przeze mnie pytanie badawcze stwier-
dzam, ze nauczycielki prezentuja opér autentyczny Innowatorki sg swia-
dome swoich dzialan i ich motywow, ktérych zrodlem jest sprzeciw wobec
systemu. Ponadto dziatania wiekszoSci z innowatorek maja wysoki poten-
cjal emancypacyjny*!l. Ich dzialanie wynika z wewnetrznego motywowania
i jest ukierunkowane na rzeczywista zmiane. Innowatorki maja na celu po-
lepszenie sytuacji uczniow i samego nauczyciela w placowce edukacyjnej,
dlatego przeciwstawiaja sie nudzie i stagnacji w szkole. Nauczycielki swoimi
dzialaniami chca zmienic¢ rzeczywisto§¢ przedszkolna/szkolna, nie odrzuca-
ja jednak catkowicie dominujacej kultury placowki, ale wprowadzaja w niej
modyfikacje poprzez stosowanie innowacyjnych metod pracy. Nauczycielki
sga otwarte na dialog. Innowatorki miaty potrzebe zdobycia indywidualnego
sukcesu. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze kiedy cel zostanie osiggnie-
ty, to ich dzialania nie beda kontynuowane.

ZAKONCZENIE

Na marginesie moich rozwazan zwrocilam uwage na pewne kwestie,
ktore moga okazac sie istotne dla moich badan. Dotycza one mtodych nau-
czycieli, ktorzy rozpoczynajac prace w szkole, czesto prosto po studiach,
doswiadczaja:

e prob wlaczenia ich w kulture dominujaca placéwki, co przyczynia sie
do czestej zmiany placowek, poszukiwania zrozumienia i wolnoSci,
badz przyjmowania postawy milczenia jako sprzeciwu wobec dominuja-
cej kultury przedszkola/szkoly;

38 Tamze, s. 47.

39 Tamze.

40 Tamze, s. 48.

41 Tamze, s. 83-85.
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e odrzucenia i negowania ich dziatan oraz atrakcyjnosci stosowanych
metod, negatywnego etykietowania mlodych nauczycieli, ich przygoto-
wania do zawodu i matego doswiadczenia;

e leku przed reakcjami wspoélpracownikéw i rodzicéw uczniéw na propo-
nowane metody;

e ukrywania swoich dzialan z obawy, by nie wywolywac¢ negatywnych
emocji wsréd wspotpracownikow.

Te doswiadczenia przyczyniaja sie do przyjecia jednej z postaw — albo
wejscia w kulture dominujaca albo refleksyjnego dziatania i poszukiwania
niestereotypowych metod pracy. W przypadku badanych przeze mnie nau-
czycielek, wiekszo§¢ z nich, od poczatku swojej zawodowej drogi, poszuki-
wata twoérczych metod.

W podsumowaniu artykuly chce zwroci¢ uwage, ze innowacyjna dzia-
lalnos¢ nauczycielek wczesnej edukacji jest narazona na ciagla obserwacje,
krytyke oraz zabiegi wyciszajace motywacje innowatorek. Wazne jest, za-
tem, aby wprowadzane przez nie nowoczesne metody i formy pracy byly
Swiadomym, opartym na wewnetrznych motywacjach i rzeczywistej niezgo-
dzie, dziataniem. Takie dziatania wykazuja refleksyjni praktycy+2, ktorzy
czynia refleksje nad swoimi dzialaniami oraz nad tym, jak to dziatanie
wplywa na uczniéow. Podejmowane przez nich aktywnosci sa wynikiem ob-
serwacji i maja na celu dostosowanie stosowanych metod i form pracy do
zdiagnozowanych potrzeb, mozliwosci oraz oczekiwan uczniow.
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STRESZCZENIE

Potencjal emancypacyjny dzialan innowacyjnych nauczycielek wcze-
snej edukacji

Niniejszy artykutl jest podsumowaniem badan jakoSciowych w ramach

przygotowania dysertacji doktorskiej pt. Dzialania nauczycielek-innowato-
rek wczesnej edukacji w perspektywie kultury oporu. Tematyka innowacyj-
nych dzialan od poczatku mojej pracy zawodowej byla dla mnie interesuja-
ca badawczo. Zglebialam, zatem literature przedmiotu podejmujaca tema-
tyke dziatan innowacyjnych w szkole (badz ich braku) oraz rozwazania na
temat przyczyn utkniecia polskiej edukacji w nurcie tradycjonalizmu. Ana-
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liza tych tresci sklonila mnie do zainteresowania sie mozliwoscia potrakto-
wania dzialan innowacyjnych nauczycielek wczesnej edukacji, jako form
oporu wobec dominujacej kultury szkolty. W artykule przedstawie model
heksaedru, ktory dotychczas byl zalozeniem teoretycznym, a ja wykorzysta-
tam go, jako narzedzie do analizy narracji nauczycielek-innowatorek. Przy-
gotowujac dysertacje za cel moich badan postawilam sobie odpowiedz na
pytanie, Jakie rodzaje oporu ujawnia analiza dziatain nauczycielek-
innowatorek?, natomiast po dokonaniu wnikliwej analizy ustyszanych nar-
racji, uwazam, ze najistotniejszym zagadnieniem tych badan jest potencjat
emancypacyjny dzialan innowacyjnych nauczycielek-innowatorek i gtéwnie
ta kwestig zajme sie w tym artykule.

Stowa kluczowe: potencjal emancypacyjny, dzialania innowacyjne,
nauczycielki wczesna edukacja.

SUMMARY

The emancipatory potential of innovative activities of teachers work-
ing in early childhood education

This article is a summary of qualitative research within the framework
of the preparation of the doctoral dissertation on the activities of teachers-
innovators of early childhood education in the perspective of a culture of
resistance. From the beginning of my professional work, the topic of inno-
vative activities has been interesting to me research. Therefore I have been
exploring the literature of the subject dealing with the theme of innovation
in school (or their lack) and considerations on causes of Polish education
stuck in the current of traditionalism. The analysis of this content made me
interested in the possibility of treating the activities of innovative early edu-
cation teachers as a form of resistance against the dominant culture of the
school. In the article I will present the model of hexahedron, which was
previously a theoretical assumption, and I used it as a tool to analyze the
narrative of the teachers- innovators. While preparing my dissertation for
the purpose of my research, I set myself the answer to the question What
types of resistance reveals the analysis of the actions of teachers-
innovators?, however after a thorough analysis of the narratives heard,
I believe that the most important issue of this research is the emancipatory
potential of innovative teachers-innovators and I will deal mainly with this
issue in that article.

Key words: emancipatory potential, innovative activities, early child-
hood education teachers.
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Rozw6j technologii oraz powszechny dostep do internetu spowodowaty,
ze zawieranie transakcji kupna-sprzedazy droga elektroniczng stalo sie co-
dziennym, nieodzownym elementem zycia wspotczesnych konsumentow.
Obecnie, jednym z popularnych trendow sa transakcje realizowane w czasie
rzeczywistym (ang. live commerce) w mediach spoltecznosciowych. Jest to
nowoczesna forma dokonywania zakupow podczas ogladania tresci na plat-
formach spolecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram czy TikTok.
Z punktu widzenia konsumentéw transakcje live commerce oferuja dostep
do produktow i promocji w czasie rzeczywistym. Dla sprzedawcow, live
commerce stanowi okazje do bezposredniej interakcji z klientami w nowym
kanale sprzedazy, umozliwiajac dostosowywanie oferty do biezacych potrzeb
rynku. Jednakze, pomimo licznych korzysci, live commerce niesie ze soba
rowniez istotne wyzwania zwiazane z bezpieczenstwem zawieranych trans-
akcji.

Gléwnym celem artykutu jest identyfikacja oraz analiza preferencji
i doswiadczen konsumentéow w kontekScie bezpieczenstwa transakcji
sprzedazowych na zywo w mediach spotecznosciowych. W pracy podjeto
probe odpowiedzi na pytanie: Czy transmisje sprzedazowe realizowane
w czasie rzeczywistym w mediach spolecznosciowych sa bezpieczne i jakie
czynniki wpltywaja na zaufanie konsumentéw do takiej formy zakupow?
W ramach badania przyjeto hipoteze, ze gléwnym czynnikiem wplywajacym
na zaufanie konsumentéw do zakupéw realizowanych podczas sesji live
commerce jest brak negatywnych doswiadczen. Uzasadnienie tego zalozenia
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oparto na specyfice platform spolecznosciowych (ich dynamiki i natury in-
terakcji), ktore stanowig przestrzen dla uzytkownikéw do dzielenia sie oso-
bistymi doswiadczeniami, opiniami oraz rekomendacjami, bedacymi waz-
nym zrodiem informacji przed podjeciem decyzji o zakupie.

1. ISTOTA I ROLA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Juz w 1999 roku, T. Goban-Klas przewidywal, ze techniczna zdolnos§c¢
btyskawicznego przesylania znakéw i symboli na globalna skale, umozliwia-
jaca dostarczanie tych samych tresci i emocji milionom, a nawet miliardom
ludzi, stanie sie codziennoscig!. Jego stowa, moéwiace o wszechobecnosci
Srodowiska komunikacyjnego i powszechnej dostepnosci réznorodnych
sposobéw komunikacji, ktére pokonuja bariery czasu i przestrzeni, maja
dzis, po 25 latach, jeszcze wieksze znaczenie. Platformy te rewolucjonizuja
sposo6b, w jaki ludzie komunikuja sie¢ i dzielg tresciami oraz zmieniajg obli-
cze handlu, umozliwiajac zawieranie transakcji bez wychodzenia z domu.
Wspéblczesnie, media spotecznosciowe takie jak Facebook, Twitter, TikTok,
Instagram i YouTube, staly sie fundamentalnym narzedziem komunikacji,
interakcji spotecznej i dostepu do informacji.

Wedlug A. M. Kaplan’a oraz M. Haenlein’a termin media spoteczno-
Sciowe (ang. social media), oznacza zespot aplikacji, ktore sa osadzone
w ideologii i technologii Web 2.02. Autorzy podkreslaja, ze media spoteczno-
Sciowe nie sa jedynie platformami do przesylania tresSci, ale narzedziami
umozliwiajacymi uzytkownikom aktywne uczestnictwo w tworzeniu, edycji
oraz wymianie tresci. W definicji tej odnosza si¢ do przesuniecia od statycz-
nych stron internetowych w kierunku interaktywnych, wspéltworzonych
przez spotecznos¢ srodowisk, gdzie kazdy uzytkownik moze by¢ jednocze-
$nie tworca i konsumentem informacji. Uzytkownicy mediéw spoleczno-
Sciowych, zatem nie tylko rozpowszechniaja informacje, ale réwniez anga-
zuja sie w dialogi, dziela doswiadczeniami i rekomendacjami, przyczyniajac
sie miedzy innymi do rozwoju spolecznosci opartej na wspélnych zaintere-
sowaniach. Jak wynika z badania SW Research zrealizowanego na zlecenie
PayPal — okolo 47% respondentow, ktorzy wzieli udzial w badaniu deklaro-
walo, ze przeszlo na strone internetowa konkretnej marki w rezultacie in-
formacji zamieszczonych w mediach spolecznosciowychs3.

1 T. Goban-Klas, (1999), Media i komunikowanie masowe: Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i
Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa-Krakow, s. 13, [za:] Kubiak K. (red.),
(2012), Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci, Wyzsza Szkota Promocji, Warsza-
wa, s. 175.

2 A. M. Kaplan, M. Haenlein, (2010), Users of the world, unite! The challenges and opportunities of
Social Media, Business Horizons 53(1), s. 59-68 [za:] M. Iwanowska, (2016), Zrozumie¢ media
(spotecznosciowe). Perspektywa psychologiczna. [w:] M. Losiewicz, A. Rytko-Kurpiewska (red.),
Media, biznes, kultura. Rzeczywistos¢ medialna. Formy, problemy, aspiracje, Wyd. Novae Res,
Gdynia, s.171.

3 Raport SW Research: Gen Z i milenialsi podbijajq rynek zakupéw online — wyniki badania, 2023
[https:/ /swresearch.pl/news/gen-z-i-milenialsi-podbijaja-rynek-zakupow-online-wyniki-badani
a] - 30.04.2024.
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Z punktu widzenia przedsiebiorstw media spolecznosSciowe umozliwiaja
promocje produktéw oraz budowanie glebokich i trwalych relacji z klienta-
mi. Dzieki zastosowaniu narzedzi analitycznych, platformy te dostarczaja
danych o preferencjach i zachowaniach konsumentow, ulatwiajac wdroze-
nie odpowiednich dzialan marketingowych. Tym samym, media spoleczno-
Sciowe stajg sie nie tylko miejscem wymiany informacji, ale takze strate-
gicznym narzedziem firm, ktore poprzez personalizacje komunikatéw i ofert,
zachecaja potencjalnych klientéw do interakcji oraz skorzystania z szero-
kiej gamy oferowanych produktow i ustug.

2. Z ROZWOJU E-COMMERCE DO TRENDU LIVE COMMERCE

E-commerce (ang. electronic commerce) to nic innego jak handel elek-
troniczny. W Polsce okresla si¢ go zamiennie takze, jako handel cyfrowy,
handel wirtualny, handel internetowy lub e-biznes#*.

Handel elektroniczny jest odmiang dziatalnosci gospodarczej w interne-
cie, obejmujaca realizacje transakcji zakupu i sprzedazy towaréw oraz
ushug (zarowno materialnych, jak i niematerialnych) poprzez sie¢ interne-
towaS. W ciagu ostatnich dekad, e-commerce przeszedl od prostych trans-
akcji online, do zlozonych, wielokanatowych doswiadczen zakupowych, kto-
re integruja rozne platformy cyfrowe i fizyczne punkty sprzedazy. Ewolucja
ta doprowadzila do pojawienia si¢ nowego trendu w e-commerce, znanego
jako live commerce.

Live commerce (l-commerce), okresla sie rowniez jako live shopping czy
live stream shopping. Jest to innowacyjna forma e-commerce, ktéra taczy
W sobie elementy transmisji na Zywo z interaktywnym czatem, pozwalajac
sprzedawcom na prezentowanie produktéw i bezposrednia komunikacje
z konsumentami w czasie rzeczywistym®. Live commerce umozliwia nie tyl-
ko prezentacje cech oferowanych produktow, ale takze natychmiastowe
odpowiadanie na pytania, sugestie i watpliwosci kupujacych (co jest trudne
do osiagniecia w innych, elektronicznych kanatach sprzedazy).

Live commerce, wprowadzajac interaktywnos¢, otwiera przed firmami
nowe mozliwosci, przeksztalcajac tradycyjne podejscia do sprzedazy i mar-
ketingu”. Zakupy na zywo nie tylko zmieniaja sposéb prezentacji produk-

4 Zamienne okreslenie handlu elektronicznego e-biznesem nie jest poprawne. Uwage na ten fakt
zwrdcili miedzy innymi B. Gregor oraz M. Stawiszynski w ksiazce e-Commerce, Wyd. Oficyna
Wydawnicza Branta, Bydgoszcz, 2002.

5 M. Lewicki, (2017), Wartos¢ dla klienta w handlu elektronicznym — koncepcja i narzedzia, Rocz-
niki Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH nr 44 /2017, s. 85.

6 H. Jeong, Y. Yi, D. Kim, (2022). An innovative e-commerce platform incorporating metaverse to
live commerce. International Journal of Innovative Computing, Information and Control, 18(1),
s. 221, 223.

7 Wedltug przeprowadzonych badan, live commerce, oferujacy wysoki poziom interakcji w czasie
rzeczywistym, zwieksza zaangazowanie konsumentéw oraz wplywa na zachowania zakupowe.
Badacze sugeruja, ze live commerce wymaga nie tylko zaawansowanej technologii i wysokiej
jakosci ustug, ale rowniez zdolnosci do zaspokajania emocjonalnych i rozrywkowych potrzeb
konsumentéw w celu zwiekszenia ich zaangazowania i lojalnosci. Zob. J. Kim, N. He, I. Miles,
2023, Live Commerce Platforms: A New Paradigm for E-Commerce Platform Economy. Journal of
Theoretical and Applied Electronic Commerce Research. 2023; 18(2), s. 959-975.
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tow, ale takze redefiniuja role konsumenta, ktéry przestaje by¢ pasywnym
obserwatorem, a staje sie aktywnym uczestnikiem procesu zakupowego.
Dzieki niewyrezyserowanym, pelnym emocji sesjom sprzedazowym, ktére
zwiekszaja wiarygodnos¢ przekazu, live commerce znaczaco zmniejsza dy-
stans miedzy sprzedawca a konsumentem. Ponadto, analiza interakcji, py-
tania, komentarze oraz zachowania zakupowe widzéw podczas transmisji
na zywo dostarczaja bezcennych informacji, ktére moga by¢ wykorzystane
do optymalizacji przysztych dziatan marketingowych i sprzedazowych, po-
zwalajac firmom lepiej dostosowaé swoje strategie do potrzeb i oczekiwan
rynku.

Live commerce jest naturalnym krokiem w ewolucji e-commerce, od-
powiadajacym na potrzeby nowoczesnych konsumentéw poszukujacych
interakcji, autentycznosci i wygody. Ponizej przedstawiono wybrane cechy
live commerce, ktére roznicuja te forme od tradycyjnych metod handlu
elektronicznego (tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie cech live commerce

Wyszczegolnienie

Wykorzystanie wideo na zywo oraz influencer marketingu; inte-
raktywnos¢ z widzami w czasie rzeczywistym; wykorzystanie
mediéw spotecznosciowych dla bezposredniej promocji i anga-
zowania konsumentow.

Marketing i reklama

Skoncentrowana na angazowaniu konsumentéw w czasie rze-
czywistym i tworzeniu doswiadczen zakupowych z elementami
rozrywki (np. organizacja loterii promocyjnych); personalizacja
oferty poprzez interakcje z widzami; wykorzystanie technologii
usprawniajacych procesy sprzedazy z wykorzystaniem funkcji
czatu (np. Selmo).

Strategia sprzedazy

Bezposrednia, dwukierunkowa komunikacja na zywo; mozliwos¢
Formy komunikacji zadawania pytan i otrzymywania odpowiedzi w czasie rzeczywi-
stym; chat i komentarze w czasie transmisji live; Screen to face.

Zréznicowane. Platno$¢ za pobraniem, przelew bankowy, plat-

Formy platnosci nosci elektroniczne, w tym Blik.

Konsumenci moga uczestniczy¢ w sesjach zakupowych
Dostepnosé z dowolnego miejsca. Sesje sa organizowane w konkretnych
dniach o okreslonej godzinie.

Towar moze by¢ dostarczony pocztg lub kurierem w dowolnie

Parametry dostawy wskazane miejsce (w tym paczkomat);

Uczestnicy rynku Producenci, influencerzy, konsumenci, posrednicy;

Interaktywne i multimedialne sesje na zywo; kontakt naturalny,
Kontakt z klientem niewyrezyserowany, bezposredni, budujacy zaangazowanie
i relacje z konsumentami;

Mozliwos¢ tworzenia silnej spotecznosci woko6t marki; wirtualne
relacje budowane sa w czasie rzeczywistym; wplyw na relacje
maja osobiste cechy streamera, takie jak talent, wyglad, jego
wiedza, doswiadczenie i styl prowadzenia live streamu.

Relacje

Zrédlo: Opracowanie wlasne.




BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH - 63
PERSPEKTYWA KONSUMENTA

3. BEZPIECZENSTWO I ZAUFANIE PODCZAS SESJI LIVE COMMERCE —
PROBA OCENY

Kwestie bezpieczenstwa 1 prywatnosci odgrywaja kluczowa role
w ksztalttowaniu satysfakcji i lojalnosci klientéw, zwlaszcza w kontekscie
zakupéw l-commerce, gdzie bezposrednia interakcja z produktami jest
ograniczona8. W cyfrowym Srodowisku konsumenci oczekuja, ze ich dane
beda bezpieczne, a transakcje beda realizowane zgodnie z najwyzszymi
standardami.

W poszukiwaniu wiarygodnych sprzedawcéow i sklepow online, konsu-
menci korzystaja z recenzji, opinii innych uzytkownikéw oraz obecnosci
firm na platformach spotecznosciowych. Jak wynika z wczesniej wskazane-
go raportu SW Research, platformy spolecznosciowe sa kluczowym zrédiem
inspiracji zakupowych. W raporcie wskazano, ze rézne pokolenia preferuja
jednak rozne platformy w poszukiwaniu informacji o produktach. Milenialsi
czesto zaczynaja swoje poszukiwania od Facebooka, podczas gdy wiekszos¢
0s6b z pokolenia Z od Instagrama - to pokazuje, jak réznorodne sa prefe-
rencje zakupowe miedzy pokoleniami (tab. 2).

Tabela 2. Pokolenie Millenium vs. Pokolenie Z - wybor platform

spolecznosciowych
Wyszczegodlnienie Pokolenie Millenium Pokolenie Z
Facebook 35% 19%
You Tube 22% 20%
Instagram 13% 24%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Raport SW Research: Gen Z i milenialsi... op.
cit.

Jednakze sam wybor platformy nie jest jedynym czynnikiem wplywaja-
cym na zachowania nabywcze konsumentéw. Zamawiane produkty i ustugi
online powinny spelnia¢ oczekiwania konsumentéw, co do jakosci, dlatego
informacje o produktach, zdjecia i elastyczna polityka zwrotéw sa dla nich
bardzo wazne.

Sprzedawcy zwykle ustalaja i komunikuja zasady uczestnictwa oraz
zakupoéw jeszcze przed rozpoczeciem sesji l-commerce. Kupujacy sa infor-
mowani o mozliwosci rezygnacji z zakupu, mozliwosci otrzymania parago-
nu, laczenia zakupow z roznych sesji, opcjach wymiany towaru, warunkach
zwrotu oraz dostepnych metodach platnosci. Mimo postepujacej rewolucji
cyfrowej i duzego zaufania do posrednikéw platnosci online, znaczna czes¢
e-konsumentow (89%) preferuje oplate za pobraniem za produkty zamoéwio-
ne w internecie i te metode uwaza za najbezpieczniejsza®. Platnos¢ przy

8 Zob. J. Yun, D. Lee, M. Cottingham, H. Hyun, 2023. New generation commerce: The rise of live
commerce (L-commerce), Journal of Retailing and Consumer Services, Elsevier, vol. 74(C).

9 SW Research, 2023, Raport: Perspektywy platnikéw na ptatnosci online, [https://www.wirtual
nemedia.pl/centrum-prasowe /artykul/bezpieczne-platnosci-za-zakupy-w-sieci-konsumenci-juz
-ich-nie-oczekuja-a-wymagaja] — 25.04.2024.
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odbiorze czesto jest wybierana takze podczas sesji live commerce, jednak
nie ze wzgledu na brak zaufania do systeméw platnosci online, ale z powo-
du obaw przed nieuczciwoscia konkretnych sprzedawcow. Konsumenci pre-
feruja te metode, aby uniknac¢ ryzyka przekazania pieniedzy w formie
przedplaty na konto i potencjalnej utraty srodkéw w przypadku, gdy trans-
akcja nie zostanie zrealizowana.

W celu identyfikacji czynnikéw majacych wplyw na zaufanie konsu-
mentow do transakcji realizowanych w czasie rzeczywistym na platformach
spotecznosciowych autorki przeprowadzily badanie ankietowe z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankiety, ktéry udostepniono za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych w okresie od 24.03.2024 — 24.04.2024.

W badaniu wzieto udzial 68 osob, z czego wickszos¢é stanowily kobiety
(87,9%) w wieku od 31 do 40 lat (44,8%). Wiekszo§¢ respondentow to
mieszkancy miast (66,7%). Okolo dwie trzecie uczestnikow badania (67,6%)
potwierdzilo, ze brato udzial w transmisjach sprzedazy na zywo, przy czym
Facebook okazal sie by¢ najczesciej wybierana platforma dla tego typu ak-

tywnosci (rys. 1).

Facebook | m—— 58
TikTol: I 14
Instagram I 7
YouTube I 6
Inne M 3

o] 10 20 30 40 S0 60 70

Rysunek 1. Preferencje wyboru platform spolecznosciowych do
ogladania transmisji live commerce

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Blisko polowa badanych (49,3%) uczestniczac w sesji live commerce nie
ma zamiaru dokonywaé¢ zakupow, tylko je oglada. Jednoczesnie (28,4%)
ankietowanych wskazalo, Zze dokonali zakupow w sprzedazy na zywo kilka
razy. Ci, ktérzy dokonali zakupu raz lub planuja dokonaé¢ zakupu w przy-
szlosci, stanowia okolo 22,3% ankietowanych. Wyniki te pokazuja zrozni-
cowane poziomy zaangazowania podczas transmisji na zywo wsrod widzow.

Ankietowani najczesciej podawali cene, promocje oraz unikalnosé ofer-
ty, jako gléwne czynniki wplywajace na ich decyzje zakupowe. Co interesu-
jace, wsréd najmniej istotnych czynnikéw wymieniano bezpieczenstwo. Nie
oznacza to jednak, ze konsumenci czuja sie bezpiecznie dokonujac zaku-
pow online w serwisach spolecznosciowych. Z przeprowadzonego badania
wynika, ze niewielka grupa ankietowanych (9 oséb) czuje si¢ bardzo bez-
piecznie podczas uczestnictwa w sprzedazy na zywo, a 16 oséb, czyli 24,2%
badanych wskazato na brak poczucia bezpieczenstwa. Srednia ocena bez-
pieczenstwa (w skali od 1 do 5) wyniosta 2,86. Brak poczucia bezpieczen-
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stwa moze wynika¢ z niewystarczajacej przejrzystosci dziatan samych plat-
form sprzedazowych, ograniczonej wiedzy uzytkownikéw na temat zasad
i zabezpieczen (56% ankietowanych nie zapoznala sie z regulaminem i wa-
runkami dokonywanych transakcji podczas live commerce) lub realnych
doswiadczen konsumentow, ktore wplynely na ich postrzeganie. Bezpie-
czenstwo transakcji moze niekoniecznie by¢ czynnikiem bezposrednio mo-
tywujacym do zakupoéw, ale na pewno pelni role krytyczna, w zakresie de-
cyzji o braku checi zawarcia transakcji (w sytuacji, gdy konsumenci nie
czuja sie bezpiecznie, istnieje duza szansa, ze zrezygnuja z zakupu lub wy-
biora inng platforme, ktéra uznaja za bardziej wiarygodna). Negatywne od-
czucia zwigzane z bezpieczenistwem moga powstrzymac konsumentéw przed
dokonaniem zakupu, nawet jesli inne aspekty oferty — takie jak cena czy
unikalno$¢ produktu — sa atrakcyjne.

W praktyce, poczucie bezpieczenstwa jest podstawowym warun-
kiem, ktory musi by¢ spelniony, zanim klienci zdecyduja sie na interakcje
finansowg online. To fundament, na ktéorym budowane jest zaufanie do
platformy sprzedazowej i sprzedawcy, bez ktorego trudno o oczekiwanag
konwersje sprzedazowg. Wiekszos¢ uczestnikow badania (55%) nie miata
negatywnych doswiadczen, ani takze nie obawia sie ryzyka oszustwa
(35,3%), ale istnieje grupa osob, ktore doswiadczyly probleméw (dluzsze
oczekiwanie na zamoéwiony towar, problem z dokonaniem zwrotu, otrzy-
manie produktu niezgodnego z opisem), co moze wplywa¢ na ogdlna per-
cepcje bezpieczenstwa i zadowolenia z zakupow (rys. 2).

Nie, nie miatem/miatam zadnych negatywnych doswiadezer. | 56

Tak, czas oczekiwania na dostawe byt znacznie diuzszy niz

oczekiwano. 6

Tak, otrzymatem/otrzymatam produkt niezgodny z opisem

(niekompletny, uszkodzony). 4

Tak, miatem/miatam problem z dokonaniem zwrotu. Ml 2

Tak, nie bylo mozliwosci skorzystania z preferowanej formy dostawy. [l 2

Tak, nie otrzymatem/otrzymatam zakupionych produktéw po

dokonaniu zaplaty. i1

Inna odpowiedz 0

Tak, brak gwarancji zakupionych produktdw. 0

Tak, miatem /miatam problem z dokonaniem reklamacji. 0

Tak, nie bylo mozliwoéci skorzystania z preferowanej formy platnosci. 0

40

o

0 5 10 15 20 25 30 3

Rysunek 2. Charakterystyka doswiadczefi po dokonaniu zakupow
na platformach spolecznosciowych podczas live com-
merce

Zrédlo: Opracowanie wtasne.

Z wynikéw ankiety wynika, ze posréd oséb dokonujacych zakupéw
podczas sesji na zywo wiekszos¢ (53,3%) otrzymuje dokument zakupu zaw-
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sze, co jest pozytywnym sygnatem w kontekscie bezpieczenstwa i formalno-
§ci prawnych zwiazanych z zakupami online. Otrzymywanie takiego doku-
mentu (dowodu zakupu) stanowi podstawe do dochodzenia swoich praw
w przypadku sporow. Jednoczesnie, istnieje takze grupa osob, ktére otrzy-
muja dokumenty zakupu mniej regularnie (26,6%) oraz ktéra nigdy nie
otrzymuje dokumentu potwierdzajacego zakup (20%) — co jest bezsprzecznie
niepokojacym sygnalem. Brak takiego dokumentu moze wplywac negatyw-
nie na poczucie bezpieczenstwa i ochrone praw konsumentéw, szczegélnie
w sytuacjach, kiedy pojawiaja sie problemy z zamoéwionym towarem, jak
dhuzsze oczekiwanie, problemy z dokonaniem zwrotu czy otrzymywanie
produktu niezgodnego z opisem.

Tabela 3. Ocena twierdzen zwiazanych z zakupami live commerce

Srednia

Twierdzenie/wyszczegolnienie 1 2 3 4 5 ocena

Istnieje ryzyko oszustw ze stro-

i 15,2% | 18,2% | 25,8% | 15,2% | 25,8% 3,2
ny sprzedawcow

Mozliwo$¢ otrzymania produktu

. . 14,3% | 22,2% | 22,2% | 19,0% | 22,2% 3,2
niezgodnego z opisem

Istnieja znaczne trudnosci
w realizacji zwrotéw lub rekla- 15,6% | 18,8% | 25,0% | 20,3% | 20,3% 3,1
macji

Problemem podczas dokonywa-
nia transakcji jest brak ochrony | 17,5% | 25,4% | 17,5% | 15,9% | 23,8% 3,1
danych osobowych

Czesto wystepuja trudnosci
w komunikacji ze sprzedawca 28,6% | 27,0% | 23,8% | 4,8% | 15,9% 2,3
po zakupie

Istnieje ryzyko zakupienia nieo-

. 14,9% | 19,4% | 20,9% | 13,4% | 31,3% 3,4
ryginalnego produktu

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W przeprowadzonym badaniu zapytano réwniez ankietowanych o ogol-
na ocene problemow, podczas zakupéw live commerce w mediach spolecz-
nosciowych. Badani dokonali oceny tych probleméw w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczalo "zdecydowanie si¢ nie zgadzam", a 5 oznaczalo "zdecydo-
wanie sie zgadzam". Analiza ocen pozwala zidentyfikowac rézne obawy kon-
sumentow oraz ich percepcje na temat bezpieczenstwa i jakosci transakcji
online. Srednie ocen dla kazdego stwierdzenia oscyluja woké6l wartosci 3.
Mediana dla wiekszosci stwierdzen takze wynosi 3, z wyjatkiem dwoéch
ostatnich (trudnosci w komunikacji ze sprzedawca po zakupie oraz ryzyka
zakupienia nieoryginalnego produktu), gdzie przyjmuje wartos¢ 2. Wyniki te
oznaczaja, ze badana grupa posiada zaréwno doswiadczenia pozytywne, jak
i negatywne w odniesieniu do danych probleméw, jednakze zdecydowanie
wiecej obaw odnosi sie do:

e ryzyka oszustw ze strony sprzedawcow (Srednia 3,2) — pomimo faktu, iz
zdania sa podzielone, wysoki odsetek (25,8%) badanych zdecydowanie
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zgadza sie z tym stwierdzeniem. To wskazuje na istotny poziom niepo-
koju dotyczacy uczciwosci sprzedawcow w Srodowisku live commerce.

e ryzyka otrzymania produktu niezgodnego z opisem (Srednia 3,2) — opi-
nie sa rozproszone, a kazda opcja oceny jest stosunkowo rownomiernie
reprezentowana. Wysoki poziom niepewnosci co do zgodnosci produktu
z opisem moze wplywac¢ na zaufanie konsumentéw do platform sprze-
dazy na zywo.

e ryzyka trudnosci w realizacji zwrotéw lub reklamacji (Srednia 3,1) — od-
powiedzi sugeruja, ze konsumenci doswiadczaja probleméw z procesem
zwrotow i reklamacji. Moze to wynikac¢ z faktu braku fizycznego kon-
taktu i okreslonych zasad sprzedazy, ktore wykluczaja mozliwosé do-
konania zwrotu.

e ryzyka braku ochrony danych osobowych (Srednia 3,1) — takze w tym
przypadku odpowiedzi sa zréznicowane, ale znaczacy odsetek ankieto-
wanych (23,8%) wyrazil zdecydowane obawy, co do ochrony danych
osobowych.

4. WNIOSKI

W artykule przyjeto orientacje zrozumienia zachowan nabywczych kon-
sumentow uczestniczacych w transmisjach sprzedazowych na zywo w me-
diach spotecznosciowych. Gléwnym celem pracy byla identyfikacja oraz
analiza preferencji i doswiadczen konsumentéw podczas sesji live commer-
ce. Zgromadzone dane wskazuja, ze dominujaca platforma, na ktorej naj-
czesciej ankietowani ogladali transmisje sprzedazowe byl Facebook. Analiza
czynnikow wplywajacych na decyzje zakupowe ujawnita, ze cena oraz pro-
mocje stanowily glowne motywacje dla zawierania transakcji kupna-
sprzedazy. Jednoczesnie, zaobserwowano pewna nieufnos¢ wobec bezpie-
czenstwa transakcji, a negatywne doswiadczenia zwigzane z zakupami pod-
czas sesji na zywo, takie jak problemy z finalizacja transakcji, problemy ze
zwrotem towaréw lub ich reklamacja, czy ryzyko otrzymania produktu nie-
zgodnego z opisem, nalezy postrzegaé, jako istotne bariery, ktére moga
ograniczac¢ zaufanie konsumentow do tego kanatu sprzedazy.

W ramach badania przyjeto hipoteze, ze gléwnym czynnikiem wplywa-
jacym na zaufanie konsumentow do zakupow realizowanych podczas
l-commerce jest brak negatywnych doswiadczen. Hipoteza ta zostata cze-
Sciowo potwierdzona. Cho¢ znaczna czesS¢ uczestnikéw nie miata negatyw-
nych doswiadczen, to jednak istnieja pewne obawy zwiazane z bezpieczen-
stwem, co skutkuje ograniczonym zaufaniem do tego typu transakcji (Sred-
nia ocena bezpieczenstwa w skali od 1 do 5 wyniosta 2,86). Badanie po-
twierdza zatem, ze bezpieczenistwo i zaufanie w kontekscie live commerce
sa kwestiami zlozonymi i wielowymiarowymi.

Przeprowadzone badanie dostarcza waznych wskazowek dotyczacych
potencjalnych korzysci wynikajacych z udzialu w live commerce i jednocze-
Snie rzuca Swiatto na koniecznos$¢ dalszego rozwijania strategii majacych na
celu poprawe bezpieczenstwa i transparentnosci transakcji. Potrzeba dal-
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szych badan w tym obszarze jest oczywista, aby w pelni wykorzysta¢ mozli-
wosci handlu na zywo i zbudowac trwale zaufanie wsrod konsumentéw.
Artykul ten nie tylko potwierdza znaczenie nieprzerwanych pozytywnych
doswiadczen w ksztaltowaniu zaufania konsumentéw, ale takze podkresla
potrzebe dalszego badania wplywu negatywnych czynnikow na percepcje
bezpieczenstwa w live commerce. Taka wiedza jest fundamentalna dla suk-
cesu handlu elektronicznego.

Autorki pragna jednakze zaznaczy¢, ze chociaz przedstawione wyniki
dostarczaja wartoSciowych informacji, badanie to nie jest wolne od pew-
nych ograniczen, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy analizie uzyskanych
danych. Niska liczba respondentéw oraz skupienie na specyficznym demo-
graficznym segmencie (mieszkancy miast, grupa wiekowa 31-40, wiekszos§¢
kobiet) moga wpltywaé na generalizacje wynikéw. Niemniej jednak artykut
ten stanowi wazny przyczynek do badan nad wplywem nowych technologii
na zachowania konsumenckie, otwierajac droge dla dalszych, glebszych
analiz w tej dynamicznie zmieniajacej sie dziedzinie.
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STRESZCZENIE

Bezpieczenistwo transakcji w mediach spolecznosciowych - perspekty-
wa konsumenta

W artykule, skupiono sie na analizie i ocenie bezpieczenstwa transakcji
live commerce w mediach spotecznosciowych. Celem badan bytla identyfika-
cja preferencji i doswiadczen konsumentéw dotyczacych bezpieczenstwa
i zaufania w kontekscie transakcji sprzedazowych na zywo. Badanie zostato
przeprowadzone w formie ankiety online, w ktorej udziat wzielo 68 osob,
przewaznie mieszkancow miast w wieku 31-40 lat. Wyniki badan wskazuja
na roznorodne poziomy zaangazowania i percepcji bezpieczenstwa wsrod
uczestnikow, co stanowi istotne Zrodlo informacji na temat aktualnych
trendow i wyzwan zwiazanych z live commerce.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, transmisje sprzedazowe, live
commerce, zachowania konsumentow, bezpieczenstwo w sieci, bezpieczen-
stwo transakcji.

SUMMARY

Transaction security in social media — a consumer's perspective

In the article, the focus was on analyzing and assessing the security of
live commerce transactions on social media platforms. The aim of the study
was to identify consumer preferences and experiences concerning safety
and trust in the context of live sales transactions. The study was conducted
in the form of an online survey, in which 68 people participated, predomi-
nantly urban residents aged 31-40 years. The research results indicate
varied levels of engagement and perceptions of security among participants,
which provides a significant source of information about current trends
and challenges associated with live commerce.



70 Justyna Jézwiak, Katarzyna Pieczarka

Keywords: social media, live sales broadcasts, live commerce, con-
sumer behavior, online security, transaction security.
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Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci
zarzadczej jako przejaw racjonalizowania
procesow zarzadzania w jednostkach
samorzadu terytorialnego

WSTEP

Funkcjonujacy w Polsce od prawie 35 lat samorzad terytorialny stat sie
nieodlacznym elementem systemu politycznego Rzeczypospolitej Polskiej
i wrosl w krajobraz spoleczny, polityczny oraz prawny. Cecha charaktery-
styczna samorzadu terytorialnego jest jego samodzielnos¢, ktéra pozwala
uczestniczy¢ w sprawowaniu wiladzy publicznej, a w szczegolnosci wykony-
wania zadan publicznych we wlasnym imieniu i na wlasna odpowiedzial-
nosc¢. SamodzielnoS¢ jednostek samorzadu terytorialnego jest wolnosScia
gwarantowang konstytucyjniel, a w wymiarze formalnym charakteryzuje sie
posiadaniem odrebnej struktury organizacyjnej, wyposazeniem w osobo-
wo$¢ prawnag i prawa wlasnosci oraz mozliwoscia swobodnego okreslania
sposobéw wykonywania SciSle okreslonych zadan z zakresu administracji
publiczne;j.

Przy realizacji ushug publicznych, czy organizacji ich $Swiadczenia, la-
czacego sie z rozporzadzaniem i wykorzystywaniem zasobow publicznych
ocena administracji samorzadowej najczeSciej dokonywana jest przez pry-
zmat jej sprawnosci i efektywnosci. W zwiazku z powyzszym dostrzec nale-
zy, iz wspolczesne zarzadzanie publiczne oznacza pewne odejsScie od sztyw-
nych, legalnych i bezosobowych procedur i regulacji na rzecz indywiduali-
zacji i autonomii decyzji, co wymaga menedzerskich umiejetnosci i inicja-

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78 poz.
483).
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tywy wobec spraw dotyczacych jednostek lub grup ludzi2. Wiele jednostek
tworzacych polski samorzad terytorialny przyjelo nowa filozofie zarzadzania
- New Public Management, ktora jako reakcja na biurokracje administracji
publicznej postuluje implementacje do zarzadzania publicznego instrumen-
tow sprawdzonych w zarzadzaniu organizacjami gospodarczymi. Wszystkie
procesy zarzadzania organizacjami gospodarczymi, zaczynajac od ustalania
celow strategicznych i planowania dzialalnosci, poprzez alokacje zasobow,
motywowanie pracownikow, az do kontrolowania dziatalnosci, zwigzane sa
z podejmowaniem decyzji. Immanentnym elementem procesu podejmowa-
nia decyzji jest system rachunkowosci zarzadczej, ktory w danym podmio-
cie gospodarczym jest dostosowany do wewnetrznych potrzeb informacyj-
nych os6b zarzadzajacych jednostka. Biorac pod uwage liczbe czynnikéw,
ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie implementacji metod rachunkowosci
zarzadczej oraz ich zréznicowane oddzialywanie na poszczegélne organiza-
cje, nalezy stwierdzi¢, iz systemy te tworzone sa indywidualnie dla kazdej
jednostki gospodarcze;j.

Celem artykutu jest analiza mozliwo$ci wprzegnigcia instrumentdw rachun-
kowosci zarzadczej w procesy decyzyjne na poziomie jednostek samorzadu

terytorialnego, tj. podmiotow $wiadczacych ustugi publiczne.

1. CZYNNIKI WARUNKUJACE SPRAWNE ZARZADZANIE JEDNOSTKAMI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO (JST)

Przelom lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych XX wieku stanowit
niewatpliwie okres transformacji ustrojowej w Polsce, ktora polegata na
przejsciu z modelu panstwa centralnie zarzadzanego w model zdecentrali-
zowanego panstwa demokratycznego. Jednym z istotnych krokow w tym
kierunku bylo wprowadzenie do struktury wladzy jednostek samorzadu
terytorialnego. Juz w marcu 1990 roku uchwalono ustawe o samorzadzie
terytorialnym3, wprowadzajaca wladze szczebla lokalnego w postaci gmin,
aw roku 1999 dokoniczono reforme administracyjng poprzez wprowadzenie
do polskiego systemu wladzy dodatkowego podzialu na powiaty i wojewodz-
twa, jako jednostki samorzadu terytorialnego*. Funkcjonujacy w Polsce od
prawie 35 lat samorzad terytorialny stal sie immanentnym elementem sys-
temu politycznego Rzeczypospolitej Polskiej i wrost w krajobraz spoteczny,
polityczny oraz prawny.

2 Szerzej: H. Gawronski, Zarzadzanie strategiczne w samorzadach lokalnych, Oficyna Wolters
Kluwer, Warszawa 2010, s. 36 i nast.

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz.U. 2024 poz. 609). Poprzez
powotlanie do zycia samorzadu terytorialnego ustawodawca dokonal poziomego podziatu wladzy
wykonawczej tworzac w miejsce dotychczas jednolitej organizacyjnie administracji panstwowej
administracje rzadowa i administracje samorzadowa. Podstawowym celem dziatalnosci samo-
rzadu terytorialnego jest zaspokojenie potrzeb mieszkancow oraz zapewnienie rozwoju danego
terenu.

4 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu teryto-
rialnego kraju (Dz. U. Nr 96, poz.603).
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Spolecznosci lokalne i ich funkcjonowanie uwaza sie powszechnie za
jedna z podstaw ustroju demokratycznego, gdyz posiadaja prawo do
uczestniczenia w kierowaniu i zarzadzaniu sprawami publicznymi. W na-
szym kraju przejawia sie to poprzez instytucje samorzadu terytorialnegos,
ktorego istnienie wynika zaréwno z podzialu terytorialnego panstwa, jak
i wprowadzonej decentralizacji wladzy publicznej. Samorzad terytorialny®
jest sposobem organizowania sie lokalnej spolecznosci i najistotniejsza for-
ma samorzadnosci polegajaca na otrzymaniu przez mieszkancéw prawa do
samodzielnego rozwiazywania okreslonych spraw lokalnych. Wspoélczesne
panstwa czesto traktuja samorzad terytorialny, jako wygodny, dynamiczny
system, zwiekszajacy sprawno$¢ zarzadzania zadaniami publicznymi. Zna-
czenie samorzadu bywa do$¢ instrumentalnie wzmacniane, badz oslabiane
w zaleznos$ci od biezacych potrzeb panstwa, wyznaczanych jego celami glo-
balnymi. Samorzad terytorialny (gminy, powiaty, wojewédztwa), gospodaru-
jac posiadanymi zasobami, dazy do zaspokojenia potrzeb mieszkancow
w warunkach ograniczonych srodkéw. Dlatego organa JST musza racjonal-
nie zarzadzaé ograniczonymi zasobami, w tym zasobami finansowymi dla
dobra jej mieszkancéw. Kluczowymi warunkami dla racjonalnego zarzadza-
nia jednostkami samorzadu terytorialnego sa wydatki i ich struktura,
a w szczegolnosci priorytety projektéow rozwojowych, pozyskiwanie srodkow
na realizacje zadan i przedsiewzie¢’. Dobrze funkcjonujacy samorzad, jako
instytucja winien dysponowac wieloScia i réznorodnoscia tzw. narzedzi, do
wspierania dzialan i aktywnosci mieszkancow oraz pomagajacych zaspokoic
ich potrzeby. Zaspokajanie potrzeb spotecznych odbywa sie przy wykorzy-
staniu zasobow ludzkich, organizacyjnych, rzeczowych i finansowych. Te
ostatnie okreslane mianem finansow publicznych® regulowane sg w szcze-
g6lny sposob, nie ujmujac przy tym rangi waznosci pozostatym.

W wypelnianiu zadan istotne znaczenie dla jednostki samorzadowej ma
pozyskiwanie srodkéw finansowych na realizacje takich zadan inwestycyj-
nych, ktore rozszerzaja zakres swiadczonych ushug na rzecz spolecznosci
lokalnej oraz poprawiaja jakos¢ tych ustug. Jednym z podstawowych czyn-
nikow, od ktoérych zalezy rozmiar i efekty dzialalnosci jednostki samorzadu
terytorialnego jest racjonalnie prowadzona gospodarka finansowa, rozu-
miana, jako ogol czynnikoéw zwiazanych z gromadzeniem i wydatkowaniem

5 E. Florczak, K. Skrobis, Samorzqd gminny a ekonomia spoteczna — struktura organizacyjna
i perspektywy wspétpracy, Oficyna Wydawnicza Uczelni Lazarskiego, Warszawa 2023, s. 13.

6 Samorzad terytorialny nie jest instancyjny, tzn. miedzy gminami, powiatami oraz wojewoddz-
twami nie ma zadnych zaleznosci hierarchicznych. Samorzad gminny, samorzad powiatowy
oraz samorzad wojewodzki sa samodzielne, niezalezne i catkowicie autonomiczne. W stosunku
do siebie nie sa organami nadzoru lub kontroli oraz nie sa organami wyzszego stopnia w poste-
powaniu administracyjnym.

7 M. Walczak, M. Kowalczyk., Rachunkowo$é i budzetowanie w zarzqdzaniu finansami gminy,
Difin, Warszawa 2010, s. 34.

8 Finanse publiczne sa to zjawiska oraz procesy zwigzane z powstawaniem i rozdysponowywa-
niem pienieznych srodkéw publicznych zapewniajacych funkcjonowanie sektora publicznego,
przy czym nie chodzi tu jedynie o badanie funduszy publicznych, ale o uchwycenie zwiazkow
miedzy gromadzeniem srodkow publicznych a procesami gospodarowania. Szerzej: S. Owsiak,
Finanse publiczne. Teoria i praktyka, Warszawa 2006, s. 19-21.
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Srodkéw finansowych®. Bez samodzielnosci finansowej samorzady bylyby
jedynie zdekoncentrowang, a niezdecentralizowana forma administracji
publicznej!o. Nalezy postawic teze, ze stalym zadaniem publicznym staje sie
ciagle polepszanie jakosci i skutecznosci zarzadzania sprawami publiczny-
mi, publicznymi finansami i majatkiem publicznym, co z faktu, iz od po-
ziomu administracji publicznej zalezna jest jakos¢ funkcjonowania panstwa
jako calosci oraz rozw6j poszczegoélnych dziedzin jak i regionow!l.

Zapotrzebowanie na zarzadzanie publiczne stanowi wiec odpowiedz na
wyzwania, jakie niosa procesy reform w administracji publicznej. W pierw-
szych dwéch dekadach obecnego stulecia dostrzegamy zjawisko, ktoére
mozna nazwac niejako metamorfoza sektora publicznego w kierunku po-
dejmowania dzialan aktywnych i innowacyjnych, w wyniku zmieniajacej sie
pod wzgledem wlasciwosci strukturze organizacji, ktére realizuja zadania
z zakresu sektora publicznego, do ktorego niewatpliwie przynaleza jednost-
ki samorzadu terytorialnego. Dostrzec nalezy, ze rozroznienie poje¢ ,pu-
bliczne” i ,prywatne” jest bardzo trudne na gruncie naukowym. Wiekszos§¢
pojec jest zgodnych, co do terminu ,publiczny”, glownie wskazujac, ze jest
to sprowadzone do zaspokajania podstawowych potrzeb zbiorowosci, tj.
edukacja, ochrona zdrowia, obrona granic, ochrona srodowiska naturalne-
go, podczas, gdy sporne staje sie, czy ushugi z zakresu publicznego moga
by¢ prowadzone przez podmioty prywatne. Odpowiedz na to pytanie nie jest
oczywista, jednakze z punktu widzenia dobra powszechnego nalezy przyjac,
ze podmioty prywatne moga Swiadczyc¢ te ushugi, jezeli wypelniaja one pew-
ne ,luki” rynkowe czy relatywna pauperyzacje czesSci spoteczenstwal2. Traf-
nym wydaje sie zdefiniowanie zarzadzania publicznego, jako zespolu dzia-
lan podejmowanych w celu wywolania pozadanego przebiegu proceséw
i zjawisk (dzialalnosci gospodarczej) w obrebie samorzadu terytorialnego!3.
Zarzadzanie publiczne przez wiele dziesiecioleci bylo utozsamiane z zarza-
dzaniem administracyjnym, ktore stanowito pochodnag modelu idealnej biu-
rokracji stworzonej przez M. Webera. Biurokracja to uniwersalny model
struktury organizacyjnej oparty na zalegalizowanym systemie wladzy for-
malnej, charakteryzujacy sie niezaleznoscia od otoczenia, zaleznoScia od
silnego osrodka wladzy, rutynowa praca, ktéra Scisle okreslaja procedury
oraz znikoma zdolnosScia reagowania na niepewnosc¢!4. M. Weber zidentyfi-
kowal kluczowe elementy (zalozenia) idealnej biurokracji, ktore przedsta-
wiono w tabeli 1.

9 P. Laskowski, Dtug publiczny jako czynnik majqcy istotne znaczenie dla gospodarki budzetowej
samorzqdu terytorialnego w Polsce, [w:] Zeszyty naukowe WWSZiP nr 21, Walbrzych 2013,
s. 167.

10 Szerzej: Z Gromek, Zasada samodzielnosci samorzadu terytorialnego w Konstytucji RP, Wy-
dawnictwo Scholar, 2022, s. 9 i nast.

11 B. Dolnicki (red), Kontrola zarzadcza w jednostkach samorzadu terytorialnego, Wolters Kluwer
Polska 2019, s. 13-14.

12 B. Skoczynska-Prokopowicz, Public administration management — nowy model zarzadzania
i aktywizacji spotecznej, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej nr 1961 z 2016, s. 445.

13 E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzadzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2012, s. 15.

14 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa.1999, s. 362.
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Tabela 1.

Zalozenia idealnej biurokracji i

ich implikacje dla

funkcjonowania organizacji

Zalozenia idealnej biurokracji

Wybrane implikacje dla organizacji

Typowe dziatania realizowane dla
osiggniecia celéw organizacji sa
rozmieszczone w SciS§le okreslony
sposoéb, jako obowigzki stuzbowe.

Istnieje jasny podzial pracy i wladzy (upraw-
nienn, odpowiedzialnosci) oraz formalne opisy
stanowisk pracy. Obowiazki i odpowiedzial-
no$¢ powiazane sg z konkretnym stanowi-
skiem, a nie z osobg. Wystepuje specjalizacja
na poszczeg6lnych stanowiskach.

Struktura organizacyjna urzedéw
ma hierarchiczny, wieloinstancyjny
porzadek (kazdy nizszy szczebel
struktury podporzadkowany jest
szczeblowi wyzszemu), a takze sta-
nowi uktad otwarty, co oznacza, ze
istnieje mozliwos¢ przechodzenia
z jednego poziomu na drugi

Uprawnienia na danym stanowisku, a takze
podejmowana odpowiedzialno$é, zalezne sa
od pozycji w strukturze organizacyjnej. Istnie-
je wertykalny przeplyw pracy i procesow.

Wszystkie operacje oraz zachowa-
nia uczestnikow sa zarzadzane
poprzez system utrwalonych, for-
malnych przepisow.

Wystepuje uniwersalno$é zasad i regulacji
odnoszacych sie do wszystkich czlonkow
organizacji. Wszystkie zachowania uczestni-
kow zbiorowosci okreSlone sa normami
prawnymi. Dzialania sa wystandaryzowane

Idealny urzednik sprawuje urzad w
duchu formalistycznej bezosobowo-
Sci (w ramach kariery zawodowej
lub powotania), bez niecheci, emo-
cji, checi zemsty, ale tez bez nad-
miernego entuzjazmu.

Wystepuje depersonalizacja stanowiska pra-
cy.
Brak faworyzowania i nepotyzmu.

System promowania opiera sie na
zasadzie starszenstwa lub osiggniec¢
(lub na obydwu tych czynnikach).

Rekrutacja, zatrudnienie i promowanie bazu-
ja na merytorycznych kwalifikacjach i osia-
gnieciach, a takze na specjalizacji i doswiad-
czeniu. Obowiazuje zasada kompetencji,
oznaczajaca m.in. wyposazenie w zespoét
uprawnienn i obowigzkéw oséb odznaczaja-
cych sie kwalifikacjami, okreslonymi przez
odpowiednie akty prawne (dyplomy, tytuly).
Wystepuje profesjonalizm.

Dzialalno§¢ urzedowa oparta jest
na zasadzie dokumentacji

Istnieja pisemne (w formie formalnych doku-
mentéw) wytyczne m.in., co do sposobow
zachowania i osiagania wydajnosci przez
urzednikow

Rozdzielenie sztabu administracyj-
nego i wlasnosci srodkéw admini-
stracji (oddzielenie wlasnosci pry-
watnej od publiczne;j).

Oddzielenie stanowisk stuzbowych od mozli-
wosci wykorzystania ich do osobistych celow.
Niemozno$¢é sprzedania czy wydzierzawienia
majatku urzedu przez urzednika (nie jest on,
bowiem wlascicielem swojego stanowiska, ani
przypisanych mu narzedzi pracy).

Zrodlo: M. Raczynska, K. Krukowski, Zarzqdzanie w administracji publicznej Od ideal-
nej biurokracji do zarzadzania procesowego, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow

2020, s. 39-40.
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Warto zauwazy¢, iz M. Weber prezentujac podstawowe cech idealnej
biurokracji uwazal, ze zastosowanie tego paradygmatu bedzie miato pozy-
tywne konsekwencje ogélnospoteczne wynikajgce z!5:

e zapewnienia mozliwie szerokiej bazy rekrutacji kandydatow wedlug
kryteriéw kompetencji zawodowej;

e dazenia do maksymalnego wydtuzenia okresu zdobywania kwalifikacji
zawodowych, co doprowadzi do rzadéw plutokratycznych;

e dominacji ducha formalistycznej bezosobowosci;

e ustanowienia norm zwigzanych z poczuciem obowiazku, ktére nie beda
uwarunkowane wzgledami osobistymi.

Praktyczne zastosowanie zaprezentowanego paradygmatu nie gwaran-
tuje merytokracji, a wraz z rozrastajacymi sie strukturami administracyj-
nymi pojawiaja sie takie dysfunkcje, jak nepotyzm, korupcja, uporczywe
dazenie do zdobycia wladzy czy tez manipulowanie informacjami. O stabo-
§ci modelu stanowig takze rozrastajace sie ciagle przepisy i reguly, niepre-
cyzyjnosé jezyka, podporzadkowanie interesom pracownika oraz skoncen-
trowanie na procedurze, a nie wyniku dzialania administracyjnego!®. Nalezy
uznad, iz w trzeciej dekadzie XXI w. model M. Webera jest juz rozpatrywany
w ujeciu historyczno-teoretycznym, chociaz w JST nadal dostrzega sie pew-
ne jego cechy!?. Wspoélczesnie mozna zaobserwowac zastepowanie biurokra-
tycznego modelu zarzadzania podmiotami publicznymi przez nowoczesne
koncepcje oraz metody zarzadzania. Najszersze zastosowanie w administra-
cji samorzadowej znajduje koncepcja New Public Management (Nowe zarza-
dzanie publiczne — NPM), ktora postuluje zorientowany rynkowo oraz kom-
pleksowy system przeobrazen administracji publicznej w kierunku organi-
zacji znanych z sektora prywatnego!®, a wiec funkcjonujacych na podstawie
rachunku zyskéw i strat. Nowe zarzadzanie publiczne sktada sie z siedmiu
podstawowych elementow!9:

15 J. Hausner, Zarzadzanie publiczne, Wydawnictwo Scholar, 2008, s. 15.

16 M. Gojny, Kierunki rozwoju zarzadzania jednostkq samorzadu terytorialnego, ACTA UNIVERSI-
TATIS NICOLAI COPERNICI, Zrzadzanie XLIII - nr 1 (2016), s. 118-119.

17 Przez wspolczesnych nam obywateli urzednik nadal postrzegany jest, jako osoba odgrywajaca
role straznika publicznego uosabiajacego panstwo, a JST odznaczaja si¢ hierarchicznym podpo-
rzadkowaniem ograniczonym do danej struktury oraz zespoleniem, polegajacym na skoncen-
trowaniu w jednym urzedzie oraz pod jednym zwierzchnikiem. Waznym elementem jest rowniez
formalizacja dziatan przejawiajaca sie wykonywaniem wtadczych kompetencji wobec mieszkan-
cow gminy, powiatu czy wojewodztwa samorzadowego, np. na podstawie przepiso6w o postepo-
waniu administracyjnym, prawa lokalnego, czy tez postepowania egzekucyjnego.

18 Nalezy zauwazy¢, iz osiagniecie celow w przypadku przedsiebiorstw prywatnych wsparte jest
przez system rynkowej alokacji débr i zasob6éw (rynek wspiera indywidualny egoizm i czyni
z niego podstawowy czynnik rozwoju gospodarczego). W przypadku sektora prywatnego koegzy-
stuje naturalny dla czlowieka ped do bogacenia sie z potrzeba wymiany rzadkich dobr i zaso-
bow. Z kolei podstawowa cecha sektora publicznego jest niedochodowy charakter dziatalnosci
podmiotéw go tworzacych, dla ktérych nadrzednym celem funkcjonowania jest zaspokajanie
potrzeb zbiorowych, zidentyfikowanych w procesie wyboru publicznego, a efektywnosc¢ ekono-
miczna nie jest w tym przypadku priorytetem jednostek tego sektora.

19 K. Kunowska, Zarzadzanie finansami gminy a kontrowersje w podatku od towaréw i ustug, [w:]
Zarzadzanie w XXI wieku. Koncepcje, trendy, problemy, Wyzsza Szkola Bankowa, Torun 2010,
s. 165.
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e wprowadzenia menedzerskiego zarzadzania w sektorze publicznym;

e jasno okreslonych standardéw i miernikéow dziatalnosci;

o wiekszego nacisku na kontrole wynikow jednostki;

e nastawienia na dezagregacje jednostek sektora publicznego;

e wprowadzenia konkurencji do sektora publicznego;

e wykorzystania technik i metod zarzadzania stosowanych w sektorze

prywatnym,

e nacisku na wigksza dyscypline i oszczednos¢ w wykorzystaniu zaso-

bow.

Podstawowe réznice pomiedzy starym a nowym zarzadzaniem w sekto-
rze publicznym zawarte sa w tabeli 2, a w wiekszosci dotycza sposobu fi-
nansowania i zarzadzania oraz celéw organizacji i ich realizacji, a takze
dazenia do zwiekszenia sterownosci systemu ustug publicznych.

Tabela 2.

Nowe zarzadzanie publiczne (NMP) w odniesieniu do

tradycyjnych form zarzadzania w sektorze publicznym

Element wyrozniajacy

Zarzadzanie tradycyjne
w sektorze publicznym

Nowe zarzadzanie
publiczne (NPM)

Struktura organizacyj- | Scentralizowane Podzielone pomiedzy jed-

na nostki zorganizowane wo-
kot poszczegolnych ustug

Relacje pomiedzy jed- | Nieokreslone (niedoprecy- | Bazujace na kontraktach

nostkami administracji
i wewnatrz nich

zowane) oraz bezterminowe

Sposoéb dziatania

Nacisk na etyke rzadzenia,
bez zmian organizacyjnych

Adopcja sposoboéw zarza-
dzania z sektora prywatne-
g0

Spos6b finansowania

Staty lub rosnacy budzet

Ciecia w uzywaniu zasobow

Styl zarzadzania

Wazna rola umiejetnosci
politycznych i znajomos$ci
przepisow

Przejrzyste zarzadzanie

Orientacja na wyniki

Uzywanie domniemanych,
nietransparentnych i czesto
niejawnych standardow

Potrzeba jasno okreslonych
celow

Sposéb kontroli

Kontrolowanie tylko proce-

dur i regul zwiazanych
z wydawaniem = zasobow
finansowych

Kontrola wynikéw i rezulta-
tow

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzqdzanie ja-
koscig w ustugach publicznych, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2004, s. 35.

Koncepcja Nowego zarzadzania publicznego, w wyniku splaszczenia
i rozcztonkowania struktur organizacyjnych oraz decentralizacji uprawnien,
zapewnia elastycznosc¢ dzialania sektora publicznego i zwicksza jego efek-
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tywnos$¢, ale z drugiej strony nie ogranicza jego zadan i programoéw. NPM
koncentruje sie w gléwnej mierze na20:

e odbiorcy ustug - jego potrzebach i oczekiwaniach;
e promowaniu konkurencji miedzy ustugodawcami,
o przekazywaniu kontroli spotecznosci lokalnej;

e decentralizowaniu kompetencji;

e wprowadzaniu zarzadzania uczestniczacego,

a jej celem jest uzyskanie rezultatéw oraz kontrola i odpowiedzialno§¢ za
wyniki2?l. Bez watpienia zmiany zachodzace w zarzadzaniu publicznym po-
legajace na przechodzeniu od administrowania do zarzadzania publicznego
odbywaja sie w sposéb ewolucyjny i wymagaja od administracji publicznej
wdrazania i nieustannego doskonalenia standardéw z zakresu organizacji
i zarzadzania, a finalnie wdrozenie koncepcji NPM ma zapewnié¢ gospodar-
nos¢, efektywnosc¢ i skutecznosé organizacji publicznych?2. Ewoluujace me-
chanizmy zarzadzania sektorem publicznym sa wynikiem sukcesywnego
przeksztalcania filozofii odbiorcy ushug publicznych z petenta na klienta,
a sektorowi publicznemu stawiane sg coraz wieksze wymagania w zakresie
wydajnosci czy menedzeryzmu, ktére wczesniej przypisane byly jedynie
sektorowi prywatnemu. Warto zauwazy¢, iz zbyt wielki nacisk na efektyw-
nos¢ moze doprowadzi¢ do rezygnacji z perspektywy dlugoterminowej na
rzecz krotkoterminowej a z kolei tendencja do uszczuplania roli i znaczenia
podmiotéw publicznych moze ograniczac instytucjonalna pamiec¢ oraz zdol-
nosci. Przyjecie takich wartosci jak: wydajnos¢, produktywnos¢, menedze-
ryzm, przedsiebiorczos¢, moze doprowadzi¢ do erozji wartosci, jakimi powi-
nien cechowac sie sektor publiczny, takich jak: profesjonalizm, interes pu-
bliczny oraz neutralnych kompetenc;ji23.

Pojawiajace sie watpliwosci i uwagi krytyczne wobec Nowego zarzadza-
nia publicznego wplynely na spadek popularnosci koncepcji, chociaz
przyjmuje sie, ze NPM jest na etapie ciaglej ewolucji, na co wplyw moze
mie¢ dynamicznie zmieniajace sie otoczenie organizacji publicznych, jak
i sama krytyka tej koncepcji?*. Konsekwencja krytyki Nowego zarzadzania
publicznego byto pojawieniem sie kolejnej koncepcji zarzadzania admini-
stracja publiczna, ktora okresla sie mianem governance, lub zamiennie

20 H. Krynicka, Koncepcja nowego zarzadzania w sektorze publicznym (New Public Management),
»Studia Lubuskie PWSZ w Sulechowie” 2006, nr 2, s. 197.

21 Mozna wrecz wskazag, iz podstawowym celem koncepcji NMP jest zmniejszenie kosztow Swiad-
czenia ustug publicznych, przy jednoczesnym zwiekszeniu ich jakosci i satysfakcji klienta. In-
nowacyjnosc¢ tego modelu zarzadzania polega na adaptacji metod i technik zarzadzania stoso-
wanych w sektorze prywatnym do warunkéw zarzadzania organizacjami publicznymi. W glow-
nej mierze za$ o implementacje mechanizméw rynkowych oraz nastawienie podmiotow admini-
stracji publicznej na osiaganie wynikow oraz decentralizacje zarzadzania nimi.

22 Szerzej: M. Kopera, Zarzqdzanie budzetem w sektorze finanséw publicznych, [w:] Zarzadzanie
finansami publicznymi a efektywnosc¢, red. M. Bedziaszek, N. Marska-Dzioba, T. Lubinska, Di-
fin, Warszawa 2015, s. 179-191.

23 A. Fraczkiewicz-Wronka, Poszukiwanie istoty zarzqdzania publicznego, w: A. Fraczkiewicz-
Wronka (red), Zarzadzanie publiczne — elementy teorii i praktyki, Katowice 2009, s. 49.

24 M. Raczynska, K. Krukowski, Zarzadzanie w administracji publicznej Od idealnej biurokracji do
zarzqdzania procesowego, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2020, s. 68.
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rzadzenia publicznego albo dobrym rzadzeniem (Public Governance?2® lub
Good Governance). Jest to koncepcja o duzej spéjnosci, ktéora mozna trak-
towacd, jako alternatywe dla Nowego zarzadzania publicznego26, a ktéra
przejawia sie w podejmowaniu decyzji i dzialan charakteryzujacych sie an-
gazowaniem wszystkich zainteresowanych stron, praworzadnoscia, przej-
rzystoscia, odpowiadaniem na potrzeby spoteczne, dazeniem do konsensu-
su, uwzglednianiem glosow mniejszosci, efektywnoscia, jak réwniez szeroko
rozumiana odpowiedzialnoScia wobec spoleczenistwa. Pojecie governance
coraz czeSciej znajduje tez zastosowanie w samorzadzie lokalnym, ktore
staje sie metoda radzenia sobie z szeroka gama probleméw, do rozwiazania
ktérych daza lokalni aktorzy, chcac wypracowaé porozumienie w duchu
wspolpracy i konsensusu??’. W podejsciu tym istotne dla JST sa nastepuja-
ce kwestie:

e interakcje miedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi;

e wiazaca koordynacja dzialan na podstawie negocjacji i wzajemnej row-
nowagi interesow;

e znaczenie zrozumienia w zakresie wspoélnych probleméw i celow dziala-
nia;

e roézne formy partycypacji.

W Polsce podejmowane byly proby zdefiniowania i doprecyzowania po-
jecia dobrego rzadzenia czy stworzenia zestawu wskaznikow stuzacych oce-
nie jego poszczeg6lnych wymiarow. W wyniku podjetych dziatan zapropo-
nowano wskazniki wykorzystywane do pomiaru konkretnych wymiarow
koncepcji2s:

e demokratyczne panstwo prawne — wskaznik frekwencji w wyborach,
jakos¢ egzekucji prawa, realizowanie zasady konstytucyjnego podziatu
wladzy, przestrzeganie zasady rownosci wobec prawa, ochrona praw
wlasnosci, niezalezna stuzba cywilna;

e otwartos¢ (przejrzystosc¢) — dostep do informacji publicznej, przejrzy-
stos¢ procesu stanowienia prawa;

e rozliczalnoS¢ — niezaleznos¢ i wolnosS¢ medioéw, niezaleznos¢ instytucji
nadzoru, kontroli oraz regulatoréw, ewaluacja i ocena realizacji polityk
publicznych, odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje;

25 Z koncepcji governance wywiedziono koncepcje Public Governance, ktéra poczatkowo wyko-
rzystywana byla przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych. W nastepnej kolejnosci zaczeto ja
implementowaé w innych krajach, w tym réwniez w krajach Trzeciego Swiata.

26 Por. H. Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,Zarzadzenie Publiczne”
2007,nr 1, s. 15.

27 A. Wiktorska-Swiecka, Governance jako nowy paradygmat sterowania rozwojem w procesach
integracji europejskiej, [w:] Paczesniak A., Klimowicz M. (red.) Procesy integracyjne i dezintegra-
cyjne w Europie, OTO-Wroctaw, Wrocltaw 2014, s. 164.

28 Szerzej: J. Wilkin, Badanie dotyczqce stworzenia systemu wskaznikéw dla oceny realizacji
zasady good governance w Polsce. Raport koricowy. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, War-
szawa 2008, s. 32-99.
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partycypacja — proces konsultacji decyzji wladzy publicznej z interesa-
riuszami, natezenie konfliktéw spolecznych, partnerstwo publiczno-

prywatne;
inkluzja spoleczna - wykluczenie materialne, wykluczenie spoteczne,
wykluczenie kulturowe, wykluczenie cyfrowe;

skutecznos¢ i efektywnos¢ — skutecznosé¢ w realizacji celow, efektyw-
nos¢ (wymiar ogélny).

W stosunku do ogoélnej istoty i zbioréw zasad koncepcji governance

(Good Governance) mozna sformutowac¢ kilka waznych uwag/wnioskow?29:

koncepcja dobrego rzadzenia wpisuje sie w ogoélna tendencje widoczna
od kilku lat w naukach o zarzadzaniu; polega ona na istotnej zmianie
podstawy aksjologicznej procesow zarzadczych w organizacji od podej-
Scia technokratycznego (w rzadzeniu publicznym — od modelu biuro-
kratycznego, opartego wylacznie na wartosciach ,zimnych”: skuteczno-
Sci, ,bezdusznego” profesjonalizmu itp.) do podejscia zhumanizowanego
(rzadzenia opartego na coraz wiekszym udziale wartosci ,cieptych”:
zaufania, odpowiedzialnosci, uczciwosci osobistej, wrazliwosci spotecz-
nej itp.);

kategoria rzadzenia z pozytywnym przymiotnikiem ,dobre” jest tez prze-
jawem personifikacji organizacji i oczywistej konstatacji, ze jakos¢ kaz-
dej organizacji, a szczegblnie typu samorzadowego, to przede wszystkim
pewna wypadkowa poziomoéw sSwiadomosci ludzi w niej pracujacych;
stad coraz czeSciej do organizacji odnosi sie okreslenia typowe dla jed-
nostki ludzkiej (dobrego czlowieka), np. organizacja oparta na zaufa-
niu, organizacja inteligentna, organizacja odpowiedzialna, dobra orga-
nizacja, doskonata organizacja;

dobre rzadzenie w sposéb oczywisty powiazane jest z nowym paradyg-
matem rozwoju i z kazda forma jego konkretyzacji poprzez cechy, zasa-
dy, cele rozwojowe i pojecie tadu. Dobre rzadzenie jest podstawowsg
forma operacjonalizacji ladu instytucjonalnego jako fundamentalnego
modutu ladu zintegrowanego. Koncepcja Good Governance jest z pew-
noscia najbardziej skondensowanym wyrazem nowej jakosci rzadzenia
(The New Quality of Governance), czyli réznych tresci, celow i zasad
oraz roznych kontekstow teoretycznych i aplikacyjnych, pojawiajacych
sie w procesie rozwoju rzadzenia publicznego (Public Governance);

przy ogélnych definicjach Good Governance wystepuje istotne ograni-
czenie ich uniwersalnosci, gdyz pojecie to jest odnoszone najczesciej do
poziomu ogolnokrajowego przy marginesowych odniesieniach do po-
ziomu lokalnego.

29 T. Borys, Good Governance — istota i wyzwania dobrego rzqdzenia, [w:] Koncepcje i instrumen-
ty zarzadzania w administracji publicznej /red,) A. Golebiowska, P. Zientarski, Wydawnictwo
Senatu Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2017, s. 129-130.
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Nalezy, jako pewnik uznaé fakt, iz zmiany zachodzace w zarzadzaniu
publicznym polegajace na przechodzeniu od administrowania do zarzadza-
nia publicznego sa procesem ciaglym i nie maja okreslonego terminu za-
koniczenia. Przeprowadzane sg w sposéb ewolucyjny i wymagaja od admini-
stracji samorzadowej wdrazania i nieustannego doskonalenia standardéw
z zakresu organizacji i zarzadzania. Ksztaltowanie zachowan przedsiebior-
czych wymaga od organéw stanowiacych i wykonawczych w jednostkach
samorzadu terytorialnego zmiany stylu sprawowania wladzy z administro-
wania na zarzadzanie menedzerskie zasobami pozostajacymi w dyspozycji
danej jednostki.

2. ZNACZENIE RACJONALNOSCI W ZARZADZANIU ZASOBAMI
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Od ponad 30 lat jednostki samorzadu terytorialnego, wspoéltworzac
sektor publiczny, realizuja zadania zwigzane z zarzadzaniem zasobami sta-
nowiacymi wlasnos¢ publiczna, ktére sg zazwyczaj ograniczone. Ograniczo-
nos¢ tych zasobéw wynika w gléwnej mierze z faktu, iz oczekiwania i rosz-
czenia spoleczenstwa rozmijaja sie z mozliwoscia ich zaspokojenia przy wy-
korzystaniu znajdujacych sie w dyspozycji podmiotéw publicznych zaso-
bows30. Zgodne z oczekiwaniami beneficjentéow, wypelnianie funkcji ustugo-
wych przez samorzad terytorialny jest uwarunkowane m.in. znajomoscia
otoczenia, a zwlaszcza ograniczen prawnych gospodarki samorzadowe;j
i preferencji spotecznych, poziomem merytorycznego obeznania decydentow
ze specyfika poszczegolnych segmentéw prowadzonej dziatalnosci, wiedza
z zakresu zarzadzania oraz posiadaniem ogbélnego pogladu na stan i per-
spektywy rozwojowe danej jednostki samorzadowej. Znaczenie tych jedno-
stek wynika glownie z faktu, iz dostarczaja dobra i ustugi, ktérych swiad-
czeniem zasadniczo nie zajmuja sie podmioty prywatne. W sytuacji nieo-
graniczonych potrzeb, ktére musza by¢ zaspokojone przy wykorzystaniu
ograniczonych srodkéw publicznych wazna jest ich umiejetna alokacja.
Dlatego jednostki te permanentnie poszukuja sposobéw poprawy gospoda-
rowania Srodkami publicznymi, co sklania do objecia racjonalnym zarza-
dzaniem wszelkich obszaréw prowadzonej przez nie dziatalnosci. Racjonal-
nos¢ wykorzystania zasobow w JST jest zréznicowana, tj. istnieja samorza-
dy, w ktorych zasoby sa uzyte efektywnie, jak tez samorzady, ktére jedynie
czeSciowo sa zdolne uruchamiaé potencjaly rozwoju. Wsrod instrumentow
racjonalizacji zarzadzania zasobami publicznymi w JST mozna wyréznié
m.in.3%:

e metody tworzenia budzetu;

e system zamowien publicznych;

30 H. Sochacka-Krysiak, Wybrane problemy racjonalizacji wydatkéw publicznych na finansowanie
ustug spotecznych, [w:] Zeszyty Naukowe AE w Poznaniu 2002, nr 90, s. 119-120.

31 R. Przygodzka, M. Truszkowska-Kurstak, Budzet zadaniowy a racjonalizacja zarzqdzania
finansami jednostek samorzadu terytorialnego, [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroclawiu 2010, nr 122, s. 652-653.
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e outsourcing (outsourcing kontraktowy);

e metody analizy i ewaluacje przedsiewzie¢ publicznych;

e kontrole i audyt;

e wdrozenie koncepcji elektronicznej administracji (tzw. e-government);
e partnerstwo publiczno-prywatne;

e prywatyzacje.

Od momentu reaktywowania w Polsce samorzadu terytorialnego jego
instytucja dziatla w ustroju i w systemie ekonomicznym, ktére powoduja
wiele dysfunkcji i nieprawidtowosci i w efekcie skutkuja wyzszymi kosztami
realizacji zadan wtasnych lub nie do konfica rozwigzanymi problemami spo-
tecznymi. Przez ponad 30 lat, kolejne ekipy rzadowe, nie podjely wysitku
modernizowania systemu samorzadu w celu jego racjonalizacji, a wrecz
wprowadzajac w zycie niekonsekwentne i czastkowe rozwiazania, majace
negatywny wplyw na jego efektywnos¢ w obszarze swiadczonych ustug pu-
blicznych. Musimy zdawac sobie sprawe z faktu, iz racjonalizowanie syste-
mow funkcjonowania samorzadu wymaga duzego naktadu koncepcyjnego
i organizacyjnego oraz woli i determinacji przeprowadzenia zmian przez
rzadzacych politykéw32. Metody dzialania wykorzystywane do osiagania
celow JST powinny by¢ odmienne niz w przypadku organizacji nastawio-
nych na zys, gdyz specyfika zarzadzania jednostkami samorzadu terytorial-
nego przejawia sie przede wszystkim w:

e ich misji publicznej;

e celach;

e zloZonym otoczeniu;

e budowie struktur;

e wartosciach, na ktérych oparta jest administracja samorzadowa.

Jednostki samorzadu terytorialnego wydaja sie by¢ w wiekszym stop-
niu otwarte na wplywy otoczenia, ktore jednoczesnie jest bardziej zlozone
i mniej stabilne niz w przypadku organizacji komercyjnych. Z drugiej zas
strony mniejsza jest presja ze strony konkurentéow — administracja samo-
rzadowa jest ustanowiona przez panstwo, co za tym idzie korzysta w pew-
nym stopniu z wplywéw z danin publicznych, co nie wystepuje w przypad-
ku organizacji komercyjnych33. Na organach stanowiacych i wykonawczych
JSA spoczywa obowiazek aktywnego sterowania procesami rozwoju lokal-
nego poprzez dzialania regulacyjne, inicjujace, organizujace i stymulujace,
co z kolei wymusza:

e aktywnos¢;

32 Szerzej: E. Wojciechowski, Potrzeba zmian w samorzadzie terytorialnym, Analiza CELowa nr
17/2022, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne;j.

33 0. Szotno, Uwarunkowania racjonalnosci w gospodarowaniu srodkami publicznymi w jednost-
kach samorzqdu terytorialnego, [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocla-
wiu 2018, nr 513, s. 374.
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e kreatywnosc;
e innowacyjnosc¢ i determinacje w dziataniach;
e znajomos¢ uwarunkowan i mechanizméw rozwoju lokalnego;

e wiedze i umiejetnos¢ umozliwiajace stosowanie nowoczesnych metod
zarzadzania,

e zdolnos¢ podejmowania racjonalnych decyzji prorozwojowych.

Rozw6j lokalny, bez wzgledu na to, czy mowimy o pojedynczej gminie,
czy o zintegrowanych obszarach funkcjonalnych, powinien by¢ odpowiednio
zaplanowany i zarzadzany, co implikuje zastosowania metod ujmujacych
calosciowo proces zarzadzania strategicznego, ktére co prawda czesciej ko-
jarza sie z korporacjami i organizacjami dzialajacymi na rynkach komercyj-
nych niz z zarzadzaniem miastem. Tymczasem bez strategii rozwoju jedno-
stek samorzadu terytorialnego (wszystkich szczebli) nie sa one wstanie
ustali¢ kierunkow swojego rozwoju oraz sposobow ich realizacjis*. W odnie-
sieniu do samorzadu terytorialnego zarzadzanie strategiczne musi miec
charakter spojny i kompleksowy przy antycypacyjnym zaangazowaniu pra-
cownikow, ktérzy powinni postrzegac swoja prace przez pryzmat uznanych
zasad dzialania: efektywnosci, ekonomicznosci i etycznosci, uwazajac je za
wazne w zaspokajaniu zbiorowych potrzeb o charakterze spolecznym w
zroznicowanych zakresach swojej odpowiedzialnosci3®. Zarzadzanie strate-
giczne jest ukierunkowanym na przyszloS¢ procesem planowania i wyboru
celow rozwoju oraz zadan realizacyjnych, wdrazania przyjetych postano-
wienn, a takze monitorowania i kontroli wykonania przyjetych ustalen36.
Wspotczesnie JST wdrazaja nowoczesne metody i narzedzia zarzadzania
zadaniami publicznymi z wykorzystaniem proceséw decyzyjnych na pozio-
mie operacyjnym oraz strategicznym, a wyzsza efektywnos¢ zarzadcza prze-
klada sie na podniesienie wiarygodnosci oraz zwieksza jakos¢ swiadczonych
ushug. Do gléwnych cech tego rodzaju zarzadzania nalezg kompleksowosS¢ w
podejsciu do problemoéw rozwoju, ukierunkowanie na przysztos¢ (na cele
perspektywiczne) oraz na wyniki, czyli osiaganie celow rozwojowych. Cele
postawione przed samorzadem terytorialnym moga by¢ osiagane przy wyko-
rzystaniu wielu instrumentéw, a dobor wlasciwego instrumentu, do kazde-
go z celow, wymaga rozwazenia wzglednej jego skutecznoSci, czasu, jaki jest
niezbedny do wywolania skutkow jego zastosowania oraz zwiazanych z jego
zastosowaniem ograniczen3”.

Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie podazy ushug spolecznych to funda-
mentalne zadanie jednostek samorzadu terytorialnego a podstawowym spo-

34 A. Kalinowska, A. Korombel, M. Matek, Strategia rozwoju ponadlokalnego jako narzedzie roz-
woju jednostek samorzqdu terytorialnego w perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2021-
2027, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie 2021 (3), s. 36.

35 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzqdach lokalnych, Wolters Kluwer, Warszawa
2010, s.66.

36 Ibidem, s. 31 i nastepne.

37 K. Sawicka, Wieloletnia prognoza finansowa a racjonalizacja wydatkow jednostek samorzadu
terytorialnego, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska”. Sectio H, Oeconomia
2012/46, s. 242-243.
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sobem ich poczynan stalo sie dzialanie zblizone do funkcjonowania instytu-
cji ustugowych, ktore nastawione sg zaréwno na rozpoznawanie jak i za-
spokojenie potrzeb swoich klientow, ktérymi w przypadku JST sa zaréwno
klienci zewnetrzni (mieszkancy i inwestorzy), jak klienci wewnetrzni (pra-
cownicy oraz komérki organizacyjne).

3. RACHUNKOWOSC ZARZADCZA, JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE
PODEJMOWANIE STRATEGICZNYCH DECYZJI W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Rozwo6j spoteczno-gospodarczy jednostek samorzadu terytorialnego to
wieloplaszczyznowy proces stymulowany przez wladze lokalne przy wyko-
rzystaniu wlasnych zasobéw oraz zaangazowaniu zewnetrznych partneréw
(wraz z ich kapitatem), ktory dokonuje sie poprzez dynamiczny rozwoj po-
szczegblnych sfer zycia spotecznego. Odpowiedni dynamizm uzyskuje sie
dzieki uruchomieniu i wykorzystaniu dostepnych zasobéw, co pozwala pa-
trze¢ na rozwoj JST nie tylko, jako na efekt gospodarki lokalnej, ale réwniez
jako na Sciezke jej realizacji3®. Organizacje gospodarcze poszukuja drég
rozwoju, ktére sa utozsamiane zwykle z trzema kierunkamiso:

e z optymalizacja kosztow;
e ze wzrostem zyskowno$ci;

e z rozwojem (ekspansja).

Pamietajac, iz jednostki administracji publicznej nie prowadza dziatal-
nosci majacej na celu osiaganie zysku (przy jednoczesnym prawnym obo-
wiazku realizacji okreslonych zadan) ich dzialalnos¢ powinna skoncentro-
wac sie na podejsciu kosztowym40. W zwigzku z tym, w prawidlowo zarza-
dzanej JST powinien funkcjonowaé¢ wdrozony model rachunku kosztow,
ktorego zadaniem bedzie dostarczanie informacji o kosztach swiadczonych
ustug oraz o kosztach zarzadzania, ktére wydaja sie niezbedne do planowa-
nia dziatalnosci, podejmowania decyzji i kontroli realizacji przyjetych zato-
zenn. Rachunek kosztow w jednostkach samorzadu terytorialnego powinien
stwarza¢ warunki do uksztaltowania kosztéow zarzadzania dana JST na
racjonalnym poziomie oraz wskazania sposobow ich obnizki, przy podej-

38 M. Szaja, Lokalna gospodarka przestrzenna w aspekcie planowania wieloletniego, [w:] Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 6 (84), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2016, s. 99.

39 J. Czerska, Doskonalenie strumienia wartos$ci, Difin, Warszawa 2009, s. 10.

40 Podejscie takie jest zgodne z powszechnym odczuciem, iz administracja publiczna utrzymywa-
na z podatkéw placonych przez spoleczenistwo, powinna kosztowac jak najmniej. Nalezy takze
zauwazy¢, iz w administracji samorzadowej trudno mowic o zwiekszeniu liczby ustug jak i nie-
moznos¢ wyboru przez interesariusza urzedu ze wzgledu na sposéb organizacji administracji
publicznej (wlasciwos¢ obszarowa organow).
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Sciu, iz w administracji samorzadowej mozna wyodrebni¢ dwa rodzaje kosz-
towHl:

o koszt klienta — koszt jego utraconego czasu, bedacy suma kosztow do-
tarcia i pobytu w urzedzie oraz strat wynikajacych z czasu trwania ob-
stugi sprawy (przesuniecie w czasie inwestycji z powodu oczekiwania
na niezbedne dokumenty);

e koszt obshlugi sprawy — zalezny od kosztu utrzymania aparatu obstugi,
a wiec od czasu zalatwiania sprawy w urzedzie.

Organa wykonawcze poszczegolnych szczebli samorzadu terytorialnego
powinny kierowac sie zasada, iz najwazniejsze dla wlasciwego podejmowa-
nia przez nie decyzji zarzadczych sa informacje dotyczace kosztéw funkcjo-
nowania jednostki*2. Nowy ksztalt rachunkowosci JST powinien wykraczac
poza ramy modelu rachunkowosci budzetowej*? i zmierza¢ w kierunku
spojnego polaczenia narzedzi rachunkowosci budzetowej z wybranymi na-
rzedziami rachunku kosztéw oraz rachunkowosci zarzadczej. W ramach
racjonalizacji wydatkéw publicznych nalezy wyodrebnic¢ racjonalizacje kosz-
tow oraz racjonalizacje wyboréw*4, a punktem wyjscia takiego dzialania
bedzie okreslenie wysokosci prognozowanych nakladow przy zastosowaniu
danej metody. Dokonujac przegladu literatury przedmiotu, mozna wyréznic
metody oceny efektywnosci, ktére opieraja sie na podejsciu4s:

o wskaznikowym, sprowadzajacym sie do konstruowania relacji miedzy
roznymi wielkoSciami (na przyklad wskazniki: zadhuzenia, ptynnosci fi-
nansowej czy rentownosci); wazne jest odpowiednie oszacowanie tych
wielkosci i ich interpretacja dokonywana na podstawie poréwnania ob-
liczonych wskaznikow z przyjetymi bazami odniesienia;

41 T. Mikulska, Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci zarzadczej do zarzadzania finansami
gminy, [w:] Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 41, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 430-431.

42 M. Wakuta, Koszty w procesie zarzqdzania jednostka samorzadu terytorialnego, [w:] Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 61, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2013, s. 357.

43 W rachunkowosci budzetowej prowadzonej wedtug zasady kasowej nie ma mozliwosci skalku-
lowania kosztow swiadczonych ustug, a nawet ustalenia ogélnych kosztéw operacyjnych jed-
nostki. W ksiegach ujmowane sa platnosci fizycznie wykonane niezaleznie od tego czy dotyczyly
one kosztow tego roku. Ponadto wydatki inwestycyjne sa traktowane w taki sam sposob, jak
wydatki dotyczace kosztow zatrudnienia, bez wzgledu na fakt, ze sa one produktywne przez
wiele lat, co skutkuje brakiem bodzcéw do efektywnego wykorzystania majatku trwaltego jed-
nostki samorzadowe;.

44 Kryterium, ktore je roznicuje, jest przede wszystkim to, czy przedmiotem badania efektywnosci
sa zadania, czy pozostajace do dyspozycji srodki finansowe. Ta pierwsza wiaze sie z realizowa-
niem zadan przy jak najmniejszym zaangazowaniu Srodkéw publicznych, z kolei ta druga odno-
si sie do wyboru sposrod alternatywnie istniejacych Srodkéw, ktore w najlepszy sposob zagwa-
rantuja realizacje zalozonego wczesniej celu. W przypadku racjonalizacji wyboréw badaniu
poddawane sa wszystkie pozytywne i negatywne skutki istniejacej opcji.

Szerzej: P. Antkowiak, Racjonalizacja kosztéw dzialania jednostek samorzqdu terytorialnego
w Polsce, [w:] 1. Wieczorek (red) Zarzqdzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego. Wybrane
aspekty, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw 2016, s. 184 i nast.

45 K. Owsiak, Problem efektywnosci wydatkow jednostek samorzqdu terytorialnego, [w:] Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2014, nr 346, s. 147-148.
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e parametrycznym, majacym za podstawe metody ekonometryczne
i wprowadzajacym do oceny efektywnosci funkcje produkcji (na przy-
klad metody SFA - Stochastic Frontier Approach, TFA — Thick Frontier
Approach oraz DFA - Distribution Free Approach);

e nieparametrycznym, w ktéorym wykorzystuje sie procedure programo-
wania liniowego; podejScie to nie uwzglednia wplywu czynnika losowe-
go na efektywnosc¢ obiektow oraz potencjalnych btedéw pomiaru ani nie
analizuje zaleznosci miedzy nakladami i wynikami, na przyktad metody
DEA i FDH.

W zakresie efektywnego zarzadzania zasobami jednostki samorzadu te-
rytorialnego (w szczegélnosci zasobami finansowymi) powinna by¢ pomocna
rachunkowos¢ zarzadcza*®, ktéra jest elementem teorii i praktyki rachun-
kowosci, dotyczacym przygotowywania informacji potrzebnych do podejmo-
wania decyzji. Zajmuje sie ona formulowaniem przysztych, szacunkowych
wynikéw finansowych (procesy planowania i budzetowania), a nastepnie
poréwnaniem rzeczywistych i planowanych wynikéw w celu ustalenia przy-
czyn powstalych réznic. Podstawowym zadaniem rachunkowosci zarzadczej
jest podnoszenie skutecznosci planowania i kontroli, a najwazniejsze jej
cechy w JST mozna przedstawic¢ nastepujaco*”:

o wiekszy nacisk kladzie sie na tworzenie informacji do celow planowania
i programowania, poszukujac w ten sposéb réwnowagi dla kontrolnej
funkcji rachunkowosci; informacje do planowania i programowania sa
dostarczane zaréwno w formie szacunkowych danych o potrzebnych
nakladach pracy, jak i planowanych kosztach jednostkowych;

e kontrole przeprowadza sie nie tylko z punktu widzenia kryterium legal-
nosci, ale réwniez zgodnosci z wyznaczonym i pozadanym efektem;
sporzadzanie réznych sprawozdan wewnetrznych umozliwia kierowni-
kom przeprowadzenie analizy odchylen pomiedzy rzeczywistymi a pla-
nowanymi efektami oraz ustalenie, czy wynikaja one ze zmian efektyw-
nosci i czy byly kontrolowane;

e pozadane jest wprowadzenie réznych innowacji w zakresie informacji
przedstawianych kierownictwu;

e wicksza Swiadomos¢ w zakresie kosztow wsrod roznych jednostek sa-
morzadowych powoduje koncentracje na pozadanych efektach i kosz-
tach jednostkowych oraz wyodrebnienie oSrodkéw odpowiedzialnosci za
koszty.

46 Katalog metod rachunkowosci zarzadczej stosowanych w organizacjach jest bardzo szeroki.
Decyzja o wyborze metod, wdrazanych w poszczegdlnych jednostkach, uwarunkowana jest wie-
loma czynnikami, takimi jak m.in. wielko$¢é podmiotu, rodzaj dzialalnosci, etap rozwoju danej
organizacji czy model zarzadzania. Podstawowe narzedzia rachunkowosci zarzadczej czesto
funkcjonuja w jednostkach gospodarczych niezaleznie od Swiadomosci zarzadzajacych nimi
osob. Niejednokrotnie metody controllingu stosowane sa w organizacjach pomimo braku prze-
slanek do ich implementacji w danym podmiocie, lub przeciwnie, nie sa wdrazane nawet w sy-
tuacji, gdy pracownicy maja swiadomosc¢ korzysci, jakie plyna z ich zastosowania. Pomimo tego
rachunkowos¢ zarzadcza odgrywa bardzo wazna role w procesie zarzadzania kazda organizacja.

47 P. Bednarek, Controlling w zarzadzaniu gming, PWE, Warszawa 2007, s. 72-73.
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Dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistoS¢ gospodarcza, spoteczna i
polityczna powoduje wzrost zdan wykonywanych przez jednostki admini-
stracji samorzadowej, ktére w celu pomiaru, analizy i oceny dokonan go-
spodarczych oraz spotecznych coraz chetniej korzystaja z narzedzi rachun-
kowosci zarzadczej, co realnie wpisuje sie w koncepcje New Public Manage-
ment*8. Definiujac rachunkowos$¢é zarzadcza, jako: system pozyskiwania,
analizowania i komunikowania informacji finansowych i niefinansowych
niezbednych osobom zarzadzajacym w procesie podejmowania decyzji, mu-
simy by¢ swiadomi, iz system rachunkowosci zarzadczej w danym podmio-
cie powinien by¢ réwniez dostosowany do wewnetrznych potrzeb informa-
cyjnych oséb zarzadzajacych jednostka. Nawet w sytuacji stosowania w
réznych organizacjach tych samych metod rachunkowosci zarzadczej, jedne
z nich moga by¢ wykorzystywane w mniejszym, a inne w wiekszym zakre-
sie, co warunkuje zroznicowanie systemow w tych jednostkach. Biorgc pod
uwage liczbe czynnikow, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie implementacji
metod rachunkowosci zarzadczej oraz ich zréznicowane oddzialywanie na
poszczegoblne organizacje, mozna wnioskowac, ze systemy te tworzone sa
indywidualnie dla kazdej jednostki gospodarczej*°. Najwazniejszym celem
rachunkowosci zarzadczej jest dostarczanie kierownictwu podmiotu infor-
macji niezbednych do podejmowania decyzji w danych warunkach. Ra-
chunkowos¢ zarzadcza, jako zindywidualizowana i dostosowana do potrzeb
organizacji, ma charakter rachunkowosci wewnetrznej, ktéora wykorzystuje
narzedzia umozliwiajace zindywidualizowane podjecie decyzji. Do podsta-
wowych narzedzi rachunkowosci zarzadczej, ktéore mozna zaimplementowac
do procesu decyzyjnego w jednostkach samorzadu terytorialnego naleza
niewatpliwie:

e rachunek kosztéw — w obszarze analizowaniu kosztow zwigzanych

z konkretng ustuga;

e budzetowanie — ktére pomaga podejmowac swiadome decyzje dotyczace
alokacji zasobéw i pomaga zidentyfikowac potencjalne problemy zanim
sie pojawia;

e prognozowanie — w obszarze szacowaniu przysztych wynikéw finanso-
wych w oparciu o przeszie wyniki i biezace trendy (pozwala na podej-
mowanie Swiadomych decyzji i pomagaja w uniknieciu potencjalnych
problemow);

e analiza wariancji — porownywanie rzeczywistych wynikéw do wynikow
budzetowanych lub oczekiwanych (mozZe poméc w identyfikacji obsza-
row, w ktorych JST osiaga gorsze lub lepsze wyniki);

48 D. Adamek-Hyska, E, Szczepankiewicz, New Public Management wyzwaniem dla rachunkowo-
Sci, kontroli zarzadczej i audytu wewnetrznego w sektorze finanséw publicznych, [w:| Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 307. Wspolczesne Finanse. Katowice
2016, s. 9.

49 Szerzej: D. Rutowicz, Krytyczna ocena podejscia do narzedzi rachunkowosci zarzqdczej jako
niezaleznych od strategii i modelu biznesowego, [w:] Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu 2018, nr 514, s. 378 — 380.
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e analiza wskaznikowa - wykorzystanie wskaznikéw finansowych do
analizy wynikow finansowych organizacji (moze zapewni¢ wglad
w plynnosé, wyplacalnosé, rentownos¢ i efektywnosé JST);

e rachunek kosztéw dzialan - przypisanie kosztow do konkretnych dzia-
lan, a nie do ustug (moze poméc w zidentyfikowaniu obszaréw, w kto-
rych mozna zredukowac koszty i w ktérych zasoby moga by¢ przydzie-
lone bardziej efektywnie);

e analiza decyzyjna — wykorzystanie informacji finansowych do podejmo-
wania $wiadomych decyzji dotyczacych mozliwosci inwestycyjnych
(moze pomoéc zidentyfikowaé potencjalne ryzyko i korzysci zwiazane
z réznymi opcjami).

W literaturze dostepne sa opracowania dotyczace narzedzi rachunko-
wosci zarzadczej aplikowane w sektorze publicznym. Mozna znalezé przy-
ktady zastosowan narzedzi stosowanych w réznych instytucjach publicz-
nych (samorzadowych, rzadowych), analize tych instrumentéw z punktu
widzenia znaczenia dla wdrazanych koncepcji zarzadzania. Jednakze do-
strzegamy brak systematycznego przedstawienia instrumentéw rachunko-
wosci zarzadczej wykorzystywanej w zarzadzaniu strategicznym jednostek
publicznych?°.

PODSUMOWANIE

Dzialalnos¢ jednostek sektora publicznego, do ktorego naleza jednostki
samorzadu terytorialnego, jest okreslana zadaniami wyznaczonymi przez
prawo, ktore to zadania poszczegélne jednostki organizacyjne sa zobowig-
zane wykonywaé na rzecz swojej spotecznosci. W zarzgdzaniu jednostkami
samorzadu terytorialnego w coraz wiekszym stopniu dostrzec mozna przej-
mowanie koncepcji i metod stosowanych w organizacjach biznesowych,
gdyz od menedzerow publicznych wymaga sie rosnacej sprawnosSci oraz
skutecznosci funkcjonowania tych jednostek. Nalezy podnies¢ argument, iz
sposo6b zarzadzania JST decyduje o skutecznosci rozwigzywania problemow
i standardzie zycia danej spotecznosci lokalnej, co wiaze sie koniecznoscia
adaptacji biznesowych metod zarzadzania do administracji samorzadowe;.
W swiecie wspolczesnego zarzadzania publicznego, nowa burzliwa rzeczywi-
sto§¢ bedzie wymuszac¢ rozwdj nowych kierunkoéw zarzadzania, z ktérych
czes$¢ stanowi¢ bedzie chwilowe — przemijajace mody, a dynamicznie zmie-
niajaca sie rzeczywistoS¢ gospodarcza, spoleczna i polityczna wygeneruje
dynamiczny wzrost zdan wykonywanych przez podmioty sektora samorza-
dowego.

W tym stanie rzeczy rachunkowosS¢ zarzadcza moze byC¢ pomocna
w formulowaniu przysztych, szacunkowych wynikéw w procesie planowania
i kontroli oraz moze by¢ wykorzystywana do poréwnywania rzeczywistych

50 Por. M. Marzec, Znaczenie instrumentow rachunkowosci wspomagajacych zarzadzanie strate-
giczne w sektorze publicznym, ,Public Management”, Krakow 2018, 511-524.
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i planowanych wynikéw w celu analizy przyczyn niezrealizowanych zamie-
rzen. Nowoczesna rachunkowo$¢ jednostek samorzadu terytorialnego po-
winna by¢ elementem zarzadzania, wykorzystywanym do strategicznego
zarzadzania, niezaleznie od wdrazanych metod zarzadzania.
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STRESZCZENIE

Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci zarzadczej jako przejaw racjo-
nalizowania procesé6w zarzadzania w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego

Samodzielnos¢ stanowi nadrzedna wartoS¢ samorzadnosci terytorial-
nej, ktéra uczestniczac w sprawowaniu wladzy publicznej, wykonuje zada-
nia publiczne we wlasnym imieniu i na wlasna odpowiedzialnosé. Ocena
administracji samorzadowej najczesciej dokonywana jest przez pryzmat jej
sprawnosci i efektywnosci, w szczeg6lnosci w obszarze samodzielnosci fi-
nansowej. Wiele jednostek tworzacych polski samorzad terytorialny przyjeto
nowa filozofie zarzadzania — New Public Management, ktora jako reakcja na
biurokracje administracji publicznej postuluje implementacje do zarzadza-
nia publicznego instrumentéw sprawdzonych w zarzadzaniu organizacjami
gospodarczymi.

Celem artykulu jest analiza mozliwosci wprzegniecia instrumentow ra-
chunkowosci zarzadczej w procesy decyzyjne na poziomie jednostek samo-
rzadu terytorialnego, tj. podmiotow s§wiadczacych ustugi publiczne.

Rozwazania maja charakter teoretyczny i zostaly oparte na krytycznym
przegladzie literatury przedmiotu, a autor podjal probe wskazania metod i
narzedzi rachunkowosci zarzadczej, ktore moga mie¢ wplyw na sprawne
zarzadzanie w organizacji o charakterze publicznym.

Slowa kluczowe: administracja samorzadowa, zarzadzanie publiczne,
instrumenty rachunkowosci zarzadcze;j.

SUMMARY

The use of management accounting tools as a manifestation of ration-
alization of management processes in local government units
Independence is the primary value of territorial self-government,
which, by participating in the exercise of public authority, performs public
tasks on its own behalf and under its own responsibility. The assessment of
local government administration is most often made in terms of its efficien-
cy and effectiveness, in particular in the area of financial independence.
Many units constituting Polish local government have adopted a new man-
agement philosophy — the New Public Management, which, as a reaction to
the bureaucracy of public administration, calls for the implementation of
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instruments proven in the management of economic organizations into the
public management.

The aim of the article is to analyze the possibility of incorporating
management accounting instruments into decision-making processes at
the level of local government units, i.e. entities providing public services.

The considerations are theoretical in nature and based on a critical re-
view of the literature on the subject. The author attempted to identify
methods and tools of management accounting that may affect efficient
management in a public organization.

Keywords: local government administration, public management,
management accounting instruments.
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Wplyw religii na proces resocjalizacji
osob skazanych

WSTEP

Religia jest zjawiskiem spotecznym, ktére okresla stosunek czlowieka
do spraw nadprzyrodzonych, zwanych duchowymi. Czesto czlowieka wyraza
sie w trzech wymiarach: fizycznym, psychicznym i duchowym. Ten trzeci
element, najbardziej kojarzony jest z religia. W zZyciu spotecznym religia
kojarzy sie kultem, czyli obrzedami religijnymi. Bardziej rozwiniete religie sa
zorganizowane w koscioty, jak religia rzymskokatolicka, o ktérej w tym ar-
tykule bedzie mowa. Religia ta, pelni stuzebng role wobec tez osob skaza-
nych. Polega ona na duszpasterstwie oséb, szczegélnie przebywajacych
w zakladach karnych. A mlodziez w zakladach poprawczych.

Schroniska dla nieletnich, czy zaklady poprawcze pelnia role odosob-
nienia od spoteczenstwa osob nieletnich. Czesto oba te zaklady mieszcza sie
w jednym budynku. Maja tez jednego dyrektora. Jest to okres przejsciowy,
chociaz wazny, bo stoi na poczatku zyciowej drogi. Ten czas pobytu i to
miejsce spelnia doniosla role w dalszym zyciu spotecznym wychowanka.
Elementem znaczacym jest wychowanie religijne w resocjalizacji os6b mto-
dych, ktére popelnily wykroczenie, czy przestepstwo. Wychowankowie tych
zakladéw odznaczaja sie wg badan religijnoScia powierzchowna, nikla
i plytka. W procesie resocjalizacji wychowanie religijne moze znacznie po-
moc w naprawieniu brakéw wychowawczych.

Wplyw religii chrzescijanskiej na postawy os6b skazanych daje nadzieje
na lepsze, bardziej ludzkie zycie. Jest w tym procesie spotkanie cztowieka
z osobowym Bogiem, ktory moze przemienié¢ rozum i mentalnos¢ skazanego
na bardziej odpowiedzialne zachowanie. Osobowy Boég przez religie nadaje
sens ludzkiemu zyciu. Osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci, czesto
zastanawiaja sie nad sensem swojego, ludzkiego zycia. Religia, ktora kie-
runkuje czlowieka na Boga, przyczynia sie w procesie wychowawczym na
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gleboki sens ludzkiego zycia. Takie spojrzenie osoby skazanej, daje wicksze
poczucie bezpieczenstwa przy Bogu w kosciele.

Resocjalizacja, czyli powrot osoby skazanej do spoleczenistwa ma cha-
rakter ztozony i sktada sie z wielu elementow. Jednym z nich jest religia,
ktora uczy i wychowuje. W resocjalizacji wazne miejsce zajmuje religia, kto-
ra poprzez budzenie wiary w Boga, staje si¢ waznym i czesto trwalym opar-
ciem swego zycia na wartoSciach. W tym procesie waznag role pelni duszpa-
sterz, ktory sprawuje funkcje kapelana osrodka dla nieletnich, czy w zakla-
dzie karnym. Pracownicy zakladéw karnych, jak i sami wiezZniowie cenia
wysoko postuge kapelanéw wieziennych.

1. RESOCJALIZACJA PRZEZ WYCHOWANIE RELIGIJNE NIELETNICH

Wychowanie religijne, ma duzy wplyw na ksztaltowanie postaw ludzi
mtodych. Szczegélnie takiego wychowania potrzebujg nieletni przestepcy,
ktorzy przebywaja w schroniskach lub zakladach poprawczych. To wycho-
wanie wlacza sie w proces resocjalizacji wychowankéw schronisk i zakla-
doéw poprawczych. Ogolnie przyjmuje sie, ze osoby nieletnie, ktére popelnity
przestepstwo, jeszcze nie wyksztalcily sie w ogélnym wychowaniu domo-
wym. Moglo to by¢ spowodowane zlymi warunkami religijnymi, czy $rodo-
wiskiem rowiesniczym, lub innymi sytuacjami, sprzyjajacymi przestep-
stwul.

Nieletni, ktorzy dopuscili sie przestepstwa, nawet w warunkach odoso-
bnienia, takich jak schroniska dla nieletnich, czy zaklady poprawcze, kon-
tynuowac swoéj proces wychowawczy. Proces ten, ktory przybiera forme re-
socjalizacji, moze spowodowac zmiane mentalnosci i iS¢ w kierunku napra-
wy bledow w wychowaniu. Oprécz innych metod wychowawczych, waznie
miejsce zajmuje forma religijna. Czesto nieletni, posiadajg niski poziom
religijnosci, dlatego uzupelnienie tego poziomu, pozwoli na odbudowe, lub
nowa Swiadomosc¢ Zycia w oparciu o wartosci religijneZ.

Szczegolne miejsce w wychowaniu religijnym zajmuje chrzeScijanstwo,
ktore w Polsce w ponad dziewigecdziesieciu procentach, jest obecne w swia-
domosci spotecznej. Religia katolicka w swym nauczaniu, kieruje sie du-
chem ewangelicznym, ktory ksztattuje mlodych ludzi w oparciu o ogélno-
ludzkie wartosci. Kazdy cztowiek mtody w swoim zyciu szuka ideatu i auto-
rytetu. W obecnym czasie te dwie wartosci, przez szeroka komunikacje me-
dialna, zostaly mocno uszczuplone. Wielu mlodych twierdzi, ze Bog tak, ale
kosciél i ksieza nie. To nastawienie przenosi sie tez poza kraty miejsc odo-
sobnienias.

Proces wychowania religijnego, nie jest latwym zadaniem, oséb za to
odpowiedzialnych. Tutaj stoi pewne zadanie rodzicéw, nauczycieli i wycho-
wawcow, tez i wieziennych. Wspierani sa oni posluga duszpasterzy i wolon-

1 W. Wozniak, Wychowanie religijne w procesie resocjalizacji wychowankéw zaktadéw popraw-
czych, ATK. Warszawa 1990, s. 40.

2 B. Urban, Zaburzenia w zachowaniu przestepczosé mtodziezy, Wyd. UJ, Krakéw 2000, s. 17.

3 S. Dziekonski, Formacja chrzeScijariska dziecka w rodzinie w nauczaniu Kosciota, Wydawnictwo
UKSW, Warszawa 2006, s. 12.
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tariuszy w temacie wychowania religijnego. Waznym elementem tego proce-
su jest zdobycie zaufania, do wychowawcow i os6b duchownych. Rozmowy,
czasem dhlugie, dialog i dyskusja, moga wprowadzi¢ mtodego czlowieka na
droge przemiany, w religii nawrocenia z drogi zagubienia, a w konsekwencji
przestepstwa. Wychowanie mlodego czlowieka, nie jest procesem tatwym,
ale mozliwym i w wielu przypadkach skutecznym?.

Resocjalizacja mlodych, okreslanych jako nieletni nie jest tatwym pro-
cesem, ale wsparta religijnymi wartoSciami, moze by¢ skuteczna. Pobyt
mlodego, nieletniego w schronisku dla nieletnich, czy w zakladzie popraw-
czym, jest waznym czasem w wychowaniu, tez i religijnym. Zaniedbanie
tego czasu, moze spowodowac, ze w przysztosci, ten mtody czltowiek, trafi do
zakladu karnegoS5. Czesto schronisko dla nieletnich i zaklad poprawczy, sa
w jednym budynku i maja jednego dyrektora. Postawienie diagnozy, decy-
duje o przejSciowym, wstepnym pobycie mlodego wychowanka, w odpo-
wiednim miejscu, gdzie bedzie prowadzony proces resocjalizacji. W tym
konkretnym miejscu odosobnienia, bedzie brany pod uwage, szeroko rozu-
miany proces wychowawczy, z uwzglednieniem wychowania religijnego®.

W programie resocjalizacyjnym, szeroko rozumianym, bierze udziat
wiele modeli resocjalizacyjnych, ktére w ogélnym potaczeniu, zwiekszaja
szanse na wieksza jej skutecznos¢. Ogoblnie przyjete normy spoleczne, wy-
znaczaja stworzenie form zachowania. Resocjalizacja nie ma na celu powro-
tu do poprzedniego stanu psychicznego, czy norm spoleczno-moralnych,
jaki byl u osoby niedostosowanej spotecznie, lecz tworzy sie¢ nowy stan oso-
by. Osoba ludzka, przez rozwoj, ulega przemianie i dlatego nie ma powrotu
do stanu poprzedniego?.

Mtody cztowiek, mimo odosobnienia, przez resocjalizacje, ulega modyfi-
kacji w zachowaniu, podejmuje prawidlowe ksztaltowanie postaw spolecz-
nych. Przez resocjalizacje dokonuje sie tez przebudowa emocjonalna, ktéora
czesto byla powodem do zachowan nieakceptowanych spolecznie. Nastepuje
proces przejScia od emocji negatywnych do emocji pozytywnych. Z prze-
miana resocjalizacyjna wiaze sie tez, przyjecie wartoSci wyzszego rzedu,
reintegracja spoleczna, co moze spowodowac rekonstrukcje osobowej toz-
samosci, otwartej spotecznie. Proces resocjalizacji, dostosowany do cech
osobowosci wychowanka, moze stac¢ sie stanem, ktory kontroluje wlasne
zycie i poszerza swoja prospotecznosés.

W procesie przemiany wychowanka schroniska dla nieletnich, czy za-
kladu poprawczego, toczy sie dyskusja, czy wychowanie, czy resocjalizacja.
Wychowanie to proces rozwijania zalet moralnych, intelektualnych, arty-
stycznych i fizycznych. Wychowanie nie ma na celu zmiane natury ucznia,
ale pomoc w rozwoju w harmonii z otoczeniem. Wychowanie to tez wplyw
Srodowiska spolecznego na czlowieka w ksztaltowaniu jego osobowosci.

4 W. Wozniak, ,Nawrécenie” czy przemiana psychospoteczna? Studium przypadku, W: P. Golyn,
red. Religia w procesie resocjalizacji, Konin 2010, s. 308-318.

5 B. Urban, Zaburzenia w zachowaniu i przestepczo$¢ miodziezy, Wyd. UJ, Krakow 2000, s. 33.

6 Sz. Golota, Cechy osobowosci w modelu Wielkiej Piatki a potencjat twérczy u wychowankéw
zaktadéw poprawczych, UKSW, Warszawa 2010, s. 15.

7 W. James, Doswiadczenia religijne, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1958, s. 10.

8 E. Halas, Konwersja. Perspektywa socjologiczna, WN ,Scholar”, Warszawa 2007, s. 23.
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W chrzescijanskim wychowaniu na osobe ludzka maja wplyw takie wartosci
jak: prawda, wartosci, wolnos¢, patriotyzm, uczciwosé, wiara, twoérczosc,
szacunek do zycia, mito§¢, macierzynstwo, ojcostwo?®.

Wychowankowie zakladow dla nieletnich, czesto okreslani sa, jako
mtlodziez niedostosowana spolecznie. Mlodziez ta, nie wypelnia poprawnie
rol: dziecka w rodzinie, kolegi wsréd réwiesnikéw, czy sprawia trudnosci
w szkole. Stosuje sie tez stwierdzenie, zaburzonej postawy dziecka, czy
mlodego wychowanka. Okres§lenia takie biorg swoéj poczatek w postawie
nieletniego, ktéry popelnit czyn zabroniony. Wielu twierdzi, ze przestepstwo
jest wynikiem niedostosowania spotecznego, czyli zaburzenie w zachowaniu
i zaburzenie emocjonalne. Zaburzenie emocjonalne wskazuje na psycholo-
giczne podloze niedostosowania spotecznego, bo zaburzenie w zachowaniu,
moze stanowi¢ wstepna faze niedostosowania spolecznego. Ta dysfunkcyj-
nos¢ w postaci niedostosowania spotecznego, ma czesto swoje zrodto w dys-
funkcjonalnosci rodzinnych10.

Wychowanie religijne moze wspomoc, a nawet zwiekszy¢ efektywnosc
resocjalizacji. Religijno§¢ moze by¢ czynnikiem integrujacym osobowos$¢é
i poméc w ksztaltowaniu dojrzalosci osoby mtodej. Mlody wychowanek za-
ktadéw poprawczych, moze przyja¢ odpowiedzialnosé za swoje zycie. W teo-
logii istnieje takie pojecie jak nawrocenie, czyli przemiana przez zal i poku-
te. W wychowaniu religijnym wazna jest katechizacja i ewangelizacja, a tak-
ze formacja chrzescijanska. Niski poziom religijnoSci wychowankow zakla-
dow poprawczych sprawia, ze czesto w wychowaniu religijnym, trzeba za-
czyna¢ formacje od podstawowych wiadomosci. Dla wielu wychowankow
zaktadow poprawczych wartosci religijne sa obojetne, ale dla wielu sa waz-
nym elementem powrotu do spoteczenstwall.

2. ROLA RELIGII W PROCESIE RESOCJALIZACJI SKAZANYCH

Religia, pelni swiadoma i wolng relacje czlowieka z Bogiem. Posiada
wazna role w rozwoju osobowosci i prowadzenia zycia w pelni ludzkiego.
Daje duzo glebokich motywacji w poodejmowaniu waznych decyzji, w kaz-
dym wymiarze zycia. Role szczegolna w zyciu kazdego czlowieka pelni reli-
gia chrzescijanska. Religia chrzescijanska, tez stoi na strazy czlowieczen-
stwa. Bog osobowy nadaje sens zyciu kazdego czlowieka. Wplyw religii
chrzescijanskiej ma gleboki sens w procesie wychowawczym i go integruje.
Wpisuje sie tez w proces resocjalizacyjny oséb skazanych, przebywajacych
w zaktadach karnych!2.

Rola i znaczenie religii w procesie resocjalizacji, to wazny element, ktoé-
ry podejmuje samo ksztaltowanie osobowosci. Dokonuje sie to przez peda-

9 M. Konopczynska, Metody twérczej resocjalizacji, Warszawa 2006, s. 11.

10 E. Wysocka, Rola i funkcje religii w procesie resocjalizacji w $wiadomosci skazanych — analiza
teoretyczna i empiryczne egzemplifikacje, w: S. Bebas, red. Wspolczesne oblicze resocjalizacji
penitencjarnej, Radom 2010, s. 267-289.

11 J. Bielecki, Wychowanie szansa dojrzatej osobowosci?, w: A. Grochowska, red., Wokét psycho-
logii osobowosci, Wydawnictwo UKSW, Warszawa 2002, s. 57-64.

12'S. Bebas, Rola religii w procesie resocjalizacji, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2015, s. 342.
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gogike resocjalizacyjna, a ona zwiera w sobie zlozony proces modyfikacji
osobowosci czlowieka i jego zmian w sferze Swiadomosci oraz sferze zacho-
wan. Religia i kultura duchowa, maja duze znaczenie w procesie resocjali-
zacji. Wazny jest tez personel resocjalizacyjny, ktory podejmuje ten proces
itroszczy sie o jego skutecznos¢. Duchowosé chrzescijanska w procesie
resocjalizacji, wspiera szczegbdlnie osoby uzaleznione od substancji psycho-
aktywnych. Postuga Kosciota katolickiego wazne miejsce zajmuje, szczegol-
nie wobec os6b uwiezionych13.

W procesie resocjalizacji, religia obejmuje catego czlowieka i jest istot-
nym elementem w ksztaltowaniu jego osobowosci. Przez nawigzanie osobo-
wej relacji z Bogiem, osoba skazana otrzymuje poczucie sensu zycia i mo-
tywacje do odpowiedzialnego zachowania. Religia pokazuje i utrwala pewien
system wartosci i daje poczucie bezpieczenstwa. Te elementy pomagaja
w prawidlowym funkcjonowaniu osobie ludzkiej, szczegolnie w trudnych
sytuacjach, do ktérych nalezy utrata wolnoscil4.

Waznym elementem wplywu religii na resocjalizacje oséb pozbawionych
wolnosci, jest praca duszpasterska kapelanow wieziennych. Analiza religij-
nosci 0s6b osadzonych, pozwala rozeznaé, pole dzialania duszpasterstwa
wieziennego. Wymaga tez zbadania, sam stosunek skazanych do religii.
Biorac pod uwage rozne badania socjologiczne, nalezy zalozyé, ze swiado-
mos¢ religijna os6b skazanych i sam stosunek do religii nie jest wysoki, co
wymaga duzego zaangazowania kapelanow wieziennych i oséb wspieraja-
cych proces religijny wsrod wiezniow!s.

Resocjalizacja religijna wymaga zastosowania pewnych zasad i metod.
Programy profilaktyczne i resocjalizacyjne, tak polskie, jak i zagraniczne,
odwotluja sie do twoérczego oddzialywania religii na osobowos¢ uwiezionych.
W tym procesie, donioste znaczenie posiada nauczanie ostatnich papiezy,
poczawszy od sw. Jana Pawta II, przez Benedykta XVI, do obecnego Fran-
ciszka. Papiez Jan Pawel, po stynnych slowach skierowanych do wiezniow
w zakladzie karnym w Plocku, zZe jestescie skazani, ale nie jesteScie pote-
pieni. Te slowa staly sie programem duszpasterskiego programu dla skaza-
nych w Polsce. Wynika stad wniosek, ze Bog kocha wszystkich, tych na
wolnosci i pozbawionych wolnosci, ktérzy moga by¢ tez wolnilo.

Ogoélnie przyjmuje sie zasade, by w resocjalizacji skazanych, stosowac
coraz to nowe metody w procesie poprawy u skazanego, ktéry ma szanse
przez religie ulec przemianie. Doswiadczenie pokazuje, ze w praktyce ko-
Scielnej, bardziej skuteczne rezultaty osiaga indywidualne kierownictwo
duchowe, ktore jest preferowane w obecnej resocjalizacji oséb skazanych.
W praktyce dazy sie do resocjalizacji permanentnej, nie tylko jednorazowe;j
i wycinkowej. Religia prowadzi do posiadania ukladu odniesienia i przed-
miotu czci. Jak wyznaje wielu pedagogow penitencjarnych, religia ma war-

13 Tamze.

14 Tamze.

15 Tamze.

16 S. Bebas, Program resocjalizacyjny wynikajacy z nauczania Jana Pawta II, WSH, Radom 2010,
s. 19.
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tos¢ tez i terapeutyczna, ktéra przyczynia sie do rozwoju oraz pomocna
w procesie samowychowanial?.

W polskim prawie zaspokojenie potrzeb religijnych jest zgodne z pra-
wem i stanowi naturalny element codziennosci miejsc odosobnienia. Jak
podaja badania naukowe, doswiadczenia religijne, przyjmowanie wartosci
i postawa religijna czlowieka, maja tworczy i konstruktywny wplyw na
ksztaltowanie sie zdrowej osobowosci. Jednak nalezy zauwazyc¢, ze duszpa-
sterstwo wiezienne nie zastepuje resocjalizacji, cho¢ jest uznanym waznym
elementem naprawy skazanego!s.

Wspblczesna resocjalizacja, ciagle poszukuje nowych rozwiazan, ktoére
beda bardziej skuteczne, niz te klasyczne metody i srodki korekcyjne. Prak-
tyka pokazuje, ze stosowanie nowych, innych rozwiazan, sa szansa na lep-
szg kondycje moralng i przyswojeniem Swiata wartosci. Do tych nowych
zaje¢ korekcyjnych nalezy zaliczy¢ zaangazowanie skazanych w kulture
i oswiate, sport, edukacje, dziatlania terapeutyczne oraz pomoc postpeniten-
cjarng. W tych zajeciach wazna role pelnia walory religijne. Waznym ele-
mentem w ogoélnej pracy penitencjarnej i procesie resocjalizacyjnym jest
motywacja cztowieka do zmiany, a praktyki religijne podtrzymuja wytrwa-
los¢ i umacniaja w dokonanym wyborze!9.

Wspomniana wczesniej metoda duszpasterska, polegajaca na kierow-
nictwie duchowym os6b skazanych, jako sprawdzona, jest indywidualny
kontakt duszpasterza z osoba uwieziona. Ta indywidualna metoda, daje
najtrwalsze efekty. Metody stosowane w resocjalizacji sa rozne, nie tozsame
z religijnym oddzialywaniem, lecz wzajemnie si¢ uzupelniajace, bo stuza
indywidualnie konkretnemu cztowiekowi pozbawionemu wolnosci. Kapelan
wiezienny w praktyce obejmuje zadania penitencjarne, ktére jest ukierun-
kowane na resocjalizacyjny i readaptacyjny wymiar pracy ze skazanymi.
Odwolanie sie¢ do sumienia skazanego, siega do jego wnetrza i przez uzna-
nie winy, dokonuje sie catkowita przemiana wewnetrzna. Cztowiek, ktory na
nowo spoglada na swoje zycie, probuja odnalezé swoje zagubione cztowie-
czenstwo i rzeczywiScie zostaje zresocjalizowany=20.

3. WIARA I RELIGIA W RESOCJALIZACJI SKAZANYCH

Wiara i religia, sa waznym elementem w resocjalizacji os6b skazanych
na kare pozbawienia wolnosci. Znaczenie wiary i religii, szczegoélnie chrze-
Scijanskiej, oraz jej praktyk w kontekscie szczeg6lnych warunkéw wiezien-
nych, posiada bardziej skuteczna resocjalizacje oséb skazanych. Kwestia
wiary, woli i indywidualnej oceny os6b skazanych, skupia sie na dokonaniu
wyboru miedzy dobrem a zlem. Praca resocjalizacyjna podejmuje w oparciu

17 Tamze.

18 Tamze.

19 Tamze.

20 S. Bebas, Rola religii i duszpasterstwa wieziennego w pracy penitencjarnej, w: S. Bebas, Wspol-
czesne oblicza resocjalizacji penitencjarnej, Radom 2010, s. 15-26.
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o religijno$¢, prébe ocalenia od zta, gdzie zycie ludzkie moze mie¢ swoj osta-
teczny koniec, ale i swoj poczatek?1.

Katechizm religii katolickiej podkresla, ze ofiarodawca wiary w sakra-
mencie chrztu jest Bog. Osobom dorostym Boég daje taske szukania wiary,
nastepnie umozliwia spotkanie z kosSciolem wierzacym i gloszacym Slowo
Boze. Wiara polega na przyjeciu Objawienia Bozego i odpowiedzi na nie.
W kwestii resocjalizacji, waznym momentem jest nawrocenie, ktére rozpo-
czyna droge wiary, religii i zwiazanych z nia praktyk. Te praktyki oraz
wplyw o0séb zaangazowanych w penitencjarny apostolat ma duzy wplyw na
zycie i resocjalizacje oséb skazanych na kare pozbawienia wolnosci22.

Swiadectwa wiezniéw, to potwierdzenie o swojej odnalezionej wierze,
jak tego przykladem jest Jacques Fesch, ktory dal swiadectwo swoim
wspotwiezniom, rodzinie i innym niewierzacym o swojej odnalezionej wierze
w Boga. Jego swiadectwo jest wciaz aktualne. Postawa syna marnotrawne-
go sklania skazanego do uznania wlasnej winy i przyjecia Bozego przeba-
czenia, co jest droga do dojrzatosci czlowieka. Dojrzalos¢ to tez uznanie
swojej winy. Zal syna marnotrawnego syna jest bélem ludzkiej duszy. Kaz-
dy, kto uzna swoja wine, moze liczy¢ na taske przebaczenia23.

Rzeczywisto$§¢ wiezienna jest czesto rzeczywistoscia uktadu zamkniete-
go, z pewna doza kalkulacji i nastawionego na przetrwanie, a nie rozbudze-
nia nadziei. Uciazliwos§¢ izolacji wieziennej jest tak duza, ze powoduje nie-
normalne zachowania. Wiezniowie sa grupa, ktéra posiada w swej Swiado-
mosci pewna stygmatyzacje naznaczenia spolecznego. Naturalna konse-
kwencja tego stanu rzeczy jest utrata zaufania spolecznego oraz ich izolacji
od zdrowej tkanki spoleczenstwa. Samo popelnienie przestepstwa, powodu-
je w spoteczenstwie swiadomos¢ mniejszego, lub wigckszego uszczerbku
czlowieczenstwa?4.

Resocjalizacja zintegrowana z ewangelizacjg mtodych przestepcéw, ma-
ja instynktowna sSwiadomos¢ wlasnego odrzucenia przez spoleczenstwo.
W tym procesie nie chodzi o okazywanie skazanym uczud, lecz o gesty ak-
centujace ich czlowieczenstwo. W tym procesie wazne jest ukazanie osobom
skazanym tego, co jest w nich najwartoSciowsze?25.

Standardy Zycia skazanych czesto polegaja na podkulturze wieziennej,
jako rodzaj przetrwania. Jest to w pewnym sensie drugie zycie osadzonych.
Wielu w tzw. Podkulturze widzi pewne cechy niedojrzalosci, hanby i wsty-
du, niedopasowan i niedociagnie¢, co nie ma nazwy w jezyku kulturalnym.
Taka postawa skazanych, nalezy do pewnej tradycji. Obecnie ta podkultura
zmienia sie, ze wzgledu na latwiejsze finanse w samym zakladzie karnym,
lub ze strony rodziny i otoczenia. kLaczy sie podkultura z tzw. grypsowa-
niem-=9.

W opinii duszpasterzy wieziennych i wolontariuszy, podkultura skaza-
nych, czesto bierze gére nad wartoSciami moralnymi wynikajacymi z wiary.

21 1. Mudrecka, Z zagadnieri pedagogiki resocjalizacyjnej, Opole 2004, s. 13.

22 J, Zukowicz, red., Wiara i zycie. Katechizm religii katolickiej, Wyd. WAM, Krakéw 1982.

23 J. Fesch, Za pigé godzin zobacze Jezusa. Dziennik wiezienny, Wyd. ,, W drodze”, Poznan 1992.
24 K. Pierzchala, Skazani, ale niepotepieni, ,Problemy Alkoholizmu”, 4-5; 44-47.

25 J. D. Pol, Wiezienna szansa, Warszawa 2008, s. 10.

26 P. Stompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo ,Znak””, Krakow 2012, s. 17.
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Prosty gest pokoju podczas liturgii mszy Swietej, osadzonym spoza swej
grupy. Izolacja wiezienna prowadzi w wielu sytuacjach, wrecz do zdziecin-
nienia, czyli cofniecia sie w rozwoju. Dominujaca rola kultu sily, czesto
broni sie przed elementami duchowymi wynikajacymi z wiary. Wiezniowie
nawroceni, sa uwazani w Srodowisku wieziennym za jednostki stabe. Jed-
nak wytrwala praca duszpasterzy i wolontariuszy, mimo trudnosci, przyno-
si rezultaty, w postaci wiezniow nawroconych?7.

Nie ulega watpliwosci, ze warunki wiezienne, w opinii wielu skazanych,
moga sie przyczyni¢ do pogorszenia stanu dobra konkretnej jednostki. Wy-
nika stad wniosek, ze warunki wiezienne negatywnie wptywaja na stan du-
chowy skazanej osoby. Czesto to wynika z niskiej oceny samego siebie oraz
gniewu na Pana Boga, Kosciot i ksiezy, za swodj stan popelnienia przestep-
stwa. Jednak permanentna praca duszpasterska, moze ten stan zmienié¢
przez indywidualny kontakt duszpasterza wieziennego ze skazanym?28.

Zaangazowanie duszpasterzy w prace, czesto nie standardowa, obejmu-
je tez i wklad we wspieranie resocjalizacji przez sport i zajecia kulturalno
oswiatowe, jako inwestycja w czlowieka, czesto skreslonego dla spoleczen-
stwa, przynosi niewymierny skutek. Religijnie nawroceni wiezniowie stano-
wia widoczny przyklad resocjalizacji przez wiare i ewangelizacje. Swiadec-
twa motywowane praktykami religijnymi, przecza pogladom, ze ich zasad-
nos¢ jest nierealistyczna i utopijna. Tylko egoi§ci egocentryczni przecza tym
sukcesom, do nich naleza osoby skrajnie asocjalne i psychopaci, pozbawie-
ni poczucia winy i empatii, z Zyciowym dazeniem do osobistych korzysci2°.

W swiadectwach os6b skazanych, znajdujemy wlasciwa rekomendacje
skutecznosci resocjalizacji, dotyczacych rangi religii i postugi kapelana wie-
ziennego w duszpasterstwie penitencjarnym. Wiele wypowiedzi oséb skaza-
nych dowodzi, Zze rozmowa z kapelanem wieziennym pozwala przetrwac
warunki wiezienne i poczuc¢ obecnos¢ Boga w ich zyciu. Znaczy to wyzna-
nie, ze nie jesteSmy zapomniani i mozna zawsze przez spowiedz i dobre rady
odnalez¢ nadzieje na lepsza przyszlos¢. Wiara dla wielu skazanych pozwala
przetrwa¢ warunki wiezienne, do ktérych nie mozna sie przyzwyczaic. Moz-
liwos¢ obcowania z religia pozwala dla wielu zapomnie¢ o tym miejscu. Ka-
pelan w opinii wielu skazanych, traktuje nas jak ludziso.

Swiadectwa oséb skazanych daja przekonanie, ze wiara i religia, maja
gleboki wplyw na Swiadomos$¢é utraty wolnosci, daja wewnetrzny spokéj, ze
jest nowa jakos$¢ przysztosci. Ten wplyw religii pozwala na zmiane wlasnych
postaw i zachowan. W tym przypadku, jak sie uznaje, Boza resocjalizacja
sie najskuteczniejsza3!.

27 J. Tischner, Zrozumie¢ wlasnq wiare, Wydawnictwo ,Znak”, Krakow 2012, s. 23.

28 B. Toron, Przestepczo$¢ skazanych kobiet i mezczyzn w perspektywie biograficznej, Oficyna
Wydawnicza ,Impuls”, Krakow 2013, s. 23.

29 Cz. Czapow, S. Jedlewski, Pedagogika resocjalizacyjna, PWN, Warszawa 1971, s. 24.

30 G. Guy, Krzyk miodych, Wydawnictwo ,Pax”, Warszawa 2005, s. 16.

31 E. Fromm, Szkice z psychologii religii, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1966, s. 32.
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ZAKONCZENIE

Religia, jak wynika z przedstawionego opisu, stanowi wazny element
w zyciu kazdego czlowieka. Relacje czlowieka do osobowego Boga, czyli zy-
jacego w sSwiadomosci osob wierzacych. Ta relacja ma istotny wplyw na
proces rozwoju osobowosci i prowadzenia zycia w pelni ludzkiego. Dostar-
cza ta relacja glebokich racji do podejmowania decyzji w kazdej dziedzinie
zycia. W sposob szczegbdlny na strazy zycia odpowiedzialnego, stoi religia
chrzescijanska. Przez swoje nakazy i zakazy, bardziej ucztowiecza, kazdego
wierzacego. Kiedy za$ popelni przestepstwo, mobilizuje, by zaprzestal i po-
wrocil w pelni do spoleczenstwa.

W wielu wypadkach, przestepstwa dopuszczajg sie osoby mtodociane,
ktore nie osiagnely pelnoletniosci. Umieszczane sg w schroniskach dla nie-
letnich, czy w zakladach poprawczych. Wobec tych mtodych oséb podejmu-
je sie w tych miejscach, proces wychowania religijnego. Przyjmuje sie ogol-
nie, ze u mlodych przestepcow, nie nastapil dostateczny proces ich wycho-
wania. Nie uksztaltowala sie jeszcze odpowiedzialna faza zycia dojrzalej
osobowosci. Przez wychowanie religijne, nastepuje resocjalizacja wycho-
wankow zakladéw poprawczych.

Resocjalizacja os6b skazanych, przebiega w sposéb zorganizowany,
w zakladach karnych. Do ogélnego procesu resocjalizacji, czyli konkretnych
jego faz, znajduje rowniez swoje miejsce religia, jako jeden z jej elementow.
Wazny w tym procesie jest fakt, ze osoba pozbawiona wolnosci jest trakto-
wana podmiotowo. Religijny wymiar resocjalizacji obejmuje rézne jego in-
spiracje. Od spotkania z kapelanem wieziennym do kontakt z osobami, kt6-
re podjely sie tego zadania w ramach wolontariatu. Czesto bywa tak, ze
wolontariatu podejmuja sie osoby, ktore w przeszlosci odbywaly kare po-
zbawienia wolnosci, czyli przebywaly w zakladzie karnym. Wedlug badan
socjologicznych i Swiadectw os6b pozbawionych wolnosci, najwiekszym ma-
rzeniem kazdego skazanego jest odzyskanie utraconej wolnosci.

Wiara i religia dla wielu os6b skazanych, ma istotne znaczenie. Przez
duszpasterstwo wiezienne i wolontariat, ktéry w tym uczestniczy, osoby
skazane, pozbawione wolnosci, odnajduja sens swojego zycia. Dokonuje sie
w tych osobach gruntowna przemiana, czesto przez nawrocenie. Wiekszosé
0s6b pozbawionych wolnosci i przebywajacych w zakladach karnych, trafila
tam z niskim poziomem wiary i religijnosci. Budzenie w tych osobach po-
czucia osobistych relacji z Bogiem i koSciotem, prowadzi czesto do nawia-
zania, czy odbudowania zywych wiezi przez praktyki religijne z Bogiem.
Wiara i religia, tez i w warunkach wieziennych, pozwala sie resocjalizowac
i odzyskac¢ sens zycia oraz powrotu do spoleczenstwa.
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STRESZCZENIE
Wplyw religii na proces resocjalizacji skazanych

Religia jest wyborem wolnym i Swiadomym w Zyciu kazdego czlowieka.
Stanowi ona relacje z osobowym Bogiem, wedlug chrzescijanstwa. To od-
niesienie odgrywa istotna role w rozwoju osobowosci kazdego czlowieka
i czyni jego zycie bardziej ludzkim. Kieruje tez cztowieka do podejmowania
decyzji bardziej dojrzatych i racjonalnych. A kiedy czlowiek w swoim zyciu
btadzi i popelnia przestepstwo, pomaga wyjS¢é na prosta oraz odbudowac
wlasne czlowieczenstwo. Proces resocjalizacji juz w mlodym wieku przez
religijne wychowanie, pomaga w odbudowie osobowosci. Osoby pozbawione
wolnosci, w resocjalizacji przez religie, powracaja do normalnego funkcjo-
nowania w spoleczenstwie. Wiara i religia, buduja nowa rzeczywistosS¢ spo-
leczna, w osobie skazanej.

Slowa kluczowe: religia, resocjalizacja, osoba skazana.

SUMMARY

The influence of religion on the process of social rehabilitation of
canvicts

Religion is a free and conscious choice in the life of every person. It
constitutes a relationship with a personal God, according to Christianity.
This reference plays an important role in the development of every person’s
personality and makes his life more human. It also directs a person to
make more mature and rational decisions. And when a person makes
a mistake in his life and commits a crime, it helps him get straight and
rebuild his own humanity. The process of resocialization at an early age
through religious upbringing helps to rebuild personality. People deprived
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of liberty, resocialized through religion, return to normal functioning in
society. Faith and religion build a new social reality in the convicted per-

son.
Keywords: religion, rehabilitation, convicted person.
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WSTEP

Kultura organizacyjna nalezy do szczegélnie waznych aspektéw niema-
terialnych przedsiebiorstwa. Stanowi ona zrodlo osiagania i utrzymania
przewagi konkurencyjnej. Kultura organizacyjna obejmuje wspolne przeko-
nania, normy i wartosci, ktore pozwalajg zrozumiec¢ wlasna organizacje i ma
charakter unikatowy, niepowtarzalny i wlasciwy dla konkretnej organizaciji.
Kultura organizacyjna jest zalezna od kultury spoleczenstwa, co doprowa-
dza wspélczesnie do rozwoju zarzadzania miedzykulturowego. Kultura or-
ganizacyjna, w obliczu rozwoju korporacji miedzynarodowych, musi
uwzgledniaé¢ potrzeby réznorodnych pracownikéw. Jest to szczegolnie istot-
ne w dobie globalizacji i dynamicznego rozwoju sieci powiazan miedzy
przedsiebiorstwami w skali miedzynarodowej. Umiedzynarodowienie doty-
czy wspolczesnie réznorodnych form i zakresu powigzan przedsiebiorstw
z rynkami zagranicznymi. W tych okolicznosciach generowane sg problemy
zwiazane z zarzadzaniem organizacja wielokulturowa. Zrozumienie réznych
kultur i wysnucie wnioskéw aplikacyjnych jest wspélczesnym wyzwaniem
dla kadry menedzerskiej. Stworzenie spojnej kultury organizacyjnej poprzez
dopasowanie elementow skladowych innych kultur i dobor odpowiednich
narzedzi zarzadzania to gléwny problem wspoétczesnych menedzerow.

Rozpatrujac problematyke kultury w zarzadzaniu, nalezy zgodzi¢ sie ze
stwierdzeniem, ze kultura nie jest ani jednym, ani najwazniejszym czynni-
kiem wplywajacym na zarzadzanie i na funkcjonowanie organizacji (...).
Kultura upodabnia, ale nie ujednolica zachowan organizacyjnych niepowta-
rzalnych jednostek. Wlasnie to indywidualne zréznicowanie szczegélnie
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silnie wplywa na dziatanie ludzi i styl ich przywoédztwa. Kultura jest i musi
by¢ jednak przedmiotem naszej wzmozonej uwagi. Konieczna jest ciagla
analiza zaleznosSci miedzy Swiatem wartosci, norm, zwyczajow itd. a rozny-
mi elementami procesu zarzadzania, analiza zmian i dominujacych tenden-
cjil.

Celem tego artykulu jest przyblizenie istoty kultury organizacyjnej oraz
wspolczesnych uwarunkowan i znaczenia wielokulturowosci w kontekscie
zarzadzania.

1. KULTURA ORGANIZACYJNA

Nie ulega watpliwosci, ze organizacja opiera sie przede wszystkim na
wspolnocie wzoréw kulturowych oraz norm i wartosci. Wspoélnota ta, to
przede wszystkim podzielanie okreslonych wartosci i promocja przyjetych
i zaaprobowanych wzoréow zachowan.

Definiowanie kultury organizacyjnej nie jest zadaniem prostym. Wsr6d
wielu réznych sposobéw jej definiowania L. Sutkowski? wyréznia okreslenia,
ktore skrotowo mozna przedstawi¢ nastepujaco:

e Kultura organizacyjna, jako sama organizacja. Kultury nie mozna od-
dzieli¢ od samej organizacji, poniewaz kultura organizacyjna jest tym,
czym jest organizacja.

e Kultura organizacyjna, jako jeden z kregéw kulturowych (np. regionu,
narodu czy Europy).

e Kultura organizacyjna, jako spoteczne ,reguly gry”. Czynniki kulturowe
tworza swoiste niepisane ,reguly gry” spolecznej w organizacji, ktore
pozwalaja rozumiec organizacje i identyfikowac sie z nia.

e Kultura organizacyjna, jako ,tozsamosé” organizacji. Kazda organizacja
posiada specyficzne cechy i logike swojej dziatalnosci. To odroznienie
organizacji jest jej tozsamoScia.

e Kultura organizacyjna, jako filozofia organizacji. Organizacje odrozniaja
sie zasadniczymi kwestiami stanowiacymi o domenie dziatania, ich toz-
samosci, wizji rozwoju, a takze roli i miejscu czlonkow wewnatrz orga-
nizacji i samej organizacji w jej otoczeniu.

e Kultura organizacyjna, jako system akceptowanych podstawowych zna-
czen lub wartosci. W tym rozumieniu kulture organizacyjna nalezy po-
strzegac, jako zbior wartosci, norm i przekonan, powszechnie akcepto-
wanych, stanowiacych system w organizacji.

e Kultura organizacyjna, jako wzory i wzorce zachowan. Kultura organi-
zacyjna w tym sensie jest zwyczajowym sposobem myslenia i dziatania,

1 A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzadzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 1995, s. 422.
2 Zob. L. Sutkowski, Kulturowa zmienno$c¢ organizacji, PWE, Warszawa 2002, s. 54-57.
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podzielanym, przyswajanym i asymilowanym przez pracownikéw i no-
wych kandydatéw zanim zostang zaakceptowani przez te organizacje.

W zasadzie wszystkie przytoczone okreslenia przedstawiajg duza ztozo-
nos¢ i oddaja okreslone aspekty kultury organizacyjnej. Bezspornym jest,
ze kultura organizacyjna stanowi wynik przyjetych i powszechnie uznanych
zalozen, wartosci oraz norm, dtugotrwalego zdobywania wiedzy, wzbogaca-
nia jej wlasnymi doswiadczeniami, a przez to ksztaltujaca i utrwalajaca
oczekiwane sposoby dziatania i zachowania czlonkéw organizacji. Tak okre-
Slona kultura stanowi wyrézniajaca osobowos$¢ organizacji, a jej ztozonosé
i wielowymiarowo§¢, mozna przedstawi¢ poprzez ukazanie schematycznie
elementow tej kultury (rys. 1).

Artefakty

Zachowania organiza-
cyjne (interakcje instytu-
cjonalne i nawykowe)

Praktyka

Wzory kulturowe — komu-

nikacji, wtadzy; normy i re-
guty kulturowe; rytuaty,
mity, symbole, tabu.

Rysunek 1. Elementy kultury organizacyjnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie k. Sutkowski, op. cit. s. 59.
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Zewnetrznymi oznakami kultury organizacyjnej sa normy3, artefakty#*
i symbole>. Wewnetrznie spojny system wartosci®, przekonan?, postaws?®
i zalozen? stanowi istotny segment kultury organizacyjne;j.

S. Robbins!0 uscisla, ze kultura organizacji odnosi sie do systemu zna-
czen odrozniajacych okreslonag organizacje od innych. Znaczenia te stano-
wia zbiér cech cenionych przez organizacje i stanowigcych istote kultury
organizacji. Do tych cech zaliczyt:

e innowacje i podejmowanie ryzyka — stopien, w jakim zacheca sie pra-
cownikow do innowacyjnosci i podejmowania ryzyka;

e zwracanie uwagi na szczegoly — stopien, w jakim oczekuje sie od pra-
cownikow precyzji, analitycznego podejscia i zwracania uwagi na szcze-
gotly;

e nastawienie na wyniki — stopien, w jakim kierownictwo skupia uwage
raczej na wynikach niz na metodach oraz procesach stosowanych do
ich uzyskania;

e nastawienie na ludzi — stopien, w jakim kierownictwo w podejmowaniu
decyzji uwzglednia wptyw wynikéw na ludzi w organizacji;

e nastawienie na zespoly — stopien, w jakim prace organizuje sie raczej
wsrod zespotow niz wokot poszczegédlnych ludzi;

e agresywnos$é — stopien, w jakim ludzie raczej sa agresywni i nastawieni
na rywalizacje niz pobtazliwi;

e stabilno$é — stopien, w jakim dzialalnos¢ organizacji zmierza raczej do
utrzymania status quo niz rozwoju.

Nasilenie tych cech w organizacji daje ztozony uklad kultury, ktory sta-
je sie zrodlem wspélnych pogladéw i decyduje o sposobach postepowania
i zachowania pracownikow.

3 Normy okreslaja oczekiwane zachowania personelu (np. stosunek do innych przekonan, postaw
i sposobow postepowania, stroj, efektywnosc dziatania, dzialanie w trudnych sytuacjach).

4 Artefakty to przedmioty materialne (logo, misja, flaga), wyglad miejsca pracy (architektura bu-
dynku, stroje stuzbowe, meble), jezyk, wzorce zachowan (ceremonie, obrzedy i rytuaty,) techno-
logie oraz przyjete procedury dziatania.

5 Symbole moga przyjmowac postaé¢ slowa, stwierdzenia, dzialania lub obiektu materialnego.
Kryja wiele znaczen stanowiac bodziec do dziatania (np. lojalny pracownik pracuje do p6znych
godzin).

6 Wartosci organizacyjne mozna podzieli¢ na: fundamentalne (uznane zasady determinujace
dzialanie organizacji), pozadane (niezbedne dla osiagniecia celow nowej strategii), wymagane
(minimalne standardy w zakresie postaw i zachowan), przypadkowe (wylaniaja sie w funkcji
uplywu czasu). Wszelkie dzialania organizacji sa podporzadkowane fundamentalnym warto-
Sciom. Wartosci te integruja dziatania organizacji.

7 Przekonanie to przeswiadczenie o prawdziwosci czegos. Przekonanie jest Scisle powiazane
z wartos$ciami, ktoére mozna traktowac, jako utrwalone przekonania.

8 Postawa jest polaczeniem wartosci i przekonan, decyduje o zachowaniu i postepowaniu oraz
nastawieniu do otoczenia. Postawa ma trwalszy charakter niz opinia i stanowi istoty czynnik
motywacji.

9 Zalozenia to takie rozwiazania, ktore przyjmuje sie, jako oczywiste i ktore petryfikuja rutynowe
zachowania. Maja charakter nieSwiadomy i wynikajg z interpretacji faktow.

10 S. Robbins, Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 2004, s. 428-430.
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W wyniku prowadzonych rozwazan mozna zgodzi¢ sie ze stwierdze-
niem, ze kultura organizacyjna to specyficzny dla danej organizacji sposéb
widzenia otaczajacej rzeczywistosci, wynikajacy z podzielania systemu za-
sad, wartosci, przekonan i pogladow, ktére kreuja okreslone wzorce zacho-
wan personelu. Te oczekiwane zachowania sa wyuczone oraz zaakceptowa-
ne przez calg zbiorowos¢ i sg utrwalane oraz przekazywane nowym czlon-
kom organizacji. Kultura organizacyjna jest ,Swiecka religia”, ktora stanowi
system pogladow i praktyka dziatania, podzielang przez caly personel orga-
nizacji, jest zaprogramowanym sposobem myslenia odrézniajacym jedne
zbiorowosci od innych1l.

Na kulture organizacyjna wplywa wiele czynnikéw takich jak: otoczenie
organizacji (kultura narodowa, system wartosci spoteczenistwa), typ organi-
zacji (rynkowa, non profit) cechy organizacji (wiek, historia, wielkos¢, struk-
tura, procedury zarzadzania), cechy uczestnikow (indywidualne normy,
wartosci, postawy,) wyksztatcenie, pleé¢). Do czynnikéw istotnie wplywaja-
cych na kulture zalicza sie:

o doswiadczenia przeszlosci ksztaltujace nawyki postepowania,

e wartosci, wierzenia i wzory zachowan skladajace sie¢ na kulture naro-
dowa,

e konwencje i tradycje zwiazane z typem dzialalnosci organizacji,

e wartosci odczuwane lub uznawane przez jednostki oraz ich cechy oso-
bowosciowel2.

Kultura organizacyjna nie jest wartoscig stalg i zmienia sie wraz z tur-
bulentnymi zmianami otoczenia. Przykladowo wyrazem glebokich zmian
kulturowych jest spoteczenstwo informacyjne i rynek globalny, w ktérym
zmienia sie kultura funkcjonowania organizacji, ale i zycia calego spole-
czenstwa. Oczywistym jest, Ze brak reakcji organizacji na takie zmiany mo-
ze doprowadzi¢ do samowykluczenia z rynku.

2. WIELOKULTUROWOSC

Globalizacja, swobodny przeplyw obywateli powoduja, ze coraz wiecej
ludzi zamieszkuje w innych krajach niz sie urodzili. Procesy przeplywu lud-
nosci wspoélczesnie poteguja sie z réznych przyczyn i powoduja zjawisko
wielokulturowosci rozumianej, jako réznorodnos¢ kulturowa populacji. Co-
raz powszechniej wystepujacym zjawiskiem staja sie zréznicowane kulturo-
wo spoteczenstwa i funkcjonujace w nich organizacje. R6znorodnos¢ struk-
tur organizacji, ich misji i zadan powoduje niejednolite natezenie homoge-
nizmu kulturowego. Wplywa to w sposé6b zroznicowany na funkcjonowanie
tych organizacji, w ktérych rézne kultury i tradycje sa mieszane tworzac

11 Zob. takze w: F. Mroczko, Kultura i klimat proinnowacyjny. Prace Naukowe WSZiP, T. 39, Wyz-
sza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych 2016, s. 27-42.

12 Zob. szerzej w: S. Stanczyk, Nurt kulturowy w zarzadzaniu, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw
2013, s. 23.
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nowe formy kulturowe. Nastepuje hybrydyzacja kultur, ktéra czesto przy-
czynia sie do wzbogacenia wielu aspektow przestrzeni spotecznej w organi-
zacji. Hybrydyzacjal® kultur moze wplywaé pozytywnie na kreatywnosc¢
i innowacyjnos¢ organizacji, jej otwarto§é na odmiennos¢ i réznorodnosc,
na wzrost poziomu spotecznej tolerancji. We wspotczesnych uwarunkowa-
niach wielokulturowos¢ staje sie zjawiskiem powszechnym i organizacje
powinny nauczy¢ sie wykorzystywac do realizacji wlasnych celéw te roznice
miedzykulturowe.

Wielokulturowos¢ J. Stoner!4 okresla, jako poglad, ze istnieje wiele od-
miennych Srodowisk i czynnikéw kulturowych o duzym znaczeniu dla or-
ganizacji oraz ze ludzie wywodzacy sie z tych rozmaitych Srodowisk moga
wspolistnieé i cieszy¢ sie powodzeniem w danej organizacji. Zazwyczaj przez
swielokulturowos¢” rozumie sie takie czynniki kulturowe jak pochodzenie
etniczne, rasa, pte¢, sprawnos¢ fizyczna i orientacja seksualna.

Podobnie wielokulturowos¢ postrzega R. Griffin!5 (...) osoby tworzace
organizacje, a takze inne organizacje, z ktorymi dana organizacja ma do
czynienia, majg rozne pochodzenie i pochodza z réznych miejsc, wyznaja
rozne wartosci, przekonania, maja rozne zwyczaje, punkty widzenia, posta-
wy i1 doswiadczenia. Te i inne réznice stwarzaja niepowtarzalne szanse, ale
i wyzwania, dla menedzeréw. MysSlac o tych szerokich problemach, uzywa-
my terminu wielokulturowos¢.

Wielokulturowos¢ moze przynies¢ duzo korzysci, jezeli bedzie ja wspie-
ra¢ polityka panstwa dazaca do podtrzymywania dziedzictwa kulturowego
grup etnicznych, do redukcji barier stojacych na przeszkodzie pelnemu
i rownosciowemu udzialowi grup w zyciu spotecznym. Jezeli wielokulturo-
wos¢ bedzie postrzegana tylko w kategoriach akceptowania obecnosci in-
nych kultur, to moze prowadzi¢ do segregacji i wykluczenia grup mniejszo-
Sciowych z glownego nurtu spoleczenstwalo.

Wielokulturowos¢ jest, zatem wyzwaniem dla wspélczesnych organiza-
cji, moze stanowi¢ atut umozliwiajacy budowanie przewagi konkurencyjnej,
ale tez moze by¢ bariera utrudniajaca dzialalnosc. Zrodtem korzysci moze
byc¢:

a) zroznicowane Srodowisko utatwia i zwieksza mozliwoSci adapta-
cyjne jednostki, jej plastycznos¢ i kreatywnosé¢ w mysleniu
i dzialaniu;

b) sprzyja angazowaniu sie w zycie spolecznosci, wspiera aktyw-
nos¢ obywatelska;

c) akceptacja réznorodnosci pozwala na wykorzystanie calego ka-
pitalu spolecznego w danym s$rodowisku przez angazowanie
grup mniejszosciowych;

13 Wyrdznia sie nastepujace rodzaje hybrydyzacji: a) endokulturacje: proces, w ktérym jedna
kultura wchlania elementy innej kultury, zachowujac przy tym swoja tozsamos¢. b) asymilacje:
Przyjecie elementéw kultury dominujacej przez mniejszos¢ kulturowa. c) transkulturacje: Wza-
jemne oddzialywanie i wymiana miedzy réznymi kulturami, prowadzace do powstania nowych
form kulturowych. [https://www.bing.com/search] — 26.04.2024.

14 J, Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 197.

15 R. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2017, s. 92.

16 Zob. szerzej w: A. Kwiatkowska, Wielokulturowos$é w wjeciu interdyscyplinarnym, PWN, War-
szawa 2019, s. 11.
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d) pozytywny stosunek do réznorodnosci jest moralnie shuszny,
zgodny z ceniong wartoscig rownosci;

Réznorodnosé moze byc¢ takze wyzwaniem dla spoleczenstwa i organi-
zacji, z uwagi na przywileje grup mniejszoSciowych:

a) grupy mniejszosciowe sa czesto faworyzowane przez pomoc so-
cjalna, przywileje w ochronie zdrowia itp.

b) sukces jednostki nie zalezy czesto od jej przymiotéw, ale od
dzialan wspierajacych mniejszosci;

c) koncentrowanie sie na réznicach miedzygrupowych moze ini-
cjowac procesy stereotypizacji, uprzedzenia i dyskryminacje,
a w konsekwencji — konflikty miedzygrupowe.

Jezeli w kulturze organizacyjnej wystepuja jasno okreslone, sztywne
granice pomiedzy subkulturami, moga pojawic¢ sie konflikty na tle réznic
kulturowych, mogace sprzyjac poglebianiu sie podziatu na: my i obcy.
Wspoélistnienie wielu kultur moze przybierac¢ forme separacjil?.

Wielokulturowosé jest odpowiedzia na istniejaca réznorodnosc¢ spote-
czenstwa. Roznorodnos¢ odnosi sie do charakterystyk, ktoére odrézniaja nas
od innych ludzi. Nie sa to jednak jakiekolwiek charakterystyki, lecz tylko
takie, ktére maja dla nas znaczenie, determinuja nasza pozycje spoteczng
i wplywaja na nasze codzienne doswiadczenie!8.

Obecnie wszystkie kraje na Swiecie sa roznorodne kulturowo, tj. w zad-
nym nie istnieje tylko jedna grupa kulturowa, tylko jeden jezyk, religia, czy
historial®. Te grupy moga byc¢ wiekszosciowe czy tez mniejszoSciowe i maja
rozny wplyw na wladze w danym kraju. Mniejszosci narodowe sa grupami
zamieszkujacymi na terenie danego panstwa a jednoczesnie nalezg do grup
narodowych tworzacych inne panstwo. Przykladowo w ostatnim okresie w
Polsce pojawila sie liczna grupa Ukraincow, ale sa obecni takze Niemcy,
Litwini, Ormianie, Zydzi i inne narodowosci.

Religia i jezyk jest czesto uwazany za podstawowe kryterium wyroéznia-
nia odrebnosci kulturowej. W Polsce 86,9% Polakow jest wyznania katolic-
kiego a jezykiem polskim, jako ojczystym postuguje sie dla 97,8%. Ze
wzgledu na uwarunkowania historyczne, Polska jest jednym z najbardziej
homogenicznych krajow swiata. Jednakze duza dynamika zmian klima-
tycznych, ekonomicznych, ale i licznych konfliktéw i wojen powoduje duze
fale migracji i to raczej z perspektywa ich nasilania a nie uspokajania.

Kazde panstwo powinno prowadzi¢ polityke zwiazanag z tolerancja i sza-
cunkiem dla réznorodnosci kulturowej. W tym kontekscie pracodawcy po-

17 Zob. szerzej w: D. Stankiewicz, Typologia i narzedzia ksztattowania kultury jakosci, red
J. Stankiewicz, Spoteczno — kulturowe i organizacyjne problemy zarzadzania wspdlczesnym
przedsigbiorstwem, Wyd. UZ, Zielona Goéra 2007, s. 155.

18 Zob. szerzej w: A. Kwiatkowska, op. cit., s. 13.

19 Przykladowo na terenie Federacji Rosyjskiej zamieszkuja 194 grupy narodowe i etniczne. Oby-
watele postuguja sie ponad 150 jezykami, status jezyka oficjalnego, oprécz rosyjskiego, maja 34
jezyki. Najwieksze religie to prawostawie (4,1% populacji) i Islam (6,5%). Druga potowa popula-
cji wyznaje rozne religie chrzescijanskie i niechrzescijanskie. Ateisci stanowia 13% populacji
(Zob. szerzej w: A. Kwiatkowska, op. cit., s. 15).
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winni by¢ wspierani w akceptacji i utrzymywaniu réznorodnosci w miejscu
pracy. Wazna role w tym zakresie odgrywaja media, ktore powinny budo-
wac pozytywny i tolerancyjny obraz mniejszosci. PowinniSmy czerpac z do-
Swiadczen innych panstw i wypracowywaé wlasny model pozytywnego
funkcjonowania w roznorodnosci. Otwarta postawa wobec innych, pozbycie
sie nietolerancji nacechowanej uprzedzeniami to sposéb na tolerancje réz-
norodnosci.

Rosnaca w Swiecie roznorodnos$é kulturowa ma swoje zrodia przede
wszystkim w migracji. Kultura migrantéw moze byé zrodiem konfliktéow
z ludnoscia danego kraju. Spotecznosci te powinny dostosowac sie do faktu
obecnosci réznych kultur eksponujac elementy taczace. To dostosowanie
sposobu wspoélnego funkcjonowania jest nazywane akulturacje2°.

Wzbogacanie kultury wplywa pozytywnie na kreatywnosc¢ organizacji
generujac nowe pomysly na rozwigzanie réznorodnych problemow. Imigra-
cja przyczynia sie do wzrostu ekonomicznego uzupelniajac skutecznie braki
na rynku pracy.

Waznym elementem zwigzanym z funkcjonowaniu wielu pracownikow
w organizacji o roznych postawach, swiatopogladzie czy systemach wartosci
jest tolerancja. Mozemy nie zgadzaé sie pod wieloma wzgledami ze wszyst-
kimi pogladami i postawami, ale powinniSmy je szanowac i traktowac¢ na
réowni z innymi. Tolerancja obliguje do traktowania wszystkich pracowni-
kéw z szacunkiem, godnosScia i wyrozumiatoscia. W przypadku braku tole-
rancji mozemy spotkac sie¢ z dyskryminacja, wrogoscia i konfliktami. Dobro
organizacji wymaga harmonijnych stosunkow miedzyludzkich, tolerancji,
empatii i poszanowania innych. Nie oznacza to, iz wyklucza si¢ dezaprobate
i krytyke, ale przywédca powinien umieé¢ okazywacé swoja dezaprobate
W sposob cywilizowany, z szacunkiem dla podwladnych nie uchybiajac jego
godnosci.

Konfrontacja réznych kultur moze si¢ realizowa¢ w kazdej organizacji
i kazdym miejscu przestrzeni nas otaczajacej. Pojawienie sie pracownikow
z innego obszaru kulturowego moze naruszac¢ poczucie stalosci, jakie gwa-
rantowala dotychczas organizacja. Dotychczasowe procesy moga byc¢ zakto-
cone i dlatego zachodzi koniecznos¢ modyfikacji dotychczasowej kultury
organizacji.

Przyktadowo, firmy polskie z udzialem kapitalu japonskiego gdzie kul-
tura wlasnie japonskich udzialowcow silnie oddzialuje na polskich wspot-
pracownikow. Z kolei w japonskich przedsiebiorstwach dziatajacych w Pol-
sce mozna zaobserwowac?1:

e przewage nastawienia na procedury nad nastawieniem na cele,
e slabsza orientacje zewnetrzna,

e wyzszy poziom dyscypliny i nieche¢ do podejmowania ryzyka,

20 Akulturacja, to zjawisko bedace rezultatem ciaglego i bezposredniego kontaktu miedzy réznymi
grupami kulturalnymi, wywolujace zmiany w oryginalnych wzorach kulturowych jednej lub obu
grup. (A. Kwiatkowska, op. cit., s. 90).

21 S, Stanczyk, op. cit., s. 110.
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e przewage nastawienia lokalnego i identyfikacji z firma nad nastawie-
niem na zewnatrz i identyfikacja z zawodem,

o zamkniety system komunikacji i staby przeptyw informacji w dét hie-
rarchii,

e bardzo wysoka orientacje na prace i zadania,

o wieksza akceptacje stylu przywodztwa.

Gdy ludzie uswiadamiajg sobie odmiennos¢ wtasnych reakcji kulturo-
wych podczas wprowadzanie zmian w organizacji, powstaje dysonans kul-
turowy, ktory potrzebe wprowadzania zmian kultury w organizacji. Do ty-
powych sytuacji inspirujacych zmiane kultury w organizacji S. Stanczyk
zaliczyta22:

e gdy przedsiebiorstwo ma trudnosci, tzn. kiedy silna i tradycyjna kultu-
ra uniemozliwia realistyczna ocene jego stanu i przeprowadzenia nieu-
niknionych zmian,

o gdy planowane sa wazne zmiany technologiczne i strukturalne,

o gdy przedsiebiorstwo przezywa okres intensywnego rozwoju — poczat-
kowa kultura malej firmy moze stanowi¢ zrédlo ograniczen, poniewaz
pojawia sie wielu nowych menedzeréw i pracownikéw pochodzacych
z réznych kultur,

o gdy wydaje sie, ze istnieje konflikt miedzy kultura organizacji a warto-
Sciami dominujacymi w spoteczenstwie,

e gdy firma umiedzynarodawia dzialania — pojawia sie problem przysto-
sowania do kultury innego kraju.

3. UWARUNKOWANIA KULTUROWE A ZARZADZANIE

Powodzenie zarzadzania uzaleznione jest od wlasciwego uksztaltowania
rownowagi miedzy organizacja, czlowiekiem i otoczeniem. Do identyfikacji
kultury organizacyjnej i odmiennosci kulturowych wykorzystuje sie: dy-
stans wladzy, tolerancja niepewnosci oraz indywidualizm a kolektywizm.

Dystans wladzy najczesciej wynika z:

e postrzegania hierarchii w organizaciji,
e umiejetnosci wspélpracy kierownika z podwladnymi,

e poziomu techniki, wielkos$ci organizacji, technologii i typu produkc;ji,

Tolerancja niepewnosci
¢ unikanie niepewnosci a tolerowanie tadu i stabilizacji,
e matle poczucie ryzyka i stawianie na stabilizacje,

e poziom niepewnosci zalezy od otoczenia tworzacego warunki funkcjo-
nowania organizacji.

22 Ibidem, s. 74.
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Indywidualizm a kolektywizm:

e liczy¢ moga sie indywidualne wyniki lub podporzadkowanie osobistych
osiagniec¢ interesowi ogélnemu,
e duze znaczenie nabiera wspélne podejmowanie decyzji, partycypacja
i praca zespoltowa,

o zalezy od stylu kierowania, od sily stanowiska, kompetencji, swobody
dziatania wspolpracownikow, akceptacji celow organizaciji.

Ciekawe powiazania wymiaréw kultury organizacyjnej z wybranymi
koncepcjami zarzadzania przedstawia S. Stanczyk?3 w tabeli 1.

Tabela 1. Zalozenia wspolczesnych koncepcji zarzadzania, jako
wymiary otwartej kultury organizacyjnej
. Indywidualizm Tolerancja
Koncepcja Dystans wladzy a kolektywizm niepewnosci

Business
Process
Reengineering

Rownosé, delegowanie
uprawnien, partycy-
pacja, decentralizacja,
ptaskie struktury,
integracja pozioma
komoérek w jeden
proces.

Wielowymiarowe sta-
nowiska laczone

w zespoly procesowe,
wazny jest rozwéj jed-
nostki, pracownik jest
traktowany, jako wia-
Sciciel procesu

Odejscie od wartosci
ochronnych do produktyw-
nych, wartoscia jest ciggla
zmiana, lamanie regut

i innowacyjnos¢

Total Qality
Management

Plaskie struktury,
decentralizacja, wy-
sokie kwalifikacje,
ograniczona kontrola

Praca zespotowa, party-
cypacja i zaangazowa-
nie, podkreslanie efektu
synergii, indywidualny
rozwoj pracownika

Wieksza swoboda dziatania,
indywidualne potrzeby
klienta wymagaja szybkiej
adaptacji do warunkow
technologicznych, nacisk
na elastyczno$¢ i innowa-
cyjnosc¢

Organizacja
uczaca sie

Wszyscy musza po-
siada¢ umiejetnoscé
analizowania proble-
mow, kreowanie idei
planowania konkret-
nych dziatan zbiera-
nia informacji i ko-
rzystania z nich,
osiaganie porozumie-
nia

Partycypacja, szybki
przeptyw informacji we
wszystkich kierunkach,
wspoélna wizja, zespoto-
we uczenie sie, mistrzo-
stwo osobiste, orienta-
cja na rozwo6j kompe-
tencji

Wprowadzenie niekonwen-
cjonalnych rozwigzan,
eksperymentowanie, na-
stawienie na nowe idei
informacje z zewnatrz

Organizacja
wirtualna

Rownos¢é, réznorzed-
nos¢ podmiotéw,
decentralizacja, pla-
skie kultury, brak
sztywnej hierarchii
organizacyjnej

Zaufanie i wspolpraca,
sprawny system infor-
macyjny, scalenie roz-
proszonych zespotow

i kompetencji, wiedza
ma charakter niejawny,
wazne jest osiagniecie
celu

Elastycznos¢ i szybkosé
reagowania, zagrozenie
uczestnictwa w nadmiernej
ilosci projektéow, tworczosé,
innowacyjnos¢, elastycz-
no$¢ otwarcie na zmiany
dominujace i ciagte.

Zrédlo: S. Stanczyk, Nurt kulturowy w zarzqdzaniu, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw

2013, s. 130.

23 Ibidem, s. 13

0.




KULTURA I WIELOKULTUROWOSC W ZARZADZANIU 117

W przedsiebiorstwie nalezy zmierza¢ w kierunku budowy takiej kultu-
ry, ktora umozliwi efektywne osiaganie celow. Pojawia sie pytanie, jakie
wymiary wartoSci powinna posiadaé¢ kultura stanowiaca o utrzymywaniu
przewagi konkurencyjnej obecnym swiecie biznesu i czy mozna w tym kon-
tekScie mowi¢ o uniwersalnym modelu kulturowym. Ewolucje wartosci kul-
turowych w zarzadzaniu warunkuja szybko zmieniajace sie potrzeby spo-
leczne, otwieranie sie jednych krajow na drugie, postepujaca informatyzacja
oraz rozw0j technologii. W takich warunkach przedsiebiorstwo musi
uwzgledniaé¢ otwartosé systemoéow, kompleksowos§¢ postrzegania problemow,
kreatywnos$¢é w postepowaniu i dzialania nakierowane na przysztosé2+.

Koncentracja pracodawcéw powinna byé¢ zesrodkowana na produktyw-
nosci pracownikéw, organizacja powinna mie¢ charakter otwarty, podatna
na zmiany i zdolna do rozwoju jakosciowego. Otwartg kulture wyréznia?2s:

e zasada innowacji oraz nadziei,

e pluralizm - akceptacja wielosci interesow, zréznicowanie intereséow,
e rownosé szans w dazeniu do celow,

¢ indywidualizm, wolnos$¢ jednostki, autonomia,

e tolerancja pozwalajaca jednostce realizowaé¢ swoje wlasne idealy i osia-
gac wlasne cele,

e uczenie si¢ — mozliwos¢ aktywnego ksztaltowania swojego zycia.

ZAKONCZENIE

Wspoblczesne organizacje powinny szybko reagowaé na zmiany w oto-
czeniu. Wyzwaniem przedsiebiorczosci stala sie elastycznosé, adaptacyj-
nos¢, wiedza, kreatywnos¢, innowacyjnos¢. Innowacyjnos¢ to zdolnosé or-
ganizacji do wprowadzania réznorodnych innowacji?e. W tym ukladzie
w organizacjach wielokulturowych powinna dominowac kultura promujaca
uczenie sie, zdobywanie wiedzy w procesie pracy zespolowej i tolerancji od-
miennych propozycji. Organizacja wielonarodowa powinna wypracowac
kulture wspomagajaca zdobywanie i rozwo6j wiedzy, dzielenia sie wiedza,
akceptacji zmian, dostosowujac organizacje do zewnetrznych i wewnetrz-
nych uwarunkowan.

W powszechnie spotykanym wielokulturowym ukladzie pracownikéw
w przedsiebiorstwie, menedzerowie powinni podejmowaé¢ wszelkie starania,
aby zmotywowa¢ ludzi, ktérzy wywodza sie z réznych kultur, do wspoétu-
dzialu w osigganiu celow przez organizacje.

24 Tbidem, s. 128.

25 M. Hopej, M. Szeloch, R. Kaminski, Globalizacja zarzadzania a kultura organizacyjna. PN AE
nr 963 we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 143.

26 Zob. szerszy materiatl F. Mroczko, Wybrane aspekty zarzqdzania innowacjami, Prace Naukowe
WSZiP t. 49, Walbrzych 2020, s. 11 i dalsze.
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STRESZCZENIE

Kultura i wielokulturowos¢ w zarzadzaniu

W artykule zwrocono uwage na kulture organizacji, jako zrodlo osiaga-
nia i utrzymywania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Naswietlono
istote kultury oraz wspolczesne uwarunkowania gdzie w obliczu rozwoju
korporacji miedzynarodowych, musi uwzglednia¢ potrzeby réznorodnych
pracownikow. Jest to szczegblnie istotne w dobie globalizacji i dynamiczne-
go rozwoju sieci powiazan miedzy przedsiebiorstwami w skali miedzynaro-
dowej. W tych okolicznosciach generowane sa problemy zwiazane z zarza-
dzaniem organizacja wielokulturowa. Zrozumienie roznych kultur i wysnu-
cie wnioskéw aplikacyjnych jest wspoélczesna koniecznoscia dla kadry me-
nedzerskiej. Wyzwaniem przedsiebiorczosci stata sie elastycznosé, adapta-



KULTURA I WIELOKULTUROWOSC W ZARZADZANIU 119

cyjnosé, wiedza, kreatywnos¢, innowacyjnosé. Stworzenie spojnej kultury
organizacyjnej poprzez dopasowanie elementéw skladowych innych kultur
i dobor odpowiednich narzedzi zarzadzania to glowny problem wspoétcze-
snych menedzeréw. Menedzerowie powinni podejmowac wszelkie starania,
aby zmotywowac¢ ludzi, ktérzy wywodza sie z roznych kultur, do wspoétu-
dzialu w osigganiu celéow przez organizacje.

SUMMARY

Culture and multiculturalism in management

The article focuses on organizational culture as a source of achieving
and maintaining a competitive advantage by companies. It highlights the
essence of culture and describes the contemporary conditions in which the
development of international corporations forces companies to take into
account the needs of diverse employees. This is particularly important in
the era of globalization and the dynamic development of international net-
works of connections between enterprises. These circumstances generate
problems related to the management of a multicultural organization. Un-
derstanding different cultures and drawing applicable conclusions is
a modern necessity for managers. Flexibility, adaptability, knowledge, crea-
tivity and innovation have become modern management challenges. Creat-
ing a coherent organizational culture by matching the components of vari-
ous cultures and selecting appropriate management tools is the main prob-
lem of today's managers, who should make every effort to motivate people
from different cultures to participate in achieving the organization's goals.
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Istota przestrzeni czlowieka
na przykladzie biur typu Open Space

WSTEP

Biura typu Open Space, czyli jedna wielka przestrzen wypetniona pra-
cowniczymi biurkami. Glownym zalozeniem przestrzeni typu Open Space
byla poprawa komunikacji miedzy pracownikami i skrocenie czasu zala-
twiania zadan. Biura z otwarta przestrzenia okazaly sie jednak nie efektyw-
ne. Australijscy naukowcy przeprowadzili szerokie badania (2008r.)! efek-
tywnosci pracy i samopoczucia pracownikéw pracujacych w biurach typu
Open Space, Wyniki tych badan kazaly zdemitologizowac poczucie, ze Open
Space jest najlepszym rozwigzaniem w duzych firmach. Az 90% pracowni-
kow, ktorzy pracuja w takich biurach uwaza, ze powoduja one wyzszy po-
ziom stresu, zwiekszaja konfliktowos¢, obnizaja produktywnosc¢ i sprawiaja,
ze trudniej sie skoncentrowac¢ na pracy. W badaniach przeprowadzonych
przez Vinesha Oommena (2008) okazalo sie, Ze pracownicy otwartych biur
maja wyzsze ciSnienie i trudnosci z koncentracja. Dodatkowo staja sie bar-
dziej drazliwi gléwnie na wskutek nieustajacego szumu. Problemem jest
rowniez brak prywatnosci i poczucie bycia stale obserwowanym — zaréwno
przez szefa jak i wspotpracownikow.

Otwarta przestrzen biurowa utrudnia koncentracje i powaznie ograni-
cza prywatnos¢ pracownikow i klientéw. Praca w otwartej przestrzeni czesto
jest utrudniona z powodu zaklécen, tzw. dystraktorow — zwiazanych z tym,
ze styszymy telefon na sasiednim biurku, rozmowy kilkunastu oséb wokot
itp. W biurze typu ,open space” nie jest mozliwa do osiagniecia poufnosc,
czy prywatnosc¢. Takie warunki nie sprzyjaja osiaganiu zadowalajacych

1 Oommen V., Knowles M., Zhao I. (2008), Should health service menagers embrace open plan
work enviroments?, A revive. Asia Pacyfic Jurnal of Health menagment.
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efektéow w pracy. Sa przyczyna niskiej wydajnosci pracownikéw i spadku
efektywnosci w pracy.

Praca w otwartej przestrzeni, zwlaszcza w duzych biurach wielkoprze-
strzennych, jest zwiazana ze specyficznym rodzajem dyskomfortu psychicz-
nego. Siedzac w otwartej przestrzeni, pracownicy sa przez caly czas obser-
wowani. Zaleta, jaka jest mozliwos¢ Sledzenia przebiegu pracy przez me-
nadzera, jest dla samych pracownikéw zrodltem duzego stresu. W otwartych
biurach, przez brak mozliwosci ,ukrycia sie”, wszyscy pracownicy narazeni
sa na stres. Przykladem miejsca pracy, gdzie warunki otoczenia maja nega-
tywny wplyw na ludzi moga by¢ biura telefonicznej obstugi klienta tak zwa-
ne ,call center”s

Praca w biurach urzadzonych w konwencji biur otwartych wiaze sie
z duzg rotacjg pracownikéw. Dla pracodawcy oznacza to straty zwiazane
z kosztami szkolen, jak rowniez z niemoznoscia utrzymania stalego zespolu
Dla pracownika wiaze sie to z ciaglg adaptacja do nowego Srodowiska pra-
cy, zwiekszonym poziomem odczuwanego stresu i spadkiem wydajnosci
W pracy.

1. ROLA PRZESTRZENI W ZYCIU CZLOWIEKA

Na przestrzen biurowa typu open space w aspekcie ,przestrzennym”
mozna spojrzec dwojako, jako na przestrzen architektoniczna oraz jako na
sprzestrzen nieformalng”, osobistga wyznaczana przez samych pracownikow
umiejscowionych w przestrzeni architektoniczne;j.

W psychologii znane jest pojecie terytorialnosci, Czlowiek, jak inne
zwierzeta, ustala swoje terytorium i broni go przed zajeciem. Przejawem
zachowan terytorialnych jest chociazby wyznaczanie przez ludzi granic
panstwa, umownie ustalonej linii. ,Nie ma jak w domu” czy ,wszedzie do-
brze, ale w domu najlepiej” rowniez wskazuje na dom, jako na ,wlasne tery-
torium”. W domu tez czujemy sie najlepiej i najpewniej. Dzieci w szkole za
takowe terytorium czesto uznaja wlasna klase. Pracownicy w biurze zakre-
§lajac czesto granice swojego terytorium otaczaja sie réoznymi przedmiotami
ksigzkami, sprzetami. Nie mozna réwniez nie zgodzi¢ sie z Pania Ewa Kie-
zik- Kordzinska, ktéra twierdzi, Ze jednym z objawow zachowan przestrzen-
nych, terytorialnych czlowieka sa dystanse personalne2. WielkoS¢ wyzna-
czonego dystansu przez czlowieka zalezy od stopnia i rodzaju relacji, w ja-
kiej pozostaja jej uczestnicy. Od tego, w jaki sposéb zostana wyznaczone
granice dystansu zalezy jakosé¢ kontaktéow. Zbyt male odleglosci, powoduja-
ce znaczny dyskomfort psychiczny moga prowadzi¢ do konfliktow pomiedzy
ludzmi tworzacymi interakcjes.

2 Kiezik-Kordzinska E. (2008), Wszyscy za jednego, jeden za wszystkich, Warszawa wyd. WSiP,
s. 33.

3 Janda-Debek B. (2003), Daleko czy blisko. Dystans interakcyjny w wybranych sytuacjach spo-
tecznych, Wroctaw wyd. WUW, s.18-19.
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2. ZWIAZEK TERYTORIALIZMU Z PRZESTRZENIA ZYCIOWA CZLOWIEKA

Terytorium, to przestrzen okreslona, jako wlasne, osobiste miejsce
chronione przed osoba nieznajoma, obca, badz niezaproszong. Bardzo silne
przejawy terytorializmu wystepuja w stosunku do miejsc postrzeganych,
jako wlasne (np. dom, terytorium danego kraju) lub przedmiotéw uznawa-
nych za intymne, osobiste, Funkcja takich zachowan przestrzennych ludzi
sa dzialania polegajace na przemieszczaniu sie jednostek, grup spotecznych
w rozne miejsca zapobiegajac tym samym przegeszczeniu. Reguluja oddzia-
lywania spoleczne, niejednokrotnie sa powodem konfliktéw spotecznych.

Altman (za Knapp) wyroznit trzy rodzaje terytoriow#.

Prywatne miejsca intymne, do ktorych dostep ma tylko wtasciciel tery-
torium. Wszelkie proby przekroczenia granic tego terytorium sa niepozada-
ne i spotykaja sie z dezaprobata. Dostep do tej sfery jest zabezpieczony
i kontrolowany.

Posrednie nie maja one statusu przynaleznosci tylko do jednej osoby.
Sa to przedmioty, z ktorych czlowiek korzysta przez okreslong iloS¢ czasu
np. film pozyczony w wypozyczalni, lub miejsca, w ktoérych przebywa
w okreslonych ramach czasowych, np. karnet wstepu na basen. Obszar
posredniego terytorium jest powodem czestych konfliktéw miedzy uzytkow-
nikami przestrzeni. Wynika to z braku jasno okreslonych granic terytorial-
nych dla jednostki.

Publiczne — miejsce publiczne, na obszarze, ktérego aktualnie przeby-
wajaca osoba czuje sie jak na wlasnym terytorium. Istotng cecha teryto-
rium publicznego jest przemijalnos¢ tego stanu, oraz elastyczne granice
otwarte nie tylko dla jednego czlowieka, ale takze dla grup spotecznych np.
trybuny na stadionie pitkarskim, gdzie kibic czuje si¢ swobodnie, jednocze-
$nie dzielac przestrzen z grupa pozostatych kibicow.

3. PRZESTRZEN NIEFORMALNA

Przestrzen nieformalna to inaczej osobiste granice, stworzone przez lu-
dzi bedacych ze soba w interakcji, do przestrzegania, ktérych zobowiazani
sa wzajemnie. Wyznaczona granica dostepu do drugiego czlowieka odbiera-
na jest na poziomie nieswiadomym jednostki. Pomimo nieuswiadomionej
sobie przez ludzi reakcji zachowan, jakie zachodza miedzy nimi, odgrywaja
one bardzo wazna role przystosowawcza. Ponadto nalezy zauwazyé, ze
wzorce przestrzenne moga by¢ gleboko zakorzenione kulturowo, dla poréw-
nania przykladowo mozna przywota¢ tu Europejczyka i Azjate. Hall wyréoznit
dwa dystanse osobniczy i spoleczny5. W ramach owych dystansow podzielit
je na cztery kategorie dystans intymny (do 45 cm), osobniczy (od 45 do 120
cm), spoteczny (od 120 do 360 cm) i publiczny (powyzej 360 cm). Kazdy typ
dystansu podzielony jest na dwie fazy blizsz i dalszg. Wybér dystansu zale-

4 Hall E. (1997), Ukryty wymiar, Warszawa wyd. Muza, s. 202.
5 Tamze, s. 149-162.
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zy od tego, w jakiej relacji pozostaje czltowiek. Na wybér dystansu wpltywa
jakos¢ relacji z partnerem, rodzaj wiezi,

3.1. Zachowania przestrzenne ludzi

Granice terytorium, cho¢ pilnie strzezone przez wlasciciela, czesto zda-
rza sie, ze zostaja przekroczone przez osoby trzecie. Lyman i Scott (za
Kanpp®) wyrozniaja trzy sposoby wtargniecia na prywatng przestrzen czto-
wieka:

1. Naruszenie, jest przekroczeniem osobistych granic czlowieka. Moze
zachodzi¢ w sposob celowy, lub nieuswiadomiony. Do osiagniecia
celu prowadzg takie srodki jak spojrzenie, odglos wywolujacym dys-
komfort jednostki, badz naruszenie terytorium wlasnym ciatem.

2. Inwazja majaca na celu przejecie catosci lub czesSci obszaru naleza-
cego do drugiej osoby na wlasny uzytek.

3. Skalanie jest celowym zanieczyszczaniem terytorium nalezacego do
drugiej osoby.

Reakcje obronne zwiazane z wkroczeniem na terytorium polegaja na
prewencji i dzialaniu. Prewencja ma na celu zapobieganie naruszania gra-
nic. Odbywa sie to za pomoca oznaczania rzeczy, w taki sposéb, aby bytly
one uznawane za wlasnos¢ czlowieka je oznaczajacego. Obszar jest ozna-
czony poprzez obecnos¢ wlasciciela terytorium, lub poprzez przedmioty do
niego nalezace okreslajace obszar prywatny, na przyktad pracownicy ozna-
czaja swoimi inicjatami sprzety biurowe. Granice terytorium wyznaczane sa
poprzez odgrodzenie sie od innych przykladowo w postaci ustawienia wkoto
siebie ksiazek, dokumentoéw — typowe dla os6b pracujacych w biurze, ktore
mozna traktowac, jako swoiste ustawienie ogrodzenia.

Dzialanie za$s jest aktywng forma obrony przed intruzem. Reakcje o na-
cechowaniu fizjologicznym. Wystepuja symptomy podwyzszonego ciSnienia
tetniczego krwi. Stan pobudzenia jednostka moze uznac¢ za pozytywny lub
negatywny. Stan pozytywny wywoluje u czlowieka uczucie sympatii. Ludzie
sa sklonni do odwzajemniania podobnych zachowan. Negatywny stan uru-
chamia w czlowieku mechanizmy dazace do kompensacji. Dzialania czlo-
wieka beda skierowane na przywrocenie wlasciwego dla jednostki dystansu
poprzez zwiekszenie odleglosci pomiedzy partnerami interakcji, zastoniecie
twarzy, odwrécenie wzroku, zakonczenie rozmowy”.

Czynniki wplywajace na uruchomienie dziatan obronnych

1. Identyfikacja osoby przekraczajacej granice terytorium. Uruchomie-
ni reakcji obronnych zalezy od sympatii do tej osoby, plci, jej statu-
su ekonomicznego i spolecznego.

6 Tamze, s. 204.
7 Tamze, s. 206.
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2. Powéd naruszenia terytorium. Celowe, czy przypadkowe. W przy-
padku dzialan swiadomych w ramach obrony czlowiek moze przeja-
wia¢ zachowania agresywne.

3. Rodzaj przekroczonego terytorium, prywatne, posrednie, czy pu-
bliczne,

4. Forma aktywnosci intruza. Jezeli aktywnosé dotyczy intymnego dy-
stansu reakcja bedzie bardziej gwaltowna, niz w przypadku naru-
szenia obszaru nalezacego do jednostki.

5. Czas naruszenia terytorium. Proba zawlaszczenia, czy tymczasowe
wkroczenie na dany obszar.

6. Intensywno$¢ powtarzania sie okreslonych dziatan naruszajacych
terytorium.

7. Miejsce. Teren prywatny np. teren wokot wltasnego domu, czy prze-
kroczenie terytorium publicznego np. w przeludnionym autobusie,
gdzie ramy okreslonego dystansu sa ruchome.

4. WPLYW ARCHITEKTURY NA PRZESTRZEN OSOBISTA CZLOWIEKA

Rola, jaka odgrywa psychologia w projektowaniu przestrzeni urbani-
stycznych polega na organizowaniu przestrzeni, w taki sposéb, aby cztowiek
czul sie w niej dobrze. Wiedza psychologiczna powinna w naturalny sposéb
korelowac¢ z projektowaniem obiektéw, przestrzeni biurowych.. Przestrzen
powinna by¢ zaprojektowana tak, aby nie wywolywala u jednostki efektu
zatloczenia, lecz byla jednym z wielu wyznacznikéw pozytywnego nastroju.
Projektowanie przestrzeni oparte o wiedze psychologiczna wyroznia sie
dwoma aspektami, Poznawczym, ktory zaklada projektowanie przestrzeni
i doswiadczania jej w rzeczywistosci juz istniejacej, oraz procesem kreowa-
nia nowej rzeczywistosci, ktora dopiero bedzie stworzona i poznawania jej.
Praktycznym, polegajacym na wykorzystaniu wiedzy o czlowieku do stwo-
rzenia nowej rzeczywistosci dostosowanej do potrzeb psychicznych jednost-
ki.

Projektowanie architektoniczne powinno by¢ SciSle powiazane z wiedza
naukowa dotyczaca zachowan czlowieka, jego sposobu dziatania i funkcjo-
nowania w rzeczywistosci. Przeludnienie, rozwijajaca sie urbanizacja wy-
magaja rozwiazan architektonicznych sprzyjajacych ludziom. Wobec posta-
wionych wymagan przed architektami niemozliwe wydaje sie skuteczne
radzenie sobie z rozwigzaniem problemow projektowania przestrzennego
tylko za pomoca wiedzy naukowej. Intuicja cztowieka moze byc¢ sposobem
na podjecie proby rozwiazania tego problemu.

»Rzeczywisto§¢ intuicyjna” jawi sie dokladnie taka, jaka jest, nierzadza-
ca sie zadnymi prawami nauki. W takich samych kategoriach ,rzeczywi-
sto§¢ intuicyjna ,jest uzywana, na co dzien. Prawda - intuicja w sensie po-
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tocznym, niepotwierdzona naukowo wiedza” jest spostrzegana na ogot przez
ludzi, jako wlasciwas.

Studer opracowal model projektowania przestrzennego opierajacego sie
o zachowania cztowieka®. Zaklada on, ze przy kazdym projektowaniu Sro-
dowiska przestrzennego nalezy bra¢ pod uwage zachowania i reakcje ludzi
zajmujacych dany obszar. Blednie wykonany projekt powoduje rozbieznosc
pomiedzy zachowaniami u ludzi, a zaprojektowana przestrzenig. Zachowa-
nie sie czlowieka jest dobra miara potrzeb biologicznych, fizycznych i psy-
chologicznych w procesie projektowania przestrzeni. Dobre rozwiazanie
architektoniczne, to rozwigzanie dopasowane do zachowan czlowieka, be-
dacych wynikiem potrzeb fizjologicznych i psychologicznych.

Projektowane s$rodowisko jest systemem elementéw materialno-
energetycznych rozmieszczonych pomiedzy ludzmi oraz pomiedzy sitami
fizycznego Srodowiska dziatajacymi na Dobrze zaprojektowana przestrzen
spelnia ,wymagania systemu zachowania sie ludzi, zdefiniowania wymagan
systemu fizycznego, realizacje wymagan systemu fizycznego, zweryfikowa-
nie systemu Srodowisko — zachowanie sie”10.

Studer uwaza, ze problem z projektowaniem przestrzeni pojawia sie
wowczas, gdy zachodzi dysonans pomiedzy systemem zachowan czlowieka
a zaprojektowanym Srodowiskiem11.

5. PRZESTRZEN TYPU ,,OPEN SPACE"

Biuro o przestrzeni Zorganizowanej na ksztalt open space, to hala, lub
nieco mniejsze pomieszczenia o strukturze pokoju mieszkalnego, w ktorych
stanowiska pracy ustawione Sg obok siebie, a wyznacznikiem prywatnosci
pracownika sa Scianki dzialowe umieszczone pomiedzy stanowiskami pra-
cy.

Pierwsze biura o tak zorganizowanej przestrzeni zaczely pojawiac sie
w latach szescdziesigtych XX wieku, a ich prekursorem byli niemieccy pro-
jektanci. Scheucher definiuje biura open space, jako pomieszczenie, w kto-
rym znajduje sie czterdziesSci, lub wigcej stanowisk pracy!2. Czynnikiem
negatywnym w tego typu biurach jest liczba os6b znajdujaca sie na danym
obszarze, wielkoS¢ tego obszaru, oraz jego organizacja, przyttaczajaca deko-
racja, ustawione biurka, jedno przy drugim, specjalnie wyznaczone miejsca
ze sprzetem biurowym, brak detali ocieplajacych wizerunek miejsca, zimne
oSwietlenie, wszechobecnie panujacy hatas. Codzienna praca w takich
miejscach, przy duzym zatloczeniu wiaze sie z duzym dyskomfortem czlo-
wieka. Tego typu przestrzen wplywa na zwiekszone zapotrzebowanie teryto-
rialnosci (zwiekszone zapotrzebowanie na poszerzanie granicy dostepu do
wlasnej osoby), ktorej brak wiaze sie z poczuciem przytloczenia i niepewno-
Sci. Kwestia nadmiernej kontroli zaréwno ze strony pracodawcy, jaki

8 Banka A. (2001), Psychopatologia pracy, Poznan wyd. Gemini, s. 20-21.
9 Tamze, s. 28.
10 Tamze, s. 29.
11 Tamze, s. 29.
12 Tamze, s. 78.
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i wspolpracownikéw, brak poczucia swobody, ktére maja miejsce w prze-
strzeni typu otwartego istotnie wplywajg na znaczne obnizenie efektywnosci
wykonywanych dzialan przez pracownika. Biura o otwartej przestrzeni nie
pozostaja bez zalet. Naleza do nich szybsza komunikacja usprawniony ka-
nal informacyjny, powodujacy sprawniejszy przeptyw informacji, wspotpra-
ca, czasami wystepujaca rywalizacja, ktora niekiedy dziala mobilizujaco,
ekonomicznie wykorzystana przestrzen biurowa. Organizacja open space
stwarza mozliwos¢ kontaktu przelozonego z podwladnymi prowadzacego do
kooperatywnego systemu zarzadzanials.

Przestrzen biura otwartego jest fizycznie ograniczona. Zatloczenie tery-
torialne bedace domena wielu dzisiejszych organizacji jest niewatpliwie
uciazliwe dla wielu pracownikéw. Biuro o pozadanych cechach architekto-
nicznych, to takie, ktore spetnia wymogi przestrzenne kazdego pracownika.
Przestrzenn nie ogranicza rozwoju czlowieka, lecz stwarza podejmowanie
wielu aktywnosci, oraz zapewnia odpowiednie warunki do wypoczynku,
w trakcie godzin pracy.

Zmiany w systemie projektowaniu biur, poszerzenie granic przestrzeni
fizycznej i paradoksalnie zawezenie granic terytorium jednostki wplywa
negatywnie na samopoczucie jednostki. Powoduje dyskomfort, przyttocze-
nie, brak kontroli wewnetrznej, zmniejszona produktywnos¢.

5.1. Wplyw otwartej przestrzeni biurowej na ludzi na podstawie
badan australijskich naukowcow

Doktor Vinesh Oommen (2008) i jego wspoélpracownicy z Queensland
University of Technology Australia sa prekursorami badan dotyczacych
wplywu otwartej przestrzeni biurowej na pracownikow!4. Stwierdzit, ze 90%
0s6b bioracych udzial w badaniu ocenilo warunki pracy w otwartych prze-
strzeniach biurowych negatywnie. Atmosfera panujaca w biurze typu open
powoduje stres u pracownikow Bliskos¢ fizyczna wspolpracownikow, brak
moznosci zachowania odpowiedniego dystansu pomiedzy wspotpracowni-
kami, brak intymnosci oraz wszechobecnie panujacy hatas, utrudniajacy
komunikacje miedzy pracownikami (powodujac tym samym niejasnosci
w przekazie w relacjach pracowniczych), jak rowniez uniemozliwiajacy za-
chowanie nalezytej koncentracji w trakcie wykonywania pracy powoduja
ogoélne rozdraznienie pracownikéw, a co za tym idzie prowadza do otwartych
konfliktéw pomiedzy nimi. Ponadto hatas panujacy w biurze, powodujacy
obnizenie koncentracji i prowadzi do obnizenia efektywnosci, i wydajnosci
pracy.

Brak prywatnosci, poczucie bycia ,na celowniku”, obserwacji przez
wspolpracownikow przyczynia sie do utraty poczucia bezpieczenstwa, co w
konsekwencji sprzyja obnizeniu efektywnosci wykonywanych zadan. Czlo-
wiek zamiast koncentrowac sie¢ na wykonywanym zadaniu i powierzonych
mu obowigzkach, dazy do ,odzyskania”, miejsca bezpiecznego dla siebie.

13 Tamze, s. 79.
14 Oommen V., Knowles M., Zhao 1. (2008), Should health service menagers embrace open plan
work enviroments?, A revive Asia Pacyfic Jurnal of Health menagment.
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Stwierdzono réowniez, iz atmosfera w biurach typu ,open space” wplywa
negatywnie na zdrowie fizyczne pracownikow. U ludzi pracujacych w otwar-
tych przestrzeniach stwierdzono zwiekszone ciSnienie tetnicze krwi (skutek
m.in. stresu), istnieje zwiekszone ryzyko przeziebien z uwagi na fakt, iz
przestrzen tego typu, sprzyja kumulacji wiruséw grypy, a bliski kontakt
pracownikéw naraza ich na mozliwo$¢ zarazenia sie tym wirusem.

Oommen uwaza, ze projektowanie tego typu przestrzeni jest skutkiem
globalizacji. W dobie kryzysu dziatania wielu korporacji opieraja sie o zasa-
dy rzadzace sie prawami ekonomii. Kierownicy zarzadzajacy korporacjami
wedhug Oommena powinni zwréoci¢ uwage na to, jaki wplyw ma przestrzen
na pracownikow.

Metoda barania Oommen i Zhao uwzglednili w swojej pracy literature
dotyczaca badan na temat otwartych Srodowisk w pracy, Punktem wyjscia
w poszukiwaniu odpowiednich materialéw bylo glowa kluczowe otwarte
biura, otwarte Srodowiska pracy, biuro tradycyjne, zatloczenie w biurze,
tradycyjna przestrzen biurowa. Artykuly podlegaly recenzji, jezeli spelniaty
kryteria:

1. znaczenie dla tematu badania,

2. kontekst badania,
3. zrédlo danych,
4.

typ badania.

Z punktu widzenia Oommena i wspoélpracownikéw (2008) pracodawcy
powinni zrozumiec¢ korelacje pomiedzy fizycznym i spolecznym systemem
pracy. Fizyczne czynniki to te, ktore zawieraja sie w Srodowisku pracy,
technologii i wymaganiach. Spoleczne systemy obejmuja ludzi, ich wartosci,
opinie na temat pracy i kulture organizacji. Oba systemy tworza dynamicz-
ny system socjopsychiczny.

Nie kazdy pracownik przestrzeni otwartej bedzie ocenial negatywnie
warunki tak urzadzonego biura. Nalezy pamieta¢ o istotnych funkcjach
przystosowawczych czlowieka do warunkéw sSrodowiskowych. Przyjmuje
sie, ze warunki fizyczne oraz psychospoleczne biur o otwartej przestrzeni
nie sa sprzyjajace dla funkcjonowania cztowieka.

Wyniki przeprowadzonych badan!s pokazuja, wprost ze ludzie pracuja-
cy w biurach typu ,open space”, na co dzien borykaja sie z problemami
takim jak brak prywatnosci, utrata wlasnej tozsamosci, niska produktyw-
no$¢ w pracy, problemy zdrowotne (m. in. przeziebienia, podwyzszone ci-
$nienie tetnicze krwi) oraz niska satysfakcja z pracy. Badanie potwierdzito
hipoteze, ze halas jest jedna z cech, jaka charakteryzuje sie przestrzen
otwarta w biurach, ktéra wplywa na niezadowolenie z pracy. Niska satys-
fakcja z pracy spowodowana jest brakiem kontroli cztowieka nad fizycznym
Srodowiskiem pracy. Oommen uwaza, ze zadbanie o potrzeby fizyczne, jaki
i psychiczne pracownikow, jest znacznie korzystniejsze dla organizacji.

15 Tamze.
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Wazne dla pracownika jest poczucie komfortu w pracy. Ludzie, ktérzy
czuja sie dobrze w swoim Srodowisku pracowniczym sa w stanie osiggac
lepsze wyniki, Ponadto satysfakcja pracownika jest waznym czynnikiem
w dazeniu do sukcesu calej organizacji. Niezaspokojenie potrzeb pracowni-
kow wiaze sie ze spadkiem ich produktywnosci, a wiec i nizszymi zyskami
firm. W opinii badaczy istnieja rowniez pozytywne aspekty przestrzeni typu
open space. Nalezg do nich: sprawniejsza komunikacja pomiedzy pracow-
nikami, zdolnos$¢ do wzajemnego oddzialywania na siebie i wspo6lnej mobili-
zacji.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania pokazaly jednak, iz dobor strategii, sposob
radzenia sobie ze stresem oraz efektywnos¢ wykorzystywania tejze strategii
zalezy od wielu czynnikow takich jak osobowosé cztowieka, uwarunkowania
psychiczne, biologiczne. Niekoniecznie istotne znaczenie musi mie¢ w przy-
padku doboru przez pracownika strategii radzenia sobie ze stresem typ
przestrzeni biurowej. Biorac pod uwage wyniki badan mylne jest zalozenie,
ze konkretna grupa badawcza, w tym przypadku pracownicy biur typu
otwartego, zastosujg w wiekszosci te sama strategie. Nie mozna tez przypi-
sac¢ konkretnej strategii do konkretnej grupy badawczej z uwagi chociazby
na indywidualne cechy i uwarunkowania czlowieka.
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STRESZCZENIE

Istota przestrzeni czlowieka na przykladzie biur typu open space

Wspblczesng przestrzen biurowa charakteryzuje czesto brak zachowa-
nia standardow dystansu psychologicznego cztowieka. Paradoksalnie prze-
strzen biurowa typu open space, ktora miata z zalozenia usprawniaé
wspolprace miedzy pracownikami biurowymi poprzez latwiejsza i szybsza
komunikacje, nie zawsze pozytywnie oddzialywuje na czlowieka, jego psy-
chike, samopoczucie.

Punktem wyjsScia i inspiracja do napisania niniejszej pracy byly bada-
nia (2008) przeprowadzone przez australijskich naukowcéw z Queensland
University of Technology, dr Vinesha Oommena i jego wspélpracownikéw
dotyczace wplywu otwartych miejsc pracy na zdrowie pracownikéw.

W niniejszej pracy zajme sie tematyka przestrzeni i jej wplywu na funk-
cjonowanie czlowieka. Sposobem radzenia sobie ze stresem bedacym efek-
tem ograniczenia przestrzeni osobiste;j.

SUMMARY

The essence of human space as exemplified by open space offices

Modem office space is often characterized by a failure to observe
standards of human psychological distance. Paradoxically, the office space
in the type of open space that was from the assumption improve coopera-
tion between the offce workers through easier and faster communication,
not always positively affects the man, his psyche, mood.

The starting point and inspiration for writing this work was the re-
search conducted by Australian researchers from the Queensland Universi-
ty of Technology, Dr. Vmesh Oommena and his colleagues on the impact of
open space offces for the employees.

In this paper I will deal with issues of offce space and its impact on
human frinctioning, a way of coping with stress being the result of limiting
personal space.
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1. O FENOMENIE KSZTALTOWANIA OSOBOWOSCI LUDZKIEJ WE
WSPOLCZESNYM SWIECIE

Nadrzednym problemem pedagogiki humanistycznej jest wychowanie
do wolnosci i mitosci w srodowiskach wychowawczych, jakimi sa rodzina i
szkota. Nie brak tez odniesien w tym wzgledzie do roli indywidualnych form
stuzby cztowiekowi. Istotny wymiar pedagogiki humanistycznej stanowi
odniesienie do ponadczasowych wartosci, takich jak wolnosé¢, czy milosé
oraz ich realizacje w wychowaniu mtodego pokolenia.

Wolnos¢ ,zaklada suwerennos¢ kazdej jednostki ludzkiej”!. Jest rozpa-
trywana tak w sensie indywidualnym (cztowiek), jak i spotecznym (grupa,
spoleczenstwo) — przy tym ostatnie rozumienie terminu pozwala na jego
usytuowanie w przestrzeni historyczno — spolecznej (wiek XX wiekiem wy-
darzen odleglych idei wolnosci).

W publikacjach podejmujacych problem pedagogiki humanistyczne;j
zwraca sie uwage na zlo, jako na glowne zrodlo zagrozenia idei wolnosci,
tak w sensie jednostkowym, jak i globalnym, stad na szczegblna uwage za-
shuguje odniesienie do chrzescijanskiego sensu wolnosci, ktére znajduje
potwierdzenie chociazby w argumencie: ,Czlowiek obdarzony wolnosciag
moze odmoéwic tej wspolpracy i odrzuci¢ glos Boga, ktéry uczynil go czto-
wiekiem i powolal do Zycia. Moze réwniez powiedzie¢ <nie> wezwaniu mo-

1 J. Majka, Chrzescijaristwo a wyzwolenie cztowieka. Wstep do instrukcji o chrzescijariskiej wol-
nosci i wyzwoleniu, za: A. Krynski, M. Pluskota, Pedagogika humanistyczna. Teoria i praktyka,
ISBN 978-83-7542-022-7, Czestochowa 2012, s. 9.
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ralnemu, ktére skierowal do niego Stwérca”2. Zaleznos$¢ pomiedzy jedna,
a druga wartoscia wyszczegolniona w publikacji eksponuje stwierdzenie:
»,Wolnos¢ jest dana cztowiekowi po to, by moglt mitowac”s.

Mitosé, jako stowo kluczowe pedagogiki humanistycznej — wartosc
uznawana za cel wychowawczy posiada wymiar agape — milosci zdolnej
wznies¢ cztowieka na poziom boski, by mégt ogladac to, co piekne i dobre”4.

Nie sposéb odlaczy¢ tego wymiaru milosci od ksztaltowania w mlodym
pokoleniu takich przymiotéw, jak: radosé, dobro¢, prawosé, pokora, szacu-
nek do ludzi, tolerancja. W przestrzeni rodziny i szkoly milo§¢ okreslona,
jako agape wyraza sie w czynnej mitosci blizniego, ktora paradoksalnie nie
jest procesem jednostronnym, bowiem ,obdarowanym jest réwniez ten, kto-
ry daje”s.

W aspekcie odniesienn do zreformowanej szkoly, wymiar milosci i wol-
nosci wyraza sie w celach i zadaniach, skupionych wokoét zatozen: szkota
umozliwia, szkota zapewnia, szkota wspiera. Wydziela sie tez w tym kontek-
Scie prymat uczenia, mys$lenia, poszukiwania, doskonalenia sig¢, komuni-
kowania sie, wspoélpracy, dziatania®.

Szczegolny wymiar tych odniesien posiada szkota katolicka. Nie bez
znaczenia pozostaje wydzielenie klas autorskich?, stwarzajacych mozliwosci
urzeczywistniania wartosci, jakimi sa: mitos¢ i wolnosé8. Istota tego typu
spotecznosci wyraza sie w ,,dekalogu wartosci” klasy autorskiej®.

Na szczeg6lna uwage zastuguje indywidualny program stuzby czlowie-
kowi, wskazany na przykladzie klasy szkolnej. Dzieto to jednak moze by¢
rowniez realizowane w szpitalach, domach opieki, domach dziecka, wsrod
rodzin patologicznych10.

Nie spos6b oddzieli¢ wyszczegélnionego tu priorytetu wychowawczego
od roli rodziny — temu celowi shuzy¢ moga réwniez inne formy edukacyjne,
ukierunkowane na wychowanie do mitosci. Praktyczny aspekt pedagogiki
humanistycznej wskazuje na konkretna realizacje wychowawcza w obszarze
milosci i wolnosci. Juz samo odniesienie do istoty nazwy paidagogos, ozna-
cza tego, ktory prowadzi dziecko, mlodego czlowieka — tego, ktory wiaze sie
Z nim uczuciowo, poSwieca mu czas i uwage. Jest to wskazanie na pedago-
ga, ktory kocha i wychowuje do wolnoscill.

2 KKK 396 [Katechizm KosSciota Katolickiego, 1992], za: A. Krynski, M. Pluskota, Pedagogika
humanistyczna. Teoria i praktyka, dz. cyt., s. 19.

3 KKK 1733, 1828, [Katechizm Kosciola Katolickiego, 1992], za: A. Krynski, M. Pluskota, Pedago-
gika humanistyczna. Teoria i praktyka, dz. cyt., s. 22.

4 A. Krynski, M. Pluskota, Pedagogika humanistyczna. Teoria i praktyka, dz. cyt., s. 35.

5 DIM 6 [Encyklika Piusa XI Divini Ilius Magistri], za: A. Krynski, M. Pluskota, Pedagogika hu-
manistyczna. Teoria i praktyka, dz. cyt., s. 43.

6 Podstawa programowa — materialy dla nauczycieli przedszkoli i szk6t podstawowych — Minister-
stwo Edukacji Narodowej — Portal Gov.pl [www.gov.pl] — 30.04.2024.

7 Jak podkresla Dominikowska: ,Idea naczelna, ktéra lezy u podstaw wszystkich programoéw
autorskich jest dostrzezenie, odkrycie i pielegnowanie w uczniu indywidualnosci”, por. I. Domi-
nikowska, Z doswiadczen prowadzenia szkoly autorskiej, ,Scholasticus”, nr 3 — 4 (12/13)/
1994, ISSN 1230-1175, Wroctaw — Lublin 1994, s. 45.

8 A. Krynski, M. Pluskota, Pedagogika humanistyczna. Teoria i praktyka, dz. cyt., s. 70.

9 Tamze, s. 71.

10 Tamze, s. 75.

11 Tamze, s. 92.
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Humanistyczny wymiar eksponuja réwniez role pedagoga, wyszczegol-
nione w kategoriach: pedagog — czlowiek powotany, realista, edukator, wy-
chowawca, Swiadek prawdy, terapeuta, przewodnik, formator, mistrz i au-
torytet. W sens milosci i wolnosci wpisujg sie wybrane (z zatozenia przeciw-
stawne) koncepcje pedagogiczne - zakorzenione w tradycji personalizmu
pedagogicznego i otwarta na perspektywe przyszlosci pedagogike alterna-
tywna. Nie sposob pominaé kwestii pewnego typu niebezpieczenstw, kto-
rych istota moze by¢ postmodernistyczne odejscie od wlasciwie rozumiane;j
mitosci i wolnoscil2.

Sposrod wielu nowatorskich tresci, zawartych w obszarze pedagogiki
humanistycznej zwraca uwage, istotne z perspektywy wychowawczej, spo-
strzezenie o ludzkiej wolnosci, rozpatrywanej w podwoéjnym aspekcie: wol-
nosci ,od” i wolnosci ,,do”13. Wolnos¢ ,od” definiowana jest jako brak znie-
wolenia, wyzwolenie od zta. Z perspektywy opieki i wychowania szczegélny
wymiar zdaje sie mie¢ wolnos¢ od boélu, od egzystencjalnego leku przed
Smiercia, od strachu przed samotnoscia w sytuacji zagrozenia. Wazne zna-
czenie ma przywotana w licznych publikacjach o wymiarze humanistycz-
nym ,wolnos¢ do”, okreslana jako wolnos¢ prawdziwa, wolnos¢ wyboru do-
bra, prawdy, pieckna — wolno$¢, dzieki ktérej czlowiek w pelni realizuje swe
cztowieczenstwo. W kontekscie idei wychowawczej wolnosé wyboru dobra,
prawdy i piekna wyraza sie w dzielach pomocy czlowiekowi, szczegdlnie w
dzietach charytatywnych. Dopelnia ja dzielo dobroczynne, ktorego zrédtem
jest mitos¢ — agape'4, ,zdolna do pochylania si¢ nad kazda ludzka nedza,
[mitos¢, ktora sprawial, ze ten, ktory doznaje milosierdzia nie czuje sie po-
nizony, ale odnaleziony i dowartosSciowany15.

Usytuowane w obszarze pedagogiki humanistycznej rozgraniczenie mo-
ze byc¢ takze swoistym ,rachunkiem sumienia” dla powotanych do shuzby
opiekunczej, czy wychowawczej — pozwalaja na ocene, czy mitosé drugiego
czlowieka, pomimo przyjmowanego na siebie trudu, pomimo niezrozumie-
nia ze strony czlowieka potrzebujacego wsparcia, badz jego najblizszych,
staje sie drogowskazem w realizowanej postudze cztowiekowi potrzebujace-
mul6.

Zrodtem gtebokiej refleksji, inicjowanej w pedagogice humanistyczne;
staje sie problem autorytetu, ktéry ,chroni, inicjuje, wymaga, broni i tym
samym prowadzi dziecko, oszczedzajac mu falszywych, ztych krokow”!7.
W praktyce pedagoga — opiekuna zaréwno bezposrednio, jak i poSrednio jest
to temat wazny. Z jednej strony, bowiem determinuje on wymég bycia auto-
rytetem w dziedzinie opiekunczej, z drugiej strony w dziedzinie ogélnoludz-

12 Zobrazowaniem bogactwa koncepcji pedagogicznych, wyrazajacych sie w praktyce wychowania
do mitosci i wolnosci moze by¢ pozycja: Przemiany edukacyjne w Polsce i na Swiecie a modele
wychowania, red. W. Korzeniowska, S. Michatowski, A. Murzyn, ISBN 83-7308-102-X, Krakéw
2001, ss. 475.

13 A. Krynski, M. Pluskota, Pedagogika humanistyczna. Teoria i praktyka, dz. cyt., s. 22.

14 Na uwage w zakresie dziet milosierdzia — mitosci agape zasluguje publikacja Mariana Surdac-
kiego, Dzieci porzucone w Szpitalu Swietego Ducha w Rzymie w XVIII wieku, ISBN 83-87703-02-
8, Lublin 1998, ss. 458.

15 Tamze, s. 43.

16 Tamze, s. 47.

17 Tamze, s. 48.
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kiej, szczegblnie wszedzie tam, gdzie autorytetu czlowieka dorostego w jakis
sposo6b z roznych wzgledow zabraklo, bowiem ,by¢ pozbawionym [autoryte-
tu rodzicow, dorostych] w dziecinstwie, znaczy straci¢ co§ bardzo wazne-
go18,

Postannictwo opiekuna, wychowawcy, terapeuty nie moze byc¢ pozba-
wione zalozen pedagogiki, jako teorii i pedagogii, jako praktyki. Majac do
czynienia z czlowiekiem schorowanym, starszym, zaniedbanym, opuszczo-
nym przez najblizszych, nie sposob nie dysponowaé srodkami oddzialywa-
nia pedagogicznego, ktorych zastosowanie moze zweryfikowacé nie tylko za-
chowanie samego czlowieka, ale i jego stosunku do swiata. Tresci pedago-
giki humanistycznej dostarczaja istotnej wiedzy, dotyczacej oddzialywania
poprzez wolnosé i mitosé, tak, by czlowiek potrzebujacy wsparcia nie czut
sie samotny, opuszczony lub wyizolowany z zycial9.

Do istotnych kompetencji pedagogiki humanistycznej zaliczy¢ nalezy
postawe empatii, wyrastajaca z autentycznego dialogu oraz umiejetnosc
rozpoznawania potrzeb jednostki, grupy lub zbiorowosci w zakresie mitosci,
szacunku i wolnosci oraz okreslania zasobow niezbednych i dostepnych do
ich zaspokojenia.

Podstawowa wartosciq pedagogiki humanistycznej jest shuzba zyciu
ludzkiemu, tak jak w etyce personalistycznej — afirmacja godnosci osobowej
cztowieka. Subiektywna i ostateczna norma postepowania kazdej z nich
pozostaje sumienie. J. Woroniecki wskazuje, Zze sumienie to: ,praktyczny
sad rozumu, mowiacy, co mamy robic¢, a czego nie i orzekajacy juz po do-
konaniu uczynku o jego warto$ci moralnej20.

Z kolei wedlug sw. Jana Pawla II sumienie czlowieka okreslane jest
mianem ,osadu konkretnej sytuacji, opartym na racjonalnym przeswiad-
czeniu, ze nalezy mitlowac¢ i czyni¢ dobro, a unikac¢ zta”. Uogéblniajac — su-
mienie nie jest kategorig stala — wymaga ono, bowiem wiedzy, wrazliwosci,
namyshu etycznego i checi poszukiwania w czynach dobra i prawdy?1.

2. O KSZTALCENIU OSOBOWOSCI PRZEZ DOBRA KULTURY

Warto — dla szerszego ujecia problemu — odniesS¢ sie do znaczenia ter-
minu ,dobra kultury”. Lacinski termin kultura oznacza ulepszenie, uszla-
chetnienie ludzkiego zycia lub jakiej$ jego dziedziny. Kultura ma charakter
spoteczny i historyczny. Spoleczny — gdyz odzwierciedla ludzkie dziatanie,
ktore samo w sobie ma wymiar spoteczny. Historyczny — bo przekazywana
jest przez tradycje (rodzinna, narodowa, ogélnoludzka). W ujeciu teologicz-
nym z kolei cztowiek, jako twoérca kultury — przez kulture sam sie rozwija,
a podejmujac wlasciwa sobie kulturotworcza dziatalnosé tworzy siebie22.

18 Tamze, s. 25.

19 Tamze, s. 26.

20 U. Krzyzanowska-Lagowska, Wartosci duchowe w etosie pielegniarskim, ISBN 83-87130-17-6,
Krakéw 20085, s. 233.

21 Tamze.

22 Encyklopedia kultury polskiej, t. 1. Pojecia i problemy wiedzy o kulturze, Wroctaw 1991.
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Zaprezentowany w niniejszym artykule wyboér dziel, reprezentujacych
nurt literatury religijnej na obczyznie jest jedynie niewielkim fragmentem
owych débr kultury, jakze istotnych w kontekscie wplywu na formowanie
osobowosci. Ograniczonosé¢ dostrzegalna w tekscie — podyktowana jest
glownie roznorodnoscia tematyki — usytuowanej w rejonach teologicznych,
spotecznych, jak rowniez kulturalno-literackich.

Istotne spostrzezenia, dotyczace caloksztaltu pracy twérczej jednego
z poetéw — Kazimierza Wierzynskiego, ktorego tworczos¢é warto uczynic
aspektem reprezentatywnym do zobrazowania problemoéw zawartych w te-
macie artykutu, wyrazitl autor emigracyjny — Jan Bielatowicz. Uwaza on, ze
spoezja Wierzynskiego dostarcza nieczestego obrazu wszystkich faz twor-
czos$ci: on nowiu zmystowosci po ostatnia kwadre intelektu, po <tkanke
ziemi> - dobywanie esencji piekna z zycia pelnego, na wyréwnanych skrzy-
diach zmystow i umystu”25.

Przytoczona mysl pozwala na wskazanie wspélnych elementéw w inter-
pretacji tekstow, pochodzacych z roéznych okreséow tworczosci autora.
W jego dzielach dostrzega sie obraz Boga w ujeciu jednostkowym, zaryso-
wanym schematem Boég — czlowiek, jak i ujeciem kulturowym, w wymiarze
historiozofii polskiej oraz rodzimego folkloru. Wieloplaszczyznowosé ujecia
Boga w twérczosci literacko-kulturowej, szczegolnie w perspektywie niela-
twych polskich loséw wydaje sie kwestia oczywista. Podkresla to B. Zeller,
odczytujac tworczosc poetycka lat miedzywojennych, jako miejsce zderzania
sie roznych sposobow mowienia o Absolucie?4.

Schemat Bég — cztowiek nakreslony zostal w wierszu Nie wiem czy je-
stes Boze. Bogdan Zeller zwraca tu uwage na stowo posiadajace moc
sprawcza?®. Wsrod tak czestej dla czlowieka postawy zwatpienia, wyrazonej
formula: ,nie wiem czy jestes”, ,nie wiem czy Ciebie nie ma”, sprawcza moc
stowa ,chcialbym” przeksztalca podmiot liryczny z jednostki watpigcej, po-
grazonej w duchowej beznadziei w czlowieka wierzacego. Duchowy przetom
podmiotu lirycznego dotyczy zmiany catego ludzkiego zycia.

Ziemskie i ludzkie ,tutaj” bez Boga, to ograniczenia, to brak nadziei
i mozliwosci, to réwniez emocjonalna i duchowa niemoc - wewnetrzna
i intelektualna pustka. Z kolei boskie ,tam” jest wiecznoscia i tajemnica?26.

W postawie podmiotu lirycznego dostrzega sie pokore, bedaca warun-
kiem autentycznej wiary. Widzimy ja w gotowosci przyjmowania przeciwno-
Sci losu, w uznaniu wlasnej matosci??.

Utwor W imie Ojca?8, pochodzacy z tomu Krzyze i miecze rozpoczyna
i konczy formuta modlitewna, odnoszaca sie do jakze wymownego kulturo-
wo znaku krzyza. Jest to credo, wyrazajace zawierzenie Bogu i eksponujace
mitos¢ do ojczystego kraju. Zaproponowana przez autora konwencja pozwa-

23]J. Bielatowicz, Literatura na emigracji, Londyn 1970, s. 170.

24 B. Zeller, Bég w poezji, (w.) Szkolny stownik Literatury Polskiej XX wieku, red. Marek Pytasz,
Katowice 1998, s. 212.

25 Tamze, s. 209.

26 K. Wierzynski, Nie wiem czy jestes Boze, (w.) K. Wierzynski, Poezja i proza, cz. 1, wyb. M. Spru-
sinski, red. Bchelminia. k, Krakow 1981, s. 80.

27 Tamze.

28 K. Wierzynski, W imie Ojca, (w.) K. Wierzynski, Poezja i proza ..., s. 350.
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la na polaczenie dwoch plaszczyzn zycia: duchowej i spolecznej — milosé
oraz powinnos¢ wobec Rzeczypospolitej sytuowana jest tutaj w imie wiary
i mitosci do Boga, za$§ milo§¢ do Boga warunkuje powinnosé wzgledem
ziemskiej ojczyzny. Dostrzega sie w tym miejscu kontekst tytulu W imie
Ojca, rozumiany, jako czynienie czegos, robienie w imie kogo§/ czegos$29.
W tym miejscu mozna podjac sie interpretacji powyzszego ujecia stownego,
w mysl, ktorego sama mitos¢ do kraju, stuzba ojczyznie, czyniona jest
w imie mitosci Boga i wynikajacych z tego faktu obowigzkow.

Analiza literacko — kulturowa powyzszego tekstu uwydatnia naznacze-
nie polskim losem, wybranie, przybierajace wymiar powolania. Czlowiek
w swym przymusie dobrowolnym nie jest nigdy zniewalany tym postannic-
twem — utwor wskazuje, bowiem na oczywista wewnetrzna potrzebe identy-
fikacji kazdego cztowieka.

Sugerowana powyzej rola ma niejako warto$¢ wieczng, na co wskazuje
imperatyw: wiecznie bedziesz tu wracatl. Cztowiek postawiony w tym, a nie
innym miejscu, w tym, a nie innym czasie — wewnetrznie rozdarty uosabia
kontrast pomiedzy pelniong rola, a wisna rzeczywista postacia.

Istotnym zabiegiem kulturowym jest ujecie kwestii narodowej w katego-
riach religijnych. Naréd to w powszechnym rozumieniu zgromadzenie, brac-
two, koto39, z kolei Polak — to cztowiek bierzmowany rozpaczaq, kraj z kolei to
nade wszystko narodowe kleski3!, nad ktérymi rozposciera si¢ prawdas?
(przegrane z honorem walki, krew, groby, doznane krzywdy, gruzy miast
i zgliszcza wsi), ale i narodowa duma (piesni slawigce chwale narodu -
hymn narodowy, wartosci materialne i duchowe, przyroda)33. Mesjanistycz-
na wizja narodowego poslannictwas34 oraz spiskowa teoria polskich dziejow
rozposciera w utworze tlo epoki romantyzmu.

Wspéblczesna kontynuacja Norwidowskiego pragnienia powrotu do kra-
ju, do ludzi jednoznacznie moralnych, ktérzy tak za tak — nie za nie majg3%,
jest wiersz Kazimierza Wierzynskiego Wrdé nas do kraju. Dostrzec tu mozna

29 Frazeologiczne ujecie stowa imie, [http://sjp.pwn.pl/haslo.php?id=19763] — 31.01.2023.

30 Motyw kota posiada szerokie konteksty — sugeruje powtarzalnos¢, zamkniecie, uporzadkowa-
nie, nasuwa skojarzenie z kotem historii: ,,Koto dziejéw, tragicznie powtarzajaca sie historia na-
rodowych wzlotéw i upadkéw musi sta¢ sie fundamentem nowej Swiadomosci”, Z. Marcinéw,
Wobec Historii, w kregu polityki. Wybrane watki twérczosci Kazimierza Wierzyriskiego, (w.) Mity,
stereotypy, konwencje, red. Barbara Gutkowska, Marian Kisiel, Ewa Tulaj, Katowice 1995,
s. 48.

31 Jozef Tischner odnoszac sie do dziela Stanistawa Wyspianskiego Wesele przestawit mysl, doty-
czaca znaczenia i wymiaru kleski. Wskazal, iz ,bywaja kleski wspanialsze od zwyciestw, bo
same w sobie petne honoru i owocne dla przysztosci. Z porazek wynosi sie gorycz, z klesk mozna
wynieéé honor i nauke. J. Tischner, Chochot sarmackiej melancholii, (w.) Tenze, Swiat ludzkiej
nadziei. Wybér szkicow filozoficznych (1966 — 1975), Krakow 1994, s. 20.

32 Bo prawda jest nad kleskaq i nic jej nie zmienia, Kazimierz Wierzynski, W imie Ojca, (w.) Tenze,
Poezja i proza..., s. 350. Ponadto prawda to fundamentalna czes¢ dokonanej historii Zbawienia
(a w kategoriach narodowych warunek niepodleglosci):

Bo stowo wyszto z prawdy i stato sie ciatem
I stanie sie wolnosciq i Bég jej wystucha
Kazimierz Wierzynski, W imie Ojca, (w.) Tenze, Poezja i proza..., s. 350.

33 Pustynia moze by¢ rozumiana, jako duchowe pustkowie — biblijna pustynia za§ to miejsce
formagcji, ksztaltowania wnetrza, podejmowania waznych decyzji.

34 Kazimierz Wierzynski, W imie Ojca, (w.) Tenze, Poezja i proza..., s. 350.

35 Cyprian Kamil Norwid, Moja piosnka, [www.poezja.org] — 31.01.2006.
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Slad Mickiewiczowskiej Inwokacji, majacej ksztalt prosby podmiotu lirycz-
nego: przenos mojaq dusze...3°.

Wizja utraconej Polski w utworach K. Wierzynskiego nierzadko zbiezny
jest z wizja Norwidowska. Ojczyzna jawi sie tutaj, jako kraj, gdzie nikt [Bogu
— MP] nie bluzni, gdzie Sciany koscioldw Swiete [sa — MP] od westchnieri,
pachnace kadzidtem3?. Zwraca uwage anaforycznie eksponowany niemal
w kazdej strofie imperatyw: Wréé nas do kraju, wpleciony w formute modli-
twy o wsparcie w sytuacji zagrozenia, o obrone od powietrza, od gtodu
i wojny38. Obecne sa réwniez w dzielach tego autora biblijne reminiscencje,
m. in.: motyw przejScia narodu izraelskiego przez Morze Czerwone.

Bliskie nawiazania do polskich piesni koscielnych, wykonywanych
w roznych okresach roku liturgicznego zawiera Kantyczka3®. Mowa tu
o piesni Maryjnej Chwalcie {gki umajone oraz o nawiazaniach, zwlaszcza
w formule jezykowo-stylistycznej, do piesni bozonarodzeniowej W dzieri Bo-
Zego Narodzenia.

Dostojenstwo koscioléow, moc boza rozbijajgca ogieri z wysoka, uperso-
nifikowana $mieré¢ wzbogaca wspomniany przekaz tlem, zaczerpnietym
z I potowy XIX wieku. Podobny wymiar zawiera programowa dla romanty-
zmu irracjonalnosé, ktéora staje sie przymiotem ojczystego kraju, w ktéorym
jakze trudno wszystko jedynie ludzkim [tylko — MP] pojac rozumem.

Swiat nakreslony Bozym prawem oraz porzadkiem roku kalendarzowe-
go i liturgicznego, swietami i uroczystosciami jest rzeczywistoscia pieknag
i harmonijna. Zachwyca franciszkanskie ujecie sSwiata przedstawionego,
szczegolnie piekno natury, wyrazajace wspdtbrzmienie istnienia.

Witalno§¢ sSwiata eksponuja pelne ekspresji formy czasownikowe
i imieslowowe: ziemia musujaca sokiem; drzewa sprzataja w galeziach;
drzewa robia porzadki; astry, cynie biegna*°. Kazimierz Wierzynski stara sie
uzewnetrznia¢ oczarowanie natura — tadem, ktory ocala przed dysharmonia
wszechobecng w XX wieku.

Autorka ksigzki ,Rozmowy w Maisons — Laffitte” — Barbara Torunczyk
uwydatnia przestanie Jerzego Giedroyca, redaktora paryskiej "Kultury",
okreslanego mianem ,ksiecia [polskich] emigrantow”. Sposrod wielu zapi-
sanych w tej ksiazce mysli, istotnych dla Polakéw zyjacych w kraju i dia-
sporze przekazem promujacym publikacje uczynione zostaly stowa: ,Nie
wierzylem w zadne formy organizacyjne na emigracji [...] natomiast istotna
rzecza dla mnie [byla] i jest kwestia slowa. Stowa [...] drukowanego. To jest
jedyna rzecz, ktéra moze na dluzsza mete odegrac jakas role”.

36 Mickiewiczowska tesknota za krajem koncentruje si¢ na emocjonalnym odbiorze natury, we
wszystkich jej barwach, odcieniach, ksztaltach: przenos mojq dusze... do (...) pagérkéw lesnych,
(...) tak zielonych, pél malowanych zbozem (...) wyztacanych pszenicq, posrebrzanych zytem...,
Adam Mickiewicz, Pan Tadeusz, Wroclaw — Warszawa — Krakow — Gdansk 1971, s. 5. Sensua-
lizm wyrazony w opisie ziemi ojczystej wyr6znia to ujecie od wizji Norwidowskiej — tu Zrédiem
nostalgii staje sie piekno ludzkich postaw: ludzkie uszanowanie dla daréw Nieba, szacunek dla
Boga i kazdego stworzenia, Cyprian Kamil Norwid, Moja piosnka, [www.poezja.org] — 31.01.
2006).

37 Kazimierz Wierzynski, Wréé nas do kraju (w.) Tenze, Poezja i proza..., s. 281.

38 Tamze.

39 Kazimierz Wierzynski, Kantyczka (w.) Tenze, Poezja i proza..., s. 369.

40 Tamze.
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Z kolei w artykule autorstwa Bolestawa Wierzbianskiego, podejmuja-
cym kwestie ksiazki o polskiej tematyce w Stanach Zjednoczonych zesta-
wione zostaly najistotniejsze zadania ksiazki polskiej w warunkach wy-
chodzczych, wsréd ktorych za nadrzedny uznany zostat fakt utrzymywa-
nia jezykowej i kulturowej identycznosci polskiej. Ksiazka polska
jawi sie tu, jako konieczny element dzialalnosci emigracji szczegélnie w cza-
sie, gdy priorytetem staje sie dazenie do niepodleglosci lub do zachowania
tozsamos$ci narodowej. Ten utrwalony tradycja sposob przekazu mysli spo-
lecznej jest réwniez forma powszechnego informowania o sprawach
polskich i powszechnych. Niejednokrotnie w wielu analizach dostrzega sie
pelnienie przez ksiazke polska roli swoistego vademecum - czyli
przewodnika po $wiecie innych, niz dotychczas warunkéw, czy tez inaczej
pojmowanych wartosci.
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STRESZCZENIE

Pedagogika humanistyczna i pedagogika kultury - akademickie impli-
kacje

Pedagogika humanistyczna i pedagogika kultury to dwa obszary wy-
chowawcze, ktorych istota staje sie uwrazliwianie jednostki poprzez relacje
z drugim czlowiekiem i Swiatem, jak rowniez dzieki szeroko rozumianemu
dorobkowi materialnemu i duchowemu danej spotecznosci. Celem tych
dwoéch waznych dziedzin w procesie ksztalcenia akademickiego jest ksztal-
towanie Swiadomosci samego siebie, swojego sposobu mys$lenia oraz reflek-
sji nad szeroko rozumianym czlowieczenstwem. Przekaz humanistyczno —
kulturowy jest szczegélnie wazny dla studentéw specjalnosci pedagogicz-
nych, ktorych istota jest Swiadoma i celowa dziatalnos¢é wychowawcza.

Slowa kluczowe: pedagogika humanistyczna, pedagogika kultury, wy-
chowanie, czlowiek, dialog.

SUMMARY

Humanistic Pedagogy and Cultural Pedagogy — Academic Implications

Humanistic pedagogy and pedagogy of culture are two educational are-
as, the essence of which is to sensitize the individual through relationships
with other people and the world, as well as through the broadly understood
material and spiritual achievements of a given community. The aim of these
two important areas of the academic education process is to shape self-
awareness, one's way of thinking and reflection on humanity in the broad-
est sense.

The humanistic and cultural message is particularly important for stu-
dents of pedagogical specialties, the essence of which is conscious and
purposeful educational activity.

Key words: humanistic pedagogy, pedagogy of culture, education,
man, dialogue.
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Wplyw basni i bajek na rozwoj
osobowosci dziecka w aspekcie
wychowawczym i emocjonalno-
spolecznym w Swietle literatury

WSTEP

Szeroko omowiony temat ,Wplywa basni i bajek na rozwoj osobowosci
dziecka w aspekcie wychowawczym i emocjonalno — spotecznym w Swietle
literatury” jest tematem bardzo waznym w czasach ogélnego dostepu do
Internetu i jego zasobow, poniewaz najlepszy wplyw na rozwoj dziecka maja
basnie i bajki czytane. Pracuje wyobraznia, poczucie moralne wsrod dzieci
i akceptacja Swiat realnego poprzez bajki. Ksiazki dziecinstwa, c6z mozemy
o nich powiedzie¢ w Swietle dorostego zycia, sa one jak drogowskazy w glab
naszej duszy. Kt6z z nas nie czytal bajek i basni, jako dziecko, obecnie
w roli rodzica lub nauczyciela. Wszystkie dzieci potrzebuja bajek i basni by
ich swiat wyobrazni byl peten kolorow, radosci zycia i wspaniatych wspo-
mnien. Literatura dla dzieci jest w pewien sposéb wyrazem troski w wycho-
waniu poprzez rady, za ktorymi kryja sie moraly pobudzajace wyobraznie
irozum dziecka. Basn i bajka pobudzaja rowniez wyrobienie wlasnego
Swiatopogladu dziecka adekwatnego do jego wieku, sa jak towarzysze z lat
dziecinstwa. Dzieki ktéorym przenosimy sie czasami w §wiat fantazji, odby-
wajac nieziemskie przygody i zwiedzajac miejsca nie osiggalne majac nie-
wiele lat. Swiat fantastyczny i realny przeplataj sie z soba nawzajem a zara-
zem tworzaca dla dziecka zrozumiaty s§wiat dostrzegany oczami wyobrazni.

Literatura jest pelna fantastycznych pozycji ksiazkowych o tematyce
basni i bajki odpowiednich do grupy wiekowej. Kto nigdy ich nie czytal, nie
czul sie jak dziecko jest jak czlowiek we mgle niby wszystko wie i nic nie
wie, poniewaz okres dziecinstwa jest to czas, gdy wszystko wydaje sie moz-
liwe. Zwro¢my uwage np. na bajke ,Kopciuszek” francuskiego pisarza Char-
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lesa Perraulta, gdy po przeczytaniu mala dziewczynka we wlasnym domu
wychodzi na zewnatrz rozmawia do paktow, zabiera mamie z szafy pieckna
sukienke oraz buciki na obcasie niema znaczenia, ze te rzeczy sa za duze,
liczy sie to, ze owa dziewczynka w danym momencie czuje sie jak najpiek-
niejsza ksiezniczka ze zgubionym pantofelkiem jak w tej bajce, gdzie dynia
zamienia sie w karete. To jest ten wspanialy Swiat pozwalajacy dziecku by¢
dzieckiem w dostownym stowa znaczeniu. Pedagogika jest dbaniem o pra-
widlowy rozwdj dziecka, ktore poznaje swiat, nakierunkowanie na wtasciwy
kierunek. Basnie i bajki sa tym kierunkiem pomagajacym w wychowaniu
mtlodego czlowieka pod wzgledem wychowawczym i emocjonalno — spolecz-
nym ukazujacym skutki ztego i dobrego postepowania przenoszac na Swiat
realny poza ksigzkowy.

W pierwszym punkcie uwage nalezy zwroci¢ na wplyw bajkoterapii, ja-
ko kluczowego elementu pracy z dzieckiem. Odpowiednio dobrana bajka
otwiera drzwi do potrzeb matego odbiorcy. Dziala jak zamek antywlama-
niowy, nalezy uzy¢ odpowiedniego by drzwi sie otworzyly. Tak samo jest
podczas bajkoterapii, gdy dobierzemy odpowiednia literature, pomoc dziec-
ku w jego troskach bedzie poczatkiem drogi pokonania lekow, obaw, a co za
tym idzie — polubienia siebie przez dziecko, swoich wad nie tylko zalet, gdyz
nie trzeba by¢ idealnym, lecz wartoSciowym mlodym cztowiekiem. Bajki
w bajkoterapii sa kluczowym elementem pracy z dzieckiem i jego zmaga-
niami.

W drugim punkcie nalezy zauwazy¢, jaki istotny wplyw na dzieci maja
bajki i basnie w okresie przedszkolny i wczesnoszkolny, gdzie jest to czas
peten pokladéw emocji, poznawania swiata i nowych przyjazni. To najlepszy
czas by dzieci pokochatly sztuke, jaka jest literatura dla najmltodszych. Duze
wyzwanie dla nauczycieli oraz wychowawcéw, aby wlozyli swoje serce
w dobér odpowiednich bajek i basni umiejetnie je przeczytali dajac dzieciom
mozliwos$¢ na swobodng interpretacje, przy odpowiednim nakierunkowaniu
przez wychowawcow. Pozwalajac tym jednoczesnie na pobudzenie wyobraz-
ni oraz uksztaltowaniu empatii poprzez wcielenie sie w postac¢ z fikcyjnego
bajkowego swiat.

W trzecim punkcie a jednoczesnie najistotniejszym, od ktoérego wszyst-
ko sie powinno zaczac jest dom rodzinny. Staje sie zalazkiem wprowadzaja-
cym dziecko w §wiat bajek i basni. Podczas cigzy nie jednokrotnie mozna
spotkaé¢ sie z tym, ze mama badz tata czyta dziecku bedacemu jeszcze
w brzuchu mamy, by nastepnie kontynuowaé ta rodzinna tradycje, gdy
dziecko jest juz na Swiecie. Nalezy uswiadamiaé¢ rodzicow jak wazne jest
czytanie od najmtodszych lat w Srodowisku domowym, a najlepiej od pierw-
szych dni zycia. Dzieci, ktérym rodzice od wczesnych lat zycia czytaja bajki
i basnie, niejednokrotnie moja leszy zaséb stow oraz wyostrzong fantazje,
latwiej odnajduja sie w grupie rowiesnikow, asymilacja im przechodzi ptyn-
nie.
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1. BAJKOTERAPIA I JEJ WPLYW NA ROZWOJ DZIECKA W SWIETLE
BADAN WEASNYCH I LITERACKICH.

Bajkoterapia i jej wplyw na rozwéj dziecka jest jak wplyw na kreowanie
mysSlenia. Budowanie logicznego podejscia do danej sytuacji oraz nakierun-
kowanie na dobre relacje miedzyludzkie. W literaturze zagladna¢ mozna
w szeroki wachlarz cudownych bajek terapeutycznych o ogromnym znacze-
niu psychologiczno - pedagogicznym. Poprzez swa tres¢ zmieniaja zacho-
wanie dziecka i jego poglad na dana sytuacje. Normuja zycie dziecka i jego
rodziny, gdyz rozwiazane problemy matego czlowieka to spokéj wewnetrzny
rodziny, gdyz rodzice zawsze sie martwia, zmartwieniami swoich dzieci.
Bajkoterapia w swietle badan i obserwacji wlasnych jest po czesci zagadka,
ktora w momencie czytania i odkrywania nastepnych kart ukazuje dziecku
droge do prawidlowego funkcjonowania. Pozwalajac by moglo pokonac¢ swo-
je stabosci. Interakcja miedzy stuchajacym a opowiadajacym, przetwarzanie
pobudzonych emocji. Dzialaja jak uniwersalne lekarstwo na jezyk dzieci.
Bezpieczna atmosfera podczas czytania pozwala na otwarcie wnetrza dziec-
ka i malymi krokami wprowadzenie pomocnego procesu zmiany meczacych
niepokojéw matego stuchacza. Doskonate narzedzie pomocne do pracy
z dzieckiem w Srodowisku domowym, szkolnym lub terapeutycznym. Klu-
czem jest struktura danej bajki, zwroty jej akcji, ktore pobudza myslenie
i zainteresowanie matego odbiorcy. Czas spedzony wspoélne jest wyznaczni-
kiem tadu i porzadku w zyciu codziennym dziecka. W czytaniu bajek tera-
peutycznych podczas bajkoterapii waznym odnosnikiem jest przekaz bajki
jej moral, dobre wartosci do przekazania. Unikajac tych, ktéore poglebig
negatywne odczucia i reakcje dziecka, zapedzajac je bardziej w szary rog
wlasnego ,ja”. Nalezy pamietac, ze wazne jest podniesienie samooceny ma-
lego stuchacza, gdyz przekazane prawidlowe wartosci beda stuzy¢ mu przez
cate zycie. Jesli dziecko czuje sie zagubione w grupie réwiesniczej, stoi
w kacie, z reguly mato méwi z pomocom przychodzi bajkoterapia poprzez
odpowiedni doboér bajki. Ukazujacej cechy pozytywne, ktére ma dziecko i na
ich fundamencie przy uzyciu bajkoterapii podniesie, wzmocnienie samoo-
ceny zagubionego dziecka. Z obserwacji wlasnych jak i literackich bajki
podnosza slownictwo, wzbogacajac jezyk dziecka, ulatwiajac za tym komu-
nikacje miedzyludzka. Nakierunkowuja na sens logicznego mys$lenia, anali-
zowania 1 wyciagania wnioskow z wyshuchanej i przeczytanej historii. Waz-
ne by po skonczymy opowiadaniu z mechanizmu nastapila szczera dysku-
sja i analiza danej bajki, pobudzajac do glebokiej refleksji zaréwno dziecko,
jaki i czytajacego. Analiza sytuacji stymulujaca myslenie i szukanie czasami
nie standardowych rozwiazan pomocnych dziecku w danym momencie.
Dzieci najlepiej przyswajaja reguly i zasady, gdy sa one przekazane
w sposob tatwy, ale zarazem atrakcyjny i bezposredni. Dob6r odpowiedniej
bajki jest jak otwarte drzwi do sukcesu. Dobre bajki czesto maja zapisanag
wskazéwke dla czytajacego rodzica, pedagoga, nakierowujaca na umiejet-
nos$¢ naprowadzenia rozmowy na dany temat. Sesje bajkoterapii sa pomoc-
ne dla uczniéw z réznymi problemami — emocjonalnymi, spolecznymi, be-
hawioralnymi. Waznym aspektem jest to, by zawsze bylo podejscie indywi-
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dualne do potrzeb dziecka. Kazde dziecko jest inne i inaczej odbiera dana
sytuacje, ma inny prog samooceny, wewnetrznej dyscypliny i spojrzenia na
Swiat. Literatura jest doskonalym odnosnikiem ukazujacym pozytywny
wplyw na rozwdj dziecka i nalezy podkresli¢ w kazdym wieku, gdyz nie po-
siada norm wiekowych. Osoba czytajaca dziecku bajki terapeutyczne pod-
czas bajkoterapii sama w pewien sposéb wytwarza w podswiadomosci re-
fleksje nad dana sytuacja przeczytana, jednoczenie integrujac ja z wlasnym
zyciem. Dlatego bajkoterpia mimo sugestii pierwotnej, jaka jest pomoc
dziecku, pomaga tez dorostym, ktérzy kochaja swiat bajek na tym samym
poziomie, a czasami i nawet wyzszym. Rozwdj dziecka dzieki wplywowi wy-
nikajacemu z bajkoterapii jest niezastapionym elementem dzieciecego zycia,
nie zawsze latwego mimo wielu checi, poniewaz nie mamy wplywu, w jakiej
rodzinie lub Srodowisku przyszlo dorasta¢ dziecku. Bajki odzwierciedlaja
problemy tych, ze dzieci ukazujac im jednoczesnie, ze z kazdej sytuaciji jest
wyjscie. Czasami poprzez zmiane myslenia, a niejednokrotnie dzieki zmia-
nie postepowania i przeanalizowaniu danych sytuacji. Buduje sie swiat
dzieciecego wnetrza i jego potrzeb od nowa, wytwarzajac wzorce prawidlo-
wego nastawienia na pozytywne aspekty zycia.

W procesie, jakim jest bajkoterapia osoba czytajaca jest towarzyszem
dziecka podczas jego drogi. Przynosi to olbrzymie korzysci dla dwéch stron,
ktére poznaja swoje poklady emocji, poprzez ich wyrazenie i zobrazowanie.
Rodzic, nauczyciel staje sie z automatu przewodnikiem do sSwiat bajki, gdzie
zdobytymi celami nie sa wierzcholki szczytéw gorskich, lecz uczucia — emo-
cje i cata gama gleboko ukrytych pokladow wrazliwych cech malego odbior-
cy. Bajki w bajkoterapii sa jak bajki pocieszajki na pocieszenie, gdyz stwa-
rzaja Swiat przyswajalny bardziej akceptowany i zrozumialy, pokrzepiajacy
niejednokrotnie serce dzielnego stuchacza. Dzialajg jak antidotum na szary
Swiat, wystepujacy w oczach dziecka jak odwrécenie ztego losu, poprzez
stowa plynace w danej opowiesci.

Bajki sq niezastgpionym przyjacielem dziecka, dodaja otuchy,
wparcia i ukazuja Swiat w wielu barwach, dajac nadzieje, mozna

je poréwnaé do przyjaciela — a jak moéwil Kubu$ Puchatek:
»Dzien bez przyjaciela jest jak garnek bez jednej kropli miodu
w Srodku.™

Tak samo jest z bajkami i basniami, poniewaz dzien bez ciekawej opo-
wiesci, staje sie dniem bez przyjaciela w dzieciecym Swiecie.

1.1. Bajki, basnie i ich wplyw na rozwoj dziecka w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym.

Rozwéj dziecka w wieku przedszkolnym oraz wczesnoszkolnym jest to
ogrom pracy, ktére dziecko nieSwiadomie wklada w samego siebie.
W pierwszych latach zycia i nie tylko staje sie pomocna ksiazka z bajkami
i basniami, nacechowana obrazkami, slowami ukazujacymi cudowng aure
fikcyjnego swiata. Wlewajaca w dziecko poklady réznorakich uczuc i wielo-

1 A.A. Milne, Kubu$ Puchatek.
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barwnych sléw. Czytanie jest dla dzieci drabina do pokonywania poszcze-
g6lnych strzebli, uczy analitycznego myslenia, pozwala wyciggnac¢ wnioski
z danej historii. Bajka jest elementem kompletnego dzieciecego zycia.
»Platon mowil, ze wychowanie to uczenie dzieci czerpania
przyjemnosci z tego, co dobre ™.

A bajki i basnie sg czeScig wychowania, dzieci wchodzacych w Swiat
kultury. Pobudzaja swa forma przekazu rozwéj w wychowaniu, ucza czer-
pania dobrych wartosci i radzenia sobie z zakretami codziennosci. Kultura
wplywa na jakos$é pédzniejszego zycia. Czytanie i shuchanie czytanych opo-
wiesci bajkowego Swiata to najtanszy i najbardziej skuteczny budulec roz-
wijajacy dziecko w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Poszerza za-
soby wiary i samoceny wewnatrz dziecka, normalizujac zdrowie psychiczne,
moralne podejscie i spoleczne. Dzial jak witamina D przy braku odpowied-
niej ilosci stonica.

Bajka ma ogromy wplyw na rozwoj dziecka we wczesnym stadium edu-
kacji, rozwija stownictwo, przy czym zasob stow jest slyszalny od razu przez
nauczyciela, opiekuna.

» Wedtug jednego z amerykariskich badarn [Mem Fox, ,Reading

Magic: Why Reading Aloud to Our Children Will Change Their Lives
Forever...] réznice miedzy liczbg stéw uslyszanych w domu we
wczesnym dziecinistwie byty porazajgc — od 45 milionéw w domach
rodzicow o wysokim statusie spotecznym, gdzie duzo do dzieci
moéwiono, do 13 milionéw stow w domach o niskim statusie spo-
tecznym i niskim wyksztatceniu rodzicéw. [...] Kazdy czlowiek jest
posiadaczem i uzytkownikiem innego zasobu stownictwa.”3

Odnoszac sie¢ do powyzszych amerykanskich badan nasuwa sie jedna
mys$l, czytanie dzieciom bajek i basni w dziecinstwie ubogaca, rozwija nie
tylko pod wzgledem emocjonalnym i spotecznym, ale przede wszystkim je-
zykowym. Niwelujac bariere spoteczng rodzicéw i ich poziom zycia. Dzieki
tym cudownym opowieScia dziecko wchlania nowe stowa jak gabka nasiak-
nieta woda, poniewaz mozg dziecka koduje dzwieki, ustyszane slowa szybko
je zapamietujac.

Bajki i basnie sa dla dziecka jak pokarm dla duszy — umystu, stymulu-
jac odpowiednie postawy, wzorce. Podczas budowy domu, kupujemy naj-
piekniejsze meble, ktore sami wybieramy do naszego nowego wnetrza. To
samo dzieje sie w glowie dziecka, wybierajac odpowiednia fantastyczna
opowies¢ zaczynamy meblowac ta mala glowe najlepszymi meblami, ponie-
waz umeblowanie jej jak najlepiej odzwierciedli swe efekty w codziennym
zyciu, powodujac prawidlowy rozwdj, otwierajacy serce na potrzeby wlasne
iinnych. Tymi meblami sa bajki i basnie jak trybiki klikajace i uczace ide-
alnych wzorcow do nasladowania. Dzieci w wieku przedszkolnym i wcze-
snoszkolnym, uwielbiajg bajki i basnie, jednocza si¢ z bohaterem i jego wa-

2 1. Kozminiska, E. Olszewska, Wychowanie przez czytanie, Swiat ksiazki Grupa Wydawnicza
Weltbild, Warszawa 2011, s. 15.
3 Tamze, s. 52.
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lecznym sercem i nieposzlakowana opinig. Codzienne czytanie dzieciom
w przedszkolu i w szkole w mlodszych klasach podnosi wyniki w nauce oraz
zmienia zachowanie uczniow, poniewaz wylapywane sa w podswiadomosci
dziecka prawidlowe wzorce.
»Czytamy ksiqzki, by odkrydé, kim jestesmy. To, co inni ludzie
robia, mysla czuja, jest bezcennym przewodnikiem zrozumienia,
kim jesteémy i kim mozemy sie stacd... ™

Idealne odzwierciedlenie stéw przyporzadkowane do mlodszych dzieci,
ktére sa ciekawe Swiata, jak zyja jego bohaterowie w tej fikcyjnej rzeczywi-
stosci, pokazujac, co jest wazne w zyciu i jakie dobre cechy sa doceniane.
Swa fabula bajki basnie realizuja plan rozwoju — ucza wspélpracy w grupie,
jakim jest przedszkole, klasy 1-3, prostg trescia przekazu mowia, ze w gru-
pie jest sita. Idealnym odniesieniem jest ,Kubu$ Puchatek”, gdzie przyjacie-
le sa inni, réznig sie, ale dlatego sa wyjatkowi. Dzieki temu, ze sa inni staja
sie idealnymi towarzyszami. Ro6znorodnos¢ ich zalet i wad powoduje wiez
i wzajemna wspolprace miedzy bohaterami. Ukazujac dzieciom wazny
aspekt, ze oni w grupie przedszkolnej, klasowej tez sie réznia, a mimo to
moga, jesli beda chcie¢ z soba wspolpracowac i zadna konkurencja nie be-
dzie potrzebna, gdyz kazdy jest wyjatkowy. A najwazniejsza role, jaka pelnia
to ucza szacunku tak bardzo potrzebnego w dzisiejszych czasach. Szacu-
nek, jako troska o dobro dla drugiego cztowieka.

Istotne jest by wprowadzac dzieci juz w przedszkolu w Swiat literatury,
jakimi sa bajki i basnie, poniewaz sa to pierwsze lektury, przed po6jsSciem do
szkoly. Historie wiekszosci obrazkowe, z niewielka iloScig tekstu. Obrazuja-
ce Swiat w danej historii. Dzieci zadaja jednoczesnie mnoéstwo pytan, od-
twarzajac dane historie wpisujac je do swojej zabawy. Uczac sie jednocze-
$nie nowych stéw i zaczynaja stopniowo ich uzywac¢. Wprowadzajac nabyte
umiejetnosci w okres wczesnoszkolny, gdyz czytanie tych cudownych opo-
wiesci jest metoda wychowawcza.

,Basn to elementarz, z ktérego dziecko uczy sie we wlasnym
umysle, elementarz w jezyku obrazéw. Jest to jedyny jezyk, dzieki
ktoremu mozemy rozumieé siebie i innych, zanim dojrzejemy inte-
lektualnie™.

Stowa te idealnie przedstawiajg role basni i jej wplyw w odniesieniu do
mtlodszych dzieci. Bruno Bettelheim nakresla idealnie, dlaczego jest wazne
obcowanie z basnia i jak wyraziste staje sie pobudzenie intelektu dziecka
i wyostrzonego swiatopogladu. Potrafi by¢ sztuka zrozumialg dla matego
odbiorcy. Poznajac rézna kulture z bajkowych opowiesci, rozwija swoje
uspotecznienie, by poczué¢ wspolnote ze Swiatem.

Basnie, jako literatura dziecieca jest takze literatura dydaktyczna, po-
niewaz swa funkcjg ksztalci. Nakierowujac na odpowiednie dziatanie w ob-
rebie funkcjonowania emocjonalno — spolecznego jednoczesnie moralnego.
W wychowaniu wczesnoszkolnym i przeszklonym bajka i basn wspiera edu-

4 Cytat za; Irena Borecka, Biblioterapia. Terapia i praktyka, SBP, Warszawa 2001.
5 B. Bettelheim, Cudowne i pozyteczne. O znaczeniach i wartosciach basni, Warszawal985, s. 10.
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kacyjna dziatalno§¢ wychowawcy, nauczyciela. Czytane bajki sa dla dzieci
jak banki z zyczeniami, ich Zyczeniami sg madre wartosci i ich przekaz,
ksztaltujace malego przedszkolaka. Dzieciecy swiat sklada sie juz od naj-
mtodszych lat w szczegélnosci z tych przedszkolnych z bajek i basni. Swiat
nauki ukryty w barwach mocy czytanych historii. Dobrze z ilustrowana
bajka czy basn pobudza w glowie dziecka, che¢ do stworzenia wlasnej hi-
storii i jej przetworzenie na wlasne potrzeby. Okres przedszkolny i wcze-
snoszkolny najwspanialszy czas do wejScia w magiczne opowiesci, rozwinie-
cie wiary w to, co niemozliwe. Odkrywanie cudéw plynacych z fantastycz-
nych historii, rozwijajacych moralnos¢ dziecka. Rozwdj dziecka w tym wie-
ku jest bardzo istotny. Kreatywnos$¢ pomystow dzieki bajka widoczna jest
bardzo czesto u przedszkolakéw podczas ich zabaw. Namalowane obrazki
przestawiajg ilustracja super bohaterow, obrazujac ich przezycia i dolacza-
jac jednoczesnie wlasna wizie ze swoich przezy¢. Przedszkole jest kluczem
startowym przed rozpoczeciem szkoly, by wejs¢ w swiat literatury. Wytwa-
rzania sie¢ wychowania przez sztuke. Wyzwalajac tym stowng ekspresie oraz
plastyczna. Poznanie innej czesci Swiat, przeniesienie sie wyobraznia w to,
co nieznane w tak mlodym wieku. Szukanie sensu i logi odpowiedniej do
wieku. Dzieci swa reakcja idealnie obrazuja ustyszana historie — $mieja sie,
krzycza — halasujg i czasami nawet pod wplywem przyptywu uczué ptacza.
Ksztaltujac jednoczesnie uktad nerwowy, gdyz w tym okresie rozwija sie
odpornos¢ ukladu nerwowego. Doskonala metoda wychowawcza w domu,
przedszkolu i okresie wczesnoszkolnym sa z soba powiazane, gdyz wspol-
graja z soba. Idg za kazdym razem krok dalej z nowa bajka lub basnia od-
powiednia do wieku, podnoszac poprzeczke rozwoju i wychowania dziecka
nakierowujac na odpowiednie emocje i moralnos¢ spoteczna. To wlasnie
w tym momencie rozwoju dzieci jest istotny, poprzez przeczytana historie
ukazuja swoje zainteresowania np. Jas po przeczytanej bajce chce zostac
mechanikiem samochodowym, zaczynajac w domu i przedszkolu rozbierac
z kolek samochody, by méc je na nowo ztozy¢, lub Marysia bedzie lekarzem,
leczacym zwierzeta, gdyz w danej bajce byla super pani doktor. Oddzialo-
wujaca moc sprawcza bajek i basni dziala jak mechanizm napedzajacy do
rozwoju, szukania swoich zainteresowan i podnoszenia samooceny, ze ja’
cos potrafie i bede kims wyjatkowym.

1.2. Rola i wplyw bajki w Srodowisku domowym

Dom bezpieczna baza, gdzie wszystko jest znane, to nie tylko cztery
Sciany, lecz poczucie przynaleznosci do danego srodowiska rodzinnego.
Miejsce, ktore powinno sie kojarzy¢ z czym$ przyjemnym, cieplym i pelnym
harmonii [nie zawsze jednak tak jest]. Wiez, bliskos¢ grupy ludzi, ktérzy
tworza rodzine, jako fundament czesci spoteczenistwa. Srodowisko domowe
pierwszy kontakt z literatura, zapoznanie dziecka z ksiazka. Rodzice, opie-
kunowie, dziadkowie to pierwsze ogniowa wdrazajace w Swiat piekna, jakim
sa ksiazki, a w nich ukryty magiczny kacik bajek dla matych i tych wiek-
szych. Bajki czytane w domu sa nadzieja dla dzieci, obrazujac czasami
smutng realna rzeczywistoS¢, pozwalaja miedz nadzieje na lepsze jutro.
Dzieci chlong obrazy z bajkowego Swiata, przenoszac je na swoj teren. Czy-
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tanie bajek w domu, bywa lacznikiem nie tylko miedzy dwoma Swiatami, ale
takze laczy pokolenia i ich réznorakie spostrzezenia. Buduje wiez pomiedzy
rodzicem, a malym shuchaczem, poprawiajac relacje. Dorosty, gdy czyta
swojemu dziecku wchodzi w ta opowieS¢ calym soba, przekazujac emocje,
aktywujac dzwiek glosu oraz gestykuluje, odtwarzajac dana czesc historii.

Dziecko podczas spedzania czasu z rodzicami na czytaniu bajek, czuje
sie wazne, a co z tym idzie zauwazalne, zas rodzic ma poczucie z tego, ze
odnajduje sie w roli rodzica. Smialo mozna powiedzieé, ze czuje sie dobrym
rodzicem. Zaréwno dla obu stron jest zauwazalny ogromy wplyw czytanych
bajek, poniewaz obie strony sa skoncentrowane na danej historii, sg w tym
samym miejscu i porze, odnajduja czastke siebie. Pozwalaja jednoczesnie
na rozwo6j kreatywnosci osoby czytajacej. Moment nie do otworzenia, gdy
dziecko jest juz nastolatkiem, dlatego tak waznym czynnikiem jest kontakt
dziecka z bajka w Srodowisku domowym. Dzialaja jak sprzymierzency do
trudnych rozmoéw, by zaczaé wazy temat i ograniczy¢ dostep do technologii
i gotowych przekazow plynacych z telewizji czy tez Internetu.

»Codzienne czytanie dziecku dla przyjemnosci, bez intencji
uczenia go liter, wychowania na zwyciezce teleturnieju ‘Wiem
wszystko’ czy udowodnieniu znajomym, ze nasza pociecha jest ge-
nialna, a wiec dla samej rados$ci bycia razem, wspdlnej podrozy
w $wiat wyobrazni i wspdlnego przezywania perypetii ksigzko-
wych bohateréw, daje rodzicom niezwyklq szanse rozwijania dzie-
ciecej wrazliwosci, wspélczucia, empatii, serdecznosci, otwartosci —
tych wszystkich dobrych, delikatnych i pieknych cech, ktére jasnie-
ja najwiekszym blaskiem wsréd innych przymiotéw rodzaju ludz-
kiego. To zwykte, Swiadomie pozbawione ambicji rodzicielskich, ale
za to cieple i regularne codzienne czytanie jest znakomitq szkolq in-
teligencji emocjonalnej. Dziecko uczy sie cata gama uczué, uczy sie
je nazywad, dowiaduje sie, jak mozna je wyrazaé. Przekonuje sie
na licznych przyktadach, ze jego problemy i przezycia nie sq odo-
sobnione — ze inni tez sie boja, tez przezywaja smutki i cierpienia,
ze réwniez sie zloszcza, czuja zazdros$é, wstyd lub rozczarowa-
nie”e.

Autorki w klarowny sposob przekazaly istotny sens, jaki ptynie z czyta-
nia, wiedza o zyciu, refleksja, pozwalajace rozszyfrowa¢ emocje dziecka
iludzi z zewnatrz, motywujac przy tym do dzialania i pokonywania trudno-
§ci. Czytanie bajek w domu na glos pozwala wytworzy¢ w shuchaczu strate-
gie pokonywania mniejszych i wiekszych problemoéw, gdyz stowa historii
przeczytane na glos maja wiekszy odzew w rejestracji dzieciecych odczué.
Rodzice w prostych slowach sa architektami dziecinstwa, projektujacymi
ich maly §wiat poprzez czytane bajki. Swiadomi rodzice umiejetnie korzy-
staja z tej metody, pobudzajacej prace mozgu ich dziecka. Napedzajac cia-
gla aktywnos¢ umystowa, podczas czytania nowych lub tych samych bajek,
naprowadzajac na czerpanie przyjemnos¢ z nowych opowiesci. Dorosli czy-

6 1. Kozminska, E. Olszewska, Wychowanie przez czytanie, Swiat Ksiazki, Grupa Wydawnicza
Weltbild, Warszawa 2011, s. 48 — 49.
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tajac dziecku zapraszaja je w podroz po wnetrzu wyobrazni. Podnosza jed-
noczesnie poczucie wartosci, poswiecony czas jest oznaka milosci, jako
mocny sygnal przynaleznosci do rodziny. Wplyw bajki w Srodowisku ro-
dzinnym to mocny system poczucia wartosci, optymizmu i odwagi zyciowe;].
Ksztaltujaca sie kultura osobista, powinna by¢ wyniesiona z domu, jako
dobre wychowanie — dobre maniery. Tego wlasnie ucza bajki, pozwalajac
zaangazowac sie rodzicowi, opiekunowi w zycie dziecka. Uczg szacunku,
troszcza sie tym o dobro innych.

Rola bajki w srodowisku domowym jest elementem waznym dziata jak
budowanie domku z klockéw lego, gdy dokladamy jeden klocek domek robi
sie wyzszy. Tak samo jest z dzieémi, gdy otrzymuja pozytywne wzorce
w Srodowisku domowym, jakimi sa czytane bajki. Budzi sie w dziecku ak-
tywnos¢ w wielu dziedzicach jego dzieciecego swiata. Otwieraja sie drzwi do
aktywnosci plastycznej, jezykowej, a wyobraznia dziecka goéruje i stwarza
zycie piekniejsze dla matego czlowieka.

Dom powinien by¢ bezpiecznym miejscem, odpowiednim do prawidlo-
wego rozwoju. Dzieci sg jak kalka techniczna, koduja wszystkie informacje,
a czytane bajki od najmlodszych lat dzialaja jak atrament z tej kalki, za-
spakajajac dziecieca che¢ poznania magicznych przygod, ulubionych boha-
teréow, kodujg w bezpiecznym spos6b w umysle dziecka wszystkie przydatne
informacje, poktady emocji. Czym byt by dzieciecy swiat bez bajki, szarym
kolorem bez koloréw. To w Srodowisku domowym dzieci stawiaja swe
pierwsze kroki w Swiecie bajkowym, tym ksiazkowym czytanym przez bli-
skich, omijajac poklady swiata zewnetrznego naladowanego bajkami w te-
lewizji. Bajki czytane wnosza wiele pozytywnych aspektow do zycia dziecka,
za$s te telewizyjne zaburzaja jego wyobraznie i koncentracje na stuchaniu.
Dzieciom, ktérym czytano od najmlodszych miesiecy, lat w domu lepiej sie
ucza ich koncentracja jest na wysokim poziomie oraz umiejetnos¢ stucha-
nia wyostrzona, nalezy tez wspomniec¢ o zasobnosci stéw i poziomie intelek-
tualnym. W pé6zniejszych latach procentuje to w szkole na lekcjach i w kon-
taktach w grupie klasowej. Latwiejsza bywa asymilacja dzieci w nowym
otoczeniu.

»Dzieci wymagajq podczas czytania bliskosci fizycznej osoby
czytajqcej. Sposréd zajed, ktére charakteryzujq sie catkowitq kon-
centracjq osoby dorostej na dziecku i wylaczeniu sie jej z innych
zajeé [np. wspdlna zabawa, wycinanie, rysowanie dziecku], dziec-
ko nie zawsze wybiera czytanie. Natomiast woli czytanie od zajeé,

w ktérych uwaga dorostego jest podzielona [np. szycie potaczone

z opowiadaniem].””

Jak wykazala Joanna Papuzinska wazna uwage, jaka daje czytanie
dziecku bajek, zauwazyla prosta forme kontaktu dziecka z osoba dorosta,
rodzicem. Czas podczas czytania poswiecony tylko malemu stuchaczowi.
Bajka czytana w domu jest dla dziecka bezcenna, nie tylko ze wzgledow
wychowawczych i rozwijajacych, ale emocjonalnego podejscia do kontaktow

7 J. Papuzinska, Inicjacje literackie problemy pierwszych kontaktow dziecka z ksiazka, Wydawnic-
two Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1988, s. 52.
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rodzinnych, budujac tym wiez rodzinna. Dzieci mlodsze cenia sobie czyta-
nie wieczorem przed pdjSciem spac. Czytane bajki sa rozrywka, ktora
ksztattuje poglady, emocje i spojrzenia na rozne sytuacje z innej strony.

ZAKONCZENIE

Swiat bez magii i fantazji, bajek, basni — pusta ksiega, otwarta, ale nie-
zapisana z bialymi stronicami. Bajki sg jak smak dziecinstwa w mlecznej
czekoladzie, tak samo jak ta stodka czekolada daja przyjemnos¢, pociesze-
nie w pochmurny i dzien i chwile relaksu. Nieodlaczny element dzieciecego
zycia piekna opowies¢, uczaca zarazem i motywujaca, dzialaja jak ta mlecz-
na czekolada, zawsze sprawiajaca przyjemnosc.

Dzieci kochaja bajki i basnie, poprzez wyobraznie ucza sie rozwiazywac
problemy w codziennym zyciu. Budujac poczucie swojej wartosci i normali-
zujac stan emocjonalny. Potrzeby dziecka sa najwazniejsze i stawiane na
pierwszym miejscu. Wzorce, ktore przekazuja te piekne historie sg buduja-
ce i udawadniajgce, ze dobro wygrywa i nigdy nie jest za p6zno na otwarcie
serca na realizacje marzen. Wgrywaja sie w zycie dziecka jak nie odlacza
cze$¢ codziennosci. Bajki terapeutyczne, stworzone na potrzebe zmagan
dzieci z ich trudnosciami daja wskazéwki jak drogowskazy, pokazujac spo-
soby na rozne perypetie zZyciowe. Nie sg jedyna droga pomocy dziecku, ale
jedna z form wspomagajaca rozwoj i nakierowujaca na wlasciwa droge.

Czytanie dziecku jest przyjemnoscia i zalazkiem na przyszlos¢, budul-
cem podnoszacym poczucie wartosci. Mocny system, przekazywany przez
rodzicow i wychowawcow. Czytanie nic nie kosztuje, tylko garsc¢ checi spe-
dzenia wspolnego czasu. Pozwala umiejetnie rozwikla¢ problemy emocjo-
nalne w Swiecie dziecka poprzez analize bajkowych bohaterow. Piekno pty-
nace z cudownych opowiesci, czyni wszystko wokél lepsze i zachwycajace,
gdyz czytanie dzieciom jest wyrazem milosci i troski. Basnie jak zostalo
wyzej ukazane postuguja sie obrazami symbolicznymi, przedstawiaja do-
Swiadczenia duchowe w procesie przemiany i analizy roznych sytuacji.
Ukazuj, ze to, co wydaje nam sie niemozliwe, po wyciagnieciu odpowiednich
wnioskow jest mozliwe.

Basnie i bajki sa jak Swiatlo madrosci podczas czytania, daja blask
Swietlny, rozswietlajacy spojrzenie dziecka na rézne sytuacje. Podnosza na
duchu, palac swiatlo nadziei na lepsze jutro, bez lekéw i trosk, a jednocze-
$nie ucza empatii oraz patrzenia sercem i czysta dusza na otaczajaca rze-
czywistosc.

Pozytywne wnioski ptynac z czytania bajek i basni dzieciom na podsta-
wie literatury i badan wlasnych sg kluczowym elementem w dzieciecym
zyciu. Ukazuja jakze wyzynnym aspektem jest uczenie empatii, wspolpracy
z innymi, a jednocze$nie daja moment refleksji. Istotne w dzisiejszych cza-
sach nacechowanych elektronika, telefonami i nie odpowiednio dobranymi
bajkami do wieku dziecka. Czytanie bajek i basni od najmlodszych lat roz-
budowuje stownictwo, pobudza logiczne myslnie, niwelujg leki w dzieciecym
zyciu, pozwala na swobode fantazji, asymiluje dzieci w grupie np. prze-
szklonej dajac im poczucie, ze razem moga wiele, bez rywalizacji, gdyz



WPLYW BASNI I BAJEK NA ROZWOJ OSOBOWOSCI DZIECKA W ASPEKCIE 151
WYCHOWAWCZYM I EMOCJONALNO-SPOLECZNYM W SWIETLE LITERATURY

w grupie sa fantastyczni i zabawa wspélna jest najlepsza. Ucza shuchania
innych poza wlasnymi wewnetrznymi potrzebami, a jednocze$nie czytanie
bajek dzieciom ¢wiczy koncentracje i logiczne myslenie. Pozwalaja na swo-
bode w okazywaniu uczué, ukazuja jednoczesnie, ze kazdy jest wyjatkowy
z wadami i zaletami. Wszyscy maja prawo do popelniania btedow, by muc
na ich podstawie wyciagnac¢ odpowiednie wnioski.

Wniosek nasuwa si¢ jednomysSlnie, ze Swiat bez dzieciecej literatury,
nie wniesie nic pozytywnego w rozw6j dziecka. Dzieki czytanym bajka i ba-
Snig tworzy sie wiez rodzinna niezastapiony elementy pédzniejszych relacji
w Srodowisku domowym, a w doroslym zyciu we wlasnych relacjach z wla-
snymi dzieémi.
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STRESZCZENIE

Wplyw basni i bajek na rozwdj osobowosci dziecka w aspekcie wycho-
wawczym i emocjonalno-spolecznym w Swietle literatury

Bajki i basnie same slowa dajg oddzwiek swiata z przygodami bohate-
row malych i duzych. Sens przekazu jest istotny w dzieciecym Swiecie, wy-
obraznia dobrze na kierunkowana przynosi wiecej pozytku niz szkody.
Umiejetnos¢ przechodzenia w §wiat fikcji i realnego Swiata doskonale po-
budza prace dzieciecego moézgu, pozwalajac mu jednoczesnie na kreatyw-
nos¢ i wyostrzenie zmystéw. Laczy pokolenia i pozwala na wspoélne przeby-
wanie w Swiecie basni i bajki.

Celem badan na podstawie literatury byt wplyw ptynacy z bajek i basni
na prace z dzie¢mi, majgcymi wieksze lub mniejsze problemy emocjonalne
oraz potrzebe zobaczenia, ze z kazdej sytuacji jest wyscie, jesli spojrzymy na
dany problem z innej perspektyw i punktu widzenia. Nalezy zauwazy¢, ze
w zyciu nie wszystko jest idealne i dzieki bajka dzieci moga to dostrzec,
dobrym przyktadem jest np.: ‘rozwod rodzicow’ czy ‘choroba, z ktéra dziecko
sie mierzy’. Bajki i basnie pozwalaja na wejsScie w glab potrzeb dziecka, by
w delikatny sposéb poprzez niewidoczna dlon pomoc i nie zaszkodzi¢. Dla-
tego tak wazny jest doboér odpowiedniej bajki np.: terapeutycznej i umiejet-
nie jej przeczytanie, tak by nie naruszala granic dziecka pozwalajac mu na
samo otwarcie, poniewaz bajki sa drogowskazami nie nakazu, lecz nakie-
runkowania na odpowiedni tor myslenia.

Istotne by dzieci juz w czasie przedszkolnym dotknety literatury w for-
mie bajek, nawet tych obrazkowych. Dobry wychowawca umiejetnie nakie-
ruje maltych shuchaczy na dobry kierunek myslenia, pozwoli zadawac pyta-
nia dotyczace bajki, kreujac od najmlodszych lat wyobraznie i budujac za-
s6b nowych stéw. Terapia poprzez bajke bywa niezastapionym elementem
pracy z dziecmi od najmlodszych lat. Najlepszym czynnikiem budujacym
Swiat dziecka jest zdrowe Srodowisko rodzinne, gdzie dziecko czuje sie ko-
chane i akceptowane. Rodzice czytajac dzieciom w domu, robia skok
w przyszlos¢ swojego dziecka, poniewaz najwazniejszym fundamentem
zdrowych relacji jest wiez rodzicielska miedzy dzieckiem a rodzicem, a na-
wet czytajaca babcia. Dzieci uwielbiaja jak rodzice im czytaja bajki, maja
wowczas poczucie waznosci i wiezi. Mama i tata w danym momencie pod-
czas czytania znajduja sie w tym samym miejscu i czasie, co maty stuchacz
jest to czas, ktorego nie mozna nadrobi¢ w pozniejszych latach dziecka.

Wniosek, jaki wynika z czytania bajek i basnie jest jak zrédlo z magicz-
na woda, czym wiecej wypijemy tej przyslowiowej wody, tym prosciej
uksztaltujemy wartoSciowe spoleczenstwo. Idealnie pasuja tu slowa Wojcie-
cha Mlynarskiego z piosenki ,USmiechnij sie do swoich smutnych mysli”,
poniewaz bajki i basnie sa takim uSmiechem na codzienne troski i smutne
mysli.
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SUMMARY

The Influence of Fairy Tales and Fables on the Personality Develop-
ment of Children in the Educational and Socio-Emotional Aspects in
Light of the Literature

Fairy tales and fables evoke a world of adventure inhabited by charac-
ters both large and small. The meaning conveyed through these stories
holds significant value in a child's world; well-directed imagination yields
more benefits than harm. The ability to navigate between the realms of fic-
tion and reality stimulates the child's brain, fostering creativity and sharp-
ening the senses. Furthermore, fairy tales bridge generational gaps, allow-
ing for shared experiences within the fantasy world.

The objective of this literature-based study was to examine the impact
of fairy tales and fables on working with children who experience varying
degrees of emotional difficulties. Additionally, the research highlights the
importance of demonstrating that every situation can offer a solution if one
views the problem from a different perspective. It is important to note that
not everything in life is ideal, and through fairy tales, children can come to
this realization. Examples include parental divorce or a child's battle with
illness. Fairy tales and fables allow for a deeper understanding of a child’s
needs, providing gentle guidance without causing harm. Therefore, it is
crucial to select appropriate tales, such as therapeutic stories, and read
them in a manner that respects the child's boundaries, enabling the child
to open up at their own pace. Fairy tales serve as guides, not by imposing
solutions, but by directing the child's thoughts toward appropriate path-
ways.

It is essential that children, even at the preschool age, are exposed to
literature in the form of fairy tales, including picture books. A skilled edu-
cator can guide young listeners toward constructive thinking, encourage
them to ask questions about the story, and from an early age foster imagi-
nation while building vocabulary. Story-based therapy can be an invaluable
tool in working with children from the youngest age. The most crucial fac-
tor in shaping a child’s world is a healthy family environment, where the
child feels loved and accepted. When parents read to their children at
home, they are investing in their child’s future, as the parental bond be-
tween the child and the parent is the foundation of healthy relationships.
Even a grandmother reading to a child contributes to this bond. Children
love when their parents read to tchem, it gives them a sense of importance
and connection. During reading, the mother, father, and child share the
same space and time, a moment that cannot be recaptured in later years.

The conclusion drawn from reading fairy tales and fables is akin to
drinking from a magical spring; the more of this proverbial water we con-
sume, the easier it becomes to shape a valuable society. The words of
Wojciech Mlynarski’s song, ,Smile at your sad thoughts”, are particularly
fitting here, as fairy tales and fables serve as a smile to soothe everyday
worries and sad thoughts.
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Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

Uczucie w cieniu depresji jako
emocjonalne wyzwanie — atrakcyjnos¢
zwiazku w obliczu leku

Termin "depresja" pochodzi z jezyka tacinskiego i oznacza "przygnebiac"
lub "obniza¢". Jego uzycie w medycynie ewoluowato od XVIII wieku, zysku-
jac na popularnosci w XIX i XX wieku dzieki wktadowi lekarzy i psychia-
trowl.

W starozytnej Grecji Hipokrates (460-370 p.n.e.) opisywal stan melan-
cholii, ktéry byt wowczas utozsamiany z czarna zoélcia (jednym z czterech
humorow). Melancholia byla postrzegana, jako stan charakteryzujacy sie
smutkiem, apatig i lekiem. Jeden z najwazniejszych i najbardziej wptywo-
wych lekarzy starozytnosci, Galen (129-216 n.e.) kontynuowal koncepcje
Hipokratesa, a w Sredniowieczu termin melancholia byl szeroko uzywany
przez lekarzy i filozofow?2.

W 1621 roku angielski uczony Robert Burton opublikowat ksiazke "The
Anatomy of Melancholy", ktéra byta doglebnym studium melancholii i sta-
noéw depresyjnych. Jego praca byla przelomowa w zrozumieniu depresji i jej
przyczyn3.

W wieku XIX, francuski psychiatra Jean-Etienne Dominique Esquirol
zaczal uzywac terminu "lypemania" na okreslenie depresji, cho¢ melancho-
lia nadal byta popularnym terminem. Jednak kluczowa role w klasyfikacji
zaburzen psychicznych odegral niemiecki psychiatra Emil Kraepelin (1856-
1926). Wprowadzil pojecie "manic-depressive illness", ktore objeto zaréwno
epizody maniakalne, jak i depresyjne®.

W pierwszej potowie XX wieku Adolf Meyer, szwajcarsko-amerykanski
psychiatra, przyczynit sie do popularyzacji terminu "depresja" w amerykan-

1 [https:/ /www.mp.pl/pacjent/psychiatria/choroby/69882,depresja] — 2024-05-19.

2 Redaktor wydania polskiego J. Helitzman, Zaburzenia depresyjne. DSM-5, Edra Urban & Part-
ner, Wroctaw 2016, s. 14.

3 Redakcja naukowa: Prof. dr hab. n. med. M. Jarema, Psychiatria, PZWL Wydawnictwo Lekar-
skie, Warszawa 2024, s. 16.

4 Tamze, s. 18.



156 Aleksandra Stonka

skiej psychiatrii. Uwazal, ze zaburzenia psychiczne wynikaja z reakcji jed-
nostki na stres i otoczenie®.

W 1952 roku American Psychiatric Association opublikowalo pierwszy
DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), ktory klasyfi-
kowal zaburzenia psychiczne, w tym depresje. Kolejne edycje DSM w coraz
wiekszym stopniu precyzowaly kryteria diagnostyczne depres;ji®.

W latach 60. XX wieku Aaron T. Beck, amerykanski psychiatra, opra-
cowal teorie poznawczo-behawioralna depresji i wprowadzil Beck De-
pression Inventory (BDI), narzedzie do oceny nasilenia depresji. Jego praca
znacznie przyczynilta sie do zrozumienia i leczenia depres;ji’.

W 2001 roku, Minister Zdrowia Mariusz Lapinski, ustanowit dzien 23
lutego Ogélnopolskim Dniem Walki z Depresja®, a od 2004 r. Stowarzysze-
nie Aktywnie Przeciwko Depresji organizuje z tej okazji réznego rodzaju
przedsiewziecia. Coroczne akcje zwracaja uwage na konkretne zagadnienia
w kontekscie zaburzen depresyjnych. Dotychczas odbyty sie pod nastepuja-
cymi hastami:

e 2004 - Depresja — grupy ryzyka

e 2005 — Choroba afektywna dwubiegunowa
e 2006 - Depresja, a choroby somatyczne

e 2007 — Depresja, a lek

e 2008 — Depresja wieku podesztego

e 2009 - Depresja, a bdl

e 2010 - Depresja, a bezsennosé

e 2011 - Depresja, a seks

e 2012 — Choroba afektywna dwubiegunowa
e 2013 - Depresja — cata prawda o lekach

e 2014 - Depresja, a alkohol

e 2015 - Depresja u kobiet

e 2016 — Depresja, a choroby serca

e 2017 - Depresja wieku podesztego

e 2018 - Depresja — jak leczy¢

e 2019 - Depresja, a zywienie

e 2020 — Depresja, a fobie

e 2021 - Depresja lekooporna

e 2022 - Depresja, a zatoba

e 2023 - Depresja, a mitos¢

5 Tamze, s.21.

6 Tamze, s. 29.

7 Tamze, s. 33 — 35.

8 [https:/ /www.mp.pl/pacjent/psychiatria/aktualnosci/204667,23-lutego-ogolnopolski-dzien-w
alki-z-depresja] — 2024-19-05.
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e 2024 - Depresja w kontekscie interdyscyplinarnym9

Ogolnopolski Dzien Walki z Depresja ma na celu nie tylko edukacje
i zwiekszenie Swiadomosci, ale rowniez zmniejszenie stygmatyzacji, zache-
canie do szukania pomocy, wsparcie dla rodzin oraz promowanie zdrowia
psychicznego w spoleczenstwie. Poprzez roznorodne inicjatywy i kampanie,
dzien ten stal sie waznym elementem w walce z depresja i poprawa zdrowia
psychicznego w Polsce.

Dane NFZ wskazuja, ze w ostatnim roku, kiedy przeprowadzano analize
(2023) swiadczen z rozpoznaniem glownym lub wspoélistniejacym depresji
(F41 inne zaburzenia lekowe) udzielono 1313218 pacjentom, w réznym
przedziale wiekowym.

Najliczniejsza grupe stanowia osoby w wieku 40 — 54 lata, w tym kobiet
korzystajacych z takiej pomocy bylo 201103, a mezczyzn 172414. Udzielo-
no lacznie 131352 hospitalizacji, ze Srednig dlugoscia pobytu 36 dni. Licz-
ba swiadczen Narodowego Funduszu Zdrowia zrealizowanych w tym zakre-
sie zamyka sie w liczbie 10,25 mln, w tym 5,61 mln przepisanych lekarstw.
Kwota refundacji wynosita 386,37 mln zt. Niepokojacym staje sie fakt, iz
z poradni zdrowia psychicznego korzystaja coraz mlodsi pacjenci — oséb
w wieku do lat 18. zanotowano w 2023 roku 74767, to jest o 47% wiecej niz
w latach od 2013-202310.

W kontekscie tematu niniejszej pracy, podjeto prébe wyjasnienia, w ja-
kim stopniu depresja ma realny wplyw na interakcje miedzyludzkie, w tym
na milos§¢.

Depresja ma znaczacy i wieloptaszczyznowy wplyw na interakcje mie-
dzyludzkie. Moze wplywac na zdolnos¢ osoby do nawiazywania i utrzymy-
wania relacji, zarowno w zyciu osobistym, jak i zawodowym, czesto prowa-
dzac do trudnosci w komunikacji.

Osoby z depresja moga mie¢ problemy z wyrazaniem swoich mysli
iuczué, co moze prowadzi¢ do nieporozumien i konfliktow w relacjach.
Brak energii i motywacji moze sprawiC, Ze osoba bedzie mniej sklonna do
angazowania sie¢ w rozmowy, co moze by¢ postrzegane przez innych, jako
brak zainteresowania lub dystans.

Jednym z powszechnych objawéw depresji jest tendencja do izolacji.
Osoby cierpiace na depresje czesto wycofuja sie z kontaktow spotecznych,
unikaja spotkan towarzyskich i izoluja sie od przyjaciél i rodziny. Moze to
prowadzi¢ do pogorszenia relacji i poczucia osamotnienia, co z kolei moze
poglebia¢ objawy depres;ji.

Depresja czesto wiaze sie z negatywnym mySleniem i niska samoocena.
Osoby nia dotkniete moga mie¢ trudnosci z akceptacja komplementow
i wsparcia od innych, czesto czujac sie¢ niegodnymi mitosci i uwagi. To moze
prowadzi¢ do napie¢ w relacjach, poniewaz partnerzy i bliscy moga nie ro-
zumied¢, dlaczego ich wsparcie nie jest skuteczne.

9 [https://depresja.org/ogolnopolski-dzien-walki-z-depresja] — 2024-19-05.

10 [https:/ /app.powerbi.com /view?r=eyJrljoiZmJhMDKk5ZTYtZmVkNyOOOWY 1LThjYzQtZjk5Z
WVjYmRKZTEyliwid CI6[jJINzcwYzZE2LWMwNzEtNDA 1Mi04MzdjLTUONWJIZTBiMzQwYyIsIm
MiOjl9] - 2024-05-19.
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Depresja moze wpltywac na relacje w miejscu pracy, obnizajac produk-
tywnos¢ i zdolnos¢ do wspoélpracy z innymi. Problemy z koncentracja, brak
motywacji i wysoka absencja moga prowadzi¢ do napie¢ z przetozonymi
i wspolpracownikami, co moze wpltywac na kariere i stabilnos¢ zawodowa.

Moze takze obciazac¢ rodzine, wplywajac na dynamike domows i relacje
miedzy czlonkami rodziny. Rodzice z depresja moga miec trudnosci z opieka
nad dzieémi, a dzieci moga mieé¢ problemy z zrozumieniem stanu rodzica,
co moze prowadzi¢ do stresu i napie¢ w rodzinie.

Depresja moze znaczaco wplywaé na zwiazki romantyczne. Moze obni-
zac¢ libido, prowadzi¢ do probleméw z intymnoScia i pogorszenia jakosci
relacji. Partnerzy moga odczuwac frustracje, zlo§¢ lub bezradnosé, co moze
prowadzi¢ do konfliktéw i oddalenia sie od siebiell.

Badanie "The impact of depression on the emotional experience of in-
timacy in dating relationships" przeprowadzone w 2016 roku mialo na celu
zrozumienie, w jaki sposéb depresja wplywa na emocjonalne doswiadczenia
intymnosci w zwigzkach romantycznych. Autorami badania byli Michael A.
Whisman, profesor psychologii klinicznej i dyrektor Programu Badan Psy-
chologicznych na Uniwersytecie Colorado w Boulder oraz Lisa A. Uebelac-
ker, profesor psychiatrii na Alpert Medical School Uniwersytetu Brown oraz
starszy pracownik naukowy w Centrum Medycznym Uniwersytetu Brown!2.

Badanie "The impact of depression on the emotional experience of in-
timacy in dating relationships" bylo przeprowadzone, jako badanie empi-
ryczne, oparte na metodologii psychometrycznej, czyli oceny za pomoca
kwestionariuszy i ankiet. Obejmowato grupe 1000 os6b, zrekrutowanych za
pomoca ogloszen, plakatow i mediéw spotecznosciowych. Respondenci byli
w wieku od 19 do 42 lat. Warunkiem uczestnictwa bylo trwanie w zwiazku
tzw. stalym oraz zdiagnozowana depresja u jednego z partnerow. Badanie
trwato kilkanascie miesiecy i przeprowadzone bylo na uczelniach lub w pla-
cowkach zdrowia. Uczestnicy zostali poproszeni o wypelnienie kwestiona-
riuszy dotyczacych swoich doswiadczen w zwiazku oraz poziomu depresji
(wczesniej zdiagnozowanej). Kwestionariusz badania wplywu depresji na
doswiadczenia intymnosci emocjonalnej w zwiazkach zawierat szereg pytan
dotyczacych roznych aspektéow zycia emocjonalnego i relacyjnego uczestni-
kow, w tym pytania dotyczace bliskosci emocjonalnej, satysfakcji z relacji
oraz komunikacji z partnerem.

Podzielony zostal na cztery bloki tematyczne, zawierajace zaréwno py-
tania zamkniete (np. skale Likerta) jak i pytania otwarte, umozliwiajace
uczestnikom wyrazenie swoich wlasnych doswiadczen i opinii.:

I. Blok tematyczny dotyczacy depresji:

1. Na ile czesto w ostatnich dwoch tygodniach czules/as sie smutny/a
lub przygnebiony/a?

11 Redakcja naukowa: Prof. dr hab. n. med. M. Jarema, Depresja i zaburzenia lekowe W gabinecie
lekarza specjalisty, PZWL Wydawnictwo Lekarskie Warszawa 2021, s. 17-19.

12 M. Whisman, The impact of depression on the emotional experience of intimacy in dating rela-
tionships, & Uebelacker, Los Angeles 2016, s. 27 — 28.
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2. Czy w ostatnim czasie miale§/as§ trudnosci z koncentracja lub po-
dejmowaniem decyzji?

3. Czy czujesz sie zmeczony/a lub pozbawiony/a energii wiekszos¢
czasu?

4. Czy czesto odczuwasz uczucie beznadziejnosci lub bezwartosciowo-
Sci?

5. Czy w ostatnim czasie miales/as mysli samobdjcze lub planowa-
les/as popelnienie samobdjstwa?

II. Blok tematyczny dotyczacy doSwiadczenn emocjonalnych
w zwiazku:

1. Jak czesto dzielisz sie swoimi uczuciami i mys$lami ze swoim partne-
rem?

2. Czy czujesz, ze Twoj partner naprawde shucha Cie i rozumie Cie?

3. Jak czesto czujesz sie blisko emocjonalnie ze swoim partnerem?

4. Czy odczuwasz satysfakcje z relacji z Twoim obecnym partnerem?

5. Czy czujesz, ze Twoj partner jest wsparciem dla Ciebie w trudnych
momentach?

III. Blok tematyczny dotyczacy komunikacji:

1. Czy czujesz sie swobodnie w wyrazaniu swoich potrzeb i pragnien
w relacji?

2. Czy czujesz, ze Twoj partner jest otwarty na Twoje uczucia i potrze-
by?

3. Jak czesto rozmawiasz z partnerem o trudnych tematach lub pro-
blemach?

4. Czy odczuwasz, ze Twoéj partner potrafi Cie pocieszyé i wesprzec
w trudnych chwilach?

5. Czy czujesz sie zrozumiany/a i akceptowany/a przez swojego part-
nera?

IV. Dotyczace Ogodlnego Dobrostanu:

1. Jak oceniasz swoje ogélne zadowolenie z zycia?
Czy czujesz sie zadowolony/a z obecnego stanu swojego zwiazku?

3. Czy czujesz, ze masz wystarczajace wsparcie emocjonalne od swoje-
go partnera?

4. Czy czujesz sie zadowolony/a z jakosci swoich relacji mitosnych?
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5. Jak czesto doswiadczasz pozytywnych emocji w relacji ze swoim
partnerern?13

Po zebraniu danych przeprowadzono analize statystyczna w celu zro-
zumienia zwigzku miedzy obecnoscia objawoéw depresji, a jakoScia emocjo-
nalnej intymnosci w zwiazku. Zastosowano metody takie jak analiza korela-
cji, regresja liniowa i inne techniki statystyczne.

Wnioski z przeprowadzonego badania obejmowaly nastepujace obszary:

a) Depresja, a blisko§¢ emocjonalna

o

) Komunikacja w zwigzku

)

) Zadowolenie z relacji

[N

) Wspbélczynnik ryzyka

(¢}

) Rekomendacje terapeutyczne

Przeanalizowane obszary dowodza, iz osoby z depresja moga doswiad-
cza¢ trudnosci w tworzeniu i utrzymywaniu bliskoSci emocjonalne;j
w zwiazkach. Objawy depresji, takie jak smutek, apatia i brak energii, moga
utrudnia¢ nawiazywanie glebokich emocjonalnych wiezi z partnerem, co
negatywnie wplywa na komunikacje.

Osoby z depresja moga mie¢ trudnosci z wyrazaniem swoich uczué
i potrzeb, co moze prowadzi¢ do braku zrozumienia i napie¢ w relacji. Ba-
danie wykazalo, ze osoby z depresja czesto odczuwaja nizsze poczucie sa-
tysfakcji z relacji milosnych. Depresja znaczaco wplywa na ogolna jakos¢
zwiazku i zwieksza ryzyko niezadowolenia z relacji.

Ponadto badacze zidentyfikowali czynniki ryzyka zwiazane z depresja,
ktore moga prowadzi¢ do trudnosci w relacjach, takie jak negatywne my-
§lenie, niska samoocena i brak pewnosci siebiel4.

Na podstawie wynikéw badania, zostaly sformulowane rekomendacje
terapeutyczne dla osob z depresja, aby pomoc im lepiej radzi¢ sobie z trud-
nosciami w relacjach randkowych. Mozliwe strategie interwencyjne obej-
mowaly terapie poznawczo-behawioralna, terapie par, wsparcie spoteczne
oraz nauke zdrowych strategii radzenia sobie z objawami depres;ji.

Case Study: "Depression and Marital Satisfaction: Current Perspec-
tives" (2019), autorstwa Johnsona i wspélpracownikéw réwniez zostalo
przeprowadzone w celu zrozumienia zwigzku miedzy depresja, a satysfakcja
ze zwiazku, w tym wypadku z malzenstwa, przy uwzglednieniu réznych
czynnikéw kontekstowych i indywidualnych. Badanie obejmowalo analize
korelacyjna oraz analize regresji wielokrotnej na probie 200 par malzen-
skich!s,

Wyniki badania potwierdzily istnienie znaczacego zwigzku miedzy de-
presja a satysfakcja z malzenstwa. Osoby z objawami depresji mialty ten-
dencje do wykazywania nizszej satysfakcji z malzenstwa w porownaniu
z osobami bez depresji. Dodatkowo, stwierdzono, ze stopien zaangazowania

13 Tamze, s. 37 — 42.

14 Tamze, s. 52 — 55.

15 M. Feinberg, M. Kan, Depressive symptoms and communication during couple conflict: An ob-
servational study, & Hetherington, E. M, New York 2013, s. 159.
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W terapie oraz wsparcie ze strony partnera moga mie¢ wplyw na poprawe
satysfakcji z malzenstwa u oséb z depresja.

Badanie potwierdzilo istotny wplyw depresji na satysfakcje z malzen-
stwa oraz zidentyfikowalto czynniki, ktéore moga pomoc w poprawie jakosci
relacji malzenskich osob dotknietych depresja. Wyniki te moga byc¢ przy-
datne w opracowywaniu interwencji terapeutycznych majacych na celu
wsparcie par malzenskich, gdzie jedno z partneréw cierpi na depresje.

Czy zatem milo§¢ w cieniu depresji rzeczywiscie jawi sie, jako emocjo-
nalne wyzwanie? Czy zwiazek w obliczu leku nadal moze by¢ atrakcyjny?
Przytoczone powyzej przyklady nie wykluczaja stworzenia szczesliwego
i satysfakcjonujacego zwiazku z osoba cierpiaca na depresje. Badacze
w zaleceniach podkreslaja jednak, iz wymaga to dodatkowej pracy, zrozu-
mienia i wsparcia ze strony partnera oraz otwartosci na terapie i rozwoj
osobisty obu partnerow!6.

Z zalecen strategii interwencyjnej sformutowanej we wnioskach, bada-
cze wskazuja na kilka kluczowych kwestii:

1. Wyrazanie empatii i zrozumienia

Najwazniejsze wydaje sie, aby partner okazal empatie i zrozumienie
wobec trudnosci, z jakimi boryka sie osoba cierpiaca na depresje. Deklara-
cja wsparcia, sluchanie i okazywanie zainteresowania uczuciami partnera
moze pomo6c w budowaniu wiezi i poczucia bliskosci emocjonalne;j.

2. Rozwijanie komunikacji

Otwarta i uczciwa komunikacja jest kluczowa w kazdym zwiazku,
zwlaszcza, gdy jedno z partnerow zmaga sie z depresja. Dbanie o rozmowy
na temat uczué, potrzeb i oczekiwan moze poméoc w unikaniu konfliktow
1 wzmacnianiu wiezi.

3. Wspolne dzialanie

Wspolne podejmowanie aktywnosSci, hobby i celow moze przyczynic sie
do zacieSnienia wiezi i poprawy nastroju zaréwno osoby cierpiacej na de-
presje, jak i jej partnera.

4. Profesjonalna pomoc

Podjecie terapii indywidualnej lub terapii par moze by¢ pomocne w ra-
dzeniu sobie z objawami depresji i problemami w zwiazku. Wsparcie ze

strony terapeuty moze pomoéc w identyfikowaniu zdrowych strategii radze-
nia sobie i budowaniu silniejszej relacji.

S. Opieka

Wazne jest, aby zar6wno osoba cierpiaca na depresje, jak i jej partner,
dbata o swoje zdrowie psychiczne i fizyczne. Zdrowe nawyki zyciowe, takie
jak regularna aktywnos¢ fizyczna, zdrowa dieta, sen i odpoczynek, moga
pomoéc w zarzadzaniu stresem i poprawie samopoczucia.

16 Tamze, s. 213 - 217.
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6. Akceptacja i cierpliwosé
Budowanie zdrowego zwiazku z osoba dotknieta depresja moze wymagac cier-

pliwosci i akceptacji. Wazne jest, aby partner rozumiatl, ze depresja to choroba, kt6-
ra wymaga czasu i wsparcia w procesie leczenial?.

Cho¢ zycie w zwiazku z osoba cierpiaca na depresje moze by¢ wyzwaniem, to
dzieki odpowiedniej komunikacji, wsparciu i zaangazowaniu w terapie, mozliwe
jest stworzenie szczesliwego i satysfakcjonujacego zwiazku dla obu stron.

Kazdy zwiazek jest inny, wiec sposoby radzenia sobie z depresja part-
nera moga sie rézni¢ w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i sytuacji.
Bycie w zwigzku z osoba cierpiaca na depresje moze by¢ wyzwaniem, ale
réwniez moze by¢ szansa na budowanie glebokiej wiezi opartej na wzajem-
nym zrozumieniu i wsparciu.

Edukacja na temat objawéw i przebiegu depresji moze poméc w zrozu-
mieniu, co partner przechodzi. Warto dowiedzie¢ sie wiecej na temat depre-
sji, aby lepiej zrozumieé, jakie moga byc¢ jej symptomy i jak wplywaja na
zachowanie i samopoczucie partnera.

Pomaganie partnerowi w tworzeniu planéw i strategii radzenia sobie
z depresja moze by¢ pomocne. Mozna razem omowi¢ mozliwe kroki, takie
jak terapia, leczenie farmakologiczne, zdrowe nawyki zyciowe czy aktyw-
nos¢ fizyczna. Wazne jest rowniez, aby dba¢ o swoje wlasne zdrowie psy-
chiczne i fizyczne, bedac w zwigzku z osoba cierpiaca na depresje. Moze to
obejmowac korzystanie z wsparcia terapeutycznego, poszukiwanie pomocy
w grupach wsparcia, a takze dbanie o swoje potrzeby i granice.

Warto zauwazy¢, ze kazdy zwiazek jest unikalny, a atrakcyjnosc¢ zwigz-
ku, zwlaszcza w obliczu leku moze by¢ ksztaltowana przez réznorodne
czynniki. Istotny jest sposob radzenia sobie z lekiem, komunikacja, wspie-
ranie sie¢ nawzajem i rozwoj osobisty. Kluczowe jest — co podkreslaja zgod-
nie badacze — dazenie do budowania zdrowej, wspierajacej i pelnej zrozu-
mienia relacji, ktora pozwoli partnerom wzrastac i rozwijac sie zaré6wno jako
jednostki, jak i jako para.
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STRESZCZENIE

Uczucie w cieniu depresji jako emocjonalne wyzwanie — atrakcyjnosé
zwiazku w obliczu leku

Termin "depresja" pochodzi z lacinskiego "deprimere', oznaczajacego
"przygnebiac¢" lub "obniza¢'. Jego medyczne uzycie ewoluowalo od XVIII
wieku, zyskujac na popularnosci w XIX i XX wieku dzieki wktadowi lekarzy
i psychiatréw. W starozytnej Grecji Hipokrates opisywal melancholie, jako
stan zwiazany z czarng zoblcia, charakteryzujacy sie smutkiem, apatia i le-
kiem. Galen, jeden z najbardziej wplywowych lekarzy starozytnosci, konty-
nuowat koncepcje melancholii, ktéra byta szeroko uzywana w Sredniowie-
czu. W 1621 roku Robert Burton opublikowal "The Anatomy of Melan-
choly", co stanowilo przelom w zrozumieniu depresji. W XIX wieku Jean-
Etienne Dominique Esquirol uzywal terminu "lypemania" na okreslenie
depresji, jednak kluczowa role w klasyfikacji zaburzen psychicznych ode-
gral Emil Kraepelin, wprowadzajac pojecie "manic-depressive illness". W XX
wieku Adolf Meyer popularyzowal termin "depresja" w amerykanskiej psy-
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chiatrii, a publikacja pierwszego DSM w 1952 roku przez American Psy-
chiatric Association ujednolicila kryteria diagnostyczne. Aaron T. Beck
opracowal teorie poznawczo-behawioralnga depresji, wprowadzajac Beck
Depression Inventory (BDI). W Polsce, Ogélnopolski Dzien Walki z Depresja,
ustanowiony w 2001 roku, ma na celu edukacje, zmniejszenie stygmatyza-
cji, wsparcie rodzin oraz promowanie zdrowia psychicznego. Analiza danych
NFZ z 2023 roku wskazuje na wzrost liczby pacjentow korzystajacych
z poradni zdrowia psychicznego, szczegélnie wsréod mlodziezy. W kontekscie
niniejszej pracy podjeto probe wyjasnienia wplywu depresji na interakcje
miedzyludzkie, w tym na miltos¢.

SUMMARY

Feeling in the shadow of depression as an emotional challenge - at-
tractiveness of relationship in the face of anxiety

The term "depression" originates from the Latin "deprimere,” meaning
"to press down" or "to lower." Its medical usage evolved from the 18th cen-
tury, gaining popularity in the 19th and 20th centuries thanks to contribu-
tions from physicians and psychiatrists. In ancient Greece, Hippocrates
described melancholia as a condition associated with black bile, character-
ized by sadness, apathy, and anxiety. Galen, one of the most influential
physicians of antiquity, continued the concept of melancholia, which was
widely used in the Middle Ages. In 1621, Robert Burton published "The
Anatomy of Melancholy," which was groundbreaking in understanding de-
pression. In the 19th century, Jean-Etienne Dominique Esquirol used the
term "lypemania" to describe depression, but Emil Kraepelin played a key
role in classifying mental disorders by introducing the concept of "manic-
depressive illness." In the 20th century, Adolf Meyer popularized the term
"depression" in American psychiatry, and the publication of the first DSM
in 1952 by the American Psychiatric Association standardized diagnostic
criteria. Aaron T. Beck developed the cognitive-behavioral theory of depres-
sion, introducing the Beck Depression Inventory (BDI). In Poland, the Na-
tional Day Against Depression, established in 2001, aims to educate, re-
duce stigma, support families, and promote mental health. Analysis of NHF
data from 2023 indicates an increase in the number of patients using men-
tal health clinics, particularly among the youth. This paper attempts to
explain the extent to which depression affects interpersonal interactions,
including love.
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W zorganizowanym zyciu wspoélczesnego spoleczenstwa wielokrotnie
pojawiaja sie napiecia pomiedzy rozmaitymi wartoSciami podlegajacymi
ochronie prawnej. Pod pojeciem konfliktu rozumie sie z reguty taki ukitad
wartosci, w ktérym wykluczaja sie one wzajemnie badz tez realizacja jed-
nych wyklucza realizacje innych. Konflikt débr i wartosci chronionych pra-
wem to klasyczny konflikt natury aksjologicznej. Jednym z jego pierwot-
nych zrédel jest pluralizm wartosci stanowiacych fundament systemow
podstawowych!l.

Przedmiotem moich rozwazan jest problem pogodzenia w polskim sys-
temie prawnym wartoSci, jaka jest godnos¢ osoby chorej psychicznie z pra-
wem do bezpieczenstwa osobistego, ktorego gwarantem powinno by¢ pan-
stwo. Jak uchroni¢ cztowieka przed zagrozeniem jego Zycia i zdrowia jedno-
czeSnie zachowujac szacunek do niebezpiecznej lub potencjalnie niebez-
piecznej osoby chorej psychicznie? Obecnie istnienie trybu przymusowego
postepowania medycznego w stosunku do okreslonej kategorii oséb
w szczegblnych sytuacjach nie budzi watpliwosci. Trudnosci dotycza jednak
stosowania Srodkéw przymusu bezposredniego zasadnego z medycznego

1 M. Wyrzykowski, Pojecie interesu spotecznego w prawie administracyjnym, Warszawa 1986,
s. 164.
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punktu widzenia, lecz dokonywanego bez zgody osoby zainteresowanej lub
nawet wbrew jej woli2.

KONSTYTUCYJNE I PRAWNOMIEDZYNARODOWE PODSTAWY
BEZPIECZENSTWA OSOBISTEGO

Termin bezpieczeristwo mozna zdefiniowac, jako stan, w ktérym nie ma
jakichkolwiek zagrozen. Stownik jezyka polskiego sprowadza pojecie bezpie-
czenstwo do stéw stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci® Zgodnie z art. 3
Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka (rezolucja Zgromadzenia Ogélnego
ONZ 217 A (IIl) przyjeta i proklamowana w dniu 10 grudnia 1948 roku)
kazda osoba ma prawo do zycia, wolnosci i bezpieczeristwa osobistego. Pod-
stawy prawa jednostki do bezpieczenstwa znajdziemy takze w Europejskiej
Konwencji Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci¢. W art. 5 Konwencji
czytamy, ze kazdy ma prawo do wolnosci i bezpieczeristwa osobistego. Po-
dobne stwierdzenie znajdziemy w art. 9 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych z 16 grudnia 1966 roku5, ktory przypomina o
prawie kazdego do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego®. Najwazniejszym
polskim aktem prawnym regulujacym zagadnienie bezpieczenstwa jest
uchwalona w dniu 2 kwietnia 1997 roku Konstytucja Rzeczypospolitej Pol-
skiej’. Istotne jest to, ze bezpieczenistwo stanowi taka wartos¢ uniwersalna,
ktora dotyczy nieskonczonej liczby podmiotéw, chociaz najwieksze znacze-
nie ma bezpieczenstwo jednostki, grupy spotecznej i panstwas.

ZDROWIE PSYCHICZNE DOBREM KAZDEGO CZLOWIEKA

Jednoczesnie nie mozna kwestionowac¢ twierdzenia, ze zdrowie psy-
chiczne jest podstawowym dobrem kazdego czlowieka a niezwykle znaczaca
jest rola regulacji prawnych w tym zakresie. Wobec tego takze godnos¢ oso-
by chorej psychicznie podlega ochronie. Prawna ochrona os6b chorych psy-
chicznie, jak i tych z zaburzeniami psychicznymi, jest SciSle powiazana
z wszelkimi formami interwencji podejmowanymi w interesie takich osoéb.
Sa to dziatania zwigzane gloéwnie z orzekaniem o stanie zdrowia, a takze
przeprowadzaniem badan, umieszczaniem i wypisywaniem ze szpitali psy-

2 K. Mr6z, Prawne aspekty stosowania przymusu bezposredniego w szpitalach psychiatrycznych.
Zeszyt Studencki Kot Naukowych Wydziatu Prawa i Administracji UAM, (Numer Specjalny),
2017, s. 103.

3 M. Szymczak, Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1978, s. 147.

4 Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka I Podstawowych Wolnosci sporzadzona w Rzymie dnia 4
listopada 1950 r., zmieniona nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupelniona Protokotem nr
2 (Dz. U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284 z p6zn. zm.).

5 Dz.U. 1977 nr 38 poz. 167.

6 Zob. Halina Zieba-Zatucka, Konstytucyjne aspekty bezpieczeristwa, Studia Iuridica Lublinensia
2014, nr 22, s. 418.

7 Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483.

8 M. Czuryk, Bezpieczeristwo jako dobro wspélne, Zeszyty Naukowe KUL 61 (2018), nr 3 (243),
s. 16.
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chiatrycznych, przebiegiem leczenia i rehabilitacji, a takze umieszczaniem
i przebywaniem takich osé6b w domach pomocy spotecznej. W Polsce funk-
cjonuje tradycyjny model opieki psychiatrycznej, skonstruowany na pod-
stawie zinstytucjonalizowanej opieki w szpitalach psychiatrycznych i po-
radniach. Sam termin zaburzenie psychiczne nie jest pojeciem w pelni zde-
finiowanym, lecz uzywanym w celu wskazania na istnienie klinicznie
stwierdzanych objawéw lub zachowan potaczonych w wiekszosci przypad-
kéw z cierpieniem psychicznym oraz uposledzeniem indywidualnego funk-
cjonowania®.

OSOBA CHORA PSYCHICZNIE JAKO SPRAWCA NAJCIEZSZYCH
PRZESTEPSTW

Godnos¢ kazdej osoby chorej psychicznie podlega ochronie, jednak
osoby takie moga takze byc¢ niebezpieczne lub potencjalnie niebezpieczne
dla os6b ze swojego otoczenia. Zabdjstwo 5 — letniego przedszkolaka doko-
nane przez chorego psychicznie Zbystawa C. na poznanskim Lazarzu
w roku 2023 z ogromna sila ponownie przywroécilo do obiegu dyskusje na
temat reagowania przez instytucje panstwa na osoby mogace stanowic¢ za-
grozenie wobec innych oséb ze wzgledu na swoj stan zdrowia. Wczeéniej, we
wrzesniu 2020 roku media informowatly o tym, ze w Olawie 38-letni chory
psychicznie syn zabil matke, zadajac jej kilkanascie cioséw nozem. Proku-
ratura badata wtedy dzialania urzednikéw Osrodka Pomocy Spotecznej
i policji, poniewaz zamordowana kobieta w przesztosci miala ich prosié¢
o pomoc, ale sie jej nie doczekata. W listopadzie 2020 roku sad tymczasowo
aresztowal na trzy miesigce 32-letniego Lukasza B., podejrzanego o niezwy-
kle brutalne zabéjstwo w Bielawie wlasnej 64 -letniej matki. Miata to by¢
zbrodnia doskonata, w szczegolach zaplanowana i drobiazgowo przeprowa-
dzona. Juz wiele miesiecy wczesSniej matka oraz siostra Lukasza B. byly
bardzo zaniepokojone stanem jego zdrowia. Mimo wielokrotnych présb
poddaniu hospitalizacji mezczyzna nie chcial sie leczy¢, nie chciat tez
przyjmowac lekow. Kobiety, bojac sie o jego zycie, wystapity do sadu o jego
przymusowe leczenie, ale ich wniosek zostal odrzucony. Argumentowano to
tym, ze kobiety nie dolaczyly aktualnego zaswiadczenia od psychiatry po-
mimo tego, ze uzyskanie takiego dokumentu bylto niemozliwe, bo mezczyzna
dobrowolnie i tak nie zglosilby sie do lekarza. Przerazone mys$lami samobéj-
czymi mezczyzny kobiety odwolaly sie od rozstrzygniecia sadu I instancji.
Jednak kolejna rozprawa zostala wyznaczona na dzien, ktéry przypadatl juz
po zabéjstwie. Po naglo§nieniu tej sprawy Sad Rejonowy w Swidnicy thuma-
czyl, ze kazda sprawa sadowa wymaga postepowania w danym trybie, ktory
musi by¢ zachowany.

Z doswiadczenia radcy prawnego zajmujacego sie m.in. Swiadczeniem
pomocy prawnej na rzecz jednostek pomocy spolecznej znam wiele przy-
padkéw bezradnych rodzin, ktére zyjac z osoba ciezko chora psychicznie
musialy z trwoga znosi¢ powtarzajace sie jej ataki agresji. I nawet, gdy uda-

9 A. Kiejna, K. Malyszczak, Psychiatria — podrecznik akademicki, Wroctaw 2011, s. 13-14.
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lo sie juz skierowaé¢ do sadu wniosek o wyrazenie zgody na przymusowe
leczenie psychiatryczne takiej osoby to pojawiala sie ustawowa przeszkoda,
ktora skutecznie hamowata procedure. Te przypadki mozna uznaé za nara-
zenie na utrate zycia lub zdrowia oséb najblizszych dla chorych psychicz-
nie, ktore nie udato sie w szybkim trybie poddac¢ leczeniu lub izolacji.

PRZYMUSOWA IZOLACJA OSOBY CHOREJ PSYCHICZNIE W TRYBIE
KARNYM

Instytucja przymusowej izolacji osoby chorej psychicznie pojawia sie
w systemie prawa w dzialach prawa karnego oraz cywilnego. Przymusowe
umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym w trybie karnym zostato unor-
mowane zaré6wno w kodeksie karnym, kodeksie postepowania karnego jak
i kodeksie karnym wykonawczym. Zgodnie z art. 93a § 1 pkt 4 kodeksu
karnegol® skierowanie na pobyt w zakladzie psychiatrycznym stanowi jeden
ze Srodkéw zabezpieczajacych. Nalezy wskazaé, ze pobyt w zakladzie psy-
chiatrycznym jest jedynym izolacyjnym Srodkiem zabezpieczajacym. Mozna
go stosowac wylacznie do nastepujacych kategorii sprawcow: 1) sprawcow,
ktorzy popelnili czyn zabroniony w warunkach niepoczytalnosci 2) spraw-
cow skazanych za przestepstwo popelnione w stanie ograniczonej poczytal-
nosci 3) sprawcow skazanych za przestepstwo okreslone w art. 148, 156,
197, 198, art. 199 § 2 lub art. 200 § 1, 3 lub 4 kodeksu karnego, popetnio-
ne w zwigzku z zaburzeniem preferencji seksualnych!!.

Istotne jest, ze osoby, ktére sa niebezpieczne dla otoczenia i moga od-
powiadac¢ karnie, ale nie popelnily jeszcze przestepstwa, wpadaja w luke
pomiedzy prawem karnym a cywilnym. Z jednej strony istnieje odpowie-
dzialnos¢ karna za popelnione przestepstwo a z drugiej Srodki stosowane
wobec os6b chorych psychicznie. Luke w systemie moga wypelni¢ tzw.
Srodki postpenalne. Taka forma pozbawienia wolnosci niezwigzanag ani
z klasycznie pojmowanym trybem cywilnym, ani trybem karnym sensu
stricto jest przymusowe umieszczenie w Krajowym Osrodku Zapobiegania
Zachowaniom Dyssocjalnym w Gostyninie orzeczone przez sad na podsta-
wie ustawy o postepowaniu wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwa-
rzajacych zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej innych oséb!2.
Bezsprzecznie, zatem najwazniejszym Srodkiem postpenalnym w Polsce jest
prewencyjne pozbawienie wolnosci uregulowane w przytoczonej wyzej usta-
wie, ktora znajduje zastosowanie do osob, ktore popelnity czyn przed 1 lip-
ca 2015 roku, a wiec nie ma do nich zastosowania art. 93c kodeksu karne-
go, regulujacy orzekanie srodkow zabezpieczajacych. Wzgledem przestep-
cow zaburzonych osobowosciowo, skazanych za czyn popelniony po upltywie

10 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pézn. zm.).

11 J. Majewski [w:] A. Btachnio, J. Kosonoga-Zygmunt, P. Zakrzewski, J. Majewski, Kodeks kar-
ny. Komentarz, Warszawa 2024, art. 93(a).

12 Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o postepowaniu wobec osob z zaburzeniami psychicznymi
stwarzajacych zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej innych os6b (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 1689).
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tej daty zastosowanie maja juz wylacznie uregulowania znowelizowanego
kodeksu karnego!3. Celem stosowania tego srodka jest ochrona spoleczen-
stwa przed sprawcami, ktorzy stanowia niebezpieczenstwo czy zagrozenie
dla porzadku prawnego, zaréwno poprzez izolacje sprawcy ujawniajacego
zaburzenia psychiczne jak i przez jego leczenie.

Zgodnie z art. 1 ustawy z 22 listopada 2013 roku znajduje ona zasto-
sowanie do oséb, ktore spelniaja lacznie nastepujace przestanki: 1) odby-
waja prawomocnie orzeczong kare pozbawienia wolnosci lub kare 25 lat
pozbawienia wolnosci, wykonywana w systemie terapeutycznym, 2) w trak-
cie postepowania wykonawczego wystepowaly u nich zaburzenia psychiczne
w postaci uposledzenia umystowego, zaburzenia osobowosci lub zaburzenia
preferencji seksualnych, 3) stwierdzone u nich zaburzenia psychiczne maja
taki charakter lub takie nasilenie, ze zachodzi, co najmniej wysokie praw-
dopodobienstwo popelnienia czynu zabronionego z uzyciem przemocy lub
grozba jej uzycia przeciwko zyciu, zdrowiu lub wolnosci seksualnej, zagro-
zonego kara pozbawienia wolnosci, ktorej gérna granica wynosi, co naj-
mniej 10 lat!4. Umieszczenie w Krajowym Osrodku Zapobiegania Zachowa-
niom Dyssocjalnym i nadzér prewencyjny, pomimo tego, ze orzekane sg
W postepowaniu cywilnym, a nie karnym, pozostaja w swej istocie postpe-
nalnymi S§rodkami zabezpieczajacymi, ktére moga by¢ orzekane wobec
wszystkich skazanych, odbywajacych nawet najkrétsza kare pozbawienia
wolnosci, jezeli tylko byla ona wykonywana w systemie terapeutycznym!s.

OSOBA NIELETNIA Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Status osoby nieletniej z zaburzeniami psychicznymi reguluje takze
ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich,
ktora w art. 8 wprowadza srodek leczniczy, jakim jest umieszczenie w za-
ktadzie leczniczym, w ktérym sa udzielane nieletnim swiadczenia zdrowotne
z zakresu opieki psychiatrycznej lub leczenia uzaleznien, zwanym dalej za-
ktadem leczniczym. Zgodnie z art. 17 ustawy okreslajacym przestanki orze-
czenia tego Srodka to sad rodzinny moze orzec Srodek leczniczy w przypad-
ku stwierdzenia u nieletniego choroby psychicznej lub innego zakldcenia
czynnosci psychicznych, lub uzaleznienia. Zgodnie z postanowieniem art.
88 ust. 3 ustawy wykonywanie Srodka leczniczego ma na celu poprawe sta-
nu zdrowia nieletniego i jego zachowania w stopniu umozliwiajacym powrot
do zycia w spoleczenstwie i dalsze leczenie w warunkach poza zakladem
leczniczym, tj. ambulatoryjne, czyli niestacjonarne.

13 P, Géralski, Srodki zabezpieczajace stosowane wobec przestepcéw wykazujgcych zaburzenia
osobowosci, NOWA KODYFIKACJA PRAWA KARNEGO. Tom XXXVII, Wroctaw 2015, s. 31.

14 A. Lach, 3.3. Postpenalne pozbawienie wolnosci [w:] Prewencja indywidualna w procesie kar-
nym, Warszawa 2020. [https://sip.lex.pl/#/monograph/369474940/423910/lach-arkadiusz-
prewencja-indywidualna-w-procesie-karnym?cm=URELATIONS] - 2024-04-30.

15 J. K. Gierowski, L. K. Paprzycki, Kontrowersje zwiazane z ustawa z dnia 22 listopada 2013 r.
o postepowaniu wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi stwarzajacych zagrozenie zycia,
zdrowia lub wolnodci seksualnej innych o0séb - perspektywa prawna i psychiatryczno-
psychologiczna, Palestra 2014, nr 9, s. 144-161.
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PRZYMUSOWA HOSPITALIZACJA I LECZENIE PSYCHIATRYCZNE
W TRYBIE CYWILNYM

Przez stulecia naturalng i nagminng reakcja spoteczenstwa na chorobe
psychiczna byta przymusowa izolacja osoby zaburzonej. Sytuacja ta zaczela
zmienia¢ sie dopiero w drugiej polowie XX wieku. Wplyw na to miaty poste-
py w medycynie, zwiazane przede wszystkim ze stworzeniem pierwszych
skutecznych lekéw przeciwpsychotycznych, a takze rozwdéj idei praw czlo-
wieka i instytucjonalna ochrona godnosci osoby chorej psychicznie. Przy-
musowe umieszczenie w zakladzie psychiatrycznym zaczeto postrzegac,
jako pozbawienie wolnosci i daleko idaca ingerencje w autonomie cztowieka,
ktora powinna by¢ stosowana jedynie w wyjatkowych przypadkach i obwa-
rowana odpowiednimi zabezpieczeniami przed arbitralnoscia.

W systemie prawa cywilnego przeslanki i tryb przymusowej hospitaliza-
cji i leczenia psychiatrycznego uregulowano w ustawie z 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego!¢. Do wejsScia jej w zycie w 1995 roku
przymusowa hospitalizacji w trybie cywilnym oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi nie byta w Polsce uregulowana prawnie. W okresie PRL jedynym
aktem prawnym dotyczacym hospitalizacji psychiatrycznej byta Instrukcja
Ministra Zdrowia w sprawie przyjmowania oraz wypisywania chorych ze
szpitali psychiatrycznych z 1952 rokul’. Nie zawierala ona zadnych gwa-
rancji chronigcych prawa osob poddawanych hospitalizacjils.

Obecnie obowiazujaca zasada jest przyjmowanie do szpitala za zgoda
osoby chorej. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy przyjecie osoby z zaburzenia-
mi psychicznymi do szpitala psychiatrycznego nastepuje za jej pisemna
zgoda na podstawie waznego skierowania do szpitala, jezeli lekarz wyzna-
czony do tej czynnosci, po osobistym zbadaniu tej osoby, stwierdzi wskaza-
nia do przyjecia. Wedle ustepu la. w naglych przypadkach, w szczegélnosci
w przypadku braku mozliwosci uzyskania pomocy lekarskiej przed zglosze-
niem sie do szpitala, osoba z zaburzeniami psychicznymi moze by¢ przyjeta
do szpitala psychiatrycznego, za jej pisemna zgoda, bez skierowania, o kto6-
rym mowa w ustepie 1.

Osoba chora psychicznie lub osoba uposledzona umystowo, ktora nie
jest zdolna do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia do szpitala psy-
chiatrycznego i wdrozenia niezbednego leczenia, jest przyjmowania do tego
szpitala po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego wlasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania pacjenta. Dotyczy to sytuacji, gdy pacjent nie jest
w stanie, ze wzgledu na swo6j stan zdrowia psychicznego, zrozumieé oko-
licznosci zwiazanych z koniecznoScia przyjecia do szpitala, celu hospitaliza-
cji i koniecznosci leczenia, tym samym wyrazi¢ swobodnie i z rozeznaniem

16 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2123 z pézn. zm.).

17 Dz. Urz. Ministra Zdrowia Nr 24, poz. 240. Instrukcja okreslata tryb przyjecia do szpitala psy-
chiatrycznego, wskazujac obok zyczenia chorego takze sytuacje, gdy chory jest szczegodlnie nie-
bezpieczny dla siebie albo otoczenia lub istnieje przypadek nagly, a zwloka w przyjeciu moglaby
wplynaé na znaczne pogorszenie stanu chorego.

18 M. Szwed, Przymusowe umieszczenie w zakladzie psychiatrycznym w Swietle wspdlczesnych
standardéw ochrony praw cztowieka, Warszawa 2020, s. 71
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zgody na przyjecie do szpitala psychiatrycznego i wymagane leczenie. Zgod-
nie z art. 511 § 1 KPC. wniosek o udzielenie zgody na przyjecie do szpitala
psychiatrycznego powinien odpowiadac przepisom o pozwie, z tg zmiana, ze
zamiast pozwanego nalezy wymieni¢ zainteresowanych w sprawie. Sadem
wlasciwym rzeczowo do rozpoznania sprawy jest sad rejonowy — sad ro-
dzinny a sadem wlasciwym miejscowo jest sad miejsca zamieszkania osoby,
ktora ma zostac przyjeta do szpitala psychiatrycznego. Sad opiekunczy mo-
ze rozpoznaé sprawe na wniosek osoby wymienionej w art. 22 ustawy lub
jej przedstawiciela ustawowego, jej malzonka, krewnych w linii prostej, ro-
dzenstwa badz osoby sprawujacej nad nia faktyczna opieke albo z urzedu.
W sytuacji zagrozenia zdrowia badz zycia osoby, ktéra ma zostac¢ przyjeta
do szpitala psychiatrycznego, osoba taka moze by¢ przyjeta do szpitala bez
zgody sadu opiekunczego. W takim przypadku lekarz przyjmujacy te osobe
ma obowigzek, o ile to mozliwe, zasiegniecia pisemnej opinii innego lekarza
— w miare mozliwosci powinien to by¢ psychiatra — albo pisemnej opinii
psychologa (art. 22 ust. 2a ustawy).

Jesli zachowanie osoby wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psy-
chicznych moze zagraza¢ bezposrednio wlasnemu zyciu albo zyciu lub
zdrowiu innych os6b, jak réwniez, gdy osoba nie jest zdolna do zaspokaja-
nia swoich podstawowych potrzeb zyciowych a uzasadnione jest przewidy-
wanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe jej stanu
zdrowia, moze bez swojej zgody by¢ poddana badaniu psychiatrycznemu.
Chodzi oczywiscie o nasilone zaburzenia, ktére moga by¢ rzeczywiScie trak-
towanie, jako wyraz bezposredniego zagrozenia zarowno dla samego pacjen-
ta, jak i otoczenia. W takich sytuacjach zagrozenie zycia lub zdrowia po-
winno by¢ realne i obiektywne. Wlasnie takie zagrozenie, ktore zmateriali-
zowalo sie w postaci wspomnianego wczesniej zabojstwa przypadkowo na-
potkanego dziecka przez obcego mu sprawce w Poznaniu czy oséb najbliz-
szych w Olawie i Bielawie. Regulujacy ten tryb art. 23 stanowi o naruszeniu
chronionej w art. 22 autonomii woli pacjenta, ktory stwarza bezposrednie
zagrozenie dla siebie i innych oséb, a jednoczesnie jego zastosowanie musi
by¢ oparte na pewnosci w zakresie wystepowania choroby psychicznej, przy
wylacznie podejrzeniu zaburzen psychicznych wskazanych w kolejnym —
art. 2419, Przyjecie do szpitala wymaga zatwierdzenia przez ordynatora
w ciagu 48 godzin od chwili przyjecia, kierownik szpitala zawiadamia o tym
sad opiekunczy miejsca siedziby szpitala w ciagu 72 godzin od chwili przy-
jecia.

Zgodnie z art. 24 ustawy mozliwe jest przyjecie do szpitala psychia-
trycznego bez zgody pacjenta w przypadku bezposSredniego zagrozenia
zdrowiu lub zyciu. Wedle ust. 1 osoba, ktérej dotychczasowe zachowanie
wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych zagraza bezposSrednio
swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych os6b, a zachodza watpliwosci,
czy jest ona chora psychicznie, moze by¢ przyjeta bez zgody wymaganej
w art. 22 do szpitala w celu wyjasnienia tych watpliwosci. Taki pobyt
w szpitalu nie moze trwac¢ dhuzej niz 10 dni. Przepisy te wprowadzaja prawo

19 J. Zaczek [w:] Ochrona zdrowia psychicznego. Komentarz, wyd. II, red. P. Drembkowski, B.
Kmieciak, R. Tyminski, Warszawa 2023, art. 23.
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przyjecia do szpitala psychiatrycznego pacjenta, ktérego zachowanie wska-
zuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych zagraza w sposéb bezpo-
Sredni swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, a zachodza wat-
pliwosci czy jest chory psychicznie20.

UMIESZCZENIE CHOREGO PSYCHICZNIE KREWNEGO W SZPITALU

Ale bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zycia nie jest jedyna ustawowa
przestanka przymusowej hospitalizacji. Zgodnie z art. 29 ust. 1 o ochronie
zdrowia psychicznego do szpitala psychiatrycznego moze by¢ przyjeta osoba
chora psychicznie, ktérej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze
nieprzyjecie do szpitala spowoduje znaczne pogorszenie stanu jej zdrowia
psychicznego, badz, ktora jest niezdolna do samodzielnego zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze
leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe jej stanu zdrowia.
O potrzebie przyjecia do szpitala psychiatrycznego takiej osoby bez jej zgo-
dy, orzeka sad opiekunczy miejsca zamieszkania osoby — na wniosek jej
malzonka, krewnych w linii prostej, rodzenstwa, przedstawiciela ustawowe-
go lub osoby sprawujacej nad nia faktyczna opieke. W stosunku do osoby
objetej oparciem spotecznym wniosek moze zglosi¢ réwniez organ do spraw
pomocy spotecznej. Do wniosku kierowanego do sadu dolacza sie orzeczenie
lekarza psychiatry szczegolowo uzasadniajace potrzebe leczenia w szpitalu
psychiatrycznym. Orzeczenie lekarz psychiatra wydaje na uzasadnione za-
danie osoby lub organu uprawnionego do zgloszenia wniosku o wszczecie
postepowania. [ tu pojawia sie najwiekszy problem — w przypadku niezata-
czenia do wniosku orzeczenia lekarskiego lub gdy zostalo ono wydane
w okresie dtuzszym niz 14 dni przed dniem zlozenia wniosku, sad zwraca
wniosek. Postepowanie konczy sie niepowodzeniem wnioskodawcy.

SKUTKI PROCESOWE BRAKU ORZECZENIA LEKARSKIEGO

Zeby wyeliminowaé ryzyko wszczynania postepowania o przymusowe
umieszczenie w przypadkach oczywiscie bezzasadnych, ustawodawca wy-
maga, aby do wniosku wszczynajacego postepowanie na podstawie art. 29
wnioskodawca zalaczyt orzeczenie lekarza psychiatry. W sytuacjach, gdy do
wniosku nie dotaczono zaswiadczenia lekarskiego lub uleglo ono dezaktua-
lizacji sad moze nie dokonywac zwrotu wniosku, jezeli jego tres¢ oraz zala-
czone do niego dokumenty uzasadniaja zasadnos¢ przyjecia uczestnika do
szpitala psychiatrycznego, a zlozenie orzeczenia lekarskiego nie jest mozli-
we. Celem tej regulacji jest umozliwienie sadowi zarzadzenia badania osoby,
ktorej dotyczy uprawdopodobniony wniosek. A zatem sad moze zrezygno-
wac z wymogu przedlozenia orzeczenia lekarskiego. Moze tak zrobi¢, ale nie
ma takiego obowiazku, co wydarzylo sie w zwiazku ze wspomniang wcze-

20 M. Dmuch, [w:] Ochrona zdrowia psychicznego. Komentarz, wyd. II, Ibidem, art. 24.
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Sniej tragiczna historia z Bielawy. Wymog ustawowy przedtozenia aktualne-
go orzeczenia czesto prowadzi do niekorzystnego dla rodzin oséb chorych
rozstrzygniecia sadu. A przeciez czyms$ oczywistym jest, ze osoba chora
psychicznie nie ma Swiadomosci swojej choroby i nie chce podda¢ sie ba-
daniu. I takich wlasnie sytuacji dotyczy takie postepowanie — o przymusowe
a nie dobrowolne umieszczenie w szpitalu. Moim zdaniem, docelowo wymoég
posiadania aktualnego orzeczenia powinien by¢ zniesiony, ale jednoczesnie
warto uzbroi¢ sad w mozliwo§¢é nakladania kary pienieznej dla ztosliwych
wnioskodawcéw, ktorzy chcag zamykac¢ w szpitalach psychiatrycznych swo-
ich bliskich bez jakiekolwiek uzasadnienia.

Z badan prowadzonych przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci pod
kierunkiem dra Tomasza Paldyny wynika, ze do najczesciej zglaszanych
przyczyn wymienianych we wnioskach naleza w kolejnosci - od najczesciej
wystepujacych: agresja, odmowa przyjmowania lekéw lub przyjmowanie
nieregularne, dotychczasowe leczenie w szpitalu psychiatrycznym, dziwne
(irracjonalne) zachowania, najczeSciej blizej opisane, pogorszenie stanu
zdrowia, odmowa leczenia, zagrozenie dla innych czy zaniedbanie wlasne;j
osoby?l. W orzecznictwie akcentuje sie wyjatkowy charakter rozwiazania
przyjetego w art. 29 ust. 1 ustawy, polecajac baczy¢ na to, ze pozbawienie
wolnosci w tym trybie jest ingerencja w sfere wolnosci i nietykalnosci osobi-
stej czlowieka. Z tego powodu poleca sie szczegoélnie wnikliwa kontrole
w zakresie spelnienia ustawowych przestanek jej zastosowania, zwlaszcza,
gdy osoba dotknieta nig odczuwa pokrzywdzenie i kwestionuje jej zastoso-
wanie. Zgodnie z postanowieniem Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia
7 stycznia 2021 roku postepowanie toczace sie na podstawie art. 29 ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego, zmierzajace do zbadania, czy istnieje po-
trzeba przyjecia do szpitala psychiatrycznego osoby chorej psychicznie bez
jej zgody, stanowi ingerencje w konstytucyjne prawo wolnosci i nietykalno-
Sci czlowieka?2. Konsekwencje orzeczen wydawanych na podstawie ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego uzasadniajg, zatem Sciste wykladanie jej
przepisow i przestrzeganie bezwzglednego wymogu, by rozstrzygniecie wy-
dane na jej podstawie bylo celowe z punktu widzenia dobra i interesu oso-
by, ktorej dotyczy. Kontrola sadu, czy w danym stanie faktycznym wystapi-
ly przestanki ustawowe, wymaga wnikliwej oceny, opartej na dowodzie
w postaci opinii bieglego lub zespotu bieglych z zakresu psychiatrii, a to
z tej przyczyny, ze elementem stanu faktycznego decydujacego o uwzgled-
nieniu wniosku jest opis stanu zdrowia psychicznego.

ZAKONCZENIE

Sedzia Tomasz Paldyna w przytoczonej wczesniej publikacji Instytutu
Wymiaru Sprawiedliwosci dokonatl analizy rozwiazan zawartych w art. 23,
24 i1 29 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

21 T. Paldyna, Praktyka sadowa w zakresie stosowania wybranych instytucji prawnych zawar-
tych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego, Warszawa 2015, s. 76.
22 Postanowienie SN z 7.01.2021 r., V CSK 452/20, LEX nr 3112375.
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w Swietle gwarancji konstytucyjnych i prawnomiedzynarodowych,
z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatlu Konstytucyjnego i Europejskiego
Trybunalu Praw Czlowieka w Strasburgu. W jego ocenie ustawa o ochronie
zdrowia psychicznego wprowadza dostateczny korpus rozwiazan gwarantu-
jacych zgodno$é z prawem zatrzymania w szpitalu psychiatrycznym oséb
dotknietych choroba psychiczna lub zaburzeniami psychicznymi bez ich
zgody a przepisy art. 23, 24 i 29 ustawy realizuja wymagania, jakie stawiaja
art. 5 ust. 4 Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolno-
Sci z 4 listopada 1950 roku oraz art. 14 Konwencja o prawach os6b niepel-
nosprawnych sporzadzonej w Nowym Jorku w dniu 13 grudnia 2006 r.23
Odpowiadaja tez standardom konstytucyjnym a badane przepisy realizuja
warunki minimalne stawiane przez orzecznictwo Europejskiego Trybunatu
Praw Czlowieka w Strasburgu. Wedlug autora warunki te spetnia ustawowa
procedura skoro przymusowa hospitalizacja psychiatryczna jest mozliwa
jedynie w odniesieniu do oséb chorych psychicznie, chorobe te stwierdza
lekarz psychiatra a podejmujac decyzje w tym przedmiocie, sad jest zobli-
gowany zasiegnaC opinii bieglego, ktéry w swojej ocenie musi takze
uwzgledni¢ aktualny stan zdrowia psychicznego pacjenta. Obserwacja psy-
chiatryczna, ktora pozwala przekonac sie o istnieniu lub nieistnieniu cho-
roby psychicznej, moze by¢ stosowana wylacznie w stosunku do os6b wy-
kazujacych zaburzenia psychiczne, czego swiadectwem ma by¢ dotychcza-
sowe zachowanie sie osoby pozbawionej wolnosci. Ma ona zreszta charakter
czasowy, a przewidziany w ustawie termin nie moze uchodzi¢ za nadmierny
i z pewnoscia jest proporcjonalny do uzasadnionego prawnie celu, ktory
realizuje instytucja z art. 24 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Prze-
stanki zastosowania wszystkich trzech przepisow nie powinny budzi¢ za-
strzezen z punktu widzenia zasady subsydiarnosci, bo przymusowa hospi-
talizacja jest srodkiem ostatecznym. Nie powinno by¢ watpliwosci, co do
tego, ze takie wartosci jak zycie wlasne oraz zycie i zdrowie innych osoéb,
w powigzaniu z wymogiem bezposredniego ich zagrozenia, stanowia dosta-
teczna przestanke do pozbawienia wolnosci osoby dotknietej zaburzeniami
psychicznymi w celu przymusowej hospitalizacji i obserwacji, w rozumieniu
art. 5 ust. 1 lit. e Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych
Wolnosci.

Autor badan podnosi, ze w polskim systemie postepowanie w sprawach
o przymusowa hospitalizacje psychiatryczna zostata uksztaltowana w taki
sposo6b, aby chroni¢ osobe dotknieta zaburzeniami psychicznymi przed ar-
bitralnoscia. Gwarantem tej ochrony sa niezawisle sady, bo to ich kognicji
a nie organom administracji publicznej poddano kontrole zatrzymania pa-
cjenta w szpitalu wbrew jego woli. W ramach omawianej procedury ustawo-
dawca przewidzial koniecznos¢ wystuchania pacjenta oraz mozliwosé uzy-
skania przez niego pomocy prawnej?*. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z autorem
wskazujac na szczegélowo opisany tryb sadowy prowadzacy do przymuso-
wej hospitalizacji, jednak tragiczne zdarzenia aktow agresji ze strony oso6b

23 Dz. U.z 2012 r. poz. 1169.
24 T. Paldyna., Praktyka sadowa w zakresie stosowania wybranych instytucji prawnych zawar-
tych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego, Ibidem, s. 92-93.
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z zaburzeniami psychicznymi dowodza, ze zadna procedura nie jest w sta-
nie zapewnic¢ pelnego bezpieczenstwa osobom z ich otoczenia.
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STRESZCZENIE

System prawny wobec konfliktu wartosci godnosci osoby chorej psy-
chicznie z bezpieczefistwem jej otoczenia

Zadaniem ustawodawcy jest pogodzenie napiecia pomiedzy wartoScia,
jaka jest godnos¢ osoby chorej psychicznie a prawem do bezpieczenstwa
osobistego, ktorego gwarantem powinno by¢ panstwo. Zawarte w prawie
cywilnym i karnym regulacje dotyczace przymusowego leczenia takich oséb
zaspokajaja potrzebe ochrony bezpieczenstwa szczegdlnie ich najblizszego
otoczenia. W ocenie doktryny oraz praktykow ustawa o ochronie zdrowia
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psychicznego wprowadza dostateczny zakres rozwigzan gwarantujacych
zgodnos¢é z prawem miedzynarodowym oraz konstytucyjnym zatrzymania
w szpitalu psychiatrycznym os6b dotknietych choroba psychiczna lub za-
burzeniami psychicznymi bez ich zgody. Panstwo jest odpowiedzialne za-
rowno za bezpieczenstwo obywateli jak i ochrone praw oséb chorych psy-
chicznie. Kazde rozstrzygniecie sagdu dotyczace przymusowej izolacji takich
0s6b musi respektowac obowiazki wladzy publicznej w tym zakresie.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo osobiste, choroba psychiczna, kon-
flikt wartosci, przymusowa hospitalizacja.

SUMMARY

The legal system in the face of the conflict between the values of the
dignity of a mentally ill person and the safety of their environment

The task of the legislator is to reconcile the tension between the dignity
of a mentally ill person and the right to the personal security which should
be ensured by government. Regulations included in penal and civil law
regarding compulsory treatment of above mentioned individuals satisfy the
need for personal security, particularly of the closest circle of the mentally-
ill. In view of legal academics and in practice of law the mental health bill
introduces a sufficient range of solutions properly regulated according to
international and constitutional law of treatment of mentally-ill individuals
in a psychiatric ward without their consent. The state is responsible for
protection of citizenry as well as for securing the rights of mentally-ill. Any
and all court decisions concerning compulsory treatment in a closed ward
has to come in accordance with duties of public authorities in this
spectrum.

Keywords: personal safety, mental illness, value conflict, compulsory
treatment.
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Terapia poetycka — lecznicze
i prozdrowotne znaczenie poezji

Biblioterapia jako metoda terapeutyczna z grupy terapii ekspresyjnych
(kreatywnych)! wykorzystuje rézne rodzaje tekstéow literackich i oferuje
przestrzen wspierajaca, umozliwiajaca autorefleksje, prace nad soba, a tak-
ze zmierzenie sie z wlasnymi problemami oraz trudnymi emocjami. To wla-
Snie literatura umozliwia skupienie sie na kwestiach egzystencjalnych, daje
pomoc w poszukiwaniu przynaleznosci i sensu. Zwlaszcza w ostatnim cza-
sie, doswiadczane wyzwania w sferze ekonomiczno-spotecznej, a takze gle-
boki kryzys wartosci i tozsamosci, wplywa na pogarszanie sie kondycji
zdrowia psychicznego spoteczenstw?2. Powoduje to, ze coraz bardziej popu-
larne staja sie staja sie rézne metody terapeutyczne wspierajace zdrowie
psychiczne. Wsréd nich szczegélna role odgrywa sztuka i literatura.
Zwlaszcza biblioterapia cieszy si¢ wiekszym zainteresowaniem niz kiedy-
kolwiek3. W tym obszarze warto przyjrzeC sie znaczeniu poezji, ktéora ze
wzgledu na swoja specyfike, oferuje szerokie mozliwosci terapeutycznego
oddziatywania. Przede wszystkim poezja, jako tworczosé liryczna bazuje na
naturalnej i autentycznej potrzebie ekspresji kazdego czlowieka. Jak czy-
tamy: ,(...) ekspresja to uzewnetrznienie w sposéb artystyczny pewnej rze-
czywistosci wewnetrznej, Swiata duchowego, psychiki twércy. Dlatego do-
mena tematyczna liryki sa wewnetrzne przezycia, doznania, emocje i prze-
konania poety, przekazywane gltéwnie za posrednictwem wypowiedzi mono-
logicznej, o silnym nacechowaniu subiektywnym, podporzadkowanej -
W omawianej poezjoterapii — przede wszystkim efektowi terapeutycznemu
i funkcji ekspresywnej. Wedlug wspoélczesnych badaczy i myslicieli ekspre-

1 'W. Szulc, Biblioterapia w kontekscie terapii kreatywnych, [w:] Biblioterapia i Arteterapia, red.
K. Chatzipentidis, ,Przeglad Biblioterapeutyczny”, T. XI, rok 2021, wyd. Uniwersytet Wroctaw-
skis. 31-47.

2 Sprawozdanie Health at a Glance: Europe, [https://health.ec.europa.eu/state-health-eu/health
-glance-europe_pl]; [https://health.ec.europa.eu/document/download/3f9d55be-9e36-43d9-9
9ad-b96ac63a5b9b_plrfilename=2022_healthatglance_rep_en_0.pdf] — 4.05.2024.

3 K. Chatzipentidis Biblioterapia w czasie pandemii COVID-19, ,Przeglad Biblioterapeutyczny”,
T. X, rok 2020, wyd. Uniwersytet Wroctawski.
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sja twoércza zyskala miedzy innymi warto§¢ osobotworcza, terapeutyczna
i katartyczna”4.

Wplyw literatury na ludzki umyst jest réznorodny i obejmuje wiele
warstw, w tym neurobiologie, funkcje organizmu, emocje, funkcje poznaw-
cze 1 kwestie spolteczno-kulturowe. Kazde slowo moze zainspirowac¢ do dal-
szego pisania, czytania, mowienia i wyrazania siebie, taczac sie i rezonujac
ze znaczacymi momentami, wspomnieniami i przyszloscia. Nawet sprzeczne
glosy narracyjne oferuja mozliwosci wspélnej interpretacji i negocjacji na-
szego wewnetrznego i zewnetrznego Swiata. Historie, podobne do marzen,
snéw i poetyckich rozwazan, tworza przestrzen mentalna, eksperymentalny
i doswiadczalny teren, na ktérym badamy nasze sposoby radzenia sobie,
zasoby, wyzwania, straty, nadzieje, leki i aspiracjes.

Caroline Shrodes, autorka pierwszego naukowego opracowania zagad-
nienia biblioterapii®, zauwaza, ze istniejg zwiazki miedzy przezyciem este-
tycznym a terapia. Wazny przy tym jest mechanizm identyfikacji z posta-
ciami literackimi, poniewaz ,identyfikujac sie z bohaterem, czytelnik moze
mowi¢ o swoich uczuciach pod pozorem mowienia o bohaterze. Przezycia
zastepcze podnosza prog tolerancji na frustracje, pozwalaja antycypowac
cierpienie, co wzmaga przystosowanie spoleczne?”. Dzieki temu bibliotera-
pia pomaga pacjentowi odkry¢ wlasne mozliwosci, sprzyja wzrostowi poten-
cjatu w zakresie poprawy dobrostanu, wiezi spotecznych, a takze w zakresie
stymulacji kognitywnej, reminiscencji i budowaniu wspélnot, co pozwala na
skuteczne radzenie sobie z emocjonalnymi trudnoSciami oraz integracja
doswiadczen zyciowychs.

Definiujac biblioterapie za R. J. Rubin mozna ja okresli¢, jako specjali-
stycznie przygotowany program, oparty na intensywnych procesach tera-
peutycznych z zastosowaniem drukowanych i niedrukowanych materiatow,
zarowno wyobrazeniowych, jak i informacyjnych umozliwiajacych osiaganie
wgladu we wlasne zachowanie®. Wyrdznia sie réwniez nastepujace mecha-
nizmy biblioterapii, takie jak: identyfikacje, projekcje, katharsis i wglad!O.
Dzieki identyfikacji z bohaterem uczestnicy doswiadczaja ,zastepczego”
przezycia, co daje mozliwoS¢ wyrazenia swoich stanoéw dzieki mowieniu
o wlasnych stanach z zachowaniem pozoréw wypowiadania si¢ o bohaterze.
Projekcja natomiast polega na badaniu przestania i intencji dziela w per-
spektywie zycia i doswiadczenia odbiorcy. Katharsis pozwala natomiast na
odreagowanie frustracji i napie¢ emocjonalnych, co jest kluczowe dla proce-

4 A. Stupin-Rzonca, Wprowadzenie. O wartodci terapeutyczno-rewalidacyjnej twoérczosci poetyc-
kiej os6b niepetnosprawnych [w:] Przestanie Nadziei. Antologia twérczosci literackiej oséb niepet-
nosprawnych ruchowo, Czes$é¢ I, Poezja, wybor i opracowanie A. Stupin-Rzonica, Wyd. Wyzsza
Szkota Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 1997, s. 7-8.

5 J. Ihanus, Psychological and psychobiological perspectives, [https:/ /hist.bsu.by/images/stories
/files /nauka/izdania/istochnik/5/Ihanus.pdf] — 4.05.2024.

6 J. Pardeck, Using Books in Clinical Social Work Practice: A Guide to Bibliotherapy, London 1993.

7 W. Szulc, Biblioterapia w kontekscie terapii kreatywnych, op. cit., s. 37.

8 B. Gornicka-Naszkiewicz, Biblioterapia dla senioréw. Korzysci i inspiracje, [https:/ /seniorlux.pl
/blog/biblioterapia-dla-seniorow-korzysci-i-inspiracje| — 4.05.2024.

9 cyt. za: B. Szczupal, O literaturze dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciq. Recepcja — edu-
kacja — terapia — wsparcie — twérczosé, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2009, s. 69.

10 K. Chatzipentidis, Biblioterapia reminiscencyjna, [https://dyskursidialog.org/2020/08/05/bibl
ioterapia-reminiscencyjna] 4.05.2024.
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su biblioterapeutycznego. Prowadzi to do wgladu rozumianego, jako osia-
gniecie samopoznania podczas terapiill. Teksty poetyckie stosuje sie row-
niez do uSmierzenia bélu egzystencjonalnego oraz do radzenia sobie z trud-
nymi przezyciami i uczuciamil2.

W 1928 roku Eli Greifer, poeta, prawnik i farmaceuta zawodu, rozpo-
czal kampanie ukazujaca, ze przestanie wiersza ma lecznicza moc. W latach
piecdziesiatych XX wieku rozpoczal stosowanie poezjoterapie w Creedmore
State Hospital w Nowym Jorku oraz w 1959 w Cumberland. Po raz pierwszy
zaczal szerzej stosowac poezie w prowadzonych przez siebie zajeciach tera-
peutycznych. Jego praca zainspirowal sie w 1969 roku amerykanski psy-
chiatra Jack Joseph Leedy, ktory opublikowal pierwsza w historii monogra-
fie poswiecona terapii poprzez poezje ,Poetry therapy”, obejmujaca prace
wielu prekursoréw na tym polul3. W tym tez czasie coraz wiecej oséb zwig-
zanych z instytucjami pomocy spolecznej siegalo po poezje przy prowadze-
niu zaje¢ grupowych. Wsrod nich byt dr Arthur Lerner z Los Angeles, zalo-
zyciel Poezji Instytutu Terapii w latach 70-tych XX wieku. Wreszcie w 1980
roku osoby aktywnie dziatajace w tej dziedzinie zalozyly Krajowe Stowarzy-
szenie Terapii Poezjil4. Obecnie poezja zaczyna by¢ czesciej wlaczana do
praktyki terapeutycznej, a coraz wiecej terapeutéw z catego §wiata zaczyna
siega¢ po poezje w prowadzonych przez siebie zajeciach grupowych, o czym
Swiadcza towarzystwa zajmujace sie upowszechnianiem poezjoterapiils.

Poezjoterapia sytuuje sie na pograniczu kilku dyscyplin naukowych: li-
teraturoznawstwa, sztuki, psychologii, pedagogiki, arteterapiii oraz medy-
cynylé. Terapia poetycka polega na wykorzystaniu tekstéw lirycznych oraz
piosenki literackiej do oddzialtywan terapeutycznych. Moze ona przyniesc
wiele korzystnych efektow. Wykazuje, bowiem szereg wlasciwosci o charak-
terze prozdrowotnym. Przede wszystkim, jej forma, ksztalt i tres¢ odnosza
sie do dziedziny sztuki, majacej znaczenie lecznicze, chociazby, dlatego ze
poezja pomaga zlagodzi¢ uczucie samotnosci, ktorego wszyscy doswiadcza-
my!7. Utwor liryczny, zatem jako emocjonalno-fizykalny konstrukt porusza
serce odbiorcy, by ukryte w tekscie doswiadczenie moglo sta¢ sie jego
udziatem!8. Jak czytamy: ,Poezja sklania pacjentéw do zastanowienia sie
nad swoimi uczuciami, do glebszego i pelniejszego ich przezywania, do

11 A. Dolna, Biblioterapia a czytelnictwo, Biblioterapia a czytelnictwo | tekst nr 4687 [edux.pl] —
4.05.2024].

12 W. Czernanin, H. Czernanin, Poezjoterapia jako jedna z metod biblioterapii [w:] Podstawy
wspélczesnej biblioterapii. Podrecznik akademicki, red. W. Czernanin, H. Czernanin, K. Chatzi-
pentidis, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2017, s. 238.

13 P. J. Longo, Poezja jako terapia, thum. M. Bojarun, ,Biblioterapeuta. Kwartalnik Polskiego
Towarzystwa Biblioterapeutycznego”, Wroctaw 2002, nr 2, s. 2.

14 F. Gholami, Poetry as Therapy, [https://www.academia.edu/4262221/A_poetry_as_therapy| —
4.05.2024.

15 National Association for Poetry Therapy, [https://poetrytherapy.org] — 4.05.2024.

16 S. Krzyska, Aksjologiczne i terapeutyczne konteksty recepcji poezji dla dzieci, Wydawnictwo
Naukowe Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 2013, s. 46.

17 J. Wollner, Poezja tagodzi samotno$é¢ — Jarostaw Mikotajewski o poezjoterapii i Zuzannie Gin-
czance, [https://zwierciadlo.pl/spotkania/394854,1,poezja-lagodzi-samotnosc--jaroslaw-mikol
ajewski-o-poezjoterapii-i-zuzannie-ginczance.read] — 4.05.2024.

18 S. Krzyska, Terapeutyczne aspekty poezji, Edukacja i dialog, X 2006, [http://edukacjaidialog.p
1/archiwum /2006,104 /padziernik,222 /terapeutyczne_aspekty poezji,2018.html] — 4.05.2024].



180 Ana Sotirovska

Swiadomej kontroli przezy¢ emocjonalnych. Pomaga chorym w poprawie
spontanicznosci i twérczej postawy. Zbiorowe shuchanie, recytowanie lub
Spiewanie utworéw poetyckich jest wspolnym przezyciem emocjonalnym,
ktore wiaze grupe, dajac jej cztonkowi poczucie jednosci z ludzmi i bezpie-
czenstwalo”.

Na czym polega specyfika terapeutycznego wplywu liryki? Przede
wszystkim terapia poetycka polega na ,wykorzystaniu jezyka, symboli i hi-
storii w celach terapeutycznych, edukacyjnych, zwiazanych z rozwojem
i budowaniem spolecznosci. Opiera sie na wykorzystaniu wierszy, opowia-
dan, tekstow piosenek, obrazéw i metafor, aby ulatwi¢ rozwéj osobisty,
uzdrowienie i wieksza samoswiadomos§¢é20. Natomiast, jak zauwaza
W. Szulc, poezja ,ma wielkie walory terapeutyczne spowodowane szczegol-
nie bliskim kontaktem, jaki powstaje miedzy wierszem a czytelnikiem, sym-
bolika i ogromnym tadunkiem emocjonalnym utworéw poetyckich oraz bio-
logiczna silg rytmu. Magia poezji polega na jednoznacznym dziataniu uczu-
cia, mys$li i rytmu. Poezja bywa okreslana, jako najkrétsza droga emocjo-
nalna miedzy pisarzem a czytelnikiem. Refleksyjne wiersze, poruszajace
problemy sensu zycia, oddzialuja rowniez na sfere intelektualng. Doprowa-
dzaja pacjentow do konstruktywnych sadéw na temat doswiadczen zycio-
wych, w ktorych doznali porazek oraz okreslenia swoich pogladéw”2l. Zatem
terapia poetycka korzysta z ,wielowymiarowego kodu artystycznego, postu-
gujacego sie takimi formami wypowiedzi, jak metoda swobodnych skoja-
rzen, opierajaca sie na jezyku symboli i metafor, odwotujaca sie do proce-
s6w i stanéw podswiadomosci, jak np. marzenia senne, jest szczegolnym
rodzajem komunikacii spolecznej?2”.

Poezja, jako niepowtarzalna forma ekspresji artystycznej jest bardzo
waznym elementem terapii, ale takze autoterapii, bowiem ,aspekt terapeu-
tyczny kazdej pracy twérczej jest nie do przecenienia (...) autoterapia to
glowny — bardziej lub mniej uswiadomiony — motyw wszelkiej, autentyczne;j
aktywnosci tworczej, ktora jako taka jest aktywnosScia specyficznie ludzka,
wynikajaca z potrzeby wyrazania siebie i swoistej transcendencji — tu w
znaczeniu przekraczania czysto biologicznej natury. Sztuka jest, wiec nie
tylko skutkiem dzialalnosci czlowieka, elementem kultury; jest roéwniez
Srodkiem do celu, jakim jest rozwo6j osoby ludzkiej. Swoja funkcje terapeu-
tyczna spelnia, ilekro¢ przyczynia sie do poprawy lub utrzymania dobrej
kondycji osoby, zwlaszcza w jej wymiarze psychicznym i duchowym. Czyli
prawie zawsze. Juz samo pojecie ,spelnienie tworcze” kryje w sobie te koja-
ca, terapeutyczna nute znaczeniowg”23. Poezja dotyka istotnych sfer zycia
wewnetrznego czlowieka. Stanowi odzwierciedlenie jego potrzeb, emocji,
wrazen, pragnien, marzen, ale rowniez pomaga poradzi¢ sobie z trudnymi

19 W. Szulc, Biblioterapia w kontekscie terapii kreatywnych, op. cit., s. 44.

20 [https:/ /poetrytherapy.org] — 4.05.2024.

21 W. Szulc, Kulturoterapia. Wykorzystanie sztuki i dziatalnosci kulturalno — osdwiatowej w lecznic-
twie, Wydawnictwo Uczelniane AM, Poznan 1994, s. 49.

22 J. Papuzinska-Beksiak, Terapeutyczna funkcja poezji [w:] Miejsce literatury i teatru w prze-
strzeniach terapeutycznych. Werbalne i niewerbalne aspekty wsparcia rozwoju, red. J. Malicki,
K. Krason, wyd. Biblioteka Slaska, Katowice 2005, s. 89.

23 B. Golacik, Poezjoterapia, [https://repozytorium.uni.wroc.pl/Content/89782/PDF/03_01_Gol
acik-B_Poezjoterapia.pdf] s. 130 — 4.05.2024.
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emocjami, takimi jak: lek, wyrzuty sumienia, strach, rozpacz, czy bezsil-
nos¢. Domena tworczosci lirycznej jest, zatem psychiczny Swiat wrazen,
stanéw i uczué. Sfera ta bardzo czesto pozostaje poza zasiegiem jednostki, a
dzieki peozjoterapii mozna siegnac¢ do tych trudnych emocji, ztagodzi¢ je i
poradzi¢ sobie z nimi.

Poezjoterapie mozna stosowac¢ wedlug pewnych podstawowych modeli —
glownie, jako poezjoterapie tworcza i poezjoterapie lekturowa?24. Ta ostatnia
moze oddzialywaé dzieki odbiorowi dziela. W trakcie percepcji utworu,
cztowiek kontaktuje sie z sytuacja liryczna przedstawiona w wierszu, rozpo-
znaje stan psychiczny bohatera lirycznego, co moze umozliwi¢ mu identyfi-
kacje badz poruszenie wewnetrzne, prowadzace do pojawienia sie efektu
terapeutycznego. Mamy woéwczas do czynienia z komponentem receptyw-
nym, polegajacym na czytaniu wiersza i wywolaniu reakcji. I tak, wprowa-
dzenie wiersza lub piosenki do grupowej terapii zajeciowej mozna powiazac
z treScig sesji i w ten sposob zainicjowac prace nad osobistym problemem
uczestnika. Teksty poetyckie czesto shuza czlonkom grupy, jako katalizator
do ujawnienia wlasnych celow, emocji i ideatow?25.

Poezjoterapia moze by¢ réwniez stosowana praktycznie, jako warsztaty
tworzenia dziet lirycznych, w ktérych uczestnicy staja sie autorami wia-
snych tekstow i maja mozliwo§¢ wyrazenia siebie, swoich odczué i emocji,
co prowadzi réwniez do rozpoznawania emocji, uzyskiwania wgladu w mo-
tywy swojego postepowania. W tym modelu dominuje komponent ekspre-
syjny, polegajacy na tworczym tworzeniu tekstow. Kreatywne pisanie to
technika powszechnie stosowana przez animatorow terapii poetyckiej. Za-
pewnia mozliwos¢ ekspresji siebie oraz daje poczucie stabilnosci i zwiek-
szenie samoswiadomosci. Prowadzacy moga korzystac¢ z swobodnych zadan
pisemnych na dowolny temat lub z gotowych szablonow?26.

Szczegolnie cenny jest symboliczny obszar terapii poetyckiej, obejmuja-
cy rozne techniki, wykorzystujacy miedzy innymi takie Srodki poetyckiego
wyrazu jak: symbole, metafory, tworzenie wlasnych narracji, zawierajacych
uniwersalne motywy i wzorce postepowania?’. Proces tworzenia i pisania
pelni doniosta role, gdyz poprzez kontakt z tekstem mozna poruszyc¢ we-
wnetrzna prace nad waznymi dla danej osoby zagadnieniami i pogltebi¢ sa-
moswiadomosé. Ta technika terapeutyczna moze rowniez wspierac¢ osoby
leczace sie psychiatrycznie, onkologicznie, kardiologicznie i inne. Poezjote-
rapia moze oczywiscie przebiega¢ indywidualnie lub grupowo w formie
warsztatéow, grup rozwojowych i terapeutycznych. Zatem, ,terapeutyczne
mozliwosci poezji postrzegamy w dwoch wymiarach. Pierwszy z nich dotyczy
autoréw utworéw poetyckich, dla ktorych pelni ona funkcje autoterapeu-
tyczna, w drugim wymiarze interesuje nas wykorzystanie poezji w trakcie
procesu terapeutycznego?2s”.

24 W. Czernanin, H. Czernanin, op. cit., s. 234.

25 N. Mazza, Poetry Therapy: Theory and Practice, WydawcaTaylor & Francis Ltd., 2021.

26 Tamze.

27 Tamze.

28 M. Szpunar, O poezjoterapii i sile bezsilnej poezji, [https:/ /www.magdalenaszpunar.com/_publi
kacje/2023/0_poezjoterapii_Szpunar.pdf] s. 1 — 4.05.2024.
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Wyodrebni¢ mozna, zatem poezjoterapie receptywna, zwiazana z odbio-
rem, przetwarzaniem i analizowaniem dziet literackich, poetyckich, a takze
terapie czynna, aktywna, polegajaca na zaangazowaniu odbiorcy w proces
tworzenia dzieta, co powodzi do uaktywnienia jego wyobrazni, kreatywnosci
i sfery tworczej. Warto podkreslic uniwersalnos¢ tej techniki oraz ogromne
mozliwosci laczenia je z innymi rodzajami terapii —z muzykoterapia oraz
z arteterapia. W poezjoterapii aktywnej odbiorca, wchodzacy w role twoércy
uzupelnia, niejako wyposaza tworzony przez siebie tekst o przezycia, uczu-
cia i sady. Z kolei w terapii receptywnej, odbiorca poddaje sie sugestiom
czytanego dzieta, wzbogaca je wlasnymi tresciami uczuciowymi i wprowa-
dza w Swiat wlasnych przezy¢2°. Dlatego tez sita poezji polega na wyrazaniu
ludzkich doswiadczen, przezy¢ i stanéw psychicznych za posrednictwem
metafory, w poetyckiej formie. Dzieki temu w poezji niczym w lustrze mo-
zemy obserwowacC wlasne przezycia, to, co ,zdysocjowane, odszczepione,
nieakceptowane, zestrugane z wlasnego ciala, pozwalajac tym samym na-
zywac nienazwane. Jezyk poezji ulatwia zrozumienie siebie, wlasnych sta-
noéw emocjonalnych, pozwala uzyskac¢ dostep do tego, co zwykle sami przed
soba zakrywamy i czego nie zauwazamy. W przypadku oddziatywania poezji
nie sposéb moéwi¢ o jakich§ uniwersaliach czy ramach, ktore za kazdym
razem okaza sie tak samo skuteczne i efektywne. Bywa, bowiem tak, ze
duze znaczenie terapeutyczne maja wiersze nieszczeg6lnie wyrafinowane
poetycko, a te wysmakowane lirycznie niespecjalnie oddzialuja na odbior-
cows0”. Potwierdzaja to badania S. Krzys§ki3l. Badacz ten zauwaza, ze wier-
szowos¢ nie decyduje o poetyckosci, tak samo jak poetyckos¢ nie determi-
nuje terapeutycznej roli wiersza. Podobnego zdania jest T. Stanczak, ktora
stwierdza: ,Nie ma pelnej zbieznosci miedzy wartoscig literacka a wartoscia
terapeutyczna wierszy. Czasem zupelnie mierne wiersze maja duza wartosc
dla biblioterapii32”.

Terapeutyczny wplyw poezji Scisle wigze si¢ z mechanizmem katharsis,
dzieki ktoremu odbiorcy tekstow poetyckich moga doswiadczy¢ oczyszcze-
nia, emocjonalnego roztadowania frustracji, napie¢, trudnych emocji, co
skutkuje odprezeniem, uspokojeniem, doznaniem ulgi, wynikajacym z za-
akceptowania trudnych emocji i zwiazanych z tym wydarzen, sytuacji i po-
staw innych ludzi. Katharsis moze przejawia¢ si¢ w rozmaity sposob. Nie
oznacza to oczywiscie, ze znikna wszelkie frustracje; jednak mozliwe jest, by
w pewnej sferze, w danym zakresie pozyskaé¢ wewnetrzng ulge, uspokojenie,
co w dalszej perspektywie podnosi kompetencje do radzenia sobie z stre-
sem, napieciami i frustracja. Poezjoterapia, zatem stanowi cenny Srodek
autoekspresji i autoterapii oraz przywracania rownowagi emocjonalnej. Po-
zwala, bowiem na wyrazanie silnych emocji33”. Przy czym pojecie katharsis
Scisle taczy sie z pojeciem przezycia estetycznego, prowadzacego do swoiste]j
formy oczyszczenia, co ,jest podstawowym walorem terapeutycznym poezjo-

29 Tamze, s. 8.

30 Tamze, s. 2.

31 S. Krzyska, Aksjologiczne i terapeutyczne konteksty recepcji poezji dla dzieci, op. cit., s. 51.
32 T. Stanczak, Metody biblioterapii, ,Szpitalnictwo Polskie”, nr 23 (6) 1979, s. 277.

33W. Czernanin, H. Czernanin, op. cit., s. 234.
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terapii. Jest ono kluczowe zaréwno w odniesieniu do czynnej (pisanie wier-
szy), jak i biernej (czytanie i stuchanie poezji) formy poezjoterapii3+.

Mozna wyodrebni¢ réznorodne komponenty tekstu lirycznego, ktoére
decyduja o terapeutycznej wartoSci poezji. Z pewnosci niebagatelna role
odgrywa emocjonalny aspekt liryki, ktéra ze wzgledu an swoja nastrojowos¢
i sytuacje wyznania lirycznego wplywa pozytywnie na wzrost wrazliwosci,
empatii i wspétodczuwania, co utatwia tworzenie dojrzatych relacji miedzy-
ludzkich35. Natomiast dzieki symbolom i metaforom mozliwe jest wykreo-
wanie obrazow, ktére niosa za soba glebsze, ukryte, niedostowne tresci.
Wielos¢é odcieni znaczeniowych i ich ekspresja symboliczna powoduja, ze
poezja stanowi odzwierciedlenie stanéw i odczué, poruszajac i zachecajac
do autorefleksji. Tekst poetycki wywiera rowniez konstruktywne oddziaty-
wanie na sfere intelektualna, poniewaz sprzyja refleksji natury egzysten-
cjalnej i filozoficznej. Z kolei dzieki zastosowaniu technik kreatywnych
i motywowaniu do tworzenia wlasnych tekstow, uczestnik ma mozliwosé
odkrywania witasnych talentow i uzdolnien, co pobudza jego kreatywnosé
i wyobraznie. W ten sposob poezjoterapia wykorzystuje nie tylko sfere sym-
boli, ale tez mechanizm identyfikacji z ,ja” lirycznym, podmiotem lirycznym,
stanowiacym niejako glos danej osoby. Dzieje sie tak, poniewaz w poezjote-
rapii dominantg utworéw jest ,sfera osobistych przezy¢ jednostki, ktore
daja sie sprowadzi¢ do rzeczywistych doswiadczen wewnetrznych tworcy,
czyli tozsamosci ,ja” lirycznego i poety. Tozsamos$¢ ta ma donioste znacze-
nie, gdyz na niej glow nie zasadza sie efekt terapeutyczny. Efekt ten wyzwa-
la piszacych wiersze od silnych emocji i najczesciej przykrych przezy¢36”.

Terapeutyczne oddzialywanie poezji wiaze sie¢ rowniez ze specyficznym
uksztaltowaniem formy poetyckich, na ktérag sklada sie szereg detali, takich
jak37: jezyk, forma, rytm, brzmienie, metafora, obraz poetycki. Dzieki tym
elementom kompozycyjnym, a takze poprzez specyficzne, oryginalne
uksztaltowanie tekstu utwory literackie kieruja uwage uczestnikow w stro-
ne mysli, emocji, probleméw czlowieka, czesto nieuswiadomionych. Jak
czytamy: ,, TworczosS¢ poetycka przez swoje piekno, w ktorym tkwi sila tera-
peutyczna, za posrednictwem glebokich i silnych przezy¢ estetycznych
zwigzanych z jej czytaniem lub pisaniem prowadzi do zrozumienia siebie
i innych, a dzieki temu do autopsychoterapiiss”.

Z kolei, jak zauwaza J. Ihanus, w poezjoterapii uczestnicy kontempluja
teksty poetyckie, angazuja sie i doswiadczaja innej osobistej perspektywy,
ktora moze prowadzi¢ do podwyzszonego stanu $wiadomosci. Terapia poe-
zja wzbogaca, wiec sfere osobistg i spoleczna poprzez wzruszajace wyraze-
nia, eksploracje narracji i wspoélne dyskusje, ktore moga by¢ tworczym dia-
logiem i otwiera¢ na uczestnictwo w kulturze i taczy literature ze zdrowiem

3% W. Matras-Mastalerz, M. Kania, ,Slowa zaklete w poezji”. O autoterapeutycznych witasciwo-
Sciach poezji na przyktadzie tworczosci Katarzyny Dominik, ,Przeglad Biblioterapeutyczny”, T.
1V, rok 2014, s. 58.

35 I. Jazukiewicz, Wrazliwo$é jako przedmiot refleksji pedagogicznej, [https:/ /apcz.umk.pl/SPI/ar
ticle/download /SPI1.2020.4.007/27348/73480] — 4.05.2024.

36 W. Czernanin, H. Czernanin, op. cit., s. 236.

37 Tamze, s. 242-247.

38 Tamze, s. 239.
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i dobrym samopoczuciem dzieki refleksyjnej, transformacyjnej i rozwojowej
terapii poetyckiej39.

Reasumujac, terapia poetycka jest obiecujaca, jednak niedostatecznie
udokumentowana formag terapii. Zapewne konieczne sa badania podejmu-
jace problem sposobu dziatania terapii poetyckiej i jej mechanizmoéow.
Z pewnoscia nalezy tworzy¢ programy badawcze i terapeutyczne, ktoére
upowszechnia poezjoterapie i spowoduja jej wicksze wlaczenie do praktyki
terapeutyczne;.
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[http:/ /edukacjaidialog.pl/archiwum/2006,104 /padziernik,222 /terapeutycz
ne_aspekty_poezji,2018.html] — 4.05.2024.

[28] Szpunar M., O poezjoterapii i sile bezsilnej poezji, [https://www.magdalenas
zpunar.com/_publikacje/2023/O_poezjoterapii_Szpunar.pdf], s. 1 - 4.05.
2024.

[29] National Association for Poetry Therapy, [https://poetrytherapy.org] — 4.05.
2024.

[30] Wollner J., Poezja tagodzi samotnosé — Jarostaw Mikotajewski o poezjoterapii
i Zuzannie Ginczance, |https://zwierciadlo.pl/spotkania/394854,1,poezja-
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ginczance.read] — 4.05.2024.

STRESZCZENIE

Terapia poetycka — lecznicze i prozdrowotne znaczenie poezji

Niniejszy artykul dotyczy poezjoterapii, jako terapii poprzez poezje, po-
legajacej na wykorzystaniu tekstow lirycznych do oddziatywan terapeutycz-
nych. Terapia poetycka niesie wiele korzystnych efektéow o charakterze
prozdrowotnym. Autorka wskazuje walory terapeutyczne poezjoterapii,
podkreslajac znaczenie mechanizmu identyfikacji i katharsis w procesie
terapeutycznym. Podkreslone zostaly komponenty tekstu lirycznego oraz
specyficzne uksztaltowanie formy, ktore decyduja o terapeutycznej wartosci
poezji. Szczegblne znaczenie pelni metafora oraz jezyk symboli, umozliwia-
jacy ekspresje przezyc¢ jednostki, co powoduje, ze poezjoterapia moze by¢
efektywna forma autoterapii. Poezjoterapie mozna stosowaé zaréwno
w aspekcie aktywnym (tworzenie wlasnych tekstow), jak i receptywnym
(odbior poezji — czytanie i stuchanie poezji). Terapia poetycka jest obiecuja-
ca, jednak niedostatecznie udokumentowana forma terapii. Konieczne sa
badania podejmujace problem sposobu dziatania terapii. Zasadne jest takze
tworzenie programoéw terapeutycznych, ktére upowszechnia terapie poetyc-
ka i w wiekszym stopniu wprowadza ja do praktyki terapeutyczne;j.
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SUMMARY

Poetry therapy — healing and health-promoting meaning of poetry

This article is about poetry therapy as therapy through poetry, which
involves the use of lyrical texts for therapeutic interactions. Poetry therapy
has many beneficial effects of a health-promoting nature. The author points
out the therapeutic qualities of poetry therapy, emphasising the importance
of the mechanism of identification and catharsis in the therapeutic process.
The components of the lyrical text and the specific shaping of the form de-
termine the therapeutic value of poetry are highlighted. Of particular im-
portance are metaphor and the language of symbols, enabling the expres-
sion of the individual's experiences, which makes poetry therapy an effec-
tive form of self-therapy. Poetry therapy can be used in the active aspect
(creating one's own texts) and the receptive aspect (receiving poetry — read-
ing and listening to poetry). Poetry therapy is a promising, but insufficiently
documented form of therapy. Research addressing the issue of how the
therapy works is needed. It is also reasonable to create therapy pro-
grammes that will make poetry therapy more widespread and bring it more
into therapeutic practice.
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Live Commerce — determinanty decyzji
zakupowych

WSTEP

W ostatnich latach handel elektroniczny zyskuje na znaczeniu, a jego
dynamika wzrostu przyczynitla sie do rozwoju nowych form sprzedazy,
w tym tzw. live commerce, czyli transmisji na zywo umozliwiajacych doko-
nywanie bezposrednich zakupow online. Ewolucja handlu elektronicznego
(ang. e-commerce) w kierunku live commerce jest rezultatem oddziatywania
kilku czynnikoéw. Jednymi z nich byly rozwdj technologiczny, dostep do
szybkiego internetu oraz upowszechnienie zaawansowanych platform stre-
amingowych, ktore pozwolily na realizacje transmisji w czasie rzeczywistym
oraz interakcje sprzedawcow z klientami na niespotykana wczesniej skale.
Ponadto, zmieniajace sie nawyki konsumenckie w wyniku internacjonaliza-
cji handlu czy popularyzacja kanaléw marketingowych, takich jak media
spolecznosciowe (ang. social media) takze odegraty kluczowa role w zwiek-
szaniu zasiegu i rozw0j e-commerce. Nie bez znaczenia jest takze wzrost
zaufania do zakupow online, uwidoczniony szczegoélnie po pandemii COVID-
19. W czasie pandemii konsumenci czesciej korzystali z zakupéw online, co
przyczynito sie do trwalych zmian w zachowaniach zakupowych.

Specyfika handlu online, realizowanego w formie live commerce, polega
na polaczeniu transmisji wideo na zywo z mozliwoScig natychmiastowego
zakupu prezentowanych produktow!. Tego rodzaju sesje zakupowe zyskuja
coraz wieksza popularnos¢ wsrod konsumentéw, dzieki czemu staja sie
istotnym narzedziem marketingowym dla sprzedawcow. W tym kontekscie,
zrozumienie determinant decyzji zakupowych konsumentéow w trakcie

1 0. Xiao The Influence of Live Streaming Commerce on Customer Behavior, Highlights in Busi-
ness, Economics and Management EMCG 2023, Vol. 20 (2023), s. 154.
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transmisji live commerce manifestuje sie, jako wazny aspekt skutecznego
wykorzystania potencjatu tej formy sprzedazy.

Celem artykulu jest analiza i ocena gléwnych determinant dokonywa-
nia zakupoéw podczas sesji sprzedazowych na zywo. W pracy podjeto probe
odpowiedzi na pytanie badawcze: w jaki sposob sesje zakupdéw live commer-
ce wplywaja na zainteresowanie konsumentéw i ich gotowos¢ do dokonania
zakupu? W celu odpowiedzi na tak sformulowane pytanie, przeprowadzono
badania ankietowe majace na celu zidentyfikowanie kluczowych czynnikow
motywujacych konsumentéw do dokonywania zakupéw w czasie rzeczywi-
stym.

1. LIVE COMMERCE — GENEZA, ISTOTA

Poczatki live commerce sa Scisle zwigzane z rozwojem telezakupow, kto-
re zdobyly popularnosé na calym swiecie w latach 70. i 80. XX wieku.
W 1977 roku w Stanach Zjednoczonych powstal pierwszy kanatl telezaku-
powy — Home Shopping Club (p6zniej HSN — Home Shopping Network)2. Tele-
zakupy (ang. teleshopping) polegaly na sprzedazy produktéw za posrednic-
twem programoéw telewizyjnych, ktore emitowane byty na specjalnych kana-
tach zakupowychs3.

Telezakupy szybko rozprzestrzenily sie na caly swiat, zyskujac popu-
larnos¢ w Europie, Azji i Ameryce Lacinskiej. W Polsce telezakupy zaczely
sie rozwija¢ na poczatku lat 90. XX wieku, zyskujac popularnosc¢ dzieki
wspolpracy z sieciami kablowymi i satelitarnymi, umozliwiajacymi dotarcie
do szerokiego grona odbiorcow*. Telezakupy przyciagaly widzow dzieki dy-
namicznym prezentacjom roéznorodnych produktéw (od sprzetu AGD po
kosmetyki i odziez) oraz atrakcyjnym ofertom cenowym.

W pierwszej dekadzie XXI wieku rozpoczely sie wezesne proby integracji
transmisji na zywo z e-commerce, glownie za posrednictwem rozwijajacych
sie platform internetowych i mediéw spolecznosciowych. Prawdziwy prze-
lom nastapit okoto 2016 roku, gdy platforma Taobao, bedaca czescig Aliba-
ba Group, rozpoczeta eksperymenty z transmisjami na zywo®. Dzieki temu
sprzedawcy mogli prezentowaé¢ produkty w czasie rzeczywistym oraz wcho-
dzi¢ w interakcje z widzami. W Stanach Zjednoczonych Amazon uruchomit
Amazon Live, a Facebook i Instagram wprowadzily funkcje umozliwiajace
sprzedaz na Zywo.

W Polsce rozwdj technologii oraz wzrost popularnosci internetu i me-
diow spotecznosciowych stworzyl nowe mozliwosci dla live commerce. Wzo-
rem Swiatowych trendow, polscy sprzedawcy zaczeli korzystac z platform do

2 [https://corporate.hsn.com/newsroom/pressrelease/hsn-s-queen-of-invention-joy-mangano-
shatters-records-again-with-history-making-sellout] — 22.05.2024.

3 J. Altkorn, T. Kramer, Leksykon marketingu, Wyd. PWE, Warszawa 1998, s. 256.

4 U. Gotaszewska-Kaczan, Teleshopping w dziatalnosci firm handlowych, s. 82-83 [w:] J. Sikorski
(red.) Strategie rozwoju firm handlowych, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku 2001.

5 Zob. D. Na, H. Kim, A study on the effects of Chinese consumers’ anxiety and boredom due to
COVID-19 on live streaming commerce, The Journal of Social Science, 2020, Vol.27, Nr. 4,
s. 196-218.
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transmisji na zywo, podczas ktérych mogli prezentowaé swoje produkty
w czasie rzeczywistym, odpowiadac¢ na pytania klientéow oraz oferowac eks-
kluzywne promocje dostepne tylko podczas sesji online®. Telezakupy staly
sie, wiec swego rodzaju prekursorem dla nowoczesnego live commerce, la-
czac tradycje sprzedazy na zywo z nowymi technologiami i kanatami dys-
trybucji.

Kluczowym czynnikiem przyspieszajacym rozwdj live commerce byla
bezsprzecznie pandemia COVID-197. Zamkniecie sklepéw stacjonarnych
i zwiazane z tym ograniczenia zmusily wiele firm do poszukiwania alterna-
tywnych sposobow dotarcia do klientéw. W efekcie, sprzedaz poprzez live
commerce znaczaco wzroslas.

Transmisje na zywo wspolcze$nie, prowadzone sa przez influencerow,
ekspertéow branzowych, celebrytéw przedstawicieli marek lub takze samych
posrednikéw /przedsiebiorcow. Prowadzacy moga stosowaé réznorodne
techniki sprzedazowe, aby zacheci¢ widzéw do zakupoéw — od demonstracji
produktow, przez ekskluzywne rabaty dostepne tylko podczas transmis;ji,
po organizowanie konkurséw. Widzowie (potencjalni konsumenci) z kolei
moga kontaktowac sie z prowadzacymi poprzez komentarze, zadawac py-
tania, wyrazac¢ opinie i kupowaé bez opuszczania transmisji. Live commerce
skutecznie laczy, zatem elementy rozrywki, informacji i zakupoéw, prze-
ksztalcajac pasywne przegladanie w aktywne uczestnictwo®. Widzowie nie
tylko ogladaja prezentacje produktu, lecz takze uczestnicza w tworzeniu
tresci poprzez interakcje, co zwieksza ich zaangazowanie i wplywa na decy-
zje zakupowe.

2. ZACHOWANIA NABYWCOW W SWIECIE ONLINE

Rozwo6j technologii oraz globalizacja przyczynity sie do znacznego wzro-
stu popularnosci rynku e-commerce, ktory dynamicznie sie rozwija, takze
w Polsce. Konsumenci maja obecnie tatwiejszy dostep do miedzynarodo-
wych platform zakupowych, co sprawia, ze ich zachowania nabywcze sa
coraz bardziej zréznicowane.

Wedlug raportu "E-commerce w Polsce 2023" opublikowanego przez
Gemius, rynek e- commerce w Polsce odnotowal dynamiczny wzrost, a licz-
ba os6b robigcych zakupy online systematycznie rosniel®. Raport wskazuje,
ze w 2023 roku okolo 77% internautow w Polsce dokonywalo zakupow

6 A. Szydlowska, Charakterystyka medidw spotecznosciowych jako narzedzia komunikacji firmy
z klientem, Zeszyty Naukowe ,Firma i rynek”, Wyd. Zachodniopomorska Szkola Biznesu w
Szczecinie, 2013 /2(45), s. 37.

7 Zob. D. Seo, J. Lee, J. Kim, J. Park, S. Koo and S. Kim, An analysis of changes in CORONA 19
digital commerce marketing, Proc. of the Korean Society of Computer Information Conference,
2020, Vol.28, Nr.2, s. 291-292.

8 [https:/ /www.businessdit.com/live-commerce-statistics] — 20.05.2024.

9 J. Kim, N. He, I. Miles, Live Commerce Platforms: A New Paradigm for E-Commerce Platform
Economy. J. Theor. Appl. Electron. Commer. Res. 2023, 18, s. 959.

10 Gemius Polska, E-commerce w Polsce 2023, [https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktua
Inosci/id-79-internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-juz-dostepny.html]
—-22.05.2024.
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online, podczas gdy w 2013 roku byto to 55%. Wzrost ten jest wynikiem nie
tylko wiekszej dostepnosci internetu, ale takze zmian w preferencjach kon-
sumentoéw oraz rosnacej liczby sklepow internetowych oferujacych atrak-
cyjne warunki zakupu.
Analizujac determinanty zakupoéw online na przestrzeni ostatnich
10 lat, mozna zauwazy¢, ze niektére czynniki zyskaly na znaczeniu, pod-
czas gdy inne stracily. Wsrod najwazniejszych, wspotczesnych determinant
mozna wymienic!!:
e cene - jest jednym z kluczowych czynnikéw decydujacych o zakupie.
Konsumenci czesto poréwnuja ceny produktéw w roznych sklepach in-
ternetowych, poszukujac najkorzystniejszych ofert;

e wygode — zakupy online sa postrzegane, jako wygodne, poniewaz po-
zwalaja na dokonywanie transakcji o dowolnej porze, z dowolnego miej-
sca i z dowolnego urzadzenia. W ciagu ostatnich lat wzrosta rowniez
popularnosé¢ aplikacji mobilnych, ktére dodatkowo zwiekszaja komfort
zakupow;

e dostep do opinii i recenzji — znaczenie opinii innych uzytkownikéw
wzrostlo, co jest zwiazane z rozwojem platform spotecznosciowych i sys-
temow oceny produktow. Konsumenci coraz czesciej kieruja sie recen-
zjami przed dokonaniem zakupu.

e szybkosé¢é dostawy — w ostatnich latach znaczaco wzrosto znaczenie
szybkiej dostawy. Firmy logistyczne oraz sklepy internetowe inwestuja
w rozwoj infrastruktury, aby skrocic¢ czas realizacji zamowien;

e bezpieczeinistwo transakcji — wzrasta $wiadomos$¢ dotyczaca bezpie-
czenstwa zakupow online. Konsumenci zwracaja wickszg uwage na za-
bezpieczenia platnosci oraz polityki prywatnosci sklepow.

Live commerce, najczesciej odbywa sie na platformach mediow spolecz-
nosciowych. Z badan rynku e-commerce przeprowadzonych w 2023 roku
przez miedzynarodowa firme badawczo-technologiczna Gemius wynika, ze
proces zakupowy w social media’ch najczesciej polega na bezposrednim
kontakcie ze sprzedawca, nastepnie na marketplace'ach, za posrednictwem
reklam lub postéw sponsorowanych, a zakupy podczas transmisji live to
doswiadczenie, co szostej osoby bioracej udzial w badaniul?2. Wedlug tego
samego raportu, podobnie jak w tradycyjnym e- commerce, gléwne powody
zakupow w social media’ch to miedzy innymi brak koniecznosci wychodze-
nia z domu, calodobowa dostepnosé, atrakcyjne ceny i nieograniczony czas
wyboru. Zakupy podczas transmisji na zywo sa motywowane glownie
atrakcyjniejszymi cenami i wieksza iloScia informacji o produktach!3. Ra-
port wskazuje, ze kupujacy w social media’ch wydaja rocznie §rednio okoto

11 e-Izba Gospodarki Elektronicznej: Dekada polskiego e-commerce 2013-2023, [https:/ /eizba.pl
/wp-content/uploads /2023 /02 /Raport_e-Izby_Dekada_polskiego-e-commerce_2023.pdf?linkId
=100000182697161] - 23.05.2024.

12 Gemius, Raport e-commerce w Polsce 2023, s. 22. [https:/ /www.gemius.pl/Artyku%C5%82y.h
tml] — 15.05.2024.

13 Ibidem, s. 22.
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703 zlotych na zakupy w tym kanalel4, a najczeSciej kupowane sa podobne
kategorie produktow jak w calym e-commerce: odziez, ksiazki i plyty, odziez
sportowa, obuwie, kosmetyki i perfumy. Facebook, wedlug przywotanego
raportu jest najpopularniejszym miejscem zakupow, podczas transmisji
live, a nastepnej kolejnosci sa Instagram i YouTubel5.

3. DETERMINANTY ZAKUPOW PODCZAS SESJI LIVE COMMERCE
W SWIETLE BADAN WLASNYCH

Badania przeprowadzono w okresie od 10.04.2024 do 12.05.2024
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, ktéory byl dystrybuowany za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

W badaniu wziety udziat 72 osoby:

e glownie kobiety (90,3%),

o w wieku 31-40 lat (45,8), 41-50 lat (27,8%), 18-30 (15,3%), 51-60
(11,1%),

e mieszajace w miescie (55,6%) oraz na wsi (44,4%).

Ankietowani wskazali, ze najczesSciej uczestnicza w sesjach zakupo-
wych na platformie Facebook (75%) — rys. 1.

= Facebook =Instagram =Tik Tok =You Tube

3% 3%

19%

75%

Rysunek 1. Serwisy mediow spolecznosciowych, w ktorych uzyt-
kownicy dokonuja najczeSciej zakupow podczas sesji
live commerce (w %)

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

14 Ibidem, s. 202.
15 Ibidem, s. 221.
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Uzyskane dane dotyczace najczesciej kupowanych kategorii produktéow
odzwierciedlajg preferencje zakupowe konsumentéow w mediach spoteczno-
Sciowych, z silnym naciskiem na mode, kosmetyki i artykuly gospodarstwa
domowego oraz artykuly dla dzieci. Moda i bizuteria to najczesciej wskazy-
wana kategoria (33,9%), co moze oznaczac, ze produkty te dominuja w ze
wzgledu na szeroka oferte, tatwosé przegladania oraz czeste promocje i wy-
przedaze. Duzag popularnoscia w zakupach online ciesza sie takze w opinii
ankietowanych produkty kosmetyczne (18,1%) — tab. 1.

Tabela 1. Grupy produktéow najczesciej kupowanych w mediach

spolecznosciowych

Kategoria Ilosé wskazan Udzial procentowy (%)
Moda i bizuteria 43 33.9
Uroda (kosmetyki) 23 18.1
Dom i wnetrze 21 16.5
Dla dzieci 21 16.5
Ogrod 6 4.7
Sprzet AGD i RTV 5 3.9
Motoryzacja ) 3.9
Telefon i akcesoria 2 1.6
Budowa i remont 1 0.8

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (98,6%) uwaza, ze udogodnie-
nia zwiazane z réoznorodnymi opcjami dostawy i przejrzystos¢ kosztow prze-
sytki sa istotnym czynnikiem przy zakupach online (tab. 2). Znaczaca wiek-
szo§¢ badanych (97,2%) docenia takze szybkie, bezpieczne i proste metody
ptatnosci online. Ponadto, wiekszos¢ konsumentéow 95,8% uwaza opinie i
recenzje innych uzytkownikéw za wazne przy podejmowaniu decyzji zaku-
powych. Opinie sa kluczowym elementem w budowaniu zaufania do pro-
duktéw. Wysoki odsetek (91,7%) ankietowanych zwraca uwage takze, na
jakos¢ produktow oraz uwaza, ze informacje o produkcie sa istotne podczas
zakupow w mediach spotecznosciowych — wskazalo tak 84,7% badanych.
Nie mniejsze znaczenie ma renoma sprzedawcy (84,7%). Dobra reputacja
sklepu (sprzedawcy) buduje zaufanie. Konsumenci (80,3%) czesto wybieraja
zakupy online ze wzgledu na wygode i oszczednos§¢ czasu, a cena jest waz-
nym czynnikiem dla wiekszosci respondentéow 61,1%, podobnie jak reklama
(58,3%).
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Tabela 2. Glowne motywy decyzji zakupowych (w %)

Wyszczegélnienie Tak Nie Czesciowo
Udogodnienia zwigzane z do-

. . 98,6 1,4 -
stawa oraz kosztami przesytki
UdPgodg1en1a zwigzane z plat- 97.2 1.4 1.4
nosciami za zakupy
Opinie/recenzje 95,8 4,2 0
Jakos¢ produktéow 91,7 8,3
Infq'rmaCJe o produkcie podczas 84,7 56 9.7
sesji
Renoma sprzedawcy 84,7 5,6 9,7
Wplyw czasu 80,3 19,7 -
Poziom cen 61,1 9,7 29,2
Wplyw reklamy 58,3 25 16,7

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

4. WNIOSKI

Zarowno na arenie miedzynarodowej, jak i w Polsce, live commerce roz-
wija sie dynamicznie dzigki synergii miedzy tradycyjnymi mediami, a no-
wymi technologiami internetowymi i mediami spolecznoSciowymi. Wpro-
wadzenie funkcji sprzedazy na zywo (nawiazywania transakcji w czasie rze-
czywistym) na platformach internetowych stanowito naturalne rozwiniecie
koncepcji zakupow online, dostosowujac ja do wspodlczesnych realiow
i oczekiwan konsumentéw. Dzieki interaktywnosci i mozliwosci bezposred-
niej komunikacji miedzy sprzedawca, a konsumentami, sesje te zwiekszaja
zaangazowanie. Konsumenci moga zadawac pytania i otrzymywac natych-
miastowe odpowiedzi, co pomaga w budowaniu autentycznosci i zaufania
do prezentowanych produktéw. Pokazywanie (testowanie) produktéw na
zywo, w kontekscie ich uzycia, redukuje niepewnos¢ zwiazana z zakupem
online. Ponadto, sesje live commerce czesto oferuja natychmiastowe (spon-
taniczne) promocje i ekskluzywne oferty, co motywuje konsumentéow do
szybkiego podejmowania decyzji zakupowych.

Biorac pod uwage uzyskane wyniki z przeprowadzonego badania ankie-
towego mozna sformulowac nastepujace wnioski:

e Szybka i tania dostawa moze by¢ kluczowym elementem konkurencyj-
nosci dla sklepéw internetowych;

e Sklepy internetowe powinny umozliwia¢ dostep do réznorodnych sys-
temow platnosci, ktéore minimalizujg trudnosci i czas potrzebny na fi-
nalizacje transakcji.
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e Pozytywne recenzje moga znaczaco zwieckszy¢ sprzedaz, dlatego sklepy
powinny zachecac¢ klientow do zostawiania opinii.

e Jakos¢ produktow jest fundamentalna dla satysfakcji klienta. Sprze-
dawcy powinni dbac¢ o to, aby oferowane produkty spelnialy oczekiwa-
nia jakoSciowe.

e Sklepy powinny koncentrowac¢ sie na udostepnianiu szczegélowych
opis6w oferowanych produktow/ustug, oraz wysokiej jakosci zdje¢. Do-
kladne i przejrzyste informacje o produkcie moga pomoéc konsumentom
w podjeciu decyzji o zakupie.

e Sklepy powinny dbaé¢ o swoja reputacje poprzez oferowanie wysokiej
jakosci obstugi klienta i dbanie o pozytywne relacje z klientami.

e Sklepy powinny skupi¢ sie na uproszczeniu procesu zakupowego
i skréceniu czasu potrzebnego na finalizacje transakcji.

e Konkurencyjne ceny moga przyciagnaé¢ klientéw, ale sklepy musza
rowniez dbaé¢ o inne aspekty, takie jak jakos¢ produktéow i obstuga
klienta.

Podsumowujac, live commerce skutecznie przyciaga uwage konsumen-
tow i zwieksza ich gotowosé do zakupu, dzieki interaktywnosci, budowaniu
zaufania oraz oferowaniu natychmiastowych korzysci. W potaczeniu z klu-
czowymi determinantami zakupéw online, takimi jak wygodne platnosci,
szybka dostawa, pozytywne opinie i wysoka jakos¢ produktow, stanowi
istotny element wspotczesnej strategii e-commerce.
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STRESZCZENIE

Live Commerce - determinanty decyzji zakupowych

Artykul podejmuje problem dynamicznego rozwoju live commerce, jako
nowoczesnej formy sprzedazy online. Live commerce definiowane jest, jako
sprzedaz produktow na zywo za posrednictwem platform internetowych,
umozliwiajaca interakcje w czasie rzeczywistym miedzy sprzedawca, a kon-
sumentami. W artykule przeanalizowano geneze i ewolucje live commerce,
jego wplyw na zachowania nabywcow oraz gléwne determinanty zakupow
online. Badania wlasne wykazaly, ze najwazniejsze czynniki wptywajace na
decyzje zakupowe konsumentow to: wygoda dostawy, réznorodnos¢ metod
platnosci, pozytywne opinie, jakoS¢ produktéw oraz szczegdlowe informacje
o produktach. Wyniki wskazuja, ze live commerce, dzieki swojej interaktyw-
nosci i autentycznosci, skutecznie zwieksza zaangazowanie konsumentow
i motywuje do zakupow.

Stowa kluczowe: live commerce, e-commerce, zachowania konsumen-
tow, media spolecznosciowe.
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SUMMARY

Live Commerce - determinants of purchasing decisions

The article addresses the dynamic development of live commerce as
a modern form of sales online. Live commerce is defined as the live selling
of products via online platforms, enabling real-time interaction between
sellers and consumers. The article examines the origins and evolution of
live commerce, its impact on consumer behavior, and the main determi-
nants of online shopping. Research revealed, that the most important fac-
tors influencing consumers' purchasing decisions are delivery convenience,
a variety of payment methods, positive reviews, product quality, and de-
tailed product information. The findings indicate that live commerce, due to
its interactivity and authenticity, effectively increases consumer engage-
ment and motivates purchases.

Keywords: live commerce, e-commerce, consumer behavior, internet
technologies, social media.
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