1996

Cc—o C— ]
! Wyz’sza Szkota !

199N 2084-2686
= Largamania S
1z

edsighionczasci

sz NAUKOWE

Watbrzyskie

Wyzszej Szkoly

I Zarzgdzania i Przedsigbiorczosci
|

~

1996

Watbrzych 2013

(32013






ISSN 2084-2686

Py PRACE
NAUKOWE

Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Wydawnictwo Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
w Watbrzychu



RADA PROGRAMOWA
Przewodniczacy Rady Programowej — prof. dr hab. inz. Lucjan Kowalczyk
Cztonkowie:
—  prof. WWSZiP dr hab. Tadeusz Gospodarek
—  prof. zw. dr hab. Jerzy Sokotowski
—  prof. dr hab. n. med. Jaroslav Opavsky
-~ prof. dr hab. Jana Skrabinkova
—  prof. dr hab. Miroslaw Gejdos

Recenzenci zewnetrzni:
prof. dr hab. inz. Stefan Antczak
prof. dr hab. Aldona Fraczkiewicz-Wronka
prof. dr hab. Andrzej Gatecki
prof. dr hab. Zdzistaw Jasiniski
prof. dr hab. Bogustaw Kaczmarek
prof. dr hab. J6zef Kochanowski
prof. dr hab. inz. Marian Kopczewski
prof. dr hab. Mirostaw Kwiecinski
prof. dr hab. Wojciech Lepkowski
prof. dr hab. Andrzej Makowski
prof. dr hab. Jerzy Niemczyk
prof. zw. dr hab. Kazimierz Perechuda
dr hab. Beata Skowron-Grabowska
prof. UE dr hab. Agnieszka Skowronska
prof. dr hab. Ewa Stanczyk-Hugiet

ADRES REDAKCJI:
Walbrzyska Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
58-305 Walbrzych, ul. 1-go Maja 131
e-mail: kustosz@wwszip.pl

Redaktor Naczelny: prof. dr hab. inz. Franciszek Mroczko
Sekretarz Redakcji: Michat Lesman

Redaktorzy tematyczni:

dr Jerzy Tutaj: socjologia, etyka, filozofia

dr Aneta Kazanecka: politologia, stosunki miedzynarodowe

dr Piotr Laskowski: ekonomia, administracja

dr Bogustaw Batuka: ratownictwo medyczne, nauka o zdrowiu
dr Zbigniew Baran - pedagogika

dr Agnieszka Tabor-Smardzewska — zarzadzanie

Redaktor statystyczny — Alina Brodzinska

Redaktor jezykowy — doc. dr ing. Olga Hasprova

Redaktor techniczny — Wtadystaw Ramotowski

ISSN 2084-2686

© Copyright by Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarzqdzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych 2013
Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie, przedrukowywanie i rozpowszech-
nianie cato$ci lub fragmentéw bez zgody wydawcy jest zabronione.

Redakcja deklaruje wersje papierowa czasopisma jako podstawowa

Printed in Poland



SPIS TRESCI

Rafat Krupski, Monika Osyra
UzytecznosSé zasobow niematerialnych z perspektywy procesow i wynikow ............... 5

Arkadiusz Durasiewicz, Wojciech Duranowski
Kapital spoleczny — wybrane aspekty zarzadzania i kreacji w skali
MIKIO i MEZZO ceururrureniuiiuriiiuiruieniiiriiietiireiieiertieeieasesassssssssssasssssssasssssssassssssssssassasss 13

Franciszek Mroczko
Jakosé jako czynnik tworzacy 1lojalnoS¢ klienta ........cccoeveeieeiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiienen 33

Grzegorz Gebus, Andrzej Pacana
Techniki Poka-Yoke w usprawnianiu procesow
organizacyjno-administracyjnych .....c.ccccccieieieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiieieiietcieieiececeees 47

Agnieszka Tabor-Smardzewska
Zasady tworzenia dokumentacji systemu zarzadzania jakoScia ........cccceeieiiniiniininnns 55

Elzbieta Sobczak
Gender analysis jako narzedzie statystycznej oceny realizacji zasady
rownych szans kobiet i mezczyzn w painstwach Unii Europejskiej .......cceceeuvurnnnnnen. 65

Roman Sobczak
Zasoby ludzkie w nauce i technice krajow Unii Europejskiej w bazach
danych Eurostatul .....cccceiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieieitiiiieiiitceceteieitetaceresececscesessssscssescssssscssens 89

Katarzyna Wojtoszek
Klamstwo W NnegocjacjacCh ...c.ccceieieieieiuiniiiiieieiniiieieieieietetieieieiecaceciesesesecesesecssscscanes 99

Karolina Samborska-Zaleska, Dorota Ziobro
Przeciwdzialanie zjawisku handlu ludZmi w aktach prawa

miedzynarodowego w kontekscie ochrony praw czlowieka ......ccccoceeeuinieienincncnanene 111
Jan Krysiak
Nowe trendy w zarzadzaniu - droga od racjonalnosci do irracjonalnosci ................ 137

Jagoda Mrzygtocka-Chojnacka
Innowacyjne gospodarowanie jako praktyki zarobkowania

zbiorowosci degradowanych spolecznie .........cccceeveininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiiiiecenenene. 145
tukasz Zabski
Znaczenie strategii gminy w zarzadzaniu rozwojem lokalnym ......c.ccccceveieininnnnnnnens 161

Katarzyna Markowska
Efektywnosé uslugowa samodzielnych publicznych zakladow
opieki ZATOWOLNEJ «.cuvuiuiiiininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieitittetettetetetetetacecestncncacannns 183

Kurek Robert
System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego a potrzeby
informacyjne jego UZYtKOWNIKOW ....cccoeiiiuiuiiiiniieiiieiiiiiuiereiiiiceceieereracesesiesecacanses 195






PRACE NAUKOWE WWSZIP NR 23 (3)2013

7
I Wiisza Steta I
— =
== ,[11:1(/1/[(111:1/ —
I /’Izt'ds‘i('lliw‘(msri

WWSZi

Rafat Krupski

Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Monika Osyra

Politechnika Czestochowska

Uzytecznos¢ zasobow niematerialnych
z perspektywy procesow i wynikow

ZAGADNIENIA WSTEPNE

Zagadnienia uzytecznosci zasob6éw nie sg eksponowane w literaturze
przedmiotu, zwlaszcza w kontekscie badan empirycznych. Tym bardziej
brak jest badan i opracowan dotyczacych uzytecznosci zasobow niemate-
rialnych. Badawczo jest to bardzo trudny problem, podwojnie: poniewaz po
pierwsze pomiar uzytecznosci jest zawsze dyskusyjny, a po drugie jezeli juz
dotyczy zasobow niematerialnych, problem poteguje sie. Ponizej autorzy
przedstawili wlasna koncepcje badawcza w tym zakresie i przedstawili eg-
zemplifikacje stosownych obliczen dotyczacych obszaru proceséw i wyni-
koéw. Jest to podstawowy cel artykutu.

1. ELEMENTY TEORII UZYTECZNOSCI

Uzytecznos¢ definiowana jest jako suma zadowolenia, jaka daje kon-
sumentowi posiadanie danego dobra. Dobro jest tym uzyteczniejsze im in-
tensywniej zaspokaja okreslona nasza potrzebe. Teorie uzytecznosci wyko-
rzystuje gléwnie ekonomia i teoria gier przede wszystkim dlatego, ze wia-
$nie uzytecznos¢ jest jednym z podstawowych kryteriow wyboru. Umozliwia
ona zajmowaniem sie ryzykiem i Srodkami ograniczenia ryzyka. Generalnie
klasyczna teoria uzytecznosci jest teorig wyboru ze zbioru alternatyw nielo-
sowych, w przeciwienstwie do podzniejszej teorii oczekiwanej uzytecznosci
operujacej zmiennymi losowymi. Ekonomia matematyczna operuje miedzy
innymi funkcja uzytecznosci wspartg twierdzeniem Noblisty Debreu o ist-
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nieniu cigglej funkcji uzytecznosci. To wazne twierdzenie matematyczne
gwarantuje miedzy innymi skonczona uzytecznosc¢ zasobow.

Dla teorii zarzadzania w ogédle, a dla zarzadzania strategicznego nie-
zwykle wazna jest teoria wzrostu firmy E.T. Penrose oparta na zasobach.
Autorka w ogoéle jest uznawana za prekursorke podejScia zasobowego (teorii
zasobowej) firmy. Firma dla niej jest zbiorem zasobo6w fizycznych i ludzkich,
a ich nabycie, wykorzystanie i alokacja jest wynikiem decyzji zarzadzaja-
cych. To wlasnie zasoby rzadkie i unikalne tworza podstawy wyrézniajacych
przewag konkurencyjnych, cho¢ nie sg jedynymi w tym znaczeniu. Odroz-
nienie zasobow i produkcyjnych ustug oraz tych drugich od produkcyjnych
mozliwosci, pozwolily jej na dos¢ kategoryczne stwierdzenia, ze to nie zaso-
by, ale ustugi, ktéore moga one Swiadczy¢, stanowig o wkladzie w procesy
produkcyjne (Penrose, 1959, s. 25). Istotne jest rowniez to, ze wedlug niej
firmy aktywnie ksztaltuja rynek, odpowiadajac na pojawiajace sie okazje
poprzez zderzanie ich z ewolujacymi ustugami produkcyjnymi. Menedzero-
wie daza przy tym do maksymalizacji pewnej funkcji uzytecznosci zasobow,
a w jej ramach nie tylko do osiagania zysku, ale rowniez prestizu, zaspoka-
jania ambicji, itp. W tym znaczeniu mozna wiec méwié¢ o uzytecznosci zaso-
béw, biorac pod uwage ceche multicelowego ich wykorzystywania (te same
zasoby uzywane w roznych celach lub w kombinacji z ré6znymi innymi za-
sobami dostarczaja rozne grupy ustug ). Teoria uzytecznosci zasobow roz-
roznia ponadto uzytecznosé wewnetrzng i zewnetrzna. To co sktada sie na
pojecie uzytecznosci jest definiowane przez obserwatora wewnetrznego, jako
zbiér parametrow oceny wewnetrznej (szacunkowa wartos¢ zasobéw, pro-
duktywnos$é, koszt utrzymania, zastepowalnosé, etc.). Z kolei obserwator
zewnetrzny, posiadajacy ograniczona wiedze na temat wewnetrznej struktu-
ry zasoboéw VRIN bedzie szacowac uzyteczno$¢ posrednio poprzez zdolnosé
do generowania wartosci oraz wycene rynkowsa. Definiujac uzytecznosé za-
sobu, ma on znacznie mniejszy zbiér parametréw do dyspozycji, np. war-
tos¢ rynkowa, wielko§¢ wymiany kapitatu, pozycja rynkowa, etc. Istnieje
wiec problem wyréwnywania obu uzytecznosci oraz optymalizacji ich struk-
tury (Gospodarek 2011 ).

Generalnie — sam fakt istnienia w danej organizacji zasobu klasy VRIN
nie oznacza automatycznie sukcesu rynkowego. T. Gospodarek wyciaga
z tego wniosek, ze w teorii zasobowej brakuje dodatkowego elementu, cha-
rakteryzujacego zdolnos¢ do generowania wartosci przez zasé6b klasy VRIN,
a uzupelniajacego ujecie RBV. Tym, brakujacym elementem moze by¢ uzy-
tecznos¢ zasobow, rozpatrywana osobno z pozycji obserwatora wewnetrzne-
go, jak i zewnetrznego (Gospodarek 2009). Wniosek ten jest dyskusyjny,
gdyz uzytecznoS¢ zasobow, przynajmniej w sensie wykorzystywania okazji,
neutralizacji zagrozen, wplywu na osiaganie odpowiednich wynikéw eko-
nomicznych, miesci sie w kryterium wartosci w modelu VRIN (Barney 1991,
Rokita 2005). Wspomniana multifinalno$é zasobow, jako cecha wykorzy-
stania zasobéw, poteguje sie w przypadku zasobéw niematerialnych.
Zwieksza to oczywiScie potencjal elastycznosSci organizacji, ale komplikuje
rozwazania na temat ich uzytecznosci, stopnia ich wykorzystywania, po-
wstawania réznych rezerw itp. Komplikacje te wynikaja nie tylko z obiek-
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tywnych trudnosci pomiaru uzytecznosci, ale rowniez z istoty zasobéw nie-
materialnych, ktorych ta uzytecznosé dotyczy.

2. METODA BADAN UZYTECZNOSCI ZASOBOW NIEMATERIALNYCH

Badania uzytecznosci tych zasobow, ktére ze swej istoty niematerialno-
Sci, sa trudno mierzalne (albo w ogdéle niemierzalne) stwarzaja dodatkowe
klopoty, rodza wiele probleméw. Jak bowiem identyfikowaé uzytecznosé
tego, co jest ze swej istoty trudne do okreslenia?. Ostatecznie przyjeto, ze
rozwigzaniem jest okreSlenie ogolnobehawioralnych obszaréw aktywnosci
przedsiebiorstwa, rowniez trudnych do pomiaru, a identyfikowanie uzytecz-
nosci zasobow niematerialnych bedzie wlasnie w kontekscie ich rozwoju.
Inaczej, uzytecznosé zasobow niematerialnych zostanie okreslona nie przy
pomocy ich cech, ale przy pomocy kierunkéw ich wykorzystania, nazwa-
nych tu ogoélnobehawioralnymi obszarami aktywnosci przedsiebiorstwa.
Przyjete ogbélnobehawioralne obszary aktywnosci przedsiebiorstw, dla ist-
nienia i rozwoju ktérych maja stuzy¢ (by¢ uzyteczne) okreslone zasoby nie-
materialne, to zestawione jako antynomiczne:

e poziom strategiczny — poziom operacyjny zarzadzania,
e wykorzystywanie okazji — unikanie zagrozen,

e rozw0j — istnienie firmy,

e innowacje — replikacje w firmie,

e konkurowanie — wspéldziatanie z konkurentami,

e pozyskiwanie klientéw — utrzymywanie klientéw,

e realizacja proceséw — realizacja wynikow.

Generalnie w badaniach wykorzystano koncepcje pomiaru uzytecznosci
zasobow T. Gospodarka (2009). Ostatecznie w przygotowanej ankiecie ba-
dawczej (por. tabela 1), dla kazdego z wyréznionych 14 obszaréw aktywno-
Sci ogbélnobehawioralnej, ankietowani (wybrani przedstawiciele kadry kie-
rowniczej przedsiebiorstw) oceniali:

e wazno$¢ (range) danego rodzaju zasobu niematerialnego, w ksztaltto-
waniu kazdego z pieciu badanych rodzajow zasobow, w umownej skali
1-5,

e stopien wykorzystania danego zasobu w ksztaltowaniu danego obszaru
aktywnosci behawioralnej przedsiebiorstwa, w umownej skali 1 — 10.
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Tabela 1. Badany obszar: UzytecznoS¢ zasobow niematerialnych
w ramach wyrdéznionego obszaru

Ponumeruj zasoby (1,2,3,4,5) wg waz- | Ocen stopien wykorzystania danego zasobu
nosci uzytecznosci w ramach danego | w Twojej firmie w ramach danego obszaru
obszaru (5 - najbardziej uzyteczny, | w umownej skali: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, przy
1 - najmniej uzyteczny). Wpisz tam | czym 1 — minimalne wykorzystanie, 10 — mak-
gdzie kropki ........... symalne wykorzystanie. Podkresl liczbe

- Wiedza, umiejetnosci i talenty pra-

- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
cownikow ...........

- Postawy i zachowania pracownicze
(np. lojalnos§é¢, dyspozycyjnosé, itp.) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- Relacje z otoczeniem sformalizowane
(np. umowy, koncesje, certyfikaty) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- Relacje z otoczeniem niesformalizowa-
ne (np. wynikajace ze znajomosci, za- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ufania, lojalnosci) ............

- Image firmy (znaki handlowe, histo-

- - 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ria, reputacja) ..............

Zrédto: opracowanie wiasne R. Krupski i M. Osyra.

Ponizej przedstawiono przyktad wynikéw badan dotyczacych procesow
i wynikéw. Oceny stopnia uzytecznosci badanych zasobow niematerialnych
dla proces6w i wynikéw okreslono jako iloczyn rang i jednostkowych ocen,
zgodnie z zasadami wielowymiarowej analizy poréwnawczej. Ostatecznie po
weryfikacji formalnej i merytorycznej przyjeto wyniki badan ze 167 firm.

Tabela 2. Wyniki badan dotyczacych pierwszorzednego wplywu
zasobow niematerialnych w obszarze procesow

o : :
Rodzaj zasobu niematerialnego % firm typwjacych pierwszorzedny wplyw
zasobu na procesy
Wiedza 52%
Postawy i zachowania pracownicze 29%
Relacje sformalizowane 14%
Relacje niesformalizowane 1%
Image firmy 4%

Zrédlo: badania wlasne (R. Krupski i M. Osyra).

Z tabeli wynika, ze najczeSciej wiedza jest typowana jako ta z grupy za-
sobow niematerialnych, ktéore maja najwiekszy wplyw na ksztaltowanie
procesow. Na drugim miejscu sa postawy i zachowania pracownicze. Wplyw
pozostalych zasobow niematerialnych jest niewielki.
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W tabeli 3 przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych
oceny stopnia wykorzystania zasobow niematerialnych w ksztaltowaniu
proces6w w umownej skali: 1 — 10 (10 oznacza maksymalne wykorzystanie).

Tabela 3. Wyniki badan dotyczacych przecietnego stopnia wyko-
rzystania zasobow niematerialnych w ksztaltowaniu

procesow
Rodzaj zasobu niematerialnego | o 22 ie SO 8 owai procead
Wiedza 7,49
Postawy i zachowania pracownicze 6,78
Relacje sformalizowane 6,72
Relacje niesformalizowane 3,95
Image firmy 4,70

Zroédto: badania wlasne (R. Krupski, M. Osyra).

Z tabeli wynika, ze potencjal w inkryminowanym zakresie jest najbar-
dziej wykorzystywany w zakresie wiedzy, a nastepnie postaw i zachowan
pracowniczych oraz relacji sformalizowanych.

W nastepnej, tabeli 4 zestawiono obliczona uzytecznosé¢ badanych za-
sob6w niematerialnych wedlug zasad wielowymiarowej analizy poréwnaw-
czej.

Tabela 4. Wyniki proby okreSlenia uzytecznosci zasobow niema-
terialnych w ksztaltowaniu proceséw

Ocena uzytecznosci zasobu jako iloczyn wagi

Rodzaj zasobu niematerialnego . . L .
zasobu i stopnia wykorzystania jego potencjatu

Wiedza 0,52x7,49 = 3,89
E?:;:wy i zachowania pracow- 029x%6,78 = 196
Relacje sformalizowane 0,14x6,72 = 0,94
Relacje niesformalizowane 0,01 x3,95 = 0,04
Image firmy 0,04 x4,70 = 0,18

Zrédlo: badania wlasne (R. Krupski, M. Osyra).

Z tabeli wynika, ze najwieksza uzytecznoS¢ z grupy zasobow niemate-
rialnych, w ksztaltowaniu proceséw — ma wiedza, a potem kolejno — posta-
wy i zachowania pracownicze oraz relacje sformalizowane. Uzytecznos¢ po-
zostalych zasob6éw niematerialnych jest marginalna.
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W kolejnych tabelach przedstawiono wyniki badan dotyczacych uzy-
tecznosci zasobéw niematerialnych dla wynikoéw przedsiebiorstwa.

Tabela 5. Wyniki badan dotyczacych pierwszorzednego wplywu
zasobow niematerialnych na wyniki przedsiebiorstwa

o ; ;
Rodzaj zasobu niematerialnego % ﬁrr;ptl};}‘); JZ;CS}; %tpézrg;i?gedny

Wiedza 44%

Postawy i zachowania pracownicze 35%

Relacje sformalizowane 7%

Relacje niesformalizowane 4%

Image firmy 10%

Zrédlo : badania wlasne (R. Krupski i M. Osyra).

Z tabeli 5 wynika, ze najczesSciej wiedza jest typowana jako ta z grupy
zasobow niematerialnych, ktére maja najwickszy wplyw na wyniki przed-
siebiorstwa. Na drugim miejscu sa postawy i zachowania pracownicze.
Wplyw pozostatych zasobow niematerialnych jest niewielki.

W tabeli 6 przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych
oceny stopnia wykorzystania zasobow niematerialnych w ksztaltowaniu
wynikéw w umownej skali: 1 — 10 (10 oznacza maksymalne wykorzystanie).

Tabela 6. Wyniki badan dotyczacych przecietnego stopnia wyko-
rzystania zasobow niematerialnych w ksztaltowaniu
wynikow przedsiebiorstwa

Przecietna ocena stopnia wykorzystania

Rodzaj zasobu niematerialnego potencjatu zasobu w ksztaltowaniu procesow

Wiedza 7,49
Postawy i zachowania pracowni- 7.50
cze

Relacje sformalizowane 6,88
Relacje niesformalizowane 4,62
Image firmy 5,34

Zroédlo: badania wlasne (R. Krupski, M. Osyra).

Z tabeli wynika, ze potencjal postaw i zachowan pracowniczych oraz
wiedzy jest wykorzystywany w najwiekszym zakresie. Pozostale zasoby
W nieco mniejszym zakresie kreuja wyniki.

W nastepnej tabeli 7 zestawiono obliczona uzytecznosé badanych zaso-
béw niematerialnych wedlug zasad wielowymiarowej analizy porownawcze;j.
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Tabela 7. Wyniki proby okreSlenia uzytecznosci zasobow niema-
terialnych w kreowaniu wynikow

. . . Ocena uzytecznosci zasobu jako iloczyn wagi
Rodzaj zasobu niematerialnego . . L -
zasobu i stopnia wykorzystania jego potencjatu
Wiedza 0,44x7,49 = 3,29
Postawy i zachowania pracownicze 0,35x7,50 = 2,62
Relacje sformalizowane 0,07x6,88 = 0,48
Relacje niesformalizowane 0,04x4,62 = 0.18
Image firmy 0,10x 5,34 = 0,53

Zrédlo : badania wlasne (R. Krupski, M. Osyra).

Z tabeli wynika, ze najwieksza uzytecznosS¢ z grupy zasobow niemate-

rialnych, w ksztaltowaniu wynikéw przedsiebiorstwa — ma wiedza, a potem
kolejno — postawy i zachowania pracownicze. Uzytecznosé pozostatych za-
sobow niematerialnych jest marginalna.

ZAKONCZENIE

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jest mozliwy pomiar uzyteczno-

$ci zasobdow niematerialnych. Z prezentowanego przyktadu wynika réwniez,
ze z perspektywy proceséw i wynikéw najbardziej uzyteczne sa zasoby: wie-
dzy oraz postaw i zachowan pracowniczych. Uzytecznos¢é pozostalych zaso-
bow jest niewielka.
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STRESZCZENIE

UzytecznoS¢ zasobow niematerialnych z perspektywy procesow i wy-
nikow

W artykule nawiazano do ogélnych zagadnien ekonomicznej teorii uzy-
tecznosci. Zaproponowano metode pomiaru uzytecznosci zasobow niemate-
rialnych. Przedstawiono przyklad okreslenia uzytecznosci wyréznionych
zasobow niematerialnych w kreowaniu proceséw i wynikow przedsiebior-
stwa.

Slowa kluczowe: uzytecznosS¢ zasobdw, zasoby niematerialne, pomiar
uzytecznosci

SUMMARY

Intangible resources’ usefulness from the perspective of processes and
results

The paper refers to general issues connected with economic usefulness
theory. The method of measuring intangible resources’ usefulness was pro-
posed in the paper as well as the example of determining the usefulness of
distinguished intangible resources in terms of creating the processes and
results of an enterprise was presented.

Key words: resources usefulness, intangible resources, the measure
of usefulness
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Kapital spoleczny — wybrane aspekty
zarzadzania i kreacji w skali
mikro i mezzo

1. KONCEPCJE KAPITALU SPOLECZNEGO

Kapitat spoleczny w uproszczeniu odpowiada na pytanie ,kogo znasz?”
w przeciwienstwie do kapitalu ludzkiego, ktéry opisuje ,co umiesz?”. Ta
relatywnie nowa koncepcja na state zagoscila w interdyscyplinarnym dys-
kursie w tym m.in. w ekonomii, socjologii, psychologii, pracy socjalnej oraz
polityce spoleczne;.

Kapital Spoleczny, ktéry ostatnio jest przedmiotem wielu publikacji

naukowych, nie jest pojeciem zupelnie nowym, jego wage podkreslano juz
w XIX wieku, w ktorym swiat stawat przed wyzwaniami zmian spolecznych
zwiazanych z transformacja ustrojow politycznych oraz rewolucji przemy-
slowej. Alexis de Tocqueville w swoim dziele ,,O demokracji w Ameryce” po-
Swieca kilka rozdzialéw swojej pracy wadze silnych wiezow spotecznych dla
budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Pokazuje wage oddolnych stowarzy-
szen spolecznych, ktore sa kluczowe dla dzialania spoleczenstwa:
»,Gdyby ludzie zyjacy w demokratycznym kraju nie mieli ani prawa, ani
ochoty do jednoczenia sie¢ w celach politycznych, ich niezaleznos¢ narazona
bylaby na wielkie ryzyko, ale mogliby dlugo zachowa¢ swo6j majatek i wy-
ksztalcenie. Gdyby zas nie mieli nawyku stowarzyszania sie¢ w celach spo-
lecznych, w niebezpieczenstwie znalaztaby sie sama cywilizacja”!.

Tocqueville wskazuje, ze kapital spoleczny, budowanie sieci ma duzo
wieksze znaczenie dla ludzkosci, niz kapital polityczny. Autor réwniez

1 Alexis de Tocqueville, O demokracji w Ameryce, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa
1976, s. 335.
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wskazuje na niebezpieczenstwa zwigzane z przejmowaniem oraz zastepo-
waniem dzialan organizacji spotecznych przez administracje panstwowa,
ktory prowadzi do uzalezniania obywateli od pomocy rzadowej, jak réwniez
powoduje ryzyko narzucania przez rzad wlasnych rozwiazan obywatelom
poniewaz ,rzad potrafi dyktowacé jedynie Scisle okreslone zasady narzuca
wiec uczucia i idee, ktore faworyzuje, i wtedy nietatwo jest odréznié¢ jego
rady od rozporzadzen”2.

Wskazane jest jeszcze jedno jakze aktualne zagrozenie braku kapitalu
spotecznego i umiejetnosci stowarzyszania sie obywateli:

,Gdyby rzad we wszystkim zastgpil stowarzyszenia, moralnos¢ i poziom
umystowy demokratycznego spoleczenstwa narazone zostalyby na nie
mniejsze ryzyko niz jego handel i przemyst”s.

Tocqueville wskazuje jeszcze na jeden istotny element budowania kapi-
talu spotecznego zwiazany z wolna prasa, uwaza ze organizacje powinny
budowac¢ kapitatl spoteczny i pozyskiwaé cztonkéw do wspoédlnego dzieta po-
przez tworzenie i przygotowywanie gazet*. W indywidualistycznych spote-
czenstwach demokratycznych media (w tym prasa) pelnia kluczowa role
w zachecaniu ludzi do tworzenia wiezéw spotecznych, dlatego stwierdza
sdemokratyczne stowarzyszenie nie moze sie obejs¢ bez wlasnej gazety”s.

Pojecie kapitatu spolecznego spopularyzowatl i wlaczyl wspélczesnie do
dyskursu akademickiego Robert D. Putnam, ktory w swoim stynnym arty-
kule opublikowanym w roku 1995 (pézniej powstata ksiazka pod tym sa-
mym tytulem) ,Samotna gra w kregle” opisal zjawisko zmniejszenia sie ka-
pitalu spotecznego Amerykanow w ostatnim ¢wieréwieczu®. Jako trywialny,
lecz wiele znaczacy przyklad malejacych wiezi spolecznych amerykanéw
podat gre w kregle, gdzie w latach 1980 — 1993 wzrosta o 10 procent ilo§é
oso6b grajacych w bowling, natomiast w tym samym okresie zanotowano
spadek oso6b grajacych w ligach amatorskich az o 40%7. Zjawisko to ma
ujemne konsekwencje gospodarcze (osoby korzystajace z rozrywki samot-
nie, konsumuja mniej), lecz przede wszystkim spoteczne, gdyz ligi sportowe
jako przykltad spotecznosci lokalnych, sa doskonalym miejscem do nawia-
zywania nieformalnych kontaktéw spolecznych oraz wzajemnego podejmo-
wania lokalnych dziatan spotecznych.

Spadek partycypacji spolecznej dotyczy praktycznie wszystkich rodza-
jow lokalnych organizacji jak np.: koscielnych, edukacyjnych, kobiecych,
sportowych, zwiazkow zawodowych, feministycznych, charytatywnych, har-
cerskich i innych8. W tym samym okresie jednakze mieliSmy doczynienia ze
znacznym zwiekszeniem sie czlonkostwa w organizacjach jak np.: American
Association of Retired Persons (pol. Amerykanskie Stowarzyszenie Emery-

2 Ibidem, s. 336.

3 Ibidem.

4 Ibidem, s. 339.

5 Ibidem.

6 R.D. Putnam, Bowling Alone: America’s Declining Social Capital, Journal of Democracy 6:1,

01.1995, s. 65-78.
7 Ibidem.
8 Ibidem.
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tow) — zwiekszenie sie czlonkow z 400 tys. w roku 1960 do 33 milionow
w roku 1993, sytuacja ta dotyczy réwniez innych masowych organizacji
np.: ekologicznych (Sierra Club), czy tez feministycznych (National Organi-
zation for Women)~. Uczestnictwo w tych organizacjach wiaze sie jednakze
przede wszystkim z wplacaniem corocznych optat cztonkowskich, ewentu-
alnie otrzymywaniem czasopisma informacyjnego, cztonkowie organizacji
masowej nie znaja sie, nie podejmuja rowniez zadnych wspélnych inicja-
tywlo. Do organizacji tego typu zaliczaja sie réwniez organizacje pozarzado-
we (ang. non-governmental organizations, NGO), ktore réwniez otrzymuja
od spoteczenstwa dofinansowanie (np. w formie odpisow 1%), jednakze
w zdecydowanej wigkszosci nie wymagajace aktywnego uczestnictwa spo-
lecznego, ani nie dajac realnego wplywu na podejmowane przez NGO dzia-
lania. OczywiScie istnieja pewne organizacje pozarzadowe (np.: Centrum
Aktywnosci Lokalnej CAL), ktore wspieraja aktywnosé lokalna oraz obywa-
telska, tym samym pozwalajac na generowanie kapitatu spolecznego w spo-
tecznosciach lokalnych, w tych przypadkach pracownik NGO pelni role fa-
cylitatora lub animatora, ktéry wspiera oddolne pomysty spotecznosci lo-
kalnych, jednakze nie jest to do konica tozsame z dzialaniem oddolnie po-
wstajacych niezaleznych lokalnych organizacji spotecznych.

Putnam dzieli organizacje wedlug ich wptywu na kapitat spolecznych na:

a) organizacje drugiego rzedu (ang. secondary organizations) — organizacje
tego typu charakteryzuja sie: horyzontalng i zdecentralizowana, demo-
kratyczna struktura; czlonkowie wspieraja organizacje poprzez wlasny
wklad czasowy (nie finansowy), dziataja przede wszystkim w Srodowi-
skach lokalnych, bardzo istotny jest bezposredni kontakt miedzy
czlonkami (ang. face-to-face); organizacje tego typu maja duzy wplyw
na budowe kapitalu spotecznego w spotecznosciach lokalnych. Przy-
ktadem takich organizacji moga by¢: lokalne ligi i kluby sportowe, klu-
by gospodyn wiejskich, grupy poszerzenia swiadomosci (w ruchu femi-
nistycznym), kluby ksigzki, zwigzki zawodowe, organizacje charytatyw-
ne, niektore organizacje pozarzadowe i stowarzyszenia (np.: uniwersy-
tety trzeciego wieku) itp.;

b) organizacje trzeciego rzedu (ang. tertiary organizations) — sa to organi-
zacje scentralizowane, zatrudniajace optacanych pracownikow na eta-
tach, nie posiadaja demokratycznej struktury zarzadzania, wparcie
spoleczne organizacji przez datki pieniezne!l. Organizacje tego typu nie
tworza platformy do interakcji i zapoznawania sie miedzy czlonkami,
czesto wspolnota miedzy cztonkami np. Greenpeace jest podobna do
wspolnoty miedzy wlascicielami samochodu typu Volkswagen!2. Do or-
ganizacji tego typu mozemy zaliczy¢: wiekszos¢é duzych organizacji po-

9 Ibidem.

10 Tbidem.

11 D. Wollebaek, P. Selle, Participation and Social Capital Formation: Norway in a Comparative
Structure; Scandinavian Political Studies, Vol 26 —no 1, 2003, s. 68.

12 R.D. Putnam, Bowling Alone: America’s Declining Social Capital, Journal of Democracy 6:1,
01.1995, s. 65-78.
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zarzadowych (np.: Greenpeace, Klon/Jawor, Oxfam), ogélonarodowe

stowarzyszenia (ang. American Association of Retired Persons), masowe

komercyjne kluby sportowe (np.: Legia Warszawa, FC Barcelona) itp.

Wedlug Putnama organizacje tego typu nie wplywaja na budowanie

kapitatu spotecznego w lokalnych Srodowiskach, jednakze moga pozy-

tywnie wplywac¢ na zmiany polityczne na poziomie makro (ang. policy
advocacy).

Wedlug R.D. Putnama kapitat spoteczny tworza: zaufanie, normy
i sieci stosunkéw spotecznych, ktore ulatwiaja wspélprace dla wzajemnych
korzysci. Okreslit on kilka wymiaréw kapitatu spotecznego, przez ktore ro-
zumie: stopien formalizacji (zaangazowanie obywatelskie moze wystapic
formalnie, np. w postaci organizacji pozarzadowych, jak i nieformalnych -
w rodzinie); cele publiczne i prywatne (te drugie reprezentowane w rodzinie);
wiezi zaufania i bezposrednios¢; intensywnosc¢ (oparcie na trwalych, inten-
sywnych lub jednorazowych sieciach kontaktu); spoleczna lokalizacje. Cha-
rakterystyczne dla koncepcji Putnama jest przyjecie za podstawe kapitatu
spotecznego wzajemnego zaufania, miernikiem zas tego zaufania jest uczest-
nictwo wzyciu spotecznym?3.

Putnam przedstawia dwa rodzaje kapitalu spotecznego: spajajacy (bon-
ding) oraz pomostowy (bridging)!4. Kapital spoteczny spajajacy ma na celu
zwiekszenie powiazan i kontaktéw wewnatrz grupy, w ktérej znajduje sie
jednostka i ma przede wszystkim wplyw na wzrost pozycji wewnatrz grupy.
Z punktu widzenia rozwoju duzo bardziej istotny jest kapital spoteczny po-
mostowy, ktory powstaje w wyniku kontaktéw budowania sieci powiazan
miedzy jednostka, a osobami spoza wlasnej sieci powigzan.

Mozemy rowniez wymieni¢ dodatkowo trzeci rodzaj kapitatu spoteczne-
go — laczacy (linking), ktory jest de facto wertykalnym kapitalem spolecz-
nym pomostowym, powstaje w przypadku powstania powigzan z osobami
spoza wlasnej grupy spolecznej, stojacymi jednakze na innym miejscu hie-
rarchii spotecznej (np.: student nawiazuje kontakt z profesorem zagranicz-
nej uczelni)?s.

W przypadku rozwoju jednostek oraz spolecznosci lokalnych najwaz-
niejszy dla rozwoju bedzie kapitat pomostowy (w tym laczacy), gdyz on po-
zwala na poznanie innego modusu dziatlania oraz na dostep do informac;ji,
ktora jest czesto nie dostepna czlonkom wlasnej grupy. Wplywa on rowniez
pozytywnie na solidarnos$¢ spoteczna oraz integracje spotecznag grup zmar-
ginalizowanych oraz programy rozwojowe. Przykladem programu rozwojo-
wego opartego na koncepcji kapitalu spotecznego pomostowego jest projekt
,kawa z przedsiebiorcg” w ramach ktéorego studenci totewskiej uczelni Re-
zeknes Augstskola mieli okazje w ramach zajec¢ o przedsiebiorczosci spotkac
sie na 15-minut i zadac¢ pytania przedsiebiorcom z regionu Latgale. Efektem
projektu byla poszerzenie sieci kontaktow studentéw, jak réwniez mozli-

13 B. Balcerzak-Paradowska, Rodzina i polityka rodzinna na przetomie wiekéw, IPiSS, Warszawa
2004, s. 96.

14 za: A. Rok, Coraz bardziej socjalne — coraz mniej spétdzielnie, spétdzielczosé socjalna i dylematy
aktywnej polityki spotecznej, w: Trzeci Sektor: Fasady i Realia, (red. P. Potawski), Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2012, s. 112.

15 Ibidem.
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wos$¢ poznania wiedzy ukrytej (tacit knowledge), ktora mozna naby¢ przede
wszystkim w kontakcie z praktykami.

W przypadku kapitatu spotecznego spajajacego (binding) jego gléwnym
celem jest tworzenie i poszerzanie sieci kontaktéw wewnatrz wlasnej grupy,
jest to rowniez ten element, ktéry czesto budzi najwiecej kontrowersji
w teorii kapitalu ludzkiego. Negatywnym efektem tworzenia sie kapitatu
spolecznego spajajacego jest marginalizacja pewnych grup spotecznych,
partykularyzm oraz tworzenie grup interesu, ktére moga wytaczac jednostki
o np. wyzszym poziomie kapitatu ludzkiego z kwalifikacji (mamy doczynie-
nia z tym elementem, na przyklad gdy podczas procesu rekrutacji do pracy
zostaje wybrany kandydat o nizszych kwalifikacjach, jednakze posiadal on
szerszg sie¢ kontaktow). W tym wypadku mamy doczynienia ze sprzeczno-
Scig efektow kapitalu ludzkiego oraz spolecznego, co moze powodowac wy-
bér niekorzystny dla organizacji, ze wzgledu na partykularne interesy jed-
nostek o wysokim poziomie kapitatu spolecznego.

Inna kontrowersja zwiazana z kapitalem spotecznym jest istnienie sieci
powiazan wewnatrz organizacji mafijnych jak np. Ndrangheta we Wtoszech,
Mara-18 w Hondurasie czy tez potezny syndykat zbrodni las Zetas z Mek-
syku. W dyskursie akademickim czesto wskazuje sie na spojnosé koncepcji
kapitatu spotecznego pomostowego z siecig kontaktéw wewnatrz mafijnych
organizacji, ktore czesto opierajg na mocnych powigzaniach miedzy czlon-
kami grupy, wzmacnianymi zmowa milczenia spolecznosci lokalnych. Jed-
nakze trzeba zauwazy¢, ze nowy model organizacji przestepczych, ktorego
przykladem moze byé najgrozniejsza organizacja przestepcza w Meksyku -
las Zetas, jest zorganizowany w zupelnie inny sposéb, jest to organizacja
o relatywnie niskim poziomie powiazan wewnatrz-grupowych, dzialajaca na
zasadach wspoélczesnej korporacji, stosujaca zasady outsourcingu i prze-
targéw na sprzedaz narkotykéw na konkretnym terenie!6. W tym przypadku
organizacja przestepcza bierze sile z kapitalu spolecznego pomostowego,
gdyz rekrutuje swoich czlonkéw przede wszystkim wsréd meksykanskich
elitarnych shuzb antynarkotykowych oraz antyterrorystycznych. Przyklady
te wskazuja jak niejednoznacznym terminem jest kapital spoteczny
i w przeciwienstwie np.: do kapitalu ludzkiego, mozemy moéwic¢ nie tylko
o pozytywnych, ale rowniez negatywnych skutkach dzialania kapitatu spo-
lecznego.

Negatywne koncepcje kapitalu spolecznego wskazywal rowniez juz
w latach 70-tych Adam Podgoérecki, ktéry ukut termin ,brudne wspoélnoty”,
na opisanie dzialajacego w latach PRL szczegolnego modelu powigzan spo-
tecznych ulatwiajacego funkcjonowanie jednostkom w spoleczenstwiel”.
Cecha wspodlna ,brudnych wspolnot” bylo ,cementowane za pomoca wiezow
rodzinnych, wzajemnie Swiadczonych ustug, wspoélnictwa w dokonywaniu
rozmaitych (...) naruszen prawa, Swiadomosci rozmaitych postepkéw na-
gannych, partycypacji we wzajemnie korzystnych nieformalnosciach, moz-

16 Ed Vulliamy, Ameksyka. Wojna wzdtuz granicy, Wydawnictwo Czarne, 2012.

17 A. Kiersztyn, Granice brudnej wspélnoty (The Boundaries of Dirty Togetherness), w:
J. Kwasniewski, J. Winczorek (red.), Idee naukowe Adama Podgoéreckiego, PTS, IPSiR UW, War-
szawa 2009.
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liwosci wzajemnego szantazu...”18. [lustracja filmowsg tego charakterystycz-
nego podejscia Podgoéreckiego do idei kapitalu spotecznego sa popularne
filmy przedstawiajace rzeczywisto§¢ PRL jak np.: ,Alternatywy 4”7, ktore
w ironiczny jednakze prawdziwy sposéb obrazuja nieformalna sie¢ powia-
zan w PRL (np.: kwestie decyzji podejmowanych przy przydziale mieszkan
przez prezesa spoéldzielni mieszkaniowej, wymiana Swiadczen na bony sa-
mochodowe czy tez wczasy w Bulgarii). Podgérecki rowniez przytacza sa-
memu przyklady takich dzialan opartych na powiazan spotecznych, ktore
czesto naruszaja normy prawne lub/oraz etyczne, jednakze sa powszechnie
akceptowane w rzeczywistosci PRL:

»---Wykladowca przyjmuje do akademii medycznej czyjas corke w zamian za
mozliwosé kupienia zazwyczaj nieosiggalnego cementu na budowe domu; za
przywilej natychmiastowego zakupu samochodu czyjas starsza ciotka trafia
do dobrze wyposazonego, specjalistycznego szpitala; mozliwos¢ wyjazdu na
wczasy nad morzem otrzymuje sie¢ w zamian za pozytywna recenzje pracy
doktorskiej”19.

Kwestia dyskusji jest to na ile podane powyzej przyklady dzialan do
rzeczywistosci PRL, i w jakim stopniu mozna odnalezé podobne schematy
dziatan w obecnej rzeczywistosci. Z pewnoscig jednakze Polacy sa swiadomi
partykularyzmow interesow poszczegolnych grup spotecznych oraz sity
sprawczej ,zalatwiania”, na co wskazuja Badania TNS OBOP z roku 2010,
w ktérych Polacy przypisuja najwazniejsza role w osiagnieciu sukcesu zna-
jomoscia (36%), na nastepnym miejscu stawiajac nieuczciwe sposoby
(21%), praca znalazta sie dopiero na 3 miejscu (17% ankietowanych)2°.

Na znaczenie zaufania w tworzeniu kapitalu spoltecznego zwracat tez
uwage F. Fukuyama. Podkreslal, ze zaufanie to moze wystepowac jako ce-
cha na poszczegélnych poziomach struktur spotecznych?!.

Francis Fukuyama wychodzac z podobnego jak Putnam zaltozenia
o istotnym znaczeniu kultury w zyciu spotecznym, zbudowal natomiast
teorie, ktéra wskazywata na zwiazki miedzy kapitatem spolecznym a pozio-
mem rozwoju gospodarczego. Jak zaznaczal — kapital spoleczny to ,niefor-
malna norma, ktéra promuje kooperacje miedzy dwoma lub wieksza liczbg
jednostek”2. Spolecznosci, ktére cechuja sie wystapieniem kultury zaufa-
nia sa w uprzywilejowanej pozycji w globalnej rywalizacji gospodarczej.
Zdaniem Fukuyamy w regionach, w ktoérych wystepuje wysoki poziom kapi-
talu spolecznego, czyli istnieje sklonnosé do dobrowolnego laczenia sie

18 A. Podgorecki, Kontrola spoteczna trzeciego stopnia, w: A. Kojder et al. (red.), Elementy Socjolo-
gii Prawa, Tom. 3, Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego 1990, s. 83 (prze-
druk artykutu z 1976 r.) (za: A. Kiersztyn, Granice brudnej wspdlnoty (The Boundaries of Dirty
Togetherness), w: J. Kwasniewski, J. Winczorek (red.), Idee naukowe Adama Podgoéreckiego,
PTS, IPSiR UW, Warszawa 2009).

19 A. Podgorecki, Socjologiczna teoria prawa, ed. cit., s. 90 (za: A. Kiersztyn, Granice brudnej
wspélnoty (The Boundaries of Dirty Togetherness), w: J. Kwasniewski, J. Winczorek (red.), Idee
naukowe Adama Podgéreckiego, PTS, IPSiR UW, Warszawa 2009).

20 [http:/ /kobieta.wp.pl/kat,26323,title,Znajomosci-glownym-zrodlem-sukcesu,wid, 1190499 1,w
iadomosc.html], dostep: 30-04-2013.

21 Fukujama F., Zaufanie. Kapitat spoleczny a droga do dobrobytu, Warszawa-Wroctaw 1997.

22 Rymsza A., Klasyczne koncepcje kapitalu spotecznego, [w:] Kapitat spoteczny. Ekonomia Spo-
teczna, pod red. T. Kazimierczaka i M, Rymszy, Warszawa 2007, s. 28.
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w grupy obywateli o réoznym statusie, ,prowadzenie intereséw jest mniej
kosztowne” poniewaz zaufanie miedzy kontrahentami powoduje obnizenie
ySKosztow transakcji”. Wysoki poziom zaufania sprzyja réwniez rozwojowi
prywatnych firm bedacych motorem napedowym nowoczesnych gospoda-
rek?23,

Rozbudowana teorie kapitalu spolecznego zaprezentowal Pierre Bo-
urdieu. Zdaniem francuskiego socjologa zjawisko to jest jednym z trzech
najwazniejszych form kapitatu obok kapitatu ekonomicznego i kulturowego.
W koncepcji Bourdieu stuza one jednostce do wypracowania najbardziej
korzystnego usytuowania w ,sieci obiektywnych, historycznych relacji mie-
dzy pozycjami zakotwiczonymi w pewnych formach wtadzy” okreslanej mia-
nem polaZz4.

James Coleman przedstawil spdjna koncepcje kapitalu spotecznego
w pracy ,Foundation of Social Theory25. Rozpatrywal on kapitat spoteczny
przede wszystkim w kontekscie teorii racjonalnego wyboru. Jak pisze Maria
Theiss — Coleman postrzegal ,czlowieka jako racjonalnego aktora zain-
teresowanego zasobami (w szerokim znaczeniu) kontrolowanymi przez
inne osoby, a jednoczes$nie uwzgledniajacego w swoich decyzjach przewidy-
walne zachowanie innych26. W ujeciu Colemana kapital spoteczny rozu-
miany jest jako rodzaj zasobow o spoleczno-strukturalnym charakterze,
ktore ulatwiaja jednostkom dziatanie. Kapital spoleczny to wzajemne zo-
bowiazania i oczekiwania, kanaly informacyjne, normy i sankcje, zawarte
w stosunkach miedzyludzkich, ktore utatwiaja wspéiprace i koordyna-
cje dziatan ludzi dla wspélnego dobra. Dla powstania rozwoju kapitatu
spotecznego duze znaczenie ma wystepowanie sieci spolecznych typu za-
mknietego, umozliwiajacych pojawienie sie norm i wyksztatcenie rzetelno-
Sci srodowiska spotecznego. Potencjalnie grozne dla kapitatu spotecznego sa
czynniki powodujace mniejsza zaleznosé¢ osob od siebie, poniewaz ,gdy oso-
by mniej siebie potrzebuja, mniej spolecznego kapitatu jest generowane”??.
Spoteczny kapital stanowi rodzaj publicznego dobra, gdyz jego pozytki sa od-
czuwane szerzej. W interesie kazdej spolecznosci jest zatem pielegnowanie
struktur, ktore dostarczajg kapitatu spotecznego.

Coleman analizowal w swoich badaniach Srodowisko rodzinne (mocne
rodziny) oraz spotecznosc¢ lokalng (mocne wspélnoty). W srodowisku rodzin-
nym wyroznia: kapital finansowy, tj. ekonomiczne mozliwosci rodziny
ksztalcenia swoich dzieci, kapital ludzki, rozumiany jako poziom wyksztal-
cenia rodzicow, oraz kapital spoleczny, przez ktéry rozumie bliskos¢ inte-
rakcji w rodzinie oraz stabilnosé, spojnos¢ srodowiska lokalnego, domu
i szkoty?8.

23 Swacha P., Kapitat spoteczny w Polsce, [w:] Badania spoteczne srodowiska politykéw spotecz-
nych, pod red. Katarzyny Glabickiej i Marii Gagackiej, Radom 2011, s. 145.

24 Theiss M., Krewni — znajomi — obywatele. Kapitat spoteczny a lokalna polityka spoteczna, Torun
2007, s. 17.

25 Coleman S.J., Foundations of Social Theory, The Belknap Press of Harvard University Press,
London 1990, s. 320.

26 Theiss M., Krewni - znajomi — obywatele..., dz. cyt., s. 17.

27 Coleman S.J., Foundations of Social Theory..., dz. cyt., s. 321.

28 Coleman S.J., Social Capital in the Creation of human Capital “American journal of Sociology”,
Supplement 94., Cambridge 1988-89.
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Wiekszos¢ sposrod przytoczonych autoréow uwaza, iz wysoki poziom ka-
pitatu spotecznego jest korzystny dla spoteczenstwa. Pozytywnie wpltywa on
na rozwo0j gospodarki, usprawnia dzialalnos¢ instytucji publicznych, gene-
ruje zachowania prowadzace do wzajemnej pomocy?2°.

Sprawiedliwo§¢ spoleczna wg. Rawlsa jest traktowana jako jedna z teo-
rii wyjSciowych kapitalu spolecznego. Najbardziej znana wspotczesna teoria
sprawiedliwosci spolecznej jest teoria przedstawiona przez amerykanskiego
filozofa J. Rawlsa. Teoria autora wigze pojecie sprawiedliwosci z kategorig
umowy spolecznej. Rola sprawiedliwosci w organizacji spoleczenstw jest
niezmiernie doniosta. J. Rawls pisze — ,Mozna sadzi¢, ze powszechnie przy-
jeta koncepcja sprawiedliwosci tworzy fundamentalna konstytucje dobrze
urzadzonego stowarzyszenia ludzkiego”30. Spoteczny charakter i spoleczne
funkcje sprawiedliwosci ujmuje syntetycznie J. Rawls w nastepujacym
stwierdzeniu: ,Zasadniczym przedmiotem sprawiedliwosci jest podstawowa
struktura spoteczenstwa, a dokladniej — sposéb, w jaki gléwne instytucje
spoteczne rozdzielaja zasadnicze prawa i obowiazki oraz okres§laja podziat
korzysci ptynacych ze spotecznej kooperacji. Przez glowne instytucje rozu-
miem konstytucje polityczna oraz podstawowe uklady ekonomiczne i spo-
teczne. Prawna ochrona swobody mys$li i wolno§¢ sumienia, konkurencyjny
rynek, prywatna wlasnosé srodkow produkcji, czy monogamiczna rodzina —
wszystko to sg przykltady gléwnych instytucji spolecznych”3i.

Egalitaryzm Rawlsa przejawia sie nie tylko w uznaniu, iz podstawag
sprawiedliwosci spolecznej jest zagwarantowanie cztonkom spoteczenstwa
jednakowych, podstawowych wolnosci obywatelskich, lecz takze w podkre-
Slaniu, iz dazenie do sprawiedliwego spoleczenstwa wymaga stworzenia
ydemokracji wlascicielskiej”, umozliwiajacej jak najwiekszej liczbie obywate-
li posiadanie srodkéw produkcji.

Rawls przyznaje sprawiedliwosci prymat nad innymi kryteriami struk-
tur spotecznych lub ekonomicznych, w tym efektywnosci. Pisze, ze ,spra-
wiedliwo$¢ nie pozwala na ograniczenie wolnosci niektérych w imie wiek-
szego dobra pozostalych. Niedopuszczalne jest bilansowanie zyskow i strat
roznych oso6b tak, jak gdyby byly jedna osoba. Zatem w spoteczenstwie
sprawiedliwym podstawowe wolnosci sa traktowane jako cos$ oczywistego,
a prawa oparte na sprawiedliwosci nie podlegaja politycznym przetargom
czy rachunkowi spotecznemu32.

2. KAPITAL SPOLECZNY — POZIOM MIKRO (RODZINA)

Rodzina, ze wzgledu na jej funkcje spoteczne i miejsce w strukturze in-
stytucji spolecznych, zajmuje szczegbdlna role w prowadzonej przez panstwo
i inne podmioty pozarzadowe polityce spolecznej. Zadaniem panstwa jest
ksztaltowanie warunkéw do powstawania, rozwoju oraz efektywnego

29 Ibidem, s. 145.

30 Rawls J., Teoria sprawiedliwo$ci, PWN, Warszawa 1994, s. 15.
31 Ibidem, ss. 17-18.

32 Ibidem, s. 44.
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i sprawiedliwego zaspokajania bytowych i kulturalnych potrzeb obywateli,
tworzenie optymalnych warunkéw ksztalcenia i wychowania mtodych poko-
len z zachowaniem réwnosci szans ich startu zyciowego i zawodowego oraz
ochrona rodziny przez ustawodawstwos33.

Rola rodziny w procesach rozwoju ma wymiar iloSciowy oraz jakosciowy
i wynika z pelnionych przez nia spotecznych funkcji: prokreacyjnej — decy-
dujacej o rozwoju iloSciowym i strukturze ludnosci; wychowawczej i socjali-
zacyjnej majacych znaczenie dla tworzenia i rozwoju kapitatu ludzkiego
i kapitalu spotecznego3+.

Wedlug Colemana rodzina do struktur, ktére od zawsze zapewniaja
jednostce wsparcie (zwlaszcza w sytuacji niesamodzielnosci w okresie dzie-
cinstwa i starosci), kierujac sie indywidualnymi potrzebami swoich czton-
kéw. Stanowi ona drugi system dystrybucji ekonomicznej (poza systemem
bazujacym na aktywnosci produkcyjnej jednostek) oraz system dystrybucji
zasobow specyficznych, niezbednych do wlasciwej socjalizacji mlodego po-
kolenia. Spoleczny kapitat istniejacy w rodzime, konieczny dla emocjonal-
nego i intelektualnego rozwoju dziecka, obecny jest w trzech aspektachs5;

e intensywnosci stosunkéw miedzy dorostym a dzieckiem: spoteczny ka-
pitat jest zdolnoscia do przekazywania okreslonych tresci, poczawszy
od emocjonalnego kontaktu i uczué¢ intymnych tworzacych podstawe
nawiazywania relacji o charakterze zewnetrznym do tresci inicjujacych
zainteresowania dziecka;

e spoéjnosci wiezi rodzinnych: sila wzajemnych stosunkéw rodzicow
i dziecka pozwala na efektywniejsza jego socjalizacje;

e kontynuacji w czasie.

Dla wlasciwego rozwoju dziecka istotna jest komplementarnos¢ wyste-
powania w rodzinie wszelkich form kapitatu fizycznego, ludzkiego, spotecz-
nego. Proces funkcjonowania dobrej komplementarnej polityki powinien by¢
przejawem coraz powszechniejszego przekonania o koniecznosci traktowa-
nia dziecka w kategoriach dobra publicznego, tj. dobra, ktorego produkcja
zwiazana jest z koniecznoscig ponoszenia zdecydowanej wiekszosci kosztow
materialnych przez jednostki i rodziny, a z ktorego korzysci materialne
czerpane sa przede wszystkim przez spoteczenstwo — zaréwno w korzy-
Sciach ptynacych z kapitatu ludzkiego jak i spolecznego3®.

O znaczeniu, jakie Coleman przypisuje rodzinie jako glownemu kreato-
rowi kapitalu spolecznego, moze swiadczy¢ jego negatywna opinia o zasta-
pieniu ,opiekunczosci (welfare family) rodziny opiekunczoscig panstwa (wel-
fare state)” i zmianach zachodzacych w strukturach spotecznych. Tworzy to

33 Rakowski W., Packo G., Warunki zycia rodzin radomskich z dzieémi uczeszczajgcymi do szkoly
podstawowej i gimnazjum [w:] Studia nad regionem radomskim (pod red.) Rakowski W., Poli-
technika Radomska, Radom 2004, s. 64.

34 Durasiewicz A., Efektywnos$é polskiej polityki rodzinnej na tle wybranych krajéow UE, wyd.
Politechniki Radomskiej, Radom 2012, s. 6.

35 Balcerzak-Paradowska B., Rodzina..., dz. cyt., s. 97.

36 Durasiewicz A., Efektywno$cé polskiej polityki rodzinnej..., dz. cyt, s. 38.
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sytuacje, ,ktéra niszczy role rodziny jako fundamentu budowania spoleczen-
stwa i podstawowej instytucji opiekunczej”37.

Giza-Poleszczuk38 przez kapital spoleczny powstajacy w rodzinie rozu-
mie ,zakorzeniong w strukturze pokrewienstwa (powinowactwa, a wiec
strukture wzajemnych oczekiwan i obligacji) mozliwos¢ zwiekszenia szans
jednostki na osiggniecie celu badz zmniejszenie kosztow jego osiagniecia
przez postuzenie sie zasobami innej osoby (jej pozycja, informacjami, do kté-
rych ma dostep, zasobami finansowymi), z ktora jednostka pozostaje w rela-
cji spotecznej”.

Wobec faktu, ze podstawowy proces reprodukcji ludnosci odbywa sie
w rodzinie, a jej problemy stanowig istote zadan polityki spotecznej, rodzina
zostaje w szczegolnym polu obserwacji spotecznej. Istota wszystkich kwestii
spotecznych i populacyjnych ma swoéj poczatek w rodzinie, ktéora w swych
fazach rozwoju pod wplywem zespolu uwarunkowan gléwnie spotecznych,
zmienia swoéj charakter i przejmuje rézne formy spolecznej egzystenc;jiso.

Wiekszo$¢ spoleczenstwa polskiego (90%) ma poczucie wsparcia spo-
lecznego okreslanego jako posiadanie w otoczeniu osoby, ktérej mozna
zwierzy¢ sie z klopotéow, uzyskaé zrozumienie i pomoc. Wysoki jest odsetek
0s6b, ktére utrzymuja silne wiezi z krewnymi. Mozna wiec zaryzykowac teze
o zwiekszeniu sie znaczenia ,kapitatlu rodzinnego” (czy kapitatu spotecznego
w wymiarze wewnatrzrodzinnym), zwlaszcza ze — jak wykazujg badania —
nastepuje radykalny spadek deklarowanej liczby przyjaciol (przecietnie
z7w 1991 r. do 5 w 2000 r.). Autorzy badania wskazuja, ze ,albo jest to
jakis horrendalny blad przemian, albo obserwujemy niepokojace zjawisko
rozpadania sie wiezi spotecznych z osobami spoza grona najblizszych (spoza
rodziny)”40.

Badania majace na celu identyfikacje kapitatu spotecznego polskich
rodzin wskazuja na*l:

e wystepowanie najbardziej intensywnych kontaktow w ukladzie rodzice
— dzieci oraz miedzy rodzenstwem. Wlasna rodzina, a wiec struktura
oparta na najscis§lejszych wiezach krwi, ma zdecydowana przewage
w hierarchii waznosci posrod wszystkich grup i celow zyciowych;

e wzajemne wsparcie przybiera rézne formy, zar6wno pomocy materialnej
jak i pozamaterialnej. Wsparcie materialne czeSciej przebiega na linii:
rodzice — dzieci, takze w przypadku rodzicow starszych i dorostych
dzieci. Z kolei relacje dzieci — rodzice oparte sa czesciej na wsparciu po-
zamaterialnym (opiece, zalatwianiu spraw w urzedach itp.);

37 Balcerzak-Paradowska B., Rodzina..., dz. cyt., s. 97.

38 Giza-Poleszczuk A., Przestrzen spolteczna, [w:] Strategie i system. Polacy w obliczu zmiany spo-
tecznej, pod red. A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, A. Rychard, IFiS PAN, Warszawa 2000.

39 Durasiewicz A., Efektywnoscé polskiej polityki rodzinney..., dz. cyt., s. 99.

40 Czapinski J. i Panek T. (red) Diagnoza Spoteczna, Warunki i jako$é zycia Polakéw oraz ich
doswiadczenia z reformami spotecznymi po 10 latach transformacji, Rada Monitoringu Spotecz-
nego, WSP TWP, Rada Gléwna PTS-BBiAS, Warszawa 2000, s. 96.

41 Balcerzak-Paradowska B., Rodzina..., dz. cyt., ss. 98-99.



KAPITAL SPOLECZNY — WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA I KREACJI 23
W SKALI MIKRO I MEZZO

e rozne strategie udzielania sobie wsparcia. A. Giza-Poleszczuk okresla je
jako ,strategie mobilizacji zasob6éw rodzinnych”. Strategia dalszej aku-
mulacji kapitalu polega na udzielaniu wsparcia w celu zwiekszenia
istotnych szans jednostki, co w konsekwencji zwieksza kapital spotecz-
ny tkwigcy w rodzinie.

Wiezi rodzinne, rodzinna solidarnosc¢ i oparte na nich dzialania moga
sta¢ sie szansa na ograniczenie skutkow sytuacji kryzysowych w rodzinie,
a nawet w dalszej perspektywie na przelamanie bariery braku mobilnosci
spotecznej*2.

W kontekscie polskim, kraju znajdujacego sie¢ w Scistej czoléowce UE
pod wzgledem poswiecania czasu na prace, jednym z najwazniejszych wy-
zwan dla kreacji kapitalu spotecznego w rodzinie wydaje si¢ problem braku
czasu®. Problematyka zarzadzania czasem w rodzinie z malymi dzie¢mi
dotyczy zarowno rodzin o modelu tradycyjnym, jak i rodzin nowoczesnych.
W momencie pojawienia sie dziecka w rodzinie wlasnie czas staje sie towa-
rem najbardziej deficytowym. Tradycyjny model rodziny to rodzina patriar-
chalna, w ktorej wladze sprawowal mezczyzna, tzw. glowa rodziny. Obecnie
coraz czesciej — zwlaszcza w duzych miastach — pojawia sie model rodziny
egalitarnej. Rodzina egalitarna jest na og6t rodzina mala. Tworza ja rodzice
i dzieci. Tradycyjna polska rodzina to model 2 plus 2 - dwoje rodzicéow
i dwojka dzieci. Narodowy Spis Powszechny z 2002 r. pokazal, ze w Polsce
najwiecej ludzi zyje w malzenstwie. Polska rodzina jest w wigekszosci przy-
padkéw rodzing tradycyjna, w ktérej istotng role odgrywaja dziadkowie —
jako ci, ktérzy wspieraja rodzine zar6wno swoim czasem, jak i niejedno-
krotnie finansami#+.

Efektywne zarzadzanie czasem jest umiejetnoscia, ktéra daje znakomi-
te rezultaty w codziennym zyciu, a takze przeklada sie¢ na ksztaltowanie
kapitatu ludzkiego oraz spotecznego czlonkow rodziny. Warto wspomnieé
tutaj miedzy innymi teorie Noblisty z Ekonomii Gary Beckera, ktory wyka-
zal zwiazek miedzy wolnym czasem poswiecanym na rodzine, a budowa-
niem kapitalu rodziny#5. Przynosi pozytywne zmiany nie tylko w perspekty-
wie codziennych obowiazkow, ktére trzeba wypelniac¢ kazdego dnia funk-
cjonowania rodziny, ale takze w perspektywie dlugofalowej. Umiejetne za-
rzadzanie czasem to zaréwno zwiekszona efektywnosé naszych codziennych
dziatan, jak i wieksza iloS¢ czasu przeznaczonego na odpoczynek (rozryw-
ke). Umiejetne zarzadzanie czasem sprawia takze, ze mamy wieksza satys-
fakcje z wykonywanej pracy i przezywamy mniejszy stres. Pozwala ono row-
niez na latwiejsze zaplanowanie dlugoterminowych zadan. A takich nie
brakuje w rodzinie z matymi dzie¢mi... Bez wzgledu na to, czy jest to rodzi-
na tradycyjna, czy tez nowoczesna. W zarzadzaniu czasem wazne jest takze

42 Ibidem, s. 100.

43 [http:/ /gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90443,10988321,Rumuni_ Wegrzy_ i Polacy_pracuja_n
ajdluzej_.html], dostep: 29-04-2013.

44 Zmudzka-Kosata M., Zarzqdzanie czasem w rodzinie, Wydawnictwo Ztote Mysli, Gliwice 2008,
s. 9.

45 por. Becker Gary S., ,A Treatise on the Family’, Harvard University Press, 1981.
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to, by osoby zajmujace sie malymi dzie¢mi mogly normalnie funkcjonowac
W spoleczenstwie*6.

Powszechnym problemem rodzicow najmlodszych dzieci jest poczucie
wyizolowania spoltecznego. Tymczasem obecnie pojawia sie coraz wiecej
mozliwosci aktywnego wykorzystania czasu opieki nad dzieckiem — zaréwno
jesli chodzi o prace zawodowa, jak i samorozwoj.

Tym co zashuguje na szczegbdlnag uwage z punktu widzenia mozliwosci
ulatwienia godzenia kariery rodzicielskiej i zawodowej jest czas pracy oraz
rozbudowana i dostosowana do indywidualnych potrzeb pomoc nad matym
dzieckiem*7.

Jak wynika ze wszystkich prowadzonych w zakresie czasu pracy da-
nych statystycznych pomimo sukcesywnego spadku liczby godzin przezna-
czonych na prace ,przecietny Polak zaréwno w sensie absolutnym jak i re-
latywnym nieprzecietnie duzo czasu spedza w pracy”+8. W swietle koncepcji
Work-Life Balance juz sam ten fakt nalezy ocenia¢ negatywnie.

Nie sposob poswiecaé sie pracy a jednoczes$nie oczekiwaé sukcesow we
wszystkich innych sferach swego zycia. Wszystkie podejmowane decyzji
oprocz kosztow faktycznych (explicite) wiaza sie rowniez z kosztami alterna-
tywnymi (implicite). Tak wiec kosztem alternatywnym czasu spedzonego
w pracy jest mniejsza iloSé czasu, ktory mozna przeznaczy¢ na rodzine.
W realnym swiecie praca nie jest w stanie substytuowac¢ wszystkich real-
nych i mozliwych korzysci, w ktérych potencjalnie mozemy partycypowac+.

Z innych $cisle powiazanych z humanizacjg procesu wzrostu i rozwoju
spoteczno-gospodarczego idei, ktérych elementem skladowym jest Work-
Life Balane jest flexicurity.

Termin flexicurity odzwierciedla ambicje stworzenia efektywnej i kon-
kurencyjnej gospodarki, ktéra jednoczeSnie zapewnia wysoki poziom za-
trudnienia, zabezpieczenia spotecznego i inkluzji. Flexicurity mozna zdefi-
niowac¢ jako ,polityke, ktéora ma na celu uelastycznienie rynkéw pracy, or-
ganizacji pracy i stosunkéw pracy, a jednocze$nie podniesienia bezpieczen-
stwa — bezpieczenstwa zatrudnienia i bezpieczenstwa socjalnego — szczegol-
nie w przypadku stabych grup na rynku pracy i poza nim”>9.

Koncepcja flexicurity jest oparta na zalozeniu, ze dwa wymiary: ela-
stycznosé i bezpieczenstwo nie sg sprzeczne, ale wzajemnie sie wspieraja,
jest to istotne w nastepstwie czynnikow, ktore silnie wplywaja na czas ro-
dziny i rynek pracy.

Flexicurity jest wiec koncepcja poszukiwania rownowagi miedzy ela-
stycznoscia rynku pracy, zwiekszajaca konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

46 Ibidem, s. 10.

47 Durasiewicz A., Godzenie zycia zawodowego i rodzinnego w opinii kobiet subregionu radom-
skiego, [w:] Godzenie zycia zawodowego i rodzinnego w Polsce pod red. Cecylii Sadowskiej-
Snarskiej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bialymstoku, Biatystok 2011, s. 147.

48 Tomanek A., Czas pracy jako wyznacznik Work-Life Balance [w:] Godzenie zycia zawodowego
i rodzinnego w Polsce pod red. Cecylii Sadowskiej-Snarskiej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Ekonomicznej w Bialymstoku, Bialystok 2011, s. 224.

49 Ibidem, s. 224.

50 Wihagen T., Tros F., The Concept of Flexicurity: a new approach to regulating emplyment and
labour markets, Tilburg University (2003) s. 4. [w:] R. Szarfenberg ttumaczenie tekstu D. Lang
“Duriski model elastycznego bezpieczeristwa (flexicurity) wzér do nasladowania’.
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a bezpieczenstwem socjalnym osé6b zatrudnionych. Polityka ta znajduje
odzwierciedlenie w dzialaniach przeznaczonych dla oséb zatrudnionych
i rodzin w strategiach Unii Europejskiej dotyczacych polityki zatrudnienia,
ktére akcentuja potrzebe upowszechniania w Europie nietypowych form
zatrudnienia przy rownoczesnym obejmowaniu mozliwie pelna ochrona
socjalng pracownikoéw i ich rodzin5!.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze taka w sumie drobna nie zaburza-
jaca rytmu pracy przedsiebiorstwa czy wydzialu zmiana i dogodno$é moze
znacznie ulatwi¢ zycie rodzinne pracownikéw. Korzysci z zastosowania ta-
kiego rozwiazania z pewnoscia przewyzszaja wszelkie potencjalne i przej-
Sciowe niedogodnosci zwiazane z jego wdrozeniem bo wzmocniona w ten
sposob wiez pracownika z firma i jego lojalnos¢ wzgledem organizacji sa
wartoscia bezcenna.

Ponadto zastosowanie idei flexicurity daje potencjalnym rodzicom moz-
liwos¢ bardziej elastycznego godzenia zycia zawodowego z rodzinnym, ktére
w obecnym czasie jest niezwykle istotnym czynnikiem w zarzadzaniu cza-
sem rodziny. Poza elastycznymi formami zatrudnienia daje dodatkowe
wsparcie w postaci czasu niezbednego dla rodziny w opiece nad matym
dzieckiem.

3. KAPITAL SPOLECZNY — POZIOM MEZZO (LOKALNE SPOLECZEN-
STWO OBYWATELSKIE)

W polskim spoleczeristwie mamy réwniez doczynienia z odwrotem oby-
wateli od czlonkostwa w organizacjach spolecznych (stowarzyszeniach,
NGO, grupach religijnych itp.), mimo Ze poziom partycypacji spolecznej
w Polsce jest niski i dotyczy czesto jedynie pasywnego uczestnictwa w gru-
pach lokalnych. Tylko miedzy rokiem 2006, a 2007 organizacje spoleczne
utracily 2,7 miliona czlonkéw, jednoczesnie po tym spadku do jakiegokol-
wiek rodzaju organizacji spotecznej nalezalo 13 procent spoteczenstwa pol-
skiego52. Najwiecej os6b ubylo w organizacjach charytatywnych, bylo to
ponad 1,3 miliona os6éb, niestety raport nie tltumaczy jakoSciowych przy-
czyn tej zmiany>3.

Jak wskazuje Agata Skalec polskim sektor organizacji pozarzadowych,
w duzej czeSci nastawiony na zamowienia sektora publicznego oraz na dzia-
lalnos¢ komercyjna, traci swoja spoleczna role, dazac w kierunku organiza-
cji quasi-publicznych, de facto kontraktowanych do zadan przez admini-

51 Wiszczun E., Wyzwania polskiej polityki zatrudnienia w obliczu zmian zachodzacych na euro-
pejskim rynku pracy [w:] Integracja socjalna z perspektywy cztonkostwa Polski w Unii Europej-
skiej pod red. Katarzyny Glabickiej, Wydawnictwo Politechniki Radomskiej. Radom 2008,
s. 176.

52 Backo A., Ogrocka A., Wolontariat, Filantropia i 1%; Raport z Badarn 2007; Stowarzyszenie Klon
Jawor 2008, s. 27 (za: A. Skalec, Komercjalizacja trzeciego sektora — zagrozenie misji organizacji
pozarzadowych, w: Trzeci Sektor: Fasady i Realia, (red. Pawel Polawski), Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 2012, s 138.

53 Skalec A., Komercjalizacja trzeciego sektora — zagrozenie misji organizacji pozarzadowych, w:
Trzeci Sektor: Fasady i Realia, (red. Pawel Potawski), Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, War-
szawa 2012, s. 152.
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stracje panstwowa5+. Dzialalnos¢ spoteczng w Polsce cechuje rowniez: osta-
bienie lokalnych organizacji samorzadowych kosztem profesjonalnych
NGOs (1/20 organizacji pozarzadowych w Polsce otrzymuje 70-80% z cal-
kowitej puli funduszy oraz dotacji na dziatalnosc), zatarcie réznic miedzy
sektorem spoltecznym oraz for-profit, jak réwniez zaleznos$¢ i brak krytycz-
nosci wobec sektora panstwowego (jak stwierdza prezeska badanej przez
Agate Skalec fundacji ,nie gryzie sie reki, ktoéra Cie karmi”)>3s.

Trendy te wskazuja, ze w Polsce sektor pozarzadowy oraz organizacje
spoteczne i religijne nie sprzyjaja budowie kapitatu spotecznego, sytuacje ta
wzmacnia jeszcze mainistreamowy dyskurs w ramach ktérego rola stowa-
rzyszen i dzialalnosci na poziomie lokalnym jest wykonywanie planow rza-
dowych oraz kontraktacja zadan publicznych. Jedyna stuszna metoda dla
organizacji spotecznych staje si¢ ,metoda projektowa”, ktéra uzaleznia dzia-
talno§¢ organizacji lokalnych od zapotrzebowania agend rzadowych. Jak
stwierdza raport Klon/Jawor:5°

ywarto zauwazydé, ze wciagz jedna trzecia organizacji w Polsce w sposoéb da-
leki od logiki, do jakiej odwotujq sie architekci programdéw europejskich czy
nawet ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (ktéra
w swoim dotychczasowym ksztalcie naktada na samorzqdy obowiazek for-
mutowania otwartych konkurséw, niejako wymuszajac tym samym na orga-
nizacjach myslenie projektowe”;

Tym samym mys$lenie projektowe ,od konkursu do konkursu” staje sie
proponowanym modelem dzialania stowarzyszen i organizacji, co dyskredy-
tuje dziatalnos¢ (efektywnos¢ dzialania organizacji jest mierzona przez ilosé
zorganizowanych projektéow) oraz przesuwa nastawienie na przede wszyst-
kim komercyjny aspekt dzialalnosci (ten sam raport wskazuje mierzenie
rozmachu dzialalnos$ci organizacji poprzez warto$¢ realizowanych projek-
tow)57.

Nacisk na podejscie projektowe jest rowniez wzmacniany przez oczeki-
wanie ze strony administracji publicznej coraz to nowszych i bardziej inno-
wacyjnych rozwiazan, co przeszkadza w cigglej dziatalnosci organizacji spo-
tecznych, jak stwierdza prezeska fundacji: ,to nie jest konkurs piosenek,
jesli jakis program sie sprawdza (...), jezeli my od 13 czy 15 lat realizujemy
ten program i on ewoluuje i jest uznawany caly czas za bardzo dobry, to dla
czego mamy rezygnowac z niego i wymyslac jakas nowos¢”%8. Powigzanie
sektora spotecznego z administracja panstwowa sprawia, ze promowane sg
projekty wielkie i widoczne, akcyjne, ktore pozwalaja promowac sie lokalnej
gminie lub urzedowi>.

54 Ibidem.

55 Ibidem.

56 Gumkowska Marta et all, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych: Raport z badania
2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2008, s. 110.

57 Ibidem.

58 Skalec A., Komercjalizacja trzeciego sektora — zagrozenie misji organizacji pozarzadowych, w:
Trzeci Sektor: Fasady i Realia, (red. P. Polawski), Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa
2012, s 145.

59 Ibidem.
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Obecne pojmowanie sektora spotecznego jako subkontraktora sektora
panstwowego i uzaleznienie od dzialan konkursowych (w przeciwienstwie
do dzialalnosci ciaglej, statutowej) sprawia, ze organizacje te w znikomym
stopniu pozwalaja na budowe kapitalu spotecznego, stajac sie organizacja-
mi for-profit, a nie spotecznosciami lokalnymi zgrupowanymi w celu reali-
zacji okreslonego celu. Brak pewnosci ciaglosci dziatania, koniecznosé¢ sku-
piania sie na perspektywie realizacji 2-3 letnich projektéw, koniecznosé
profesjonalizacji (miedzy innymi umiejetno$¢ przygotowywania wnioskow
o fundusze unijne) sprawia, ze wiele organizacji istotnych z punktu widze-
nia spolecznosci lokalnych przestaje istnie¢. Administracji panstwowa jest
zainteresowana przede wszystkim wspieranie widocznych i masowych ,or-
ganizacji trzeciego stopnia”, ktére zapewnia naglosnienie akcji, budujac
jednoczesnie kapital polityczny, kosztem kapitatu spotecznego.

[lustracja tego moze by¢ sytuacja lokalnych klubéw sportowych na ter-
nie Miasta Stolecznego Warszawa, gdzie ponad 20 lat temu dzialalo na wy-
sokim poziomie sportowym kilkanascie klubéw sportowych m.in.: ,Skra”
(1 liga siatkéwki), ,Hutnik” (2 liga pitki noznej), ,Gwardia” (2 liga pitki noz-
nej, 1 liga boks), ,Sarmata”, ,Okecie” (3 liga pitki noznej), Ursus (3 liga pitki
noznej) ,Warszawianka” (1 liga pitki noznej), ,,Olimpia” (3 liga pitki noznej),
»Marymont”, Legia (1 liga koszykowki, siatkéwki), Polonia (1 liga koszykow-
ki). Obecnie zaden z tych klub6éw nie posiada druzyny na tym poziomie co
kiedys, wiele z nich w ogole wycofalo sie z rozgrywek ze wzgledu na brak
wsparcia finansowego i organizacyjnego. Wsparcie miasta natomiast idzie
do projektéw najbardziej medialnych jak np. budowa stadionu dla druzyny
pilkarskiej Legii (dotacja 360 mln PLN) oraz sporadycznie wsparcie druzyny
pitkarskiej Polonii lub szkoty pitkarskiej FC Barcelona®.

Przyktad sportu lokalnego w miescie stotecznym Warszawa, wskazuje
na ryzyka zwiazane z powiazaniem dziatalnosci organizacji spotecznych
z administracja panstwowa, a takze pokazuje na ta sama zalezno$¢ co
w przypadku lig bowlingowych Putnama. Degradacja lokalnych klubéw
sportowych na terenie miasta stolecznego Warszawy, ma negatywny wplyw
na budowe kapitalu spotecznego, gdyz kluby te byly nastawiona na po-
wszechne i masowy sport dostepny dla mlodziezy zamieszkatej w lokalnych
dzielnicach, masowe i komercyjne kluby pitkarskie jak Legia, Polonia, czy
FC Barcelona sa nastawione przede wszystkim na dzialalnos¢ for-profit
i szkolenie zawodnikow, ktorzy przyniosa klubowi wymierna wartos¢ finan-
sowa, sa to ,organizacje trzeciego stopnia” wedlug Putnama. Byly réwniez
miejscem gdzie mlodziez z blokowisk oraz zagrozona wykluczeniem spo-
lecznym mogla uczestniczy¢é w zajeciach sportowych, poznajac etos spor-
towca, a jednoczesnie budujac sie¢ kontaktow pozwalajaca na budowe ka-
pitatu spotecznego.

W ,Spolecznej Strategii Warszawy” na lata 2009-2020 w czeSci poswie-
conej zatytulowanej ,Sport i Rekreacja” znajdujemy informacje, ze ,stolecz-
ne obiekty i urzadzenia sportowe nie odpowiadaja, ani liczebnie, ani pod
wzgledem jakosci standardom europejskim” oraz, ze ,do roku 2020 priory-

60 [http:/ /wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/ 1,114873,4264866.html|, dostep: 28.04.2013.
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tetem bedzie rozw6j wychowania fizycznego oraz sportu mlodziezowego
i rewitalizacja klubow sportowych”®l. Jednoczesnie w tym samym miejscu
znajduje sie informacja o istotnosci organizacji EURO 2012, a takze ko-
niecznos$ci wyciagniecia jak najwiekszych korzysci spotecznych z tych dzia-
tan. Niestety dokument ten jest przygotowany bardzo ogélnikowo, oproécz
stwierdzen, nie zawiera zadnych szczegélowych celéw zwigzanych z rewita-
lizacja oraz wsparciem lokalnych kluboéw sportowych na terenie miasta.
Wiaczenie idei EURO 2012 do korzysci spotecznych w zakresie sportu i re-
kreacji dla spotecznosci lokalnej jest typowym dziatlaniem nastawionym na
akcyjnos¢ oraz promocje, nie ma jednakze znaczenia dla budowy kapitalu
spotecznego w spotecznosci lokalnej. W tej samej strategii w czesci zatytu-
lowanej ,Spoteczenstwo Obywatelskie”, miasto docenia role organizacji po-
zarzadowych oraz parafii/organizacji koscielnych w budowie spoleczenstwa
obywatelskiego, ktéorego rola wedlug dokumentu jest ,dopelnianie oraz
przejmowanie pewnych funkcji panstwa”62. Dokument nie wymienia zadne-
go innego przykladu grup mieszkancéw, poza wyzej wymienionymi, pomija
rowniez role klubow sportowych w integracje i budowe kapitalu spotecznego
miasto, mimo ze najwiecej organizacji zrzeszajacych lokalne spotecznosci
w Polsce istnieje w zakresie ,sportu, turystyki, rekreacji i hobby” (blisko
40% wszystkich organizacji pozarzadowych w kraju)63. Strategie rowniez
zawiera spostrzezenie, ze zadaniowy i konkursowy system wspolpracy przez
samorzad ,utrudnia organizacjg trzeciego sektora angazowanie sie w dtugo-
terminowa dziatalnos¢”6*. W dokumencie znajdujemy rowniez podsumowa-
nie wedhug, ktorego organizacje obywatelskie maja staby wplyw na budowe
kapitalu spotecznego na terenie miasta stolecznego Warszawa®5. W celach
szczegotowych strategii nie znajdujemy réwniez zadnego konkretnego
odniesienia do budowy kapitalu spolecznego, istnieje cel strategiczny
nr 2 ,Wzrost Potencjalu Spotecznego”, jednakze w rozpisaniu na cele szcze-
gélowe w punkcie 2.1 miasta ustala ,podniesienie jakosci i konkurencyjno-
Sci kapitalu ludzkiego Warszawy jako czynnika decydujacego o szansach
rozwoju”®. W tym przypadku mamy doczynienia ze zréwnaniem rozwoju
kapitatu ludzkiego (indywidualnego) oraz kapitatu spotecznego.

Przyklad Miasta Stotecznego Warszawy przedstawia problem zwigzany
z mozliwosSciami wplywu administracji publicznej na tworzenie odpowied-
niego klimatu i zaplecza do tworzenia kapitalu spotecznego w spoleczno-
Sciach lokalnych. Istotna jest kwestia rozréznienia miedzy organizacjami
drugiego oraz trzeciego rzedu wedlug koncepcji Putnama. Jak wskazuje
studium przypadku postawienie na organizacje trzeciego rzedu, ktore po-

61 Spoleczna Strategia Warszawy: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spoltecznych na lata
2009 - 2020”, Warszawa, grudzien 2008, link: [http://www.um.warszawa.pl/sites/default/file
s/Spoleczna_Strategia Warszawy _-_Strategia_Rozwiazywania Problemow_Spolecznych_na_lata
_2009_-_2020.pdf], dostep: 29.04.2013, s. 31.

62 Ibidem, s. 33

63 Backo A., Ogrocka A., Wolontariat, Filantropia i 1%; Raport z Badar 2007, Stowarzyszenie Klon
Jawor 2008, s. 5.

64 Spoteczna Strategia Warszawy: Strategia Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych na lata
2009 - 20207, Warszawa, grudzien 2008, s. 33.

65 Ibidem.

66 [bidem, s. 64.
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siadajg wiekszy zasieg spoteczny, jednakze nie posiadaja mozliwosci inte-
rakcji miedzy czlonkami, a tym samym tworzenia kapitalu spolecznego
w systemie face-to-face, moze mieé¢ to negatywny wplyw na wewnetrzna
integracje spotecznosci, a tym samym budowe kapitalu pomostowego nie-
zbednego do tworzenia solidnych podstaw spoleczenstwa obywatelskiego.
Warto réwniez podazajac za ideami Tocqueville wskazaé, ze administracja
publiczna powinna stworzy¢ takie warunki, aby spoteczenstwo zaczelo two-
rzy¢ organizacje i stowarzyszenia wypelniajace poszczegolne aspekty zycia
obywatelskiego, jednakze zbytnia ingerencja panstwa oraz dyrektywnosé
moze wplywac¢ na faworyzowanie pewnych idei oraz rodzajow organizacji.
Dlatego rola panstwo jest stworzenie klimatu i mozliwosci do ksztaltowania
kapitatu spolecznego, jednakze nie powinno wskazywac kierunkow aktyw-
nosci obywatelskiej, jak dlugo nie bedzie mieli doczynienia z organizacjami,
ktére zagrazaja tadowi publicznemu, czyli organizacja budowany na kapita-
le spotecznym postrzeganym w koncepcji ,brudnych wspoélnot”

PODSUMOWANIE

Wymagania wspotczesnych a przede wszystkim przysztych rynkoéw pra-
cy stawiaja coraz nowsze wymagania zaréwno w spotecznosciach lokalnych
jak i w skali makro. Wyzwania przysztosci, rozwéj gospodarki opartej na
wiedzy, rozwoj ekonomiczny i spoteczny wymagaja zaréwno od obywateli,
rodzin sprostania tym wyzwaniom. Inwestycja w kapital spoteczny stanowi
niezwykle istotng kwestie dla kazdej jednostki — inwestycja ta powinna by¢
traktowana jako obowiazek spoteczny, ktéry powinien byc¢ realizowany za-
réwno przez panstwo, wladze lokalne, organizacje pozarzadowe i rodziny.

Stawianie kapitalu spolecznego ,w cieniu kapitatu ludzkiego” stanowi
negatywny czynnik rozwoju dla spotecznego rozwoju obywatelskiego w dal-
szej perspektywie. Dlatego tez niezwykle wazne zdaje sie by¢ realizowanie
funkcji spotecznej, ktéra tworzy podwaliny nowej jakosci kapitatu spotecz-
nego jako fundamentu spoleczenstwa obywatelskiego.

Wskazane w niniejszym artykule rozwiazania dotyczace kapitatu spo-
lecznego w réznych dziedzinach i obszarach stanowia przyszte instrumen-
talne wartosci mogace przewyzszy¢ bezposrednig istote rozwoju w zakresie
zarzadzania intelektualnego i psychofizycznego w zakresie podejscia do ka-
pitatu spolecznego. W kwestii decydentéw politycznych (ang. policy-makers)
zasadne wydaje sie ich uwrazliwienie na zarzadzanie i kreacje kapitalem
spotecznym, jak réwniez na tworzenie dokumentéw o charakterze strate-
gicznym na poziomie lokalnym, regionalnym oraz ogé6lnopolskim.
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STRESZCZENIE

Kapital spoleczny - wybrane aspekty zarzadzania i kreacji w skali
mikro i mezzo

W artykule autorzy przedstawiaja przeglad koncepcji kapitatu spotecz-
nego, a takze pozytywnych oraz negatywnych efektéw akumulacji kapitatu
spotecznego przez spolecznosci lokalne. Nastepnie przedstawione sg analizy
przypadkow kreacji kapitalu spolecznego na poziomie mikro (rodzina) oraz
mezzo (lokalne spoleczenstwo obywatelskie). Celem pracy jest analiza pro-
bleméw zwiazanych z kreowaniem kapitalu ludzkiego w rodzinie oraz sro-
dowisku lokalnym, wraz ze wskazaniami dotyczacymi odpowiednich strate-
gii zarzadzania budujacych klimat pod akumulacje kapitalu spolecznego
odpowiednio na poziomie mikro oraz mezzo.

Slowa kluczowe: kapital spoteczny, zarzadzanie, work-life balance,

trzeci sektor, spoteczenistwo obywatelskie

SUMMARY

Social Capital — Selected Issues of Management and Creation on micro-
and mezzo-level

In the article authors present review of social capital concepts, with fo-
cus both positive and negative effects of its accumulation by local commu-
nities. Furthermore, there are presented case studies of creation of social
capital on micro-level (case of family) and mezzo-level (case of local civic
community). Aim of article is analysis of problems connected with creation
of social capital in family and civic community and creation of directives for
building up strategies fostering accumulation of social capital at both levels
micro- and mezzo-.

Key words: social capital, management, work-life balance, third sec-

tor, civic society
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Jakos¢ jako czynnik tworzacy
lojalnos¢ klienta

WPROWADZENIE

Wspoblczesnie szeroko rozumiana jakosé produktow materialnych
i ushug stanowi podstawe budowania pozycji konkurencyjnej przez podmio-
tu funkcjonujace na turbulentnym i wymagajacym rynku. Jakos¢ jest zwy-
kle rozumiana jako suma cech produktu lub ushugi, ktéra decyduje o zdol-
nosci danego wyrobu do zaspokajania oczekiwanych potrzeb kliental.
O jakosci decyduje sama idea nowego produktu, proces produkcji i eksplo-
atacji. Nie mozna zatem koncentrowac¢ sie¢ na kontrolowaniu procesu wy-
tworczego i jego wyniku, lecz nalezy te jakosé ,wytworzy¢” i musi ona byc¢
ciagle ,oczkiem uwagi” na wszystkich etapach budowy produktu — poczaw-
szy od koncepcji, poprzez proces projektowania (jakos¢ projektowa lub ja-
kos¢ typu), wytwarzania (jakos¢ produktu), dyfuzji produktu oraz jego eks-
ploataciji i utylizacji (jakos¢ rynkowa).

Jakos¢ wg koncepcji japonskich ,to ol$niewanie” klienta. Jakos¢ pro-
duktu stanowi o jego wartosci dla konsumenta i wartos¢ ta jest tym wiek-
sza im wiecej jakoSci ,zawiera” ten produkt, czyli im wiecej i lepiej zostanie
zaspokojonych potrzeb klienta. Dostarczanie klientom wyzszej od konku-
rencji wartosci jest zrodlem satysfakcji klienta? oraz kluczowym czynnikiem
budowania przewagi rynkowej. Dzieki produktom wysokiej jakoSci tworzona
jest wartosc¢ dla klienta co prowadzi do jego zadowolenia i satysfakcji. Klient
usatysfakcjonowany z nabycia i uzytkowania okreslonego produktu moze

1 Szerszg dyskusje pojecia jakosci mozna zniesé w: F. Mroczko, Zarzqdzanie jakoscia, WWSZiP,
Walbrzych 2011, s. 17 - 32.

2 Satysfakcja klienta jest to stan zadowolenia (emocjonalna reakcja) wynikajacy z nabycia pro-
duktu o oczekiwanych cechach stanowiacych wysoka wartos¢ dla klienta (spelniajacych jego
wymagania). Klient moze doznawac satysfakcji w momencie zakupu jak i w procesie eksploata-
cji (uzytkowania) produktu kiedy spelniane sa jego oczekiwania.
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sta¢ sie¢ wiernym tej marce, sta¢ sie klientem lojalnym o duzej wartosci
marketingowej. W tym kontekscie kazda organizacja powinna monitorowac
swodj segment rynku i dokonywaé oceny stopnia zadowolenia klienta. Uzy-
skane dane sa bezcenne dla tego podmiotu poniewaz umozliwiaja prowa-
dzenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych w procesie ciaglego dosko-
nalenia, zgodnie z przyjetym w zarzadzaniu jakoscia cyklem PDCA.

Celem tego opracowania jest przedstawienie jakosci jako czynnika
ksztaltujacego satysfakcje i lojalnosé klienta.

1. PODSTAWOWE ELEMENTY BUDOWY KONKURENCYJNOSCI

2
Rozpoznanie
rynku

1
Atrybuty
konkurencyjnosci

3
Poznanie
procesow

KONKURENCYJNOSC
ORGANIZACJI

A

6
Zarzadzanie
zasobami ludzkimi

4
Stosowanie metod
prognostycznych

5
Wykorzystanie
zasobow

Rysunek 1. Elementy budowy konkurencyjnosci organizacji

Zrodlo: Opracowanie wltasne na podstawie J. bunarski, System jako$ci, normalizacji
i akredytacji w zarzadzaniu organizacjami, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Rzeszowskiej, Rzeszow 2006, s. 23-24.

Wspélczesne organizacje, chcac skutecznie funkcjonowac¢ na konku-
rencyjnym rynku, musza podejmowac dzialania dostosowawcze do zmian
zachodzacych w otoczeniu, albo kreowac te zmiany poprzez zdecydowana
realizacje swojej aktywnej strategii ogélnej. Takie zachowanie organizacji
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jest mozliwe, jezeli posiadzie ona wiedze i umiejetnos¢ dziatan z zakresu
(rys. 1)3:

1. Najwazniejszych atrybutéw konkurencyjnosci, do ktorych zalicza sie
jakosc¢ i ocene oferowanych produktéw, czas realizacji zlecen, opra-
cowan nowych produktéw, reakcji na bodzce zewnetrzne oraz odpo-
wiednia elastycznosé funkcjonowania.

2. Dobrego rozpoznania klientéw i rynku, ktére zamierza sie obstugi-
wacé, w szczegbolnosci aby poznaé wymagania klientow* (aktualne
i prognozowane) oraz ich reakcje (satysfakcje lub jej brak) na do-
starczane produkty.

3. Doglebnego rozeznania procesow i ich oddziatywania na jakos¢, spo-
sobéw sterowania procesami w celu polepszenia atrybutéw konku-
rencyjnosci.

4. Metod prognozowania zmian otoczenia i zmian wewnetrznych w celu
doskonalenia procesé6w decyzyjnych i szybkiego przystosowania do
zmieniajgcej sie sytuacji.

2. JAKOSC Z PUNKTU WIDZENIA KONSUMENTA

Postrzeganie wartosci produktu przez konsumenta (rys. 2) i dostawce
jest istotnie rozne. Konsument bedzie ja postrzegal jako wartosci uzytkowe i
emocjonalne, ktéore nabywa wraz z produktem, zas§ wytworca bedzie po-
strzegal warto§¢ wyrobu jako naklady poniesione w procesie wytwarzania.
W szczegélnosci warto§¢ produktu moze wyraza¢ sie w jego cenie, przy
czym cena ta, z punktu widzenia konsumenta, bedzie odzwierciedleniem
wartosci wyrobu jaka postrzega klient5, zas§ dla wytworcy beda to koszty
produkcji powiekszone o zysk.

Klienci sa w stanie zaplaci¢ za wyroby o oczekiwanych cechach wi-
docznych i tych niewidocznych (np. niezawodno$é, podatno$é naprawcza).
Poza tym warto§¢ produktu w tym przypadku bedzie oceniana przez pry-
zmat rezultatow jakie klient osigga w wyniku nabycia wyrobu (np. zadowo-
lenie, wygoda, przyjazne uzytkowanie).

Wreszcie o wartosci bedzie decydowac osiagniecie celow przez klienta,
ktory nabyt wyréb (np. pelna satysfakcja, poczucie szczescia, komfort psy-
chiczny)®.

3J. Lunarski, System jakosci, normalizacji i akredytacji w zarzqdzaniu organizacjami, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2006, s. 23-24.

4 Wymagania klientéw to ich potrzeby lub oczekiwania, ktére zostaly ustalone, zostaly przyjete
zwyczajowo lub tez sa obowiazkowe.

5 Inaczej moéwiac jest to cena akceptowana przez klienta ktory jest sklonny ja zaplaci¢ za ofero-
wany wyrob, ktéry po nabyciu spetni jego oczekiwania.

6 Ph. Kotler stwierdza, iz wartos¢ dla klienta jest suma uzytecznosci oferowanych nabywcy. War-
tos¢ dostarczana klientowi jest réznica pomiedzy catkowita wartoscia produktu dla klienta oraz
kosztem, jaki musi on poniesé w zwiazku z jego pozyskaniem. Catkowita warto§¢ wyrobu dla
klienta jest suma korzysci, jakich oczekuje on od danego produktu czy ustugi. (Ph. Kotler,
Marketing, Wydawnictwo Felberg SJA, Warszawa 1999., s. 33).



36 Franciszek Mroczko

Cechy (atrybuty) wyrobu Rezultaty nabycia wyrobu
Ax Ri

4

Caltkowita wartosé
produktu dla klienta
/—|/ Wi

Osiagniecie celow Cena nabycia

przez klienta wyrobu
Sk Ck

Rysunek 2. Czynniki ksztaltujace wartosé produktu

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Przyjmujac wielkoSci jak na rys. 2 mozna zapisac, iz calkowita wartos¢
produktu dla klienta Wi jest funkcja atrybutéw produktu, efektow dla
klienta wynikajacych z nabycia tego produktu, osiagniecia celow i satysfak-
cji klienta, a takze calkowitych kosztow zwigzanych z nabyciem produktu.
Zatem:

Wi = f(Ax, Rk, Sk, Cy (1.1)

gdzie:
Ai — cechy (atrybuty) oczekiwane przez klienta,
Ry« — rezultaty nabycia wyrobu,
Sk — osiggniecie celow przez klienta (satysfakcja),
Ck — cena nabycia wyrobu.

Nie wdajac sie jednak w sposO6b szacowania oraz wyznaczania i jed-
nostki miary poszczegolnych wielkosci (z wyjatkiem ceny) zawartych
w funkcji (1.1), a chcac jednoczesnie zaznaczy¢ relacje zachodzace pomie-
dzy omawianymi wielkoSciami, wydaje sie, iz catkowita wartos¢ produktu
dla klienta mozna wyrazi¢ zaleznoscia;:

A+ R+ S,

1.2
g c (L.2)

Interpretujac zaleznos¢ (1.2) mozna stwierdzi¢, iz odpowiada ona na
pytanie: ile klient nabywa w okreslonym produkcie oczekiwanych jego cech,
w jakim stopniu osiaga swoje cele oraz na jakim poziomie produkt ten sa-
tysfakcjonuje klienta. To wszystko jest odwrotnie proporcjonalne do catko-
witych kosztow zwigzanych z zakupem, poniesionych przez klienta.



JAKOSC JAKO CZYNNIK TWORZACY LOJALNOSC KLIENTA 37

Rozpoznanie rynku oraz trafne okreslenie atrybutow produktu, ktore
dla klienta stanowia najwieksza wartos¢, powinno znajdowac sie¢ w centrum
uwagi dbajacego o swo6j wizerunek przedsiebiorstwa. Znajac te oczekiwania,
przedsiebiorstwo moze kreowaé innowacyjne rozwiazania, poprzez tworzenie
produktéow nowoczesnych, funkcjonalnych, o duzej zawartosci nowej wie-
dzy, a tym samym poprawiaé¢ swoja pozycje konkurencyjna.

Jakos§¢ jest niewatpliwie jednym z istotniejszych instrumentéw kre-
owania wartosci dla klienta i nie chodzi zwykle tylko o jako§é produktu,
lecz o cala oferte rynkowa producenta. W takim przypadku mozemy mowic
o jakosci totalnej ktéra R. Haffer” okresla, iz jest ona ,owocem” strategii
totalnej jakosci i poza produktami wraz z ich cechami uzytkowymi, tworzy
warunki zakupu (ceny, warunki platnosci, dostepnosé, w zakresie miejsca
i czasu), warunki dostawy, ustugi przed i posprzedazowe, reputacja marki
produktow, wizerunek przedsiebiorstwa i inne, ktére przedstawia rys. 3.

Image przedsiebior-

Grzeczno$¢ obshugi
stwa/marka produktu

Estetyka/komfort | | Akceptowany
uzytkowania przedzial cenowy
A
Latwosé uzytkowa- .. . .-
nia/jakos¢ wykonania R Jakosé ?ostrztagan‘a‘ | Nl?Z&WOdI:l(?SC
P»] przez klienta/jakosé i trwatos¢
totalna
A
Ekonomicznos§é -
eksploatacyjna —| Warunki dostawy
Akceptowalny pro-
jekt/ moiliwlie najlepsze — L] Dogodnosé czasu
cechy uzytkowe i miejsca nabycia
Ushugi przed Gwarancja/tatwosc
i posprzedazowe naprawy

Rysunek 3. Wyznaczniki jakosci totalnej

Zrédlo: Haffer R., Systemy zarzqdzania jakosciq w budowaniu przewag konkurencyj-
nych przedsiebiorstw, Wyd. UMK, Torun 2003. s. 60.

Przedstawione na tym rysunku wyznaczniki oferty rynkowej przedsie-
biorstwa, swiadomie ksztaltowane przez przedsiebiorstwo, przyjmuja postac
samodzielnych instrumentéw konkurowania i w ramach strategii totalnej

7 Zob. R. Haffer, Systemy zarzqdzania jakosciq w budowaniu przewag konkurencyjnych przed-
siebiorstw, Wyd. UMK, Torun 2003, s. 60.
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jakosci sa skladowymi dostarczanej na rynek jakosci. Stad mozna wywies¢
stwierdzenie, iz jakosS¢ totalna, to wyposazenie produktu we wszystkie
oczekiwane przez klienta cechy (uzytkowe i emocjonalne) i ze jakos¢ ta od-
powiada catkowitej wartosci produktu dla klienta.

3. JAKOSC USLUG

Ustugi to najbardziej rozwiniety sektor gospodarki (zatrudnia nawet
70% populacji czynnej zawodowo). Przez samo pojecie ustuga, nalezy rozu-
mie¢ dowolne dzialanie, jakie jedna strona moze zaoferowac¢ innej; jest ono
nienamacalne i nie prowadzi do jakichkolwiek wlasnosci. Jego produkcja
moze by¢ zwigzana lub nie z produktem fizycznyms8. Jak dalej podaje Ph.
Kotler w ofercie rynkowej przedsiebiorstwa znajduja sie zwykle pewne ustu-
gi. Moga one stanowi¢ wieksza lub mniejsza czes¢ catej oferty. Wyroznia sie
pie¢ kategorii ofert:

1) czysty produkt — produktom tym nie towarzysza zadne ushlugi (mydto,
pasta do zebow, sol),

2) produkt z ustugami towarzyszacymi — obok namacalnego produktu ist-
nieja ustugi podkreslajace troske o klienta (sprzedaz samochodu, kom-
putera),

3) hybryda — rowna czesS¢ w ofercie towar6éw i ustug (restauracje),

4) wustluga podstawowa 2z towarzyszacymi jej produktami i ustlugami
0 mniejszym znaczeniu — (pasazerowie linii lotniczej nabywaja ustuge
transportowa ale pojawiaja sie: jedzenie, napoje, czasopisma),

5) czysta ustuga — (pilnowanie dziecka, psychoterapia, masaze, korepety-
cje).

Ustugi charakteryzujg sie kilkoma uniwersalnymi cechami, ktore w li-
teraturze sa roznie nazywane,® ale mozna sprowadzi¢ je do czterech cech
gléwnych:

1) niematerialno§¢ (nienamacalnosc) — wiekszosé ustug nie jest zwigzana
z wykonaniem dobr materialnych, co powoduje, ze przy zakupie i uzyt-
kowaniu nie mozna ich obejrzec¢, dotknac czy sprawdzi¢ innym organo-
leptycznym sposobem,

2) nierozdzielno$¢ (nierozlacznos§c) — ushugi sa jednoczeSnie Swiadczone
przez ustugodawce i konsumowane przez klienta; klient jest obecny
przy realizacji ustugi (lekarz — pacjent, nauczyciel — uczen), jest to
sprzedaz osobista ustugi,

8 Ph. Kotler, op. cit., s. 426.

9 Zob. przykladowo: Ph. Kotler, op. cit., s. 428-429; K. Opolski, G. Dykowska, M. Mozdzonek,
Zarzqdzanie przez jako$¢ w ustugach zdrowotnych. Teoria i praktyka, Wydawnictwa Fachowe
CeDeWu, Warszawa 2009., s. 19-20; M. Urbaniak, Zarzadzanie jakoSciq. Teoria i praktyka, Di-
fin, Warszawa 2004., s. 26.



JAKOSC JAKO CZYNNIK TWORZACY LOJALNOSC KLIENTA 39

3) nietrwalo§¢ (nieskladowalno§¢, brak mozliwosci przechowywania) -
ustug nie mozna magazynowaé, ustugodawcy musza utrzymywac cia-
gla gotowos¢é do swiadczenia ustug (apteki, szpitale, komunikacja miej-
ska),

4) réznorodnos¢ (zmiennos¢) — ustugi sa bardzo réznorodne w swej istocie
oraz moga by¢ bardzo réznie swiadczone w zaleznosci od ustugodawcy
jego wiedzy, doswiadczenia, kompetencji, czasu, wyposazenia (lekarz,
stomatolog, warsztat samochodowy).

Obok tych podstawowych cech ustug wyréznia sie takze: niemoznosc
odsprzedazy, asymetria informacji, niepewnosc¢ i ryzyko, kwalifikacja kadr,
swoboda w wyborze technologii Swiadczenia, ograniczenie suwerennosci
konsumenta, ztozonos¢ procesu ustugi, delegowanie uprawnien i zaufanie
oraz efekty zewnetrzne.

Z uwagi na niematerialnos§¢ ushug, klienci maja zwykle ktopot z ocena
ich jakosci. O poziomie jakosci mozna wnioskowaé¢ na podstawie oceny
miejsca (wyglad budynku i jego wnetrza), ludzi (sprawna obsluga), opinii
innych klientow, wyposazenia (nowoczesnosc¢), materialéw informacyjnych
(powinny sugerowac efektywnos¢ i sprawnos¢), symboli oraz ceny. Dazac do
podniesienia na wysoki poziom jako§¢ ustug, nalezy prowadzi¢ ich ciagly
monitoring. Pozytywne rezultaty mozna osiggna¢ odpowiednio dobierajac
personel i jego ciagle szkolenie oraz odpowiednie motywowanie. Nalezaloby
opracowaé¢ dla okreslonych ustug standardy postepowania personelu
w procesie ich swiadczenia. Przykladem moze by¢ siedmiopunktowa proce-
dura obstugi klienta na stacji paliw Orlen, poczawszy od powitania klienta,
a koniczaca sie na jego pozegnaniu. Poza tym nalezy prowadzi¢ badania
zadowolenia klienta, co daje mozliwos¢ wykrycia stabych stron i doskonale-
nia calej ustugi.

Mozna sprecyzowac kilka determinantéw (atrybutéw) jakosci ustug!o:

e atrybuty materialne, namacalnos¢ — wyglad budynkéw, urzadzen, per-
sonelu swiadczacego ustugi i komunikujacego sie z klientami, zapew-
nienie cech realnosci w postaci sprzetu, personelu i materialnych srod-
kow komunikacji,

e niezawodno$S¢ — pewnos¢, ze ustuga zostanie wykonana dokladnie tak
jak to obiecal ustugodawca, czyli zdolnos¢ do niezawodnej i dokladnej
realizacji obiecanej ustugi,

e wrazliwos¢, szybkosc¢ reakcji — che¢ zaoferowania klientom bezzwlocz-

nej pomocy,

e kompetencja, pewnos¢ — dysponowanie wiedza i umiejetnosciami nie-
zbednymi do Swiadczenia uslug, fachowosé, uprzejmosé i zdolnosc
wzbudzania zaufania klientow,

e uprzejmos¢ — szacunek okazywany klientom, przyjacielski stosunek i
wzglad na ich problemy,

10 Zob. Ph. Kotler, op. cit. s. 435; M. Urbaniak, op. cit., s. 27 — 28.
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e empatia — indywidualne podejscie do kazdego klienta,
¢ wiarygodnos§¢ — zastugiwanie na zaufanie, szczeros¢é,

e Dbezpieczenstwo — nienarazanie klientéw na niebezpieczenstwo, ryzyko
lub niepewnosc¢,

o dostepnosé¢ — latwosé pozyskania ustugi i latwy kontakt z ushugodawca,

e komunikatywnos¢ — przesylanie klientom zrozumiatych komunikatéow i
wystuchiwanie ich opinii,

e zrozumienie — wykazanie checi poznania klientéw i ich potrzeb.

Wychodzac z definicji jakoSci, nalezy dostrzec, iz na jakos$¢ ushugi skta-
daja sie trzy skladniki: jakos¢ projektu, zgodnos¢ tego projektu z oczekiwa-
niami klienta oraz jakos¢ wykonania. Jako$¢ projektu (lub jakosé typu)
powstaje na etapie budowania ushugi, po rozpoznaniu oczekiwan klienta.
Jezeli jakos¢ takiego projektu jest mizerna, to z istoty swej i sama ushuga
nie moze by¢ wysoko oceniana. Jest to wazny etap budowy koncepcji i pro-
jektu ustugi, u podstaw ktérego lezy poprawne rozpoznanie oczekiwan
klientow. Na tej podstawie nalezy okresli¢ wszystkie cechy ustugi, a zatem
opracowaé¢ wymagania, z ktérymi ustuga powinna by¢ zgodna. Takie podej-
Scie daje mozliwos¢é skutecznego monitoringu i dbalosci o precyzje prze-
strzegania opracowanych standardéw — o jakos¢ ustugi. Jezeli nasza ustuga
bedzie zgodna z oczekiwaniami klienta, to mozemy liczy¢ na jego satysfak-
cje rownoznaczna z wysoka ocena. Samo wykonanie ustugi musi odpowia-
da¢ w najwyzszym stopniu przyjetym w projekcie parametrom. Badania
satysfakcji klientow dadza nam nie tylko ocene jakosci udzielanej ustugi,
ale takze wskaza na kierunki jej doskonalenia. Jezeli nastgpi okreslona
dysfunkcja pomiedzy oczekiwaniami klienta, a otrzymana rzeczywiscie
ushuga, to mamy wowczas do czynienia z luka w jakosci. Luki takie moga
pojawic¢ sie na etapie rozpoznania oczekiwan klienta, przelozeniem tej oceny
na parametry (standardy), wykonaniem ustugi i tresci komunikacji z klien-
tem. W kazdym przypadku nalezy ciagle rozpoznawac¢ oczekiwania klienta,
identyfikowac te parametry, ktore sa dla klienta najwazniejsze, modyfiko-
wac przyjete cechy ustug i stara¢ sie obnizaé¢ koszty — cene dla naszego
klienta.

4. SATYSFAKCJA KLIENTA

Przedstawione definicje jakosci wskazuja, ze w centrum uwagi jest
klient wraz ze swoimi potrzebami, ktérych rozpoznanie oraz wytworzenie
produktow spelniajacych oczekiwania tego klienta decyduje o zaspokojeniu
jego potrzeb, a w konsekwencji o sukcesie przedsiebiorstwa. Satysfakcja
klienta stanowi jego reakcje emocjonalna na otrzymany produkt o okreslo-
nych cechach — okreslonej wartosci. Na satysfakcje klienta ma wplyw za-
rowno jakos¢ dostarczonego produktu oraz jego cena, ale takze czynniki
osobiste klienta i sytuacyjne, w ktérych wystepuje. Stad tez satysfakcja ma
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charakter subiektywny i przejSciowy — bazuje na konkretnym produkcie czy
transakcji. Satysfakcja jest poprzedzana postrzegana jakoscia produktu,
a nastepnie weryfikowana przez doswiadczenia zdobyte w procesie uzytko-
wania produktu (rys. 4).

Czynniki osobiste

| Cena produktu

Jakosé Postrzegana jakos¢ Satysfakcja P Doswiadczenia
produktu produktu klienta D w uzytkowaniu
Czynniki sytuacyjne
Rysunek 4. Satysfakcja klienta

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Jakos¢é produktu warunkuje i jest zrodlem satysfakcji klienta. Satys-
fakcja klienta, chociaz ma wiele uwarunkowan, to jednak najwazniejszym
jest azeby jakos¢ produktu odczuwana przez klienta byla wyzsza od jego
oczekiwan. W zaleznosci od konkretnych cech produktu i ich postrzeganej
przez klienta wazno$ci, mozna moéwi¢ o okreslonych stopniach satysfakcji

co przedstawia rys. S.

8 Cechy mato Cechy przecietnej Cechy najwazniejsze
_g wazne ale wysoko wagi ale wysoko ale najwyzej
< ocenione ocenione oceniane
S ®
X 3}
< <
b <
n =
E g Cechy mato wazne Cechy przecietnej Cechy najwazniejsze
5 _‘g i oczekiwane wagi i oczekiwane i oczekiwane
g
“ Cechy mato wazne Cechy przecietnej wagi Cechy najwazniejsze
= ale nisko ocenione ale nisko oceniane ale nisko oceniane
=
mata srednia duza
WAGA CECHY
Rysunek 5. Satysfakcja klienta w funkcji znaczenia cech produktu

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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5. LOJALNOSC KLIENTA

Odpowiednia jakos¢ jest podstawa poszukiwanej przez wytwoércow lo-
jalnosci klienta rozumianej jako trwate, dlugoterminowe przywiazanie klien-
ta do produktu, miejsca i wytworcy, oparte na akceptacji wysokiej jakosci
oferowanych wyrobéw. Lojalny klient jest ,wierny” akceptowanej firmie i nie
poddaje sie konkurentom, pomimo pojawiajacej sie okresowo nawet lepszej
oferty konkurencyjnej. Jest zatem klientem wiernym okreslonej marce
i trudnym do pozyskania przez inne firmy. Wszystko co dotyczy jakosci po-
winno by¢ podporzadkowane klientowi wszak on jest merytorycznym i osta-
tecznym jej weryfikatorem (rys. 6).

Jakos§é oczekiwana
Jo

v

JakoS¢ postrzegana
Jp

Nie

Brak satysfakcji
klienta

Tak l

Odczucie niezado-
Satysfakcja klienta wolenia i odejscie
klienta do innej
firmy
A
Odczucie
satysfakcji
Budowanie
lojalnosci klienta

Rysunek 6. Tworzenie lojalnosci klienta

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Klient po dokonaniu zakupu poréwnuje jakos¢ produktu, ktorej ocze-
kiwal Jo z jakoScia, ktéra postrzega w nabytym produkcie Jp. Jezeli Jo < Jp,
to klient doznaje satysfakcji i prawdopodobnie bedzie lojalnym klientem.
Jezeli jednak po transakcji Jo 2 Jp wowczas klient jest niezadowolony, nie-
usatysfakcjonowany, powstaje luka pomiedzy oferta a oczekiwaniami
i klient moze odej$é do innej firmy.

Nalezy zgodzi¢ sie z cytowanym przez R. Hafferal!l stwierdzeniem, iz
przy ocenie jakosci produktu klienci nie postuguja sie jednym sprawdzo-
nym standardem normatywnym. Decydujac sie na produkt, poszukuja oni
rozwigzan w najlepszej kombinacji takich jego aspektow jak specyficzne
funkcje lub dzialanie, oszczednosci kosztow, wygoda (komfort), tatwosé
uzytkowania, oszczednoS¢ czasu, niezawodnos¢ (solidnosc¢), grzecznoscé
i sprawnos¢ obshugi i wiele innych, bedacych dla nich wyznacznikami war-
tosci danego produktu. Sposéb postrzegania owej specyficznej kombinacji
czynnikéw moze ogromnie réznic¢ sie, nie tylko miedzy klientami, ale row-
niez dla tych samych klientéw w czasie. Dlatego standardy wykorzystywane
przez klientéow do poréwnan roéznia sie w zaleznosci od rodzaju produktu,
sytuacji i doswiadczen jakie mieli.

Standardami poréwnawczymi moga by¢ (rys. 7):

e oczekiwania, ktére wyrazaja przekonanie klienta co do tego, jak dany
produkt bedzie dzialat;

o idealy, ktére wyrazaja zyczenie klienta co do tego, jak dany produkt
bedzie dziatat;

Oczekiwania Ideaty

Produkty Standardy Inne kategorie
konkurentéw poréwnan produktow
Obietnice Normy
rynkowe przemystowe

Rysunek 7. Standardy poréwnawcze produktow

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

11 R. Haffer, op. cit., s. 57 — 58.
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o produkty konkurentéw, ktore klient moze traktowac jako wzorzec, do
ktérego dokonuje poréwnan,

e inne kategorie produktu, np. substytuty, do ktérych klient poréwnuje
produkt poddawany ocenie;

e obietnice rynkowe, ktore skladane sa przez sprzedawcow, producen-
tow lub pracownikow firmy, a takze docierajace w postaci reklam lub
innych form komunikacji rynkowej;

e normy przemyslowe, ktore wykorzystuje klient o odpowiednim do-
Swiadczeniu i wiedzy o danej kategorii produktu i jego markach, maja-
cy wyrobione swoje wlasne zdanie co do tego, jaki powinien by¢ poziom
danej cechy produktu i traktujacy go jako standard do poréwnan.

Analogicznie do podzialu cech produktu na niematerialne i materialne,
mozna takze podzieli¢ potrzeby konsumenta na funkcjonalne i niefunkcjo-
nalne. Pierwsza grupe beda reprezentowaé parametry produktu zwiazane
z jego bezposrednim uzytkowaniem, jakoScia spelniania podstawowych
funkcji, kosztami eksploatacji, podatnoscia naprawcza, czy tez niezawodno-
Scia. Cechy te ujawniaja sie najczesciej dopiero w procesie uzytkowania
produktow. Klient zwykle nie zdaje sobie sprawe z zawartosci tych cech
w produkcie do czasu, gdy produkt ten przestanie spelniac jego oczekiwa-
nia. Wowczas moze drastycznie odczué brak takich cech jak przyktadowo:
funkcjonalnos¢, ekonomicznos¢, niezawodnos¢, trwalosS¢ czy precyzja wy-
konania.

W badaniach marketingowych czesto jest tak, ze klienci formutujg swo-
je oczekiwania dos¢ ogélnikowo, ale zadaniem wytwércy jest ich sprecyzo-
wanie, przelozenie na cechy techniczne produktu, opracowanie technolo-
giczne, wytworzenie i w konicu dostarczenie na rynek innowacyjnego wyro-
bu.

Druga grupe potrzeb beda reprezentowaé cechy niematerialne produk-
tu majace takze istotny wplyw na jakos$¢ zaspokajania oczekiwan konsu-
menta. Potrzeby te to przede wszystkim image produktu, firmy lub marki,
reputacja dostawcy, ale chyba jeszcze wazniejsze to uzyskanie satysfakcji
z unikatowych walorow estetycznych wyrobu.

Wspolczesnie przedsiebiorstwo chcac by¢ konkurencyjnym na wymaga-
jacym rynku, powinno wytwarza¢ nowoczesne produkty w trosce o spelnie-
nie zaréwno funkcjonalne, jak i niefunkcjonalne oczekiwania klienta.
Przedsiebiorstwo powinno patrze¢ na procesy biznesowe oczami klienta, co
mozna sprowadzi¢ do tez, ze kliencil2:

e sa najwazniejszymi osobami w kazdej dziatalnosci,
e nie sa zalezni od nas - to my jesteSmy zalezni od nich,

e nie zaklocaja naszej pracy — sa jej celem,

12 Zob. J. Bank, Zarzadzanie przez jako$¢, Gebethner & S-ka, Warszawa 1996, [za] J. Kowalczyk,
Szef firmy w systemie zarzqdzania przez jakos$¢ ISO 9001 — TQM. Wydawnictwo CeDeWu, War-
szawa 2005, s. 21.
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e robig nam przyjemnosc¢, kiedy przychodza — my nie robimy im uprzej-
mosci obstugujac ich,

e sg czescig naszej organizacji, a nie osobami z zewnatrz,

e nie sa tylko czescia statystyki, sa ludzmi z krwi i koSci, ktorzy czuja
i reaguja tak jak my,

e przychodza do nas ze swoimi problemami i zyczeniami, a naszym za-
daniem jest je zaspokoic,

e sa istota tego i kazdego innego interesu, bez nich nie byloby nas.
Jako§¢ powinna stac sie zrodltem utrzymania wiodacej pozycji i szansa
rynkowa dla przedsiebiorstwa. Przyjeta filozofia jakoSci powinna staé sie
kluczowym elementem kultury przedsiebiorstwa i bedzie decydowaé o jego
pozycji konkurencyjne;j.

PODSUMOWANIE

Nie ulega watpliwosci, ze w dobie rynku klienta, konkurowanie jakoscia
stalo sie podstawa budowania strategii konkurencyjnych wspoélczesnych
organizacji. Wytwarzanie produktow o wysokiej wartosci decyduje o osia-
gnieciu celéw przez klienta. Na satysfakcje klienta z nabywanych produk-
tow ma wplyw bardzo wiele cech produktéw ale takze subiektywne odczucia
klienta i uwarunkowania i sytuacyjne. Zadowolenie klienta nie moze by¢
okres§lana binarnie, moze przyjmowacé rézne stopnie usatysfakcjonowania.
Wszelkie dzialania organizacji powinny zmierza¢ w kierunku zdobycia lojal-
nosci klienta, wszak lojalny klient stanowi trwala podstawe powodzenia na
konkurencyjnym rynku. Zatem spelnienie wymagan klienta, jego satysfak-
cja i lojalnos¢ jest istotnym celem i zrédlem budowania przewagi rynkowej
nowoczesnych podmiotow.
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STRESZCZENIE

Jakos§¢ jako czynnik tworzacy lojalnosé klienta

W opracowaniu oméwiono podstawowe elementy budowy konkurencyj-
nosci organizacji zwracajac szczegbdlna uwage na jakos¢. Zostata scharakte-
ryzowana jakos¢ postrzegana przez klienta z zaakcentowaniem czynnikow
ksztaltujacych warto§¢ wyrobu. Z uwagi na duze wspoélczesne znaczenie
ustug, zwrécono uwage na ich istote, ich podstawowe kategorie i atrybuty.
Dzialania z zakresu tworzenia jakosci powinny prowadzi¢ do spelnienia
oczekiwan przez klienta oraz jego zadowolenia. Usatysfakcjonowany klient
moze staé sie trwale przywiazany do produktu i organizacji. Klient lojalny
staje sie zrodtem sukcesu organizacji.

SUMMARY

Quality as a factor creating the customer loyalty

This paper describes basic elements of building the competitiveness of
organization paying close attention to the quality. It was characterized the
quality perceived by the customer with emphasizing the factors shaping the
value of the product. Having regard for large present-day significance of the
services, it was paid attention to their essence, fundamental categories and
attributes. Activities in the field of creation of the quality should lead to
generate high value products, meeting the customer’s expectations and
satisfaction. Satisfied customer can become emotionally attached to the
product and organization. The loyal customer becomes a source of the or-
ganizational success.
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Techniki Poka-Yoke
W usprawnianiu procesow
organizacyjno-administracyjnych

WSTEP

Za tworce Poka-Yoke uwaza sie japonskiego inzyniera, Shigeo Shingo,
ktory takze w znacznym stopniu przyczynil sie do udoskonalenia systemu
produkcyjnego Toyoty. Pierwsze rozwiazanie Poka-Yoke zostalo zastosowa-
ne w fabryce Yamada Electric!.

Poka-Yoke okreslane sa jako rozwigzania techniczne lub procedury za-
pobiegajace powstawaniu bledow w procesach produkcji, Swiadczenia
ustug, przyjmowania zamoéwien, obshlugiwania sprzetu, tworzenia zapasow
iinnych dziatan realizowanych przez czlowieka. Podstawowymi rodzajami
bledéw sa: nieprawidlowe wykonanie czynnosci, wykonanie niepotrzebne;j
czynnosci lub w blednej kolejnosci oraz realizacja pracy w zbyt dlugim cza-
sie. Aby nie dopusci¢ do tego typu zdarzen niezbedne jest zaimplemento-
wanie na stanowisku pracy takich mechanizmoéw, ktére beda zapobiegac
powstawaniu bledow lub niezwlocznie informowac o ich zaistnieniu?Z.

S. Shingo wskazuje, ze Poka-Yoke moze pelni¢ funkcje kontrolna lub
jedynie funkcje ostrzegawcza, natomiast J. Grout podkresla, ze przyjete
rozwigzania powinny by¢ ukierunkowane na kontrole procesu, a nie pro-
duktu. Podobnie uwaza H. Robinson twierdzac, ze ,wdrozenie technik Poka-
Yoke powinno doprowadzi¢ do zaprojektowania procesu pracy, w ktorym

1 A. Rutana, M. Bak M, Poka-Yoke. [http://mfiles.pl], [(18.08.2011r.]).
2 A. Wodecka-Hyjek, M. Walczak, Wykorzystanie technik poka-yoke przy wdrazaniu metody Six
Sigma, Problemy Jakosci ,2006, R.1, s. 13 - 17.
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powstanie bledow bedzie niemozliwe lub bledy beda natychmiast wykrywa-
ne i korygowane”3 [3].

Rozwiazania stosowane w ramach technik Poka-Yoke bazuja na naste-
pujacych mechanizmach zapobiegania lub wykrywania bledu# [5]:

e procedury,
¢ blokady,
e proste urzadzenia kontrolno-pomiarowe,

e listy kontrolne (checklists).

Nalezy podkresli¢, ze skuteczny mechanizm Poka-Yoke powinien cha-
rakteryzowac sie nastepujacymi cechamis [3]:

e prostota,
¢ niskimi kosztami instalacji i uzytkowania,
e implementacjg w poblizu miejsca powstawania danego bledu,

e stosowaniem przez wszystkich wykonawcéw na danym rodzaju stano-
wisk pracy, przez caly czas.

Techniki Poka-Yoke moga by¢ stosowane réznych dziedzinach dzialal-
nosci czlowieka, a nie tylko w przemysle. Stanowia doskonale narzedzie
doskonalgace procesy i rozwiazania organizacyjne zarowno przedsiebior-
stwach produkcyjnych, swiadczacych ushugi, jak i w organizacjach uzytku
publicznego. Jednym z przykladow zastosowania zalecen Poka-Yoke moze
by¢ Regionalne Centrum Konferencyjno-Dydaktyczne i Biblioteczno-Admi-
nistracyjne Politechniki Rzeszowskiej. W dalszej czesSci zostana przedsta-
wione propozycje rozwigzan problemoéw administracyjno-organizacyjnych,
jak i rekomendacje doskonalace procesy komunikacyjne w tejze organizacji.

1. STUDIUM PRZYPADKU

W zwiazku z budowa nowego obiektu Politechniki Rzeszowskiej, zdecy-
dowana wiekszoS¢ pomieszczen administracyjnych w tym Rektorat, zostaty
przeniesione z budynku Rektoratu mieszczacego sie na ulicy Wincentego
Pola do nowego kompleksu (RCDKiBA) przy ulicy Powstancow Warszawy.
Regionalne Centrum Dydaktyczno-Konferencyjne i Biblioteczno-Administra-
cyjne (RCDKiBA) zostato oddane do uzytku 17 pazdziernika 2011 r. Obiekt
wyposazono w nowoczesna aparature badawczo-naukowa stuzaca zaréwno
do celéw dydaktycznych, jak i do badan umozliwiajac podniesienie jakosSci
ksztalcenia na Politechnice Rzeszowskiej i wyksztalcenia wykwalifikowanej

3 H. Robinson, Using Poka-Yoke Techniques for Early Defect Detection, Paper presented at the
Sixth International Conference on Software Testing Analysis and Review (STAR ‘97), s. 119 -
142.

4 A. Wodecka-Hyjek, M. Walczak, Wykorzystanie technik..., op. cit.

5 H. Robinson, Using Poka-Yoke..., op. cit.
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kadry, atrakcyjnej dla przedsiebiorstw, odpowiadajacej na potrzeby gospo-
darki i rynku pracy.

Obiekt zostal podzielony na nastepujace zespoty:
e Zespot konferencyjno-wystawienniczy,
o Zespot dydaktyczno-naukowy,
¢ Biblioteke,

o Czes¢ administracyjno-biurowa.

Rysunek 1. Wizualizacja zespolow obiektow Regionalnego Centrum
Dydaktyczno-konferencyjnego i Administracyjno-Bi-
bliotecznego Politechniki Rzeszowskiej. 1 - glowny
hall, 2 - zesp6l konferencyjno-wystawienniczy, 3 - ze-
sp6l dydaktyczno-naukowy, 4 - biblioteka, 5 - czes¢
administracyjno-biurowa.

Zrédlo:  [http:/ /www.funduszeeuropejskie.gov.pl/SukcesDziekiFE/Strony/Regionalne
_Centrum_Dydaktyczno_Konferencyjne_i_Biblioteczno_Administracyjne_Politec
hniki_Rzeszowskiej.aspx], (11.11.2012.)

Zgodnie z projektem (rysunek 1) budynek ma czytelny uktad funkcjo-
nalny, w ktérym wszystkie podstawowe funkcje dostepne sa z glownego
hallu - pasazu. Zapewniono odrebne wejScia z wewnetrznego pasazu do
kazdej czesci budynku stanowiacej wydzielony zesp6t pomieszczen® [2].

Opisane wczesniej zmiany organizacyjne, zwiazane z przenosinami roz-
nych dzialéow uczelni takich jak: Dzial Ksztalcenia, Ksiegowosci, Finanséw,
Spraw Osobowych Rektorat itp., byly podstawa wielu probleméw. Otworze-

6 [http:/ /www.polskawschodnia.gov.pl/Projekty/Strony/Regionalne_Centrum_Dydaktyczno_Kon
ferencyjne_i Biblioteczno_Administracyjne_Politechniki Rzeszowskiej.aspx], (11.11.2012 r.).
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nie nowych sal wykladowych, ¢wiczeniowych i laboratoryjnych w nowym
kompleksie, zrodzito nastepne problemy, zwiazane z: trudnosciami z lokali-
zacji danej sali, czy tez np. ubikacji. Studenci niekiedy niewiedzieni jak sie
zwroci¢ o pomoc w odnalezieniu sali lub pokoju, obawiajac sie reakcji ro-
wiesnikow — nie chcieli traci¢ swojego autorytetu. Pracownicy zatrudnieni
przy dozorze budynku (kompleksu) bardzo czesto musieli odrywac sie od
swoich zadan, aby moéc wskazaé¢ najkrétsza droge do danego pokoju, sali
dydaktycznej czy biura. Kwestie te byly zwiazane z nieodpowiednim lub
bardzo matym przeplywem informacji organizacyjnych miedzy pracownika-
mi kompleksu, a pracownikami dydaktyczno-naukowymi, studentami
iinnymi interesariuszami, brakiem oznakowania zespoléw obiektu RCDKi-
BA.

Wszystkie te problemy mozna rozwigzac¢ wykorzystujac metodyke Poka-
Yoke, a tym samym usprawni¢ funkcjonowanie w organizacji, méwiac Sci-
Slej w nowo wybudowanym kompleksie Politechniki Rzeszowskiej.

2. ANALIZA I PROPOZYCJE WDROZENIA NOWYCH ROZWIAZAN
POKA-YOKE

Analiza

Analizujac wspomniane juz problemy komunikacyjne i organizacyjne
w nowym obiekcie Politechniki Rzeszowskiej, mozna zauwazy¢, ze bardzo
dobrym rozwiazaniem w przedstawionej sytuacji byloby zainstalowanie
w gléwnym hollu mapki rozmieszczenia pomieszczenn. Schemat rozmiesz-
czenia sal wykladowych wraz z istotnymi pokojami dla studentéw przed-
stawia rysunek 2.

W celu latwiejszej i szybszej identyfikacji sal dydaktycznych i pokoi,
zdecydowalem sie na zastosowanie oznakowania roznymi kolorami. Taki
zapis pozwala na szybszg lokalizacje poszukiwanego pomieszczenia. Ponad-
to osobnymi kolorami oznakowalem ubikacje (ciemno niebieski i rézowy)
oraz schody (popielaty).

Ze wzgledu na duza obszernos¢ mapek przedstawiajacych rozmieszcze-
nie pokoi w poszczegolnych zespotach RCDKiBA, w tym rozmieszczenia na
poszczegolnych pietrach, zaczynajac od poziomu ,zero” — czesto zwanego
piwnica — (powinny zosta¢ usytuowane w pokoju ochrony — zaznaczonego
na rys. 1) zdecydowalem sie nie zamieszczac¢ ich w tej publikacji. Wazne sa
efekty, ich zastosowania oraz motywy, ktore sklonily mnie do ich opraco-
wania. Moge doda¢, ze w/w mapki oprécz informacji takich, jak nr pokoju,
beda zawiera¢ informacje szczegolnie wazne dla stuzb dozoru technicznego.

Bardzo dobrym rozwiazaniem bylyby zainstalowanie w gléwnym holu
jak i w poszczegolnych czesciach kompleksu terminali wyszukujacych pra-
cownikéw administracyjnych, tj. nr pokoju w ktérym urzeduja, wraz z wi-
zualizacja kondygnacji, w ktorej usytuowany zostal poszukiwany pokoj
i sposobem dotarcia. Dodatkowo mozna by bylo wyposazy¢ terminale
w opcje wirtualnego spaceru po obiekcie, a tym samym kazda zaintereso-
wana osoba, w bardzo szybki i tatwo przyswajalny sposéb moglaby by sie
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zapoznaé¢ z rozmieszczeniem biur, sal dydaktycznych, wyjs¢ ewakuacyj-
nych, schodow, czy tez ubikacji w poszczegdlnych kondygnacjach.

Rysunek 2. Schemat rozmieszczenia pokoi i sal wykladowych
w RCDKiBA

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Propozycje usprawnien

Propozycje usprawnien organizacyjno-administracyjnych, usprawniaja-

ce inne nie mniej istotne kwestie organizacyjne w RCDKiBA:

1. Kody kreskowe/chipy na breloczkach przy kluczach wraz z czytni-
kami — (osoby uprawnione do pobierania kluczy zostaly by wyposa-
zone w unikalne identyfikatory). Zalety: informatyczna rejestracja
pobrania/zwrocenia klucza, monitorowanie obciazenia sal dydak-
tycznych, monitorowanie stanu posiadania klucza.

2. Strzalki (w postaci odcisku stopy) na posadzkach wskazujace kieru-
nek do sal wykladowych.

3. Aplikacje na komoérke zawierajace plany rozmieszczenia pomiesz-
czen.

4. Podswietlane oznaczenia kazdej czesci kompleksu.

Czujniki sygnalizujace otwarcie/zamkniecie okna wraz z system lo-
kalizacji — system pokazywalby w ktorych pokojach sa otwarte okna
np. za pomoca wyswietlania nazwy pomieszczenia na czerwono, po-
zostale nazwy moglyby by¢ oznaczone kolorem zielonym.

6. Czujniki sygnalizujace wlaczenie/zgaszenie Swiatla wraz z system
lokalizacji — podobnie jak wyze;j.

7. Przenos$ny terminal do centrali przeciw pozarowej (synchronizowany
z centralg gtéwna) dla stuzb dozoru technicznego obiektu — mozli-
wo§¢ opuszczenia pomieszczenia bez obawy wlaczenia sie alarmu.

Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze stosowanie technik Poka-Yoke w organi-
zacji nie wymaga dodatkowych nakladéw finansowych, wystarczy troche
czasu, checi i dobrego zorganizowania.

PODSUMOWANIE

Stosujac zasady Poka-Yoke w procesach administracyjno-organizacyj-
nych mozna w latwy i sprawny sposob, jak i ze stosunkowo niewielkim na-
ktadem srodkéw finansowych, wyeliminowac z organizacji/przedsiebiorstwa
rézne niepotrzebne sytuacje (starta czasu), awarie (dtugie odnajdywanie
miejsca awarii), czy pomylki (poszukiwanie pomieszczen/sal). Jest to zara-
zem bardzo przydatna i prosta metodologia usprawniania (doskonalenia)
nie tylko procesow produkcyjnych ale i organizacyjnych.

Proces usprawniania organizacji nie nalezy wylacznie do odpowiednich
stuzb, czy tez kierownictwa. To pracownicy wykonujacy poszczegolne prace
wiedza najlepiej co mozna udoskonali¢, poprawic. Wiedza oni takze, jakie
czynniki, dzialania i sytuacje dezorganizuja prace i procesy komunikacyjne.

Czasami sama obserwacja czynnosci wykonywanych przez pracowni-
kow, zachodzacych procesow w organizacji moze podsuwac rozwiazania, czy
udoskonalenia. Nalezy pamietaé, ze kazda propozycja usprawnienia, po-
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winna by¢ poddana szczegoélowej analizie, zwracajac szczegdlna uwage na
argumenty ze strony pracownikow.

Warto tutaj zaznaczy¢, iz badanie/analizowanie umiejetnosci, predys-
pozycji pracownikéw jest bardzo waznym elementem w doskonaleniu orga-
nizacji. Jesli pozwoli sie pracownikom rozwija¢ swoje pasje, predyspozycje
zawodowe w miejscu pracy, mozna odnieS¢ wymierne korzysci, czy to
w postaci lepszej organizacji pracy, czasu pracy, poprawy komunikacji we-
wnetrznej i zewnetrznej, przeplywu informacji pomiedzy pracownikami,
pracownikami, a kierownictwem, poprawy atmosfery i kultury organizacyj-
nej.
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STRESZCZENIE

Techniki Poka-Yoke w usprawnianiu proces6w organizacyjno-admini-
stracyjnych

W pracy przedstawiono jeden ze sposobéw usprawnienia, funkcjono-
wania organizacji zgodnie z metodyka Lean. JednoczeSnie wykazano, Ze
filozofia ta moze by¢ wykorzystana nie tylko w doskonaleniu proceséw pro-
dukcyjnych, ale i rowniez proceséw organizacyjno-administracyjnych. Przy-
kladem tego moze byc¢ jej praktyczne zastosowanie techniki Poka-Yoke
w Regionalnym Centrum Dydaktyczno-Konferencyjnym i Biblioteczno-
Administracyjnym Politechniki Rzeszowskiej. Kluczowym elementem publi-
kacji sa wnioski przedstawiajace zalety zastosowania techniki Poka-Yoke
w analizowanej organizacji.
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SUMMARY

Poka-Yoke techniques an improving organizational and administrative
process

The paper presents one of the ways to improve, the functioning of the
organization in accordance with the methodology of Lean. At the same time
showed that this philosophy can be used not only in the improvement of
production processes, but also organizational and administrative process-
es. An example of this might be the practical application of Poka-Yoke in
the Regional Centre Didactics — Conference and Library — Administrative
Rzeszow University of Technology. A key element of the publication are the
benefits of the application of Poka-Yoke techniques in the analyzed organi-
zations.
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Zasady tworzenia dokumentacji
systemu zarzadzania jakoscia

WSTEP

Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscia zwigazane jest z koniecznoscia
jego dokumentowania. W zaleznosci od rodzaju wdrazanego systemu opra-
cowuje sie rézne dokumenty, jednak do podstawowych naleza ksiega jako-
Sci, procedury oraz instrukcje, ktére sa poszerzane o dokumenty uzupetnia-
jace. Zakres i objetos¢ dokumentacji jest rézny w réznych przedsiebior-
stwach i zalezy m.in. od wymagan wdrazanego systemu, od wielkosci orga-
nizacji i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, ztozonosci proceséw oraz kwali-
fikacji pracownikow.

System zarzadzania jakos$cia ma na celu zagwarantowanie, ze jakos¢
wytwarzanych w danym przedsiebiorstwie wyrobow jest powtarzalna
i zgodna z oczekiwaniami klientéw. Aby system spelniat swoja role, wszelkie
dziatania w procesie ksztaltowania jakosci produktu musza by¢ planowane,
systematyczne i zgodne z wymaganiami danego systemu. Czlowiek jednak
nie jest maszynag i nie potrafi automatycznie i doktadnie powtarza¢ swoich
dziatan, stosowac sie do Scistych norm i kryteriow. Dlatego, aby zapewnié
sprawne dzialanie systemu zapewnienia jakoSci, konieczne jest stworzenie
pisemnych procedur, instrukcji, zasad postepowania. Konieczne jest opra-
cowanie dokumentacji systemowej, dzieki ktorej pracownicy dowiedza sie
jak powinni postepowac, aby prawidtowo wykonywaé powierzone im zada-
nia, a takze zrozumiejg swoja role w systemie oraz poznaja cel swojej pracy.

Tworzenie dokumentacji systemowej stanowi bardzo wazny i niezbedny
etap procesu wdrazania systemu zarzadzania jakosScig do przedsiebiorstwa,
bowiem dokumentacja ta stanowi podstawowe zrodlo informacji o systemie
jakosci. Sktada sie ona zazwyczaj z ksiegi jakosci, procedur, instrukcji oraz
roznych dokumentéw uzupelniajacych. W dokumentach tych przedstawio-
ny jest cel opracowania i wdrozenia systemu zapewnienia jakosci do przed-
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siebiorstwa, a takze szczegoélowe wytyczne dotyczace jego realizacji wraz ze
wskazaniem na osoby odpowiedzialne za poszczegéolne dzialania. Dokumen-
tacja systemowa usprawnia komunikacje miedzy kadra kierownicza a pra-
cownikami oraz miedzy pracownikami a klientami i dostawcami przedsie-
biorstwa. Przede wszystkim jednak stanowi podstawowy dowéd opracowa-
nia, wdrozenia i funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci oraz umozli-
wia wykazanie zdolnosci organizacji w tym zakresie wszystkim zaintereso-
wanym stronom. Dla przedsiebiorstw przemyshu spozywczego dokumenta-
cja systemowa stanowi dodatkowo dowod wytwarzania wyrobow zgodnie
z wymogami prawa zywnosciowego, zapewniajacymi ich bezpieczenstwo.
Zapewnia takze identyfikowalnos¢ partii wyrobow dla celow weryfikacji.
Oprocz tego, dzieki dokumentacji mozliwe jest doskonalenie systemu zarza-
dzania jakoscia, gdyz stanowi ona podstawe jego oceny. Moze ona by¢ takze
wykorzystywana jako narzedzie dydaktyczne w szkoleniach pracownikéw
organizacji w zakresie systemu zarzadzania jakoScia.

Rola dokumentacji systemu zarzadzania jakoScia zostata zobrazowana
na rysunku 1.

Dokumentacja systemu zarzadzania jakosScia

| Podstawowe zrodlo informacji o systemie i jego elementach |

| Zapis odpowiedzialnosci i kompetencji pracownikow |

| Zapis wiekszosci powtarzalnych i rutynowych dzialan wykonywanych w ramach systemu |

I Dowdd opracowania, wdrozenia i funkcjonowania systemu |

| Podstawa oceny systemu podczas jego certyfikacji |

l Usprawnienie komunikacji wewnatrz firmy oraz firmy z klientami i dostawcami |

I Narzedzie szkoleniowe |

Rysunek 1. Rola dokumentacji systemu zarzadzania jakoScia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [2] s. 21; [3] s. 141.

Aby jednak dokumentacja systemowa spelniata role, dla ktorej zostala
stworzona, a nie byla tylko postrzegana jako zbedne biurokratyczne przed-
siewziecie, podczas jej opracowywania nalezy przestrzegaé¢ pewnych zasad.
Najwazniejsze z nich zostaly przedstawione i omowione ponizej.
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ZASADA I
DOKUMENTACJA POWINNA BYC TWORZONA PRZEZ PRACOWNIKOW
PRZEDSIEBIORSTWA, KTOREGO ONA DOTYCZY

Dokumentacje systemowa powinni opracowywac przede wszystkim
pracownicy przedsiebiorstwa, konsultujac sie jedynie w niezbednych spra-
wach z konsultantem. Pracownicy znaja bowiem specyfike swojej firmy
i dzieki temu dokumenty beda dotyczy¢ procesow, dziatan, ktére rzeczywi-
Scie w niej zachodza. Nalezy wystrzega¢ sie préob kopiowania dokumentacji
funkcjonujacej w innym przedsiebiorstwie lub wykorzystywania gotowych
szablonéw dokumentéw. Niemozliwe jest bowiem opracowanie dla danego
systemu dokumentacji uniwersalnej, ktéra moglaby funkcjonowaé¢ w kaz-
dym przedsiebiorstwie. Kazda firma jest niepowtarzalna, funkcjonuje
w innych warunkach i nie mozna systemu zarzadzania jakoscia opisanego
w procedurach wlasciwych dla jednej firmy przenosi¢ bezposrednio do firmy
innej. Skutkiem korzystania z gotowych rozwiazan moze byc¢ zbytnia ogol-
nos¢ dokumentacji, jej nadmierne rozbudowanie i nieczytelnos¢, co w kon-
sekwencji uniemozliwia jej wdrozenie i funkcjonowanie w danym przedsie-
biorstwie. Dokumentacja systemowa, zeby mogla spelnia¢ swoja role musi
uwzglednia¢ specyfike i potrzeby przedsiebiorstwa, w ktérym ma funkcjo-
nowac¢. Dlatego najlepiej, gdy tworzona jest gléwnie przez jego pracowni-
kéw. Nie moga by¢ to jednak pracownicy przypadkowi, lecz tylko tacy, kto-
rzy sa przygotowani do pelnienia takiej roli, posiadaja odpowiednia wiedze
w tym zakresie, o czym mowi kolejna zasada tworzenia dokumentacji sys-
temowej.

ZASADA I1
DOKUMENTACJA POWINNA BYC TWORZONA PRZEZ OSOBY
POSIADAJACE ODPOWIEDNIE KOMPETENCJE W TYM ZAKRESIE

Odpowiedzialnos¢ za opracowanie dokumentacji systemowej powinna
zosta¢ powierzona osobom specjalnie do tego celu przeszkolonym, posiada-
jacym wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidlowego wywigzania sie
z tego zadania, np. pelnomocnikowi ds. jakosci, zespolowi wdrozeniowemu
lub specjalnie powotanemu do tego celu zespotowi ds. opracowywania do-
kumentacji. Wiedza tych oséb powinna dotyczy¢ wdrazanego systemu i jego
wymagan, a takze przedsiebiorstwa, w ktorym dany system jest implemen-
towany. Dziatanie zgodnie z ta zasada zapobiega tworzeniu zbyt wielu do-
kumentéw, bowiem czesto osoby nie posiadajace odpowiedniego doswiad-
czenia w tworzeniu dokumentacji, traktujg ja jak najwazniejsza czeS¢ sys-
temu i staraja sie szczegolowo, w sposob opisowy, przedstawiac wszystkie
zachodzace w organizacji procesy. W ten sposob tworza wiele niepotrzeb-
nych dokumentéw prowadzac do zbiurokratyzowania sytemu. Z kolei zbyt
mata wiedza tworzacych dokumentacje na temat przedsiebiorstwa i proce-
sow jakie w nim wystepuja moze by¢ powodem wystepowania w dokumen-
tach bledéw, sprzecznosci i wzajemnego wykluczania sie polecen.
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ZASADA III
W TWORZENIU DOKUMENTACJI POWINNI UCZESTNICZYC
JEJ PRZYSZLI UZYTKOWNICY

W celu unikniecia wystepowania w opracowanych dokumentach sys-
temowych bledéw i niejasnoSci nalezy w proces jej tworzenia wilaczac,
oprécz oso6b specjalnie przeszkolonych z zakresu wdrazanego systemu, tak-
ze osoby, ktore beda w przysztosci uzytkownikami tych dokumentéw. Oso-
by te moga uczestniczy¢ w tworzeniu dokumentacji na dwa sposoby: albo
moga wchodzi¢ w sklad zespoléw zajmujacych sie opracowywaniem doku-
mentacji, albo opracowane dokumenty nalezy przekazywac¢ im do weryfika-
cji. Udziat w tworzeniu dokumentacji systemowej oséb znajacych specyfike
irealia tych obszaréw, ktérych ona dotyczy pozwoli na unikniecie wielu
btedéw i niejasnosci, zagwarantuje takze, ze dokumenty te beda dotyczyly
dziatan, ktore sa rzeczywiscie realizowane. Dzialanie to przyczyni sie takze
do ulatwienia procesu wdrazania tej dokumentacji, zmniejszy opor pracow-
nikow wobec stosowania danych dokumentéw w praktyce. Pracownicy bo-
wiem latwiej zaakceptuja procedury i instrukcje, ktére sami tworzyli badz
weryfikowali, beda rozumie¢ znaczenie tych dokumentéw i potrzebe ich
tworzenia. Dzieki temu system zarzadzania jakoscig nie bedzie przez nich
postrzegany jako niepotrzebna biurokracja.

ZASADA IV
DOKUMENTACJA POWINNA BYC TWORZONA WEDLUG SCISLE
OKRESLONYCH NORM, SCHEMATOW

Dokumentacja systemowa powinna by¢ opracowywana w sposéb usys-
tematyzowany i ujednolicony, dlatego wcze$niej nalezy ustali¢c strukture
kazdego dokumentu, wedlug ktérej bedzie on tworzony. Takie postepowanie
wplynie pozytywnie na czytelno$¢ poszczegélnych dokumentéw i ulatwi
korzystanie z nich osobom, ktore postuguja sie nimi w swojej codzienne;j
pracy. Okreslona struktura kazdego dokumentu systemowego powinna by¢
stosowana w calym przedsiebiorstwie. Dzieki temu bez wzgledu na to, kto
dany dokument bedzie opracowywal, bedzie on tworzony zgodnie z przyje-
tym wzorcem. Tworzac strukture poszczegélnych dokumentéw nalezy dazyc
do jej uproszczenia i umieszcza¢ w niej tylko elementy niezbedne. Nalezy
takze pamietac, zeby struktura dokumentu byla dostosowana do wiedzy
i umiejetnosci jego uzytkownikéow. Przyklad struktury procedury/instrukcji
przedstawiony zostat w tabeli 1.
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Tabela 1. Przykladowa struktura procedury/instrukcji

Element struktury Objasnienie

Krétkie przedstawienie celowosci dokumentu

1. Celi przedmiot i wyjasnienie, jakich dzialann on dotyczy.

W razie potrzeby nalezy wyjasnié¢ stosowane
2. Definicje i skroty w dokumencie terminy i skréty, aby zapewnic¢ jego
jednoznaczna interpretacje.

Okreslenie osoby odpowiedzialnej za realizacje
dokumentu wraz ze wskazaniem na zakres jej
odpowiedzialnosci i uprawnien.

3. Odpowiedzialnosé
i uprawnienia

Zwiezte opisanie, np. przy uzyciu haset lub sche-
4. Sposob postepowania matu blokowego, wykonania dziatania, ktérego
dotyczy dokument.

Wyszczegolnienie wszystkich zapisé6w powstaja-
cych podczas realizacji dokumentu, sposéb i cze-
stotliwos§¢ ich wykonania, czas i miejsce ich prze-
chowywania oraz osoby za nie odpowiedzialne.

5. Zapisy

Wyszczegolnienie wszystkich dokumentéw, na

6. Dokumenty zwiazane ktore powoluje sie tworzony dokument.

Wszystkie formularze, druki, tablice, itp. dotyczace
7. Zalaczniki tworzonego dokumentu i niezbedne do jego reali-
zacji.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: [4] s. 72-88; [1] s. 35; [5] s. 91.

ZASADA V
TWORZONA DOKUMENTACJA POWINNA BYC PRZEJRZYSTA
I LATWO DOSTEPNA DLA OSOB Z NIEJ KORZYSTAJACYCH

Tworzac dokumentacje systemowa nalezy zadbac, aby byla ona jednoli-
ta i spojna pod wzgledem formy i tresci. Dokumenty powinny by¢ pisane
w jednym stylu, przy uzyciu jednolitego stownictwa i zwrotoéw. Istnieje bo-
wiem mozliwos¢ uzywania réznych sformulowan, zwrotow do okreslenia
tego samego zjawiska, czy dzialania, co wplywa negatywnie na przejrzystosé
dokumentu i latwos¢ jego stosowania w praktyce. Powinna by¢ takze za-
chowana jednolita forma i struktura dla wszystkich dokumentow, o czym
byla mowa w zasadzie IV. Jednolite zwroty, pojecia, forma i oznakowania
stosowane w dokumentach utatwiaja pracownikom dostep do nich, a takze
ich opanowanie i stosowanie. Ma to takze wplyw na latwos¢ prowadzenia
kontroli i nadzoru nad dokumentami. Opracowujac takie dokumenty sys-
temowe jak procedury i instrukcje nalezy pamietac, ze sa one przeznaczone
do codziennego stosowania i w zwiazku z tym powinny by¢ zwarte i czytel-
ne. Dlatego tez, by zbednie nie rozbudowywac¢ i komplikowaé¢ tych doku-
mentoéw nalezy stosowaé w nich kroétkie sformulowania i zwroty, ktore sa
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zrozumiate dla wszystkich ich uzytkownikéw. Dobre efekty przynosi opisy-
wanie w procedurach i instrukcjach sposobu postepowania, przy zastoso-
waniu wypunktowanych hasel zamiast dtugich opiséw. Krotkie hasta sa dla
pracownika latwiejsze w odbiorze i w zapamietaniu, a dokumentacja napi-
sana w ten sposob jest latwiejsza w stosowaniu, gdyz dokumenty sa krot-
kie, zwarte i umozliwiaja szybkie odnalezienie pozadanego opisu postepo-
wania. W celu unikniecia nadmiernego rozbudowania tworzonych doku-
mentéw nie powinno sie takze powtarzaé¢ opiséw, ktére zostaly juz umiesz-
czone w innych dokumentach. W takiej sytuacji powinno sie tylko do dane-
go opisu odwola¢ podajac tytul dokumentu, w ktérym zostal umieszczony.
Nalezy takze pamietac, ze stosowane w dokumentach stownictwo, terminy
i zwroty musza by¢ dostosowane do wyksztalcenia i umiejetnosci ich przy-
sztych uzytkownikow, aby byly dla nich catkowicie jasne i zrozumiale.
O ostatecznym wygladzie dokumentacji powinien decydowaé¢ pelnomocnik
ds. jakosci uwzgledniajac specyfike firmy, wyszkolenie personelu oraz do-
stepne srodki techniczne.

ZASADA VI
NALEZY TWORZYC TAKA LICZBE DOKUMENTOW, JAKA JEST
NIEZBEDNA DO FUNKCJONOWANIA SYSTEMU

W celu ulatwienia stosowania dokumentacji przez jej uzytkownikéw,
a takze zapewnienia jej przejrzystosci nalezy ograniczy¢ do minimum liczbe
tworzonych dokumentéw. Nadmiernie rozbudowana dokumentacja utrud-
nia takze jej kontrole i aktualizacje. Dlatego tez opracowujac dokumentacje
systemowa nalezy zadbac, aby tworzone byly tylko te dokumenty, ktére sa
niezbedne do prawidlowego funkcjonowania systemu. Nalezy pamietac, ze
dokumentacje systemowa opracowuje sie w celu ulatwienia, usprawnienia
dzialania systemu, a nie po to by dziatanie to utrudniata i komplikowata.
Postepowanie zgodnie z ta zasada przyczyni sie do tego, ze system zarza-
dzania jakoScig nie bedzie kojarzony przez pracownikéw przedsiebiorstwa
jedynie ze zbedna biurokracja.

ZASADA VII
DOKUMENTACJA PRZED PRZEKAZANIEM DO UZYTKOWNIKA
POWINNA BYC SPRAWDZONA I ZATWIERDZONA

Kazdy z utworzonych dokumentéw powinien zostaé¢ sprawdzony przez
specjalnie wyznaczona do tego celu osobe, np. przez pelnomocnika ds. ja-
kosci. Osoba ta po sprawdzeniu dokumentu powinna go zaakceptowac
i przekaza¢ do zatwierdzenia komus z najwyzszego kierownictwa — dyrekto-
rowi/prezesowi. Natomiast, gdy w trakcie sprawdzania dokumentu zostana
stwierdzone jakie$ bledy czy niezgodnosci osoba ta powinna zleci¢ dokona-
nie niezbednych poprawek. Takie postepowanie ma na celu ujednolicenie
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wszystkich dokumentéw pod wzgledem ich formy oraz uzywanych w nich
pojec i zwrotow, o czym byla mowa przy omawianiu zasady V. Sprawdzanie
dokumentow powinno takze zapobiega¢ wzajemnemu wykluczaniu sie do-
kumentéw, wystepowaniu w nich sprzecznych wzgledem siebie wymagan.

ZASADA VIII
KAZDY TWORZONY DOKUMENT POWINIEN MIEC OKRESLONY
SPOSOB JEDNOZNACZNEJ IDENTYFIKACJI NAZWY I WERSJI

W celu unikniecia mozliwosci wystapienia dwoch réznych dokumentéow
pod ta sama nazwa, nalezy przy tworzeniu dokumentacji przestrzegac¢ usta-
lonego wczesniej sposobu jej ewidencjonowania. Dane pozwalajace na jed-
noznaczna identyfikacje dokumentu powinny zawieraé¢: nazwe i tytut do-
kumentu, np. procedura mycia i dezynfekcji, instrukcja mycia rak; ozna-
czenie wersji; date wydania i numer strony. Oprocz nazwy stownej doku-
mentowi mozna takze przyporzadkowac okreslony kod, numer ewidencyjny,
np. P 01/01, I 01/01. Wszystkie te dane powinny zosta¢ umieszczone
w okreslonym wczesniej miejscu na dokumencie, np. na kazdej jego stronie
w nagltowku, co niewatpliwie ulatwi identyfikacje tego dokumentu. Na stro-
nie tytulowej dokumentu nalezy takze okresli¢ jego autora oraz osobe za-
twierdzajaca. W tabeli 2 zostal zaprezentowany przyklad nagléwka doku-
mentu zawierajacego niezbedne dane umozliwiajace jego jednoznaczna
identyfikacje.

Sciste przestrzeganie przez osoby tworzace dokumentacje niniejszej za-
sady ulatwia zastosowanie w praktyce zasady kolejne;j.

Tabela 2. Przyklad naglowka dokumentu umozliwiajacego jego
jednoznaczna identyfikacje

................ NazwalthuldOkumentu Strona ..vev./ oo,
.............................. Nr ewidencyjny: ............. | Nr wersji: ............... | Data ...
"""" Nazwaﬁrmy AUTOT: ettt Podpis ...............

Zatwierdzil: ........oooiiiiiiiiii e Podpis .........ce...

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: [6] s. 137; [1] s. 34.
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ZASADA IX
STWORZONA DOKUMENTACJA SYSTEMOWA POWINNA PODLEGAC
SYSTEMATYCZNYM PRZEGLADOM I KONTROLI

Po wdrozeniu dokumentacji systemowej nalezy systematycznie kontro-
lowac jej poprawnoS¢ i stosowanie w praktyce, a stwierdzone bledy i od-
stepstwa nalezy niezwlocznie korygowac. Nalezy takze pamietaé, ze doku-
mentacja systemowa powinna sie zmienia¢ wraz rozwojem organizacji i sys-
temu jakosci. W zwiazku z tym, procedury/instrukcje systemowe powinny
by¢ systematycznie przegladane w celu wprowadzania niezbednych zmian
i aktualizacji. Propozycje zmian w dokumentach moga by¢ takze zglaszane
przez jej uzytkownikoéw i jesli taka zmiana jest uzasadniona nalezy wydac
kolejng wersje dokumentu. Dzialanie takie zapewnia zgodnos¢ dokumenta-
cji z rzeczywistymi dzialaniami realizowanymi w ramach systemu. Zmianom
nie powinny podlegaé jedynie zapisy stanowiace dowod wykonanych dziatan
lub otrzymanych rezultatéw. Dokumenty nieaktualne powinny by¢ na bie-
zaco wycofywane.

PODSUMOWANIE

Prawidlowo opracowana i wdrozona dokumentacja systemowa jest nie-
zbedna do funkcjonowania systemu zapewnienia jakosci, stanowi ona pod-
stawowe zrodlo informacji o nim, o jego elementach. Dzieki dokumentacji
pracownicy znaja i rozumieja swoja role w systemie, zdaja sobie sprawe ze
znaczenia swojej pracy oraz wiedza jak musza postepowac w celu wywiagza-
nia sie z przydzielonych im zadan. Prowadzenie dokumentacji systemu za-
rzadzania jakoscia stuzy uporzadkowaniu wszelkich dzialan, a takze
usprawnia komunikacje przedsiebiorstwa z klientami i dostawcami oraz
ulatwia wzajemne zrozumienie pracownikéw i kierownictwa firmy.

Stosowanie w praktyce powyzszych zasad tworzenia dokumentacji sys-
temowej pozwoli unikna¢ wielu ktopotow i trudnosci. Natomiast prawidlowo
opracowana dokumentacja, ulatwiajac pracownikom wlasciwe wykonywa-
nie przynaleznych im zadan, przyczyni sie do sprawnego dzialania calego
systemu.
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STRESZCZENIE

Zasady tworzenia dokumentacji systemu zarzadzania jakosScia
W artykule zostaly przedstawione najwazniejsze zasady tworzenia do-
kumentacji systemu zarzadzania jakoscia.

SUMMARY
Rules for creating quality management system documentation

The article presents the most important rules for creating quality man-
agement system documentation.
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Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Gender analysis jako narzedzie
statystycznej oceny realizacji zasady
rownych szans kobiet i mezczyzn
w panstwach Unii Europejskiej

WPROWADZENIE

Przez pojecie gender analysis rozumie sie powszechnie analize prowa-
dzona pod katem plci, ktora:

e ujawnia réznice miedzy potozeniem kobiet i mezczyzn w danym obsza-
rze oraz

e uwzglednia spoteczno-kulturowe uwarunkowania plci (gender)!.

W analizie pod katem plci pojecie gender rozumiane jest jako pte¢ spo-
leczno-kulturowa, zespét cech, atrybutéw, postaw, rol spotecznych, a takze
oczekiwan spolecznych, zwiazanych z faktem bycia kobieta lub bycia mez-
czyzna. Ple¢ kulturowa ksztaltowana jest spolecznie, ,uczymy sie” jej
w procesie socjalizacji (nabywania przez jednostke systemu wartosci, norm,
oraz wzorow zachowan, obowigzujacych w danym spoleczenstwie), eduka-
cji, wychowania?Z.

Gender czyli ple¢ spoteczno-kulturowa cechuje sie zréznicowaniem
w czasie i przestrzeni. Mozliwa jest kwantyfikacja réznic w potozeniu kobiet
i mezczyzn w wielu dziedzinach m. in. zwigzanych z sytuacja na rynku pra-
cy, osiagnieciami w edukacji, reprezentacjg w strukturach decyzyjnych itp.,

1 M. Branka, M. Rawtuszko, A. Siekiera, Zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, maszynopis powielony, s. 63.

2 Z. Mietlewski, Equal Gender Index. Wprowadzenie do ekonomii ptci, Wydawnictwo Foto Press,
Olsztyn 2009, s. 13.
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pte¢ kulturowa (gender) moze zatem stanowi¢ przedmiot przestrzenno-
czasowych analiz porownawczych.

Znaczenie analizy pod katem plci (gender analysis) prowadzonej
w przestrzeni europejskiej wynika bezposrednio z realizacji przez Unie Eu-
ropejska polityki gender mainstreaming (pojecie to w dostownym tlumacze-
niu oznacza ,ptec¢ spoteczno-kulturowa w glownym nurcie”). Gender mainst-
reaming to ,Swiadome, systematyczne wlgczanie problematyki ptci do glow-
nego nurtu kazdej polityki na wszystkich jej etapach, tj. podczas planowa-
nia, realizacji i ewaluacji”3. Gender mainstreaming to strategia wilgczania
perspektywy réownosci ptci do wszystkich dziatan spolecznych, politycznych
i ekonomicznych. Prowadzenie tego typu polityki oznacza, ze wszystkie pro-
ponowane zmiany prawne, programy i decyzje, podejmowane w ramach
Unii Europejskiej, powinny by¢ poddane ocenie pod wzgledem zapewnienia
obu plciom réwnych szans — bo jest to jedna z horyzontalnych zasad Unii
Europejskie;.

Celem opracowania jest analiza i ocena zr6znicowania panstw czlon-
kowskich Unii Europejskiej z punktu widzenia réownych szans kobiet i mez-
czyzn w latach 2006-2010. Przeprowadzone badania skupiaja sie na anali-
zach przestrzennych i czasowo-przekrojowych z wykorzystaniem wskazni-
kow gender stosowanych w statystyce miedzynarodowe;j.

2. GENDER MAINSTREAMING CZYLI ZASADA ROWNYCH SZANS KOBIET
I MEZCZYZN W POLITYCE UNII EUROPEJSKIEJ

W 1995 roku na IV Swiatowej Konferencji ONZ w sprawie Kobiet, ktora
odbyta sie¢ w Pekinie uchwalono tzw. Platforme Dzialania, w ktérej po raz
pierwszy zdefiniowano gender oraz zapisano koncepcje gender mainstre-
aming. Dokument ten ratyfikowato blisko 190 panstw. Lata 90-te sprzyjaly
ustawodawstwu z zakresu polityki rownosciowej na szczeblu miedzynaro-
dowym.

Juz w 1957 r. w Traktacie Rzymskim powolujacym EWG znalazly sie
przepisy wprowadzajace zasade réwnej placy kobiet i mezczyzn za wykony-
wanie takiej samej pracy. Jednak do najwazniejszych osiagnie¢ Unii Euro-
pejskiej zwigzanych z polityka réwnosciowa nalezy odzwierciedlenie zasady
gender mainstreaming w Traktacie Amsterdamskim reformujacym Wspélno-
te Europejska w 1997 r. (wszedl w zycie w 1999 r.):

o Art. 2: ,Zadaniem Wspélnoty jest (...) popieranie réwnos$ci mezczyzn
i kobiet”,

e Art.3: ,We wszystkich dzialaniach Wspdélnota zmierza do zniesienia nie-
réwnosci oraz wspierania réwnosci mezczyzn i kobiet”.

Traktat Amsterdamski zwiekszyl range rownosci ptci w ogolnej zasadzie
rownosci jako podstawie prawa wspoélnotowego, usankcjonowal takze obec-
nos¢ perspektywy gender mainstreaming we wszystkich politykach UE.

3 Komunikat Komisji Europejskiej z dn. 21/02/1996.
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Traktat Lizbonski z 2007 r., ktory wszedt w zycie w 2009 r., jeszcze
bardziej wzmocnil przepisy dotyczace zakazu dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢. Dotaczona do Traktatu Lizbonskiego, Karta praw podstawowych UE
w Art. 23 stanowi: "Nalezy zapewnié¢ réwnosé mezczyzn i kobiet we wszyst-
kich dziedzinach, w tym w sprawach zatrudnienia, pracy i wynagrodzenia.
Zasada réwnosci nie stanowi przeszkody w przyjmowaniu Srodkéw zapew-
niajacych specyficzne korzysci dla oséb plci niedostatecznie reprezentowa-
nej.”

Oprocz zapisow traktatow, zasade rownosci szans kobiet i mezczyzn re-
guluja odrebne dyrektywy unijne. Sa to akty prawne wskazujace jaki stan
prawny powinien by¢ osiagniety przez panstwo cztonkowskie w okreslonym
terminie w nastepujacych obszarach aktywnosci spotecznej oraz zawodowe;j
kobiet i mezczyzn:

e rownos¢ wynagrodzen za wykonywanie takiej samej pracy,

e rownosc¢ traktowania kobiet i mezczyzn w zakresie ubezpieczen spo-
tecznych,

e rownos¢ w zakresie dostepu do zatrudnienia, szkolenia zawodowego,
awansu zawodowego i warunkow pracy,

e laczenie obowiazkéw domowych i pracy zawodowej (ochrona kobiet,
ktore zdecydowaly sie na macierzynstwo),

e przeciwdzialanie bezrobociu kobiet (elastyczne formy zatrudnienia).

Tresci zapisane w traktatach, Komisja Europejska przektada na kon-
kretne zadania i opracowuje programy dzialan dotyczace rownych szans
kobiet i mezczyzn. Programy te sg przyjmowane w formie zalecen przez Ra-
de Europejska i nie maja mocy wigzace;j.

W latach 2000-2005 realizowany byl V Ramowy Program na rzecz
Rownych Szans (cele: 1. zapewnienie réwnosci plci w zyciu ekonomicznym,
2. réwna reprezentacja i udzial obu plci w zyciu publicznym, 3. réwnoscé
w prawach socjalnych, 4. réwno§¢ w zyciu spolecznym, 5. zmiana tradycyj-
nego i stereotypowego postrzegania rél spotecznych), na lata 2007-2013
przewidziano program PROGRESS (pie¢ glownych obszaréw: 1. zatrudnie-
nie, 2. ochrona socjalna i integracja spoleczna, 3. warunki pracy, 4. walka
z dyskryminacja i réznorodnosé¢, 5. rownos¢ pici). W wymienionych pro-
gramach dzialania UE zapewnia Srodki i podejmuje przedsiewziecia na
rzecz polityki rownosci*.

Perspektywa rownosci ma réwniez odzwierciedlenie w strukturach
administracji europejskiej, gdzie we wszystkich urzedach pracuje osoba
odpowiedzialna za monitorowanie kwestii rownosci plci. Za calos¢ polityki
rownosciowej odpowiedzialny jest komisarz ds. Zatrudnienia, Spraw Spo-
lecznych i Wlaczenia Spotecznegos. Do najwazniejszych instytucji wspiera-
jacych idee gender mainstreaming w Unii Europejskiej naleza:

4 M. Branka, Polityka réwnosci ptci w Unii Europejskiej i w Polsce, [w:] Polityka réwnosci plci na
poziomie lokalnym, Oska, Warszawa 2005, s. 25.
5 Op. cit., s. 26.
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1. Utworzony w 1981 r. Komitet Doradczy ds. Rownosci Szans Kobiet
i Mezczyzn, wspierajacy prace Komisji Europejskiej, ktory moze kie-
rowa¢ do KE opinie na tematy zwiazane z promowaniem réwnych
szans w UE.

2. Od 1984 r. w Parlamencie Europejskim funkcjonuje Komisja Praw
Kobiet i Réwnouprawnienia. Inicjatywy podejmowane w ramach
prac Komisji maja na celu likwidacje wszelkich form dyskryminacji
ze wzgledu na ple¢ oraz dalsze rozwijanie zasady réwnosci szans
(gender mainstreaming) we wszystkich dziedzinach zycia. Komisja
Praw Kobiet i Rownouprawnienia w Parlamencie Europejskim pre-
zentuje regularnie swojg opinie¢ w ramach procedury legislacyjnej do
wiekszosci projektow aktow prawnych przedkladanych przez Komi-
sje Europejska (KE).

3. Utworzony w 2010 r. Instytut ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn z sie-
dzibg w Wilnie. Do zadan tej agendy UE nalezy udostepnianie wie-
dzy specjalistycznej, poprawa wiedzy z zakresu réwnosci plci
i uwrazliwianie spoleczenstwa na kwestie zwigzane z tym tematem.

Waznym narzedziem wdrazania strategii gender mainstreaming sa fun-
dusze Unii Europejskiej czyli instrumenty polityki finansowej realizowanej
przez UE. Projekty wspotfinansowane zaréwno z Funduszu Spdjnosci jak
i z funduszy strukturalnych: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go i Europejskiego Funduszu Spolecznego powinny realizowaé zasade row-
nosci szans kobiet i mezczyzn. W rozporzadzeniu Rady UE 1083/2006 Eu-
ropejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny
i Fundusz Spojnosci, Art. 16: ,Paristwa cztonkowskie i Komisja zapewniajq
wsparcie zasady réwnosci mezczyzn i kobiet oraz uwzgledniania problema-
tyki ptci na poszczegélnych etapach wdrazania funduszy”.

Zgodnie z Traktatem Amsterdamskim, podejscie do réwnosci pici opie-
ra sie na dwoch filarach: konkretnych dzialaniach (specific actions) np.
w legislacji i finansowaniu programéw oraz polityce réwnosci plci (gender
mainstreaming) przyjetej jako narzedzie (...) wlaczania kwestii zwigzanych
z plcia kulturowg do kazdego etapu tworzenia, planowania, wdrazania
i ewaluacji programowo.

Wystepuje réwniez wyrazne powiazanie polityki gender mainstreaming
ze strategiami rozwoju UE: Strategia Lizbonska (na lata 2000-2010) i Stra-
tegia Europa 2020 (na lata 2010-2020). Celem Strategii Lizbonskiej bylo
suczyni¢ z Unii Europejskiej najbardziej dynamiczna, konkurencyjna
i oparta na wiedzy gospodarke na Swiecie, zdolna do zapewnienia zrowno-
wazonego wzrostu, oferujaca wiele lepszych miejsc pracy oraz wieksza spoj-
nos¢ spoteczna, jak réwniez poszanowanie Srodowiska naturalnego””. Stra-
tegia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie ze soba powiazane priorytetys:

6 Dokument Komisji Europejskiej DG EMPL A1 D/(2006) ESF (2007-2013) wspiera rownos¢ plci.

7 Strategia Lizboriska. Droga do sukcesu zjednoczonej Europ, Departament Analiz Ekonomicz-
nych i Spotecznych, Urzad Komitetu Integracji Europejskie;j.

8 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wia-
czeniu spotecznemu. Komunikat Komisji, KOM (2010) 2020, Komisja Europejska, Bruksela
2010.
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e rozwo0j inteligentny: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e rozwdj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasobow, bardziej przyjaznej Srodowisku, i bardziej konkurencyjnej;

e rozwlj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu: wspieranie gospodarki

o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej sp6jnosé spoteczna

i terytorialna.

Uwzglednienie zasady réwnych szans kobiet i mezczyzn (gender mainst-
reaming) stanowi nie tylko koniecznosci (ze wzgledu na przyjete ramy praw-
ne), ale takze jedno z podstawowych uwarunkowan realizacji celéw strate-
gicznych Unii Europejskie;j.

2. GENDER W STATYSTYCE MIEDZYNARODOWEJ — WSKAZNIKI
SLUZACE DO POMIARU NIEROWNOSCI SZANS KOBIET I MEZCZYZN
OBLICZANE NA POZIOMIE PANSTW

Ocena efektow polityki gender mainstreaming (rownych szans kobiet
i mezczyzn), prowadzonej przez Unie Europejska, wymaga wykorzystania
wskaznikéw réwnosciowych. Miary stosowane do ukazania sytuacji kobiet
i mezczyzn umozliwiaja okreslenie zakresu, charakteru oraz rozmiaru ist-
niejacych nieréwnosci. Dzieki nim mozna monitorowac i ocenia¢ zachodza-
ce zmiany oraz planowac i egzekwowac realizacje dalszych dzialan napraw-
czych. Jest to jednak uwarunkowane nie tylko systematycznym zbieraniem
danych wrazliwych na ple¢, ale réwniez ich upowszechnianiem i analiza?®.

Najbardziej znanymi wskaznikami syntetycznymi mierzacymi rownosc
plci sa wskazniki uzywane w miedzynarodowych badaniach poréwnaw-
czych. Stanowig one instrumenty badawcze pozwalajace na uszeregowanie
panstw, zbudowanie listy rankingowej oraz wyré6znienie panstw, ktérych
polityka prowadzi do najbardziej wyréwnanej sytuacji kobiet i mezczyzn
w réoznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego.

W 1990 roku Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP —
United Nations Development Programme) rozpoczal stosowanie wskaznika
Human Development Index (HDI — Indeks Rozwoju Cztowieka) Wskaznik ten
jest corocznie obliczany i publikowany na tamach ,Human Development
Report”. Miejsce kraju na liscie rankingowej wg Human Development Index
(HD]J) jest informacja na temat jakosci zZycia w danym panstwie.

Kraje uwzgledniane w badaniach sa oceniane ze wzgledu na trzy kryte-
rial0:

e przecietna dlugosé zycia mieszkancow,

e upowszechnienie edukacji (oceniane za pomoca dwoch skladnikow:

stopa analfabetyzmu wsrod dorostych — waga tego sktadnika wynosi 7,

9 Por. M. Rawluszko, Gender Index a inne wskazniki réwnosciowe [w:] Monitorowanie réwnosci
kobiet i mezczyzn w miejscu pracy, red. E. Lisowska, GenderIndex, Warszawa 2007, s. 17-18.

10 Kompendium wiedzy o konkurencyjnosci, red. M. Gorynia, E. Lazniewska, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2009, s. 253-255.
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oraz odsetek osob w wieku szkolnym uczacych sie w szkotach podsta-
wowych, srednich i wyzszych — poziom scholaryzacji),

e produkt krajowy brutto per capita.

HDI przyjmuje wartosci od 0 do 1, wyzsze wartosci oznaczaja wyzszy
poziom rozwoju. Human Development Index jest obliczany jako Srednia
arytmetyczna z trzech wymienionych kryteriow.

W 1995 roku UNDP wzbogacilo wskaznik HDI o dwa uzupelniajace
wskazniki rownosciowe Gender-related Development Index — wskaznik roz-
woju uwzgledniajacy pte¢ (GDI) oraz Gender Empowerment Measure — mier-
nik statusu spotecznego pici (GEM). Do okreslenia wskaznika GDIuzywa sie
tych samych kryteriow jak w przypadku indeksu HDI, ale oblicza si¢ je od-
dzielnie w stosunku do kobiet i mezczyzn w danym panstwie, a formuta
okreslajaca wartos¢ GDI zaklada ,karanie” za wykazane nieréwnosci miedzy
plciami a ,premiowanie” za istniejaca réwnosc¢ll. Wskaznik GDI jest obli-
czany dla okoto 140, a wskaznik GEM dla 80 panstw.

Wskaznik Gender Empowerment Measure (GEM) mierzy nieréwnosci
miedzy plciami istniejace w trzech wymiarach:

e uczestnictwa w rzadach i podejmowaniu decyzji politycznych — liczba
kobiet zasiadajacych w parlamentach w stosunku do liczby mezczyzn,;

e uczestnictwa w gospodarce i podejmowaniu decyzji ekonomicznych -
liczba kobiet na wyzszych stanowiskach kierowniczych w biznesie
i administracji w stosunku do liczby mezczyzn, liczba zatrudnionych
kobiet w stosunku do liczby zatrudnionych mezczyzn;

e posiadanej wladzy nad zasobami finansowymi — stosunek szacowanych
zarobkow kobiet do zarobkéw mezczyzn.

Wskazniki GDI i GEM byly wielokrotnie poddawane krytyce ze wzgledu
na sltabosci metodologiczne i teoretyczne. Jedna z nich jest laczenie bez-
wzglednych i wzglednych osiagniec¢. To powoduje, ze wskazniki te nie moga
by¢ stosowane do oceny relacji miedzy rownoscia pici a wynikami ekono-
micznymi panstw. Inne glosy krytyczne dotycza wyboru zmiennych i zasady
agregacji (nieuwzgledniania wag)!2. Wada wskaznika GDI jest réwniez to, ze
jego wartos¢ wzrasta zarowno wowczas, gdy nierownosc plci ulega obnize-
niu, jak rowniez wtedy, gdy poziomy rozwoju analizowanych kategorii rosna
jednoczesnie dla kobiet i mezczyznl3. Zastrzezenia budzilo réwniez zbyt
rozlegle uzupelnianie niedostepnych danych statystycznych poprzez przypi-
sywanie im szacunkowych wartosci.

11 M. Rawtuszko, Gender Index a inne wskazniki rownosciowe [w:] Monitorowanie réwnosci kobiet
i mezczyzn w miejscu pracy, red. E. Lisowska, GenderIndex, Warszawa 2007, s. 18.

12 Por. K. Bardhan, S. Klasen, UNDP’s Gender-Related Indices: A Critical Review, “World Deve-
lopment”, 1999, 27 (6), s. 985-1010; A.G. Dijkstra, Revisting UNDP’s GDI and GEM: Toward an
alternative, “Social Indicators Research” 2002, 57, s. 301-338; D. Schiiler, The uses and Misu-
ses of the Gender-related Development Index and the Gender empowerment Measure: A review
of literature, “Journal of Human Development” 2006, 7, s. 161-181.

13 R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The Global Gender Gap Report 2006, Word Economic
Forum, Genewa 2006, s. 4.
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Wskazniki GDI i GEM po raz ostatni zostaly obliczone i opublikowane
na ltamach Human Development Report 2009 na podstawie danych pocho-
dzacych z 2007 roku.

W 2010 roku UNDP wprowadzil nowy wskaznik Gender Inequality In-
dex — wskaznik nieréwnosci ptci (GIl), ktory zastgpil wskazniki GDI i GEM.
Jego wartosci ustalone dla 169 panstw §wiata na podstawie danych z 2008
roku opublikowano po raz pierwszy w Human Development Report 2010. GII
pozbawiony jest wad poprzednich wskaznikéw i odzwierciedla nieréwnosci
w obszarach opieki zdrowotnej, statusu spolecznego i rynku pracy. Przyj-
muje wartosci od O do 1, zero oznacza brak nieréwnosci w badanych obsza-
rach a 1 — calkowita nieréwnosc!4.

Innym syntetycznym wskaznikiem réwnosciowym wykorzystywanym do
porownan miedzynarodowych jest Gender Equity Index (GEI) obliczany od
2004 roku przez Social Watch — miedzynarodowsa sie¢ organizacji pozarza-
dowych dziatajaca w ponad 60 krajach na calym Swiecie na rzecz rozwoju
spolecznego oraz réwnosci plci. Obejmuje trzy wymiary rownosci ptci: do-
step do edukacji, udziat kobiet w polityce, sytuacje na rynku pracy. Przyj-
muje wartosci od O do 100, im wieksza ma wartos¢, tym wieksza rownoscé
plci wystepuje w danym panstwie. Obliczany jest corocznie dla okolo 155
panstwl5. Niestety czastkowe miary skladajace sie¢ na wskaznik GEI w nie-
ktérych latach opublikowane zostaly jedynie dla kilku lub kilkunastu
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Pelne informacje dotyczace
wszystkich krajéow UE opublikowano jedynie dwukrotnie w Social Watch
Report 2008 i 2010.

Kolejnym syntetycznym wskaznikiem wykorzystywanym w poréwna-
niach miedzynarodowych jest Global Gender Gap Index obliczany przez
Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Economic Forum) i publikowany na
tamach The Global Gender Gap Report corocznie w latach 2006-2010.
W roku 2005 po raz pierwszy wprowadzono wskaznik GGGI, zostal on okre-
Slony jedynie dla 58 panstw Swiata, przyjmowat wartosci z przedziatu 1 do
7, gdzie warto$¢ 7 oznaczata maksymalng réwnosé¢ picile. W 2006 r. udo-
skonalono wskaznik zaré6wno pod wzgledem koncepcyjnym jaki i metodolo-
gicznym, uwzgledniajac wady i krytyczne oceny wskaznikéw GDI i GEM
wprowadzonych przez UNDP w 1995 r. Stad tez wartosci indeksu GGGI
opublikowane w 2005 r. sg nieporownywalne z wartoSciami wskaznikow
ustalonymi dla kolejnych lat.

14 Wiecej szczegolow na temat konstrukcji wskaznika GII w: Human Development Report 2010.
20th Anniversary Edition. The Real Wealth of Nations: Pathways to Human Development,
UNDP, New York 2010, s. 89-94.

15 Social Watch Report 2007 in dignity and rights, Instituto Del Tercer Mundo, Montevideo 2007,
s. 85.

16 A. Lopez-Carlos, S. Zahidi, Women’s Empowerment: Measuring the Global Gender Gap, World
Economic Forum, Genewa 2005, s. 2-9.
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Idea konstrukcji wskaznika GGGI bazuje na trzech podstawowych kon-
cepcjachl’:

1.

Wskaznik skupia sie na pomiarze réznic wystepujacych ze wzgledu
na ple¢ w mozliwosciach dostepu do zasobow poszczegolnych
panstw a nie na rzeczywistym poziomie tych zasobéw (pokazuje
w jaki sposob kraje dzielg miedzy kobiety i mezczyzn Srodki i mozli-
wosci, ktorymi dysponuja, a nie jest odzwierciedleniem ogoélnego po-
ziomu tych srodkéw i mozliwosci).

Ocenia panstwa na podstawie zmiennych majacych charakter efek-
tow a nie czynnikéw okreslajacych potencjal rownosciowy panstw;
nie uwzglednia zatem zmiennych zwiazanych z kultura, obyczajami
czy zalozeniami polityki spotecznej (np. bierze pod uwage luke w do-
stepie poszczegélnych plci do stanowisk wymagajacych wysokich
kwalifikacji a nie uwzglednia dhugosci urlopu macierzynskiego).

Szereguje panstwa ze wzgledu na ich bliskosé do réwnos¢ plci (gen-
der equality) a nie wzmocnienie pozycji kobiet. Indeks nagradza kra-
je, w ktorych wartosci uwzglednianych zmiennych sa rowne dla ko-
biet i mezczyzn, ale nie nagradza ani nie karze w przypadku, gdy
kobiety przewyzszaja mezczyzn w poszczegolnych zmiennych.

Wskaznik syntetyczny Global Gender Gap Index okresla rozmiary réz-
nic miedzy kobietami i mezczyznami w czterech dziedzinach reprezentowa-
nych przez odpowiednie subindeksy okreslone na podstawie 14 zmien-

nych!s:
1.

Ekonomia (Economic participation and opportunity) — poziom zatrud-
nienia kobiet i mezczyzn, wysokos¢ plac, rownosé plac za podobna
prace, dostep do stanowisk wymagajacych wysokich kwalifikacji
(wyodrebnia sie dwie grupy takich stanowisk: legislatorzy, urzednicy
wysokiej rangi i menadzerowie oraz specjaliSci i pracownicy tech-
niczni).

Osiagniecia w edukacji (Educational attainment) — stopa analfabety-
zmu, dostep do podstawowej, Sredniej i wyzszej edukacji.

Zdrowie (Health and survival) — urodzenia wg plci (stosunek liczby
urodzen kobiet do liczby mezczyzn), Srednia dtugos¢ zycia.

Witadza polityczna (reprezentacja w strukturach decyzyjnych) (Politi-
cal Empowerment) — reprezentacja plci w parlamencie, na stanowi-
skach ministerialnych, w najwyzszych wladzach (stanowisko pre-
miera lub prezydenta w ostatnich 50-ciu latach).

17 R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The Global Gender Gap Report 2010, World Economic

Forum,

Genewa 2010, s. 3-4.

18 Tamze, s. 5.
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Proces konstrukcji wskaznika GGGI obejmuje cztery ponizej opisane
etapy!9:

1)

3)

4)

Przeksztalcenie danych wejsciowych - kazda zmienna powinna
okresla¢ stosunek iloSciowy wartosci dotyczacej kobiet do wartosci
dotyczacej mezczyzn (female/ male).

sSkracanie danych” czyli przeksztalcenie wartosci stosunkowych
otrzymanych w wyniku realizacji pierwszego etapu w tzw. ,bench-
marki rownosciowe”.

Dla wszystkich zmiennych z wyjatkiem dwoéch z dziedziny zdrowia,
benchmark czyli wzorzec réwnosciowy wynosi 1 i oznacza réwna
liczbe mezczyzn i kobiet (w przypadku urodzen wg plci (liczba kobiet
do liczby mezczyzn) przyjeto warto§¢ benchmarku 0,944 — tzw. nor-
malna struktura plci (ponad 94 kobiety na 100 mezczyzn), a dla
Sredniej dlugosci zycia 1,06 — maksymalny wiek kobiet 87,5 roku,
maksymalny wiek mezczyzn 82,5 roku). Przeksztalcenie to powodu-
je, ze dla kazdej zmiennej ten sam wynik ustala sie dla kraju, ktéry
osiagnal parytet miedzy kobietami i mezczyznami oraz dla kraju,
w ktorym wartosci ustalone dla kobiet przekroczyly wartosci dla
mezczyzn. Oznacza to, ze przyjeto skale jednostronna, ktéra mierzy
w jakim stopniu kobiety zblizaja sie do osiagniecia parytetu w sto-
sunku do mezczyzn, ale nie ocenia sie (nie karze ani nie nagradza)
krajow za wystepowanie odchylenia w przeciwnym kierunku.

Obliczanie wartosci subindeksow.

— Obejmuje przypisanie wag zmiennym uwzglednianym przy obli-
czeniu wartosci kazdego subindeksu. Wieksze wagi przypisuje
sie zmiennym, ktére cechujg sie nizszym odchyleniem standar-
dowym. Dla kazdej zmiennej oblicza si¢ odchylenie standardo-
we, nastepnie poddaje je normalizacji (oblicza sie odchylenie
standardowe przypadajace na 1% zmian warto$ci zmiennej —
0,01/odchylenie standardowe) i okresla jego udzial w sumie
wartosci znormalizowanych odchylen standardowych dla
wszystkich zmiennych wchodzacych w sklad danego subindek-
su. Otrzymane wartosci sa wagami przypisanymi poszczegdbl-
nym zmiennym skladajacym sie na dany subindeks.

— Obliczenie Sredniej wazonej wartosci zmiennych wykorzystywa-
nych do okreslenia danego subindeksu.

Obliczenie wskaznika GGGI jako Sredniej niewazonej wartosci czte-
rech subindeksow.

Wszystkie subindeksy przyjmuja wartosSci od O (nieré6wnosc¢) do 1
(réwnosc¢). Podobnie ostateczna wartos¢ wskaznika GGGI przybiera wartosci
z przedziatu [0, 1], co pozwala na odniesienie pozycji kazdego kraju w ran-
kingu do idealnego standardu réwnosci. Wartos¢ wskaznika GGGI jest in-
terpretowana jako procentowa wartoS¢ okreslajaca jaka czeS¢ nierownosci

19 R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The Global Gender Gap Report 2010, World Economic
Forum, Genewa 2010, s. 4-6.
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udato sie w danym kraju zlikwidowac¢ (np. GGGI = 0,850 oznacza, ze udalo
sie usunac 85% nieré6wnosci).

Wartosci wskaznika GGGI ulegaja zmianom w przekroju czasowym, po-
zwalajac analizowacé postepy poszczegélnych krajow w odniesieniu do ideal-
nego standardu réwnosci.

Autorzy raportu staraja sie wlaczy¢ do analizy maksymalna liczbe
panstw. Jedynym warunkiem jest posiadanie dostepnych danych dla co
najmniej 12 sposrod 14 zmiennych tworzacych GGGIZ9.

W latach 2006-2010 ocenie pod katem réwnosci pici poddawano rok-
rocznie od 115 do 134 panstw. Zawsze uwzgledniane byly wszystkie pan-
stwa czlonkowskie Unii Europejskiej, ponadto w kazdym z publikowanych
raportéw znalazly sie informacje dotyczace zaréwno wartosci ostatecznego
indeksu Global Gender Gap jak i czterech subindeksow. Na tamach The
Global Gender Gap Report 2008 opublikowano przeglad wskaznikéw GGGI
obliczonych dla lat 2000-2008 dla 38 wybranych panstw Swiata, w tym 19
panstw UE.

Podstawe dalszych analiz statystycznych prowadzonych dla panstw UE
pod katem plci (gender analysis) beda stanowily wartosci wskaznika GGGL
Wskaznik ten cechuje relatywnie najwieksza poprawnosc¢ teoretyczna i me-
todologiczna, porownywalno$¢ w czasie i dostepnosé danych.

3. GLOBAL GENDER GAP INDEX JAKO PODSTAWA STATYSTYCZNEJ
OCENY EFEKTOW POLITYKI ROWNYCH SZANS KOBIET I MEZCZYZN
REALIZOWANEJ PRZEZ PANSTWA UNII EUROPEJSKIEJ

Wyniki porzadkowania panstw Unii Europejskiej wg wartosci wskazni-
ka réwnosciowego Global Gender Gap Index w latach 2006 i 2010 przed-
stawiono w tabeli 1 i na rys. 1.

W latach 2006 i 2010 najblizej idealnego standardu réwnosci (GGGI =
1) znalazly sie panstwa skandynawskie. W 2006 r. pierwsza lokate zajeta
Szwecja, a w 2010 Finlandia. W 2010 r. Finlandii udalo sie usunaé¢ ponad
82%, a Szwecji ponad 80% nieréwnosci. W 2006 roku trzecia pozycje pod
wzgledem efektow prowadzonej polityki réwnych szans kobiet i mezczyzn
w 2006 r. zajely Niemcy, a w 2010 Irlandia.

Zdecydowanie najnizszymi warto$Sciami indeksu réwnosci pilci GGGI
w 2006 r. cechowaly sie Cypr, Wiochy i Malta, a w 2010 roku Cypr, Malta
i Wegry. Na Cyprze w 2006 r. pokonano jedynie ponad 64%, a w 2010 r.
ponad 66% nieréwnosci.

Polska zaréwno w 2006 jak i 2010 r. zajeta 16 pozycje w rankingu row-
nosciowym panstw Unii Europejskie;j.

Klasyfikacje panstw UE ze wzgledu na rodzaj zmian w uporzadkowaniu
wg wskaznika GGGI przedstawiono w tabeli 2, a zmiany lokat na rys. 2.

20 R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The Global Gender Gap Report 2010, World Economic
Forum, Genewa 2010, s. 6.



GENDER ANALYSIS JAKO NARZEDZIE STATYSTYCZNEJ OCENY REALIZACJI 75
ZASADY ROWNYCH SZANS KOBIET I MEZCZYZN W PANSTWACH UNII EUROPEJSKIEJ

Tabela 1. Uporzadkowanie panstw UE wg wartosci Global Gender
Gap Index w latach 2006-2010

Lp. Pafistwa 2006 2010 Zmiana lokaty
warto§¢ | lokata | warto§é | lokata | w latach 2006-2010

1. | Finlandia 0,7958 2 | 0,8260 1 1
2. | Szwecja 0,8133 1 0,8024 2 -1
3. | Irlandia 0,7335 6 | 0,7773 3 3
4. | Dania 0,7462 4| 0,7719 4 0
5. | Hiszpania 0,7319 7 | 0,7554 5 2
6. | Niemcy 0,7524 3| 0,7530 6 -3
7. | Belgia 0,7078 10 | 0,7509 7 3
8. | W. Brytania | 0,7365 5| 0,7460 8 3
9. | Niderlandy 0,7250 8 | 0,7444 9 -1
10. | Lotwa 0,7091 9 | 0,7429 10 -1
11. | Luksemburg 0,6671 22 0,7231 11 11
12. | Portugalia 0,6922 14 0,7171 12 2
13. | Litwa 0,7077 11 | 0,7132 13 -2
14. | Austria 0,6986 12 | 0,7091 14 -2
15. | Stowenia 0,6745 19 | 0,7047 15 4
16. | Polska 0,6802 16 | 0,7037 16 0
17. | Francja 0,6520 24 | 0,7025 17 7
18. | Estonia 0,6944 13 | 0,7018 18 -5
19. | Bulgaria 0,6870 15| 0,6983 19 -4
20. | Grecja 0,6540 23 | 0,6908 20 3
21. | Rep. Czeska 0,6712 20 | 0,6850 21 -1
22. | Rumunia 0,6797 17 | 0,6826 22 -5
23. | Slowacja 0,6757 18 | 0,6778 23 -5
24. | Wiochy 0,6456 26 | 0,6765 24 2
25. | Wegry 0,6698 21 | 0,6720 25 -4
26. | Malta 0,6518 25 | 0,6695 26 -1
27. | Cypr 0,6430 27 | 0,6642 27 0

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 8-9.

Q_Q;

02010 @ 2006

Rysunek 1. WartoSci wskaznika GGGI dla panstw UE w latach 2006
i 2010

Zrédlo: Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 8-9.
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Tabela 2. Klasyfikacja panstw UE ze wzgledu na charakter zmian
w uporzadkowaniu wg wartosci GGGI w latach 2006-2010

Liczba
Wyszczegblnienie| Ppanstw Panstwa
(czestos¢)

Szwecja (-1), Niemcy (-3), W. Brytania (-3), Niderlan-
Pogorszenie 14 (52%) dy (-1), kotwa (-1), Litwa (-2), Austria (-2), Estonia
lokaty ? (-5), Bulgaria (-4), Rep. Czeska (-1), Rumunia (-5),

Stowacja (-5), Wegry (-4), Malta (-1)
Lokata bez 3 (11%) Dania, Polska, Cypr
zmian

Finlandia (1), Irlandia (3), Hiszpania (2), Belgia (3),
Poprawa lokaty 10 (37%) | Luksemburg (11), Portugalia (2), Stowenia (4), Fran-

cja (7), Grecja (3), Wiochy (2)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie tabeli 1.

W 2010 r. w 14 panstwach UE nastapitlo pogorszenie lokaty ze wzgledu
na wartosci wskaznika rownosciowego. Najmniej korzystne zmiany w upo-
rzadkowaniu — pogorszenie pozycji o 5 miejsc — wystapilty w Estonii (zmiana
lokaty z 13 na 18), Rumunii (zmiana lokaty z 17 na 22) i na Stowacji (zmia-
na lokaty z 18 na 23).

Korzystne zmiany w uporzadkowaniu wg stopnia zblizenia sie do stan-
dardu réownosci zaszly w 10 panstwach. Najwyzsza dynamika zmian wyroz-
nily sie Luksemburg (zmiana lokaty z 22 na 11) i Francja (zmiana lokaty z
24 na 17).

Dania, Polska i Cypr nie zmienily swojej pozycji w 2010 roku w relacji
do 2006.
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Rysunek 2. Zmiana lokat pafnstw UE wg wartosci wskaznika GGGI
w latach 2006-2010

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 8-9.
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Zgodnos¢ uporzadkowania panstw UE, wedltug wartosci Global Gender
Gap Index w latach 2006 i 2010 mierzona wspoélczynnikiem korelacji rang
Spearmana wynosi 0,89. Oznacza to relatywnie wysokie podobienstwo
otrzymanych uszeregowan.

W tabeli 3 zestawiono wartosci parametréw opisowych wskaznikéw
GGGI otrzymanych dla danych pochodzacych z 2006 i 2010 roku.

Tabela 3. Parametry opisowe wartosci Global Gender Gap Index
w latach 2006 i 2010 dla painstw UE

Parametry opisowe 2006 2010

Wartos¢é minimalna 0,6430 | 0,6642
Wartos¢é maksymalna 0,8133 | 0,8260
Wartos¢ maksymalna/warto§¢ minimalna | 1,26 1,24

Rozstep 0,1703 | 0,1618
Srednia arytmetyczna 0,6999 | 0,7208
Odchylenie standardowe 0,0435 | 0,0421
Wspbtczynnik zmiennosci (w %) 6,22 5,83

Mediana 0,6922 | 0,7091
Klasyczny wspolczynnik asymetrii 0,18 0,28

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The Global
Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 8-9.

Z analizy danych zawartych w tab. 3 wynika, ze zmniejszyl sie dystans
miedzy wartosciami wskaznika réwnosciowego GGGI w panstwie o najwyz-
szym poziomie w tym zakresie a panstwem najbardziej oddalonym od stan-
dardu réwnosciowego. O ile w roku 2006 odleglosé ta wynosita 0,1703 (na
pierwszym miejscu Szwecja: 0,8133, a na ostatnim Cypr: 0,6430), to w ro-
ku 2010 zmniejszyla sie do 0,1618 (Finlandia: 0,8260, Cypr: 0,6642).

Zmniejszyla sie réwniez zmiennos§¢ wartosci wskaznika GGGIL Wspol-
czynnik zmiennosSci obliczony dla 2006 roku wynosi 6,22%, a dla 2010 -
5,83%. Wzrosta réwniez mediana i wartos¢ przecietna wskaznika GGGI
W 2006 roku panstwa UE przecietnie przezwyciezyly prawie 70% nieréwno-
Sci, a w 2010 roku ponad 72%. Klasyczny wspotczynnik asymetrii przyjmu-
je w obu badanych latach wartos¢ dodatnia, co oznacza, ze przewazaja
panstwa o wartoSciach wskaznika rownosciowego nizszych od wartosci
przecietne;j.

Dokonano klasyfikacji panstw UE ze wzgledu na wartosci wskaznika
GGQGI, poprzez ustalenie nastepujacych przedzialow jego wartosci:

Grupa pierwsza — panstwa o niskich wartosciach wskaznika réwno-
Sciowego, wykazujace duza nieré6wnosc¢ szans kobiet i mezczyzn:

0<GGGI! < min{GGGl}}+o,33Rt (1)
r

Grupa druga — panstwa o przecietnych wartosciach wskaznika réwno-
Sciowego, wykazujgce Srednig nier6wnos¢ szans kobiet i mezczyzn:
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min{GGGl} }+ 0,33R! <GGGI! < min{GGGl} }+ 0,66R! @)
r r

Grupa trzecia — panstwa o wysokich wartosciach wskaznika réwno-
Sciowego, wykazujace mata niero6wnosc szans kobiet i mezczyzn:

min{GGGl}}+ 0,66R! < GGGI! <1; 3)
r

gdzie: GGG||tr — wartos¢ wskaznika Global Gender Gap Index ustalona dla
r-tego panstwa w t-tym okresie badania,

Rt — rozstep wartosci wskaznika nieréwnosci t-tym okresie badania,
r=1,..., 27 (numer obiektu badania — panstwa),
t=1, 2 (numer okresu badania, odpowiednio rok 2006 i 2010).

Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzona klasyfikacja ma jedynie charak-
ter umowny. Wyniki klasyfikacji panstw UE ze wzgledu na wartosci miary
nier6wnosci w latach 2006 i 2010 przedstawiono w tab. 4.

Tabela 4. Klasyfikacja pafistw UE ze wzgledu na wartosci GGGI
w latach 2006 i 2010

Numer | Liczba

B Poziom GGGI Panstwa
grupy | panstw

2006

Austria, Estonia, Portugalia, Bulgaria, Polska,
Rumunia, Stowacja, Slowenia, Rep. Czeska,
Wegry, Luksemburg, Grecja, Francja, Malta,
Wtochy, Cypr

1 16 [0; 0,6998)

. Niemcy, Dania, W. Brytania, Irlandia, Hiszpa-
[0,6998; 0,7564) nia, Niderlandy, Lotwa, Belgia, Litwa

[0,7564; 1] Szwecja, Finlandia

2010

Portugalia, Litwa, Austria, Slowenia, Polska,
Francja, Estonia, Bulgaria, Grecja, Rep. Cze-
ska, Rumunia, Stowacja, Wlochy, Wegry, Mal-
ta, Cypr

1 16 [0; 0,7181)

. Dania, Hiszpania, Niemcy, Belgia, W. Brytania,
[0,7181; 0,7720) Niderlandy, Lotwa, Luksemburg,

[0,7720; 1] Finlandia, Szwecja, Irlandia

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 8-9.

W obu badanych okresach najliczniejsza 16-elementowa grupe stano-
wily panstwa wykazujace duza nierownoSc¢ szans kobiet i mezczyzn. Naj-
mniej liczne okazaly sie grupy panstw wykazujace mala nieré6wnos¢ szans
kobiet i mezczyzn: dwuelementowa w 2006 roku (Szwecja i Finlandia) i troj-
elementowa w 2010 roku (Finlandia, Szwecja i Irlandia). Otrzymane podzia-
ty wykazuja duze podobienstwo. W 2010 roku tylko trzy panstwa zmienity
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swoje usytuowanie w stosunku do klasyfikacji przeprowadzonej dla 2006
roku. Irlandia przesuneta sie z drugiej grupy panstw cechujacych sie sred-
nia nieréwnoscia, do klasy trzeciej o malej nieréwnosci wg pici. Luksem-
burg przemiescil sie z grupy pierwszej o duzej nieréwnosci do grupy dru-
giej. Litwa pogorszyla swoje usytuowanie w stosunku do klasyfikacji z 2006
roku: przeszta z grupy drugiej o Srednim poziomie nieréwnosci do grupy
pierwszej, cechujacej sie¢ najmniejszymi wartosciami wskaznika GGGL

Mozna zauwazy¢, ze badanych latach w trzeciej grupie panstw najbar-
dziej zblizonych do standardu réwnosSciowego nie znalazlo sie zadne pan-
stwo z tzw. nowego rozszerzenia UE, a w grupie drugiej, cechujacej sie
Srednim oddaleniem od tego standardu w 2006 roku umiejscowione zostaty
dwa panstwa: Litwa i Lotwa, a w 2010 roku tylko Lotwa.

Z kolei w grupie pierwszej, panstw o najwiekszej nieréwnosci ptci spo-
§rod krajow tzw. pietnastki znalazlo sie w 2006 roku 6 panstw (Austria,
Portugalia, Luksemburg, Grecja, Francja i Wtochy), a w 2010 roku pie¢
panstw (podobny sktad, ale bez Luksemburga).

Kolejnym etapem analizy bylo sprawdzenie usytuowania panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej na tle wszystkich analizowanych panstw Swiata
w latach 2006 i 2010, co daloby pelniejszy obraz skutkéw polityki gender
mainstreaming realizowanej przez UE. W tym celu dokonano analogicznej
klasyfikacji panstw UE (por. formuly (1)-(3)). Przy podziale na grupy
uwzgledniono jednak wartosci wskaznikéw GGGI ustalone dla wszystkich
analizowanych panstw Swiata (115 w 2006 i 134 w 2010 roku). Wyniki
otrzymanej klasyfikacji zestawiono w tab. 5.

Tabela 5. Klasyfikacja painstw UE ze wzgledu na wartosci GGGI
w latach 2006 i 2010 na tle pozostalych krajow Swiata
poddanych analizie

Numer Liczba
panstw| Poziom GGGI Panstwa
grupy | yg
2006
1 - [0; 0,5763) -

Portugalia, Bulgaria, Polska, Rumunia, Stowacja,
2 14 [0,5763; 0,6930) | Stowenia, Rep. Czeska, Wegry, Luksemburg,
Grecja, Francja, Malta, Wiochy, Cypr

Szwecja, Finlandia Niemcy, Dania, W. Brytania,

3 13 [0,6930; 1] Irlandia, Hiszpania, Niderlandy, Lotwa, Belgia,
Litwa Austria, Estonia
2010
1 - [0; 0,5865) -

Austria, Slowenia, Polska, Francja, Estonia,
2 14 [0,5865; 0,7126) | Bulgaria, Grecja, Rep. Czeska, Rumunia, Stowa-
cja, Wlochy, Wegry, Malta, Cypr

Finlandia, Szwecja, Irlandia Dania, Hiszpania,
3 13 [0,7126; 1] Niemcy, Belgia, W. Brytania, Niderlandy, Lotwa,
Luksemburg, Portugalia, Litwa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 8-9.
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Na podstawie tab. 5 mozna wnioskowac, ze na tle panstw Swiata, zadne
z panstw UE w obu badanych okresach nie zostalo zaliczone do grupy
o duzej nieréwnosci szans kobiet i mezczyzn. Kraje UE podzielone zostaty
niemal réwnomiernie na grupy panstw o malej i Sredniej nier6wnosci plci.
Co charakterystyczne, w 2006 roku az trzy panstwa tzw. nowego rozszerze-
nia UE (Lotwa, Litwa i Estonia), a w 2010 roku dwa sposréd nich (Lotwa
i Litwa) zostaly zaliczone do grupy trzeciej — panstw Swiata cechujacych sie
najwiekszym zblizeniem do standardu réwnosciowego.

W tabeli 6 umieszczono ranking panstw UE i wybranych panstw Swiata
wg wartosci wskaznika réwnosciowego GGGI dla 2010 roku. Mozna zauwa-
zy¢, ze w 2010 roku najblizsze osiagniecia standardu rownosciowego okaza-
ly sie Islandia i Norwegia, ktére pokonaty ponad 84% nieréwnosci ptci. Kra-
jem najbardziej oddalonym od tego standardu okazatl sie Jemen, ktory zajal
ostatnia pozycje wsrod 134 panstw poddanych ocenie réwnosciowej. W Je-
menie zlikwidowano jedynie 46% nieréwnosci. Ocenie poddano réwniez
polityke rownych szans kobiet i mezczyzn realizowana w USA, Japonii i tzw.
krajach BRIC (Brazylia, Federacja Rosyjska, Indie i Chiny). Az 10 panstw
czlonkowskich UE przewyzsza Stany Zjednoczone pod wzgledem efektéw
rownosciowych mierzonych z wykorzystaniem indeksu GGGL

Tabela 6. Uporzadkowanie wybranych panstw Swiata wg wartosci
wskaznika GGGI w 2010 roku
Lokata wsrod Lokata wsrod
Panstwa 134 GGGI Panstwa 134 GGGI
panstw Swiata panstw Swiata
Islandia 1 0,8496 | Polska 43 (16) 0,7037
Norwegia 2 0,8404 | Federacja Rosyjska 45 0,7036
Finlandia 3 (1) 0,8260 |Francja 46 (17) 0,7025
Szwecja 4 (2) 0,8024 |Estonia 47 (18) 0,7018
Irlandia 6 (3) 0,7773 |Bulgaria 50 (19) 0,6983
Dania 7 (4) 0,7719 | Grecja 58 (20) 0,6908
Hiszpania 11 (5) 0,7554 | Chiny 61 0,6881
Niemcy 13 (6) 0,7530 |Rep. Czeska 65 (21) 0,6850
Belgia 14 (7) 0,7509 | Rumunia 67 (22) 0,6826
W. Brytania 15 (8) 0,7460 | Stowacja 71 (23) 0,6778
Niderlandy 17 (9) 0,7444 | Wlochy 74 (24) 0,6765
Lotwa 18 (10) 0,7429 |Wegry 79 (25) 0,6720
USA 19 0,7411 | Malta 83 (26) 0,6695
Luksemburg 26 (11) 0,7231 |Brazylia 85 0,6655
Portugalia 32 (12) 0,7171 | Cypr 86 (27) 0,6642
Litwa 35 (13) 0,7132 |Japonia 94 0,6524
Austria 37 (14) 0,7091 |Indie 112 0,6155
Stowenia 42 (15) 0,7047 |Jemen 134 0,4603

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 8-9.
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W przypadku Federacji Rosyjskiej jest to juz 16 panstw UE (w tym Pol-
ska). Chiny wyprzedza 20 panstw UE. Sytuacja réwnoSciowa w Brazylii
zostala oceniona jako lepsza niz na Cyprze, ktéry pod wzgledem efektow
réwnosciowych osiagnal najgorsza lokate w catej Unii Europejskiej. Wskaz-
niki GGGI ustalone dla Japonii i Indii przyjelty w 2010 roku mniejsza war-
tos¢ niz w kazdym z panstw UE.

4. ANALIZA STRUKTURY WSKAZNIKA GGGI UWZGLEDNIAJACA PER-
SPEKTYWE ROWNOSCI W DZIEDZINACH: EKONOMII, OSIAGNIEC
W EDUKACJI, ZDROWIA I WLADZY POLITYCZNEJ

Na rys. 3 przedstawiono wartosci czterech subindekséw wskaznika
rownosciowego GGGI, dotyczacych takich dziedzin zycia spoleczno-
gospodarczego jak: ekonomia, osiagniecia w edukacji, zdrowie i wladza poli-
tyczna, ustalonych przez Swiatowe Forum Ekonomiczne dla panstw UE
w 2010 roku.
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Rysunek 3. Wartosci subindekséw wskaznika GGGI w painstwach
UE w 2010 r.

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The Glo-
bal Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 17-18.

Kazdy z uwzglednionych subindeks6éw przyjmuje wartosci z przedziatu
[0; 1], wyzsze wartoSci oznaczaja zblizanie sie do standardu réwnosciowego
w danej dziedzinie. Wskaznik Global Gender Gap Index jest ustalany jako
niewazona Srednia arytmetyczna czterech subindeksow. Jak wynika
z rys. 3 panstwa Unii Europejskiej sa zdecydowanie najbardziej zblizone do
benchmarku réwnosciowego w dziedzinie osiagnie¢ w edukacji, a nastepnie
zdrowia. Duzo wieksza nieré6wno$¢ szans kobiet i mezczyzn wystepuje
w gospodarce, a zdecydowanie najwieksza w dostepie do wladzy polityczne;.
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Na rys. 4. przedstawiono strukture wewnetrzna wskaznikéw réwno-
Sciowych GGGI dla poszczegélnych krajow wg wymienionych subindekséw.
Najwiekszy udzial w konstrukcji wskaznika réwnosciowego, mimo réznic
wystepujacych w poszczegolnych panstwach UE, maja kolejno czynniki
zwigzane z edukacja, zdrowiem, gospodarka, a najmniejszy z reprezentacija
w politycznych strukturach decyzyjnych.
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Rysunek 4. Struktura wskaznika GGGI w pafnstwach UE w 2010 r.

wg subindeksow

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The Glo-

bal Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 17-18.

W tabeli 8 umieszczono parametry opisowe subindekséw GGGI ustalo-

ne dla

panstw UE w 2010 r.

Tabela 7. Parametry opisowe wartosci subindekséw Global Gen-

der Gap Index w 2010 r. dla pafistw UE

Parametry opisowe Ekonomia Osiagnieci‘g Zdrowie Wladza
w edukacji polityczna

Warto$¢ minimalna 0,5428 0,9879 0,9697 | 0,0309
Wartosé maksymalna 0,7695 1 0,9796 | 0,5686
Wartos¢ maksymalna/wartosé minimalna | 1,42 1,01 1,01 18,40
Rozstep 0,2267 0,0121 0,0099 | 0,5377
Srednia arytmetyczna 0,6854 0,9956 0,9757 | 0,2265
Odchylenie standardowe 0,0609 0,0045 0,0037 | 0,1352
Wspélczynnik zmiennosci (w %) 8,89 0,45 0,38 59,69
Mediana 0,7087 0,9966 0,9773 | 0,1773
Klasyczny wspolczynnik asymetrii -0,38 -0,22 -0,43 0,36

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The Global
Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 17-18.
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Jak wynika z jej analizy najwiekszy dystans miedzy wartoScig maksy-
malna a minimalna (0,5377) wystapit w przypadku subindeksu réwnoscio-
wego w dziedzinie wladzy politycznej. Maksymalna wartoscia tego subin-
deksu cechowala sie Finlandia, ktorej udalo sie zlikwidowaé niemal 57%
nieréwnosci w zakresie dostepu do struktur decyzyjnych. Najwieksza nie-
rownos¢ w tym zakresie wystapila na Wegrzech, gdzie pokonano zaledwie
3% nieréwnosci. W dziedzinie ekonomii najwiekszy dystans (0,2267) dzielil
Szwecje (wartos¢ subindeksu 0,7695) i Malte (0,5428). W dziedzinie eduka-
cji i zdrowia réznice w pokonywaniu nierownosci byly nieistotne i wynosity
okotlo 0,01.

Zroznicowanie panstw UE, mierzone wspotczynnikiem zmiennosci oka-

zalo sie zdecydowanie najwieksze w dziedzinie wladzy politycznej (prawie
60%), nastepnie w ekonomii (prawie 9%), w przypadku zdrowia i edukacji
zmienno$¢ byla nieznaczna i wynosita mniej niz 0,5%.
W tabelach 8-11 przedstawiono uporzadkowanie, wg wartosci poszczegdlnych subindek-
sow, panstw UE oraz USA, Japonii i panstw BRIC (Brazylia, Federacja Rosyjska, Indie,
Chiny) na tle wszystkich krajow $wiata poddanych analizie. Uwzgledniono rowniez wybra-
ne panstwa zajmujace najwyzsze i najnizsze pozycje w poszczeg6élnych rankingach.

Tabela 8. Uporzadkowanie wybranych panstw Swiata wg wartosci
subindeksu Ekonomia (Gender Gap Subindex: Econo-
mic Participation and Opportunity) w 2010 roku

Lokata wsrod .
134 Lokata wsrod
Panstwa panistw $wiata Ekonomia| Panstwa ) 134} . Ekonomia
(wsrod panstw UE) panstw swiata
Lesotho 1 0,8789 |Chiny 46 0,6927
Mongolia 2 0,8746 |Wegry 48 (15) 0,6894
USA 6 0,7992 |Bulgaria 50 (16) 0,6843
Szwecja 11 (1) 0,7695 |Portugalia 56 (17) 0,6723
Finlandia 16 (2) 0,7566 |Francja 60 (18) 0,6610
Litwa 17 (3) 0,7555 |Polska 63 (19) 0,6526
Lotwa 21 (4) 0,7516 |Brazylia 66 0,6431
Luksemburg 22 (5) 0,7507 |Slowacja 70 (20) 0,6375
Dania 23 (6) 0,7438 |Cypr 75 (21) 0,6300
Irlandia 25 (7) 0,7409 |Hiszpania 78 (22) 0,6240
Federacja Rosyjska 28 0,7360 |Grecja 79 (23) 0,6209
Niderlandy 31 (8) 0,7230 |Rep. Czeska 80 (24) 0,6205
Stowenia 32 (9) 0,7229 |Austria 92 (25) 0,5952
W. Brytania 34 (10) 0,7210 |Wlochy 97 (26) 0,5893
Estonia 35 (11) 0,7193 |Japonia 101 0,5718
Niemcy 37 (12) 0,7138 |Malta 104 (27) 0,5428
Belgia 39 (13) 0,7097 |Indie 128 0,4025
Rumunia 41 (14) 0,7081 Jemen 134 0,1951

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 17.
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W dziedzinie ekonomii USA osiagnely wieksza warto§¢ subindeksu
rownosciowego niz panstwa UE, pokonujac niemal 80% nieréwnosci. Wsrod
panstw UE wyro6zniaja sie pod tym wzgledem Szwecja, Finlandia, a takze
Litwa i Lotwa. Siedem krajow UE wyprzedza pod wzgledem ekonomicznego
standardu réwnosci Federacje Rosyjska, 14 krajow Chiny, a 19 Brazylie.
Nizszy poziom réwnosci niz w Japonii wystapit w UE tylko na Malcie. Pol-
ska w rankingu wsréd panstw UE zajmuje dopiero 19 pozycje, podczas, gdy
ze wzgledu na ogélny wskaznik réwnosciowy zajmowata 16 lokate. Do
panstw UE, w ktorych wystepuje najwieksza nieréwnosé w dziedzinie eko-
nomii naleza Malta, Wlochy, Austria i Republika Czeska.

Tabela 9. Uporzadkowanie wybranych panstw Swiata wg wartosci
subindeksu Osiagniecia w edukacji (Gender Gap Subin-
dex: Educational Attainment) w 2010 roku

Panstwa LOkatlailBX, srod Osiagniecife't Panstwa LOkatla\}SX, srod Osiagnicci.a}

panstw $wiata | W edukacji panstw $wiata | W edukacji
Rep. Czeska 1 1 Szwecja 41 0,9964
Dania 1 1 Wtochy 49 0,9948
Francja 1 1 Niemcy 51 0,9945
Irlandia 1 1 Grecja 54 0,9935
Lotwa 1 1 Bulgaria 58 0,9925
Luksemburg 1 1 Belgia 62 0,9909
Malta 1 1 Brazylia 63 0,9904
Stowacja 1 1 Wegry 64 0,9900
W. Brytania 1 1 Litwa 68 0,9894
USA 1 1 Portugalia 69 0,9890
Federacja Rosyjska 26 0,9994 Rumunia 73 0,9887
Finlandia 28 0,9993 Austria 75 0,9886
Polska 29 0,9992 Cypr 77 0,9879
Stowenia 36 0,9977 Japonia 82 0,9860
Estonia 38 0,9967 Chiny 88 0,9810
Niderlandy 39 0,9966 Indie 120 0,8369
Hiszpania 40 0,9963 Czad 134 0,5091

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 17.

Ze wzgledu na osiagniecia w dziedzinie edukacji, az 9 panstw UE osia-
gnelo standard réwnosciowy (wartos¢ subindeksu réwna 1). Podobna sytu-
acja wystapila w USA. Wartosci tego wskaznika sa malo zréznicowane,
a zarazem bardzo zblizone do benchmarku réwnoSciowego. Wszystkie pan-
stwa UE pokonaly okoto 99% nieréwnosci w dziedzinie edukacji. Sposrod
134 panstw uwzglednianych w badaniach najwieksza nieréwnoscia eduka-
cyjna cechowatl sie Czad, pokonujac zaledwie 50% nieréwnosci w tym za-
kresie.
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Tabela 10. Uporzadkowanie wybranych panstw Swiata wg wartosci
subindeksu Zdrowie (Gender Gap Subindex: Health and
Survival) w 2010 roku

Lokata wsrod Lokata wsrod
Panstwa 134 Zdrowie| Panstwa 134 Zdrowie
panstw Swiata panstw Swiata

Brazylia 1 0,9796 | Rumunia S0 0,9773
Finlandia 1 0,9796 |Stowenia 63 0,9755
Francja 1 0,9796 |Hiszpania 63 0,9755
Japonia 1 0,9796 | Luksemburg 67 0,9743
Lotwa 1 0,9796 |Dania 68 0,9743
Litwa 1 0,9796 |Portugalia 71 0,9742
Stowacja 1 0,9796 |Malta 72 0,9741
Rep. Czeska 38 0,9792 |Szwecja 80 0,9729
USA 38 0,9792 | Grecja 84 0,9712
Bulgaria 40 0,9791 |Cypr 88 0,9701
Federacja Rosyjska 40 0,9791 |Irlandia 89 0,9700
Austria 44 0,9787 |W. Brytania 90 0,9698
Belgia 44 0,9787 |Niderlandy 91 0,9697
Polska 46 0,9785 |Wlochy 91 0,9697
Niemcy 47 0,9784 |Indie 132 0,9312
Wegry 49 0,9779 |Chiny 133 0,9290
Estonia 50 0,9773 |Azerbejdzan 134 0,9287

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 18.

Wartosci subindeksow dotyczace rownosci w dziedzinie zdrowia sg bar-
dzo zblizone we wszystkich krajach UE, nizsze wskazniki otrzymano dla
Indii i Chin. Nalezy podkresli¢, ze do okreslenia tych subindekséow wykorzy-
stano tylko dwie zmienne: urodzenia wg plci i Sredniag dtugos¢ zycia.

Badane panstwa wykazaly zdecydowanie najwieksze zréznicowanie
w stopniu rownosci dostepu do wladzy politycznej. Wsréd 131 panstw Swia-
ta najkorzystniejsza pierwsza lokate zajmuje Islandia, ktéra pokonata po-
nad 67% nieréwnosci w tym zakresie. Wyrozniaja sie rowniez panstwa
skandynawskie: Finlandia, Norwegia i Szwecja. Najnizsze wartosci subin-
deksow wystapily w przypadku Wegier (0,0309), Rumunii (0,0562) i Cypru
(0,069). W Arabii Saudyjskiej wystepuje absolutna nieréwnosc¢ dostepu do
struktur decyzyjnych, subindeks wladza polityczna przyjat wartosc O.
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Tabela 11. Uporzadkowanie wybranych panstw Swiata wg wartosci
subindeksu Wladza polityczna (Gender Gap Subindex:
Political Empowerment) w 2010 roku

Lokata wsrod

Lokata wsrod

Panstwa . 13 1 . Wladza Panstwa 131 Wladza
panstw Swiata | polityczna . . polityczna
(wsrod parnistw UE) panstw swiata

Islandia 1 0,6748 |Francja 47 (15) 0,1695
Finlandia 2 (1) 0,5686 |Luksemburg 49 (16) 0,1673
Norwegia 3 0,5614 |Malta 51 (17) 0,1611
Szwecja 4 (2) 0,4706 |Wlochy 54 (18) 0,1523
Hiszpania 5(3) 0,4258 |Chiny 56 0,1495
Irlandia 7 4) 0,3985 |Rep. Czeska 59 (19) 0,1403
Dania 10 (5) 0,3695 |Bulgaria 64 (20) 0,1372
Niemcy 15 (6) 0,3251 |Litwa 66 (21) 0,1283
Belgia 16 (7) 0,3244 | Stowenia 70 (22) 0,1229
W. Brytania 22 (8) 0,2933 |Estonia 74 (23) 0,1138
Indie 23 0,2913 |Federacja Rosyjska 85 0,0999
Niderlandy 25(9) 0,2883 |Stowacja 89 (24) 0,0941
Austria 26 (10) 0,2742 |Japonia 101 0,0722
Lotwa 31 (11) 0,2404 |Cypr 102 (25) 0,0690
Portugalia 32 (12) 0,2328 |Rumunia 109 (26) 0,0562
USA 40 0,1861 |Brazylia 112 0,0488
Polska 41 (13) 0,1843 |Wegry 126 (27) 0,0309
Grecja 42 (14) 0,1773 |Arabia Saudyjska 131 0

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie R. Hausmann, L.D. Tyson, S. Zahidi, The
Global Gender Gap Report 2010, World Economic Forum, Genewa 2010, s. 18.

5. WNIOSKI

1. Panstwa UE wykazaly zroznicowanie ze wzgledu na wartosci i struk-
ture wskaznika rownosci ptci GGGI.

2. Zarowno w roku 2006 jak i 2010 najblizej idealnego standardu réw-
nosci (GGGI = 1) znalazly sie panstwa skandynawskie — Finlandia
i Szwecja, pokonujac ponad 80% nieréwnosci.

3. 3. W obu badanych latach najnizsza wartoscia wskaznika GGGI ce-
chowat sie Cypr, ktory w 2006 r. pokonal ponad 64%, a w 2010 r.
ponad 66% nieréwnosci.

Polska w obu badanych latach zajeta 16 lokate w uporzadkowaniu

panstw UE ze wzgledu na stopien zblizenia si¢ do standardu réwnosci
mierzony wskaznikiem GGGI. W 2006 r. pokonata 68% a w 2010 r.
ponad 70% nieréwnosci.
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5.

W 2010 r. panstwa UE najbardziej zblizyly sie do standardu réwnosci
w obszarze edukacji, a nastepnie zdrowia, srednio pokonujac odpo-
wiednio 99,6% i 97,6% nierownosci.

Zdecydowanie najwieksza nier6wnos$¢ oraz zréznicowanie wystapito
w obszarze wladzy politycznej — panstwa UE w 2010 r. pokonaty
Srednio zaledwie 22,7% nieréwnosci. Zréznicowanie mierzone wspol-
czynnikiem zmiennos$ci wynosi prawie 60%.

W 2010 r. panstwa UE przecietnie pokonaly okoto 68,5% nieréwnosci
w obszarze ekonomii. Wykazaly rowniez znaczna zmiennos¢ w stopniu
zblizania si¢ do idealnego standardu ekonomicznego (wspoélczynnik
zmiennosci wynosi okoto 9%).
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STRESZCZENIE

Gender analysis jako narzedzie statystycznej oceny realizacji zasady
rownych szans kobiet i mezczyzn w panstwach Unii Europejskiej

Celem opracowania jest analiza i ocena zro6znicowania panstw czlon-
kowskich Unii Europejskiej z punktu widzenia réwnych szans kobiet i mez-
czyzn w latach 2006-2010. Przeprowadzone badania skupiaja sie na anali-
zach przestrzennych i czasowo-przekrojowych z wykorzystaniem wskazni-
kow gender stosowanych w statystyce miedzynarodowe].

SUMMARY

Gender analysis as the tool for statistical assessment of equal oppor-
tunities for women and men rule implementation in the European Un-
ion countries

The objective of the study is to analyse and assess the diversification
among the European Union countries in terms of equal opportunities for
women and men in the period of 2006-2010. The conducted research is
focused on spatial and temporal cross-section analyses using gender indi-
cators applied in an international statistics.
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Zasoby ludzkie w nauce i technice
krajow Unii Europejskiej w bazach
danych Eurostatu

WSTEP

W wiekszosci rozwinietych krajéow swiata zauwaza sie wzrost znaczenia
nauki i techniki w osigganiu trwalego przyrostu nowych, lepszych miejsc
pracy. Wyraznie wzrosto znaczenie ksztalcenia w zakresie nowoczesnych
technologii. Zaawansowane technologie sa coraz czeSciej postrzegane jako
istotny czynnik pozwalajacy na zapewnienie trwatego i stabilnego wzrostu
gospodarczego.

Roéwniez kraje czlonkowskie Unii Europejskiej chcac konkurowaé na
globalnym rynku musza dostosowaé swoje gospodarki do swiatowego tren-
du.

Szczegolne znaczenie nauki, techniki i innowacji zostalo potwierdzone
juz m.in. w Strategii Lizbonskiej! z 2000 roku. Rada Europejska przyjeta
wtedy, ze strategicznym celem UE jest doprowadzenie w ciagu nastepnej
dekady do tego, ze Unia stanie sie najbardziej konkurencyjna i dynamiczna,
opartg na wiedzy gospodarka swiata, zapewniajaca zréwnowazony wzrost
gospodarczy, kreowanie nowych miejsc pracy i spojnos¢ spoleczna. W do-
kumencie w sposob wyrazny podkreslono zasadnicza role badan, innowacji,
technologii teleinformacyjnych oraz inwestowania w zasoby ludzkie w roz-
woju gospodarczym.

Ten kierunek rozwoju Unii potwierdzony zostal w komunikacie Komisji
Europejskiej ,EUROPA 2020 - Strategia na rzecz intelektualnego i zréwno-

1 Strategia lizboniska — plan rozwoju przyjety dla Unii Europejskiej przez Rade Europejska na
posiedzeniu w Lizbonie w roku 2000.
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wazonego rozwoju sprzyjajacego wykluczeniu spotecznemu”?. Jej cel to wie-
cej miejsc pracy i wyzszy standard zycia. Strategia pokazuje, ze Europa
moze rozwija¢ sie w sposob inteligentny i zréwnowazony, moze sprzyjac
wlaczeniu spolecznemu i znalezé sposob na stworzenie nowych miejsc pra-
cy.

Podstawe strategii Europa 2020 stanowia trzy priorytety:

e rozwoj inteligentny (rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e rozwd6j zréwnowazony (wspieranie gospodarki efektywnej korzystajacej
z zasobow, bardziej przyjaznej sSrodowisku i bardziej konkurencyjnej;

e rozwoj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu (wspieranie gospodarki cha-
rakteryzujacej sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej
spojnosc gospodarcza, spoteczng i terytorialng)3.

Realizacja tych celéw i zadan powoduje, ze w ostatnich latach wyraznie
wzrosto zainteresowanie wskaznikami okreslajacymi potencjat i wykorzy-
stanie zasob6w ludzkich w nauce i technice. Wynika to z faktu, ze nauka
i technika, ze wzgledu na swoje znaczenie dla rozwoju gospodarki, staly sie
przedmiotem szczegélnego zainteresowania i analiz zaréwno rzadéw po-
szczegblnych panstw, jak i1 organizacji miedzynarodowych, takich jak:
OECD, ONZ czy Unia Europejska.

Celem opracowania jest identyfikacja i analiza zawartosci baz danych
Eurostatu dotyczacych zasobow ludzkich w nauce i technice ogotem (HRST)
i w podgrupach obejmujacych: zasoby ludzkie w nauce i technice z wyz-
szym wyksztalceniem (HRSTE), pracujace w sferze nauki i techniki (HR-
STO), posiadajace niezbedne kwalifikacje i pracujace w sferze nauki i tech-
niki (HRSTC), specjalistéw i inzynieréw (SE) oraz bezrobotnych (HRSTU).

2. PODSTAWY METODOLOGICZNE STATYSTYKI ZASOBOW LUDZKICH
W NAUCE I TECHNICE

Zasoby ludzkie dla nauki i techniki (Human Resources in Science and
Technology — HRST) tworza osoby aktualnie zajmujace sie lub potencjalnie
mogace zajac sie praca zwiazanag z tworzeniem, rozwojem, rozpowszechnia-
niem i zastosowaniem wiedzy naukowo-techniczne;j.

Do zasobow ludzkich w nauce i technice zaliczamy osoby ktore spetnity
przynajmniej jeden z dwoch warunkow:

e posiadaja formalne kwalifikacje, wyksztalcenie co najmniej trzeciego
stopnia w dziedzinach nauki i techniki

N

sEuropa 2020 — strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wia-
czeniu spolecznemu” jest nowym, dlugookresowym programem rozwoju spoleczno-
gospodarczego Unii Europejskiej na lata 2010-2020. Zostala zatwierdzona przez Rade Europej-
ska 17 czerwca 2010 r., zastepujac w ten sposob realizowana w latach 2000-2010 Strategie
Lizbonska.

Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wia-
czeniu spotecznemu, Komunikat Komisji Europejskiej, Bruksela 2010.

w
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e nie posiadaja formalnych kwalifikacji ale pracuja w zawodach nauki
i techniki, gdzie takie kwalifikacje sa zazwyczaj wymagane®.
Miedzynarodowe zalecenia metodologiczne dotyczace pomiaru zasobow
ludzkich dla nauki i techniki oraz metod analizy struktury i zmian w niej
zachodzacych zostaly ujete w podreczniku Canberra Manual®. Podrecznik
jest efektem wspoélpracy Eurostatu, OECD, UNESCO, Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy (ILO) oraz grupy miedzynarodowych ekspertow.

Charakterystyke podstaw metodologicznych statystyki zasobéw ludz-
kich w nauce i technice opracowano na podstawie podrecznika Canberra
Manual oraz publikacji Gléownego Urzedu Statystycznego zawierajacego do-
datkowe wyjasnienia zwigzane ze specyfika dotyczaca m.in. polskiego sys-
temu edukac;ji®.

Kryteria (warunki) jakie musza spelni¢ zasoby ludzkie dla nauki i tech-
niki (HRST) sg okreslone wedlug dwoch miedzynarodowych klasyfikacjach:

e Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztalcenia (International
Standard Classifiaction of Education — ISCED), ktora okresla formalny
poziom edukacji; zasoby ludzkie dla nauki i techniki powinny posiadac
wyksztalcenie na poziomie S5A, 5B lub 6,

e Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodoéw (International Stan-
dard Classifiaction of Occupation — ISCO), ktory okresla grupy zawodow,
zasoby ludzkie dla nauki i techniki powinny posiada¢ zawody w gru-
pach 21 3.

Wedtug klasyfikacji ISCED poziom 5B (LEVEL 5B) jest pierwszym eta-
pem ksztalcenia wyzszego, nieprowadzacym bezposrednio do uzyskania
zaawansowanego stopnia naukowego-technicznego. Na tym poziomie pro-
gramy sa zorientowane na zdobycie praktycznej wiedzy (specyficznych
umiejetnosci zawodowych) i sg zaprojektowane gléwnie w celu umozliwienia
uczestnikom zdobycia praktycznych umiejetnosci i wiedzy koniecznych do
zatrudnienia w konkretnym zawodzie lub dziedzinie albo w klasie zawodow
lub dziedzin, a ich pozytywne ukonczenie zwykle dostarcza uczestnikom
odpowiednich kwalifikacji na rynku pracy.

W polskim systemie edukacji poziom 5B odpowiada programowi: Kole-
gium Nauczycielskiego i Nauczycielskiego Kolegium Jezykéw Obcych -
ksztalcenie konczy sie dyplomem.

Poziom 5A (ISCED LEVEL 5A) to rowniez pierwszy etap ksztalcenia
wyzszego, nieprowadzacy bezposrednio do uzyskania zaawansowanego
stopnia naukowego. Poziom ten sklada sie z programéw ksztalcenia wyz-
szego, majacych tres¢ edukacyjna bardziej zaawansowana. Nie prowadza

4 Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, Informacje i Opracowania Statystyczne, GUS — Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 303.

5 The measurement of scientific and technological activities manual on the measurement of
human resources devoted to s&t "Canberra Manual', OECD and ECSC-EC-EAEC, Brussels,
Luxembourg, 1995.

6 The measurement of scientific and technological activities manual on the measurement of
human resources devoted to s&t "Canberra Manual', OECD and ECSC-EC-EAEC, Brussels,
Luxembourg, 1995; Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, Informacje i Opracowania Staty-
styczne, GUS - Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010.
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one do nadania zaawansowanego stopnia naukowego. Niniejsze programy
musza mie¢ laczny czas trwania co najmniej dwoch lat. Programy S5A sa
w duzej mierze oparte na teorii i maja dostarcza¢ kwalifikacji wystarczaja-
cych do uzyskania dostepu do zaawansowanych programéw naukowych
i zawodow wymagajacych duzych umiejetnosci.

W polskim systemie edukacji poziom SA odpowiada programowi: stu-
diéw pierwszego stopnia, koniczacych sie tytulem zawodowym licencjata lub
inzyniera, studiéw drugiego stopnia lub studiéw jednolitych magisterskich,
koniczacych sie tytulem zawodowym magistra lub tytulem réwnorzednym
oraz studiow podyplomowych.

Poziom 6 (ISCED LEVEL 6) to drugi etap ksztalcenia wyzszego, prowa-
dzacy do uzyskania zaawansowanego stopnia naukowego. Ten poziom jest
zarezerwowany dla programoéow studiow wyzszych prowadzacych do przy-
znania zaawansowanego stopnia naukowego. Programy sa w zwiazku z tym
poswiecone zaawansowanym studiom i oryginalnym badaniom i nie sa
oparte jedynie na kursach. Zwykle wymagaja zlozenia pracy lub dysertacji
o jakosci wystarczajacej do publikacji, ktéra jest efektem oryginalnych ba-
dan i stanowi istotny wktad do wiedzy.

W polskim systemie edukacji poziom 6 odpowiada programowi studiow
doktoranckich.

Drugi rodzaj klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla nauki i techniki
w oparciu o Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodéw (International
Standard Classifiaction of Occupation — ISCO-88 oraz ISCO-88 (COM)) obej-
muje specjalistéw (ISCO 2) oraz technikéw i inny Sredni personel (ISCO 3)

Grupa Specjalisci zawiera zawody wymagajace posiadania wysokiego
poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie
nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych i po-
krewnych. Ich gléwnymi zadaniami sa: wdrazanie do praktyki koncepcji
i teorii naukowych lub artystycznych, powiekszanie dotychczasowego stanu
wiedzy poprzez badania i twérczo$¢ oraz systematyczne nauczanie w tym
zakresie.

Grupa Technicy i inny Sredni personel obejmuje zawody wymagajace
wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczenia niezbednego do wykonywania gltéwnie
prac technicznych i podobnych, zwiazanych z badaniem i stosowaniem na-
ukowych oraz artystycznych koncepcji i metod dziatania.

Zgodnie z zaleceniami zamieszczonymi w podreczniku Canberra Manu-
al” dziedziny nauki i techniki zostaty pogrupowane na:

e nauki przyrodnicze,
e nauki inzynieryjne i techniczne,
e nauki medyczne,

e nauki rolnicze,

7 The measurement of scientific and technological activities manual on the measurement of
human resources devoted to s&t "Canberra Manual", OECD and ECSC-EC-EAEC, Brussels,
Luxembourg, 1995s. 21.
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e nauki spoteczne,
¢ nauki humanistyczne,

e inne dziedziny.
Nastepnie ujeto je w pie¢ podstawowych grups:

e nauki przyrodnicze — zaliczamy do nich nauki matematyczne, fizyczne,
chemiczne, biologiczne i nauki o ziemi,

¢ nauki techniczne - lgcznie z wojskowymi,

e nauki medyczne - lacznie z naukami farmaceutycznymi i o kulturze
fizycznej,

e enauki rolnicze - lacznie z leSnymi i weterynaryjnymi,

e nauki spoleczne — zaliczamy do nich nauki ekonomiczne, prawne, hu-
manistyczne, teologiczne i sztuki: filmowe, muzyczne, plastyczne i te-
atralne.

Zasoby ludzkie ulegaja czestym fluktuacjom, dlatego analizie poddaje
sie rowniez naptyw i odplyw tych zasobéw, definiowany w nastepujacy spo-
s6b:

e naplyw zasobéw ludzkich dla nauki i techniki w ciagu roku - liczba
0s6b, ktére zakonczyly z sukcesem poziom edukacji na poziomie S5 we-
dtug klasyfikacji ISCED 97 (jest to gléwne zasilenie zasobow ludzkich
dla nauki i techniki), osoby bez formalnych kwalifikacji (ktore zostaty
zatrudnione w zawodach dla nauki i techniki), oraz imigranci (wykwali-
fikowani obcokrajowcy przybywajacy do kraju i obywatele powracajacy
Z emigracji).

e odplyw zasobéw ludzkich dla nauki i techniki w ciggu roku - liczba
os6b bez kwalifikacji, ktére odchodza z zawodow dla nauki i techniki,
emigranci (wykwalifikowani cudzoziemcy i obywatele opuszczajacy
kraj), oraz osoby ktore zmarly majac wyksztalcenie na co najmniej po-
ziomie 5.

W statystyce zasobow ludzkich dla nauki i techniki wyodrebnia sie na-

stepujace grupy zasobéw sity roboczej:

1. zasoby ludzkie dla nauki i techniki wedlug wyksztalcenia (HRSTE —
Human Resources for Science and Technology in terms of Education),
grupa ta obejmuje osoby posiadajace wyksztalcenie trzeciego stop-
nia w dziedzinach nauki i techniki (ISCED 97 na poziomie 5A, 5B
i6).

8 Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, Informacje i Opracowania Statystyczne, GUS - Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 305.

9 Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, Informacje i Opracowania Statystyczne, GUS — Urzad
Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 306.
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zasoby ludzkie dla nauki i techniki wedtug zawodu (HRSTO — Human
Resources for Science and Technology in terms of Occupation), do tej
grupy zalicza sie osoby posiadajace zawody wymagajace wyzszego
wyksztalcenia zaliczane, zgodnie z ISCO-88 do grupy 2 (specjalisci)
i 3 (technicy i inny Sredni personel);

glowne zasoby ludzkie dla nauki i techniki (HRSTC — Core of Human
Resources in Science and Technology), stanowia pracownicy, ktorzy
posiadaja wyksztalcenie trzeciego stopnia w dziedzinach nauki
i techniki (ISCED 97 poziom SA, 5B i 6) i pracuja w sferze nauka
i technika (ISCO-88 grupy zawodéw 2 i 3).

specjalisci i inzynierowie (SE — Scientists and Engineers) to grupa
specjalistéw nauk fizycznych, matematycznych i technicznych oraz
specjalistéw nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia pracujacych
w sferze nauka i technika (ISCO-88 grupy zawodow 21, 22).

zasoby ludzkie dla nauki i techniki — bezrobotni (HRSTU - Human
Resources for Science and Technology — Unemployed) to osoby posia-
dajace wyksztalcenie trzeciego stopnia w dziedzinach nauki i tech-
niki, ktore sa bezrobotne.

W ramach zasobéw ludzkich dla nauki i techniki (HRST) mozna wyré6z-
ni¢ takze inne podgrupy?0:

1.

CDH (Careers of Doctorate Holders) to podgrupa oséb posiadajacych
wyksztalcenie trzeciego stopnia w dziedzinach nauki i techniki na
poziomie co najmniej 6 (wedtug klasyfikacji ISCED 97).

personel B+R - to podgrupa os6b angazowanych bezposrednio
w dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa.

2. CHARAKTERYSTYKA BAZY DANYCH EUROSTATU W ZAKRESIE
INFORMACJI STATYSTYCZNEJ DOTYCZACEJ ZASOBOW LUDZKICH
W NAUCE I TECHNOLOGII W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Bogaty zbioér w bazach danych informacji statystycznych dotyczacych
zasobow ludzkich dla nauki i techniki (HRST) znajduje sie¢ w Europejskim
Urzedzie Statystycznym Unii Europejskiej — Eurostat w dziale Nauka
i Technika. W tabeli 1 przedstawiono strukture danych statystycznych do-
tyczacych zarowno zasobow ludzkich w nauce i technice ogélem HRST, jak
i w pieciu podgrupach HRSTE, HRSTO, HRSTC, HRSTU, SU).

10 Tamze, s. 306.
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Tabela 1. Struktura bazy danych Eurostatu w zakresie zasobow
ludzkich dla nauki i techniki
Lp. | Wyszczegoblnienie Kryteria podziatu Jednostki miary
ptec
HRST grupy wiekowe tys. os6b )
obywatelstwo % populacji
HRSTE . .
1. kraj urodzenia % aktywnych zawodowo
HRSTO . . .
kraj zamieszkania
HRSTC - — - )
sektory dziatalnosci gospodarczej | tys. oséb
zawody % zatrudnionych
tys. osob
plec yS. 080 )
rupy wiekowe % populacji
2. | SE grupy % aktywnych zawodowo
sektory dziatalnosci gospodarczej | tys. oséb
zawody % zatrudnionych
tys. oséb
dziedziny edukacji % populacji
3. | HRSTE % aktywnych zawodowo
tys. oséb
d,
zawody % zatrudnionych
tys. oséb
4 | HRSTO d,
zawody % zatrudnionych
5. | HRSTU ptec . tys. oséb
grupy wiekowe % bezrobotnych

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurostatu.

Informacje statystyczne zawarte w bazach danych Eurostatu dotycza
w szczego6lnosci nastepujacych przekrojow rodzajowych:

ptec: kobiety i mezczyzni,

grupy wiekowe: 15-74 lata, 25-34 lata, 25-64 lata, 36-64 lata, 45-64
lata, 15-24 lata, 65-74 lata,

sektory dzialalnosci gospodarczej: wedlug Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci Gospodarczej NACE,

dziedziny edukacji: nauki Sciste, matematyka i informatyka jako jedna
kategoria oraz inzynieria i budownictwo jako druga kategoria,

zawody: specjalisci, technicy i inny Sredni personel.

Zakres czasowy danych obejmuje lata 1994-2011 z wyjatkiem informa-
cji dotyczacych HRSTE wg dziedziny edukacji i zawodow, gdzie dane obej-
muja okres 2003-2011, HRST, HRSTE, HRSTO i HRSTC ze wzgledu na
obywatelstwo, kraj urodzenia i zamieszkania — (lata 1995-2009). Nalezy
rowniez zwroéci¢ uwage na przedzial czasowy danych dotyczacych zasobow
ludzkich dla nauki i techniki w sektorach dzialalnoSci gospodarcze;.
Odrebnie umieszczono informacje statystyczne dotyczace okresu 1994-
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2008 oraz 2008-2011. Zwiazane jest to ze zmiana klasyfikacji NACE. Do
roku 2008 obowiagzywata klasyfikacja NACE Rev 1.1, a po roku NACE Rev
2. Zaleca sie aby ostroznie podchodzi¢ do poréwnan danych od 2008 roku
lub traktowac te zmiane jako przerwe w ciaglosci danych.

W tabeli 2 przedstawiono strukture danych statystycznych dotyczacych
przeplywow zasoboéw ludzkich w nauce i technice.

Tabela 2. Struktura bazy danych Eurostatu w zakresie przeply-
wow zasobow ludzkich dla nauki i techniki

Kryteria podziatu Jednostki miary

tys. os6b
% o0s6b w wieku 20-29 lat
% o0s6b w wieku 25-29 lat

ukonczone wyksztalcenie wyzsze
wg. klasyfikacji ISCED-97

tys. os6b

wyksztalcenie |studiujacy wg. klasyfikacji ISCED-97 |% oséb w wieku 20-29 lat

Przeplywy % oséb w wieku 25-29 lat
HRST tys. os6b

udzial studentéow zagranicznych

L _
wg. klasyfikacji ISCED-97 /o studentow

% studentéw zagranicznych

tys. os6b

% przesunie¢ zatrudnionych
miedzy zawodami w ramach
HRST

ptec
praca grupy wiekowe
sektory dziatalnosci gospodarcze;j

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurostatu.

Zakres czasowy przeplywow zasobow ludzkich dla nauki i techniki wg.
wyksztalcenia obejmuje lata 1998-2010, natomiast wg pracy lata 1996-
2011. Podobna sytuacja wystepuje rowniez przy pracy zwiazanej z podzia-
lem na sektory dziatalnosci gospodarczej, gdzie dane podzielone zostaly na
dwa okresy: lata 1996-2008 i lata 2008-2011 ze wzgledu na zmiany Euro-
pejskiej Klasyfikacji Dzialalnosci Gospodarczej (NACE Rev 1.1 i NACE
Rev 2). Dla przeplywéw zwigzanych z praca wyodrebnia sie nastepujace
grupy wiekowe: 25-34 lata, 25-64 lata, 35-64 lata i 45-64 lata.

3. WNIOSKI

Analiza bazy danych Eurostatu w zakresie zasobow ludzkich w nauce
i technice prowadzi do nastepujacych wnioskow:

e istnieje bardzo bogaty material statystyczny umozliwiajacy wszech-
stronna analize zasobow ludzkich dla nauki i techniki ogélem (HRST),
jak réwniez w podgrupach (HRSTE, HRSTO, HRSTC, SE i HRSTU);

e stwarza to warunki do analizy zr6znicowania przestrzennego potencjalu
i efektywnosci wykorzystania zasobéw ludzkich w nauce i technice
w krajach Unii Europejskiej;

e mozliwa jest analiza tendencji zmian i dynamiki zasobéw ludzkich
w nauce i technice ogélem i w podgrupach;
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e analizy moga by¢ rowniez poszerzone o badanie przeplywow zasobow
ludzkich w nauce i technice miedzy krajami cztonkowskimi Unii Euro-
pejskie;j.

Rozwdj inteligentny, a wiec rozwdj oparty na wiedzy i innowacjach to
jeden z kluczowych celow rozwoju Unii Europejskiej, zawartych w Strategii
Europa 2020. Realizacja tego celu w duzym stopniu jest uwarunkowana
jakoscig kapitatu ludzkiego, ktérego istotny element stanowia zasoby ludz-
kie w nauce i technice. Stad tez ogromna role odgrywaja badania struktury
i zmian zasobow ludzkich w nauce i technice, a ich niezbedna podstawe
informacyjna stanowi materiat statystyczny udostepniany przez Eurostat.

LITERATURA:
[1] Baza danych Eurostatu, http://epp.eurostat.ec.europa.eu
[2] Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju

sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu, Komunikat Komisji Europejskiej,
Bruksela 2010.

[3] Nauka i technika w Polsce w 2008 roku, Informacje i Opracowania Staty-
styczne, GUS — Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2010.

(4] Strategia lizboriska. Droga do sukcesu zjednoczonej Europy, Rada Europej-
ska, Lizbona 2000.

[5] The measurement of scientific and technological activities manual on the
measurement of human resources devoted to S&T "Canberra Manual”, OECD
and ECSC-EC-EAEC, Brussels, Luxembourg, 1995.

(6] Wegrzyn G., Zatrudnieni w nauce i technice a innowacyjno$é gospodarki, [w:]
Innowacyjnosé w Polsce w ujeciu regionalnym: nowe teorie, rola funduszy
unijnych i klastrow, S. Pangsy-Kania, K. Piech (red.), Instytut Wiedzy i Inno-
wacji, Warszawa 2008, s. 75-85.

STRESZCZENIE

Zasoby ludzkie w nauce i technice krajow Unii Europejskiej w bazach
danych Eurostatu

Celem opracowania jest identyfikacja i analiza zawartosci baz danych
Eurostatu dotyczacych zasobow ludzkich w nauce i technice ogélem (HRST)
i w podgrupach obejmujacych: zasoby ludzkie w nauce i technice z wyz-
szym wyksztalceniem (HRSTE), pracujace w sferze nauki i techniki (HR-
STO), posiadajace niezbedne kwalifikacje i pracujace w sferze nauki i tech-
niki (HRSTC), specjalistow i inzynieréw (SE) oraz bezrobotnych (HRSTU).
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SUMMARY

Human resources in science and technology of the European Union
courtiers in Eurostat database

The objective of the study is to identify and analyze Eurostat database
contents referring to human resources in science and technology in general
(HRST) and to particular subgroups covering: human resources in science
and technology education: people with the third level education (HRSTE),
human resources in science and technology occupation: working in a S&T
occupation, human resources in science and technology core: people with
the third level education working in a S&T occupation (HRSTC), the group
of specialists and engineers (SE) and the unemployed (HRSTU).
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Klamstwo w negocjacjach

WSTEP

Powszechnos¢ klamstwa, jego obecnosé wokoétl nas i naszym zyciu we-
wnetrznym na co dzien, powoduje, ze stalo sie rutyna. Mozna zaobserwo-
wac zobojetnienie jak rowniez znieczulice, ktora dotyka wrazliwosé moralnag
spoteczenstwa. Nierzadko spotyka sie wzruszenie ramion jako reakcje na
ujawnione ktamstwo. Coraz czesciej ktamie sie bez zenady, a klamce trak-
tuje pol zartem, pobtazliwie, jak postac¢ dobrze znanag i zwyczajna.

Klamstwo nie jest czyms$ zwyczajnym! Jest aktem niezwyczajnym, gor-
szacym i szokujacym. Musimy przywroéci¢ swiadomosé¢ zta klamstwa i nie-
naturalnosci, tak, w pewnej mierze nienormalnosci, cztowieka klamiacego.
»,<Uzwyczajnienie” klamstwa to poczatek konca prawdziwie ludzkiej kultury!.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest temat klamstwa i negocjacji.
Jakie jest znaczenie klamstwa? Czy etyczne jest klamstwo podczas negocja-
cji? Do jakich sztuczek uciekaja sie negocjatorzy? Negocjacje definiujemy
jako proces komunikowania sie co najmniej dwoch stron, ktére dobrowolnie
podjely sie wypracowania porozumienia, w kwestiach bedacych przedmio-
tem prowadzonych negocjacji. Negocjacje polegaja na wymianie informac;ji
i nie odbeda sie, gdy komunikaty sa wysylane tylko przez jedna ze stron.
Chec¢ prowadzenia rozmoéw, wynika z przekonan stron, ktére wybieraja ne-
gocjacje jako rozwiazanie korzystniejsze, niz bezwarunkowa akceptacja
przedstawionej propozycji2. Tylko czy owe informacje sa prawdziwe ? Czy
komunikaty nie sa blefem, moze falsyfikacja, albo strony kieruja sie fat-
szywymi intencjami?

Nic nie jest prawda ani klamstwem. Wszystko zalezy od koloru szkla
przez ktore na to patrzymy.

! Chudy W., Filozofia ktamstwa, Oficyna Wydawnicza Wolumen, Warszawa 2013.
2 [http:/ /www.etycznenegocjacje.pl/istota_negocjacji.html], Cisek A. (05.04.2013).
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CO TO JEST KLAMSTWO I DLACZEGO LUDZIE KLAMIA?

Nikt tego nie uczy, ale kazdy to umie, i co gorsze, kazdy z nas to robi.
Oczywiscie mowa o klamstwie, ktére towarzyszy nam codziennie przez cate
zycie. Nikt chyba nie moglby powiedzie¢, ze nigdy nie sklamal. Kazdemu
zdarzylo sie to na pewno nieraz, niektérym z pewnoscig wiecej razy, a jesz-
cze inni nie potrafig bez tego zy¢.

Wedlug okreslenia klasycznego ,klamstwo” (mendacium) jest to locutio
contra mentem ,wypowiedz wbrew mysli”, czyli niezgodna z przekonaniem.
Potraktujmy odtad zwrot ,mowi¢ nie prawde” jako skrét dla zwrotu ,wypo-
wiadac¢ sie nie zgodnie z przekona niem”, a ,méwi¢ prawde” jako skrot dla
zwrotu ,wypowiadac sie zgodnie z przekonaniem”3.

Klamstwo, klamanie - nieprawdziwa, falszywa wypowiedz, ktérej celem
jest Swiadome wprowadzenie w blad innych oséb - nie jest ktamstwem wy-
powiedz mylna wyglaszana w przekonaniu o jej prawdziwosci. Klamstwo
jest mechanizmem obrony osobowosci pojawiajacym sie w sytuacjach obro-
ny przed kara za czyn niepozadany, przed réznymi formami ponizenia oraz
z checi wyréznienia sie pod jakims wzgledem*.

W literaturze znajduje sie¢ wiele definicji kltamstwa, wiele rozwazan na
jego temat ale warto skupic¢ si¢ nie na wyjasnianiu samego terminu a na
jego znaczeniu dostownym i jaka jest jego celowosc.

Popularnos¢ klamstwa jest zadziwiajaca. Badania psychologéw pokazu-
ja, ze klamiemy srednio dwa razy dziennie, a mimo to wymagamy prawdy
i szczerosci od innych. Potepiamy falszywych politykéw i oszustéw, karcimy
nasze dzieci za klamstwa i potepiamy za klamstwo naszych bliskich. Naj-
wieksza slabos¢ ludzkiej natury polega na tym, ze stosunkowo tatwo nas
oktamaé¢. Wydaje sie wiec, ze miejsce klamstwa w komunikowaniu jest
trwate i konieczne. Nalezy sie zastanowic¢ dlaczego ludzie tak chetnie ucie-
kaja sie do ktamstwa?

Klamstwa sa bardziej pomystowe, sprawiaja, ze Swiat wydaje sie byc¢
przyjemniejszy, sa mniej klopotliwe niz prawda i mniej zniechecajace, daja
dorazne korzysci.

Co wiecej, w dziedzinach takich jak dyplomacja, polityka, handel, re-
klama, ksiegowos¢ prawda jest tylko zawada. Prawda jest taka, ze prawda
powoli wychodzi z mody. Jest pelna dziwnych zakamarkéw i peknieé¢, tak
jak wiele staromodnych rzeczy; niektorzy ludzie uwazaja je za fascynujace,
ale dla wiekszosci sa one jak bol w kregostupie.> Znajdowac radoS¢ w obco-
waniu z prawda jest pieknym zamilowaniem, ale wiekszoS¢ z nas w dzisiej-
szym spoleczenstwie nie ma czasu na takie rzeczy. Nie od parady tez sym-
bolem taczonym z klamstwem jest rozdwojony jezyk weza. Prawdopodobnie
na miano takiego symbolu zastuzyl sobie 6w waz z raju, ktéry naktonit do
grzechu Adama i Ewe.

Klamstwo jest obecnie postrzegane jako czarodziejska recepta na suk-
ces. Klamstwo budzi wiele kontrowersji. Na ptaszczyznie moralnej oceniane

3 Wolniewicz B., O pojeciu ktamstwa i zasadzie prawdoméwnosci, UW, Artykuly i rozprawy, s. 1.
4 [http:/ /www.synonimy.proffnet.com/klamstwo.html] (02.04.2013).
5 Witkowski T, Psychologia ktamstwa, Moderator, Taszow 2006, s. 89-102.
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jest zdecydowanie negatywnie, natomiast jako cecha sprawnosSciowa moze
zostac zracjonalizowane jako operatywnosé, dyskrecja, czy wrecz zachowa-
nie taktowne. Okreslenie kogo§ mianem klamcy
ma juz jednak wyraznie niekorzystny wydzwiek®.

Generalizujac dostepne w literaturze definicje, kltamstwo nalezy uznac
za intencjonalne wprowadzenie w blad drugiej osoby, poprzez ukrywanie
lub falszowanie prawdy, bez uprzedzenia jej o zamiarze takiego zachowa-
nia. W przypadku zarzadéw spoélek gieldowych musimy wzia¢ pod uwage
oba sposoby klamania: ukrywanie, a wiec $wiadome lub nieswiadome
wstrzymanie sie¢ od przekazania jakiej§ informacji oraz falszowanie, czyli
Swiadome przekazanie informacji falszywej, w taki sposéb, jakby byla po-
strzegana byta jako prawdziwa. Zgodnie z teoria klamcy wola ukrywaé
prawde niz ja falszowac”.

Klamstwo to nie tylko wypowiedziane stowa, cicho szeptane lub wy-
krzyczane w pompatycznym przemoéwieniu. Ktamstwo to skrzywiony kacik
ust, nerwowy tik, to krzywe spojrzenie, Zygmunt Freud mial racje méwiac,
ze slowo ma wiele warstw ,Kto ma oczy do patrzenia i uszy do shuchania,
ten poznal, ze zaden Smiertelnik nie jest zdolny do ukrycia tajemnicy. Czyje
usta milcza, ten méwi opuszkami palcow; zdrada saczy sie z niego wszyst-
kimi porami skoéry. I dlatego zadanie odkrycia tego, co skrywa dusza, jest
mozliwe do rozwigzania”s.

»,Gdyby ktamstwo, podobnie jak prawda, mialo tylko jedna twarz, ta-
twiej dalibysmy sobie z nim rady; przyjelibysmy po prostu za pewnik prze-
ciwieristwo tego, co méwi ktamca, ale odwrotna strona prawdy ma sto tysie-
cy postaci i nieograniczone pole”®. (Michel de Montaigne)

Nikt tego nie uczy, ale kazdy to umie, i co gorsze, kazdy to robi. Oczy-
wiScie mowa o klamstwie, ktére podaza za nami zawsze i wszedzie jak cien.
Nikt chyba nie moglby powiedzie¢ z przystowiowa reka na sercu, ze nigdy
nie sklamal. Kazdemu zdarzylo sie to na pewno nieraz, niektéorym z pewno-
Scig wiecej razy, a jeszcze inni nie potrafig bez tego zy¢. Jaki jest fenomen
kltamstwa, ktory sprawia, 2ze tak czesto sie nim postugujemy?
Klamstwo pozwala nam pokazac siebie z tej lepszej strony. Klamiemy, kiedy
ubarwiamy nasze wypowiedzi, zeby byly ciekawsze. Nie wszyscy uwazaja to
za klamstwo, tak jednak jest. Klamiemy, kiedy boimy sie powiedzie¢ praw-
de. Nasze nie do konca wlasciwe uczynki sprawiaja, ze nie jesteSmy z nich
dumni i nie chcemy sie¢ nimi dzieli¢ z innymi, nie moéwimy wiec o nich,
przeksztalcamy tak rzeczywisto$¢, ze nie méwimy woéwczas calej prawdy,
albo w ogoble nie mowimy prawdy — klamiemy.

Ciekawym zjawiskiem w przypadku klamstwa jest lawinowos¢. Jedno
klamstwo pociaga za soba drugie. Najwieksi klamcy potrafig tak manipulo-
wac stowami i tak dziala¢ wyobraznia, ze chcac sklamaé na dany temat
tworza spojne historie, ktoére na dodatek sa niesamowicie wiarygodne.

6 Kowalewska I. Poczucie wtasnosci jako motywacja do ktamstwa, s. 9.

"Tamze, s. 11.

8 Nasher J., Jak rozpoznaé ktamce, (przelozyla Stamirowska Barbara), Wydawnictwo Czarna
Owca, Warszawa 2011, s. 10.

9 [http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/zasoby/zestawienia/zest165.pdf], Baran-Aniszew-
ska J. (02.04.2013).
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W przypadku klamstwa wazni sg rowniez Swiadkowie lub wspoétktamcy.
Czasem bowiem trzeba klamac¢ o wydarzeniach, ktére dotycza kilku osoéb.
Trudnosé, jaka wowczas powstaje, to wspolna wersja wydarzen. Aby klam-
stwo nie wyszlo na jaw, wszyscy musza mowic¢ to samo i wszyscy nie moga
da¢ po sobie poznaé, ze nie moéwia prawdy. Solidarna pomoc w przypadku
klamstw jest niezwykle wazna. Gdyby chociaz jedna osoba nie chciata niesé
tej solidarnej pomocy pozostalym, cale ktamstwo nie udatoby sie. Solidarna
pomoc w przypadku klamstwa grupowego jest podstawowym warunkiem
powodzenia tego procederu. Niejednokrotnie tez sie zdarza, ze klamie sie
bez konkretnego powodu. Mozna tu moéwi¢ o syndromie klamcy. Ludzie,
ktorzy majg taki syndrom, klamia dla samego klamstwa. Nie robig tego
celowo w tym sensie, ze nie chcg danej osoby oklamywacé. Jest to silniejsze
od nich. Syndrom klamcy jest potwierdzony naukowo, ale mimo to trudno
sie go wyzby¢. Osoby, ktore zaczynaja ktamac¢ nie moga przestac¢. Robia to
bez jakiegokolwiek zastanowienia.

W teorie spisku nad klamstwem wplatana jest rowniez posta¢ sw. Mi-
kolaja., ktory prezentowany dzieciom jako postaé rzeczywista, spelniajaca
marzenia .Czy to ktamstwo? Wprowadzamy dzieci w blad, a one ufnie i bez
zastrzezen przyjmuja wymyslona postaé¢ jako fakt. Ale czy nie ciesza nas
usmiechniete buzie naszych pociech gdy znajduja prezent pod poduszkg?
Zatem czy historia o §w. Mikotaju to kltamstwo?

Nie to tylko mila dla oka i ucha fikcja, konfabulacja. Starsze dzieci za-
czynaja dostrzegac ze staruszek z siwg broda to tylko zimowy zwyczaj maja-
cy sprawi¢ rados$¢, nie czuja sie przy tym oszukane, a nawet te starsze
w stosunku do mlodszych podtrzymuja ta fikcje, ba mato sami jako dorosli
ludzie przenosza ja do wlasnych domow i ,klamia” wlasne dzieci.

Granice miedzy kltamstwem a fikcja trudno jest uchwyci¢. Nasuwa sie
kolejne pytanie, zatem czym jest klamstwo? Witkowski w swojej ksiazce
klamstwo okresla mianem aktu zachowania w ktéry dos¢ czesto uwiktane
sa trzy aspekty tj. logiczny, jezykowy i psychologiczno aktorskilo.

Na co dzien nie zastanawiamy sie czy klamiemy czy przedstawiamy fik-
cje, przyjeliSmy pewne normy, ktore sa dla nas codziennoScia.

Wprowadzajac kategorie korzysci ptynacych z klamania mozemy wy-
mieni¢ motywy, dla ktérych ludzie w ogéle decyduja sie klamac. Najczest-
szym motywem klamania jest che¢ unikniecia kary za wystepek lub przy-
padkowy btad. Drugim, co do czestoSci pojawiania sie, motywem klamstwa
jest chec¢ otrzymania nagrody, ktéra w inny sposob nie jest mozliwa do zdo-
bycia. Ochrona innej osoby przed kara. Ochrona przed poniesieniem fizycz-
nej szkody, ponoszonej nie wskutek wystepku (np. klamanie, Ze posiada sie
bron w sytuacji bycia napadnietym). Uzyskanie podziwu ze strony innych.
Bywa, ze sytuacji oklamywania towarzysza osoby trzecie znajace prawde.
Klamiacy moze pragnaé¢ zaimponowaé¢ wspomnianej widowni swoja odwaga
i umiejetnosciami wprowadzania oklamywanego w btad. Unikanie niezrecz-
nej sytuacji spotecznej oraz zaklopotania. Zdarza sie, ze wypada wytluma-
czy¢ sie z jakiejs wpadki towarzyskiej badz sklamacé z grzecznosci, np. wy-
chodzac z nudnego przyjecia wypada podziekowac¢ gospodarzom za udany

10 Witkowski T., Psychologia ktamstwa, Biblioteka Moderatora, Taszow 2006, str. 65.
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wieczor. Zachowanie prywatnosci. Ludzie majg prawo do tego, aby osobiste
informacje zostawia¢ wylacznie dla siebie. Nie wszyscy maja odwage, aby
powiedzie¢ rozmoéwcy, ze nie chca odpowiada¢ na jakie§ pytanie. Wybér
klamstwa jest wtedy obrona prywatnosci. Okazywanie wladzy nad innymi.
Swiadomos¢ wprowadzania innych w btad, manipulowania kims$ daje po-
czucie wladzy. Ztudnosé tego poczucia wynika z faktu subiektywnego po-
czucia wyzszosci nad innymi ludzmi, a nie rzeczywistego podziwu czy auto-
rytetu.

Nie ma na Swiecie os6b, ktorych nie da sie oszukaé. Sg dwie przyczyny,
dla ktorych klamstwa koricza sie niepowodzeniem. Klamiacych moga zdra-
dzi¢ emocje badz niedopracowane odpowiedzi. Emocje wygladaja identycz-
nie, niewazne czy jest to gosposia z przedmiescia czy samobdjca z bomba,
cala prawda wypisana jest na twarzy, jest w naszej glowie, w naszych ru-
chach, w stowach.

Ludzie przewidujac, ze znajda sie w sytuacji konfrontacji tworza fat-
szywe scenariusze zdarzen. Zdarza sie, ze nie docenia jak wiele informacji
beda musieli potrzebowaé przytoczy¢ w trakcie rozmowy. Nieprzemyslane
odpowiedzi daja oklamywanemu mozliwo§¢ wychwycenia sprzecznosci czy
niespdjnosci. Czesto klamiacy nie zadaja sobie trudu zapamietywania
podanej wersji w trakcie jej fabrykowania i wpadaja przy ponownej konfron-
tacji po jakims czasie.

Wiekszos¢ ,klamigacych” - méwiacych nieprawde — nie zdaje sobie
sprawy, ze mimo wiedzy na temat klamstwa, mimowolnie i nieSwiadomie
zdradzaja swoj postepek. Jak to sie potocznie moéwi: ,maja kltamstwo wypi-
sane na twarzy”. Nie istnieja oznaki samego klamstwa ale jedynie wska-
zowki czyjegos nieprzygotowania albo przezywania nieadekwatnych emocji
(czyli przecieki i wskazowki klamstwa). Trudnosé¢ wykrywania klamstwa
wynika z nadmiaru informacji, ktéra powinna by¢ poddana analizie (stowa,
pauzy, brzmienie glosu, gesty, mimika, pozycja ciata, oddech, pocenie i in-
ne). Ludzie najczesciej skupiaja sie na stowach i mimice. Klamcy wiedza
o tym, ze to elementy najlatwiejsze do manipulacji, a tym samym najmnie;j
godne zaufania zrédla informacji. Ludzie duzo uwagi poswiecaja mimice.
Juz noworodki wykazuja wieksze zainteresowanie twarzami niz innymi
obiektami w polu widzenia. Naturalne i pozadane jest zainteresowanie twa-
rza rozmoéwcy. Twarz uwalnia emocje, przy czym wyrazy mimiczne pojawia-
jacych sie emocji nie sa uruchamiane intencjonalnie, chyba, Zze sa falszywe.
Stow mozna sie nauczy¢, z mimika tak sie nie da. Zbyt wiele miesni jest
angazowanych w emocji aby je opanowac i poradzi¢ sobie z odtworzeniem.
Ciekawe jest to, ze malo ludzi zdaje sobie sprawe z ekspresji wylaniajacych
sie na ich twarzach. Ludzie nie zwracaja uwagi na to, co sie dzieje z ich
cialem pod wplywem emocji. Dzieki temu, Ze lekcewazymy to co sie z nim
dzieje, dostarczamy przeciekow. Serie skomplikowanych analiz badawczych
wykazaly, ze najwiecej bledow w wykrywaniu klamstwa popeinialy osoby,
ktore obserwowaty tylko twarz lub stuchaly tylko stéw klamigcych. Najsku-
teczniej odgadywaly klamstwo osoby, ktore mogly obserwowaé wylacznie
cialo, jego postawe i ruchy. Ludzie na co dzien dla ulatwienia komunikowa-
nia ilustrujg gestami i ruchem ciata to co méwia. Gestykulacja przy wska-
zywaniu drogi, czy pstrykanie palcami, kiedy nie mozemy sobie przypo-
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mnie¢ danego slowa sa dodatkows informacja dla rozmoéwcy, ktora utatwia
odnalezienie sie. Wskazowkag klamstwa jest spadek ilosci ilustrowania cha-
rakterystycznej dla danej osoby. Nalezy jednak pamietac, ze oslabienie ilu-
strowania méwi o ostroznosci osoby, a taka moze pojawiaé sie chocéby
w sytuacji, kiedy po raz pierwszy jest o cos pytanall.

Strategia klamstwa najczesciej podzielona jest na bierne i czynne.
W przypadku pierwszym nie mowi sie tego o czym sie wie, ze jest prawda.
W drugim za$ przypadku moéwi sie cos, o czym wie sie, ze nie jest prawda.
Bierne klamstwo to ukrywanie , polegajace na pomijaniu faktéw, unikaniu
rozmowy na drazliwe tematy — to najprostsza i najczesciej wybierana forma
klamstwa. Klamstwo czynne natomiast, nazywane rowniez falszowaniem
jest duzo bogatsze w formy, ale tez trudniejsze do ukrycia!2.

Ukrywanie to chyba najlatwiejsza, a jednoczesnie najbardziej prefero-
wana forma kltamstwa, nazywana jest réwniez przemilczeniem lub zataje-
niem. Klamca pozostaje w przekonaniu, ze nie tamie zadnych norm moral-
nych, w pewien sposéb pozostaje niewinny. Najczesciej klamca ukrywajac
prawde stosuje technike niewiedzy, polega ona na tym, ze klamca w odpo-
wiedzi na pytanie deklaruje niewiedze, klamca czynni brnie w podawanie
nieprawdy.

KLAMSTWO, BLEF, CZY ,,NJECALA PRAWDA”

Najbardziej powszechnym klamstwem o finezyjnej nazwie, ulubionym
przez negocjatoréw i osoby decydujace jest blef.

Wydaje sie oczywiste, ze "blef" jest istota negocjacji. Ale co to jest blefl?
Blef to: "zmys$laé¢", "oszukiwac", "wprowadza¢ w blad". Polega, najogodlniej
rzecz biorac, na falszywym okresleniu intencji dotyczacych podjecia przez
strone pewnych dziatan. Przykladowo, sprzedawca chcacy pozby¢ sie partii
towaru moze w rozmowie z nabywca sugerowac, ze nastepna partia towaru
bedzie posiadalta znacznie wyzsza cene, gdy tymczasem powaznie rozwazat
mozliwos¢é obnizenia ceny wyrobu. Blef przyjmowa¢ moze forme zobowiaza-
nia w postaci grozby lub obietnicy, stuzac wzmocnieniu sily negocjatora
przez zajmowanie okreslonej pozycji i okreslajac kierunek zachowania stro-
ny negocjacji w danej sytuacji. Np. — Jesli nie zaakceptujecie mojej propozy-
¢ji bede musiat zwrécié sie z niqg do konkurencji. O blefie mozna mowic jedy-
nie wtedy, jesli intencje deklarowanych dzialan nie majg rzeczywistego cha-
rakteru.

Powstaje zatem pytanie: co mozna zyskac¢ klamiac? Czy mozna dzieki
temu osiagnac zalozony cel w negocjacjach ...?

Prawdopodobnie wielu negocjatorow uwaza, ze tak: zeby wygrac¢ trzeba
ktamac. Ale co i ile mozna straci¢ na takiej taktyce? Najwyzsza cena do za-
ptacenie za blef/klamstwo jest utrata zaufania. Rowniez w negocjacjach!
Utrata zaufania oznacza jednak zachwianie lub wrecz upadek wiarygodno-
Sci — czyli tej cechy, ktéra u profesjonalnego negocjatora jest najcenniejsza.

11 [http:/ /www.softskills.edu.pl/articles /view/psychologia_klamstwa.html] (20.03.2012).
12 Witkowski T., Psychologia ktamstwa, Biblioteka Moderatora, Taszow 2006, s. 171.



KLAMSTWO W NEGOCJACJACH 105

Oznacza to tym samym ryse na naszej reputacji i duze straty finansowe -
nie moéwiac juz o skutecznosci w negocjacjach. Nikt przeciez nie usiadzie do
stolu negocjacyjnego z oszustem.

Podczas negocjacji mozna wyrézni¢ pie¢ podstawowych sposobow
ysominiecia prawdy” , a tym samym sprowadzenie przeciwnika na manowce.
Niepelne ujawnianie pozycji. Jest to najbardziej rozpowszechniona forma
klamstwa w negocjacjach. Rozpoczynajac rozmowy negocjator nie ujawnia
punktu, do ktérego dazy (punktu docelowego), jak rowniez najmniej ko-
rzystnego rozwiazania, ktore jest w stanie zaakceptowaé (punktu oporu).
Aby pozostaly one dla drugiej strony tajemnica stosuje réznego rodzaju
dziatania maskujace. Mowi, ze chce uzyskac wiecej niz rzeczywiscie oczeku-
je.

Falsyfikacja. Jest sposobem postepowania polegajacym na tym, ze nego-
cjator tak konstruuje zestaw prawdziwych i nieprawdziwych argumentéw,
aby doprowadzi¢ druga strone do blednych konkluzji. Na przyklad, opisuje
szczegbtowo dziatania, ktére podjat w przeszlosci, sugerujac drugiej stronie,
ze obecnie postapi podobnie.

Oszustwo. Polega na wprowadzaniu do negocjacji btednych informacji; mo-
ga by¢ to falszywe informacje na temat kondycji firmy, ktora reprezentuje
negocjator, informacje o tym, co robi lub, co bedzie robila druga strona.

Selektywne ujawnianie. Ma nieco inny charakter niz przedstawione powy-
zej formy klamstwa. Wiaze sie z wystepowaniem negocjatora w charakterze
reprezentanta i odnosi sie do sytuacji, w ktorej nie informuje dokladnie
reprezentowanej przez siebie strony o przebiegu negocjacji. Odmiang selek-
tywnego ujawniania jest rowniez ukrywanie przed druga strong prawdzi-
wych oczekiwan osob, ktore reprezentuje negocjator.

Pozostate dos¢ powszechne formy klamstwa, ktére znajduja swoje za-
stosowanie w negocjacjach i przynosza rézne w skutkach korzysci to:

Falszywe fakty — to nic innego jak klamstwa w negocjacjach np. samochod
ma przejechane 20 tys. km (naprawde ma przejechane 50 tys. km). Celem
falszowania faktow jest uzyskanie w sposob nieuczciwy lepszej pozycji ne-
gocjacyjne;j.

Niejasny mandat - jest to technika zmuszajaca druga strone do do-
datkowych ustepstw. W praktyce wyglada to tak, Ze negocjator jednej ze
stron oswiadcza np. moéj szef nie zaakceptowal naszego porozumienia.
Pojawia sie nowy negocjator (szef), ktory rozpoczyna nowe negocjacje, ale —
co bardzo wazne — na bazie starego porozumienia. W praktyce zmusza to
druga strone do nowych ustepstw (zawierajac pierwsze porozumienie juz
ustepowata).

Watpliwe intencje — to jednostronne zlamanie warunkoéw porozumienia.
Celem jest uzyskanie dodatkowych korzysci (jedna ze stron lamie niektore
warunki porozumienia np. nie dotrzymuje terminoéw pltatnosci)!3.

13 Kaminski J. Negocjacje jako proces etyczny, Towarzystwo Naukowe Prakseologii, Biuletyn
Informacyjny Zespotu Etyki Biznesu, nr 65, listopad 2002, s. 13-15.
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W roéznego rodzaju negocjacjach (np. negocjowanie cen) oprocz Swia-
domego klamstwa, niezwykle istotna role odgrywaja rowniez stosowane
przez negocjatoréw triki. Obecnie jest ich naprawde cale mnéstwo i jak po-
kazuje rzeczywisto$¢ okazuja sie one mniej lub bardziej skuteczne w pro-
wadzonych negocjacjach. Bardzo wazne jest jednak, aby tego typu sztuczki
nie naruszaly zasad dobrego wychowania, ale byly wykorzystywane w spo-
s6b umiejetny i inteligentny bez cienia oszustwa. Taka niecna praktyka
negocjacyjna oparta na pewnej dozie klamstwa nie przystoi bowiem zadne-
mu profesjonalnemu negocjatorowi.

Jakie jeszcze sztuczki okazuja sie bardzo przydatne przy negocjacjach?
Oto kilka z pozoru prostych, ale niezwykle cennych rad:

o w trakcie prowadzenia rozmowy negocjacyjnej warto co jaki§ czas para-
frazowac stowa drugiej strony lub cytowaé¢ kluczowe dla danej sprawy
fragmenty jego wypowiedzi, nie dopuszczajac do wystepowania zbyt
dtugich pauz (zdobedziemy w ten sposéb jego uznanie),

e unikanie tzw. postawy konfrontacyjnej pozwala na prowadzenie nego-
cjacji w przyjaznej i spokojnej atmosferze — nie warto wiec wdawac sie
w jakiekolwiek ,przepychanki stowne”,

e zadawanie otwartych pytan w milym tonie (np. w stylu ,Mégl-
bys/Moglabys opowiedzie¢ mi co$ wiecej w tym temacie?), jak rowniez
wydawanie komunikatéw w pierwszej osobie okazuja sie prostymi, ale
bardzo skutecznymi trikami negocjacyjnymi.

Obserwacja zycia spotecznego oraz powszechna norma, iz klamanie to
kreacja idealnych swiatoéw, to przestanki dynamiki ktamstwa. Klamca, aby
nie zosta¢ zdemaskowanym musi klamaé coraz bardziej. Uwiarygodnia
w ten sposob swe stowa, rozszerza stworzony przez siebie Swiat, przystania-
jac jednoczes$nie rzeczywistosé, ktéra moglaby go zdemaskowac. Jednalk,
gdy ilos¢ ktamstwa przekroczy pewien krytyczny prog, nastepuje lawinowa
katastrofa idealnego Swiata. Pulapka klamstwa polega na tym, ze klamstwo
staje sie nie tylko przyzwyczajeniem i upodobaniem — jak twierdzi Arystote-
les — ale samo wciaga klamce w swojg spirale — jedno kltamstwo zawsze ge-
neruje nastepne, a to wiedzie do nieuchronnej demaskacjil4.

Inne techniki ,ktamstwa” w negocjacjach to tzw. deklarowanie zamiaru
ujawnienia informacji — ,wlasnie mialem o tym powiedziec...”, bardzo prze-
wrotny sposéb obrony przemilczenia. W tej technice klamca stosujac pod-
step pozostaje w dobrych stosunkach z ofiarg zachowujac dobra atmosfere.
Stad tez zwloka w obnazeniu prawdy, ktora tak naprawde jest tylko po to
by klamca moégt dopracowac szczegdly intrygi. W rzeczywistosci to sprytna
oslona klamstwa, a rzeczywista ofiara jest okltamywany, ktéry mogt klam-
stwo wykry¢ zupelnie przypadkiem.

Kolejna technika to luka w pamieci — najbardziej banalny sposob ktam-
stwa. Bardzo dobrze znana réwniez uczniom, na pytanie nauczycielki
o zadanie domowe, zazwyczaj odpowiadaja: zapomnialem. Kolejny sposéb
stosowany swiadomie.

14 [www.wyszkowski.eu], Wyszkowski K. ( 05.04.2013).
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Ostatnia technika negocjacyjnego klamstwa to: mozliwos$é usprawie-
dliwienia — , nikt mnie o to nie pytal...”. Stosujacy te metode przyjmuje mil-
czace zalozenie, ze ujawnienie prawdy odbywa sie tylko na konkretne zada-
nie , w przeciwnym razie nie poczuwa sie do obowiazku jej wyjawienial5.

ZAKONCZENIE

Klamstwo to temat powszedni, niezmiennie zwigzany z moralnoscia,
ktory traktuje sie jak zwykla umiejetnosé ale i sztuke, czasami staje sie
problemem prawnym, a niekiedy filozoficznym. Dlatego biznesmen, postu-
gujacy sie nieszkodliwym w konsekwencji blefem, potrafi dziala¢ na wy-
obraznie partnera, wyzwalac¢ jego namietnosci i zadze np. cheé posiadania,
pasje zwielokrotniania, wzbudzac¢ zachtannos¢ i ekspansywnosé, namawiacé
do ryzyka, przekonywac do fascynujaco intratnej transakcji. Blefujacy biz-
nesmeni to dobrzy ekonomisci i jeszcze lepsi psychologowie. Znajomo$é
mechanizméw psychologicznych, pozwala osiagnac¢ mistrzostwo w sztuce
blefu i dostrzec jego wielka dla biznesu przydatnosé. Dzieki tej sztuce moz-
na np. ksztaltowa¢ zachowania konsumenckie, wplywaé¢ na zachowania
pracownicze, skutecznie negocjowac z partnerem. Mozna postawic teze, iz
mistrzowski blef uszczesliwia ludzi. To przekonanie pozwala blefowaé
uczciwie, bowiem sami stajemy sie tworcami i ofiarami tej przeciez niewin-
nej, acz niezbednej sztuki w zyciu i w biznesie. Nalezy tylko subtelnie i fine-
zyjnie wyczuwac granice jej balansu, bowiem mozna a nawet trzeba 6w blef
uprawia¢ w dobrej wierze. Jedynie wtedy bedzie on doskonaty i skuteczny.
Etyka w negocjacjach swiadczy o profesjonalizmie, poniewaz stanowczos¢,
asertywnos¢, zdecydowanie, czy sklonnos¢ do podejmowania ryzyka powin-
ny by¢ jego najwazniejszymi cechami. Taka osoba musi mie¢ wyczucie,
neutralnie podchodzi¢ do sprawy i do danych ludzi, wykazywaé¢ duza kre-
atywnos¢ i przedsiebiorczosé. Na pewno profesjonalny negocjator musi by¢
cierpliwy i wytrzymaly, musi umie¢ kontrolowac¢ emocje i trzymac¢ nerwy na
wodzy. Najwazniejsza jednak powinna by¢ dla niego rzetelnosS¢, prawoscé
i co najwazniejsze, uczciwosc¢. Klamstwo jest wymagajace, mowienie prawdy
przychodzi latwo, ale jej ttumienie wymaga szczegbdlnego wysitku. Wszyscy
jestesmy ktamcamil®.

Tylko méwienie prawdy zapewnia zgodne wspoéizycie, budzi zaufanie;
bez tego trudno bytoby wyobrazi¢ sobie codzienne zycie w domu, kontakty
towarzyskie i stosunki shuzbowe. Klamiac ponizamy wlasna godnosé, tra-
cimy zaufanie u ludzi.

"Kltamstwo — glosi hiszpanskie porzekadto — rodzi kwiaty, a nie owoce".

Zatem klamstwo jest dobre czy zle? Dlaczego klamiemy?

15 Witkowski T., Psychologia ktamstwa, Biblioteka Moderatora, Taszow 2006, s. 239-246.
16 [http:/ /www.ted.com/talks/pamela_meyer_how_to_spot_a_liar.html], P. Meyer (05.03.2012).
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STRESZCZENIE

Klamstwo w negocjacjach

Negocjowanie to gra. Oczywiscie to przede wszystkim gra strategiczna
jak szachy. Wymaga analizy sytuacji, przewidywania kolejnych posunie¢ na
kilka zagran do przodu, widzenia calej szachownicy, a czasem i znacznie
dalej, brania pod uwage, ze gracz po drugiej stronie moze realizowac rozne
strategie dzialania. Trudno odpowiedzie¢ na pytanie czy mozna klamac
w negocjacjach. Warto ten proces traktowac jak gre, w ktorej gracze w za-
leznosci od sytuacji, transakcji, stawki, czasu, relacji wybierajg rézne stra-
tegie zeby zrealizowac¢ cel. Warto pamietac, iz sztuka blefu doskonalego
powinna by¢ sztuka szlachetnych manier i finezyjnych metod.

SUMMARY

Lies in the negotiations

Negotiating is a game. It is, of course, a kind of strategic game similar
to playing chess. It requires analysis of the situation, anticipation of the
next steps in advance, perceiving the whole board and sometimes even see-
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ing things much further. One must also take into account the fact that the
other players may apply completely different strategies to play.

Thus, it is difficult to state if we are allowed to lie while negotiating.

It is crucial to treat it as a game in which players, depending on the
situation, transaction, stake, time and relation, choose different strategies
to achieve the goal.

Moreover, it is vital to remember that the art of a perfect bluff should
be the noble art of manners and subtle methods.

Translated by M. Krakowska, M.A.
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Przeciwdzialanie zjawisku handlu
ludzmi w aktach prawa
miedzynarodowego w kontekscie
ochrony praw czlowieka

WSTEP

Jednym z efektow gwaltownej globalizacji jest gwaltowny wzrost prze-
stepczosci zorganizowanej, za$ czynnik dodatkowo potegujacy powyzsza
przestepczo$§é stanowi transformacja ustrojowa w Europie Srodkowo-
Wschodniej po 1989 roku. Handel ludzmi stanowi nowoczesng forme han-
dlu niewolnikami, albowiem odwzorowuje przeszte formy niewolnictwa,
a zarazem — ewoluujac, stal sie jednym z najbardziej dochodowych i najdy-
namiczniej rozwijajacych sie form przestepczej dziatalnosci. Pomimo, iz
obecnie stanowi on druga na $wiecie najbardziej optacalng forme nielegal-
nych interes6w (tuz po nielegalnym handlu narkotykami), wciaz brak kom-
pleksowych opracowan i wypracowanych systemowych rozwigzan ukierun-
kowanych na przeciwdzialanie i zwalczanie powyzszego zjawiska, ktére po-
zwolilyby chociazby okreslic w sposob dokladny profil spoteczno-
demograficzny potencjalnych ofiar badz tez mechanizmy dzialania spraw-
cow.

Wspoblczesnie nie istnieje praktycznie kraj ktory nie doswiadczalby
handlu ludzmi, rézni sie tylko miara nasilenia danego zjawiska. Problem
handlu ludzmi objat takze Polske i to w niezwykle dynamiczny sposéb, al-
bowiem nasze panstwo stanowi juz nie tylko kraj pochodzenia ofiar i ich
tranzytu z Europy Wschodniej na Zachod, ale jest nawet krajem docelo-
wym, w ktorym ofiary zmusza sie do przymusowej prostytucji oraz innych
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form niewolniczej pracy. Gwaltowny wzrost zjawiska handlu ludzmi umoz-
liwit z jednej strony wspomniany wyzej rozwoj technologiczny, generujacy
nowe metody szybszego i skuteczniejszego komunikowania sie oraz podré-
zowania, jednakze nalezy podkresli¢, iz w znacznej mierze przyczynit sie do
tego réwniez zbyt diugi okres braku wlasciwej reakcji (i wtasciwej wiedzy) ze
strony wladz panstwowych. W zwigzku z faktem, ze handel ludZzmi charak-
teryzuje niewielka liczba czynéw ujawnionych przez wlasciwe organy pan-
stwa, zadne oficjalne statystyki kryminalne nie sg w stanie oddac¢ — nawet
w dalekim przyblizeniu, rozmiaréw faktycznej przestepczosci. Powoduje to
ogromng dysproporcje pomiedzy szacunkami ekspertow a dostepnymi da-
nymi statystycznymi, co generuje mozliwos¢ umniejszania znaczenia oma-
wianego zjawiska i zwigzanych z nim zagrozen. W efekcie przez lata wladze
panstw zaréwno europejskich, jak i spoza Starego Kontynentu, przejawiaty
nikle zainteresowanie sama problematyka handlu ludzmi, a tym samym
kwestia dostosowania prawodawstwa w celu jego skutecznej penalizacji.

Celem artykulu jest préoba ukazania procesu konstytuowania sie pod-
staw prawnych umozliwiajacych zwalczanie procederu handlu ludzmi
w ramach aktéw prawa miedzynarodowego. Gléwny nacisk potozony zostat
na fakt powolnego ewoluowania podejscia do samego zjawiska handlu
ludzmi, ktére przez dlugie dziesieciolecia traktowano wylacznie jako forme
eksploatacji prostytucji, odmawiajac uznania go za wspoétczesny odpowied-
nik niewolnictwa. Jako kluczowy element wskazany zostaje moment prze-
suniecia problematyki handlu ludzmi z aktéw prawnych tzw. ,przeciwko
obyczajnosci” do kategorii lamania praw czlowieka (jako zjawiska polegaja-
cego na probie catkowitego uprzedmiotowienia drugiej osoby, a nastepnie
jej szeroko pojetego eksploatowania), dzieki czemu zyskal on zupelnie nowy
wymiar w zakresie penalizacji. Autorki pragna przyblizy¢ najwazniejsze
miedzynarodowe akty prawne odnoszace sie do omawianej problematyki,
zwlaszcza najbardziej kompleksowy Protokél o zapobieganiu, zwalczaniu
oraz karaniu za handel ludzmi, w szczeg6lnosci kobietami i dzieémi, uzu-
pelniajacy Konwencje Narodow Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowe;j
przestepczosSci zorganizowanej z dnia 15 listopada 2000 r. Wspomniany
wyzej Protokél (zwany potocznie Protokolem z Palermo) stanowi obecnie
najwazniejszy i najczesciej stosowany punkt odniesienia przy tworzeniu
krajowych aktéw prawnych dotyczacych prewencji i zwalczania handlu
ludzmi, za§ zawarta w nim definicja handlu ludzmi jest najczeSciej cytowa-
na i powielana wspolczesna definicja omawianego zjawiska.

ZAGWARANTOWANIE PODSTAWOWYCH PRAW CZLOWIEKA — OD PROCE-
SU IDEALIZACJI I POZYTYWIZACJI DO FINALOWEJ REALIZACJI

Wspélczesnie przyjmuje sie, iz czlowiek, jako istota ludzka, posiada
niezbywalne prawa, dzieki ktérym jest wytaczony z tzw. komercyjnego obro-
tu na materialnym rynku rex extra commercium. Idea praw czlowieka jest
bezposrednio skorelowana z idea tzw. ludzkiej godnosci. Wydawatoby sie, ze
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fundamentalnos¢ praw czlowieka do zycia i wolnosci opierajace sie w gtow-
nej mierze na fakcie ich przyrodzonosci oraz niezbywalnosci, nie wymaga
wyjasnienia. Uzasadnienia wymagaja wylacznie przypadki odstepstwa od
nich. Jednak proces jej prawnej kodyfikacji, ktérego symbol przez dlugie
lata stanowil angielski ,habeas corpus act” i ustawodawstwo z czaséw re-
wolucji francuskiej, przebiegal nad wyraz powolnie i nabrat tempa dopiero
w XX wieku. Na przyspieszenie i w efekcie zwieniczenie sukcesem powyzsze-
go procesu w glownej mierze przyczynila sie skala gwaltu zadanego na idei
humanizmu podczas II w. §w. Dzialania wojenne i towarzyszacy im udo-
skonalony system ekstremizmu istot ludzkich obnazyly brak prawnego sys-
temu ochrony praw czlowieka, ktory dalby przynajmniej formalng podstawe
do negacji dziatan wymierzonych przeciwko zyciu i wolnosci cztowieka.

Zakrawa na paradoks iz najbardziej podstawowe i fundamentalne pra-
wa odnoszace sie do czlowieka — w kontekscie prawa do zycia i samostano-
wienia, de facto odznaczaja sie¢ tak dlugotrwalg oraz problematyczna droga
od procesu idealizacji i pozytywizacji, az po finalowa realizacje. Przez tysiac-
lecia ludzkosci obca byta idea réwnosci istot ludzkich, utrwalana kategory-
zacja w ramach spotecznosci, stojac na przeszkodzie dtugiemu i Zzmudnemu
procesowi realizowania tzw. prawa naturalnego!. Trudno ustali¢ historycz-
ny moment w ktorym wyodrebnil sie 6w podzial. Brak rownosci pomiedzy
istotami ludzkimi — w kontekscie podzialu na lepszych i gorszych, ,panéw”
i,shug” i przyznania sobie prawa przez tych pierwszych do rozporzadzania
drugimi na zasadzie prawa wlasnosci pojawil sie praktycznie od samego
poczatku, tj. od momentu rozpadu tzw. wspolnoty pierwotnej. Prawa ludz-
kie stanowily przedmiot refleksji jedynie na gruncie etyki, pojmowanej jako
czes¢ filozofii, odnoszac sie do dywagacji na temat sprawiedliwosci oraz
naturalnej wolnosci i réwnosci jedynie w odniesieniu do obywateli, tzn.
w ramach praw obywatelskich. Czy to, w Kodeksie Hammurabiego, czy tez
mysli greckich sofistéow i stoikéw, az po najwybitniejszych myslicieli rzym-
skich za podstawe stosunkoéw spotecznych uznano akceptacje niewolnictwa
jako przyrodzonego statusu i spolecznego porzadku godnego utrwalenia.
Skodyfikowanie przez starozytnych Rzymian ius gentium i uznanie prawa
natury za najwyzsze zrodlo prawa rowniez bronilo praw obywateli, nie za$
szeroko pojetego ogétu ludzkosci.

Filozofia Sredniowieczna przejela z antyku idee praw naturalnych, jed-
nak pomimo ze etyka judeochrzescijanska (poprzez filozofie chrzescijanska
Tomasza z Akwinu czy tez sw. Augustyna) dala podwaliny systemowego
unormowania i ochrony praw cztowieka poprzez podkreslenie faktu nieod-
lacznego wpisania ich w nature cztowieka. Jednak zarowno wieki Srednie,
jak i rozwijajacy idee humanizmu Renesans, kontynuowaly wzorem staro-
zytnosci tworzenie wielce selektywnego prawa, nie inicjujac znaczacego
rozwoju idei ochrony praw ludzkich. Ideom humanistycznym nalezyte miej-
sce w filozoficznych rozprawach oddala dopiero epoka Oswiecenia, glownie
w kontekscie szkoly praw natury, ktéra zagadnieniu naturalnych praw
czlowieka nadala nowy, szerszy ksztalt. Idee Hugo Grocjusza, Thomasa

1 G. Michatowska, Ochrona praw cztowieka w Radzie Europy i Unii Europejskiej, WAiP Warszawa
2007, s. 35.
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Hobbes’a, Johna Locke’a czy Samuela Pufendorfa sprzezone z narodzinami
kapitalizmu oraz cywilizacyjna rewolucja w kregu kultury europejskiej po-
woli, ale jednak zmodyfikowaly prawny krajobraz zachodniej cywilizacji.
Gloszone przez zwolennikéw szkoly praw natury tezy o korzystaniu przez
ludzi zyjacych w tak zwanym stanie natury (tj. przed momentem uformo-
wania sie spoleczenstwa) z czterech praw przynaleznych czlowieczenstwu,
tj. prawa do zycia, wolnosci, réwnosci i wlasnosci z czasem przeksztalcity
sie w kanon liberalnej koncepcji praw czlowieka?. Teoria praw natury -
wzbogacona przez teorie umowy spolecznej zostata rozwinieta przez kolej-
nych wybitnych myslicieli epoki Oswiecenia — Jana Jakuba Rousseau oraz
Immanuela Kanta, ktérzy idei wolnosci przyporzadkowali centralng pozycje
w filozofii moralnej, ostatecznie artykulujac zasade iz istota ludzka ze
wzgledu na swe czlowieczenistwo jest uprawniona do wolnosci prawne;js.
Proces uformowania do konca XVIII w. liberalnej koncepcji praw cztowieka
wzbogacony zostal przez dwie wielkie rewolucje spoteczne na kontynencie
amerykanskim oraz we Francji. Oba przewroty nie tylko zakwestionowaty
owczesny porzadek polityczno-spoleczny, ale réwniez wniosty wktad w dok-
trynalne uformowanie sie praw cztowieka stajac sie inspiracja i motorem
stymulacji intelektualnej w zakresie prawa do poszanowania wolnosci
i godnosci jednostki. Jak podkresla R. Kuzniar — ...z rozwazan teoretyczno
— doktrynalnych (stopniowo) przeobrazajg sie (one — tj. prawa czlowieka
przypis autorki) w forme realnie istniejacego prawa w wielu krajach przyna-
lezacych do cywilizacji zachodniej4.”

Rewolucja amerykanska dotyczyla wprawdzie obrony swobod religij-
nych potaczonych z walka o wolnos¢ polityczna, lecz Amerykanska Dekla-
racja Niepodleglosci oraz Karta Praw uchwalona w formie poprawek do
amerykanskiej Konstytucji odnosily sie bezposrednio do idealéw Oswiece-
nia, deklarujac iz wszyscy ludzie stworzenie zostali réwnymi, obdarzeni
pewnymi nienaruszalnymi prawami, w sklad ktérych wchodzi prawo do
zycia, wolnosci i swoboda ubiegania si¢ o szczescie. Za§ prawo amerykan-
skie oparte na historycznych precedensach usprawiedliwiono odwotaniem
sie do praw naturalnych. Co wazne — dzieki mysli rewolucji amerykanskiej
przypieczetowany zostal proces laicyzacji koncepcji praw naturalnych, sta-
nowigcych punkt wyjscia pézniejszego procesu kodyfikacji praw cztowieka.
Trudno byloby bowiem stworzy¢ uniwersalne prawa w kontekscie zréznico-
wanych wierzen religijnych. Tymczasem Amerykanska Deklaracja Niepodle-
glosci prawie zlaicyzowatla koncepcje praw naturalnych, pomimo zawartych
w niej odniesien do Boga®. Jednakze deklaracja ta stanowila jedynie poto-
wiczny sukces, poniewaz zawarta w niej koncepcja praw naturalnych nie
tylko ze nie uwzglednita praw kobiet, to dodatkowo legalizowata instytucje

2 Szkota praw natury to rowniez odejScie od teocentryzmu na rzecz antropocentryzmu, co po-
siada fundamentalne znaczenie dla przyszloSciowego skodyfikowania uniwersalnych praw
czlowieka, tj. takich, ktére beda mogly sie odnies¢ do calej ludzkosci.

3 F. Compagnoni, Prawa cztowieka. Geneza, historia i zaangazowanie chrzescijariskie, Wydawnic-
two WAM Warszawa 2000, s. 223

4 R. Kuzniar, Prawa cztowieka. Prawo, instytucje, stosunki miedzynarodowe, Wydawnictwo Na-
ukowe Scholar Warszawa 2006, s. 24

5 Freeman M., Prawa cztowieka, Wydawnictwo Sic! Warszawa 2007, s.33
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niewolnictwa®. Idee, ktorych zabraklo podczas rewolucji amerykanskiej,
znalazty sie wsrod postulatéw zawartych w Deklaracji Praw Cztowieka
i Obywatela, stworzonej w ramach francuskiej rewolucji (1789). Z perspek-
tywy poézniejszego rozwoju praw czlowieka i procesu ich kodyfikacji nalezy
podkreslac¢ fakt, iz to wlasnie wspomniana wyzej francuska deklaracja mia-
la najwiekszy wplyw na postep w sferze praw czlowieka w Europie. W ra-
mach Deklaracji Praw Czlowieka i Obywatela dokonana zostata synteza
owczesnych idei i koncepcji praw dotyczacych istoty czlowieczenstwa, oraz
po raz pierwszy w dziejach ludzkosci wyartykulowana zostala zasada abso-
lutnej wolnosci i réwnosci, deprecjonujac tym samym zaréwno dyskrymina-
cje kobiet, jak i samo zjawisko niewolnictwa. Zgodnie z tezami zawartymi
w deklaracji — najwieksza wartoscia kazdego cztowieka jest jego prawo do
zycia, wolnosci i samostanowienia, w tym wolnego przeplywu mysli i pogla-
déw, bez wzgledu na pleé¢, rase czy status spoteczny. Dlatego mozna wyar-
tykutowac teze, iz idee Rewolucji Francuskiej polozyly ,kamien wegielny”
pod przyszty ksztalt systemu ochrony praw czlowieka, cho¢ od samej kon-
cepcji do realizacji musiato uplynacé jeszcze ponad 150 lat?. Idee i postulaty
obu rewolucji pozwolity zintensyfikowaé¢ tempo nieuchronnych reform spo-
tecznych, zwlaszcza w polaczeniu z dynamicznym rozwojem tzw. spote-
czenstw przemystowych, stanowigc wielki krok w zakresie uniwersalistycz-
nego i egalitarystycznego postrzegania spotecznosci ludzkiej. Tym samym
idea ochrony praw cztowieka na stale powiazana zostala z cywilizacja za-
chodnia jako nosnikiem i punktem odniesienia w procesie ich kodyfikacji
i rozprzestrzeniania.

Wielkie zmiany spoteczne w obrebie Europy ktére wygenerowat kapita-
lizm przemystowy, promieniujace na caly swiat, spowodowaly iz indywidu-
alna jednostka i jej potrzeby oraz prawa ustapily miejsca potrzebom ogétu.
Na przetomie XIX i XX wieku pojawila sie nowa dyscyplina naukowa — so-
cjologia, ktora wyparta filozofie, a nauka o spoleczenstwie wyparta de facto
prawa cztowiekas, lecz o zagadnieniach dotyczacych bezposrednio praw
cztowieka (takich jak np. mniejszosci narodowe czy niewolnictwo oraz zasa-
dy kolonialne), dyskutowano nader rzadko, praktycznie tylko na forum
stowarzyszen bedacych poprzedniczkami organizacji broniacych praw czto-
wieka. Przyklad marginalizacji koniecznosci ustanowienia i ochrony praw
czlowieka stanowi chociazby fakt, iz zainicjowaniu Przymierza Ligii Naro-
dow w 1919 roku nie towarzyszyla nawet wzmianka dotyczaca powyzszych
praw.

Rzady bronily sie przed koncepcja skodyfikowania rownych praw dla
wszystkich ludzi ze wzgledu na obawe przed zburzeniem wypracowanego
przez stulecia porzadku spoleczno-politycznego. Adwersarze podkreslali
wywrotowosS¢ koncepcji ,rownych praw” , jako Ze towarzyszyla ona trzem
najwiekszych przewrotom w nowozytnej historii , tj. przy okazji rewolucji

6 B. Baily, The Ideological Origins of the American Revolution, wyd. poszerzone Cambridge,
Harvard University Press, 1992.

7 Nawet na gruncie francuskim szybko wycofano sie z koncepcji rownych praw dla kobiet, zas
w 1802 roku niewolnictwo zostalo przywrocone przez cesarza Napoleona Bonapartego,
w zwiazku ze znaczacym spadkiem dochodéw uzyskiwanych z francuskich kolonii.

8 Freeman M., Prawa ...., s. 41.
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amerykanskiej, francuskiej czy wreszcie rosyjskiej. Na gruncie intelektual-
nym idea catkowitej rownosci negowana byla natomiast jako zbyt dogma-
tyczna, a nawet utopijna — jesli bowiem wszyscy ludzie mieliby posiadac¢
rowne prawa, to z tymi, ktérzy wyznaja takie zasady, ktére odmawiaja row-
nosci pewnym grupom spotecznym: np. innowiercom lub kobietom. Ogolnie
rzecz biorac — idea powszechnej réwnosci byla poddawana negacji przez
elity ksztaltujace polityke w poszczegdlnych panstwach az do polowy XX
wieku. Dopiero po wydarzeniach II w. §w. zrozumiana zostala koniecznosc¢
skompilowania praw cztowieka z ustanowieniem odpowiednich norm prawa
stanowionego, tj. prawa pozytywnego, poniewaz tylko odpowiednie prawo
stanowione, a nie sam zwyczaj, moze by¢ narzedziem ochrony praw czlo-
wieka.

Pytaniem otwartym pozostaje kwestia ochrony praw czlowieka w prak-
tyce, poniewaz nie istnieje takie prawo, ktére stosowanie prawa gwarantu-
je9. Fakt skodyfikowania praw czlowieka nie jest réwnoznaczny przeciez
z zaprzestaniem ich lamania. Analogicznie do probleméw z utworzeniem
skodyfikowanego, ogélnie przyjetego sytemu ochrony praw czlowieka,
wspolczesnie rownie problematyczna jest zatem kwestia ich przestrzegania.
Ze wzgledu na obszar, ktérego dotyczy, idea ochrony praw czlowieka wyma-
ga podjecia skoordynowanych i w miare calosciowych dziatan prewencyjno-
zapobiegawczych oraz zwalczajacych tamanie praw ludzkich. Odnosi sie to
nie tylko do kwestii zwalczania dyskryminacji rasowej, ptciowej, religijnej
badz etnicznej, ale takze do dwéch najwiekszych probleméw wspotczesnego
Swiata w kontekscie lamania praw czlowieka, tj. zjawiska handlu ludzmi
oraz pracy przymusowej. Rzeczywiste dzialania panstw czestokro¢ nie po-
krywaja sie z postulatami wyartykulowanymi na forum miedzynarodowym,
a jedna z gléwnych przyczyn powyzszego stanu rzeczy jest fakt, ze spotecz-
na zdolno$é do realizacji praw czlowieka jest w silny sposéb wymuszana
poprzez strukture spoteczna, za§ gtéwna i najbardziej dtugotrwala przyczy-
na (i efektem) tamania praw cztowieka jest od wiekéw polityczna i spoleczna
nier6wnosc¢l0. Rozproszenie, niski poziom edukacji i zle warunki ekono-
miczne rowniez wspoélczesnie stanowia czynniki w najwyzszym stopniu
przyczyniajace sie do lamania praw czlowieka i zadzierzgniecia spirali uza-
lezniania ofiar wiktymizacji od sprawcow. Najprostsza recepta na zapobie-
gniecie tamania praw czlowieka — poprzez poprawe i wyrownanie ogolnej
sytuacji ekonomicznej, jest zarazem najtrudniejsza do realizacji. Stad nad-
rzednym zadaniem staje sie nadzor panstwa i jego instytucji w odniesieniu
do wdrazania prawa, a tym samym etyka panstwa prawa wkracza wyraznie
w obszar formalnych regut i mechanizméw postepowaniall. Stad wniosek,
jak wazne jest powolanie sprawnych instytucji, stojacych na strazy praw
przynaleznych czlowiekowi w ramach funkcjonowania demokratycznych
ustrojow.

9 R. Tokarczuk, Przykazania etyki prawniczej. Ksiega mysli i rycin, Wolters Kluwer Polska Sp.
z 0.0., Krakow 2008, s. 50.

10 Por. R. Howard, Human Rights and the Search for Community, Boulder, CO: Westview Press
1995.

11 M. Safjan, Paristwo a wartoSci etyczne, Prawo i polityka. Monitor Prawniczy 6/2006.
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Problematyka ochrony praw czlowieka (juz prawnie ukonstytuowanych)
polega obecnie na probach efektywnego zwalczania wszelkich przypadkow
ich tamania. Kazdego dnia, w niemal kazdym zakatku swiata, dochodzi do
przypadkow lamania ludzkich praw podstawowych. Mitem jest, ze powyzsze
zagadnienie dotyczy wylacznie krajow tzw. ,Trzeciego Swiata”. Lamanie
praw czlowieka przejawia sie takze poprzez dyskryminacje — poczawszy od
wzgledéw religijnych i rasowych, skonczywszy na swiatopogladowych i poli-
tycznych. Jednak przypadkiem lamania praw cztowieka, z ktérym spolecz-
nos$¢ miedzynarodowa musi sie zmierzy¢ w skrajnie zmasowanym stopniu,
jest obecnie proceder handlu ludzmi.

ZJAWISKO HANDLU LUDZMI JAKO WSPOLCZESNY ODPOWIEDNIK
INSTYTUCJI NIEWOLNICTWA

Zjawisko handlu ludzmi znalazlo sie w centrum uwagi pod koniec lat
90-tych XX w., wtedy tez nastapila intensyfikacja podejmowanych dziatan
z zakresu profilaktyki, zwlaszcza w zakresie inicjatyw z zakresu prawodaw-
stwa. W zadnym wypadku nie nalezy traktowa¢ handlu ludzmi jako novum,
poniewaz stanowi ono kontynuacje i wspoélczesny odpowiednik instytucji
niewolnictwa. Kwestia potraktowania handlu ludzmi jako kontinuum nie-
wolnictwa stanowi wazny element w procesie tworzenia regulujacych oma-
wiany proceder aktéw prawnych. Innymi stowy kluczowym elementem
W procesie normatywnego uregulowania, a nastepnie zwalczania handlu
ludzmi jest fakt potraktowania go w kategorii problematyki lamania praw
cztowieka, a nie wylacznie pochodnej zjawiska prostytucji badz wszelkiej
eksploatacji seksualne;j.

Analogicznie do niewolnictwa zasadza sie na checi poddania drugiego
czlowieka caltkowitej kontroli i jego dehumanizacji poprzez préobe uprzed-
miotowienia i eksploatacji. Powyzsza proba dziatan jest podyktowana pra-
gnieniem osiggniecia zysku ekonomicznego, z tytutu korzysci czerpanych
z pracy przymusowe]j drugiego czlowieka lub eksploatacji innego rodzaju
(np. pozyskiwania w nielegalny spos6b organéw do transplantacji).

Cecha charakterystyczng zjawiska handlu ludzmi jest fakt odwrotne;j
proporcjonalnosci pomiedzy skala omawianego procederu w skali globalne;j,
a wiedzg dotyczaca handlu ludzmi. Handel ludzmi jest obecnie zaliczany do
najbardziej dochodowych nielegalnych przedsiewzie¢, plasujac sie na dru-
gim miejscu po handlu narkotykami, a przed nielegalnym handlem bronia.
Faktem ktory powoduje nagly wzrost ofiar jest kwestia iZ proceder charak-
teryzuje maksimum zysku przy praktycznym minimum ryzyka, poniewaz
niezwykle trudno jest udowodni¢ sprawcom usilowanie i uprawianie handlu
ludzmi, a w przypadku udowodnienia winy — przewidziane kary sa o wiele
nizsze anizeli w odniesieniu do penalizacji handlu bronig lub narkotykami.
Gwaltowny i pozostajacy poza mozliwoscia jakiekolwiek kontroli wzrost zja-
wiska wiaze sie z rozwojem technologicznym, w kontekscie rozwoju techno-
logii IT oraz szybkos¢ i mozliwos¢ odbywania dalekich podrézy. Ze wzgledu
na jego przestepczy charakter udokumentowana wiedza na temat zjawiska
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handlu ludzmi jest praktycznie minimalna. W skali Swiatowej wiekszos¢é
informacji i poglebionych studiow na temat zjawiska skupia sie¢ wokot ame-
rykanskich instytucji rzadowych oraz dziatan holenderskich organizacji
pozarzadowych, ktére staraja sie pozyskaé¢ dane w sposéb usystematyzo-
wany i nastepnie poddac je rzetelnej, naukowej analiziel2. Wiekszo§¢ osob
slyszala o omawianym zjawisku, posiada na jego temat fragmentaryczna,
stereotypowa i niedostateczna wiedze, uformowang gltownie przez doniesie-
nia medialne. Liczba ofiar powyzszego procederu jest mierzona — zgodnie
z szacunkami — w milionach ofiar w skali rocznej. W opisie zjawiska opierac
mozna sie jedynie na danych szacunkowych, albowiem ze wzgledu na pod-
ziemny, przestepczy charakter procederu oraz niechec¢ jego ofiar do ujaw-
niania swoich danych i wspoélpracowania z organami Scigania, niemozliwe
jest prowadzenie miarodajnych statystyk. Liczba ofiar wzrasta z kazdym
rokiem, aczkolwiek same instytucje rzadowe oraz organizacje pozarzadowe
roznia sie znacznie w swoich danych. NajczesSciej przytaczane dane doty-
czace liczby ofiar handlu ludZzmi pochodza z rocznych opracowan Depar-
tamentu Stanu USA (dokladniej — Biura Monitorowania i Zwalczania Han-
dlu Ludzmi - Office to Monitor and Combat Trafficking i Persons), Federal-
nego Biura Sledczego (FBI), UNESCO (wyspecjalizowanej Organizacji Naro-
déw Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultury — zwlaszcza w ra-
mach projektu UNESCO'’s Trafficking Statistics Project) oraz Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy (IOM). I tak oto o ile raporty FBI moéwia o szacun-
kowej liczbie ofiar handlu ludzmi w wysokosci 700 000 os6b rocznie, tak
w raportach ONZ (przyktadowo UNICEF badz wspomnianego wyzej UNI-
CEF’u) mowa o blisko 2 milionach ofiar, za§ szacunki Miedzynarodowej
Organizacji Pracy oscyluja wokét liczby 4 mln os6b ktére w ciagu roku ule-
gaja wiktymizacji. Réznice w podawanych szacunkach nie zmieniaja jednak
faktu, ze handel ludzmi jest uznawany obecnie za druga najwicksza prze-
stepcza dzialalno$é zorganizowana na swiecie pod wzgledem generowanego
zysku, ktory oscyluje w granicach 12 miliardéw dolaréw roczniels.

OCHRONA PRAW CZLOWIEKA W RAMACH MIEDZYNARODOWYCH AKTOW
PRAWNYCH

Jak wspomniano wyzej — wspotczesnie zapewnienie ochrony dla kazde-
go czlowieka przed zachowaniami naruszajacymi jego prawnie chronione
dobra nalezy do obowigzkéw panstwa, w konteksScie zachowania lub przy-
wrocenia porzadku i bezpieczenstwa publicznego, naruszonego w wyniku
popelnienia przestepstwa. Tym samym to na wladzach panstwa spoczywa
obligatoryjny nakaz sformulowania , zas nastepnie wdrozenia dziatan zwia-
zanych z prewencja i zwalczaniem wszelkich aktow naruszenia praw czto-
wieka, w tym — wspomnianego procederu handlu ludzmi i pracy przymuso-

12 Gozdziak E. M., Bump M. N., Data and Research on Human Trafficking: Bibliography of Rese-
arch- Based Literature, Institute for the study of International Migration, Walh school of Fore-
ign Service, Georgetown University, October 2008, s. 4-5

18 Zrédlo: [http:/ /eurohelp.com.pl/nie-niewolnictwu/], dostep w dniu 10 czerwca 2013 r.
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wej. Powyzsze dzialania muszg opiera¢ sie na wlasciwych aktach prawa,
przy czym w odniesieniu do handlu ludzmi spektrum owych aktéw praw-
nych ulega rozszerzeniu, poniewaz w pierwszej kolejnosci nalezy odnies¢ sie
do tych aktow, ktore posrednio dotyczac omawianego zjawiska, shuzag ogdbl-
nej ochronie praw czlowieka, pojmowanych jako pewna niepodzielna catosé.

Pierwszym aktem miedzynarodowym odnoszacym sie do ochrony praw
czlowieka w sensie ogélnym jest Karta Narodéw Zjednoczonych, przyjeta
26 czerwca 1945 r. w Nowym Jorkul# jako Statut Miedzynarodowego Try-
bunalu Sprawiedliwosci i Porozumienie ustanawiajgce Komisje Przygoto-
wawcza Narodow Zjednoczonych. Wspomniana wyzej karta stanowila kartg
zalozycielska Organizacji Narodéw Zjednoczonych, a do zagadnienia ochro-
ny praw czlowieka odniosla sie juz w preambule poprzez stwierdzenie, iz
wszystkie panstwa ktore zadeklarowaly chec¢ przynalezenie do ONZ, maja
na celu przywroci¢ wiare w podstawowe prawa czlowieka, w godnos¢ i war-
tos¢ cztowieka, w rownouprawnienie mezczyzn i kobiet, w rownos¢ narodéw
duzych i matych oraz stworzy¢ warunki umozliwiajace utrzymanie sprawie-
dliwosci i poszanowania zobowiazan. Rozwiniecie mysli, ktéra przyswiecata
tworcom Karty, miato miejsce w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowie-
kal5, ktora stanowi punkt odniesienia wszystkich wspétczesnych dyskusji
na temat prawnej ochrony praw czlowieka. Powszechna Deklaracja Praw
Czlowieka stanowila konkretyzacje Karty Narodéw Zjednoczonych (tj. za-
wartych w niej postulatéw). Miejsce owej deklaracji w prawie miedzynaro-
dowym wyznacza fakt, ze stanowita ona pierwszy akt miedzynarodowy, kto-
ry pomimo iz nie byl prawnie wiazacy, wyszczegolnial wreszcie prawa
i wolnosci wszystkich ludzi. Udato sie tym samym trwale skorelowaé¢ kwe-
stie etyczne z aktami prawa miedzynarodowegol®, a problematyka ochrony
praw czlowieka zostala efektywnie wlaczona w poczet polityki miedzynaro-
dowej. Od 1948 roku norma stalo sie przy zawieraniu uméw dwustronnych
badz wielostronnych dotyczacych praw cztowieka bazowanie na podstawo-
wych zalozeniach zawartych w Deklaracji. Zgodnie z trescia jej zapisow
wszyscy ludzie rodza sie wolni i rowni pod wzgledem swej godnosci i swych
praw art. 1). Kazdy czlowiek posiada wszystkie prawa i wolnosci zawarte
w niniejszej Deklaracji bez wzgledu na jakiekolwiek réznice rasy, koloru,
pici, jezyka, wyznania, pogladow politycznych i innych, narodowosci, po-
chodzenia spotecznego, majatku, urodzenia lub jakiegokolwiek innego sta-
nu (art. 2)

Do kwestii ochrony szeroko pojetych praw cztowieka i jego godnosci
odnosi sie Deklaracja Praw Czlowieka juz w preambule, stanowiacej powto-
rzenie, a zarazem rozwiniecie idei zawartych w Karcie NZ, zgodnie z ktora
uznane zostaly réwne i niezbywalne prawa wszystkich ,cztonkow wspoélnoty
ludzkiej”, oraz koniecznos¢ ,(...)zawarowania praw czlowieka przepisami
prawa(...)”. Do problematyki zwalczania i prewencji handlu ludzmi odnosi
sie rowniez pierwszy artykul Deklaracji w brzmieniu: ,Sa oni obdarzeni ro-

14 Dz. U. z 1947 r., Nr 23, poz. 90, z p6zn. zm.

15 Deklaracja zostala przyjeta i proklamowana przez Zgromadzenie Ogélne ONZ 217 A (III) w dniu
10 grudnia 1948 r.

16 Jest to pochodna faktu suwerennosci panstwowej, ktora zabraniata jakiejkolwiek ingerencji
w sprawy stanowiace wewnetrzny interes panstw i jego racje stanu.
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zumem i sumieniem i powinni postepowac¢ wobec innych w duchu brater-
stwa”. Rozwiniecie powyzszej myS$li nastepuje w artykule 2: ,Nie wolno po-
nadto czyni¢ zadnej roznicy w zaleznosci od sytuacji politycznej, prawnej
lub miedzynarodowej kraju (...)”. Powtérzenie gwarancji prawa kazdego
czlowieka do zycia, wolnosci oraz bezpieczenstwa swej osoby ma miejsce
w artykule 3 Deklaracji. Natomiast bezposrednio do zagadnienia handlu
ludzmi odnosi sie artykut 4 Deklaracji, w brzmieniu iz: ,Nie wolno nikogo
czyni¢ niewolnikiem ani nakladaé na nikogo shluzebnosci; niewolnictwo
i handel niewolnikami sg zakazane we wszystkich swych postaciach”. Do
zagadnienia handlu ludzmi odnosi sie réwniez posrednio artykutl 5 deklara-
cji, zakazujacy torturowania, karania lub traktowania (oséb) w sposéb
okrutny, nieludzki lub ponizajacy, ktére to formy zachowan (przypisane
przemocy) towarzysza zwykle zjawisku handlu ludzmil!?””. Powtorzenie po-
wyzszych praw znalazlo sie w paktach stanowiacych stricte wielostronne
umowy miedzynarodowe, tj. Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich
i Politycznych oraz Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spo-
tecznych i Kulturalnych!s.

PRAWNY WYMIAR ZWALCZANIA PROCEDERU HANDLU LUDZMI
NA GRUNCIE MIEDZYNARODOWYM

Przeciwdzialanie handlowi ludZmi w ramach pierwszych aktow delega-
lizujacych niewolnictwo

Jednak, jak zauwazono wczesniej — powyzsze akty regulujac kwestie
ochrony praw czlowieka jedynie posrednio odnosily sie do zjawiska handlu
ludzmi. Nasilenie sie omawianego zjawiska w drugiej potowie lat 90-tych
w zwiazku z gwaltownym rozwojem proceséw globalizacyjnych oraz upad-
kiem ustroju socjalistycznego na obszarze Europy spowodowalo koniecz-
nos¢ stworzenia podstaw prawnych, ktére w sposéb bezposredni i caloscio-
wy regulowalyby kwestie prewencji zwalczania handlu ludzmi. Jako ze zja-
wisko to stanowi wspoélczesna, zdelegalizowana kontynuacje instytucji nie-
wolnictwa, w kwestii porzadkowej jako pierwsze akty prawne dotyczace

17 Nalezy réwniez wspomnie¢ o Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji
kobiet, przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych dnia 18 grudnia
1979 r.17. Na jej sformulowanie olbrzymi wplyw miat nacisk grup kobiecych, wsrod ktorych
wzrastalo niezadowolenie z powodu zbyt wolnego tempa zwalczania dyskryminacji kobiet. Za-
kaz dyskryminacji ze wzgledu na plec¢ znalazl sie w zapisach miedzyrzadowych konferencji Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy, jak rowniez w Karcie Narodoéw Zjednoczonych, czego wyrazem
bylo ustanowienie Komisji do spraw Statusu Kobiet (Commission on the Status of Women -
CSW). Wiele panstw ratyfikowalo powyzsza konwencje, aczkolwiek jej moc sprawcza zostata
ostabiona poprzez wprowadzenie do niej wielu zastrzezen. Zainicjowane wtenczas zmiany sa
Scisle powiazane ze zjawiskiem handlu ludzmi, poniewaz feministkom udalo skierowa¢ uwage
ONZ oraz rzadéow w strone przypadkow wielu naruszen praw czlowieka, ktorych obiektem sa
wylacznie lub w przewazajacym stopniu kobiety, a same Srodowiska feministyczne nabraly za-
ufania i wiary w mozliwosci ochrony, jaka daje kobietom prawo miedzynarodowe.

18 Oba dokumenty zostaly ostatecznie przyjete dopiero w 1966 r., weszly za§ w zycie w roku
1976. Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych otwarty do podpisu w Nowym
Jorku dnia 16 grudnia 1966 r.
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ochrony praw czlowieka w konteksScie przeciwdzialania zniewoleniu i préb
uprzedmiotowienia istoty ludzkiej nalezy przywota¢ aktéw normatywne pe-
nalizujace sam proceder niewolnictwa. Proces eliminowania niewolnictwa
na gruncie prawa byl rozciagniety w czasie. Pierwszy akt prawa miedzyna-
rodowego, w ramach ktorego podjeto probe kompleksowego uregulowania
zjawiska niewolnictwa, stanowita Konwencja w sprawie niewolnictwa, pod-
pisana w Genewie dnia 25 wrzesnia 1926 roku, ratyfikowana rowniez przez
Panstwo Polskie!®. Jak wspomniano wyzej — byl to pierwszy akt prawny
o miedzynarodowym wymiarze, jednak wykorzystujacy doswiadczenia wcze-
$niejszych inicjatyw, lacznie z dziewietnastowiecznymi instrumentami kon-
wencyjnymi podejmowanymi w kierunku catkowitej abolicji niewolnictwa.
Zakaz handlu niewolnikami wprowadzany byl systematycznie od pierwszej
dekady XIX w. (na mocy Powszechnej Abolicji Handlu Niewolnikami — tzw.
The Slave Trade Act z 1807 r.), uzupelniany o inicjatywy majace na celu
pelna penalizacje samej instytucji niewolnictwa. W roku 1815 w ramach
Kongresu Wiedenskiego przyjeta zostala Deklaracja w ramach Aktu XV,
zawierajaca postanowienia natury prawno-karnej, ktore nakladaly na pan-
stwa obowiazek zakazania, zapobiegania, Scigania i karania wszelkich
przypadkoéw handlu niewolnikami, zarowno w krajach macierzystych jak
i posiadanych koloniach. Powyzsza inicjatywa nie zostala jednak wyposazo-
na w zadne instrumenty nacisku, tak wiec nie mogta mie¢ realnego wpltywu
na proces rzeczywistego zwalczania niewolnictwa. Niemniej jednak Deklara-
cja zainicjowata powstanie kolejnych, okoto 300, porozumien miedzynaro-
dowych zawartych do roku 1956, ktérych idea bylo calkowite zniesienie
instytucji niewolnictwa20. Zaliczaja sie¢ do nich: Deklaracja Poszanowania
Abolicji Handlu Niewolnikami (przyjeta na Kongresie w Weronie w 1822 r.),
Traktat z 1843 roku w sprawie Zniesienia Handlu Niewolnikami w Afryce
(tzw. Drugi Traktat Londynski, kontynuujacy idee zawarta w pierwszym
traktacie — Generalnej Konwencji Antyniewolniczej z 1840 roku, wyartyku-
lowanej w ramach dzialan 6wczesnych organizacji abolicjonistycznych) czy
tez Generalny Akt Konferencji Uznajacy Kongo, w ramach ktérego Panstwa
—sygnatariusze (w tym Stany Zjednoczone Ameryki Pélnocnej) nie tylko za-
kazaly handlu niewolnikami, lecz takze zadeklarowaly podejmowanie
wszelkich mozliwych srodkéw majacych na celu zakonczenie Swiatowego
procederu handlu ludzmi i ukarania oséb z nim zwigzanych?!l. Wszystkie
powyzsze inicjatywy pozwolily na uformowanie ujednoliconego stanowiska
panstw wzgledem abolicjonizmu.

Wart podkreslenia jest przyjety w 1890 roku Akt Generalny Konferencji
w Brukseli, na mocy ktérego przyjeta zostala Konwencja odnosnie Handlu
Niewolnikami i Importowania do Afryki Broni Palnej, Amunicji i Napojow
Spirytusowych. Wspomniany wyzej Akt podtrzymywatl catkowity zakaz, za-
pobieganie, Sciganie i karanie handlu niewolnikami, natomiast elementem
roznicujacym go od wczesniejszych inicjatyw byto obligatoryjne prawo eks-

19 Zgodnie z ustawa z dnia 16 stycznia 1930 r. — Dz. U. R.P. Nr 6, poz. 48.

20 D. Weissbrodt, Anti-Slavery International, Abolishing Slavery and its Contemporary Forms, UN
New York and Geneva, 2002, s. 3.

21 M. Ch. Bassiouni, Enslavement as an International Crime, New York University International
Law and Policy, 23, 1990-1991, s. 461-462.
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tradycji za zbrodnie niewolnictwa, jak réwniez obowiazek i prawo wspolpra-
cy pomiedzy panstwami (glownie prawnej i sadowej) w zakresie Scigania
i karania powyzszego przestepstwa. Na mocy art. 5 Konwencji panstwa —
sygnatariusze zobowiazywaly sie wyda¢ badz wprowadzi¢ przepisy karne
penalizujace powazne przestepstwa przeciwko jednostkom ludzkim, tj. oka-
leczania mezczyzn, dzieci, badz tez wspotudzial w chwytaniu niewolnikow
sitla. Ponadto sygnatariusze zobowiazali sie¢ wydac¢ przepisy dotyczace po-
gwalcenia wolnosci jednostki oraz oséb zaangazowanych w transportowanie
lub stricte handel niewolnikami. Osoby oskarzone o popelnienie wymienio-
nych wyzej zbrodni mialy by¢ sadzone w miejscu zatrzymania pomimo
ustanowienia uniwersalnej, tj. ujednoliconej jurysdykcji w omawianym za-
kresie, celem skuteczniejszego monitoringu przestepczosci?2. Celem powyz-
szych dziatan byla cheé¢ wprowadzenia systemowych, skutecznych rozwia-
zan umozliwiajacych kontrolowanie, a w efekcie zwalczanie handlu niewol-
nikami, czego potwierdzenie stanowit Artykul XVIII, obligujacy wtadze lo-
kalne panstw sygnatariuszy do zapewnienia rzeczywistego wsparcia w por-
tach oraz krajach przyleglych do wybrzeza w kwestii zapobiegania zatadun-
ku oraz sprzedazy niewolnikéw?23. Przedostatnim waznym aktem miedzyna-
rodowym odnoszacym sie do kwestii niewolnictwa ktoéry panstwa zdotaly
przyjac¢ przed wybuchem II w. sw. byla Konwencja z Saint — Germain — en -
Laye z 1919 roku, podtrzymujaca obrany przez spolecznosé miedzynarodo-
wa kurs abolicjonistyczny wyrazony w przytoczonych wyzej traktatach,
a podjete w jego ramach starania na rzecz utworzenia miedzynarodowego
trybunatu arbitrazowego pozwala wysnué¢ wnioski, iz intencja jej twoércow
bylo nie tylko wykrzewienie niewolnictwa, ale og6lnie wszelkiej formy znie-
wolenia w odniesieniu do podstawowych praw cztowieka.

Okres przedwojenny zamyka uchwalenie ,Konwencji w sprawie niewol-
nictwa” z dnia 25 wrze$nia 1926 roku, w ktérej po raz pierwszy przytoczono
obowigzujaca definicje niewolnictwa i handlu niewolnikami (art. 1), zobo-
wigzano tez Panstwa —-Sygnatariuszy do zapobiegania handlowi niewolni-
kami i ograniczania go, za$ docelowo do zupelnego wyeliminowania zjawi-
ska (we wszystkich jego formach) w mozliwie najkrotszy i najskuteczniejszy
sposo6b. Innowacyjnos¢ powyzszej Konwencji — opréocz wprowadzenia wspo-
mnianej definicji, polegala na probie uregulowania kwestii abolicjonistycz-
nych w realiach postepujacego demontazu systemu kolonialnego, starajac
sie uwzgledni¢ relacje pomiedzy krajem macierzystym a odrywajacymi sie
terytoriami zaleznymi. Jednak warte podkreslenia jest zaznaczenie przez
tworcow Konwencji ewentualnosci podjecia wspélpracy i komunikowania
sie miedzy panstwami-stronami (oraz sama Liga Narodow), wprowadzanie
sankcji kryminalnych oraz wzmozZenia kontroli granicznej, szczegOlnie
w odniesieniu do granic morskich, jako elementéw inicjujacych wzrost efek-
tywnosci dzialan transgranicznych. Konwencja potozyla réwniez nacisk na
regulacje prawne wzgledem pracy przymusowej (w odniesieniu do praktyk

22 Swaak-Goldman, O., Crimes against Humanity [w:] McDonald & Swaak-Goldman, Substantive
and Procedural Aspects of International Criminal Law, Kluwer Law International, The Hague,
London, Boston 2000, vol. I, s. 140-141.

28 D. Weissbrodt, Anti-Slavery International, Abolishing Slavery and its Contemporary Forms, UN
(OHCHR) New York and Geneva 2002, s. 18].
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zrownanych z niewolnictwem), zainspirowana analogicznymi dziataniami
podejmowanymi przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy w ramach Kon-
wencji nr 29 Dotyczacej Pracy Przymusowej lub Obowigzkowej z 1930 r., do
ktoérej odniesiono sie bezposrednio we wstepie24.

Brak konsekwencji w egzekwowaniu zawartych w Konwencji postula-
tow, w tym brak instrumentéw umozliwiajacych bezwzgledne egzekwowanie
jej postanowien (i monitoringu stopnia ich wdrazania), oraz karania przy-
padkéw jej pogwalcen, stanowit jedna z gléwnych przyczyn utworzenia po
uplywie trzydziestu lat ,Uzupelniajacej Konwencji w sprawie zniesienia
niewolnictwa, handlu niewolnikami oraz instytucji i praktyk zblizonych do
niewolnictwa” z dnia 7 wrzesnia 1956 r.25. Konwencja uzupelniajaca stano-
wita efekt nie tylko niesatysfakcjonujacej efektywnosci Konwencji z 1926
roku, lecz byla konieczna do dostosowania prawodawstwa miedzynarodo-
wego do radykalnie zmienionej, powojennej rzeczywistosci (tj. po zakoncze-
niu II w. §.) charakteryzujacej sie procesem dekolonizacji i bilateralnym
podziatem Swiata. Jej pomocniczy charakter podkreslony zostat juz w samej
nazwie, w wiekszej czesci powielone zostaly ustalenia zawarte Konwencji
z 1926 r., ktéra postanowiono jedynie rozszerzy¢. Poszerzona zostala defini-
cja niewolnictwa, definiujac po raz pierwszy pojecie samego niewolnika (art.
7 lit. A), jako osoby zniewolonej nie tylko w tradycyjny sposéb (w historycz-
nym ujeciu zjawiska), ale réwniez poddanej réznorodnym praktykom para
niewolniczym, badz tez uzaleznionej od ro6znorodnych instytucji trzymaja-
cych osoby w poddanstwie, stosujac je w miejsce pracy przymusowej26. Tym
samym samo pojecie niewolnictwa oraz ofiary niewolnictwa poddane zostalo
znacznemu wewnetrznemu zréznicowaniu, na co wplyw miato ustanowienie
przez Organizacje Narodoéw Zjednoczonych Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka i wickszej swiadomosci praw przynaleznych istocie ludzkiej,
w tym skodyfikowanie oraz egzekwowanie podstawowych praw i wolnosci
cztowieka w oparciu o akta prawa. Pozostawienie pewnego marginesu do-
wolnosci w okresleniu praktyk zaliczanych do niewolniczych umozliwilo
bardziej efektywne, szersze interpretowanie przepiséw Konwencji, zwlaszcza
w odniesieniu do praktyk ktére trudno uznaé¢ wprost za praktyki niewolni-
cze, np. aranzowane malzenstwa badz oddanie dziecka pod opieke, celem
jego wykorzystania. Sama Konwencja sktada sie z 15 artykuléw ujetych
w 6 rozdzialéw, w ramach ktérej opisane zostaly instytucje i praktyki zbli-
zone do niewolnictwa (Roz. I i IlI) oraz zakres przedmiotowy zjawiska han-
dlu niewolnikami i regulacje sluzace bezposredniemu (Roz. II), oraz defini-
cyjne ujecie wyzej wymienionych zjawisk (Roz. 1V), oraz — zwyczajowo, po-
stanowien koncowych. Kwestia postulowanej wczesniej wspoélpracy pomie-
dzy panstwami w zakresie zjednoczenia wysilkéw na rzecz zwalczania

24 Tym samym poprzez dzialania MOP i zaadaptowanie przyjetych przez powyzsza organizacje
definicji, rozwiazaniu ulegt brak definicyjnego rozroznienia pomiedzy praca przymusowa i obo-
wiazkowa, a stanem poddanstwa.

25 Dz. U. 63.33.185, weszta w zycie dnia 30 lipca 1959 r., ratyfikowana Dz. U. 1963, nr 33, poz.
185.

26 Za instytucje i praktyki zblizone do niewolnictwa uznane zostaly m.in. niewole za diugi, pansz-
czyzne, przedmiotowe postepowanie z kobietami oraz/lub dzieémi. Podtrzymana zostata penali-
zacja rowniez organizowanie transportu badz wszelkiego handlu niewolnikami.
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i prewencji niewolnictwa, zostala w Konwencji Uzupelniajacej rozwinieta,
zwlaszcza w odniesieniu do wzajemnego przekazywania informacji (na te-
mat przestepczych praktyk), jak réwniez przekazywania Sekretarzowi Gene-
ralnemu Organizacji Narodow Zjednoczonych odpisy wszelkich ustaw, roz-
porzadzen i zarzadzen administracyjnych, wydawanych i wdrazanych przez
panstwa zgodnie z postanowieniami Konwencji. Tym samym potwierdzona
zostala rola ONZ jako organu kumulujacego wszelkie inicjatywy zwiazane
z prewencja i zwalczaniem niewolnictwa. Intencje twoércéw Konwencji Uzu-
pelniajacej wykraczaly poza jedynie efektywne zakonczenie procesu wdro-
zenia do krajowego porzadku prawnego witasciwych regulacji penalizujacych
zjawisko badz praktyki zblizone do niewolnictwa (w tym wspoétudziatu i usi-
lowania popelnienia wyzej wymienionego przestepstwa). Ich zamiarem bylo
wicksze zroznicowanie zachowan podlegajacych kwalifikacji czynow podle-
gajacych niewolnictwu, ze szczegélnym uwzglednieniem mozliwosci kontro-
lowania i ograniczenia procederu tzw. ,zamawiania zon”, w ramach ktérego
uskuteczniano przymuszanie do aranzowanych malzenstw lub/oraz handel
kobietami w celu szeroko pojetej eksploatacji?’. Analogicznie sytuacja ma
sie w odniesieniu do specjalnego wyszczeg6lnienia i zakazania nielegalne;j
adopcji os6b maloletnich ponizej 18 roku zycia, badz wykorzystania dzie-
ciecej pracy w niewolniczych, szkodliwych warunkach pracy, ale réwniez
eksploatacji w rolnictwie, zmuszania do pracy niewolniczej, zebractwa, zto-
dziejstwa, prostytucji lub pornografii, w ramach zakazu przedmiotowego
postepowania z dzie¢mi. Tym samym zakonczony zostal proces delegitymi-
zacji niewolnictwa na forum miedzynarodowym, ktéry uzupelniono dodat-
kowo o odpowiednie przepisy aktéw prawa miedzynarodowego regulujacego
tzw. prawo morza2®. Prawodawstwo miedzynarodowe regulujace zjawisko
klasycznego niewolnictwa (tj. jego historycznych form), uzupelnione zostato
0 przepisy prawne pozwalajace na penalizacje praktyk laczacych sie z praca
przymusowa i nielegalnym przemytem oséb2°. Pozostawienie pewnego mar-
ginesu dowolnosci w okres§leniu praktyk zaliczanych do niewolniczych
umozliwitlo bardziej efektywne, szersze interpretowanie przepiséw Konwen-
cji, zwlaszcza w odniesieniu do praktyk ktére trudno uznac¢ wprost za prak-
tyki niewolnicze, np. aranzowane malzenstwa badz oddanie dziecka pod
opieke, celem jego wykorzystania. W przysztosci zas mialo stanowi¢ punkt
wyjscia dla opracowania aktéw prawnych odnoszacych sie bezposrednio do

27 Kwestia tzw. aranzowanych malzenstw implikuje o tyle trudnosci, iz dotyczy praktyk ktore
trudno uznaé wprost za praktyki niewolnicze, zwlaszcza ze wielu strefach kulturowych sa one
uswiecone zwyczajem. Jednak widoczne sg starania majace na celu ustalenia przez Panstwa —
Sygnatariuszy dolnej granicy wieku zawierania matzenstw, oraz wprowadzajac srodki zacheca-
jace strony zawierajace malzenistwo do swobodnego wyrazania zgody na zwiazek, rejestrowanie
go i zawieranie w obecnosci Swieckiej osoby urzedowej lub odpowiedniego przedstawiciela
wspolnoty wyznaniowej, czego skutkiem byloby zmniejszenie potencjalnego przymusu.

28 W zwiazku z faktem, iz droga morska stanowila najczestsza forme przemytu os6b oraz czesto
wykorzystywana byta przez przestepcze organizacje powiazane z procederem niewolnictwa, ko-
nieczne bylo uszczegoélowienie przepisow dotyczacych wykorzystywania wod morskich i oceanu,
jak réwniez wspolpracy miedzypanstwowej w powyzszym zakresie. W 1958 roku uchwalona
zostatla Konwencja o morzu pelnym?28, ktérej dopelnienie stanowi Konwencja o prawie morza z
1982 roku?s.

29 S. P. Menefee, The Smuggling of Refugees by Sea: A Modern Day Maritime Slave Trade, Regent
Journal of International Law, 2, 2003-2004, s. 22.
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zjawiska handlu ludzmi, jak réwniez potwierdzalo role ONZ jako organu
kumulujgcego wszelkie inicjatywy zwigzane z prewencja i zwalczaniem
wszelkich aktow pogwalcenia wolnosci i nietykalnosci ludzkiej (w tym pracy
przymusowej i nielegalnego przemytu oséb) w ramach ochrony praw czto-
wieka30. Jako ze pomimo faktu, iz najwazniejsze akty prawa miedzynaro-
dowego odnoszace sie do prawnej regulacji ochrony ludzkich praw podsta-
wowych (oraz zjawiska niewolnictwa) posrednio dotykaly takze problematy-
ki handlu ludzmi, okazuje sie, iz nie wystarcza aby ochroni¢ jednsotki
przed powyzsza wiktymizacja w nowej, globalnej rzeczywistosci. W czasach
wspolczesnych prawo ludzkie do wolnosci jest wartoScia etyczng powszech-
nie uznang i — jak wykazano wyzej, zagwarantowana szeregiem aktéw mie-
dzynarodowych. Zakonczony proces abolicjonizmu ucial takze wielwiekowy
spor w kwestii niewolnictwa.

WSPOLCZESNA WALKA Z PROCEDEREM HANDLU LUDZMI

Obecnie spoleczno$é miedzynarodowa musi zmierzy¢ sie z kwestia
zwalczania zjawiska handlu ludzmi, jednak gtéwnie w odniesieniu do obo-
wiazkéw panstw w powyzszym zakresie. Zagwarantowanie tzw. praw pod-
stawowych i delegalizacja niewolnictwa spowodowaly iz handlem ludzmi —
jako przestepcza forma dziatalnosci, zajely sie zorganizowane grupy prze-
stepcze. Ow fakt — w powigzaniu z trangranicznym charakterem zjawiska,
powoduje iz indywidualne zajecie sie zwalczaniem procederu przez panstwa
w ramach indywidualnych polityk jest awykonalne i konieczne jest syste-
mowe, caloSciowe podejscie do powyzszej problematyki. Fakt, iz to na pan-
stwie spoczywa gléwny ciezar odpowiedzialnosci w zakresie ochrony jed-
nostki, nie ulega watpliwosci i jako taki nigdy nie budzit sprzeciwu. Jednak
w terazniejszosci od panstwa wymaga sie nie tylko aktywnosci w sferze de-
klaratywnej, ale rowniez praktycznej. Innymi stowy — od panstw wymaga sie
skutecznosci w zakresie tak przeciwdzialania, jak i zwalczania przestepczej
dzialalnosci zagrazajacej jego obywatelom, w tym przypadku — procederu
handlu ludzmi. Kwestia, iz konieczne jest prawne uregulowanie zjawiska
handlu ludZzmi w oderwaniu od samego zjawiska niewolnictwa podniesiona
zostala na forum miedzynarodowym juz pod koniec XIX w. Pierwsze akty
normatywne regulujace stricte handel ludZzmi sformulowane zostaly w od-
powiedzi na wzrastajacy proces eksploatacji prostytucji oraz pracy przymu-
sowej kobiet, dziewczat oraz dzieci, ktory nie do konca przystawat do trady-
cyjnego, historycznie uwarunkowanego wymiaru zjawiska niewolnictwa,
dotyczyl bowiem osob rasy biatej. Proces legislacyjny wymierzony przeciwko
niewolnictwu skierowany byl do wszystkich ludzi bez wzgledu na ple¢ badz
rase. Pierwsze konwencje i inne akty prawne regulujace handel kobietami
i dzieémi dotyczac wylacznie os6b rasy bialej, wyraznie réznicowal aspekt
niewolniczy od eksploatacji w ramach procederu handlu ludzmi. Zakaz
handlu osobami rasy bialej (podkreslony juz w samej nazwie) powiazany byt
bezposrednio z przestepczym, rozpowszechnionym na masowsg skale proce-

30 Tbidem.
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derem ,sprzedazy” ubogich kobiet i dziewczat, zwlaszcza z obszaru Srodko-
wo-Wschodniej i Wschodniej Europy, do tzw. doméw publicznych umiej-
scowionych gléwnie na terenie Ameryki Poltudniowej oraz Bliskiego Wscho-
du, a nawet Dalekiego Wschodu. W wyniku masowego natezenia powyzsze-
go zjawiska juz 18 maja 1904 roku zawarte zostato ,Porozumienie miedzy-
narodowe w sprawie zwalczania handlu bialymi niewolnikami”, w ktorym
panstwa zobowiazywaly sie do rozciagniecia takiego nadzoru nad we-
wnetrznym ruchem transportowym, ktéry umozliwialby wykrywanie przy-
padkéow handlu ludzmi. Ponadto Panstwa zobligowane byly do utworzenia
urzedu odpowiedzialnego za zbieranie informacji o procederze werbowania
kobiet i nieletnich dziewczat do pracy w zagranicznych domach publicz-
nych, jak réwniez przygotowania systemowych rozwiazan w zakresie ochro-
ny ofiar handlarzy ludzmi, za pomoca wsparcia ze strony instytucji i oséb
prywatnych (takich jak tzw. misje dworcowe badz schroniska dla kobiet).
Szes¢ lat pdzniej, 4 maja 1910 r., uchwalona zostala ,Konwencja o zwal-
czaniu handlu bialymi niewolnikami”, ktéra podobnie jak wyzej wspomnia-
ny akt regulowat w gléwnej mierze zjawisko handlu kobietami rasy biatej
w celach eksploatacji seksualnej. W jego ramach zwrécono po raz pierwszy
uwage na brak ujednoliconych przepisow w zakresie penalizacji handlu
kobietami w systemach prawnych wszystkich panstw, zas§ w niektorych
przypadkach — nawet brak takowych regulacji prawnych. Konwencja obli-
gowala Strony do uzupelnienia ustaw karnych o odpowiednie przepisy pe-
nalizujace zmuszanie pelnoletnich kobiet do prostytucji poprzez uzycie
podstepu, gwaltu, grozb, naduzycia wtadzy lub zastosowania innego Srodka
przymusu, przy czym w powyzszych okolicznosciach ewentualna zgoda ofia-
ry byta prawnie obojetna dla zaistnienia przestepstwa. Poniewaz obie Kon-
wencje okazaly sie by¢ nieskutecznym narzedziem prawnym, a proceder
handlu kobietami ulegl wyraznej intensyfikacji (wraz z rozwojem mozliwosci
transportowych i rozrostem zorganizowanych grup przestepczych czerpia-
cych zyski z powyzszego przestepstwa), problematyka handlu kobietami,
tym razem wzbogacona o literalne wspomnienie o dzieciach, trafita ponow-
nie na miedzynarodowa wokande na forum Ligii Narodéw. Uchwalona zo-
stata ,Konwencja o handlu kobietami i dzie¢mi” z dnia 30 wrzesnial921
r.31, ktéra oprocz powtorzenia postulatow zawartych w przytoczonych wcze-
$niej Konwencjach, zaostrzala je poprzez podniesienie wieku niepelnolet-
nich do lat 21, oraz zadanie karalnosci takze usilowania badz czynnosci
przygotowawczych do handlu ludzmi, jak réwniez zgody na ekstradycje
przestepcow. W ramach aktu nie réznicowano juz kobiet ze wzgledu na ra-
se, natomiast jak wspomniano wyzej, wyodrebniono dzieci, jako podmioty
przestepstwa wymagajace odrebnego traktowania i Srodkow zaradczych.
Ostatnia inicjatywe legislacyjna sformultowanag przed II w. §w. odnoszacg sie
do zjawiska handlu ludzmi stanowita ,Konwencja o zwalczaniu handlu ko-
bietami pelnoletnimi” z dnia 11 pazdziernika 1933 r.32. Konwencja
expressis verbis nakazywala Stronom poddanie karze osoby streczacej do
prostytucji pelnoletnie kobiety nawet za ich zgoda, bez réznicy czy poszcze-

31 Dz. U. 25.125.893 weszla w zycie dnia 08.10.1924 r.
32 Dz. U.z 1938 r. nr 7 poz. 37.
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g6lne dzialania nalezace do istoty przestepstwa byly popelniane w réznych
panstwach, czy tez na obszarze jednego kraju, a ze wzgledu na wage zagad-
nienia powyzsza Konwencja byla otwarta takze dla panstw nieprzynaleza-
cych do Ligi Narodéw. Blisko trzydziesci lat p6zniej stworzona zostata Kon-
wencja w sprawie zwalczania handlu ludzmi i eksploatacji prostytucji,
z dnia 2 grudnia 1949 roku w Lake Success33. Konwencja analogicznie do
poprzednich aktéw bazowala na postanowieniach Powszechnej Deklaracji
Praw Czlowieka, uszczegolawiajac regulacje prawne dotyczace problematyki
handlu ludzmi i kontynuujac podjete wczesniej inicjatywy. Intencja jej
twoércow byto zwienczenie poprzednich, przytoczonych wyzej miedzynaro-
dowych inicjatyw legislacyjnych, czego wyraz dano w tresci art. 28 pkt. 2
Wstepu do Konwencji. Warunkiem uchylenia dotychczasowych zrédet pra-
wa miedzynarodowego (dotyczacych handlu ludzmi) bylo przystapienie do
nowej Konwencji wszystkich ich Stron, jednak wskutek niewystarczajacej
liczby ratyfikacji planu utworzenia systemowych, ujednoliconych rozwigzan
w zakresie zwalczania handlu ludzmi nie udato sie zrealizowac. Przy okazji
omawiania powyzszej Konwencji podkresla sie fakt wysuniecia na plan
pierwszy trzech grup zobowiazan: tj. zakazaniem ogélnym handlu ludzmi,
wskazaniem szczegélnych srodkéw administracyjnych przedsiewzietych dla
wdrozenia Konwencji, jak rowniez srodki socjalne skierowane do samych
ofiar handlu ludzmi3*. Fakt, iz zostala przedtozona do podpisu zaledwie rok
po proklamowaniu Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka swiadczy o zali-
czeniu zjawiska handlu ludzmi w poczet najistotniejszych probleméw,
z ktérymi powinna zmierzy¢ sie¢ miedzynarodowa spolecznosé. Art. 1 Kon-
wencji penalizowal handel ludzmi w celach prostytucji, a osoby dostarcza-
jace, zwabiajace lub uprowadzajace w celach prostytucji inna osobe, nawet
za jej zgoda, miaty podlega¢ karze okreslonej przez wewnetrzne (tj. krajowe)
prawodawstwo Stron powyzszej konwencji. Konwencja uznawata za prze-
stepstwo powigzane z powyzszym procederem utrzymanie, prowadzenie lub
Swiadome finansowanie (lub branie udzialu w finansowaniu) tzw. domoéw
publicznych, jak réwniez odnajmowanie pomieszczen celem prostytucji in-
nych oséb (art. 2). Kryminalizacja objeto réwniez czynnoSci przygotowawcze
do eksploatacji cudzej prostytucji, nawet za zgoda ofiary i podniesiono kwe-
stie koniecznosci przywiazania wiekszej uwagi do monitoringu migracji
0s6b mogacych by¢ ofiarg zjawiska handlu ludzmi, tak iz miejsca publicz-
nego transportu, takie jak lotniska czy dworce, mialy by¢ pod stala obser-
wacja odpowiednich stuzb. Na szczegélne podkreslenie zashuguje fakt do-
konania depenalizacji prostytucji jako samego zjawiska, jako ze Strony ni-
niejszej Konwencji zgodzily sie cofna¢ lub uchyli¢ jakiekolwiek istniejace
prawo, w mysl ktérego osoby zajmujace sie prostytucja podlegalyby spe-
cjalnej rejestracji badz tez innym wyjatkowym wymaganiom co do zglasza-
nia sie¢ wladzom publicznym. Powyzsza dekryminalizacja prostytucji miata
na celu utatwi¢ kontrolowanie procederu prostytucji, a tym samym walke
z nim i jego pochodnym procederem — handlem ludzmi, lecz rownoczesnie

33 Ratyfikowana przez Polske 31 sierpnia 1952 r. — Nr 41, poz. 278.
34 K. E. Nelson, Sex Trafficking and Forced Prostitution: Comprehensive New Legal Approaches,
Houston Journal of Intenational Law, 24, 2001-2002, s. 559-560.
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zainicjowany zostal proces ,przesuwania” zjawiska prostytucji ze sfery prze-
stepstw kryminalnych do sfery patologii spolecznych. Wptynelo to na spo-
s6b postrzegania samego procederu handlu ludzmi juz nie tylko wylacznie
w kategoriach kryminalnych, ale jako zjawiska spolecznego. Jak widacé
Konwencja laczyla sie z nowatorskimi rozwiazaniami zwiazanymi z prewen-
cja i zwalczaniem handlu ludZzmi, niestety podobnie jak wczes$niej brak od-
powiednich instrumentéw prawnych uniemozliwil pelne wdrozenie posta-
nowien Konwenc;jiss.

Do idei stworzenia skutecznego narzedzia prawnego do walki z han-
dlem ludzmi powrécono dopiero po uplywie potwiecza, wraz z zaostrzeniem
i niekontrolowanym wzrostem zjawiska. W roku 2000, wraz z przyjeciem
przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodéw Zjednoczonych dnia 15 listopada
2000 roku Konwencji przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorgani-
zowanejs36, rozpoczat sie nowy rozdziat w zakresie zwalczania przez spotecz-
no$¢ miedzynarodowa omawanego przestepstwa. Jak wskazuje nazwa -
nadrzedny cel Konwencji dotyczyt zwiekszenia wymiaru i form wspélpracy
podmiotéw miedzynarodowych w zakresie prewencji i zwalczania zréznico-
wanych form przestepczosci zorganizowanej, nie tylko procederu handlu
ludzmi (art. 1). Bezposrednim impulsem do powyzszych dziatan byl dyna-
miczny i niekontrolowany wzrost przestepczosci, skorelowany z rozwojem
technologii i nowym podziatem geopolitycznym swiata po upadku obowiazu-
jacego bipolarnego porzadku od zakonczenia II w. s§w., a takze tendencja
panstw zachodnich do zaostrzania polityki migracyjnej, co zaowocowato
niekontrolowanym poszerzeniem si¢ tzw. szarej strefy. Z kazdym rokiem
wzrastala (i wciaz wzrasta) liczba oséb decydujacych sie na wykorzystanie
nielegalnych form wpierw przekroczenia granicy, nastepnie za$ pobytu oraz
pracy, narazajac sie tym samym na wiktymizacje ze strony sprawcéw han-
dlu ludzmi. W Konwencji wyartykutowano cechy przestepstwa konieczne do
zaistnienia znamion przestepczosci zorganizowanej(art. 4 ust. 2), poruszono
kwestie przyjecia wszelkich koniecznych srodkéw przeciwko przestepstwu
przekupstwa, odpowiedzialnosci oséb prawnych w zwiazku z udzialem
w powaznych przestepstwach, w ktére zaangazowana jest grupa przestep-
cza (tj. sankcje, odpowiedzialnos¢ oséb prawnych, konfiskata i wspélpraca
miedzynarodowa dla celéw konfiskaty), jak rowniez precyzyjnie okreslono
obowiazki panstw w zakresie wzajemnej pomocy prawnej (art. 18), w tym
ekstradycji (art. 16). Tym samym podkreslono w niej koniecznos¢ dostoso-
wania metod dzialania, szczegdlnie organow Scigania, do wymogow wspot-
czesnosci i sposobow dzialania zorganizowanych grup przestepczych. Po-
wyzsza Konwencja funkcjonuje w miedzynarodowym prawodawstwie wraz
dwoma protokolami dodatkowymi, z ktérych pierwszy odnosi sie bezpo-
Srednio do zjawiska handlu ludZmi, podczas gdy drugi z nich stworzony
zostal z mysla o prewencji i zwalczaniu przemytu imigrantéw (bardzo cze-

35 J. Jurewicz zwraca uwage, iz wobec faktu braku sankcji prawnych dla sprawcéw, jakie mogla-
by nalozy¢ powyzsza Konwencja, nalezaloby zakwestionowac uzycie terminu ,przestepstwo”
w odniesieniu do art. 1-4 oraz 7-8, regulujacych sfere prawno-karna. Por. J. Jurewicz, Handel
ludzmi w polskim prawie karnym i prawie miedzynarodowym, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £6dz 2011, s. 220-221.

36 Polska ratyfikowala owa konwencje dnia 12 listopada 2001 r. (podpisana 12 grudnia 2000 r.)
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sto, jak wykazano wyzej, skorelowanego ze zjawiskiem handlu ludzmi po-
przez fakt dyskryminowania, eksploatacji lub zniewolenia nielegalnych imi-
grantéw przez pracodawce).

Protokol o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludz-
mi, w szczegdolnosci kobietami i dzieémi, uzupelniajacy Konwencje Na-
rodow Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci zorgani-
zowanej, przyjety przez Zgromadzenie Ogélne Narodow Zjednoczonych dnia
15 listopada 2000 roku (ze wzgledu na miejsce przyjecia zwany potocznie
Protokotem z Palermo) stanowi wspoélczesnie bezsprzecznie najwazniejszy
dokument miedzynarodowy dotyczacy zwalczania i prewencji handlu ludz-
mi. Stanowi on ukonorowanie wieloletnich staran w kierunku opracowania
kompleksowego aktu normatywnego dotyczacego omawianego zjawiska,
w kontekscie ochrony wolnosci i godnosci oraz prawa do samostanowienia
kazdej istoty ludzkiej. Fakt, iz jest on uzupelnieniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych przeciwko przestepczosci zorganizowanej obliguje Panstwa-—
Strony do stosowania Protokotu tacznie z powyzsza Konwencja, jednak dy-
namika samego zjawiska handlu ludZzmi oraz Sswiadomo$§¢é problematyczno-
Sci jego wyeliminowania spowodowaty konieczno$§é wyszczegélnienia w ra-
mach Konwencji przepiséw, ktére odnosityby sie wyltacznie do omawianego
zjawiska. Protokél z Palermo stanowi takze glowny punkt odniesienia
w procesie dostosowywania krajowej legislacji do wymogéw miedzynarodo-
wych w odniesieniu do walki ze zjawiskiem handlu ludZzmi, w tym réwniez
przez Rzeczpospolita Polska w ramach ratyfikacjis”.

Na potrzeby Protokotu opracowana zostala nowa, kompleksowa defini-
cja handlu ludzmi, obejmujaca nie tylko wszelkie formy eksplotacji seksu-
alnej oraz pracy przymusowej, ale réwniez najnowsze formy handlu ludzmi,
tj. usuniecie organéw (art. 3). Powyzsza definicja jest bezsprzecznie najlep-
sza wsrod wspoélczesnych préob zdefiniowania handlu ludzmi, dlatego tez
stanowi najczestsze zrodlo odniesienia przy formutowaniu innych aktéow
prawnych badz interpretacji zjawisk zwigzanych z handlem Iudzmi. Zgodnie
z jej trescia przestepstwo handlu polega na: werbowaniu, transporcie, prze-
kazywaniu wreszcie przechowywaniu ofiar, ktéore musi by¢ dokonane z za-
tosowaniem jednej z ponizszych metod, tj.:

e grozb

e uzycia sily lub innej formy przymusu (nie tylko stricte fizycznego)
e uprowadzenia

e oszustwa

e wprowadzenia w blad

e naduzycia wladzy lub wykorzystania stabosci (szczegdlnie w odneisie-
niu do o0s6b nieletnich oraz uposledzonych fizycznie lub umystowo)

e wreczenia lub przyjecia pieniedzy (lub innych korzy$ci materialnych)
w celu uzyskania zgody od osoby majacej kontrole nad ofiara,

37 Dz. U. z 2005 r., Nr 18, poz.160.
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przy czym koniecznosc¢ zaistnienia powyzszych metod nie odnosi sie do ofiar
nieletnich, poniewaz zgodnie z Protokolem sam akt zwerbowania dzieci
(i ,handlu” nimi) celem ich wykorzystania stanowi przestepstwo. Charakter
powyzszego przestepstwa okreslony zostal szczegélowo w ramach celu dzia-
tan sprawcy, jako che¢ wykorzystania ofiary do: prostytucji lub innej formy
wykorzystania seksualnego, pracy lub ustug o charakterze przymusowym,
niewolnictwa lub praktyk podobnych do niewolnictwa, zniewolenia jak réw-
niez do usuniecia organoéw. Penalizacja objeto nie tylko sam akt dokonania
przestepstwa handlu ludzmi, ale réowniez usilowanie, wspolsprawstwo,
a takze organizowanie i kierowanie osobami trzecimi w celu popelnienia
omawianego przestepstwa. Jego tworcy juz we wstepie nakreslili przyswie-
cajace im cele, tzn. nie tylko kwestie¢ zapobiegania i zwalczania handlu
ludzmi (ze szczegdélnym uwzglednieniem handlu kobiet i dzieci), ale réwniez
ochrone i pomoc ofiarom takiego handlu, w kontescie poszanowania przy-
shugujacych im ogélnym prawom czlowieka (art. 2). Oznacza to, iz intencja
towrzyszaca tworzeniu powyzszego Protokotu byla cheé podjecia odpowied-
nich, w miare skoordynowanych dziatan wymierzonych nie tylko w skutki,
ale takze przyczyny handlu ludzmi, tj. czynniki zewnetrzne, ktére utatwiaja,
a wrecz zachecaja sprawcow do eksploatacji prostytucji, przymusowych
malzenstw, nielgalnej adopcji badz pracy przymusowej3®. Gléwnym elemen-
tem owych dziatlan mialo by¢ zaostrzenie ustawodawstwa celem lepszej
ochrony potencjalnych ofiar handlu ludzmi, ale réwniez zwrécono uwage na
kwestie ochrony ofiar juz zaistniatych przestepstw.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Jak powszechnie wiadomo, umowy badz inne miedzynarodowe akty
prawa nie sg w stanie wprowadzi¢ penalizacji okreslonej kategorii czynéw -
w dostownym znaczeniu, jak réwniez zagwarantowaé¢ okreslonej wysokosci
kar. Jednak ich wklad w kreowanie prawa jest bezcenny, poniewaz stano-
wig sumaryczny efekt prac i wnioskow przedstawicieli wielu panstw, w spo-
s6b odgoérny i rzeczywisty wskazujac koniecznos¢ dostosowania i kierunki
rozwoju prawodawstw krajowych. Poprzez sformulowanie wymienionych
wyzej aktow odnoszacych do problematyki handlu ludzmi panstwa zobligo-
wane zostaly do uregulowania powyzszej kwestii na gruncie prawa krajowe-
go, jak rowniez zintensyfikowane i ujednolicone zostaly wysitki w kierunku
zwalczania procederu na forum miedzynarodowym. Co wigecej, po raz pierw-
szy w tak bezposredni sposéb na panstwa natozono obowigzek utworzenia
systemowych rozwiazan w zakresie rozszerzonej pomocy ofiarom handlu
ludzmi, rozumianej nie tylko jako dorazne wsparcie materialno-prawne, ale
dlugoterminowa ochrona majgca na celu zapobiegniecie zjawisku tzw.
,swtornej wiktymizacji”. Nie tylko w kontekscie ,zwyklej” ochrony prywatno-

38 Jest to z pewnoscia wplyw tego, iz Protokoét jest pochodna Platformy Dziatania, ktora byta
dokumentem koricowym IV Swiatowej Konferencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych Sprawie
Kobiet (Pekin 4-15 wrze$nia 1995 r.), w ramach ktoérej zwrocono szczegdlng uwage na koniecz-
nos¢ zwalczania nie tylko skutkéow, ale rowniez i praprzyczyn patologii.
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Sci oraz tozsamosci ofiar handlu ludzmi, ale rowniez obligatoryjnego udzie-
lenia wsparcia przy odzyskiwaniu fizycznej, psychicznej i spolecznej row-
nowagi przez osoby poszkodowane, a takze pomocy przy uzyskiwaniu do-
stepu do informacji w zakresie postepowania sadowego i administracyjnego
zwiazanego z ofiara, mozliwosci przedlozenia swoich watpliwosci oraz po-
gladéw w ramach toczacego sie postepowania karnego (wraz z uzyskaniem
odpowiedniej pomocy). Wreszcie zaktualizowane prawodawstwo przewiduje
nie tylko konieczno$é zagwarantowania bezpieczenstwa osobistego i moz-
liwsci zadoscuczynienia za doznane krzywdy fizyczne i moralne, ktore
w przypadku ofiar handlu ludzmi sa czestokro¢ szczegélnie drastyczne.
Skupienie sie nie tylko na prawach ofiary, ale w niemal réwnym stopniu na
jej potrzebach, z wyraznym roznicowaniem na specyficzne potrzeby osob
poszkodowanych ze wzgledu na ple¢ a zwlaszcza wiek (tj. szczegélnie dzieci
i kobiet), swiadczy o pelnym wcieleniu do prawa miedzynarodowego idei
zwigzanej z konieczno$cia zagwarantowania praw podstawowych.

Tym samym pozwala to wysuna¢ teze, iz proces formulowania, nastep-
nie zagwarantowania fundamentalnych praw cztowieka osiagnal wspélicze-
Snie najwyzszy poziom, kiedy to poprzez akty prawne ich twércy staraja sie
dotrze¢ do meritum idei tzw. godnos$ci ludzkiej i chronié¢ ja w jak najpelniej-
szym wymiarze. Wskazuje réwniez ewentualne kierunki rozwoju, poniewaz
skoro proceder handlu ludzmi jest Scisle skorelowany ze zjawiskiem ,femi-
nizacji ubostwa” i w glownej mierze wiktymizacjg zagrozone sa osoby nie-
letnie i kobiety, konieczne wydaje sie dokonanie pewnych korekt w odnie-
sieniu do ich funkcjonowania w sferze praktycznej. Przykladowo — zgodnie
z teza Srodowisk feministycznych (zwlaszcza tych radykalnych), system
praw czlowieka silniej chroni prawa polityczne i obywatelskie, z ktérych
czesciej nadal korzystaja mezczyzni, anizeli prawa kulturalne, gospodarcze
i spoteczne, z ktorych bardziej korzystajg kobiety. Tym samym dominujace
interpretacje dotyczace praw czlowieka sa niekorzystne dla kobiet, gdyz
dotycza naruszen prawa przez panstwa, a ignoruja naruszenia ktérych do-
Swiadczaja kobiety ze strony mezczyzn w sferze prywatnej. Dlatego rodzi sie
potrzeba uwzglednienia w procesie legitymizacji handlu ludzmi szerszej
perspektywy antydyskryminacyjnej, tj. akcentujacej réwnosé ptici nie tylko
ze wzgledu na zwroécenie wiekszej uwagi na potrzeby zenskich ofiar handlu
ludzmi. tylko w konteksScie usprawniania procedur jego zwalczania i za-
ostrzania penalizacji. Dzialania antydyskryminacyjne poszerzajace zakres
tematyczny praw podstawowych (i kwestii ich ochrony) nabieraja dodatko-
wego znaczenia w wymiarze praktycznym, jesli skonstatujemy, iz — analo-
gicznie jak w przypadku gwattéw (99,9%) i molestowania seksualnego (98%)
oraz przemocy domowej (91-92%), takze i odniesieniu do zjawiska handlu
ludZzmi ponad 90% ofiar stanowia kobiety39. Co wiecej, badania dotyczace
prawodawstwa oraz wydawanych wyrokéw przez wymiar sprawiedliwosci
dowiodly prawidlowosci, zgodnie z ktéra przestepstwa ktoérych ofiarami
w wiekszosci padaly kobiety sa traktowane lagodniej, zas sama wina
sprawcow jest i byla pomniejszana poprzez przypisywanie jej w czesci ofia-

39 Powyzsza warto§¢ procentowa nie odnosi sie do pracy przymusowej, ktorej ofiarami sa rownie
czesto mezczyzni jak kobiety.
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rom*°, co jest niedopuszczalne w kontekscie ochrony praw i rownoSci
wszystkich ludzi gwarantowanych przez miedzynarodowe akty prawne.

Jest to jedynie postulowany kierunek zmian odnoszacych sie do szero-
ko pojetych praw czlowieka, jednak w kontekscie realnego zagrozenia, jakie
stanowi handel ludZzmi nabiera olbrzymiego znaczenia. Innymi slowy — za-
rowno w dziedzinie ochrony praw czlowieka, jak i prawnego zwalczania
handlu ludZzmi poczyniony zostal ogromny postep, poprzedzony dltugoletnim
i pelnym komplikacji procesem prawnej legalizacji. Jednak wciaz nie jest
prawo doskonatle, co wiecej — gwaltowny rozwoj przypadkéw zwigzanych
z tamaniem praw czlowieka, dynamizm samego procederu handlu ludzmi
bedzie wymuszal koniecznos§¢ ciaglego dostosowywania prawa, tak aby za-
chowato walory skutecznosci. Wspoélczesnie spolecznosé miedzynarodowa
musi skupi¢ sie raczej na etapie "post-normatywnym” i zintensyfikowaco
Oznacza to konieczno$¢ zintensyfikowania dzialan w kierunku wypraco-
wania realnych i efektywnych mechanizméw miedzynarodowej ochrony
praw, w kontekscie narzedzi do wdrazania sformutowanych praw w prakty-
ce.
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STRESZCZENIE

Przeciwdzialanie zjawisku handlu ludzmi w aktach prawa miedzynaro-
dowego w kontekscie ochrony praw czlowieka

Artykut porusza tematyke wspoélczesnych préb normatywnego uregu-
lowania zjawiska handlu ludZzmi w aktach prawa miedzynarodowego,
w kontekscie ochrony praw podstawowych czlowieka zagwarantowanych
poprzez Powszechna Deklaracje Praw Czlowieka. Poprzez omoéwienie proce-
su skodyfikowania oraz egzekwowania podstawowych praw i wolnosci czto-
wieka w oparciu o akta prawa (w konteksScie idei humanistycznych przy-
Swiecajacych ich twércom oraz napotykanych przez nich przeszkod na dro-
dze ku legitymizacji powyzszych praw) Autorki wskazuja analogie do pro-
blematycznosci stworzenia skutecznego narzedzia prawnego do walki
z handlem ludzmi na gruncie prawa miedzynarodowego. Omoéwiony jest
proces implementacji zagadnienia w poczet polityki miedzynarodwoej oraz
intensyfikacji dzialan na rzecz zwalczania powyzszego zjawiska, jak rowniez
zwiazek pomiedzy dynamicznym i niekontrolowanym wzrostem handlu
ludzmi jako formy przestepczosci zorganizowanej, a rozwojem technologii
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i nowym podziatem geopolitycznym swiata po upadku obowiazujacego bipo-
larnego porzadku od zakonczenia II w. §w. W omowieniu problematyki
handlu ludzmi - jako wspélczesnego kontinuum zjawiska niewolnictwa oraz
eksploatacji prostytucji, zawiera sie rowniez kwestia obowiazkéw jakie na-
klada obecnie na panstwo spolecznosé miedzynarodowa w zwiazku z ko-
niecznos$cia ochrony obywateli — potencjalnych ofiar handlu ludzmi, przed
wiktymizacja ze strony sprawcéw. Oprocz naswietlenia miedzynarodowych
regulacji prawnych dotyczacych zjawiska handlu ludzmi, zwlaszcza wien-
czacego wczesniejsze inicjatywy legislacyjne Protokolu o zapobieganiu,
zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi, w szczego6lnosci kobietami
i dzie¢mi, uzupeliajacego Konwencje Narodow Zjednoczonych przeciwko
miedzynarodowej przestepczosci zorganizowanej, przyjetego przez Zgroma-
dzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 15 listopada 2000 roku, w ra-
mach artykulu poruszone zostaly kierunki, w ktérych zmierza obecnie tok
prac legislacyjnych. Przyblizona zostaje koncepcja zwiekszenia wymiaru
i form wspélpracy podmiotéw miedzynarodowych w prewencji i zwalczaniu
procederu handlu ludzmi, jak réwniez utworzenia systemowych rozwigzan
w zakresie szeroko zakrojonej pomocy ofiarom handlu ludzmi i zapobie-
gnieciu zjawisku tzw. ,wtornej wiktymizacji”.

SUMMARY

International Law Aspects of Countering Trafficking in Human Beings
- in the Context of Countering Universal Human Rights

The article concerns the subject of contemporary attempts towards in-
ternational normative regulations of issues combined with Trafficking in
Human Beings, in the context of universal Human Rights guaranteed by
Universal Declaration of Human Rights. By analyzing the process of codifi-
cation and enforcing the Fundamental Rights in the international law (in
the context of their humanistic ideals and faced obstacles on the way to
final legitimization) the Authoresses provide the analogy to current obsta-
cles toward formulating effective international legal tools for preventing and
counteracting human trafficking. There is discussed the process of imple-
mentation the mentioned above question into international law and its in-
tensification (and dynamic, uncontrolled growth) as the form of organized
crime, especially in relation with technological development and ending the
Soviet sphere of influence after Eastern Bloc being fallen apart. There is
also concerned the fact of human trafficking’s being the modern continuum
of the historical slavery and exploitation of the prostitution and what kind
of obligations does it place on the governments to protect the citizens (not
only rescue) from being trafficked. Apart from seeing through currently in
force international regulations concerning trafficking in human beings (es-
pecially Protocol to prevent, suppress and punish trafficking in persons,
especially women and children, supplementing the United Nations Conven-
tion against Transnational Organized Crime adopted by the United Na-
tions in Palermo in 2000) there are mentioned main directions of preparing
law regulations, thus the readers have a chance to get information of pro-
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posed or just made improvements towards best training for law, enforce-
ment, immigration and other relevant officials in the prevention of traffick-
ing in persons and their post-crime victimization.
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Nowe trendy w zarzadzaniu - droga
od racjonalnosci do irracjonalnosci

WSTEP

U schytku XX wieku organizacje stanely przed nowymi wyzwaniami,
ktore radykalnie zmieniajg teorie jak i praktyke zarzadzania. Te wyzwania
wziely sie z realibw dynamicznego rozwoju cywilizacyjnego, ktorego glow-
nym katalizatorem stata sie¢ globalizacja — powodujaca skurczenie si¢ cza-
soprzestrzeni, w ktérej poruszamy sie i w ktorej dzialamy!. Sensem artyku-
tu jest skrétowe pokazanie procesu przyczynowo-skutkowego, ktéry ufun-
dowal dzisiejsza pozycje zarzadzania oraz podzielenie sie watpliwosciami
i zagrozeniami, ktéore stworzyla ta nowa rzeczywisto§¢. Ponadto artykut
ukazuje proces schodzenia z drogi weberowskiej racjonalnosci opartej na
kalkulacji i wchodzenia w obszary irracjonalnej ptynnosci i chaosuZ2. Ponie-
waz ciggle aktualna jest przestroga Montaigne'a: ,Nikt nie jest wolny od
mowienia bredni; zle jest jednak mowié je z wysitkiem”3, dlatego artykul nie
stanowi préby calosciowej krytyki trendow we wspoélczesnym zarzadzaniu,
lecz prébuje jak wspomniano wskaza¢ na pewne watpliwosci i zagrozenia,
ktore sie pojawily.

1. GLOWNE DETERMINANTY NOWEJ RZECZYWISTOSCI GLOBALNEJ

P. Grajewski do glownych czynnikow nowej, globalistycznej rzeczywi-
stosci zaliczyt:

1 A. Knap-Stefaniuk, Globalizacja, a nowe wyzwania w zarzqdzaniu, s. internetowa: [Www.wsz-
pou.edu.pl/biuletyn/?p=8&strona=biul_glob&nr=].

2 J.H. Turner, Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 228.

3 M. de Montaigne, Proby, Wydawnictwo Altaya & De Agostini, Warszawa 2002. s. 403.
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2.

1. powszechna dostepnos¢ do wiedzy informacji, co skutkuje dwukie-

runkowo, wzrostem kwalifikacji ludzi, z drugiej strony natlok wiedzy
i informacji sprawia, ze procesy decyzyjne zachodza w warunkach
niepewnosci, w oparciu o intuicje,

2. bardzo szybka zmienno$¢ otoczenia oraz rynkowych i technicznych

realiow,

3. coraz krétszy cykl zycia wyrobéw, ustug i systeméw, co nakazuje

ciagle doskonalenie albo skazuje organizacje na permanentna inno-
wacyjnosc,

4. globalizacja proceséw spolecznych, kulturowych i gospodarczych.

Z jednej strony otwiera to przed organizacjami nowe rynki, ale
sprawia, ze na dzialania organizacji maja wplyw odlegle czynniki
z konkurencja na czele?.
Ricky Griffin wymienia jeszcze inne wspotczesne uwarunkowania:
zmniejszanie sie produkciji i zatrudnienia,

przechodzenie od gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na
ustugach,

konieczno$¢ umiejetnego zarzadzania réznorodnoscia sity roboczej
z uwzglednieniem wielu aspektow (ple¢, wiek, pochodzenie etniczne,
uzdolnienia),

znaczenia nabiera rowniez etyka i odpowiedzialnos¢ spoleczna,

stawiana na piedestal jakosé. Stanowi to wyzwanie w zetknieciu z pro-
blemem wydajnoscis.

POSTULOWANE KIERUNKI ZMIAN W ZARZADZANIU

Wobec tych nowych uwarunkowan P. Drucker postulowal przeformu-

lowanie dotychczasowych paradygmatéw zarzadzania. Zarowno tych, ktore
dotyczyly samej dyscypliny zarzadzania jak i tych, ktére odnosily sie do
praktyki zarzadzania. Propozycje zmian dotyczace dyscypliny zarzadzania
byly nastepujace:

zarzadzanie dotyczy biznesu — zmiana na: zarzadzanie dotyczy kazdej
organizacji,

powinna istnie¢ jedna idealna struktura organizacyjna — nalezy poszu-
kiwac¢ struktur, ktére spelniaja stawiane przed nimi wymogi,

4 P. Grajewski, Organizacja procesowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007,
s. 7.

5 R. Griffin , Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007
s. 60-64.
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powinna istnie¢ jedna, idealna forma zarzadzania — ludzmi nie nalezy
zarzadzaé, lecz im przewodzi¢ i czerpaé¢ wydajnosé z ich wiedzy i sil-
nych stron.

Drugi zestaw propozycji zmian odnosit sie do praktyki zarzadzania:

technologie, rynki i odbiorcy to elementy dane i trwate — technologie
i odbiorcy sa ograniczeniami. Podstaw nalezy szuka¢ w wartosciach
klientow oraz w ich preferencjach dotyczacych wydatkowania Srodkéw
finansowych,

zakres zarzadzania jest prawnie zdefiniowany — zakres zarzadzania nie
jest prawnie zdefiniowany, musi by¢ postrzegany operacyjnie i dotyczy¢
calosci procesu,

zarzadzanie jest wewnetrznie zorientowane — obszarem zarzadzania jest
wszystko co oddzialuje na wynik zaréwno w obrebie organizacji jak
i poza nia®.

Skutki przejScia od ery przemyslowej do nowej ery (informacji i wiedzy)

i zaistnienie wymienionych nowych uwarunkowan sprawily wiele zmian
w funkcjonowaniu, zarzadzaniu organizacjami:

odchodzenie od organizacji funkcjonalnych (pionowych) w kierunku or-
ganizacji procesowych (ptaskich),

przejscie od specjalizacji do profesjonalizacji (wiedza wielowymiarowa),

zmiana konstrukcji, organizacji i realizacji z otoczeniem (interdyscypli-
narno$¢, powiazanie z odbiorcami i dostawcami, segmentacja klientéw),

globalna skala dziatan (produkt globalny),
nowatorstwo i innowacyjnosc,

wyksztalcony personel (organizacje absorbujace i generujace wiedze)”.
Sformutowano takze nowe rewolucyjne przestania, ktére nalezy

uwzgledni¢ w zarzadzaniu wspotczesnymi organizacjami:

a)

b)

HSklient nasz pan”. Wskaznikiem stala sie wartos¢ dostarczana kliento-
wi, a pojecie jakosSci stalo sie SciSle powigzane z odczuciami klienta,

nieustanne doskonalenie, ktére dotyczy zarowno samego produktu lub
ushugi, jak i pracownikéw i kadry kierowniczej,

udziat pracownikéw w procesie tworczym. Uprawomocnienie pracowni-
kow do podejmowania decyzji (empowerment) oraz stymulowanie pra-
cownikéw do samodzielnego podejmowania decyzji (coaching),

przeksztalcenie organizacji w sie¢ spoleczng. Organizacje staja sie
otwarte nie tylko na swoich partneréw (dostawcy, klienci), ale takze na
konkurencjes.

6 P. F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, Wyd. New Media, Warszawa 2010, s. 13-51.
7 Zob. P. Grajewski, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 8-25.
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3. NOWA RZECZYWISTOSC W OBREBIE ZARZADZANIA

Wszystkie te czynniki oraz wymienione postulaty sprawily, ze zaczely
sie w szybkim tempie tworzy¢ coraz to nowe koncepcje zarzadzania, ktore
za zadanie mialy sprostanie wymogom nowych czaséw. Rozpoczal sie okres
parcelacji zarzadzania i tworzenia koncepcji na wskro§ caloSciowych lecz
rewolucyjnych (Reengineering, TQM, Lean Management) oraz czastkowych
(Benchmarking, Outsourcing) i wielu innych. Menedzerowie organizacji oraz
liczne firmy doradcze i consultingowe mialy do dyspozycji istny ,szwedzki
stol”, ktéry stanowil ich fascynacje i byl wyznacznikiem nowoczesnosci.

Postaram sie¢ przedstawi¢ moje zastrzezenia w stosunku do nowocze-
snego zarzadzania, dzielac te zastrzezenia na trzy aspekty: zastrzezenia
w stosunku do samej istoty zarzadzania i jego metod, zastrzezenia polegaja-
ce na nieuwzglednianiu zjawisk gospodarczych w skali makro, oraz zastrze-
zenia natury socjologiczne;.

4. ZASTRZEZENIA DOTYCZACE SAMEJ ISTOTY ZARZADZANIA:

¢ nowe trendy w zarzadzaniu, jak nigdy, w kroétkiej historii tej dyscypliny
uwiklaly ja w obszar komercjalizacji i podporzadkowaly osiaganiu zy-
sku?,

e Lkomercja spowodowala, ze zaczely sie mnozy¢, jak grzyby po deszczu,
rozne koncepcje wraz z ich propagatorami. Koncepcje te cechowata
»Swiezo§¢”, prostota (przepis jak w ksiazce kucharskiej) oraz gwarancja
sukcesu, ktory poézniej okazywal sie iluzoryczny. Podrecznikowym
przykladem jest tu M. Hammer - piewca reengineeringu, ktéry z ol-
brzymim rozgtosem wchodzit na piedestal, a po cichutku z niego scho-
dzilo,

e koncepcje te tworzone byly jako wyznaczniki nowoczesnosci i wchodzity
w zycie (czesto krotkie) na zasadzie mody. Ponadto ich ,Swiezos¢” byla
watpliwa, gdyz okazywaly sie by¢ pomystami dawnymi lecz zaniecha-
nymi. Watpliwosci te podnosi S. Nowosielskill,

e istnialy przypadki przedstawiania menedzerom koncepcji czastkowych
jako koncepcji calosciowych przez firmy doradcze, consultingowe.
Za tymi pomystami staty osobiste ambicje admiratoréw tych koncepc;ji,

8 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2002, s. 19-20.

9 A. K. Kozminski, Zarzadzanie w warunkach niepewnos$ci, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 56.

10 K. Zieniewicz, Wspélczesne koncepcje i metody zarzadzania, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2002, s. 169-172.

11 S. Nowosielski, , Stare” nowe koncepcje, s. internetowa: [www.wiedzainfo.pl/wyklady/114/sta
re_nc].
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e watpliwosci od strony etycznej moze réwniez budzi¢ fakt, ze wszystkie
te koncepcje naszpikowane sa socjotechnika i odwotujg sie do pod-
Swiadomosci aktoréw tych koncepcji na réznych poziomach. Nie prze-
konuje do konca poglad K. Perechudy, ktéry twierdzi, ze ,irracjonalna
gospodarka wymaga irracjonalnosci.!?”. Pojawi¢ sie moga watpliwosci,
czy nauka zarzadzania propagujac takie metody nie zmierza droga ku
szarlatanerii.

5. WATPLIWOSCI Z POZIOMU MAKROEKONOMII:

1. odnosi sie wrazenie, ze ekonomia dla zarzadzania (z chwilg wejscia
zarzadzania na droge komercji) stala sie czyms$ w rodzaju obciazenia
dziedzicznego krepujacego ruchy. Postulowana obecnie jest zmiana
glownego paradygmatu ekonomii tj. rzadkosci. Dobrem rzadkim
przestaja by¢ dobra wytworzone przez czlowieka, a staja sie nim do-
bra Srodowiskowe (wraz z zasobami) méwi o tym M. Noga w swym
artykule!3. Zmusza to do bardzo powaznego podejscia do weberow-
skiej racjonalnosci opartej na kalkulacji (jak dotad racjonalnosé¢
dziatan opiera sie na kalkulacji producenta i determinuje ja wylacz-
nie zysk) Jezeli nie zostanie to podejScie przeorientowane - to
wspolczesna ekonomia uzyska miano ,ekonomii marnotrawstwa”.
Z tego powodu rowniez w zarzadzaniu istnieje jak nigdy potrzeba
uwzgledniania pierwiastka ,racjonalnosci”.

2. sensownym wydaje sie¢ poglad, ze powodem niepowodzen wielu no-
woczesnych koncepcji zarzadzania moze by¢ uksztaltowanie sie
pewnego porzadku, czy raczej nieporzadku w globalnej gospodarce.
J. Brilman prorokowal w jakiej optymistycznej rzeczywistosci przyj-
dzie dziala¢ nowoczesnym koncepcjom zarzadzania. Zanik monopoli,
mnozenie sie malych i Srednich przedsiebiorstw!4. Wprawdzie mo-
nopole zanikaja, ale pojawily sie duzo grozniejsze twory korporacyj-
ne, ktérych relacje z malymi i Srednimi firmami przypominaja zalez-
nosc¢ ,, pan i poddani”. Przekladajac to na jeden z czotowych postula-
tow nowoczesnego zarzadzania jakim jest tworzenie wartosci dla
klienta — to jego realizacja odbywa si¢ na zasadzie spelnienia wszel-
kich Zzadan korporacyjnego partnera przez wspomniane firmy sate-
lickie kosztem ich klientow wewnetrznych (pracownikéw). W efekcie
- w obliczu kryzysu obronna reka wychodza korporacje, kosztem
malych i Srednich firm, méwi o tym K. Perechuda!s.

12 K. Perechuda, Zarzqdzanie. Kanony i trendy, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 9.

13 M. Noga, Czy wspéiczesna ekonomia przewidzi Swiatowaq recesje, na s. internetowej:
[www.pte.pl/pliki/0/247 /nogam.pdf].

14 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzagdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2002, s. 24.

15 K. Perechuda, op. cit., Kanony..., s. 231.
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6. WATPLIWOSCI NATURY SOCJOLOGICZNEJ:

e pierwszg watpliwoS¢ w erze nowoczesnego zarzadzania stanowi¢ moze
problem wladzy. Menedzeryzm bazowal na posiadanej wladzy, ktora
przynosita profity, ale przyporzadkowane byly jej rowniez kompetencje
i odpowiedzialno§¢. Dzisiaj posiadanie prawdziwej wladzy wynika
z mozliwosSci scedowania jej wraz z zadaniami i odpowiedzialnos§cia me-
nedzerska na nizsze stopnie hierarchii zawodowej lub na kontrahentow
z pozostawieniem sobie profitowl6. Jednym stowem dzieki tak pojetej
nowoczesnosci realizuje sie na naszych oczach wizja ,nadczlowieka”
Nietzschego,

e ludzie tak obdarowani scedowang wladza, przy okazji wolnoscia i sa-
modzielnoscia, nie otrzymuja tego na czas nieograniczony. Musza przez
calkowita samokontrole, rozw6j oraz oddanie potwierdzaé, ze na to za-
stuguja. Zmuszani do bycia w ciaglym ruchu tracg swoja tozsamosé.
Uczestnicza w czyms$ co nazywamy wyscigiem szczurow. Taka wolnos¢
w ,nowoczesnosci” dobrze charakteryzuje fragment tekstu z Kabaretu
yElita”: ,.....raczka wolna, ale w trybach”,

e juz M. Weber postulowal uwolnienie przedsiebiorczosci z obowigzkéw
rodzinno-domowych oraz sieci zobowiazan etycznych. Uplyneto troche
wody i nadszed! czas realizacji tego postulatu. Obecnie nastepuje zacie-
ranie granic miedzy niektérymi obszarami: Czasem wolnym i czasem
pracy, miejscem zamieszkania i miejscem pracy. Plynne staja sie zalez-
nosci oraz wzajemne relacjel’. Zbedne staje sie wszystko to co nie daje
sie podporzadkowac nienasyconej logice organizacji.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze nie ma jednej rewolucyjnej kon-
cepcji zarzadzania, ktéora w sposob calosciowy spelnia wymogi kazdej orga-
nizacji, ale ta wielo§¢ umozliwia (oczywisScie po doglebnej analizie kazdej
z nich) stworzenie alternatywnej propozycji pod potrzeby konkretnej organi-
zacji, ktora funkcjonuje w konkretnym otoczeniu i warunkach. Po przyjeciu
takiego wniosku mozna sie skloni¢ ku stwierdzeniu S. Nowosielskiego, kto-
ry wyraza w tym temacie nastepujacy poglad: ,Budowa, tworzenie nowego
nastepuje glownie w sposéb ewolucyjny, dzieki stalemu doskonaleniu pro-
cesow i metod dziatania”!8. Nalezy przyjac, ze btedy i wady jednej koncepcji
nie Swiadcza o prawidlowosci innych, madroscia zatem jest pewna doza
sceptycyzmu wobec modelowych i idealnych koncepcji.

Zmiana paradygmatow w ekonomii gléwnego nurtu spowoduje konicz-
nos¢ powrotu na droge racjonalnosci. Taka koniecznos¢ tworzy trudna sy-

16 Z. Bauman, Sztuka zycia, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2009, s. 223-224.
17 Z. Bauman, Plynna nowoczesno$é, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006, s. 9-15.
18 S. Nowosielski, op. cit., art.: ,Stare...”.
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tuacje dla zarzadzania, ktore na granicach swojej teorii i praktyki ma ,nie-
nasycony” wielki biznes. Wielkiemu biznesowi ze swoja retoryka sukcesu
zawierajaca sie w haslach: musimy by¢ lepsi od konkurentéw, musimy
identyfikowaé, zaspakajac¢ i tworzy¢ nowe potrzeby klientéw, skracac¢ czas
procesow itd. — trudno bedzie zaakceptowac ,schiadzanie koniunktury”.
Tymczasem istnieje potrzeba powrotu od ,euforii” do ,stabilizacji”.
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STRESZCZENIE

Globalizacja to proces kurczenie sie czasoprzestrzeni oraz jednoczenia
i unifikacji $wiata. Jednocze$nie, co zabrzmi moze paradoksalnie pod
wplywem globalizacji nastepuje mnozenie sie stratyfikacji spoltecznych.
Problem ten dotyczy takze nauk spotecznych, w tym takze nauki zarzadza-
nia — co objawia sie mnogoscig powstalych koncepcji i ich mutacji. W ze-
tknieciu z natlokiem wiedzy, majacym cechy ,szumu informacyjnego” oraz
turbulentnoscia otoczenia daje to ,mieszanke” catkowicie nieprzewidywal-
na. Istnieje zatem potrzeba powrotu do pewnego tadu i porzadku, aby za-
pobiec totalnemu chaosowi.

SUMMARY

Globalization is the contraction process of time and space as well as
the process of uniting and unification of the world. At the same time, what
may sounds quite paradoxical, under the influence of globalization social
stratification is proliferated. This problem also refers to social sciences,
including the science of management, which results in multitude of estab-
lished concepts and their mutations. When faced with the accumulation of
knoweledge, increase of information which become a noise and turbulent of
the environment, the problem is becoming completely unpredictable.

Because of that fact, there is a need to return to some order and har-
mony to prevent a total chaos.
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Innowacyjne gospodarowanie
jako praktyki zarobkowania
zbiorowosci degradowanych spolecznie

WPROWADZENIE

Sposoby prezentowania spolecznych swiatow! i praktyk spotecznych
zbiorowosci degradowanych spotecznie? uwidaczniajg problem dyskursu,
ktorego przedmiotem sa Srodowiska marginalizowane i wykluczone z go-
spodarczego rozwoju. W dyskursie tym uwidacznia si¢ pewien zamkniety
obieg pojeé, okreslajacych cztonkéw tych zbiorowosci — zgodnie z terminami
biernosci zawodowej, rezygnacji, wyuczonej bezradnosci — jako pozbawio-
nych umiejetnosci pelnoprawnego funkcjonowania w ramach obowiazuja-
cego systemu spotecznego. Perspektywa ta, poprzez nakaz odbudowywania
,,kompetencji cywilizacyjnych”, ,,aktywizacji spolecznej i zawodowej”,
,,umiejetnosci dzialania”, odstania uprzednie zalozenie o braku zdolnosci
do efektywnego dzialania. Braku odpowiedniego zaplecza kulturowego czy
oddolnych mechanizméw modernizacyjnychs3, sytuujac je jako swoiste
,,residua systemowe”. Problem ten zdaje sie polegac¢ na fakcie poswiecania
uwagi jednostkom i ich spotecznemu otoczeniu — jako podmiotom pewnej
zaradnoSci i umiejetnosci — w sposob szczegodlny, traktujac je jako przeciw-
ne (czy tez odmienne) od spotecznie podzielanych oczekiwan. Z tych powo-
dow typowa spotecznos¢, majaca zosta¢ poddana oddzialywaniom progra-

1 Definiowanych jako zestaw podzielanych i wspélnych czynnosci lub pogladéw. Uczestnikow
Swiata spolecznego jednoczy zaangazowanie we wspolng aktywnosé, zwiazana z zawodem, zain-
teresowaniami, czy innymi preferencjami.

2 Doswiadczajacych gwaltownego obnizenia wlasnej pozycji w wymiarze spoleczno-
ekonomicznym.

3 Por. Hobart M., Introduction: the Growth of Ignorance? [w:] An anthropological Crituque of
Development. The Growth of Ignorance, Cambridge University Press, Cambridge 1993.
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mow pomocy spotecznej, definiowana jest jako bierna w dziataniu, repre-
zentujaca ,,wadliwa” przedsiebiorczos¢ czy minimum aktywnosci gospodar-
czej, spolecznej czy kulturowe;j.

W ten oto sposéb powstaje powszechnie znany obraz spotecznosci zde-
gradowanych spotecznie, nieposiadajacych wystarczajacych zasob6éw spo-
tecznych, ekonomicznych i kulturowych, biernych zyciowo i zawodowo.
Niewatpliwie nagla utrata pracy, pogorszenie warunkéw bytowych, bezro-
bocie, degradacja statusu socjoekonomicznego, w powiazaniu brakiem ro-
zumienia i akceptacji przemian zachodzacych w otaczajacej rzeczywistosci
spotecznej, jak zauwaza Sztompka, przeklada sie na osobowos$ciowy poziom
zmian, manifestujac sie dezorientacja kulturowa, niepewnosciq co do wia-
Sciwych wzoréw postepowania, poczuciem ‘niekompetencji cywilizacyjnej?.
Zauwaza to takze Elzbieta Tarkowska?’, piszac o negatywnych zjawiskach
towarzyszacych bezrobociu i biedzie, z ktorych najistotniejszymi sa: niski
poziom wyksztalcenia, niskie aspiracje edukacyjne, brak perspektyw, izola-
cja i marginalizacja spoleczna i przestrzenna, udzial w szarej strefie, alko-
holizm czy przestepczosé. Rowniez Hanna Palska® charakteryzujac ubogich,
pozbawionych mozliwosci zarobkowania, wskazuje na ich bierna zgode na
wlasnag lokalizacje i wykluczenie z mobilnosci, sprzyjajace reprodukowaniu
podobnych wzoréw spolecznych. Niewatpliwie procesy degradacji spoleczne;j
moga nasilac przejawy frustracji i niedostosowania spotecznego u tych zbio-
rowosSci czy grup, ktére zaliczy¢ mozna do ,,przegranych” transformacji?,
wywotujac procesy dezadaptacji8. Jednak przy odmiennym spojrzeniu to,
co wydaje sie Swiadectwem rezygnacji czy spoteczno- kulturowej inercji,
moze okazac sie istotnym aktem dzialania zagrozonych degradacja spo-
leczna Srodowisk. Agnieszka Golczynska-Grondas pisze, iz z perspektywy
mainstream socjety, ludzie zdegradowani (...) sa w pewnym sensie prekur-
sorami przemian (...) pionierami zycia poza rynkiem pracy (...), ktérzy uwolni-
li sie od wptywéw wiekszosci instytucji®.

INNOWACYJNE GOSPODAROWANIE. KWESTIE OGOLNE

Bezrobocie i brak mozliwosci zarobkowania mozna ujmowac jako sytu-
acje anomijna, bedaca efektem rozbieznosci miedzy wartosciami kulturowymi
i Srodkami, za pomoca ktérych mozna je realizowac¢. Anomia oznacza bowiem
zalamanie zdarzajace sie w strukturze kulturowejl?, wystepujqace zwltaszcza

4 Sztompka P., Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2002, s. 73.

5 Por. Tarkowska E., O dawnej i obecnej biedzie w Polsce [w:] Tarkowska E. (red.), Zrozumieé
biednego. O dawnej i obecnej biedzie w Polsce, Wydawnictwo Typografika, Warszawa 2000.

6 Por. Palska H., Biada i dostatek. O nowych stylach zycia w Polsce korica lat dziewieédziesiatych,
Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa 2002.

7 Por. Jarosz M. (red.), Wygrani i przegrani polskiej transformacji, Wydawnictwo Oficyna Nauko-
wa- PWN, Warszawa 2005.

8 Jarosz M. (1997), Samobdéjstwa, Wydawnictwo PWN, Warszawa, s. 90.

9 Golczyniska-Grondas A., Mezczyzni z enklaw biedy. Rekonstrukcja rél spotecznych, Wydawnic-
two Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2004, s. 174.

10 Definiowanej jako zespo6t kierujacych zachowaniem wartosci normatywnych wspélnych czton-
kom danego spoleczenstwa cz grupy.
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wtedy, gdy istnieje silna rozbiezno$é pomiedzy normami, celami kulturowymi
a spolecznie ustrukturyzowanymi mozliwosciami dzialania cztonkéw danej
grupy zgodnie z tymi normami!l. Jeden z mozliwych typéw dziatan zarad-
czych w tej sytuacji, stanowi¢ moze, wyrézniona przez Roberta Mertonal2
adaptacja, polegajaca na osiaganiu istotnych celéw za pomoca niezinstytu-
cjonalizowanych Srodkoéw, niezgodnych z uznawanymi w danym spoteczen-
stwie normami. Zaklada ona odrzucenie konformizmu. Strategie innowacyjna
moga stanowi¢ w jej ramach dziatania illegalne — niezgodne z prawem - lecz
charakteryzujace sie czesto lokalnym spotecznym przyzwoleniem i akcepta-
cja. Ich egzemplifikacje stanowia miedzy innymi rozliczne praktyki niefor-
malnego, ukrytego czesto, nielegalnego lub poéllegalnego zarobkowania, takie
chociazby jak: pozyskiwanie i sprzedaz zlomu, odpadéw wtoérnych, rozbiorki
starych budynkéw, zbieractwo grzybow, jagdéd czy dziko rosnacych ziél,
drewna na opal, korzystanie z wysypisk przemyslowych, nielegalne wydoby-
wanie wegla w biedaszybach, zbieranie niewybuchéw czy ktusownictwo.

Te i podobne praktyki zarobkowania, ktére mozna okresli¢ mianem in-
nowacyjnego gospodarowania sa zjawiskiem szczegélnie niejasnym i trudno
definiowalnym. Realizowane sa bowiem poza wszelka kontrola. Wymykaja
sie pomiarom budzetow domowych!3, iloSciowym miarom stanu gospo-
darczego, liniom uboéstwa, wskaznikom bezwzglednym takim jak minimum
egzystencji oraz ich specjalnym zestawienioml!4. Jako rodzaj ukrytej, nie-
jawnej gospodarki stanowia swoiste okno do nieprzewidywalnych proceséw
i sposobéw gospodarowania oraz nadawania sensu poszczegélnym, zwiaza-
nym z nimi, praktykom spotecznym.

Nieformalne, innowacyjne w formie- z punktu widzenia spolecznie ak-
ceptowanych i powszechnie podzielanych wzoréw dziatania- zZrédia dodat-
kowego dochodu spoltecznosci degradowanych spolecznie prébowano opisac
w raporcie brytyjskich badaczy zatytulowanym ,,Eking out an Income: Low
Income Households and Their Use of Supplementary Resources”!5. Pokazy-
wano w nim, iz ta sfera zycia rodzin ubogich pozostaje w ukryciu i w znacz-
nej czesci jest niepoliczalna, cho¢ odgrywa znaczaca role. Wspominano
o niej takze w klasycznych juz badaniach biedy, jak chociazby pionierskich
badaniach Seeborna Rowntree czy badaniach Petera Towsendal!6. W odnie-
sieniu do polskiej rzeczywistosci zagadnienie to podjeta Agnieszka Golczyn-

11 Siemaszko A., Granice tolerancji. O teoriach zachowan dewiacyjnych, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1993, s. 60.

12 Por. Merton R. K., Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, PWN, Warszawa 1984.

13 Por. Podgorski J, Ubéstwo subiektywne [w:] Panek T. (red.), Ubéstwo w Swietle badan budze-
téw domowych, GUS, Warszawa 1996.

14 Por. Golinowska S. (red.), Polska bieda II. Kryteria. Ocena. Przeciwdziatanie, IPiSS, Warszawa
1997; Panek T., Wielowymiarowa analiza sfery ubéstwa [w:] Panek T. (red.), Ubéstwo w Swietle
badan budzetéw domowych, GUS, Warszawa 1996; Szulc A., Ubdéstwo materialne w Polsce w
latach 1990-1994 [w:] Panek T. (red.), Ubéstwo w Swietle badari budzetéw domowych, GUS,
Warszawa 1996.

15 Por. Ritchie J., Elam G., Hulusi A., Eking out an Income: Low Income Households and Their Use
of Supplementary Resources, paper presented at the Seebohm Rowntree Centenary Conferen-
cje, York 1998.

16 Towsend P., 1987 za: Lister R., Bieda, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007.
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ska-Grondas!? opisujac nieformalne, nieoficjalne praktyki gospodarowania
w lodzkich enklawach biedy oraz Elzbieta Trakowska!l8 okreslajac podobne
praktyki mianem ,,sztukowania”. Zjawiska innowacyjnego gospodarowania
wlasciwego niektorym przedstawicielom zbiorowosci degradowanych spo-
lecznie sa zatem sygnalizowane. Lecz proby ich opisania nie sa czynione
czesto. Ich nieformalny charakter sprawia, ze ukrywaja sie pod powierzch-
nig probleméw opisywanych zazwyczaj przez badaczy spotecznosci podlega-
jacych wylaczaniu z gléwnego nurtu zycia spotecznego i gospodarczego. Nie
stanowia jednak zjawiska specyficznego, cho¢ niewatpliwie sa praktyka
niszowa. Wyznaczajg nowe sposoby gospodarowania i spotecznego funkcjo-
nowania tam, gdzie praktyki legalnego, mieszczacego sie w ramach oficjal-
nego rynku pracy, uzyskiwania dochodu zostaly uniemozliwione w skutek
zmian zwiazanych z restrukturyzacja gospodarki: miastach sredniej wielko-
Sci, gtéwnie bylych monokulturach przemystowych, z zakladami, ktére mo-
nopolizowaly lokalny rynek pracy, takich jak chociazby Walbrzych, Nowa
Ruda, Lubsko, Mielec czy Zyrardow, gdzie po 1989 roku, po likwidacji za-
kladéw ujawnilo sie olbrzymie, strukturalne bezrobocie; poprzemystowych
kwartatach duzych miast, na przyktad Gérnego Slaska czy Lodzi, gdzie wie-
le os6b utracito prace w przemysle; rejonach popegeerowskich, w ktérych
spotecznos¢ gwaltownie pozbawiona zostala zatrudnienia w swoich macie-
rzystych zakladach, rozproszonych na Ziemiach Zachodnich, szczegdélnie
Pomorzu, Warmii i Mazurach, ale tez w Bieszczadach i Beskidzie Niskim;
obszarach wsi ,,Sciany wschodniej” oraz dawnych chtopo-robotniczych
wsiach, w szczegélnosci z obszaru dawnego Centralnego Okregu Przemy-
slowego. Prezentowane sg zatem glownie przez przedstawicieli tych klas
spotecznych, ktoére najbardziej dotkliwie odczuly skutki zachodzacych
zmian zwiazanych z likwidacja panstwowych zakladéw pracy czy deindu-
strializacja catych regionéw. W szczegé6lnosci przez przedstawicieli zbioro-
wosci robotniczych i chlopo-robotnikéw, dla ktorych doswiadczenie spo-
leczno-ekonomicznej degradacji, wobec realizowanej wcze$niej mozliwosci
zarobkowania i ekspresji wlasnego statusu: ekonomicznego, spotecznego
i gospodarczego, stanowi jeden z prywatnych, pozainstytucjonalnych wy-
miaréw zmiany. Zwykle niewidoczny i nieanalizowany. Realizowany w for-
mie eksploatacji materialnych pozostalosci socjalistycznego dorobku indu-
strialnego lub nowych nisz ekologicznych!®.

17 Por. Golczynska-Grondas A., Mezczyzni z enklaw biedy. Rekonstrukcja rél spotecznych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2004.

18 Por. Tarkowska E., Problem ubéstwa w Polsce, wydruk komputerowy referatu wygloszonego na
konferencji ,,Problem ubostwa w Polsce” (Greifswald, Niemcy 10-12 grudzien), 2003.

19 Laskowska-Otwinowska J., Elementy kultury romskiej jako Zrédto marginalizacji oraz bogacenia
sie Roméw polskich [w:] Korzeniewska K., Tarkowska E., Lata ttuste, lata chude... Spojrzenie na
biede w spotecznosciach lokalnych, IFiS PAN, Warszawa 2002, s. 3.
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INNOWACYJNE GOSPODAROWANIE. zRéDLA PRAKTYK ZAROBKOWANIA
ZBIOROWOSCI DEGRADOWANYCH SPOLECZNIE

Poszukiwanie teorii wyjasniajacych geneze i trwatosé praktyk spolecz-
nych, ktorych trescia jest innowacyjne gospodarowanie, wymaga dluzszej
perspektywy niz jedna dekada. Wydtuzona skala czasowa pozwala bowiem
na uchwycenie specyfiki zbiorowosci, ktére obecnie poddawane sa proce-
som spoleczno-ekonomicznej degradacji. Wymaga tez porzucenia teleolo-
gicznego ujmowania rzeczywistosci spolecznej i charakterystycznego dla
niej identyfikowania beneficjentow i przegranych zmian. To zalozenie nie
pozwala bowiem na dostrzezenie istotnego dla tych praktyk zjawiska hy-
brydycznosci — wspélistnienia réznych orientacji i przestrzeni, w ktérych
wylaniaja sie odmienne interpretacje tych samych kodéw kulturowych.

Spoteczenristwo w okresie zmiany cechuje sie zréznicowaniem postaw.
Nie sposéb utozsamiaé¢ go z jednolitym zbiorowym podmiotem. Nawet po-
biezna tylko analiza badan sondazowych pokazuje, iz jego cztonkowie po-
trafig taczy¢ szereg na pozoér sprzecznych postaw: sg liberalni w szarej stre-
fie i kolektywistycznymi w sferze publicznej. Cechuje ich postawa tradycjo-
nalistyczna, za ktora nie stoi chec¢ refleksyjnego dostosowywania sie do
zmieniajacej sie rzeczywistosci spolecznej, tylko raczej mechaniczne przy-
wolywanie niezmienionych, zakonserwowanych wzoréw dziatania. Na po-
ziomie jednostkowym hybrydyzacja ta objawia si¢ w postaci sprzecznosci
wewnetrznych mechanizméw motywacyjnych. Na poziomie spolecznym,
w postaci niemal odrebnych formacji kulturowych, réozniacych sie na tyle,
ze niektorzy badacze moéwia wrecz o wyizolowanych wzgledem siebie wzo-
rach praktyk spotecznych?20. Sprzecznosci te maja rozmaite oblicza. Kanon
oparty na konsumpcyjnym stylu zycia oraz wymogi rynku pracy to impulsy
sprzyjajace rozwojowi postaw indywidualistycznych. Natomiast, oparta na
wywiedzionych z tradycji normach i wartosciach, organizacja zycia spolecz-
nego, sprzyja reprodukowaniu postaw kolektywistycznych. Jednostki na
wlasna reke rozwiazuja te dylematy i za pomoca réznych dyskursywnych
praktyk musza walczy¢ o prawomocno$¢ dokonywanych wyboréow. O ich
spoleczne uznanie w aksjologicznym chaosie zwigzanym z rozmiarem za-
chodzacych zmian.

Konstruowanie praktyk spolecznych, w tym i innowacyjnego gospoda-
rowania, niemieszczacych sie w dominujacych regutach nowego tadu spo-
lecznego nie jest oczywiScie skaza charakteru podejmujacych je jednostek.
Nie wynika tez tylko z resentymentu czy poczucia skrzywdzenia i obarcze-
nia negatywnymi konsekwencjami zmian. Jest, na glebszym poziomie, ad-
aptacja aktorow spotecznych do braku podzielanej zgody i do braku regut
wyznaczania granic miedzy nimi. Niedostatek zasobow tozsamosciowych,
budujacych zreby kapitatu kulturowego i spotecznego, niezbednych dla
pomyslnej adaptacji do regut nowego systemu, nie przeszkadzal w funkcjo-
nowaniu w ramach systemu realno- socjalistycznego. Wszyscy woéwczas zyli

20 Por. Marody M., Trzy Polski — instytucjonalny kontekst strategii dostosowawczych [w:] Marody
M. (red.), Wymiary zycia spotecznego. Polska na przetomie XX i XXI wieku, Wydawnictwo IFiS
PAN, Warszawa 2002.
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bowiem w Swiecie, w ktorym wiekszos¢é z jednostek zwolniona bytla, z wia-
Sciwego czasom obecnym, zadania brania odpowiedzialnosci za wlasne role
spoleczno- zawodowe i z obowiazku zachowywania ich wewnetrznej spéjno-
Sci. Zarowno tresci tych rél, jak i tresci spolecznej pamieci, reglamentowane
byly z powodu upanstwowienia stosunkéw spolecznych. Spoleczny stan
niepewnosci pojawil sie w momencie zalamania sie starego porzadku i po-
wstajacej w zwiazku z tym, prézni normatywnej i instytucjonalnej. Tego
typu doswiadczenie spoleczne, ktérego trescia jest rozchwianie dotychcza-
sowych ram, definiujacych podstawowe sytuacje spoleczne, okresli¢ mozna
mianem spoteczno-kulturowej traumy?!. Ma ona charakter sytuacji gra-
nicznej. Na jaki§ czas wyhamowuje gotowos¢ do dzialania, jednak szybko
pojawiaja sie inne, niz biernos¢ i wyczekiwanie, strategie adaptacji do sytu-
acji chaosu normatywnego. Dawne obyczaje i mechanizmy dostosowawcze
sa w stanie nie tylko przetrwaé zmiane, ale i przystosowac ja do siebie. Re-
produkcja starych ram definicji sytuacji, wraz z pojawianiem sie¢ nowych,
powoduje jednak, iz niepewnos$¢ staje sie chronicznym doswiadczeniem.
Jak pisze Osiatynski, powstaje wielopietrowy konflikt miedzy mechanizmem
adaptacyjnym a rzeczywistosciq;, miedzy rzeczywistosciq a wartoSciami,
w imie ktérych podjeto reformy; a takze miedzy obserwowanaq rzeczywisto-
Scia a ideologia rynku, w imie ktérej masy ludzi miaty wyrzec sie swoich
metod radzenia sobie w zyciu??.

Istotny dla mozliwosci realizacji praktyk innowacyjnego gospodarowa-
nia spotecznosci degradowanych spotecznie jest trening ,,ukrytego zycia”,
jaki jednostki zawdzieczajg warunkom codziennego funkcjonowania w real-
nosocjalistycznym systemie. Silnemu, ,,gestemu” zaufaniu do czlonkow
wlasnej rodziny i bliskich znajomych, towarzyszyt brak wlasciwej przestrze-
ni publicznej, stymulujacej generowanie zaufania pomostowego, ogranicza-
jacego sie nie tylko do grup identyfikowanych w kategoriach wlasnej do
nich przynaleznosci, lecz takze do instytucji panstwa i grup identyfikowa-
nych jako ,,oni”. Ow brak sfery publicznej generowal takze pewna niewi-
dzialnosé watpliwych moralnie i prawnie praktyk spolecznych oraz unie-
mozliwial rewizje i racjonalne sankcjonowanie uwazanych za powszechne
i skuteczne standardow zycia spolecznego. Nieistnienie rozgraniczenia po-
miedzy formalnoscig a nieformalnoscia interakcji, miedzy zakresami odpo-
wiedzialnosci réznych instytucji, miedzy sfera publiczng a prywatna, spra-
wialo, iz zanikala che¢ dzialania zgodnie z norma zaufania i poszanowania
interes6w innych ludzi i instytucji, a fenomenem zmiany stalo sie trwanie
w praktykach i mechanizmach adaptacyjnych powstalych w czasach real-
nego socjalizmu.

Nawiazanie do dziedzictwa wyniesionego z poprzedniej epoki, niezbedne
dla catosciowego ujecia obecnych strategii adaptacyjnych, dobrze jest od-
nies¢ do trafnej obserwacji Stefana Nowaka?3, dotyczacej charakteru wiezi
spotecznych uksztaltowanych w tym czasie. Wskazal on na zjawiska towa-

21 Por. Sztopmka P., Trauma wielkiej zmiany. Spoteczne koszty transformacji, Wydawnictwo ISP
PAN, Warszawa 2000.

22 Osiatynski W., Rzeczpospolita obywateli, Wydawnictwo Rosner i Wspdlnicy, Warszawa, 2004,
s. 38.

23 Por. Nowak S., System wartosci spoteczeristwa polskiego, ,,Studia Socjologiczne”, nr 4, 1979.
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rzyszace opisom ,,amoralnego familizmu”. Silna wiez obecna byla wewnatrz
grup rodzinnych i przyjacielskich, a takze zespolonych nieformalnymi ukta-
dami i interesami. Stabe natomiast byly wiezi z oficjalnymi instytucjami
i organizacjami, w ktérych sie pracowato lub do ktorych sie nalezalo. Silna
i obejmujaca wiekszos¢ grup spolecznych sklonnosé do podziatlu swiata
spolecznego na ,,nas” i na ,,nich” rzutowala na swoisty relatywizm norm
moralnych: inne znaczenie nadawano normom, jesli odnoszono je do
,,iaszego” swiata, inne, jesli odnoszono je do sSwiata instytucji formalnych.
Wplywalo to na uksztaltowanie sie specyficznego wzoru socjalistycznej za-
radnosci. Przedsigbiorczosci w matej skali, naznaczonej latwoscia omijania
czy nawet tamania tych norm prawnych, ktére zdefiniowane zostaly, jako
niesprawiedliwe czy niestuszne. Ta relatywizacja norm moralnych wptyneta
rowniez na stosunkowo niski poziom uogélnionego zaufania spotecznego.
Skutkowalo to obdarzaniem zaufaniem tylko tych oséb, ktére sie sprawdzi-
ty, ktore sie zna, os6b z najblizszego kregu rodzinno- sasiedzkiego. Wobec
pozostalych zarezerwowana zostala pewna miara nieufnosci. Obie te cechy
zdaja sie wzmacnia¢ og6lne ramy dla konstruowania dziatan o charakterze
pragmatycznym. Opartych na kalkulacji intereséw i mysleniu w katego-
riach utylitarnych, ktoérych podlozem jest, szczegélnie istotna, dla grup usy-
tuowanych nizej w hierarchii spolecznej, ochrona wlasnych interesow egzy-
stencjalnych.

Przelom 1989 roku i rozpoczecie procesow transformacji systemowe;j
dla wielu zbiorowosci, a w szczegolnosci dla robotnikéw i chlopo-robotni-
kéw, oznaczato zapoczatkowanie dzialan mechanizmoéw ich spoteczno-eko-
nomicznej degradacji, warunkowanej wewnetrznie i zewnetrznie. PrzejScie
od modelu ,,tradycyjnie robotniczego” do przewagi modelu ,sprywatyzowa-
nego”, jakie nastgpilo w latach siedemdziesiatych w Europie Zachodniej,
i ktore Pérez- Diaz okreslit mianem kryzysu ,,moralno-intelektualnego”2*
Srodowisk robotniczych, zwiazane z przyjmowaniem przez wickszos¢ robot-
nikéw postaw umiarkowanych, obserwowaé¢ mozna bylo takze wsréd pol-
skich robotnikéw w pierwszej dekadzie lat dziewiecdziesiatych. Przyjecie
przez wiekszos¢ z nich postawy ,,umiarkowanie modernizacyjnej”, wiazacej
sie z oczekiwaniem nadejScia przyjaznej gospodarki rynkowej, ze wzgledu
na brak calosciowej alternatywy na poziomie praktyk spolecznych, kierowa-
lo robotnikéw ku postawom wyczekujacym, umiarkowanym, przyzwalaja-
cym. Oczekiwali oni tadu gospodarczego, ktorego gtownym regulatorem sa
instytucje rynkowo-kapitalistyczne, przy zalozeniu, iz nie beda prowadzily
one do ich degradacji. Oczekiwali gospodarki rynkowej, cho¢ unikali tych
rozwigzan i instytucji, ktére ich zdaniem utrudnia¢ moglyby im egzystencje.
Ta akceptacja nowego systemu, wybiorcza i wyidealizowana, przyjmujaca go
w wersji uproszczonej, skrojonej na miare wtasnych potrzeb i interesow,
prowadzita do swoistego rozdwojenia ich postaw spotecznych. O ile bowiem
na ogoélnym, makrospotecznym poziomie, akceptowali dominujaca logike
systemu, o tyle na poziomie indywidualnych wyboréw i konkretnych sytu-
acji w zyciu codziennym pojawiata sie niecheé¢ wobec jego konsekwenciji,

24 Zob. Pérez-Diaz V.M., Powrét spoteczeristwa obywatelskiego w Hiszpanii, Spoteczny instytut
Wydawniczy ,,Znak”, Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow- Warszawa, 1996.
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w postaci wzrostu bezrobocia, likwidacji miejsc pracy czy calych, uznanych
za nierentowne zakladéw, prywatyzacji wlasnych przedsiebiorstw, utraty
podstaw bezpieczenstwa egzystencjalnego. Poglebiajacy sie dysonans po-
strzegania zmian i wzrastajaca ambiwalencja pogladéw, tym istotniejsza,
gdyz warunkowana nie tylko strachem przed bezrobociem, ale likwidacja
miejsc zarobkowania i pozbawieniem mozliwosci uzyskiwania dochodéw
(z braku alternatywnych miejsc zatrudnienia) skierowal podlegajacych pro-
cesom degradacji spotecznej robotnikéw ku wywiedzionym z poprzedniego
systemu, prywatnym strategiom dziatania. Zorientowanym na ochrone wta-
snych interesow egzystencjalnych. Doswiadczanie ubostwa, relatywnej de-
prywacji, niemoznosci znalezienia zatrudnienia w ramach oficjalnego rynku
pracy uruchomito szereg mechanizmow wykluczajacych i wplynelo na ko-
niecznos¢ lokowania dzialan w ,,szarej strefie”. Praktyki innowacyjnego
gospodarowania dostepnymi zasobami okazaly sie jedyna dostepna alterna-
tywa, pozwalajaca na zapewnienie ekonomicznego bezpieczenstwa i bytu
rodzinie. Poczatkowe ich eksploatowanie na wlasny uzytek postrzegane
zaczelo by¢ w kategoriach interesu ekonomicznego, wiazacego sie z mozli-
wym ich zbytem.

Istota utrwalenia i zobiektywizowania praktyk wiazacych sie z innowa-
cyjnym gospodarowaniem zdaje sie zatem by¢é wywiedziony z uksztaltowa-
nych w ramach poprzedniego systemu postaw, relatywizm sfery aksjonor-
matywnej. Wyraza sie on w specyficznej przedsiebiorczosci i specyficznym
stosunku do wlasnosci panstwowej. Jak zauwaza Gardawski: wziecie rze-
czy nie swojej nie byto kwalifikowane jako kradziez, jesli mialo miejsce
w Swiecie oficjalnym=5. Pozwolilo to przedstawicielom zbiorowosci degrado-
wanych spolecznie na redefinicje podejmowanych przez nich praktyk, po-
stepujaca w ramach kontinuum od sporadycznie nadarzajacych sie okazji
do systematycznego uzyskiwania dochodu. Dodatkowo spoteczne przyzwo-
lenie na realizowanie czynéw czesto niezgodnych z prawem i dominujacymi
wzorami zarobkowania otworzylo przez nimi droge do ponownej interpreta-
cji wlasnego usytuowania w spotecznym $wiecie. Jesli bowiem przyjrzeé sie
realizowanym przez nich praktykom z punktu widzenia ich funkcjonalnosci
i uzytecznosci dla nich samych oraz dla systemu spotecznego, wydaje sie, iz
majg one glownie defensywny charakter. Zrodzone na bazie kwalifikacji
nieprzystajacych do wymogow obecnego rynku pracy, zwracajg ich bowiem
ku przeszlym doswiadczeniom, bez mozliwosci realnych szans zapewnienia
sobie lepszej przysztosci. Jesli jednak zmieni¢ optyke patrzenia okazuje sie,
iz defensywnos¢ ich dzialan nie jawi sie juz tak oczywista, a dodatkowo jest
stopniowalna. Utrata mozliwosci zarobkowania, brak zabezpieczenia eko-
nomicznego i niemoznos$¢ znalezienia pracy adekwatnej do ich potrzeb
i mozliwosci, nie wypchnely ich calkowicie na pozycje zmarginalizowane,
cho¢ niewatpliwie wplynely na obnizenie ich statusu i pozycji spoleczne;.
W kontekscie niepotwierdzonej badaniami, lecz artykulowanej tezy o wzro-
Scie roszczeniowosci robotnikéw i ich pasywnym stosunku do otaczajacej

25 Gardawski J., Postawy Polakéw a zwigzki zawodowe i dialog spoteczny w warunkach kryzysu
[w:] Osinski J. (red.), Nauki spoteczne wobec kryzysu ekonomicznego, Zrozumie¢ kryzys 2, Wy-
dawnictwo Szkoly Gléwnej Handlowej, Warszawa 2009, s. 12.
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rzeczywistosci, logiczng konsekwencja utraty mozliwosci zarobkowania,
wydawatoby sie bierne jej poddanie sie, wyrazane chociazby w postaci trak-
towania zasitkéw pomocy spolecznej, jako gléwnego zrédla utrzymania.
Przeformulowanie kontekstu odniesienia dla praktyk innowacyjnego gospo-
darowania otwiera jednak inna droge ich interpretacji. Ze strategii defen-
sywnej staja sie strategia ofensywna, lecz swoiScie charakteryzowana,
w zaleznosci od kontekstu lokalnego i usytuowania spotecznego. Wykorzy-
stanie dostepnych im sieci spotecznych i kapitalu, jaki takie powiazania
niosg ze soba, oraz nabytych w trakcie zawodowego doswiadczenia umiejet-
nosci praktycznych sprawilto, iz z ukrytych, poéllegalnych czy nielegalnych
praktyk uczynili dziatalnos¢ zarobkowa. Zorganizowana ustrukturyzowana,
ktoéra mozna by okresli¢ mianem ,,drugiego zycia spotecznego”. Wyrazajaca
sie w specyficznej zaradnosci zorientowanej wbrew warunkom zewnetrznym
i dominujacej strukturze, ktéora w typowym dyskursie i zalozeniach pomocy
dla srodowisk spolecznie zdegradowanych staje sie niewidoczna.

INNOWACYJNE GOSPODAROWANIE JAKO PRAKTYKA ADAPTACYJNA

Spoteczne reakcje na zmiane oraz sposoby adaptacji jednostek i zbio-
rowosci maja decydujace znaczenie w procesie dostosowywania sie do
zmieniajacych sie warunkow kulturowych i strukturalnych. Jak zauwaza
Giddens?¢ (2002), w przelomowych momentach jednostki zdaja sobie spra-
we, iz stoja w obliczu zagrozen mozliwosci rozwoju. Okolicznosci te wymu-
szaja porzucenie rutynowych nawykéw i podjecie réznych strategii dziata-
nia. Jednak, przystosowanie sie do zachodzacych zmian mozliwe jest tylko
w warunkach rozbicia dotychczasowych struktur. Bez dezintegracji obowia-
zujacych ukladow spoteczno-kulturowych jednostki nie sa zdolne do asymi-
lacji nowych rol i strategii. Na ten fakt zwracal uwage Florian Znaniecki
w kontekscie rozwazan nad cywilizacja przysztosci. Niezliczone kryzysy kul-
turalne sq istotnym wynikiem innowacji, powstajacych w skutek wprowa-
dzenia do systemu nowych elementéw, ktére zbiorowos$¢é lub jednostka, badz
zapozycza od innych, bqdz wytwarza samodzielnie (2001:61). W realiach
zmiany systemowej mamy do czynienia z podobnym zjawiskiem. W ramach
spotecznych praktyk powstaja nowe strategie bedace, badz to imitacja za-
chodnich wzoréw kulturowych, badz wytworem zupelnie nowym.

Duze znaczenie w konstruowaniu strategii adaptacyjnych ma sam spo-
s6b myslenia o rzeczywistosci spolecznej. Wyrézni¢ mozna proaktywne
i defensywne jej narracje. Narracje proaktywne zwiazane sa z podmiotowo-
Scia, poczuciem sprawowania kontroli nad zdarzeniami, czesta stymulacja
planowanych dziatan i stanéw pozadanych. Defensywnos¢ natomiast ozna-
cza biernos¢, bezradnosc¢, antycypacje porazki i che¢ unikniecia stanow
niepozadanych??’. Rowniez Znaniecki2® twierdzil, iz przystosowanie moze iS¢

26 Por. Giddens A., Nowoczesnosé i tozsamosé, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002.

27 Zob. Dhugosz P., Trauma wielkiej zmiany na Podkarpaciu, Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakow
2008.

28 Por. Znaniecki F., Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysztosci, PWN, Warszawa 2001.
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roznymi drogami i moze by¢ ekspansyjne lub restrykcyjne. Pierwszemu
towarzyszy zadowolenie z siebie i warunkéw spotecznego funkcjonowania.
Drugiemu niezadowolenie z siebie i rezygnacja, badz niezadowolenie z wa-
runkéw i che¢ ich zmiany. Pierwsza z postaw oznacza zatem przystosowa-
nie. Druga, znamionuje apatie i bierne poddanie sie¢ losowi, lecz moze by¢
tez podstawa buntu i kontestacji. Podobna typologie strategii wyroznia Gid-
dens?9, analizujac czasy po6znej nowoczesnosci i reakcje na ryzyko, ktore
stalo sie immanentnym elementem spotecznej rzeczywistosci. Ryzyko to
nabiera szczegélnego znaczenia w spoleczenstwie, ktore zrywa z przeszto-
Scig i tradycyjnymi sposobami dziatania, stajac wobec tyle otwartej, co nie-
wiadomej przyszltosci. Ja zauwaza Anna Giza-Poleszczuk, podobna sytuacje
mozna bylo zaobserwowac z Polsce: ,,podstawowym chyba uczuciem, ktére
towarzyszy dzi§ Polakom jest niepewnosc¢. NiepewnosSc¢ ta jest wynikiem
zderzenia sie nierealistycznych oczekiwan ze skutkami zmian, postrzega-
niem wlasnych mozliwosci odniesienia sukcesu czy przynajmniej poradze-
nia sobie w nowej sytuacji”’30. O ile wczesniej zatem, postlugujac sie jezy-
kiem Giddensa, zapewnione bylo bezpieczenstwo ontologiczne, o tyle po
1989 roku doszto do jego destrukcji. Ryzyko wykluczenia, widmo spotecz-
no-ekonomicznej degradacji staly sie doswiadczeniem wielu grup spotecz-
nych.

O skutecznosci praktyk adaptacyjnych decyduja zatem zaréwno zaso-
by, jakimi dysponuja jednostki, jak i wiedza o regulach systemowych po-
zwalajaca na skapitalizowanie posiadanych doébr ekonomicznych, spolecz-
nych i kulturowych. Generalizujac mozna zalozy¢, iz jesli jednostka zna
reguly i posiada zasoby, wowczas staje sie wygranym w walce o przystoso-
wanie sie do nowych warunkéw. W przeciwnym wypadku — przy braku za-
sobow i znajomosci regul — przegrywa. Do wygrywajacych moga dotaczyc
réwniez ci, ktérzy maja zasoby, lecz nie posiadaja wystarczajacej wiedzy
o mozliwosciach ich skapitalizowania. Przegrywajacymi za§ moga stac sie
ci, ktérzy orientuja sie w regutach nowego tadu, lecz nie posiadaja zasoboéw
mozliwych do wykorzystania.

Ten podstawowy uklad wyznacza rame, w granicach ktorej rozgrywaja
sie procesy adaptacji.

Przygladajac sie strategiom adaptacyjnym zbiorowosci degradowanych
spotecznie, prezentowanym w ramach praktyk innowacyjnego gospodaro-
wania, mozna sformulowac kilka ogélnych wnioskow.

Po pierwsze, w wiekszosci przypadkéw konstruowane i urzeczywistnia-
ne strategie polegaja rownoczesnie na daznosci do przystosowania sie do,
wlasciwego ich spotecznym praktykom, fragmentu rzeczywistosci spolecz-
nej, w obrebie ktoérego obowiazuja reguly gry postrzegane jako ustalane
przez czynniki zewnetrzne oraz daznosci do wywalczenia sobie i najblizszym
swoistej enklawy, wewnatrz ktorej mozna liczy¢ na wzgledna autonomie
i ktéra pozwala definiowacé przynalezna jej przestrzen jako ,,wlasng”. Ozna-
cza to, iz innowacyjnie gospodarujacy wpisujac sie w zmieniajaca sie rze-

29 Por. Giddens A. Nowoczesno$é i tozsamosé, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002.
30 Giza-Poleszczuk A., Marody M. (2004), Przemiany wiezi spotecznych, Wydawnictwo Scholar,
Warszawa 2004, s. 256.
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czywistos¢, odwolujac sie do terminologii M. de Certeaus!, starajg sie radzic¢
z nia zaréwno poprzez dzialania o charakterze taktyk, jak i dziatania
upodobniajace sie do strategii. Taktyki, w przeciwienstwie do strategii, nie
uktadaja sie w dtugofalowy i spéjny projekt adaptacyjny. Polegaja na umie-
jetnosci wykorzystywania nadarzajacych sie okazji. Nadaje to im charakter
mobilny i elastyczny, jednoczesnie wymuszajac ambiwalencje i poczucie
tymczasowosci. Bywajac bowiem calkiem skutecznym sposobem wygrywa-
nia dla siebie okreslonych zasobow i mozliwosci, nie umozliwiaja satysfak-
cjonujacego i stabilizujacego jednostke funkcjonowania. Innowacyjnie go-
spodarujacy sa zatem taktyczni, gdy biernie i defensywnie dopasowuja sie
do zastanych warunkéw. Gdy staraja sie odczyta¢ reguly gry ustanowione
i egzekwowane przez podmioty wladzy usytuowane przez nich na zewnatrz
ich wlasnego swiata. Gdy probuja je uwzgledniac¢ (réwniez negatywnie, lek-
cewazac je czy obchodzac). Gdy sa partykularni, decydujac sie na nielegal-
ne gospodarowanie dostepnymi im zasobami. Gdy btyskawicznie konsumu-
ja zdobyte szanse i mozliwosci (cho¢ nie sposéb dziataniu takiemu odméwic
racji, gdyz niemal na pewno wiadomo, iz okaza sie one nietrwate). Gdy po-
stepuja reaktywnie. Gdy sa zewnatrzsterowni. Sa strategiczni wowczas, gdy,
mimo, iz znaczna cze$S¢ otaczajacej ich rzeczywistosci traktuja jako ,,nie
swoja”, starajg sie wywalczy¢ dla siebie obszary, w granicach ktorych czuja
sie pewnie i bezpiecznie. Najbardziej wyrazistym przejawem tej strategicz-
nosci jest zamykanie sie w obrebie wlasnych grup wyznaczanych poprzez
nakladanie sie¢ stosunkow pracy, czasu wolnego i rodzinno-sasiedzkich.

Po drugie, dla wiekszosci strategie adaptacyjne oznaczaja dopasowy-
wanie sie do rzeczywistosci definiowanej w kategoriach obiektywnych. Ro-
zumianej jako niezalezna od indywidualnych czy zbiorowych wysitkéow na-
kierowanych na zmiane jej cech i wlasciwosci. Jednak nalezy zauwazy¢, iz
nie poshluguja sie jakas ,,0gélna”, badz narzucona z zewnatrz, definicja.
Granice rzeczywistosci obiektywnej ustalane sg przez nich na biezaco.
W rezultacie i na podstawie indywidualnych, lub wpisujacych sie w mikro
poziom porzadku spotecznego, doswiadczen. Ponadto granice tej rzeczywi-
stosci ustalane sg zazwyczaj w okreslonych kontekstach i sytuacyjnie,
w powigzaniu z konkretnymi celami czy dzialaniami. Skutkuje to szerokim
wachlarzem strategii adaptacyjnych, gdyz u ich podstaw nie tkwi intersu-
biektywne postrzeganie porzadku spolecznego, lecz oddolnie wytwarzane
konteksty realnosci.

Po trzecie, jesliby rozumiec strategie adaptacyjne restrykcyjnie, jako
dopasowywanie sie¢ do istniejacych, zastanych regul porzadku spolecznego,
celem stania sie jego beneficjentem, trzeba by zauwazy¢, iz znaczna czesé
podejmowanych przez nich wysitkow i dzialan nie stanowi strategii adapta-
cyjnych. Jest raczej zlozona, wieloaspektowa praktyka, stluzaca nadawaniu
sensu wlasnej biografii i wlasnemu miejscu w nowym porzadku spotecz-
nym. Te dzialania, i wyznaczane przez nie spoteczne role, nie odpowiadaja
Scistemu, restrykcyjnemu pojmowaniu adaptacji. Mimo to, wydaja sie one

31 M. de Certeau, za: Drozdowski R., Dominujace rodzaje modusu dziatania [w:] Drozdowski R.,
Krajewski M. (red.), Wyobraznia spoteczna. Horyzonty — zrédta — dynamika, Wydawnictwo Na-
ukowe UAM, Poznan 2008.
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jej odmiennym obliczem. Jak bowiem zauwaza Drozdowski uniwersalny,
normatywnie wzorcowy, ‘pozytywny’ schemat adaptacji jest silq rzeczy po-
wiazany z od-sysyemowaq ‘ideologiq optymizmu’?. Okazuje sie jednak, iz 6w
wzorzec adaptacji w praktyce rozpada sie na niezliczone praktyki adapta-
cyjne. Ponadto system i produkowane przez niego definicje sytuacji, a takze
wszelkie jego oddolne interpretacje, implikuja rozmaite strategie ,,adaptacji
negatywnej” (co nie musi oznacza¢ anomicznej). W jej ramach nie chodzi juz
o skuteczno$é dziatan projektowanych i realizowanych zgodnie z logika sys-
temu, ani nawet nie o wykorzystywanie okazji czy niedookreslonych nisz
systemowych, lecz o stworzenie spéjnego obrazu siebie i otaczajacej rzeczy-
wistosci. O uzasadnienie spolecznych identyfikacji i indywidualnej aktyw-
nosci (badz jej braku), ktore bylyby wystarczajaco przekonujace dla samej
jednostki i kregu najblizszych jej partnerow, bedacych czescia jej swiata
zycia codziennego.

Po czwarte, wydaje sie, iz bardzo czesto tym, co organizuje i struktury-
zuje ich dzialania sa nie tyle ich cele czy aspiracje zyciowe, co zasoby znaj-
dujace sie w ich posiadaniu. Uznane przez nich za istotne i osiaggalne. Od-
niesieniem dla spotecznych praktyk i projektowanego dziatania sa zatem
nie indywidualne czy zbiorowe daznosci, lecz znajdujace sie w ich posiada-
niu, i mozliwe do wykorzystania, Srodki.

PODSUMOWANIE

Prezentowane wyzej rozwazania, odnoszace sie do praktyk innowacyj-
nego gospodarowania maja przede wszystkim charakter hipotez wyznacza-
jacych nowe obszary badawcze, dotyczacych potencjalu adaptacyjnego
i podmiotowego zbiorowosci degradowanych spotecznie. Ich empiryczna
weryfikacja pozwoli na weryfikacje identyfikacji ich genezy i przewidzenie
mozliwosci reprodukcji tego ,,drugiego obiegu gospodarczego”. Nalezy pa-
mietaé, iz z punktu widzenia jednostek innowacyjnie gospodarujacych te
i podobne praktyki pozwalajg im na realizacje gtéwnego z ich punktu wi-
dzenia celu, jakim jest utrzymanie dotychczasowej pozycji spotecznej i po-
wstrzymanie mechanizmow dalszej spoteczno-ekonomicznej degradacji.
Pozwala im to na budowanie odmiennych od obowiazujacych strategii ka-
rier zyciowych oraz odzyskanie wiary w poczucie kontroli nad wlasnym lo-
sem w zmieniajacymi sie Swiecie i wlasne mozliwosci. Jednak funkcja prak-
tyk innowacyjnego gospodarowania nie jest toZsama z uwagi na cele syste-
mu spolecznego i podmiotéw ja realizujacych. Praktyki te sa bowiem
z punktu widzenia warunkow systemowych dysfunkcjonalne, w tym sensie,
iz realizowane sa poza ich ramami. Dtugotrwale ich usytuowanie poza ofi-
cjalnym rynkiem pracy odstania nieskutecznos¢ kontroli i sankcji spotecz-
nych. Ujawnia sie tym samym charakterystyczna dla okreséw zmian, nie-
wydolnosé dziatan systemowych w pewnych obszarach zycia spolecznego.

32 Drozdowski R., Dominujqgce rodzaje modusu dziatania [w:] Drozdowski R., Krajewski M. (red.),
Wyobraznia spoteczna. Horyzonty — zZrédta — dynamika, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2008, s. 612.
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Brak alternatywnych form uzyskiwania dochodu oraz spoteczne przyzwole-
nie sprawiaja, iz praktyki innowacyjnego gospodarowania, z punkty widze-
nia jednostek nimi sie trudniacych, jest funkcjonalne w zakresie hamowa-
nia proces6éw ich spoteczno- ekonomicznej degradacji. To odmienne, od
powszechnie przyjmowanej optyki w ramach obowiazujacego dyskursu spo-
tecznego, ujmowanie strategii adaptacyjnych zbiorowosci degradowanych
spolecznie pozwala sklasyfikowaé¢ ich dzialania jako innowacyjne i racjo-
nalne, cho¢ sa to cechy swoiste. Tym samym odstaniajac nie tylko ich po-
tencjal podmiotowy, ujawniajacych sie¢ w braku zgody na zmiane wlasnego
usytuowania spolecznego, ale tez zdolnos¢ do kreowania dziatlan wbrew
logice nowego systemu. Dzialan, ktére mozna by okresli¢ mianem praktyk
sprzeciwu.
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STRESZCZENIE

Innowacyjne gospodarowanie jako praktyki zarobkowania zbiorowosci
degradowanych spolecznie

Artykul ten poswiecony jest praktykom zarobkowania spotecznosci,
ktére okresla sie jako zmarginalizowane czy wykluczone spotecznie. Zostaty
one przedstawione jako dziatania innowacyjne (w przeciwienstwie do domi-
nujacych ich okreslen w ramach gléwnego dyskursu publicznego), ktérych
celem jest utrzymanie dotychczasowej pozycji spolecznej. Ten sposob ich
charakterystyki pozwala przezwyciezy¢ powszechne przekonanie o biernosci
zbiorowosci marginalizowanych spolecznie.

SUMMARY

Innovative resourcefulness as a practice of earning socially degraded
community

This article is dedicated to the practice of earning communities, which
are defined as marginalized or socially excluded. They are presented as
innovative activities (as opposed to the dominant terms in mainstream pub-
lic discourse), whose goal is to maintain the existing social status. This way
of their describing can overcome common belief about passivity of commu-
nities that are subject to processes of social marginalization.
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Znaczenie strategii gminy
w zarzadzaniu rozwojem lokalnym

WSTEP

Samorzad terytorialny to zwigzek mieszkancow pewnego obszaru,
wspolnie rozwiazujacy swoje sprawy publiczne. Zarazem jest to zdecentrali-
zowana administracja panstwowa dziatajaca poprzez niezawiste organy po-
wolane na podstawie aktéw prawnych.

Skutecznie stymulowany rozw6j lokalny wymaga wtasciwej koordynacji
pomiedzy pogladami, potrzebami, systemami warto$Sci mieszkancow oraz
funkcjami zagospodarowania przestrzeni, S$rodowiskiem przyrodniczym
i kulturowym. Woéwczas prowadzi on do poprawy sytuacji ekonomiczno-
spotecznej wspoélnoty lokalne;j.

Szeroko pojety rozwéj jednostek samorzadu terytorialnego (JST) zalezy
przede wszystkim od zdolnosci do okreslania glownych, dtugookresowych
kierunkow rozwoju, a takze opracowywania wilasciwych programoéow tak-
tycznych i operacyjnych, alokujacych dostepne zasoby koniecznych do re-
alizowania zamierzonych planéw. Wyrazem prac planistycznych jest strate-
gia rozwoju integrujaca czynnoSci, ktore pozwalaja na zaprojektowanie
przysztosci gminy w oparciu o istniejace uwarunkowania.

Glownym celem niniejszego artykulu jest przedstawienie roli jaka
ogrywa strategia gminy w zarzadzaniu rozwojem lokalnym. W pierwszej
czeSci pracy przedstawiono charakterystyke samorzadu terytorialnego
w Polsce, a takze gminy jako podstawowej jednostki samorzadu terytorial-
nego. Nastepnie podkreslono istote zarzadzania strategicznego w rozwoju
samorzadu lokalnego i regionalnego. W drugiej czesci pracy zaprezentowa-
no istote i zakres strategii bedacej podstawowym narzedziem rozwoju lokal-
nego. Ponadto opisano gléwne rodzaje strategii wyznaczajace sposéb reali-
zacji koncepcji strategicznej na poziomie lokalnym. W ostatniej czesci arty-
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kutu za pomoca metody case study dokonano charakterystyki i oceny zalo-
zen Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta Watbrzycha do 2013 roku.

1. SAMORZAD TERYTORIALNY W POLSCE

Przeprowadzona w 1998 roku reforma administracyjna obejmowata
zmiane podzialu terytorialnego kraju oraz polegata na utworzeniu dodatko-
wych szczebli samorzadu na poziomie powiatu i wojewdédztwa oraz na mo-
dyfikacji terenowej administracji rzadowej. W efekcie utworzono 16 woje-
wodztw, 308 powiatéow ziemskich, 65 powiatéw grodzkich i 2489 gmin.
W kazdym wojewodztwie ustalono miasto, ktére stanowilto stolice wojewodz-
twa oraz siedzibe wojewody i sejmiku wojewodztwal. W przeciagu kilku na-
stepnych lat dokonano pewnych zmian administracyjnych na mapie Polski.
Utworzono kilka nowych powiatéw ziemskich, wlaczono niektére gminy pod
obszar powiatu.

Zgodnie z brzmieniem ustawy z 24 lipca 1998 roku utworzone zostaly
trzy segmenty wtadzy publicznej, tj. lokalny, regionalny i interesu ogélnego.
Segment publiczny stanowia gminy i powiaty, ktérych nadrzednym celem
jest zaspokajanie potrzeb mieszkancow. Dodatkowo powiat podejmuje takze
zadania publiczne wykraczajace poza mozliwosci gminy (zgodnie z zasada
subsydiarnosci). Gmina nie jest podporzadkowana powiatowi, ani organiza-
cyjnie ani finansowo, co pozwala na utrzymanie samorzadnosci. Oba te
podmioty sa zatem wobec siebie niezalezne. Ré6wnoczesnie powiat nie nad-
zoruje dzialalnosSci gminy oraz wojewodztwo nie posiada uprawnien rewi-
zyjnych wobec powiatu2. Z kolei wojewddztwo samorzadowe pelni wazna
role w zakresie budowania polityki regionalnej. Dzialanie wojewédztwa nie
wkracza w zakres zadan i samodzielno§¢ gminy i powiatu.

Samorzad terytorialny ma osobowo$¢ prawna, bowiem posiada odreb-
nos¢ majatkowsa, samodzielno$¢ finansowa oraz wystepuje we wilasnym
imieniu w obrocie prawnyms3. Kazda jednostka samorzadu terytorialnego
moze uksztaltowac wlasng strukture organizacyjna w odniesieniu do po-
trzeb wystepujacych na danym obszarze. Jednakze ustawodawca utworzyt
w jednostkach samorzadu terytorialnego obowiazkowe ograny stanowigce,
wykonawcze i komisje rewizyjne. Struktura organéw samorzadu terytorial-
nego przedstawiono w ponizszej tabeli.

! Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu tréjstopniowego podziatu paristwa (Dz. U.
z 1997 r. Nr 79, poz. 483).

2 H. Haranczyk, Samorzad terytorialny. Organizacja i gospodarka. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 24.

3 K. Suréwka, Finanse samorzadu terytorialnego w teorii i praktyce. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1999, s. 15.
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Tabela 1. Struktura organéw wladz samorzadu terytorialnego

Jednostka Przewodniczacy
Organ
Lp.| samorzadu . Organ wykonawczy organu
. stanowiacy
terytorialnego wykonawczego
L Sejmik Za1fza;d WOJeWOdZtWa. Marszalek
1 | Wojewodztwo N wybierany przez sejmik L
wojewodztwa (5 cztonkéw) wojewodztwa
. Rada Zarzad powiatu wybierany Starosta
2 Powiat . przez rade .
powiatu (3-5 cztonkow). powiatu
e Prezydent miasta (w miastach
powyzej 100 tys. mieszkan-
cow),
3 Gmina Rada gminy e Burmistrz (w gminach miej- )
skich i miejsko-wiejskich),
¢ Wojt — w gminach wiejskich.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie
gminnym, art. 26 (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.), ustawy z dnia
z dnia 5 marca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym, art. 27 (Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1592 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 5 marca 1998 r. o samorzqdzie wojewédztwa,
art. 31 i 31 (Dz. U. z 2001. Nr 142, poz. 1590), ustawy z dnia 20 czerwca 2002 r.
o bezposrednim wyborze wojta, burmistrza i prezydenta miasta, art. 1 i 2 (Dz. U.
z 2002 r. Nr 113, poz. 984 z p6zn. zm.).

2. GMINA JAKO PODSTAWOWA JEDNOSTKA SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Aktem prawnym regulujacym organizacje i funkcjonowanie samorzadu
gminnego jest Konstytucja RP oraz ustawa o samorzadzie gminnym i statut
gminy.

Gmina jest samodzielnym podmiotem posiadajacym osobowos$¢ prawna
oraz funkcjonujacym pod nadzorem wladzy panstwowej. Autonomicznosé
gminy znajduje sie pod ochrong prawnag. Tworzeniem, laczeniem, dziele-
niem i rozwigzywaniem gmin zajmuje sie Rada Ministrow. Wydajac stosow-
ne rozporzadzenia, wczesniej przeprowadza konsultacje spoteczne z miesz-
kancami, ktérzy zgodnie z art. 1 ustawy o samorzadzie terytorialnym
»-.-tWOrza z mocy prawa wspolnote samorzadowag™.

Organy gminy stanowia rada gminy oraz wojt, burmistrz lub prezydent
miasta. Funkcjonowanie tych podmiotéw jest jawne, co oznacza, ze kazdy
czltonek wspélnoty lokalnej ma prawo zasigegaé¢ informacji o dziatalnosci
organow, uzyskiwac dostep do dokumentacji dotyczacej wykonywania przez
gmine zadan publicznych oraz uczestniczenia w sesjach rady gminy i po-

4 Art. 1, Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1591 z pézn. zm.).
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siedzeniach jej komisji. Rade gminy jako organ stanowigcy i kontrolny two-
rza radni wybrani na okres czteroletniej kadencji w powszechnych, rownych
i bezposrednich wyborach oraz w glosowaniu tajnymb5.

Zdecentralizowanie calego systemu samorzadu terytorialnego wymusito
okreslenie zadan i kompetencji samorzadu na szczeblu gminy, powiatu
i wojewodztwa. Samorzad gminny wykonuje wszystkie zadania publiczne
o znaczeniu lokalnym. Samorzad powiatu realizuje zadania publiczne
o charakterze ponadgminnym. Z kolei samorzad wojewddztwa odpowie-
dzialny jest za realizacje zadan publicznych o charakterze wojewodzkim,
regionalnym®©.

Zbior zadan, ktére majg wykonywaé poszczegolne jednostki samorzadu
terytorialnego ustawodawca wskazal w odpowiednich aktach prawnych.
Jednoczesnie dokonatl takze podzialu zadan na wlasne, czyli te wykonywa-
ne przez jednostki samorzadu terytorialnego w imieniu wlasnym i na wita-
sna odpowiedzialno$¢ i na zlecone lub zadania dotyczace administracji rza-
dowej, przekazywane droga ustawy, czy w drodze porozumienia miedzy or-
ganem administracji rzadowej a jednostka samorzadowa?.

W ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym zostal okre-
Slony zestaw zadan wlasnych, ktore gmina jako jednostka samorzadowa
powinna wykonaé. W art. 4 wspomnianej ustawy gmina zobowiazana jest
do zaspokajania zbiorowych potrzeb wspoélnoty, a w szczegélnosci do za-
pewnienias:

e ladu przestrzennego, gospodarki nieruchomos§ciami, ochrony srodowi-
ska i przyrody oraz gospodarki wodnej,

e gminnych drog, ulic, mostow, placéw oraz organizacji ruchu drogowe-
£0,

o wodociagéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszcza-
nia Sciekow komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urza-
dzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw komunal-
nych, zaopatrzenia w energie elektryczna i cieplng oraz gaz,

e dziatalnosci w zakresie telekomunikacji,

e lokalnego transportu zbiorowego,

e ochrony zdrowia,

e pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zakladéw opiekunczych,

e wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

5 A. Haranczyk, Samorzad terytorialny. Organizacja i gospodarka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéow 2010, s. 26-29.

6 A. Sztando, Typowe problemy planowania strategicznego w polskich samorzadach, [w:] M. Dy-
lewski, (red.) Ekonomiczne i organizacyjne instrumenty wspierania rozwoju lokalnego i regional-
nego — rozwoj, innowacyjnosé, infrastruktura, Zeszyty Naukowe nr 502, Uniwersytet Szczecin-
ski, Szczecin 2008, s. 193.

7 M. Szyplinski, Organizacja, zadania i funkcjonowanie samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo
,Dom organizatora”, Torun 2011, s. 25.

8 Art. 7, Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1591 z pézn. zm.).
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e gminnego budownictwa mieszkaniowego,
o edukacji publicznej,

e kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz
ochrony zabytkoéw i opieki nad zabytkami,

o kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen
sportowych,

e targowisk i hal targowych,
e zieleni gminnej i zadrzewien,
e cmentarzy gminnych,

e porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony prze-
ciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania
gminnego magazynu przeciwpowodziowego,

e utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz
obiektow administracyjnych,

e polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w ciazy opieki so-
cjalnej, medycznej i prawnej,

e wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia wa-
runkow do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania
programow pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

e promocji gminy,

e wspolpracy i dzialalno$Sci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr
96, poz. 873, z p6zn. zm.),

e wspélpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych
panstw.

Dodatkowo w artykule 8 ustawy przewidziano mozliwos¢é nakladania
w drodze ustaw lub porozumien na gminy obowiazku wykonywania zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz dotyczacych organizacii,
przeprowadzania wyboréw powszechnych i referendows®.

W obowiazujacym ustroju prawnym jednostki samorzadu terytorialne-
go mogg realizowac¢ swoje zadania poprzez wlasne jednostki organizacyjne
lub tez powierza¢ innym podmiotom prowadzenie dziatalnosci w okreslo-
nym zakresie. Organy samorzadu terytorialnego =zostaly wyposazone
w przywilej wyboru odpowiedniej formy organizacyjno-prawnej dla prowa-
dzenia dzialalnosci majacej na celu Swiadczenie ustug uzytecznosci pu-
blicznej. Przekazanie kompetencji dostarczania débr komunalnych lokalne;j

9 Art. 8 pkt. 1-2, Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.).
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spotecznosci nie zwalnia JST od obowiazku realizowania potrzeb wspélnoty
w dziedzinach przewidzianych przez ustawodawce.

Ustawa o gospodarce komunalnej oraz ustawa o finansach publicznych
dopuszcza realizowanie zadan wlasnych jednostek samorzadu terytorialne-
go w formie jednostki budzetowej, zakladu budzetowego oraz spoélek prawa
handlowego. Dostarczanie débr komunalnych lokalnej spotecznosci za po-
Srednictwem wlasnych podmiotéw gospodarczych sprawia, ze jednostka
samorzadowa pelni dwie odmienne role. Z jednej strony jest przedsiebiorca,
ktory ukierunkowany jest na osiagniecie korzysci ekonomicznych, z kolei
z drugiej strony jest reprezentantem interesé6w spotecznosci lokalnych1°.

Obecnie gospodarka komunalna w Polsce realizowana jest przez spotki
komunalne dzialajagce we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, wykonu-
jace tylko zadania publiczne. Podmioty te moga posiadac¢ rézny udzial kapi-
talu gminy - od mniejszosciowego po 100%. W przypadku jednoosobowych
spotek komunalnych wystepujacych najczesciej w formie spéiki z ograni-
czona odpowiedzialnoscia, gmina bedaca jedynym wtascicielem zachowuje
wszelkie uprawnienia i kompetencje uregulowane w kodeksie spoétek han-
dlowych.

Niezaleznie od wielkosci wkladu kapitalu gminy, spétki komunalne
moga ksztaltowaé¢ wlasng strategie rozwoju, ktéra jednak musi by¢ zbiezna
z planem strategicznym gminy. Bowiem ich komercyjna dziatalnosci sklania
do wypracowywania wiekszego zysku, jednak nalezy pamietac, ze sa one
tworzone dla zaspokojenia potrzeb lokalnej spotecznosci. Wobec tego moga
pojawic sie konflikty pomiedzy przedsiebiorstwem a jednostka samorzadu
terytorialnego w zakresie zarzadzania mieniem komunalnym!!. W praktyce
spoiki z udziatem JST poza wykonywaniem zadan wlasnych gminy, czesto
nie przynoszacych oczekiwanej stopy rentownosci §wiadcza takze dodatko-
we ustugi komercyjne bedace zrodtem kapitatu dla przedsiebiorstwa.

3. ISTOTA ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Zarzadzanie strategiczne jest dyscypling naukowa, ktérej gltéwnym za-
daniem jest dlugotrwate dazenie organizacji do osiagniecia sukcesu na ryn-
ku. W tym celu jednoczy wielostronne podejScia reprezentowane przez inne
dziedziny nauki. Tym samym mozna to pojecie definiowac¢ pod katem dzia-
tania, ktore wyraza sie w identyfikacji kluczowych czynnikéw, diagnozowa-
niu wspolzaleznosci wystepujacych miedzy nimi oraz zaadaptowaniu kon-
cepcji rozwoju do zmiennych sytuacji rynku i otoczenia!2. Calosciowo, za-

10 Z. Grzymala, Podstawy organizacyjno-prawne gospodarki komunalnej, [w:] (red.) Podstawy
ekonomiki i zarzqdzania w gospodarce komunalnej, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Han-
dlowej w Warszawie, Warszawa 2011, s. 190.

11 Z. Grzymala, Restrukturyzacja sektora komunalnego w Polsce, [w:] (red.) Aspekty organizacyj-
no-prawne i ekonomiczne. Oficyna Wydawnicza — Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, War-
szawa 2010, s. 56-57.

12 J. Penc, Strategie zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie i systemowe dziatanie, Wydawnictwo
Placet, Warszawa 2002, s. 125.
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rzadzanie strategiczne jest spoiwem integrujacym aspekty organizacyjne,
ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne.

Na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego, zarzadzanie strate-
giczne okreslane jest jako proces planowania, wyboru celéw strategicznego
rozwoju i zadan wykonawczych oraz implementowania przyjetych do reali-
zacji postanowien z jednoczesnym monitorowaniem i kontrolowaniem stop-
nia wykonanial3. Takie rozumowanie zarzadzania strategicznego pozwala
na wskazanie jego podstawowych cech!4:

o efektywnos¢ wykorzystywania wewnetrznych czynnikéw rozwoju,

o respektowanie jednostki samorzadu terytorialnego jako czesci otocze-
nia,

e zorientowanie na cele dtugookresowe,
e zorientowanie na osiagniecie zamierzonych celow rozwojowych,

o kompleksowe podejscie do zarzadzania, poprzez integrowanie sfery go-
spodarczej, kulturowej, spolecznej, ekologicznej i przestrzennej,

e dzialanie z poszanowaniem zasady racjonalnego gospodarowania,

e ectapowe wprowadzanie zasad zréwnowazonego rozwoju.

Jednostki samorzadu lokalnego (gminy i powiaty) oraz samorzadu re-
gionalnego (wojewodztwa) jako wspélnoty samorzadowe wykonuja swoje
zadania poprzez organy wladzy i administracje samorzadowa. Organy te
posiadaja niezalezno$¢ decyzyjna, ktora przejawia sie¢ w dobrowolnym wy-
borze Sciezek rozwoju, podejmowaniu procesé6w planowania i budowania
strategii rozwoju lokalnego. Ponadto wykazuja si¢ pewnego rodzaju kre-
atywnoscig!®> w skutecznym wykorzystywaniu metod planistycznych oraz
ich wkomponowaniu do stale zmieniajacego sie otoczenia zewnetrznego.

Reasumujgc, nietypowos¢ zarzadzania strategicznego na poziomie jed-
nostek samorzadu terytorialnego jest rezultatem tego, ze!¢:

1. jednostki samorzadu terytorialnego sa instytucjami zajmujacymi sie

zaspokajaniem potrzeb mieszkancéw, przez co nie mozna oceniac
ich efektywnosci przy uzyciu wielkosci ekonomicznych,

2. funkcjonowanie jednostek samorzadu terytorialnego w zyciu pu-
blicznym $cisle uregulowane jest w prawie administracyjnym,

13 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzadach lokalnych, Wydawnictwo Wolters
Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 31-32.

14 M. Ziotkowski, Zarzqdzanie strategiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, [w:] A. Zalewski,
(red.) Nowe zarzadzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym, Szkota Gléwna Han-
dlowa, Warszawa 2005, s. 103.

15 M. Zioétkowski, M. Golen, Zarzqdzanie strategiczne w rozwojem lokalnym, [w:] H. Sochacka-
Krysiak, (red.), Zarzadzanie gospodarka i finansami gminy, Szkota Gléwna Handlowa, Warsza-
wa 2006, s. 70-75.

16 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzadach lokalnych, Wydawnictwo Wolters
Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 32.
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3. wladze samorzadowe wybierane sa w drodze demokratycznych wy-
boréw, wobec czego nie opieraja sie na prawie wlasnoSci, ale na za-
ufaniu publicznym okazanym przez wyborcow,

4. koszty generowane przez Swiadczenie ushug publicznych sa subiek-
tywnie poréwnywane z iloScia i jakoscia wykonanych ustug,

S. efektywno$¢é zarzadzania strategicznego w jednostkach samorzadu
terytorialnego jest mierzona za pomoca dobra wspoélnego wielu pod-
miotéw, bedacego skutkiem podejmowanych w przesztosci przed-
siewziec.

Niemniej jednak strategiczna organizacja na szczeblu samorzadéw tery-
torialnych pozwala przede wszystkim na zniwelowanie w znacznej czeSci
niepewnosci dzialania i rozwoju jednostki. Ponadto daje mozliwos¢ wladzom
samorzadowym zapoznania sie z warunkami oraz procesami zachodzacymi
w otoczeniu i zrozumieniu wagi rozwoju oraz pozwala na sformulowanie
czynnikow ograniczajacych barier rozwojowych w oparciu o wymagania
plynace z turbulentnego otoczenial?.

Wiasciwa i sprawna identyfikacja podstawowych problemow i konflik-
tow na etapie planistycznym umozliwia wladzom przemyslenie wybranych
scenariuszy rozwoju oraz wyboru najlepszych narzedzi do osiagniecia za-
mierzonych celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych.

4. POJECIE I ISTOTA STRATEGII ROZWOJU LOKALNEGO

Przeobrazenia systemu samorzadu terytorialnego w 1990 roku stworzy-
ly gospodarke lokalng ze szczegdlnymi powiazaniami podmiotéw (przedsie-
biorstw, gospodarstw domowych, wtadz samorzadowych i instytucji lokal-
nych), ktére funkcjonujac na szczeblu lokalnym dazyly do realizacji wita-
snych celéow, niekoniecznie zbieznych z celami wspolnoty samorzadowej!s.
Jednak w momencie, gdy organy samorzadowe staly sie gospodarzem lo-
kalnym, na znaczeniu zaczelo nabierac¢ pojecie rozwoju lokalnego.

Na poziomie lokalnym i regionalnym rozpatrywanie ptaszczyzn rozwoju
gospodarczego, przestrzennego, spolecznego jest wielowatkowe, poniewaz
jednostki samorzadu terytorialnego dziataja i rozwijaja sie jako elementy
sktadowe pewnej calosci i wykorzystuja w tym celu dobra i ustugi wytwo-
rzone w innych obszarach. Tym samym pozyskuja zewnetrzne Srodki, do-
starczaja wtasne produkty na rzecz otoczenia oraz przekazujg fundusze do
innych obszarow!.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac wiele, czesto roznych definicji
rozwoju lokalnego. Wedtug M. Trojanka rozwéj lokalny to ,proces oczekiwa-

17 A. Fraczkiewicz-Wronka, Zarzadzanie publiczne - elementy teorii i praktyki, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 237.

18 R. Brola, Zarzadzanie rozwojem lokalnym — studium przypadkéw, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 11-12.

19 A, Zalewski, Rola samorzqdu terytorialnego w rozwoju gospodarki lokalnej, Monografie i opra-
cowania, nr 381, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 1994, s. 117-131.
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nych i pozadanych zmian zachodzacych w danym obszarze, sterowany
z uwzglednieniem odpowiadajacych temu obszarowi potrzeb, preferencji
i hierarchii waznosci”20. Z kolei S. Klosowski i J. Adamski uwazaja, ze ,lo-
kalny rozwéj gospodarczy to proces, dzieki ktéremu samorzad podnosi ja-
kos¢ zycia swoich mieszkancow, tworzac przez to nowa spotecznosc i pobu-
dzajac postep gospodarczy”2l.

Z przedstawionych definicji wynika, ze rozwoj lokalny dokonuje sie

w pieciu sferach?2:

1. gospodarczej (iloSciowy, jakosciowy i strukturalny rozwdj przedsie-
biorstw gospodarczych, przejawiajacy sie poprzez zwiekszenie za-
trudnienia, rozszerzanie rynkéw zbyty, unowoczesnianie technologii,
wprowadzanie nowych produktow i ustug).

2. spotecznej (udoskonalanie warunkéw zycia mieszkancow, poprawe
opieki zdrowotnej, spotecznej, polepszenie warunkéw mieszkalnic-
twa, bezpieczenstwa, kultury i sztuki i sportu i rekreacji).

3. kulturowej (krzewienie i rozwijanie tozsamosci lokalnej i regionalnej,
dbanie o dorobek kulturowy i historyczny, podejmowanie dziatan
rewitalizacyjnych w zniszczonych obiektach kultury).

4. przestrzennej (racjonalne wykorzystywanie i zagospodarowanie prze-
strzeni,
w tym zasobéw przyrody, odpowiednie rozmieszczenie ludnosci i ro-
dzajow dzialalnosci).

5. ekologicznej (przeciwdzialanie nadmiernej eksploatacji srodowiska
naturalnego, podejmowanie czynnos$ci ochronnych nad zasobami
i walorami ekologicznymi).

Ogodlnie mozna wiec przyjac, ze rozwdj lokalny jest ztozonym procesem
gospodarczo-spolecznym cechujacym sie celowoscia oraz $wiadomoscig
(przyjete cele rozwoju sa uniwersalne i w okreslonych warunkach mozna je
uszczegotowiad i hierarchizowacd); spotecznym i lokalnym charakterem; diu-
gim horyzontem czasowym (zaplanowane efekty rozwoju sa dopiero widocz-
ne po pewnym czasie); aktywnoscia wladzy lokalnej, ktora przejawia sie
w zapewnianiu przez wtadze samorzadowsg odpowiednich warunkow zycia,
poczucia bezpieczenstwa?23.

Biorac pod uwage sfery majace wplyw na pozytywny rozwoj jednostek
samorzadu terytorialnego mozna stwierdzi¢, ze nadrzednym celem wiadz

20 M. Trojanek, Instrumenty sterowania rozwojem lokalnym w wybranych gminach pogranicza
polsko-niemieckiego, [w:] B. Gruchman i in. (red.), Strategia rozwoju lokalnego na przyktadzie
gmin pogranicza polsko-niemieckiego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Po-
znan 2002, s. 57.

21 S. R. Klosowski, J. Adamski, Strategie rozwoju gospodarczego miast i gmin, Miedzykomunalna
spotka Municipium S.A., Warszawa 1999, s. 7.

22 A, Zalewski, Nowe zarzqdzanie publiczne w polskim samorzadzie terytorialnym, Szkota Gléwna
Handlowa, Warszawa 2007, s. 91.

23 B. Nogalski, J. Szreder, P. Walentynowicz, Partnerstwo publiczno-prywatne jako szansa rozwo-
ju lokalnego, bariery i korzysci, [w:] M. Olinski, (red.) Uwarunkowania funkcjonowania sektora
publicznego, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2006, s. 6-7.
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samorzadowych powinno by¢ zapewnienie odpowiedniego rozwoju gospo-
darczego, ktéry stanowi determinant wielkosci bezrobocia, dochodéw spo-
lecznosci lokalnej i budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. Zatem
podstawowymi zadaniami wtadz lokalnych na rzecz rozwoju gospodarczego
w skali lokalnej i regionalnej jest24:

e tworzenie walorow uzytkowych, stanowiacych zrédto korzysci lokaliza-
cyjnych dla mieszkancéw, turystow i potencjalnych inwestoréow w dro-
dze odpowiedniego sterowania rozwojem gminy i regionu.

o efektywne wykorzystywania waloréw uzytkowych w celu podnoszenia
konkurencyjnosci lokalnej gospodarki i tym samym zwiekszenie dyna-
miki rozwoju calego regionu i gminy.

e pobudzanie rozwoju lokalnych podmiotéw gospodarczych.

Skuteczny rozwdj lokalny wymaga wlasciwego ksztaltowania relacji
pomiedzy potrzebami, pogladami, systemami wartosci mieszkancow, funk-
cjami, zagospodarowaniem przestrzeni oraz Srodowiskiem przyrodniczym
i kulturowym. Wszystkie dzialania podejmowane na rzecz rozwoju lokalne-
go oddzialuja na szereg wskaznikow ilosciowych i jakosciowych, dzieki kto-
rym mozliwe jest oszacowanie efektywnosci i skutecznosci przeprowadza-
nych przedsiewziec.

Za podstawowe narzedzie zarzadzania rozwojem lokalnym uwaza sie
strategie gminy. Samo pojecie strategii jest bardzo réznie definiowane. We-
dilug A. D. Chandlera strategia to ,proces okreslania dtugofalowych celéw
i zamierzen organizacji oraz przyjecia kierunkéw dziatania, a takze alokacja
zasobow koniecznych dla zrealizowania tych celéw™?5. Z kolei dla R. Krup-
skiego strategia to ,przyjete zachowanie sie organizacji wzgledem otoczenia
i jej wnetrza. Przyjete zachowania firmy zawarte sq zaréwno w jej planach
dzialania jak i we wzorach postepowania (w formie zasad, regul), tak skon-
struowanych, by przynajmniej w zamierzeniach nadqzaly za zachowaniami
otoczenia, a nawet wyprzedzaly lub/i kreowaty je”2.

Przedstawiony powyzej zestaw definicji strategii nawiazuje gléwnie do
przedsiebiorstw, niemniej jednak podobienstwo jednostek samorzadu lo-
kalnego do organizacji z sektora prywatnego pozwala na lgczenie tych pojec
ze strategig rozwoju lokalnego. Wobec tego, strategia rozwoju lokalnego jest
»pewnego rodzaju scenariuszem rozwoju gminy, okreslajacym docelowa wi-
zje rozwoju, misje gminy, strategiczne cele rozwoju i zadania oraz sposoéb ich
realizacji”™?’. Posiadanie strategii rozwoju umozliwia sprawniejsze podejmo-
wanie decyzji operacyjnych w przystosowaniu do aktualnie wystepujacych
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych.

24 A. Zalewski (red.), Nowe zarzqdzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, Szkota
Gloéwna Handlowa, Warszawa 2007, s. 94.

25 A. D. Chandler, Strategy and Structure, Mit Press. Cambridge 1972, s. 13.

26 R. Krupski, Zarzadzanie strategiczne — koncepcje, metody, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 13.

27 R. Brola, Zarzqdzanie rozwojem lokalnym — studium przypadkéw, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 17.
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Strategia bedaca koncepcja rozwoju lokalnego odgrywa bardzo wiele
funkcji. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna?Z8:
e pobudzanie mysSlenia zespolowego o przysztosci samorzadu lokalnego.
Proces planowania strategicznego pozwala na okreslenie wizji, w opar-
ciu o kontrole czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych,

e Lkoncentrowanie dzialan i zasobéw na najwazniejszych przedsiewzie-
ciach, przez co unika sie wydatkowania funduszy na sprawy najmniej
istotne,

e harmonizowanie i ukierunkowanie realizacji zalozonych przedsiewzieé
w odniesieniu do wyznaczonych celéw,

e ulatwianie dokonywania decyzji, dzieki racjonalizacji proceséw oceny
i wyboru wlasciwych zadan realizacyjnych w odniesieniu do wytyczone-
go kierunku rozwoju lokalnego,

e integrowania podmiotéw lokalnych,

e poprawiania elastycznosci w dostosowywaniu sie do nowych uwarun-
kowan otoczenia, w wyniku zaprojektowanych scenariuszy stanéw oto-
czenia, w jakich potencjalnie moze znalez¢ sie jednostka samorzadu.

Przedstawione korzysci jakie osiagaja samorzady terytorialne ze stwo-
rzenia i realizowania strategii rozwoju dowodzi, iz kreowanie i stymulowanie
rozwoju lokalnego wymaga przede wszystkim bardzo dobrej znajomosci ze
strony wladz samorzadowych, uwarunkowan i mozliwosci rozwoju. Prace
diagnostyczne i planistyczne powinny by¢ wykonywane z uczestnictwem
spotecznosci lokalnych oraz pozostatych interesariuszy. Wowczas powstanie
realna strategia, integrujaca wszystkie dazenia i cele.

5. RODZAJE STRATEGII ROZWOJU NA POZIOMIE LOKALNYM

Dokonujac wnikliwych studiéw literaturowych obejmujacych szeroko
tematyke rozwoju lokalnego i wieloaspektowe zarzadzanie strategicznego
w jednostkach samorzadu terytorialnych, mozna spotkac¢ sie z réznymi
przyktadami podziatlow strategii mozliwych do wdrozenia na poziomie lokal-
nym. Wielu autoréw wskazuje wlasne typologie strategii, w oparciu o wiel-
kos¢ jednostki lokalnej, uwarunkowania gospodarczo-spolecznych, zasob-
nosci finansowych itp. Niemniej jednak pewnym standardem jest przyjmo-
wanie czterech typow strategii rozwoju wynikajacych bezposrednio z analizy
strategicznej metoda SWOT. Grupe wyodrebnionych strategii rozwoju na
podstawie metody SWOT przedstawiono w tabeli nr 2.

28 J. Biniecki, Szczupak B., Strategia rozwoju lokalnego, [w:] A. Klasik, F. Kuznik, (red.) Zarza-
dzanie strategiczne rozwojem lokalnym i regionalnym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Katowice 2001, s. 66.
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Tabela 2. Typy strategii rozwoju lokalnego wynikajace z analizy

swoT
Zagrozenia Szanse
Mocne strony Strategia konserwatywna Strategia ofensywna
Slabe strony Strategia defensywna Strategia konkurencyjna

Zrédto: Z. Olesinski, Zarzqdzanie w regionie. Polska — Europa — Swiat, Wydawnictwo Di-
fin, Warszawa 2005, s. 194.

1. strategia ofensywna wystepuje, gdy silne strony znaczaco przewaza-
ja nad stabymi stronami i zagrozeniami. W ramach tej strategii
mozna w znacznym stopniu wykorzystac¢ efekt synergicznych moc-
nych stron jednostki lokalnej z szansami plynacymi z jej otoczenia
zewnetrznego.

2. strategia konserwatywna oznacza, ze mocne strony przewazaja nad
stabymi, ale jednoczesnie wystepuje dominacja zagrozen nad szan-
sami. Gléwnym zadaniem jest, zatem wykorzystywanie silnych stron
regionu w przeciwdziataniu zagrozeniom.

3. strategia konkurencyjna ma miejsce wtedy, gdy stabe strony prze-
wazajg nad mocnymi i tym samym szanse nad zagrozeniami. Taki
rodzaj strategii umozliwia stale budowanie przewagi konkurencyjnej
regionu, dzieki wykorzystaniu efektu synergii stabych stron jed-
nostki i szans pojawiajacych sie w otoczeniu zewnetrznym.

4. strategia defensywna opiera sie na podejmowaniu dziatlan majacych
na celu przetrwanie niekorzystnej sytuacji, w jakiej znalazta sie jed-
nostka lokalna. Przeciwdziala ona negatywnym efektom synergii
stlabych stron regionu i zagrozen wynikajacych z warunkow ze-
wnetrznych?.

Nieco inny podzial strategii rozwoju lokalnego proponuje E. Nowinska.
Autorka dokonuje klasyfikacji poszczegolnych strategii ze wzgledu na po-
wiazania z otoczeniem i na nacisk kladziony w kierunku rozwijania réznych
sfer zycia gospodarczego. Zatem do grupy strategii podzielonych ze wzgledu
na relacje z otoczeniem wyréoznia strategie otwarcia, ktorej rozwoj opiera sie
na powiekszaniu zakresu funkcji ponadlokalnych oraz nawigzywaniu i za-
cieSnianiu kontaktow z otoczeniem oraz strategia zamkniecia, zakladajaca
budowanie rozwoju lokalnego przy calkowitym wykorzystaniu zasobow we-
wnetrznych jednostki. Z kolei do grupy strategii wyroznionych na podstawie
oddziatlywania na rozwdj sfer Zycia gospodarczego zalicza strategie moderni-
zacji, w ktérych to rozwoj nastepuje poprzez wprowadzanie i udoskonalanie
nowych technologii, strategie ekorozwoju opierajacej sie na zaadaptowaniu

29 A. Pomykalski, Nowoczesne strategie marketingowe, Wydawnictwo Infor, Warszawa 2003,
s. 63-65.
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przyjetego wzoru gospodarczego do obecnych wymagan Srodowiskowych
oraz strategie rewitalizacji, ktoéra skutecznie mozna zrealizowa¢ w matych
rejonach, cechujacych sie walorami kulturowymi i srodowiskowymi3C. Opie-
ra sie ona na podejmowaniu dziatan ratujacych i naprawczych w zakresie
wiodacych galezi produkcji, istniejacych parkow technologicznych itp.

Kolejne typy strategii rozwoju lokalnego przedstawia H. Gawronski.
W efekcie przeprowadzonych badan i wynikéw analiz stwierdzil, iz na pod-
stawie uwarunkowan przestrzenno-srodowiskowych, mozliwosci zasobo-
wych bedacych wypadkowsa iloSci mieszkancéw oraz wielkosci budzetu
i przywodztwa lokalnego mozna wskazac¢ wiele modeli lokalnego zarzadza-
nia strategicznego.

Na podstawie uwarunkowan przestrzenno-srodowiskowych autor okre-
§lit nastepujace strategie3!:

e miastotworcze (typowe dla gmin i powiatow majacych swoje siedziby
w miastach, ktére sa pewnego rodzaju centrami administracyjnymi,
handlowymi, kulturowymi itp. Miasta te posiadaja w swojej strukturze
podstawowe instytucje i organy, ktérych zadaniem jest $wiadczenie
ustug publicznych).

e miast — centrow subregionéw (strategie opierajace sie na realizowaniu
funkcji miastotworczych, w tym tworzeniu aglomeracji z jednostkami
lokalnymi realizujacych strategie cichego rozwoju).

e cichego rozwoju (okreslane réwniez sypialnianymi, gdyz realizowane sa
w gminach i powiatach bedacych w bliskim potozeniu miast — centrow
subregionéw, czy wieckszych miast powiatowych. Strategia ta opiera sie
na rozwoju lokalnego poprzez umacnianie funkcji mieszkaniowej w od-
niesieniu do przyleglych miast).

e utrzymania przestrzeni przyrodniczo-agrarnej (najczesciej stosowane
w gminach wiejskich, w ktoérych dazy sie do utrzymania ich specyficz-
nego charakteru z mysla o mozliwosci pozyskiwania funduszy pan-
stwowych i unijnych na rozwéj tych rejonow).

Z kolei na podstawie mozliwosci zasobowych jednostek lokalnych wy-
roznit strategie3?:

e malych mozliwosci (typowe dla gmin, w ktorych budzet nie przekracza
20 milionéw zt. W planowaniu strategicznym uwage koncentruje sie na
tworzenie i realizowanie projektow prorozwojowych, nie wymagajacych
znacznych nakladow finansowych ze strony jednostki lokalnej),

o selektywnych mozliwosci (wystepujace w gminach i powiatach posiada-
jacych budzety siegajace 40-50 milionéw zt. Zasoby finansowe umozli-
wiaja przeprowadzanie selektywnie wybranych przedsiewzie¢ strate-

30 E. Nowinska, Strategia rozwoju gmin na przyktadzie gmin przygranicznych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1997, s. 46-47.

31 H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzadach lokalnych, Wydawnictwo Wolters
Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 254-255.

32 Tamze, s. 255-258.
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gicznych, jednak nie jest mozliwe tworzenie innych wariantow strate-
gicznych),

¢ wielowariantowych mozliwosci (wdrazane w gminach i powiatach po-
siadajacych znaczne fundusze w budzecie. W takich jednostkach moz-
liwe jest tworzenie jakosciowo odmiennych wariantéw strategicznych
dziatan inwestycyjnych i rozwojowych).

Przedstawione przyklady stosowanych strategii rozwoju na poziomie
lokalnym dowodza, ze na sposoéb realizowania koncepcji strategicznej
ogromny wplyw wywiera srodowisko, w jakim dziala jednostka, a takze od
potrzeb i wymagan spotecznosci lokalnych reprezentowanych przez wybie-
ranych demokratycznie liderow.

6. STRATEGIA ROZWOJU GMINY WALBRZYCH — STUDIUM PRZYPADKU

Zarzadzanie strategicznym rozwojem gminy Watbrzych rozpoczeto od
roku 1997, kiedy to Rada Miejska uchwalila pierwsza strategie rozwoju
gospodarczego Miasta Walbrzycha. Nastepnie w roku 2001 opracowano
kolejna strategie rozwoju Miasta Walbrzycha na okres 2001 — 2006. W roku
2004 postanowiono zmodyfikowaé przyjety model zarzadzania strategiczne-
go, gdyz wstapienie Polski do Unii Europejskiej stworzylo dla gminy nowe
szanse i wyzwania. Dotychczasowe wladze miasta postanowily opracowac
strategie zréwnowazonego rozwoju obejmujaca harmonizowanie tadu go-
spodarczego, spolecznego i Srodowiskowego.

Prace nad opracowaniem nowej koncepcji strategii rozwoju odbywaty
sie podczas warsztatow strategicznych, w ktérych uczestniczyli czlonkowie
Rady Miejskiej, przedstawiciele lokalnego biznesu, oswiaty, kultury, polity-
ki, stuzby zdrowia, organizacji pozarzadowych, tacznie 132 osoby. Jedno-
czesSnie prowadzono prace w mniej licznych zespotach ekspertéw i grupach
fokusowych. W trakcie czynnosci planowania modelu strategicznego kiero-
wano si¢ zasadami partnerstwa i zgody.

Podczas pierwszych warsztatow, w ktorych uczestniczylo 58 oséb do-
konano diagnozy aktualnej sytuacji miasta w oparciu o informacje ptynace
z przeprowadzonego przy uzyciu 136 wskaznikow audytu zrownowazonego
rozwoju. Ponadto w grupach fokusowych przedstawiciele sektora biznesu,
instytucji publicznych (w tym Urzedu Miasta) oraz sektora pozarzadowego
okreslili mocne i stabe strony miasta w podziale na gospodarke, spoleczen-
stwo i Srodowisko. Na kolejnym, drugim forum 67 uczestnikéw dokonatlo
sformulowania wizji rozwoju miasta oraz okreslito cele rozwoju. Z kolei
strategiczne zadania do realizacji wytyczono na trzecim forum, przy udziale
59 uczestnikow33.

Przygotowany projekt strategii zrownowazonego rozwoju zostal zapre-
zentowany podczas sesji Rady Miejskiej. Po projekcji cztonkowie rady ak-
tywnie uczestniczyli w kolejnych warsztatach. Ostatecznie podczas czwarte-

33 Strategia Zrownowazonego Rozwoju Miasta Walbrzycha do 2013 roku, Urzad Miejski
w Walbrzychu, s. 5.
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go forum dokonano formalnego zaakceptowania treSci strategii rozwoju
przez przedstawicieli lokalnej spolecznosci i nastepnie przekazano ja Radzie
Miejskiej. Po przeszto trwajacych rok pracach nad sformutowaniem strategii
Rada Miejska w dniu 11 pazdziernika 2005 roku przyjela uchwala Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Watbrzycha do 2013 roku.

W opracowanej strategii rozwoju lokalnego Gminy Walbrzych dokladnie
sformutowano wizje, ktora wyraza pozadany obraz miasta w przysztosci, po
kompleksowym zrealizowaniu wszystkich planéw strategicznych. Brzmi ona
nastepujaco: ,Walbrzych miastem o pozytywnym, powszechnie znanym
wizerunku nowoczesnej miejscowosci, petnigcym istotng role w regionie
i kraju. Zapewniajgcym swoim mieszkaricom, a takze turystom, inwestorom
itd. optymalne warunki mieszkania, rozwoju, pracy i wypoczynku, gtéwnie
dzieki: nowoczesnemu systemowi edukacji (na wszystkich poziomach ksztat-
cenia); wprowadzonym rozwiazaniom wspierajacym ludzi aktywnych oraz
mtodych, a takze dajacych szerokie mozliwosci podnoszenia wiedzy i kwali-
fikacji; przyjaznemu klimatowi i odpowiednim warunkom do prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej ze szczegolnym uwzglednieniem przemystu oraz
ustug (m.in. turystyki, gastronomii itd.); szerokim mozliwos$ciom atrakcyjnego
spedzania wolnego czasu; wysokiemu poziomowi bezpieczeristwa zdrowot-
nego i publicznego; sprawnej i przyjaznej administracji publicznej;, zadbane-
mu i czystemu Srodowisku przyrodniczemu” 34,

W trakcie procesu konstruowania strategii dla miasta ujmowano zasa-
dy zrownowazonego rozwoju. W nastepstwie tego przyjeto, ze podstawowym
celem rozwoju miasta bedzie zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych
pokolen mieszkancéow miasta, przejawiajacy sie w hasle: ,Wysoka jakos$é
zycia mieszkaricow Watbrzycha”. Na podstawie ogélnego celu strategicznego
wyznaczono nastepnie cele szczegélowe w ramach trzech tadéw (gospo-
darczego, spotecznego i Srodowiskowego).

Wdrozenie opracowanej Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta
Walbrzycha do 2013 roku oparto na realizacji planéw i programéw dotycza-
cych sformutowanych zadan strategicznych, a takze poprzez konstruowanie
corocznego budzetu miasta z uwzglednieniem wytycznych dokumentu.
Wsrod dokumentéw majacych przyczyniaé sie do rozwoju Walbrzycha wy-
mieniono miedzy innymi: Wieloletni Plan Inwestycyjny na lata 2005 — 2007
(z prognoza na lata 2008 — 2011), Zintegrowany Plan Rozwoju Transportu
Publicznego na lata 2005 - 2013 oraz Gminna Strategia Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych Miasta Waltbrzycha na lata 2004 — 200835.

Funkcje koordynowania implementacja strategii powierzono Prezyden-
towi Miasta, Radzie Miejskiej oraz Forum Rozwoju Walbrzycha. Do zadan
Prezydenta Miasta przypisano przygotowywanie corocznych raportow zawie-
rajacych opis najwazniejszych przedsiewzie¢ majacych na celu osiagniecie
zamierzonych celow rozwoju oraz wszechstronna analize wskaznikowa. Po-
nadto zobowigzano do zwolywania i prowadzenia spotkan Forum, do za-
pewnienia sprawnej komunikacji pomiedzy podmiotami realizujacymi stra-

34 Tamze, s. 22.
35 Strategia Zréownowazonego Rozwoju Miasta Watbrzycha do 2013 roku, Urzad Miejski
w Walbrzychu, Walbrzych 2005, s. 35.
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tegie oraz promowania strategii rozwoju wsrod mieszkancow miasta. Z kolei
Radzie Miejskiej przypadia odpowiedzialnoS¢ za zadanie analizowanie ra-
portow z realizacji planu strategicznego, czuwanie nad konstruowaniem
budzetu miasta zgodnie z wytyczonymi kierunkami rozwoju oraz dokony-
wanie okresowego przegladu strategii. Natomiast Forum Rozwoju Walbrzy-
cha integruje przedstawicieli lokalnej spotecznosci, ktérzy podczas spotkan
pelnia role nadzorujace nad prawidlowym wykonywaniem strategii rozwoju,
jak réwniez opiniuja roczny raport obejmujacy stopien realizacji strategii
i rekomenduja wprowadzenie poprawek36.

Monitorowanie stopnia realizacji opracowanej strategii jest dokonywane
za pomoca szerokiej gamy wskaznikow ilosciowych i jakosciowych. Wskaz-
niki te skategoryzowano na podstawowe i okreslajace Scisle stopien realiza-
cji celow strategicznych w poszczegolnych tadach zrownowazonego rozwoju.

7.1. Ocena merytoryczna strategii rozwoju Gminy Walbrzych

Przygladajac sie strukturze dokumentu strategii umieszczonego na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Watbrzychu
mozna stwierdzi¢, ze nie odbiega on zawarto$cia od przyjetych wzorcow
w literaturze przedmiotu. Opracowano poszczegélne rozdzialy zawierajace
procedury tworzenia strategii, rys historyczny miasta, jego charakterystyke,
kierunki rozwoju oraz zasady realizacji strategii. Jako aneks do opracowa-
nia dolaczono zestaw wskaznikow stuzacych jako narzedzie do monitoro-
wania realizacji strategii, liste dokumentéw, ktére stanowig uzupelnienie
przyjetego modelu rozwoju, a takze mocne i stabe strony miasta, najwaz-
niejsze dane iloSciowe odnos$nie gminy oraz liste oséb uczestniczacych
w tworzeniu strategii i osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych
celow rozwojowych.

Zaleta opracowanej strategii jest fakt, iz byla ona budowana przy
udziale spotecznosci lokalnej i ostatecznie zostala zatwierdzona przez lokal-
nych lideréw. Mimo, ze w planowaniu uczestniczyli takze zewnetrzni eks-
perci, to jednak ich rola zostala ograniczona do koordynowania prac, przez
co jeszcze bardziej postanowiono wstuchaé¢ sie w potrzeby mieszkancow,
a nie bazowac tylko na opiniach zespolu doradczego.

Kolejnym pozytywnym akcentem w tworzeniu strategii bylo realizowa-
nie poszczeg6lnych etapow formutowania koncepcji strategicznej podczas
organizowanych warsztatow. Na poszczegolnych spotkaniach przedstawicie-
le lokalnej spotecznosci wspolnie dokonywali oceny stanu miasta, debato-
wali nad wizja i kierunkami rozwoju, a takze wyznaczali zadania do realiza-
cji, majace przyczyni¢ sie do osiagniecia wyznaczonych celow strategicz-
nych. Jednak pewnego rodzaju zastrzezenie budzi iloS¢ oséb bioracych
udziat w spotkaniach. Liczba nie przekraczata srednio 65 os6b, co sugeryje,
ze zainteresowanie wsrod mieszkancoéw gminy opracowywaniem strategii
bylo znikome. Watpliwe jest takze organizowanie oprocz warsztatow, takze
mniejszych zespoléw ekspertéw i grup fokusowych, gdyz moglo to wplynaé
negatywnie na idee kolektywnego budowania strategii rozwoju. Ponadto

36 Tamze, s. 27.
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wyraznym bledem bylo réwniez przedstawienie gotowego projektu strategii
Radzie Miejskiej, bez wczesSniejszego uczestnictwa jej cztonkéw w pracach
planistycznych. W efekcie konieczne bylo zorganizowanie warsztatow
z udzialem radnych, co przyczynilo sie na wydluzenie czasu pracy nad stra-
tegia. Problem ten mozna byloby uniknaé poprzez zaproszenie radnych do
uczestnictwa w kazdych warsztatach strategicznych.

Nastepnie dokonano diagnozy stanu miasta w oparciu o parametry 136
wskaznikow. Niestety nie dotaczono do dokumentu pelnego opisu przepro-
wadzonego Audytu Zrownowazonego Rozwoju. Przedstawiono tylko liste
mocnych i stabych stron miasta zdefiniowana przez przedstawicieli sektora
biznesu, organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych. Ostatecznie
biorgc rowniez efekty spotkan warsztatowych wskazano na glowne proble-
my miasta.

Na tym etapie nie dokonano jednak catoSciowej oceny sytuacji miasta.
Nie wzieto pod uwage makro, ani mikrootoczenia gminy, ktére bardzo moc-
no wplywaja na pozycje miasta. Tym samym nie wykorzystano w peini zad-
nej z metod analizy strategicznej. Sformulowanie tylko mocnych i stabych
stron miasta stanowi jedynie czastke analizy SWOT. Jednak, aby przepro-
wadzi¢ ja w calosci, nalezalo wskazac¢ takze szanse i zagrozenia plynace
z otoczenia miasta. Skonfrontowanie tych elementow pozwoliloby na wybér
odpowiedniej Sciezki rozwoju.

Niemniej jednak na podstawie wnioskow zidentyfikowano glowne pro-
blemy miasta, ktére nastepnie stanowity podstawe do okreslenia wizji roz-
woju i drzewa celéw w podziale na lad gospodarczy, spoteczny i Srodowi-
skowy. Przyjeta wizja jest ambitna i spelnia podstawowe funkcje. Mianowi-
cie motywuje osoby odpowiedzialne za jej realizacje, by w swoich dziala-
niach pamietaly o pozadanym kierunku zmian i inspiruje do kreatywnych
sposobow osiagniecia celéw. W ciagu prac jednak nie opracowano misji
dziatania, ktora stanowila by filozofie i ogdlny kierunek funkcjonowania
miasta. Okreslenie jej, obecnie stanowi podstawe, gdyz dzieki temu mozna
unikna¢ btedu w postaci stworzenia zbioru sugestii zbyt optymistycznych
do panujacych realiow, w jakich znajduje sie gmina. Ponadto z misji wyni-
kaja cele, czyli oczekiwane efekty dzialalnosci. W przypadku tworzenia stra-
tegii rozwoju miasta Walbrzycha postanowiono wyznaczy¢ cele rozwojowe
na podstawie rozpoznanych problemow miasta oraz nakreslonej wizji.

Zastrzezenia budzi réwniez przyjety sposob realizacji strategii zrowno-
wazonego rozwoju. Zalozono, ze odbywac sie bedzie Forum Rozwoju Wal-
brzycha, podczas ktorego lokalni liderzy beda dokonywac oceny stopnia
realizacji strategii i w razie potrzeby zasugeruja propozycje zmiany. Jednak
od momentu jej wdrozenia zadne spotkanie w ramach forum sie nie odbyto,
przez co obecnie Walbrzych nadal realizuje strategie, ktéra juz kilka lat
wczesniej powinna by¢ zmodyfikowana pod katem aktualnej sytuacji gminy
ijej otoczenia.
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PODSUMOWANIE

Transformacja ustroju samorzadu terytorialnego w 1990 roku przyczy-
nila sie do powstania lokalnej gospodarki, ktéra integruje wszystkie pod-
mioty do osiagania wspoélnych celéw. W efekcie ma miejsce rozwdj lokalny,
ktory jest procesem zlozonym, ksztaltowanym przez wiele czynnikéw.

Narzedziem umozliwiajacym zarzadzanie rozwojem na poziomie lokal-
nym jest strategia. Jest ona pewnym rodzajem scenariusza, ktory wyznacza
kierunki rozwoju oraz sposoby jego osiagania. Fundamentem budowania
strategii rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego jest wizja. Drugi,
wazny element stanowi misja, ktéra powinna byc¢ optymistyczna, reali-
styczna oraz atrakcyjna i jednoczesnie stanowiaca uzupelnienie wizji. Po-
nadto istotna role odgrywaja cele strategiczne (gléwne i szczegédlowe). Pod-
stawy te nastepnie powinny stuzy¢ jako punkt wyjscia przy tworzeniu pro-
jektéw majacych za zadanie osiagniecie zalozen planowania strategicznego.
Calosciowym uzupelnieniem przyjetej koncepcji rozwoju powinny by¢é me-
tody kontroli i monitorowania stopnia jej realizacji.

Analizujac obecna strategie rozwoju Gminy Watbrzych mozna stwier-
dzi¢, ze jest ona poprawna, lecz zawiera wiele bledow, przez co mozliwos¢ jej
efektywnego zrealizowania jest znaczaco ograniczona. Przede wszystkim
opracowano wizje rozwoju, ktora jest klarowna, ambitna i spelniajaca ocze-
kiwania mieszkancéw. Nie zostala uzupelniona misja, ktéra bylaby filozofig
i kierunkiem dalszego funkcjonowania miasta. Réwniez sformutowane cele
strategiczne sa czesto nierealne i niedostosowane do mozliwosci gminy.
Tym samym wyznaczone zadania i przedsiewziecia rozwojowe nie moga
przyczyni¢ sie do ich osiagniecia. Podobnie powaznym niedociagnieciem
bylo okreslenie sposobu monitorowania i kontrolowania stopnia realizacji
strategii. Wynika to z tego, ze wskazniki, ktére maja za zadanie mierzy¢
efekty realizowanych dziatan strategii sa za og6lne i czesto nieadekwatne do
badanego obszaru. Jednoczesnie nie wskazano docelowych wielkosci tychze
narzedzi, przez co wyciagniecie wlasciwych wnioskow z ich analizy moze
by¢ subiektywne.

Pomimo stabosci Strategii Zrownowazonego Rozwoju Gminy Walbrzych
na lata 2005 — 2013 nalezy wskazac¢ dobre jej strony. Przede wszystkim
glowng zaleta jest to, iz przy jej formulowaniu kierowano sie zasadami
zrownowazonego rozwoju. Dodatkowo udzial przedstawicieli mieszkancow
sprawil, ze zostaly zawarte w niej potrzeby i oczekiwania lokalnej spotecz-
nosSci. Réwnoczesnie stanowi ona podwaline do budowania pozostatych
projektow strategicznych obejmujacych szczegdlowe sfery dziatalnosci gmi-
ny oraz jest uwzgledniania w corocznym planie budzetu miasta. Tym sa-
mym zapewniono dodatkowe wsparcie do wypelnienia zamierzonych celow
w dtugookresowym rozwoju miasta Walbrzycha.

Warto réwniez dodaé, ze gmina Walbrzych zainicjowala stworzenie
Aglomeracji Walbrzyskiej, obejmujacej 16 gmin, ktére podpisaly w pierwszej
kolejnosci Deklaracje Aglomeracji Walbrzyskiej. Dokument ten jest swo-
istym modelem integracji terytorialnej zawierajacym koniecznos¢ podejmo-
wania wspolnych dziatan w kierunku budowania potencjalu tego subregio-
nu poprzez wykorzystanie miedzy innymi warunkow gospodarczych, spo-
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lecznych, infrastrukturalnych oraz dazeniem jej gmin do zrownowazonego
rozwoju. Efektem ,Deklaracji” bytlo opracowanie Strategii Aglomeracji Wat-
brzyskiej na lata 2013 — 2020, ktéra stala sie wazna czeScia Strategii Roz-
woju Dolnego Slaska, a takze postuzyta za ,dobra praktyke” dla modelu
wspolpracy innych subregionéw wojewodztwa dolnoslaskiego.
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STRESZCZENIE

Znaczenie strategii gminy w zarzadzaniu rozwojem lokalnym

Glownym celem artykutu jest przedstawienie roli jaka ogrywa strategia
gminy w zarzadzaniu rozwojem lokalnym. W pierwszej czeSci pracy przed-
stawiono charakterystyke samorzadu terytorialnego w Polsce, a takze gmi-
ny jako podstawowej jednostki samorzadu terytorialnego. Nastepnie pod-
kreslono istote zarzadzania strategicznego w rozwoju samorzadu lokalnego
i regionalnego. W drugiej czesci pracy zaprezentowano istote i zakres stra-
tegii rozwoju lokalnego. Ponadto opisano podstawowe rodzaje strategii wy-
znaczajace sposob realizacji koncepcji strategicznej na poziomie lokalnym.
W ostatniej czesci artykulu za pomoca metody case study dokonano cha-
rakterystyki i oceny zalozen Strategii Zrownowazonego Rozwoju Miasta
Walbrzycha do 2013 roku.

SUMMARY

The significance of community strategy in the management of local
development

The main objective of this paper is to present the role that community
plays in the management strategy of local development. In the first part of
this paper the characteristics of local government in Poland is presented, as
well as the municipality as the basic unit of local government. Subsequent-
ly, the essence of strategic management in the development of local and
regional government was emphasized. In the second part of the paper the
idea and scope of local development strategies were presented. Further-
more, the work describes the basic types of strategy setting out the way for
strategic concept at the local level. In the last part of the article using case
study method the characterization and evaluation of the Strategy for Sus-
tainable Development of Walbrzych until 2013 were made.
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Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Efektywnos¢ uslugowa samodzielnych
publicznych zakladow opieki
zdrowotnej

Budzet paristwa przeznaczany

na opieke zdrowotnaq jest jak balia —

bez wzgledu na to, ile wody do niej wlejemy,
to ona i tak sie z tej balii wyleje.

Najpierw trzeba wiec pozatykaé¢ w niej dziury.
W. Kuta

WSTEP

Specjalna pozycja szpitali w systemie ochrony zdrowia wynika przede
wszystkim z charakteru udzielanych przez szpital swiadczen. Leczenie szpi-
talne jest bardzo kosztowne i absorbuje najwiecksza oraz wciaz rosnaca
czeS¢ zasobow, przeznaczana na zaspakajanie potrzeb zdrowotnych spote-
czenstwa. Dlatego tez istnieje koniecznoS¢ efektywnego wykorzystania za-
sobow finansowych, jak tez rzeczowych, ktore pozostaja w dyspozycji sa-
modzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej!, jakim jest szpital.

Najwiekszymi problemami systemu ochrony zdrowia w Polsce sa obec-
nie: znaczne wydatki na leczenie szpitale ponoszone przez Narodowy Fun-
dusz Zdrowia? oraz nieustajacy proces zadluzania sie samodzielnych pu-
blicznych zaktadéw opieki zdrowotne;j.

W naszym kraju, na leczenie szpitalne w latach 2008-2011 przezna-
czano coraz wiecej Srodkow finansowych (tendencja ta utrzymuje sie takze
w roku biezacym). Koszty leczenia szpitalnego wzrastaly rocznie Srednio
0 4,6%, co stanowito przecietnie ok. 47% dochodow netto Narodowego Fun-
duszu Zdrowia (Wykres 1).

1 Zwanego dalej SP ZOZ.
2 Zwanego dalej NFZ.
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Wykres 1. Wydatki samodzielnych publicznych zakladow opieki zdrowotnej na
leczenie szpitalne w latach 2008-11 (w mln z1)

Zrodlo: Sprawozdania finansowe Narodowego Funduszu Zdrowia za lata 2008-2011,
[www.mz.gov.pl].

Zadluzenie samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotne;j
wzrasta od 2009r. przecietnie o 3,5% rocznie, w tym zobowiazania
wymagalne stanowia Srednio ok. 23% wszystkich zobowiazan SP ZOZ-6w
(Wykres 2).
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Wykres 2. Zobowiazania ogdélem i zobowiazania wymagalne samo-
dzielnych publicznych zakladow opieki zdrowotnej na
leczenie szpitalne w latach 2008-11 (w miln z})

Zrédlo: Dane Narodowego Funduszu Zdrowia o stanie zadhluzenia SP ZOZ-6w w latach
2008-2011, [www.mz.gov.pl].

Aby odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace przyczyn takiego stanu rzeczy,
trzeba by zrozumiec istote efektywnosci ekonomicznej oraz okresli¢ czynni-
ki, ktore ja determinuja.
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ZAKEADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA W SYSTEMIE OCHRONY ZDROWIA

Efektywnos¢ ekonomiczna oznacza optymalne wykorzystanie srodkow.
Efektywnos¢ ta ma dwa wymiary — alokacyjna i ustugowa.

Efektywnos¢ alokacyjna, bedaca przeznaczaniem Srodkéw na okre-
Slone cele zdrowotne, uzalezniona jest od decyzji o rozdysponowaniu Srod-
koéw przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Efektywnos¢ ushugowa, dotyczaca fazy realizacji uslug medycznych,
okresla sposoby i cele wykorzystania tych srodkéw przez samodzielne pu-
bliczne zaklady opieki zdrowotnej. Dla celow analitycznych rozdzielono
efektywnosc¢ ustugowa od alokacyjnej, gdyz inne czynniki determinujg efek-
tywnos¢ alokacyjna, inne zas ustugowa.

Efektywnosé¢ ekonomiczna powinna byé najwazniejszym kryterium
oceny systemow ochrony zdrowia, gdyz od niej w ostatecznosci zalezy sku-
tecznosé, czyli ilos¢ i jakosé ushug zdrowotnych, przy danych srodkach
i technologiach leczenia.

W artykule bardzo skrotowo zostala ujeta problematyka efektywnosci
sektora prywatnego, poniewaz odgrywa on w naszym systemie ochrony
zdrowia role peryferyjna. Pominieto rowniez zagadnienia dotyczace efektyw-
nosci alokacyjnej, jako ze jest ona uwarunkowana przede wszystkim dzia-
laniami podejmowanymi przez NFZ.

Wplyw publicznych zakladow opieki zdrowotnej na efektywnos¢ jest
tylko posredni, gdyz uczestnicza one w przetargach o srodki, ktérych dys-
ponentem sa wladze centralne panstwa.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia nalezy odpowiedzie¢ na pyta-
nie: czy system ochrony zdrowia w Polsce zawiera skuteczne bodzce do
efektywnego $wiadczenia ustug przez samodzielne publiczne zaklady opieki
zdrowotnej?

2. MIEKKIE OGRANICZENIA BUDZETOWE SYSTEMU OCHRONY
ZDROWIA W POLSCE

W Polsce dominujacym systemem ochrony zdrowia jest system nieryn-
kowy, oparty na ubezpieczeniach spotecznych. Ubezpieczyciel przekazujac
wylacznie Srodki do Narodowego Funduszu Zdrowia, nie odgrywa w nim
zadnej roli. Publiczny system ochrony zdrowia nie zacheca do efektywnosci
uczestnikow rynku ustug zdrowotnych.

Miekkie finansowanie jest glownym ZzZrodlem nieefektywnosci sys-
temowej. Mickkie ograniczenia budzetowe (MOB) wystepuja wtedy, kiedy
wydatki samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej przekraczaja
przychody uzyskiwane z kontraktu na swiadczenia medyczne z NFZ.

Z twardymi ograniczeniami budzetowymi (TOB) mamy do czynienia
wowczas, gdy wydatki samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowot-
nej determinowane sa przez przychody uzyskiwane z kontraktu na swiad-
czenia medyczne z NFZ (Platnik limituje szpitalowi Srodki finansowe w ra-
mach zawartego kontraktu).
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Miekkie finansowanie jest dzialaniem wielu czynnikéw, jednak wystar-
czy jeden z nich, zeby wystapil syndrom miekkich ograniczen budzeto-
wychs3.

Glownymi przyczynami MOB sa:

e stosunki wlasnosciowe w systemie ochrony zdrowia,
e status prawno-ekonomiczny SP ZOZ,

e funkcja celu samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej, ja-
kim jest maksymalizacja zatrudnienia oraz wynagrodzen personelu
medycznego, jak tez zasoboéw sprzetu i aparatury medycznej,

e prawa pacjenta.

Podstawowa przyczyna rozmiekczania ograniczenh budzetowych sa rela-
cje zachodzace pomiedzy Swiadczeniodawcami ustug medycznych a innymi
uczestnikami systemu. Zwiazki miedzy samodzielnymi publicznymi zakla-
dami opieki zdrowotnej a organem zalozycielskim majg charakter politycz-
no-prawny, poniewaz ostatecznym mocodawca w odniesieniu do systemu
ochrony zdrowia jest spoteczenstwo, natomiast lokalna spotecznosé¢ w kon-
tekscie szpitali. Relacje agencyjne i rynkowe pomiedzy uczestnikami syste-
mu opieki zdrowotnej, bedace glownym zrodiem niskiej efektywnosci sys-
temu ochrony zdrowia w Polsce, przedstawia Rysunek 1.

Rysunek 1. Relacje agencyjne i rynkowe pomiedzy uczestnikami
systemu opieki zdrowotnej

Zrédlo: opracowanie wtasne

3 Zwanych dalej MOB.
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Agenci dzialajac w imie swoich intereséw nie biora pod uwage tzw.
kosztéw agencji. Srodki na publiczng opieke zdrowotna pochodza ze skla-
dek na ubezpieczenie zdrowotne, gdzie dysponentem skladek jest Narodowy
Fundusz Zdrowia (w tym sensie jest agentem wszystkich ubezpieczonych,
a oni jego mocodawcami). Agentami NFZ sa samodzielne publiczne zaklady
opieki zdrowotnej, ktore sa réowniez agentami samorzadoéw terytorialnych.
SP ZOZ-y maja dwoch mocodawcoéw: Narodowy Fundusz Zdrowia oraz sa-
morzad terytorialny, ktérzy reprezentuja sprzeczne interesy (Platnik przez
pryzmat dzialan ekonomicznych jednostki, samorzad — w konteksScie naci-
skow politycznych). Samodzielne Publiczne Zaktady Opieki Zdrowotnej ma-
ja jeszcze dodatkowego mocodawce, ktoérym jest pacjent oczekujacy opieki
zdrowotnej w oparciu o wysoka skutecznos¢ oraz jakos¢ leczenia. NFZ spo-
dziewa sie od samodzielnych publicznych zakladow opieki zdrowotnej ustug
medycznych §wiadczonych przy realnie ponoszonych kosztach, mieszcza-
cych sie w wartosciach kontraktu. Samorzad terytorialny chcac zaspokoié¢
oczekiwania lokalnej spotecznosci przestaje kierowac sie pobudkami eko-
nomicznymi, jakie powinny by¢ priorytetem dla organu zalozycielskiego
i zainteresowany jest wylacznie realizacja Swiadczenn medycznych w sposé6b
zadowalajacy lokalny elektorat. Samorzady terytorialne przyczyniaja sie
wiec do powstania MOB.

Mocodawca Narodowego Funduszu Zdrowia jest Ministerstwo Zdrowia
bedace agentem rzadu, ktory z kolei jest agentem Sejmu, gdzie ostatecznym
mocodawca jest spoleczenstwo wywierajace presje na funkcjonowanie szpi-
tala wspomaganego przez rzad w sytuacji zadluzenia. Niepewnos¢, co do
rozmiaru oraz wyniku leczenia sprawia, iz decyzje dotyczace tego procesu
oraz jego skutecznosci delegowane sa do lekarzy, bedacych agentami pa-
cjentow, jak tez SP ZOZ-u (reprezentowanego przez Dyrektora, ktéry nie jest
wlascicielem szpitala, nie moze wiec by¢ jego mocodawca). W systemie
ochrony zdrowia w Polsce mamy do czynienia ze zwielokrotniona agencja
pionowa, ktéra jest cecha wyroézniajaca ja od innych typoéw agencji.

Nalezy zauwazy¢, ze konstrukcja formalno-prawna SP ZOZ-6w, ktoére
sg tworem, nie bedacym spoétka prawa handlowego, ani tez zakladem bu-
dzetowym, gdzie wlascicielem jest organ zatozycielski sprawujacy kontrole
nad zarzadem stwarza warunki do nieefektywnosci, przede wszystkim
w zakresie bezposredniej podlegtosci i odpowiedzialnosci za wynik finanso-
wy jednostki (szczegotowe informacje znajdujg sie w Tabeli 1-pkt 8). Szpital
maksymalizuje Srednia place, by osiagnac¢ lepsza pozycje na rynku pracy,
czyli zdoby¢ odpowiednia liczbe lekarzy specjalistow, co oznacza wiekszy
kontrakt. Maksymalizacja Sredniej placy jest przyczyna zadluzenia. Samo-
dzielne publiczne zaklady opieki zdrowotnej podobne sa w mechanizmie
funkcjonowania do przedsiebiorstwa samorzadowego (maja podobne cele
i maksymalizuja przecietny dochéd). Rysunek 2 przedstawia przecietne
zarobki realizowane w SP ZOZ, ktéry poprzez ,twarde” ograniczenie budze-
towe, jakim jest kontrakt z NFZ prezentuje kombinacje przychodu i zatrud-
nienia dang przez y i L1.
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gdzie:
wl, w2 — ptace
L1, 12, — zatrudnienie
Y — przychod wynikajacy z kontraktu z NFZ
Y’- przychod wynikajacy ze Swiadczenia ustug medycznych ponad zakontraktowana war-

tosé¢ z NFZ
A- Punkt nieoptymalny, gdzie przychoéd z kontraktu wyznacza place na poziomie wl przy

zatrudnieniu L1
B- Punkt optymalny, do ktérego dazy publiczny szpital realizujac Swiadczenia medyczne
poza kontrakt z NFZ-em, zwiekszajac zatrudnienie do L2 oraz ptace do poziomu w2.

TR= krzywa przecietnego przychodu szpitala

Rysunek 2. Przecietne zarobki realizowane w SP ZOZ

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przecietna pltaca zwiekszy sie wowczas, gdy nastapi zwiekszenie przy-
chodu, czyli wartosci kontraktu z NFZ-em. Wartos¢ kontraktu dla SP ZOZ-
ow jest zbyt mata dla osiagniecia celu, czyli oczekiwanego przez nich po-
ziomu Sredniej placy. Szpital moze wiec przy okreslonym przychodzie
zwiekszy¢ Srednig place do poziomu w2 oraz zwiekszyC zatrudnienie do
poziomu L2 (patrz Rysunek 4) osiagajac punkt optymalny B. Jezeli przy-
chéd z kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia jest niewystarczajacy,
musi nastapi¢ wzrost przychodu poprzez przekraczanie limitu kontraktu,
co stanowi glowne zZrodlo zadluzenia szpitala. Jesli szpital oczekuje (a ocze-
kiwania sa przyczyna MOB), ze Platnik zaptaci za nadwykonania, to zwiek-
sza dochod poza limit, co stanowi gléwna przyczyne miekkich ograniczen
budzetowych.
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Koniecznos¢ respektowania praw pacjenta jest znakomitg okazja do
przekraczania zakontraktowanych limitow. Pacjent zglaszajacy sie do za-
ktadu opieki zdrowotnej ma prawo do natychmiastowego udzielenia mu
Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia, nieza-
leznie od okolicznosci*. ZOZ nie moze natomiast odmoéwic¢ udzielenia §wiad-
czenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia
takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia5. Pacjent
jest wiec prawnym mocodawca SP ZOZ-u, a nie ekonomicznym (jak w sys-
temie rynkowym, czy tez prywatnych ubezpieczen zdrowotnych).

Skutkiem MOB jest deficyt i przekazywanie dlugu. Rysunek 3 przed-
stawia relacje zachodzace pomiedzy glownymi aktorami systemu ochrony
zdrowia.

Rysunek 3. Wertykalne relacje przekazywania deficytu i dlugu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Kornai, The soft budget constraint syndro-
me in the hospital sector, op. cit., s. 1095-1136.

Zadluzenie jednostek ochrony zdrowia jest wiec konsekwencja caltego
zespoltu czynnikéw rozmiekczajacych ograniczenia budzetowe.

4 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej (Dz. U. 1991 Nr 91, poz. 408
z p6z. zm.).

5 art. 7 Ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. 1991 Nr 91, poz.
408 z p6z. zm.).
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6 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. 1991 Nr 91
poz. 408 z pézn. zm.).
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ZAKONCZENIE

Rekapitulujac powyzsze rozwazania mozna wysunac nastepujace wnio-

ski:
e Konieczna jest reforma obecnego systemu ochrony zdrowia, ktérej
glownym celem byloby opracowanie zestawu bodzcow niezbednych dla
efektywnego wykorzystania srodkow przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

e Powinno sie stworzy¢ instytucjonalne warunki dla systemu rynkowego,
opartego na ubezpieczeniach dobrowolnych. Nie da sie zaspakajac ro-
snacych potrzeb zdrowotnych, w warunkach ciaglego postepu medycz-
nego, przy pomocy powszechnych ubezpieczen zdrowotnych. Innymi
stowy nalezy w coraz wiekszym stopniu dopuszczac rynek jako mecha-
nizm zaspokajania potrzeb zdrowotnych spoteczenstwa.

Nalezy podkresli¢, iz proces przeksztalcen samodzielnych publicznych
zakladéw opieki zdrowotnej w spotki prawa handlowego jest wlasciwym
kierunkiem reform systemowych, jednakze niewystarczajacym, by zmienié¢
obecna sytuacje finansowa szpitali, ktore sa niezmiernie zadluzone i nie-
efektywne uslugowo. Trzeba by wyjS¢ od istotnych zmian systemowych,
ktore sa przyczyna MOB, gdyz od nich zalezy efektywnos¢ systemu opieki
zdrowotne;j.
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STRESZCZENIE

EfektywnosS¢ uslugowa samodzielnych publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej

W artykule przeprowadzono analize ksztaltowania sie efektywnosci
w ochronie zdrowia, gdzie glownym czynnikiem determinujacym efektyw-
nos¢ ustugowsq jest system finansowania opieki zdrowotnej. Udowodniono
takze, iz miekkie finansowanie stanowi istotne zrodlo nieefektywnosci sys-
temu ochrony zdrowia w Polsce, nie zawiera on bodzcow do efektywnego
Swiadczenia ustug. Dowiedziono, ze efektywnos¢ ekonomiczna powinna by¢
najwazniejszym kryterium oceny systemow ochrony zdrowia, gdyz od niej
w ostatecznoSci zalezy skutecznosé, czyli ilos¢ i jakos¢ uslug zdrowotnych,
przy danych Srodkach oraz technologiach leczenia. W pracy doktorskiej
zauwazono, iz zwiazki miedzy samodzielnym publicznym zakladem opieki
zdrowotnej a organem zalozycielskim maja charakter polityczno-prawny,
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gdyz ostatecznym mocodawca jest spoleczenstwo lokalne. Relacje te sa
glownym zrodlem malej efektywnosci systemu ochrony zdrowia w Polsce
i generuja lagodne ograniczenia budzetowe wykonawcéw ustug zdrowot-
nych, a tym samym nie sprzyjaja dzialtaniom efektywnosciowym.

SUMMARY

Service efficiency of Independent Public Health Care Facilities

The analysis of the efficiency formation in health care with the health
care financing being the main factor determining service efficiency was per-
formed in the article. It was demonstrated that soft financing is the source
of Polish health care system inefficiency as it does not provide stimuli for
service efficiency. The relationships between independent health care facili-
ties and the founding organ are of political and legislative nature as their
ultimate constituents are local communities. These relationships form the
major source of Polish health care system inefficiency and generate minor
budget limitations of health service providers thus not favorable, for effica-
cy actions.
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Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroclawiu

System informacyjny nadzoru
ubezpieczeniowego a potrzeby
informacyjne jego uzytkownikow!

WSTEP

Zadaniem infrastruktury systemu informacyjnego nadzoru ubezpiecze-
niowego jest zapewnienie dostarczenia informacji wedlug zapotrzebowania
uzytkownika we wlasciwym miejscu, czasie i formie oraz z uwzglednieniem
wymagan, jakie 6w uzytkownik stawia. Spelnienie tych warunkéw decyduje
o mozliwosci wykorzystania jej do celéw poznawczych (monitorowanie
i ocena dziatalnosci) oraz decyzyjnych (wyjasnienie sytuacji decyzyjnej)
w sprawowanym procesie nadzorczym. Innymi stowy system informacyjny
nadzoru ubezpieczeniowego powinien by¢é w stanie zaspokajaé potrzeby
informacyjne podmiotéw sprawujacych nadzér nad zakladami ubezpieczen.
Potrzeby informacyjne nie sa czyms$ stalym, lecz rozwijaja sie i zmieniajg
oraz zaleza bezposrednio od uzytkownikow, ktérzy wykorzystuja informacje
generowane w danym systemie informacyjnym oraz od rodzaju systemu
informacyjnego.

Celem opracowania jest ustalenie teoretycznych potrzeb informacyj-
nych, jakie powinny by¢ zaspokajane w systemach informacyjnych nadzoru
ubezpieczeniowego, bowiem inaczej potrzeby te ksztaltowane sg w syste-
mach z udzialem panstwowych organéw nadzoru, a inaczej w systemach
o charakterze rynkowym.

! Projekt zostat sfinansowany ze Srodkéw NCN.
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SYSTEMY INFORMACYJNE NADZORU UBEZPIECZENIOWEGO
I UZYTKOWNICY INFORMACJI

System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego mozna okresli¢, jako
zbiér wzajemnie zaleznych podsystemow, ktore przeksztalcaja informacje
z roznych zrodet w informacje i wiedze stanowiace okreslona wartosé dla
podejmowanych decyzji i dzialan dla podmiotéw nadzorujacych, co odbywa
sie przy znacznym udziale panstwa i ustanowionych przez nie regulacji.
Informacja i procesy informacyjne sg istotnym elementem sktadowym tych
regulacji, a realizacja potrzeb informacyjnych nie bylaby mozliwa bez
uprawnien, jakimi dysponuja podmioty nadzorujace w zakresie pozyskiwa-
nia informacji oraz obowiazkéw, jakie sa natozone na podmioty nadzorowa-
ne w zakresie generowania informacji.

Nieodlacznym elementem systemu informacyjnego nadzoru ubezpie-
czeniowego sa procesy informacyjne, ktére przebiegaja w tych samych eta-
pach?, jak w kazdym innym systemie informacyjnym:

e analiza potrzeb informacyjnych (ranga problemu decyzyjnego determi-
nuje stopien szczegoélowosci zbieranych informacji);

e pozyskiwanie i gromadzenie informacji - gromadzone informacje (ilo-
Sciowe, jakosciowe) dotycza wszystkich aspektéw blizszego i dalszego
otoczenia nadzorowanych podmiotéw: warunki prawno-polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, demograficzne, kulturowe itp.
oraz ich ,wnetrza”;

e przetwarzanie informacji - selekcja informacji (filtrowania), co umozli-
wia relatywizowanie i wartoSciowanie (umiejetnosé¢ wtasciwego interpre-
towania pozyskiwanych informacji);

¢ wykorzystanie, przechowywanie i udostepnienie informacji — wyodreb-
nione we wczesniejszych etapach uzyteczne informacje shuza do celow
poznawczych i do podejmowania decyzji, a procesowi przechowywania
informacji powinna towarzyszy¢ permanentna weryfikacja i aktualiza-
cja danych. W niektérych przypadkach ma réwniez miejsce udostep-
nianie informacji niektérym uczestnikom systemu.

Poszczegolne jednostki w ramach systemu informacyjnego moga petnic
role zaréwno nadawcéw, jak i odbiorcow informacji i wéwczas pojawia sie
miedzy nimi informacyjne sprzezenia zwrotnes.

Podstawowe systemy informacyjne nadzoru ubezpieczeniowego, umoz-
liwiajace monitorowanie i ocene dzialalnosci zakladow ubezpieczen, wyroz-
nione zostaly w oparciu o kryterium udziatu lub braku udziatu panstwo-
wych organéw nadzoru w sprawowaniu tego nadzoru. Kryterium to, inaczej
okreslane, jako kryterium sposobu organizacji nadzoru pozwala wyodreb-
nic:

2 QOlenski J., Ekonomika informacji, PWE, Warszawa 2001, s. 276 oraz Stefanowicz B., Informa-
cyjne systemy zarzadzania. Przewodnik, Wyd. SGH, Warszawa 2007, s. 96-105.

3 Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyjne biznesu, Placet Agencja Wydawnicza, Warszawa
1999, s. 22.
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e systemy informacyjne, w ktérych nadzér dokonywany jest przez oto-
czenie rynkowe (rynkowy system informacyjny nadzoru),

e systemy informacyjne z udzialem panstwowych organéw nadzoru.

W toku ewolucji systeméw informacyjnych nadzoru ubezpieczeniowego
nalezy wyré6zni¢ okres, w ktorym brak bylto takich systeméw w postaci
sformalizowanej. Powstajace zaklady ubezpieczen nie podlegaly zadnym
obowiazkom generowania informacji, a tworzacy sie w zalazkowej postaci
system informacyjny mial charakter nieformalny. Jako, ze system nie gene-
rowal informacji na potrzeby podmiotéw dokonujacych nadzoru zaspokaja-
nie potrzeb informacyjnych mozliwe bylo w ograniczony sposéb (samodziel-
na inicjatywa podmiotéw zainteresowanych) przy wykorzystaniu réznych
wlasnych sposobéw i metod. Nalezy takze dodaé, ze same potrzeby nie do
konca byly wyartykulowane, bowiem uzytkownicy systemu nie znali jeszcze
wszystkich aspektéw zwiazanych z jego funkcjonowaniem. Z czasem pan-
stwo podjeto pewne dzialania zwiekszajace jego role w ksztaltowaniu zycia
spoteczno-gospodarczego, co przetozylo sie m.in. tworzenie zalazkow syste-
mu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego, w ktorym proces nadzoru
nad dziatalnoscia zakladéw ubezpieczen pozostawiony zostal wprawdzie
samym zainteresowanym (nadzor przez rynek), jednak okreslone zostaly ku
temu stosowne ramy prawne umozliwiajace zaspokajanie ich potrzeb in-
formacyjnych. Gdy panstwo dostrzeglo potrzebe i koniecznos¢ traktowania
zakladoéw ubezpieczen w sposéb specjalny powolane zostaly wyspecjalizo-
wane podmioty (ciata nadzorcze), ktére z ramienia panstwa zaczely nadzo-
rowaé dziatalnos¢ podmiotéw sektora ubezpieczeniowego. W systemie in-
formacyjnym nadzoru pojawit sie nowy uzytkownik - panstwowy organ
nadzoru (nadzor z udzialem paristwowych organdéw nadzoru), a sam system
przeorientowany zostal na zaspokajanie jego potrzeb informacyjnych, jed-
nak z uwzglednieniem koniecznosci realizacji potrzeb informacyjnych takze
innych uzytkownikow systemu.

We wszystkich systemach informacyjnych generowana informacja
przeznaczona jest dla ,kogos” — ma swego odbiorce, rzeczywistego lub po-
tencjalnego, indywidualnego lub zbiorowego. Wprawdzie uzytkownikiem
informacji moze by¢ kazdy, kto przejawia jakiekolwiek zachowania informa-
cyjne, a nie tylko osoba korzystajaca z formalnych, ,oficjalnych” dokumen-
tow czy kanaléw przekazu?, to jednak mozliwos¢ dostepu do réznego rodza-
ju danych (analiz statystycznych, finansowych, srodkéw przetwarzania da-
nych, odpowiednich narzedzi analitycznych), jak i posiadanie odpowiednie-
go poziomu wiedzy pozwala na podzial uzytkownikéow systemu informacyj-
nego na dwie podstawowe grupy:

e wyspecjalizowani uzytkownicy informacji — podmioty (osoby) posiadaja-
ce wlasne zdolnosci do prowadzenia analiz i formulowania ocen;

e niewyspecjalizowani uzytkownicy informacji — podmioty (osoby) nie po-
siadajace zdolnosci w zakresie prowadzenia analiz i formutowania ocen.

4 Wilson T., The information user: past, present and future, Journal of Information Science 2008,
Vol. 34 No. 4, p. 457-464.
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Podzial powyzszy ma istotne znaczenie z punktu widzenia okreslenia
potrzeb informacyjnych dla celow poznawczych i decyzyjnych podmiotow
korzystajacych z informacji (uzytkownikéw), jednak nie wszystkie podmioty
z informacji beda korzysta¢, co pozwala na ich inny podzial, tzn. uzytkow-
nikows:

e potencjalnych, ktérzy z réznych powodoéw, zarowno obiektywnych jak

i subiektywnych, nie sg zainteresowani informacja,

o przypuszczalnych, ktorzy maja bezposredni lub posredni dostep do
okreslonej informacji,

e rzeczywistych i korzystajacych, ktorzy postluguja sie informacjami
w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych lub ktérzy wynosza bezpo-
Srednig korzysc¢ z posiadanych informacji, z racji ich uzycia dla wla-
snych celow.

INFORMACJA W PROCESACH POZNAWCZYCH I DECYZYJNYCH

Jakakolwiek dana stanie sie informacja dopiero wtedy, gdy jej uzyt-
kownik uzyje jej do poprawy swojego rozumienia otaczajacej go rzeczywisto-
Sci. Innymi slowy informacja to zinterpretowana dana‘ albo dana umiesz-
czona w znaczacym kontekscie. Te same dane mogg by¢ réznie interpreto-
wane przez réoznych uzytkownikéw w zaleznosci od posiadanej wiedzy, stad
systemy informacyjne, by lepiej zaspokoi¢ potrzeby informacyjne uzytkow-
nikéw, powinny wlasnie dostarczaé¢ informacji, a nie danych’. Jednak in-
formacje zawsze maja charakter subiektywny a okreslenie potrzeb informa-
cyjnych powinno by¢ rozpatrywane w kontekscie ich odbiorcéw, co wymaga
dookreslenia dwojakiego rodzaju cech zwiazanych z informacja:

e niezalezne od uzytkownika i jego potrzeb, czyli takie, ktore informacja
ma. Cechy te nie zmniejszaja swojej wartosci, poniewaz sg to cechy sta-
te — tzw. wlasnosci informacji,

e zalezne od interpretacji uzytkownika — sg to cechy zmienne, mogace
przyjmowac rozne wartosci i to sa tzw. cechy pozadane.

Przypisanie informacji cech niezaleznych i zaleznych od interpretacji
uzytkownika w tym drugim przypadku pozwala na subiektywna ocene
zdolnosci danego rodzaju systemu informacyjnego do zaspokojenia potrzeb
informacyjnych8. Zaspokojenie tychze potrzeb wiaze si¢ z popytem na in-
formacje, ktory moze byc okreslony jako ilosciowy i jakoSciowy. Pierwszy
z nich wyraza zapotrzebowanie na informacje, bez wzgledu na jej szczego-
lowos¢, czy dokladnos¢. W tym przypadku nie licza sie cechy informaciji,

5 Flakiewicz W., Systemy informacyjne w zarzadzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje,
Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2002, s. 28.

6 Beynon-Davis P., Inzynieria systemoéw informacyjnych, WNT, Warszawa 1999, s. 16.

7 Daft R.L., Organization Theory and Design, West Publishing Company, St. Paul 1992, s. 285.

8 Nowicki A., Strategia doskonalenia systemu informacyjnego w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,
Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 72.
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a jedynie to by bylo ich jak najwiecej na dany temat. Z kolei popyt jako-
Sciowy przyklada wielka wage do cech przekazywanej informacji i istotne
jest, by informacja byla rzetelna, dokladna, kompletna i przekazana w wy-
godny dla odbiorcy sposob. Poziom zaspokojenia popytu na informacje,
zaréwno w ukladzie iloSciowym, jak i jakoSciowym zalezy od nieograniczo-
nej liczby czynnikéw subiektywnych i obiektywnych z wewnatrz i z zewnatrz
systemu, np. zaleznos§¢ oraz relacja nadawcy z odbiorca, kultura organiza-
cyjna, sytuacja ekonomiczno-spoleczna, regulacje prawne. Jednak zadnej
z cech nie mozna nada¢ statusu najwazniejszej, a ich waga zalezy od od-
biorcy®.

OKRESLENIE POTRZEB INFORMACYJNYCH UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
INFORMACYJNEGO

Z punktu widzenia procesu informacyjnego uzytkownik (odbiorca in-
formacji) jest postrzegany, jako jeden system o celowym dziataniu i jego
potrzeby sa identyfikowane jako jeden zbior informacji. Uzytkownik infor-
macji generuje, gromadzi, przechowuje, przetwarza, przekazuje, wykorzy-
stuje (czasem udostepnia) okreslone zbiory informacjil®. By realizowac¢ swe
potrzeby informacyjne wykorzystuje rowniez umiejetnosc¢ interpretacji in-
formacji wystepujacych w danym procesie lub systemie informacyjnym.

W wyjasnieniu semantycznego znaczenia ,potrzeba informacyjna” moz-
na wyodrebni¢ dwa gléwne podejscia. W pierwszym potrzeba informacyjna
jest ,wewnetrznym” stanem mentalnym, stanem umystu konkretnego, in-
dywidualnego uzytkownika (np. poczucie niedoboru informacji)!l. W drugim
ujeciu potrzeba informacyjna moze by¢ ,obiektywnie istniejacym warun-
kiem realizacji celu”. W obu przypadkach potrzeba informacyjna staje sie
»zasobem, zbiorem dokumentow, informacji przydatnych i niezbednych do
rozwigzania jakiegos problemu, niezaleznie od tego, czy uzytkownik zdaje
sobie z tego sprawe czy tez nie (ma SwiadomosS¢ swojej potrzeby)!2. Innymi
slowy potrzeba informacyjna to zasob wiedzy relewantny do wykona-
nia pewnego zadania z punktu widzenia stanu wiedzy uzytkownika,
ktora w danym systemie informacyjnym podlega transformacji prze-
ksztalcajacej informacje wejsciowaq na wyjsciowa, zgodnie z przyje-
tymi w tym systemie procedurami i regulami. Zatem potrzeby informa-
cyjne uzytkownikéw systemu zdeterminowane sa przede wszystkim przez
ich umiejetnosci, mozliwosci i zdolnosci wykorzystywania informacji w ce-
lach poznawczych i decyzyjnych. Potrzeby te moga mie¢ réznoraki wymiar
powiazany zaréwno z zawartoscia, jak i postacia okreslonych tresci.

9 Stefanowicz B., Informacyjne systemy zarzadzania. Przewodnik, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 1997, s. 32.

10 Olenski J., Ekonomika informacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 104.

11 Ingwersen P., Jarvelin K., The Turn: Integration Of Information Seeking And Retrieval In Context
(The Information Retrieval Series), Springer, Doodrecht 2005, s. 23-42.

12 Prochnicka M., Cztowiek i komputer. Dialogowy model wyszukiwania informacji, Wydaw. UJ,
Krakow 20085, s. 24.
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Ksztaltowanie potrzeb informacyjnych uzytkownikow systemu informa-
cyjnego jest procesem dynamicznym, ktory nigdy sie nie konczy i podlega
stalym zmianom, co takze mozliwosci zaspokajania przyszltych potrzeb
uzytkownikow informacji utrudnia. Systemy informacyjne uwzgledniaja te
ySkomplikacje” i daja mozliwos¢ pozyskiwania i gromadzenia wszelkich da-
nych i informacji - choéby tylko potencjalnie potrzebnych. W takich warun-
kach pojawia sie jednak inny problem zwigzany z mnogoscia generowanych
i przetwarzanych danych, nadmiarem informacji, chaosem informacyjnym
oraz ustaleniem ich znaczenia dla okreslonych uczestnikéw systemu. Po-
nadto opis sytuacji decyzyjnej wymaga precyzji i starannego doboru ,po-
trzebnych” informacji. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych dalsze potrzeby
informacyjne pojawiaja sie dopiero po przeanalizowaniu ,pierwszych”
(wstepnych) informacji. Dlatego tez niektére systemy informacyjne przewi-
duja dostarczanie informacji w sposob interaktywny, czyli wymagajacy
czynnego udziatu uzytkownika. Interaktywnos$é¢ nie jest tu atrybutem in-
formacji tylko cecha sposobu jej przekazywania w danym systemie informa-
cyjnym!3.

Pojecie ,potrzeba informacyjna” mozna réwniez wyjasni¢ jako luke in-
formacyjna, czyli réznice pomiedzy poziomem wiedzy posiadanej a pozada-
nej, bowiem domys$lnie przyjmowana zasada jest uznanie, ze im lepsza wie-
dze odnosnie stanéw otoczenia dysponuje podmiot (ma wiecej informacji),
tym korzystniejsza jest jego sytuacja decyzyjnal4. Oczywiscie stwierdzenie
to wymaga uzupelnienia dotyczacego koniecznosci posiadania informacji
o wysokiej uzytecznosci i umozliwiajacej spelnienie potrzeb informacyjnych
uzytkownika. Mozna takze okresli¢ zakres informacji potencjalnie pozada-
nych przez uzytkownika systemu:

e charakterystyka stanu, w ktorym znajdowat sie, znajduje lub moze sie
znajdowac¢ w przyszlosci system i jego elementy (stan przeszly, teraz-
niejszy, przyszly), co umozliwia realizacje celéw poznawczych,

e informacje pozwalajace na ocene stanu i wspomagajace podejmowanie
decyzji (informacje sugerujace wyboér decyzji najbardziej racjonalnej
w danych warunkach), co umozliwia podejmowanie decyz;ji.

POTRZEBY INFORMACYJNE W SYSTEMIE INFORMACYJNYM NADZORU
NAD ZAKLADAMI UBEZPIECZEN

Jak juz wczesniej zostalo podkreslone potrzeby informacyjne uzytkow-
nikow (odbiorcow informacji) zdeterminowane sa przede wszystkim przez

13 Cecha interaktywnosci w przekazie informacji widoczna jest w uprawnieniach nadanych pan-
stwowym organom nadzoru w tych systemach informacyjnych, w ktérych instytucje takie zo-
staly powotane. Organy nadzoru ,wspéipracuja” i ,prowadza dialog” z nadzorowanymi podmio-
tami, przy czym w kazdej chwili moga zada¢ dodatkowych i uzupekiajacych informacji, co
usprawnia funkcjonowanie systemu.

14 Kusmierczyk P., Czy poprawa informacji zawsze prowadzi do poprawy decyzji? Analiza kilku
przypadkéw., w: Wptyw niedoskonatej wiedzy podmiotéw i ich dzialalnosSci informacyjnej na
funkcjonowanie rynkow i gospodarki, red. nauk. Forlicz S., Prace Naukowe AE we Wroctawiu
Nr 1049, Wroctaw 2004, s. 9.
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ich umiejetnosci, mozliwosci i zdolnosci wykorzystania informacji, jak i za-
lezne sa od rodzaju systemu, w ktéorym informacje sa generowane. W sys-
temach informacyjnych umozliwiajacych sprawowanie nadzoru nad dzia-
lalnoscia zakladéw ubezpieczen trudnosé¢ w definiowaniu potrzeb informa-
cyjnych powiazana jest z wieloma czynnikami, do ktérych nalezy m.in. zlto-
zono$¢ uwarunkowan funkcjonowania wszystkich elementéw systemu in-
formacyjnego, koniecznos$¢ przewidywania przysztych sytuacji (potrzeby
wylaniaja sie dopiero w momencie, gdy sytuacje te maja miejsce) oraz umie-
jetnosci (lub jej braku) dokladnego wyrazenia swoich oczekiwan i wymagan
i W sposoOb sprecyzowany i ustrukturyzowany przez rézne grupy odbiorcow.
Ze wzgledu na ten ostatni aspekt panstwo tworzac systemy informacyjne
stara sie wyjS¢ naprzeciw oczekiwaniom jego uzytkownikow, jednak oczeki-
wania te sg tak zréznicowane, ze jest w stanie umozliwi¢ ich zaspokojenie
tylko w pewien okreslony, zestandaryzowany sposob. Uzytecznos¢ informa-
cji nie wynika wiec tylko z oczekiwan uzytkownikéw, a zwigzana jest takze
z mozliwosciami, jakie dany system informacyjny generuje.

Kazdy rodzaj systemu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego jest
systemem sformalizowanym, o zwartej strukturze i unormowanym przez
panstwo. Jednak nie tylko panstwo, jako instytucja dba o zaspokajanie
potrzeb informacyjnych. Oprocz postulatow zawartych i okreslonych w réz-
nych dziedzinach nauki pojawiaja sie postulaty i regulacje, ktére przypisuja
informacji okreslone cechy i atrybuty, wskazujac, ze sa one wrecz koniecz-
ne i pozadane z punktu widzenia okreslonych odbiorcow. Moga one poja-
wia¢ sie w lokalnym (narodowym) prawodawstwie, by¢ ,narzucone” z gory
przez podmioty stanowiace prawo — np. na forum panaeuropejskim (Komi-
sja Europejska). Moga by¢ takze dookreslone przez instytucje lub zrzeszenia
sugerujace wlasciwe rozwigzania na forum ponadnarodowym - np. IASB
(Rada Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci)!s lub o lokalnym
charakterze — np. FASB (Rada Standardéw Rachunkowosci Finansowej)
w USA. Moga miec¢ takze charakter wylacznie branzowy, czego przykladem
beda zasady dotyczace cech i atrybutéw informacji umozliwiajace zaspoka-
janie potrzeb informacyjnych, okreslone na rynku ubezpieczeniowym przez
IAIS (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Organéw Nadzoru Ubezpieczeniowe-
£0).

Bez wzgledu na to, czy potrzeby informacyjne okreslane sg przez sa-
mych uzytkownikéw czy tez maja uregulowany, czy tez postulowany cha-
rakter prowadzenie nadzoru nad dzialalnoScia zakladow ubezpieczen wy-
maga zbierania informacji, ich przetwarzania i analizowania celem monito-
rowania i oceny kondycji finansowej, wynikoéw i profilu ryzyka poszczegol-
nych zakladoéw ubezpieczen, jak i oceny kondycji calego sektora ubezpie-
czeniowego. Proces ten przebiega w zrdéznicowany sposob w zaleznoSci od
tego, czy jest system informacyjny z udziatem, czy bez udzialu panstwo-
wych organéw nadzoru, jednak zakres podstawowych informacji umozliwia-
jacych realizacje potrzeb informacyjnych jest niezmienny i obejmuje trzy
podstawowe kategorie informacji, pozwalajacych na zapoznanie sie ze

15 Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) 2011, t. I, Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2011.
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wszystkimi kluczowymi aspektami dziatalnosci firmyl!®, tzn. o firmie, o ry-
zyku i jego zarzadzaniu oraz o zdolnosci do sptaty zobowiazan, zestawione
w poréwnaniu z poprzednimi (wieloma) okresami.

Kategoria podstawowych informacji o firmie (dzialalnos¢ podstawo-
wa, informacje o zarzadzie, wyniki finansowe) opisujaca strukture organiza-
cyjna, prawna jak i zarzadcza pozwala na uzyskanie informacji o kluczo-
wych dzialaniach i zdolnosci do reagowania na zmiany na rynku. Istotne sa
tu m.in. informacje o tym, czy zaklad ubezpieczen ma upowaznienie (kon-
cesje) do prowadzenia dzialalnosci, czy zarzadzany jest przez osoby o odpo-
wiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym itp. Zaszeregowane do
tej kategorii informacje pozwalaja réwniez ocenic¢ efektywnos$¢ i ogolna sile
firmy. Informacje o wynikach finansowych (rentownos¢, zmiennos¢ zyskow
w czasie) umozliwia ocene potencjalnych zmian w obrebie pozycji finanso-
wej i przysztej zdolnosci do splaty zobowiazan wobec klientéw, a takze wy-
platy dywidend dla wtascicieli i powiekszania kapitatu. Informacje o finan-
sowych wynikach dziatalnosci pomagaja réowniez wyrobi¢ sobie zdanie na
temat mozliwych przysztych wynikéw finansowych i przeplywéw pieniez-
nych. Pomagaja réwniez oceni¢ skuteczno§é wykorzystania przez zaktad
ubezpieczen posiadanego majatku.

Informacje o narazeniu na ryzyko i metodach ich zarzadzania
(strategie i polityki w zakresie zarzadzania réznymi rodzajami ryzyka i ich
kontrolowania) to kluczowy czynnik przy ocenie przysztych wynikow i kon-
dycji zakladu ubezpieczen oraz ocenie efektywnosci zarzadzania. W zakresie
narazenia na ryzyko zasadnicze znaczenie majg informacje na temat struk-
tury zarzadzania ryzykiem, pomiaru i monitorowania ryzyka (np. wlasne
modele oceny ryzyka) oraz wykorzystania narzedzi zmniejszajacych ryzyko,
a takze informacje na temat okresowej oceny ekspozycji na ryzyko. Poza
ogélnymi strategiami zarzadzania ryzykiem zawarte informacje powinny
réwniez umozliwi¢ ocene zarzadzania poszczegélnymi rodzajami ryzyka,
czyli informacje jakoSciowe (np. strategie zarzadzania poszczegélnymi kate-
goriami ryzyka) i iloSciowe (np. dane na temat pozycji) w celu umozliwienia
uzytkownikom zrozumienia charakteru i wielkosci tych ekspozycji. Infor-
macja porownawcza (uwzgledniajaca dane z poprzednich lat) pozwala na
ocene trendow w zakresie narazenia na ryzyko.

Trzecia kategorie stanowig informacje o zdolnosci do sptaty zobowiq-
zan (w krotkim i dtugim terminie). Obejmuje ona informacje na temat ak-
tywow i rezerw (struktura, sposoby naliczania, wycena, adekwatnos¢ rezerw
i aktywow), ktore sa istotne przy ocenie zdolnosci firmy do biezacego regu-
lowania zobowiazan. Zawarte sa w niej rowniez informacje na temat pozycji
finansowej (ocena wyptacalnosci, sily finansowej, trendow w tym zakresie),
ktore sa konieczne do prognozowania zdolnosci zakladu ubezpieczen do
zabezpieczenia regulowania swoich zobowigzan w przysztosci. Informacje te
moga mie¢ charakter uproszczony (rating sity finansowej) lub obejmowac
szczegblowo informacje o funduszach (Srodkach) gwarancyjnych stanowig-

16 W podobnym ujeciu kategorie koniecznych informacji zostaly przedstawione w dyrektywie
Solvency II w odniesieniu do ,Sprawozdania na temat wyplacalnosci i sytuacji finansowej” —
art. 50 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
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cych bufor bezpieczenstwa amortyzujacy ryzyko niewypltacalnosci do mini-
malnego poziomu. Informacje takie pozwalaja réwniez oceni¢ zdolnosé do
utrzymania wzrostu w bliskiej perspektywie oraz ocene mozliwosci egze-
kwowania zobowiazan na wypadek likwidacji zakltadu ubezpieczen.

W systemach informacyjnym z udzialem parnstwowych organéw
nadzoru przewidziane zostalo zréznicowanie zrodet informacji i uzupetnie-
nie podstawowej sprawozdawczos$ci finansowej szeregiem obowigzkéw nato-
zonych na zaklady ubezpieczen zwiazanych z generowaniem dodatkowych
informacji. Organy nadzoru panstwowego, jako kluczowi uzytkownicy in-
formacji, maja dostep do informacji udostepnianych publicznie zawartych
w rocznych raportach, ratingach i ocenach analitykéw rynku, jednak naj-
istotniejszy jest fakt, ze sposéb zaspokojenia potrzeb informacyjnych jest
uregulowany odgornie (regulacje prawne w zakresie sprawozdawczosci nad-
zorczej) i mozliwy jest nawet droga nalozenia obowiazku przekazywania
dodatkowych informacji. Oprocz podstawowych informacji powszechnie
dostepnych dla uzyskania kompleksowego i wykraczajacego w przysztosé
obrazu kondycji zakladu ubezpieczen, jego dzialan, profilu ryzyka oraz po-
stepowania w zakresie zarzadzania ryzykiem umozliwiony jest dostep do
informacji, ktére nie sa ujawniane publicznie oraz do danych i informac;ji
bedacych wlasnoscia poszczegolnych zakladow ubezpieczen (przekazywane
w ramach regularnej sprawozdawczosci nadzorczej). Realizacja potrzeb in-
formacyjnych odbywa si¢ rowniez droga zbierania informacji w procesie
sprawowania nadzoru (prowadzenie ukierunkowanych inspekcji, rewizji lub
przegladow). Celem kontroli zgodnosci z obowiazujacym prawem panstwowe
organy nadzoru moga réwniez wymagac informacji (przedkladanie ich orga-
nowi nadzoru) dotyczacych ogélnych warunkéw ubezpieczenn, wzoréw umow
ubezpieczenia, wnioskéw o ubezpieczenie lub formularzy uzywanych przez
zaklady przy zawieraniu umoéw, a nawet taryf sktadek, o ile tak przewiduja
przepisy szczegodlowe.

W systemach informacyjnym bez udzialu paristwowych organow
nadzoru (rynkowych) dostep do informacji umozliwiajacych wykrycie po-
tencjalnych problemoéw w dziatalnosci zakladéw ubezpieczen, identyfikacja
ewentualnych trendéw, uzyskanie danych o charakterze jakoSciowym czy
tez informacji bedacych przedmiotem poglebionej analizy sprawozdawczosci
finansowej, jak i powiazanie z otoczeniem zakladu ubezpieczen jest rownie
istotne, jak w systemach z udzialem panstwowych organéw nadzoru, jed-
nak nie zawsze jest mozliwe. Zaspokajanie potrzeb informacyjnych odbywa
sie w sposob sformalizowany, a che¢ posiadania przez uzytkownikow okre-
Slonego rodzaju zasobow informacyjnych, dotyczacych rozwiazania jakiegos
problemu decyzyjnego lub interpretacji konkretnych zdarzen mozliwa jest
w ramach ustalonych przez panstwo. Ro6znice pojawiajg sie¢ w sposobie po-
zyskania informacji, jak i ich ocenie. W systemie rynkowym ocena podmio-
tu realizujacego ushuge ubezpieczeniowa lub ocena samej ushugi (ocena jej
zgodnosci z prawem) spoczywa na kliencie (brak organu nadzoru), ktérego
czesto charakteryzuje ograniczony zaséb informacji lub wiedzy. W przypad-
ku wiekszosci uzytkownikéw potrzeby informacyjne nie sa w pelni uksztal-
towane, jak i maja oni niewielki zakres mozliwosci oddzialywania na nadzo-
rowane podmioty, co gléwnie dotyczy niespecjalizowanych odbiorcow infor-
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macji. Indywidualni klienci najczesciej nie sa w stanie dokonac¢ samodziel-
nej oceny nabywanej ushugi lub bezpieczenstwa zakladu ubezpieczen, co
powoduje, ze nie sa w stanie takze zapewni¢ sobie wlasciwych gwarancji
korzystania z tych ustug — ushuga nabywana jest w zaufaniu, ze zrealizowa-
na zostanie w pelni. Czes§¢ potrzeb informacyjnych, pomimo, ze zostaly wy-
artykulowane nie zostanie zaspokojona, dlatego, ze system nie generuje
koniecznych informacji. Inaczej jest w przypadku podmiotéow (uzytkowni-
kow) wyspecjalizowanych, ktorzy maja najczesciej odpowiednia site w kon-
frontacji z nadzorowanymi podmiotami oraz sa w stanie nazwac i okresli¢
swoje potrzeby informacyjne i jezeli nie zostang wygenerowane przez system
to ich uzyskanie mozliwe bedzie droga indywidualnych kontaktéw z nadzo-
rowanym zakladem ubezpieczen.

Proces pozyskiwania i wykorzystywania informacji generowanych
w danym systemie informacyjnym ksztaltuje swiadomos¢ o zjawiskach za-
chodzacych w obrebie zakladéw ubezpieczen i ich otoczeniu oraz umozliwia
monitorowanie i ocene z uwzglednieniem zmieniajacej sie rzeczywistosci.
Jednak wartos¢ informacji jest wzgledna i zalezy od odbiorcy (uzytkownika),
a rola informacji uzalezniona jest od wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
wykorzystujacych ja os6b i od systemu informacyjnego, ktéry realizacje
potrzeb informacyjnych uzytkownikéw umozliwia. Bez wzgledu na rodzaj
systemu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego zawsze moze si¢ poja-
wi¢ rozdzwiek i rozbieznos¢ miedzy potrzebami interesariuszy w zakresie
relewantnej informacji (ich interesujacej, przez nich pozadanej i spelniajacej
ich oczekiwania), a mozliwosciami ich zaspokojenia (dostepna lub posiada-
na informacja, jednak nie wyczerpujaca wszystkich oczekiwan), ktore stwa-
rza¢ beda niepewnos¢ i niejednoznacznos¢ dla tych, ktérzy po dokonaniu
monitorowania i oceny dziatalnosci zakladu ubezpieczen stana w obliczu
podejmowania decyzji. Mimo staran system informacyjny moze jednak cza-
sem zawies¢, o czym moze Swiadczy¢ spadek wartosci uzytkowej informacji,
tj. przydatnosci dla danego uzytkownika w danym czasie. Do najczestszych
przyczyn wadliwego dzialania systemu informacyjnego naleza brak pelnych
informacji, przekazywanie informacji nieprawdziwych lub sprzecznych
z obowigzujacymi wymogami formalnoprawnymi. Teoretycznie sytuacja
taka nie powinna mie¢ miejsca w systemach z udzialem panstwowych or-
ganow nadzoru, bowiem organy te stanowi¢ maja wlasnie gwarancje prawi-
dlowosci dzialania systemu i sa jego znaczacym uczestnikiem. Sytuacja
taka moze mie¢ miejsce w rynkowych systemach informacyjnych, a jesli sie
pojawila to oznacza koniecznoS¢ wprowadzenia znaczacych zmian do sys-
temu informacyjnego.

ZAKONCZENIE

Postrzeganie uzytkownika (odbiorcy informacji), jako jeden system o ce-
lowym dzialaniu i identyfikowanie jego potrzeb, jako jeden zbior informacji
ma miejsce niezaleznie od tego, czy jest to rynkowy system informacyjny
nadzoru, czy tez system z udzialem panstwowych organéw nadzoru. Two-
rzenie oraz integrowanie wiedzy na temat funkcjonowania zakladéw ubez-
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pieczenn, umozliwiajacej sprawowanie nadzoru, nie byloby mozliwe bez
Swiadomosci potrzeb podmiotéw oceniajagcych w zakresie informacji, jak
i narzedzi, jakimi dysponuja. W przypadku systemu informacyjnego, w kto-
rym nadzo6r nad zakladami ubezpieczen sprawowany jest przez otoczenie
rynkowe potrzeby informacyjne sa okreslane przez podmioty oceniajace
(nadzorujace) a realizowane we wlasnym zakresie w ramach okreslonych
przez system. W przypadku systemoéw informacyjnych z udzialem panstwo-
wych organéw nadzoru panstwo przekazuje tym organom swego rodzaju
wladztwo i wyposaza je w Srodki umozliwiajace pozyskiwanie i przetwarza-
nie informacji wejSciowych w wyjsSciowe. W obu przypadkach zorganizowa-
ny przez panstwo system informacyjny nadzoru nad zakladami ubezpieczen
gwarantuje jego uzytkownikom elementarny zakres informacji i formalnag
rownos¢ w dostepie do niej, co umozliwia monitorowanie i ocene dziatalno-
Sci zakladow ubezpieczenn. W nastepstwie interesariusze informacji moga
wyjasni¢ swoja sytuacje decyzyjna i moga takze podejmowac decyzje.

Potrzeby informacyjne w systemie informacyjnym nadzoru nad zakla-
dami ubezpieczen to zbior tresci (danych, wiadomosci, informacji) niezbed-
nych (koniecznych) do monitorowania i oceny ich dzialalnosci umozliwiaja-
cych sprawowanie nadzoru. Zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzytkow-
nikow systemu informacyjnego nadzoru ubezpieczeniowego mozna rozwa-
za¢ w wymiarze merytorycznym, jakie informacje, kiedy i komu powinny
zosta¢ udostepnione (co miato miejsce powyzej) oraz w wymiarze technolo-
gicznym - jak informacje powinny zosta¢ powiagzane i w jakiej postaci
przedstawione. Ten drugi wymiar zalezny jest od rodzaju odbiorcy informa-
cji. W systemie z udzialem panstwowych organéw nadzoru informacje mogg
mie¢ ,skomplikowany” charakter, by¢ zlozone i prezentowac szczegdélowo
wybiércze zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem zakladu ubezpieczen.
Gléownym uzytkownikiem informacji jest bowiem wyspecjalizowany organ
nadzoru, a wsrod uzytkownikow wystepuja takze inni wyspecjalizowani
i niewyspecjalizowani odbiorcy informacji. W rynkowym systemie informa-
cyjnym wystepuja wyspecjalizowani odbiorcy informacji (brak jest organéw
nadzoru panstwowego) ale dominujaca jest grupa odbiorcéw niewyspecjali-
zowanych. Dla nich istotne znaczenie maja informacje uproszczone, ujaw-
niane w formie streszczenia, opisujace gléwne cechy zakladu ubezpieczen
ijego oferty oraz ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb informacyjnych
w sposob schematyczny i utatwionej mozliwosci poréwnywania. Uzytkowni-
cy informacji powinni by¢ konfrontowani z informacjami, ktore sa niezbyt
skomplikowane techniczne, w prosty sposob przedstawione i tatwe do zro-
zumienia, bez niebezpieczenstwa ,przeladowania informacjami”, by spra-
wowanie nadzoru w ogole bylo mozliwe.

Jako, ze potrzeby informacyjne zawsze musza by¢ odnoszone do kon-
kretnych oso6b, odbiorcow informacji od systemu informacyjnego nalezy
oczekiwac elastycznosci w dopasowywaniu sie do wymagan uzytkownikow.
Trafnos¢ dokonywanych ocen i w ich nastepstwie podejmowanych decyzji,
jak réwniez — w przypadku nadzorczych systemoéw informacyjnych — wita-
Sciwe wykonywanie powierzonych obowiazkoéw (sprawowanie nalezytego
nadzoru), uzaleznione jest od dostepnosci informacji o odpowiedniej jako-
Sci, w odpowiednim miejscu i czasie oraz informacji dostosowanej do moz-
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liwosci i umiejetnosci osoby, ktéra ma jg spozytkowaé. Cho¢ mozna wska-
zaC i opisa¢ pewne uniwersalne obszary informacji niezbednych dla spra-
wowania wlasciwego nadzoru to dostep i umiejetnos¢ wykorzystania infor-
macji szczegolowych i specyficznych cechuja systemy z udzialem panstwo-
wych organéw nadzoréw, a atrybutami systeméw o charakterze rynkowym
jest duzy stopien zestandaryzowania i dostep do informacji umozliwiajacej
ocene dziatalnosci w sposéb uproszczony.
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STRESZCZENIE

System informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego a potrzeby informa-
cyjne jego uzytkownikow

W opracowaniu scharakteryzowany zostal system informacyjny nadzo-
ru ubezpieczeniowego w kontekscie potrzeb informacyjnych jego uzytkow-
nikéw, ktoérzy wykorzystuja informacje do celéw poznawczych oraz decyzyj-
nych w sprawowanym procesie nadzorczym. Zaspokajanie potrzeb informa-
cyjnych jest pojeciem wzglednym i uzaleznione jest od wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji wykorzystujacych informacje uzytkownikow a takze zalezne
jest od systemu informacyjnego, ktory realizacje potrzeb informacyjnych
umozliwia, tzn. czy jest to system z udzialem panstwowych organéw nadzo-
ru, czy tez system o charakterze rynkowym. Generalnie potrzeby te w obu
systemach sa zblizone (informacja o wynikach finansowych, pozycji finan-
sowej - wyplacalnosci, sposobie obchodzenia sie z ryzykiem i o podstawowej
dziatalnosci) jednak rézni je mozliwo$¢ zaspokajania, bowiem odmienne sa
warunki pozyskiwania informacji, stopienn ich szczeg6tlowosci oraz sposéb
generowania w systemie.

SUMMARY

Information system of insurance supervision vs. information needs of
its users

The study provides the characteristics of information system for the
purposes of insurance supervision in the context of its users’ information
needs, who take advantage of this information for cognitive and decision-
making purposes in the performed supervision process. Meeting informa-
tion needs is a relative concept and depends on knowledge, skills and com-
petencies of its users as well as an information system itself which enables
the realization of information needs, i.e. whether the system involves State
supervisory authorities or a market oriented system. In general, these
needs, in case of both systems, are similar (information about financial
results, financial position — solvency, risk management and basic opera-
tions), however, the possibilities for meeting them vary since the conditions
of information collecting, their detail level and their systemic generation
method are different.



