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WYSTAPIENIE prof. dr hab. inz. Lucjana Kowalczyka

NA POSIEDZENIU SENATU UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE
WROCLAWIU POSWIECONE PAMIECI prof. zw. dr hab. inz. RAFALA
KRUPSKIEGO

MAGNIFICENCJO,
WYSOKI SENACIE !
Prosze Panstwa.

Dziekuje za mozliwos¢ wystapienia przed Wysokim Senatem oraz mozliwosé
uczestniczenia w dzisiejszym posiedzeniu Senatu przedstawicieli Watbrzy-
skiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci w osobach:

Pana Marka Zielinskiego — Kanclerza Uczelni,

Profesora Franciszka Mroczko - cztonka Senatu Uczelni.

Sprawita to okolicznos¢ szczegélna i smutna — okolicznos$¢ odejscia Profeso-
ra Rafata Krupskiego, wspanialego cztowieka i uczonego.

Rafal Krupski jako czlowiek — z ogromnym zalem bede o nim moéwil w czasie
przesztym — byl niezwykle zyczliwy innym ludziom i otwarty na drugiego
cztowieka. W pracy dydaktycznej i naukowej, ktéra przez cale swoje doroste
zycie uprawial, ta zyczliwoS¢ i otwartos¢ dotyczyla studentéw, wspoipra-
cownikéw, podwladnych. Czesto wydawalo mi sie, ze Rafal jest nadmiernie
zyczliwy. Ale to nie jest prawda — potrafitl laczy¢ zyczliwoS¢ z racjonalnag
wymagalnoscia i sprawiedliwa oceng. OsobiScie zazdroscilem Jemu tej
umiejetnosci.

Jego wybitny spokéj i opanowanie dzialaly jak katalizator w tagodzeniu
konfliktéw i nieporozumien, ktérych sam nigdy nie byl sprawca.



Profesor Rafal Krupski jako uczony — niezwykle efektywny. Sa tego bardzo
liczne dowody.

Odnoszac sie do Jego dorobku tylko za okresu naszej wspolpracy (wynosza-
cego 20 lat) moégltby nim obdzieli¢ wielu z nas.

Za najwazniejszy jego dzieto w ramach naszej wspotpracy osobiscie uwazam
coroczne konferencje naukowe z ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO. Jest
to swoisty fenomen ze wzgledu na ciaglos¢ i sp6jnosé tematyki oraz uczest-
nikow tych konferencji. Dorobek naukowy z tych konferencji zgromadzony
w publikacjach jako PRACE NAUKOWE Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarza-
dzania i Przedsiebiorczosci obejmuje 16 monografii pod redakcja naukowa
Rafata Krupskiego oraz zawierajacych jego osobiste refleksje w rozdzialach
kazdej pracy.

Dopelnienie dorobku naukowego Rafata Krupskiego stanowi osobisty pa-
tronat naukowy nad konferencjami z ZARZADZANIA OPERACYJNEGO.
Potwierdza to kompleksowos$¢ jego spojrzenia na wspoélczesne zarzadzanie,
laczac zarzadzanie strategiczne z zarzadzaniem operacyjnym.

Trudno znalez¢ konferencje naukowa w kraju dotyczaca zarzadzania, a za-
rzadzania strategicznego w szczegolnosci, bez aktywnego udziatu Profesora
Rafata Krupskiego, czego potwierdzeniem sg referaty i publikacje w mate-
riatach konferencyjnych uczelni catego kraju.

Trudny jest tez do opisania dorobek dydaktyczny i naukowy Rafata Krup-
skiego jako wynik zmiany stanu umyshu licznych rzesz studentéw uczestni-
czacych w Jego wykltadach, jako promotora prac dyplomowych, doktorskich
oraz konsultanta i recenzenta dorobku i prac habilitacyjnych oraz profesor-
skich.

Nagle odejscie Profesora Rafata Krupskiego przerwalo prace nad przygoto-
waniem kolejnej — 17 — konferencji z zarzadzania strategicznego nt.: Sieci
i strategie przedsiebiorstw w sieci, ktorej zalozenia juz opracowat i skiero-
wal zaproszenia do udzialu w jej obradach. Mam nadzieje i przekonanie, ze
rozpoczete dzieto zostanie dokonczone i sfinalizowane przy Scistej wspotpra-
cy Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z Uniwer-
sytetem Ekonomicznym we Wroclawiu — uczelni, z ktérymi laczyl swoje
czynne zycie osobiste i naukowe.

Profesora Rafata Krupskiego nie ma wsréd nas, ale Jego dorobek jest obec-
ny w umystach wielu ludzi i zasobach informacyjnych powszechnie dostep-
nych, beda z niego czerpac¢ natchnienie i pomysly jego wspoétpracownicy,
wychowankowie, ale rowniez bezimienni teoretycy i praktycy nauk o zarza-
dzaniu.

Panie Profesorze Rafale Krupski bedzie nam Ciebie brakowato — CZESC
TWOJEJ PAMIECI.
Prorektor do spraw dydaktyczno-naukowych
LUCJAN KOWALCZYK



SPIS TRESCI

Rafat Krupski

Zagadnienia przewagi konkurencyjnej w ujeciach zasobowych i hiperkonkurenciji ..... 7
Rafat Krupski
Zrodla sukcesu PrzedsSi€biorStW ......cccccecceeeeeeereeerrisnreeerereesssssneeeessesessssnseseessssssssnns 17

Franciszek Mroczko
Wybrane problemy badan empiryCznycCh ......cccccccieeienienieienienceiriiencireieaieececeieacencens 25

Magdalena Dunicz, Jacek Wychowanek
Bariery innowacyjnosci w matych i Srednich przedsiebiorstwach .........cccccevveunennnnee. 37

Pawet Falenta, Izabela Jankowska

Problemy audytu wewnetrznego w zarzadzaniu w sektorze publicznym ................... 51
Jan Krysiak
Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. Moda czy powinnoSE? .....c.cceeeeveienenrnieceenennnes 63

Jagoda Mrzygtocka-Chojnacka
Ewaluacja przedsiewzie¢ innowacyjnych — wybrane zagadnienia ......c.c.ccceeuvenenrnnnen. 77

Katarzyna Swietochowska
Typologia OrganiZacji ....ccceeeeieieieiiiinieieieiiiiuieiiiiieiteieteteitececeteseecssscesescssecsssscssssacsnes 89

Olga Jabtonko
Rola i zadania edukacji Srodowiskowej w ksztaltowaniu Swiadomosci

i kultury ekologicznej wsrod mlodziezy XXI wi€Ku ....cccocevuvuieieiininieiiiiecnienennanaes 103

Paulina Olejniczak

Partycypacja spoleczna jako podstawa spoleczenistwa obywatelskiego ................... 111
Katarzyna Wojtoszek
Kapital intelektualny — wyzwanie dla wspélczesnej rachunkowosSci .....ccceevevvenennnns 123

Jakub Rzucidto
Finansowanie ze Srodkéw publicznych Swiadczen opieki zdrowotnej
udzielonych w warunkach przymusu ustawowego .......cccceeeeuieieeninieceienereiacenencecnes 135

Sylwia Jagietto
Ewaluacja jako nieodzowny element funkcjonowania pracy szkoly i nauczycieli
na przykladzie Zespolu Szkol Technicznych Mechanik w Jeleniej GOrze ............... 159






PRACE NAUKOWE WWSZIP NR 31 (1)2015

Rafat Krupski

Watbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Zagadnienia przewagi konkurencyjnej
w ujeciach zasobowych
i hiperkonkurencji

WSTEP

Przewaga konkurencyjna jest obok celéw strategicznych, podstawowa
kategoria zarzadzania strategicznego, niezaleznie od szkél, nurtow, mniej
czy bardziej szczegolowych koncepcji. Jest to osiagniecie przez przedsie-
biorstwo nadrzednej pozycji wobec wigkszej liczby konkurentéw. Jest ona
relatywna miara jego funkcjonowania na rynku — pozwala na zaoferowanie
klientowi ushug lub produktéw odpowiadajacych jego oczekiwaniom, a lep-
szych od konkurencji. Wyraza sie to w wyzszej jakosci produktéw, nizszej
cenie i lepszej obstudze lub bardziej kompleksowym zaspokajaniu klienta.
Dyskusje nad jej szczegdlng waznosScig w literaturze przedmiotu najwyrazi-
Sciej podsumowal T.C. Powell piszac, ze przewaga konkurencyjna prowadzi
do nadzwyczajnych wynikow i ten poglad zdecydowanie géruje nad innymi
teoriami efektywnosci organizacji (Powell, 2001).

W literaturze przedmiotu jest wiele roznych definicji konkurencji, kon-
kurencyjnosci, przewagi konkurencyjnej. Na przyklad wedlug E. Urbanow-
skiej-Sojkin, P. Banaszyka i H. Witczaka, konkurencyjnos¢ jako pojecie jest
powszechnie uzywane na okreslenie stosunku cech przedsiebiorstwa do
cech jego konkurentow, wynikajacego z wielu wewnetrznych charakterystyk
i umiejetnosci radzenia sobie z uwarunkowaniami zewnetrznymi (2007,
s. 215). Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa wyraza jego sprawnos¢ w odnie-
sieniu do innowacyjnego oraz efektywnego wykorzystania zasobow w proce-
sach tworzenia wartosci, przede wszystkim dla klientéw, ale rowniez dla
pozostatych grup intereséow (Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak, 2007,
s. 216). Wedlug Z. PierScionka zdefiniowanie konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa wymaga przyjecia okreslonego punktu widzenia, bazy poréownaw-
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czej tej konkurencyjnosci oraz horyzontu czasowego. Wyréznia wiec konku-
rencyjnos¢ z punktu widzenia: odbiorcy (klienta), zarzadu, wtascicieli i po-
tencjalnych inwestoréw (PierScionek, 2011, s. 191). Bardzo oryginalnym
ujeciem jest propozycja K. Obloja. W syntetycznym ujeciu przewaga konku-
rencyjna jest stanem, w ktérym danej firmie lub grupie firm, udalo sie cza-
sowo uciec od doskonalej konkurencji (Obtéj, 2010, s. 121) Konkurencja
doskonata to model rynku, na ktéorym wystepuje wielu nabywcéw i wielu
sprzedawcow, a zaden z nich nie ma wplywu na cene, popyt i podaz. Rynek,
na ktérym jest konkurencja doskonata zapewnia optymalna alokacje zaso-
bow w sensie Pareto. Oznacza to taki podziat débr, ze nie mozna poprawic
sytuacji jednego podmiotu nie pogarszajac sytuacji ktéregokolwiek z pozo-
statych podmiotéw. W innym, bardziej rozwinietym ujeciu K. Obtéja prze-
waga konkurencyjna firmy jest rowna wartosci dodanej przez te firme. War-
tos¢ dodana z kolei to catkowita wartos¢ wytworzona przez branze minus
calkowita warto§¢ wytworzona przez branze bez danej firmy (Obloj, 2010,
s. 121-126). Podstawowe modele konkurencji obejmuja: monopol, oligopol,
konkurencje doskonala. Najczesciej rozpatrywane formy konkurencji to:
cenowa, poza cenowa (jakosé, marka, serwis, czas ustugi, itp.). Do najcze-
Sciej eksploatowanych zagadnien za zakresu konkurencji naleza: rynkowe
i zasobowe strategie konkurencji oraz zrédla przewag konkurencyjnych.
Rynkowe strategie konkurencji egzemplifikuja sie na rynkach zbytu i na
rynkach zaopatrzeniowych. Zasobowe strategie konkurencji obejmuja: kre-
owanie nowych konkurencyjnych zasobow i umiejetnosci oraz rozwoj istnie-
jacych konkurencyjnych zasobéw i umiejetnosci (PierScionek, 2011, s. 211).
Do elementéw strategii konkurencji zalicza sie: zrodla przewag konkuren-
cyjnych, przewagi konkurencyjne, obszar konkurencji i pozycje konkuren-
cyjna (Romanowska, 2009, s. 203). Wsrod koncepcji zrédet konkurencyjno-
Sci przedsiebiorstwa wymienia sie: marketingowa, przedsiebiorcza, kluczo-
wych kompetencji, wyrozniajacych zdolnosci, informacji i technologii infor-
macyjnych (PierScionek, 2011, s. 232-282). W latach siedemdziesiatych
i osiemdziesiatych minionego wieku, gdy w swym egzogenicznym podejsSciu
strategie firmy utozsamiano z jej miejscem w przestrzeni klientéw i konku-
rentéw, a model pieciu sit napedowych konkurencji M. Portera swiecit swe
tryumfy, dominowata koncepcja marketingowa. Pod koniec lat osiemdzie-
sigtych zaczeto jednak podwazaé podejscie pozycyjne. Miedzy innymi bada-
nia R. Rumelta dowiodly wieksza efektywnosc¢ z tytulu czynnikéw endoge-
nicznych niz egzogenicznych (Rumelt 1991). Ten nowy sposéb spojrzenia na
przewage konkurencyjna przeobrazil sie stopniowo w podejscie zasobowe,
ktére z biegiem lat uzyskalo range szkoly. Zmienila ona zestaw zZrédel,
czynnikéw przewagi konkurencyjnej. Szkota zasobowa, co naturalne,
przyjmuje, ze zrodlem przewagi konkurencyjnej sa zasoby lub inne aktywa
z nich wywodzace sie. Szkola zasobowa z kolei stata sie ,trampolina” do
wykreowania nowej szkoly zarzadzania strategicznego — szkoly prostych
regul (Oblgj, 2007 s. 148), waznej dla rozwoju organizacji przez wykorzy-
stywanie okazji i kontekstu hiperkonkurencji. Celem artykutu jest identyfi-
kacja wybranych probleméw przewag konkurencyjnych z perspektywy
szkoly zasobowej oraz przewag konkurencyjnych w warunkach hiperkon-
kurencji.



ZAGADNIENIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ W UJECIACH ZASOBOWYCH g
I HIPERKONKURENCJI

1. WYBRANE PROBLEMY PRZEWAG KONKURENCYJNYCH
Z PERSPEKTYWY SZKOLY ZASOBOWEJ

Szczegbdlne miejsce wsrod czynnikow konkurencji w hierarchii zasobow
zajmuja zasoby niematerialne, takie jak: wiedza, relacje formalne i niefor-
malne z elementami gléwnie otoczenia, postawy i zachowania pracownicze,
renoma firmy, marki wyrobow, itp. Uwaza sie, ze zasoby niematerialne maja
swoja specyfike egzemplifikowana: mozliwoscia jednoczesnego wielorakiego
wykorzystania, sposobu akumulacji, wzbogacania sie zamiast deprecjacji
W procesie uzycia oraz sposobu urzeczywistniania przez ludzi (Gluszek,
2004). Niematerialno§¢ utrudnia lub wyklucza identyfikacje, a w konse-
kwencji i imitacje sposobéw pozyskiwania, a nade wszystko wykorzystywa-
nia takich zasobow, co w efekcie ogranicza transparentnos¢ firm. Zasoby
niematerialne sg czesto immanentne tylko danej organizacji i tylko w niej
ujawnia sie ich uzytecznos¢ (Obléj, 2007). Dzisiaj juz doS¢ powszechnie
uwaza sie, ze to przede wszystkim zasoby niematerialne zapewniajg prze-
wage konkurencyjng przedsiebiorstwom, w tym dziatajacym w turbulent-
nym, nieprzewidywalnym otoczeniu (np. Dowling 2002, Kay 1998, Bratnic-
ki, 2001). Czolowy kreator i apologeta szkoly zasobowej J. Barney uwaza
natomiast, ze glownym zrédlem przewagi konkurencyjnej sa w ogéle specy-
ficzne zasoby: cenne, rzadkie, trudne do imitacji i substytucji, dobrze eks-
ploatowane, gléwnie przyczyniaja sie do osiagniecia okreslonej przewagi
konkurencyjnej, a posrednio przez mechanizmy obronne takie jak: specyfi-
ka pozyskania zasobow i zlozonos¢ ich konfiguracji. Z kolei przewaga kon-
kurencyjna prowadzi do wysokiej efektywnosci (por. rys 1).

Zasoby (cenne, rzadkie,
trudne w imitacji i substytu-
cji, dobrze eksploatowane)

Trwala przewaga

konkurencyjna Wysoka efektywnoscé

Mechanizmy ochronne —
specyfika sposobu pozy-
skiwania zasobow
i ztozonos¢ ich konfiguracji

Rysunek 1. Bazowy model teorii zasobowej (RBV) w zarzadzaniu
strategicznym
Zrodlo: J. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive “Journal of Management”

1991, t. 17 nr 1, za: K. Obldj, Pulapki teoretyczne zasobowej teorii strategii,
“Przeglad Organizacji”, 2007 nr 5.
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Model ten niejako insatu nascendi zostal dos¢ wszechstronnie skrytykowa-
ny przez luminarzy zarzadzania strategicznego, zaréwno w jego czesci doty-
czacej zaleznosci przewagi konkurencyjnej od zasobéw, jak i w czesci doty-
czacej relacji pomiedzy przewaga konkurencyjna a efektywnoscia firmy.
W pierwszym aspekcie zwracano uwage przede wszystkim na to, ze zasoby
same w sobie nie sa produktywne, ale produktywnosc¢ te maja dzieki umie-
jetnosciom pozwalajacym efektywnie wykorzystywacé swoje zasoby. Tak wiec
umiejetnosci stanowia w istocie wazniejsza kategorie niz same zasoby i one
to kreuja przewage konkurencyjna (Obtdj, 2010, s. 132). G. Hamel i C. K.
Prehalad udowodnili to wprowadzajac do teorii i praktyki kategorie kluczo-
wych kompetencji (1999). Kluczowe kompetencje ewaluowaly w kierunku
dynamicznych umiejetnosci (Teece, Pisano, Shuen, 1997). K. Obldj uwaza,
ze klasyczny juz model J. Barney’a: zasoby ->przewaga -> nadzwyczajne
efekty, ewoluuje w kierunku: zasoby -> kluczowe procesy biznesowe ->
sukces firmy (Obt6j, 2010, s. 133).

Inna koncepcje konkurencyjnosci zasobéw sformutowata M. A. Peteraf
(1993). Wedlug autorki sa cztery podstawowe zrodla przewagi konkurencyj-
nej: roznorodnos¢ firmy, ograniczona mobilnosé zasobow na rynku, ograni-
czenia ex ante i ex post. R6znorodnos¢ wynika z historycznej dostepnosci do
zasobow i umiejetnosci korzystania z nich. Réznorodnosé zasobow tworzy
roznorodny potencjat dziatania. Ograniczona mobilno$é zasobéw na rynku
wynika z tego, ze rynek ten nie jest doskonaly i w praktyce ruch zasobéw
jest zdeterminowany ich wlasnoSciami, duzymi kosztami materialnymi
i psychologicznymi, niejasnymi motywami decyzji wlasScicieli tych zasobow,
a takze utrata wartosci zasobu poza firma oraz prawa wlasnosci. Ograni-
czenia ex ante konkurencji wynikaja z decyzji opartych na prognozach
przysztych cennosci zasobow na rynku. Asymetrycznosé wiedzy i subiek-
tywnos$¢ ocen réznicuje wybory strategiczne w inwestowaniu w rézne zaso-
by. Ograniczenia ex post procesu konkurencji wynikaja z historycznego
wejScia w posiadanie okreslonych zasobow, ktérych imitowanie jest utrud-
nione ochrong praw wilasnosci lub niejasnoscia zwiazkéw przyczynowo-
skutkowych (Obtéj, 2007, s. 140). Generalnie ten punkt widzenia przewagi
konkurencyjnej koncentruje si¢ na bardziej ekonomicznych i spolecznych
kontekstach w przeciwienstwie do atrybutowego opisu zasoboéw koncentru-
jacego sie na cechach bezposrednio zwiazanych z dostepnoS$cia i oryginal-
noscia zasobow, jak u J. Barney’a.

Drugi nurt krytyki dotyczy zwiazku miedzy przewaga konkurencyjna
a efektywnoscia firmy. Jezeli przewage konkurencyjna ograniczy sie tylko
do zasobow, mozliwe sa sytuacje, ze przewagi dotycza tylko czesci zasoboéw,
a w czesci sg nawet okreslonymi stabosciami. Moze by¢ nawet tak, ze sytu-
acja ta jest charakterystyczna dla tego samego obszaru (np. dystrybucji).
Dlatego tez przewagi konkurencyjnej od strony zasob6éw nie mozna trakto-
wac jako jednorodnego bytu, a laczna przewage limituje albo najwieksza
stabos¢ konkurencyjna (zwiazana z danym zasobem), albo pewna granica
zwiazana z konfiguracja wszystkich zasobow, w tym tych, ktére sg identyfi-
kowane ze stabosciami. Jezeli dodatkowo uwzglednimy umiejetnosci (kom-
petencje) zwiazane z wykorzystaniem zasobow i uzyskiwaniem przez te
ostatnie odpowiednio wysokiej produktywnosci — problem jednoznacznosci
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zwiazku pomiedzy przewaga konkurencyjna a efektywnoscia organizacji
komplikuje sie jeszcze bardziej (Obtéj, 2010, s. 129-131).

Generalnie nalezy sie zgodzi¢ z pogladem, ze w konwencji szkoty zaso-
bow glownym zrédlem przewagi konkurencyjnej sa posiadane (lub obce ale
z dostepem do nich) oryginalne zasoby oraz umiejetnosci pozwalajace efek-
tywnie wykorzystywac te zasoby. Wazne sg rowniez relacje miedzy przewaga
/ brakiem przewagi, a efektywnoscia firmy. Wazna jest ta czes¢ szkoly za-
sobow, ktora jest ukierunkowana na wykorzystywanie okazji.

2. HIPERKONKURENCJA

R. A. Bettis i M. A. Hitt wyjasniajac istote i przyczyny nowego krajobra-
zu konkurencji wyodrebnili cztery gléwne trendy (1995, s. 7 — 19):

1. rosnace tempo zmian technologicznych i dyfuzja technologii,

2. nadejscie wieku informacji — szybki rozwoj oraz idacy za nim spadek
kosztéw i wzrost dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyj-
nych,

3. powstanie gospodarki opartej na wiedzy, w ktérej gromadzenie kapitatu
intelektualnego oraz proces uczenia si¢ organizacji, stanowia kluczowe
elementy budowania przewagi konkurencyjnej,

4. powstanie sektoréow opartych na wiedzy i wysokiej technologii (np.
przemyshu komputerowego, czy biotechnologicznego), w ktorych nie
wystepuja malejace przychody kranicowe.

Ten ,nowy krajobraz” D’Aveni okresla mianem hiperkonkurencji, czyli
takiej przestrzeni, ktéra charakteryzuje sie takimi szybkimi dzialaniami
firm, ktére maja na celu tworzenie nowych przewag konkurencyjnych i jed-
noczesne niszczenie swoich rywali. Prowadzi to do rozchwiania réwnowagi
rynkowej i zaklécen doskonatej konkurencji. W warunkach hiperkonkuren-
cji dochodzi do niszczenia nawet krétkookresowych przewag (1994). D’Aveni
uwaza réwniez, ze tradycyjne budowanie konkurencji w oparciu o jakos¢
i ceny, preferowane prze M. Portera, ma charakter statyczny. — W zakresie
know-how i czasu firmy konkuruja w oparciu o unikalna wiedze i czas
w jakim sa stanie ja wykorzysta¢ do tworzenia nowych produktow i we-
wnetrznych proceséw (1998). Wedlug L.G. Thomas’a (1996, s. 221-242)
natomiast, hiperkonkurencja jest pochodna dynamicznej przedsiebiorczo-
Sci, rozumianej jako sklonno$é danego rynku do kreacji nowych, strate-
gicznych aktywow. Glowne determinanty dynamicznej przedsiebiorczosci to:
dynamika kontrahentéw, baza wiedzy, ktéra maja pracownicy oraz bariery
(ich brak) wejscia na rynek. Obaj autorzy ostatecznie za przyczyne hiper-
konkurencji uznaja innowacje pojawiajace sie zaréwno w tancuchu wartosci
danego sektora, jak i w zachowaniach konsumentéw i trendach spotecz-
nych oraz w wymiarze instytucjonalnym (deregulacja, globalizacja, liberali-
zacja, prywatyzacja), pojawienie sie nowych modeli biznesowych i atrakcyj-
nych substytutow (Thomas, D’Aveni, 2004, s. 3).
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Narastajaca turbulencja otoczenia tworzaca kontekst niepewnosci de-
cyzyjnej podwaza jednak w ogéle teze o istnieniu trwatlej przewagi konku-
rencyjnej. Juz w latach czterdziestych XX wieku J. A. Schumpeter zwrocit
uwage na niestabilnos¢ przewag konkurencyjnych. Uwazal, ze firmy za po-
mocg nowych wyrobéw i technologii daza do zniszczenia pozycji rynkowych
swoich konkurentow. Zidentyfikowal innowacje wprowadzane przez konku-
rujace firmy w ramach procesu twoérczej destrukcji, ktory zakloca rownowa-
ge na rynku i generowanie przez nich zysku (99-105). Dobre przedsigbior-
stwa wyrézniaja sie jedynie ciagiem okresowych przewag konkurencyjnych.
Wiekszos¢ z nich ma swoje zréodta w innowacyjnych produktach i technolo-
giach. Jest to charakterystyczne zwlaszcza dla sektora high-tech (D’Aveni
1994, Hamel 2002). Na rynkach, na ktérych wystepuje tymczasowa prze-
waga konkurencyjna, charakterystyczne dzialania obejmuja (D’Aveni 1994):

e atak na konkurentow,
e szybkie zmiany na rynku,
e wyjscie z rynku przy konczacej sie koniunkturze,

¢ wejsScie na nowy rynek.

Takie zachowanie uwarunkowane jest jednak potencjatem przedsie-
biorstw tkwiacym w zasobach i umiejetnosciach ich wykorzystywania. Ten
potencjatl moze i powinien by¢ przedmiotem planowania strategicznego.

Zachowanie sie przedsiebiorstw w warunkach hiperkonkurencji sfor-
mulowane przez D’Aveni ma charakter kreatywny i wymaga prowadzenia
ciaglych eksperymentow technologicznych i marketingowych zwigzanych
z wprowadzaniem nowych produktéw na rynek. Przyjmujac jednak czestsza
niz kreatywna perspektywe adaptacyjna, wywalczenie krotkookresowej
przewagi konkurencyjnej moze by¢ zwiazane z pierwszenstwem w wykorzy-
staniu okazji, jakie pojawiaja sie na rynku towarow, rynku kapitalowym,
w Swiecie technologii i gospodarki. Skuteczno§¢ w wykorzystywaniu okazji
uwarunkowana jest wszechstronnym monitoringiem otoczenia oraz zdolno-
Scig do zawlaszczenia potencjalnych efektéw plynacych z okazji. Ta ostatnia
z kolei w znacznym stopniu zalezna jest od przygotowania si¢ organizacji do
istnienia i rozwoju poprzez wykorzystywanie okazji, gléwnie dzieki plano-
wanym redundancjom zasobéw wilasnych i szybkiemu dostepowi do zaso-
béw obcych. Ten swoisty potencjal organizacji umozliwia reaktywne, szyb-
kie wykorzystywanie okazji i uzyskiwanie przez nia krétkookresowych rent
wynikajacych ze swoistej inercji konkurentéow.

Nie wszyscy jednak podzielaja ten poglad (miedzy innymi: Porter 1996,
Makadok 1998). W krajowej literaturze przedmiotu G. Urbanek (2011) do-
wodzi, ze istniejg dwa rodzaje przewag konkurencyjnych: operacyjna i stra-
tegiczna. Ta druga ma wedlug autora charakter trwaly. Wyposrodkowane
zdanie i propozycje maja R.D. Ireland., M. A. Hitt i D. G. Simon, wedlug
ktérych zarzadzanie strategiczne i strategia organizacji zajmuje sie przede
wszystkim przewaga konkurencyjna. Przedsiebiorczosé¢ natomiast jako swo-
ista postawa firmy egzemplifikuje sie przede wszystkim przez wykorzysty-
wanie okazji, niekoniecznie przygotowanej od strony zasobéw. Laczac za-
gadnienia dlugookresowej przewagi konkurencyjnej z zarzadzania strate-
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gicznego i wykorzystywanie okazji z postaw przedsiebiorczych, uzyskuje sie
dodatkowy efekt synergiczny, mozliwie najwiekszy do osiagniecia wynik
ekonomiczny (Ireland, Hitt, Simon, 2003).

Poglady na temat nieistnienia trwalej przewagi konkurencyjnej podwa-
zaja dotychczasowe rozumienie strategii organizacji. Na przyktad wedtug
C.A. Montgomery w nowoczesnym podejSciu strategia rozumiana jest nie
jako gotowe rozwiazanie, ale jako dynamiczny, nieprzerwany, niekonczacy
sie proces. Jest to proces organiczny, ktory cechuja zdolnosci adaptacyjne
i calosciowe ujecie, a jego wynik zawsze pozostaje sprawa otwarta. Celem
tak rozumianej strategii nie jest trwata, dlugookresowa przewaga konku-
rencyjna, a kreowanie wartosci i rozw6j firmy poprzez ciaglte wypracowywa-
nie przewag konkurencyjnych (2008, s. 60 — 66). G. Hamel i C. K. Prahalad
stwierdzili, Zze stosowanie tradycyjnych koncepcji zarzadzania strategiczne-
go takich jak: strategiczne dopasowanie, podstawowe strategie konkurenc;ji,
hierarchia celéw, czesto przyczynialo sie do spadku konkurencyjnosci
(1989, s. 63 — 76). A A.K. Kozminski dos¢ dosadnie napisal, ze... ,Strategie
(a w kazdym razie ,klasycznie” pojmowane strategie) sg (...) raczej kolejnym
zrodltem probleméw wynikajacych z niepewnosci, anizeli ich rozwiazaniem.
Zjawisko to nasila si¢ w miare wzrostu niepewnosci w otoczeniu biznesu
oraz skali, zasiegu i stopnia skomplikowania strategii” (2004, s. 39).

PODSUMOWANIE

Przedstawione zagadnienia zasobowych zrédel przewag strategicznych
naleza do podstawowych zagadnien teorii i praktyki zarzadzania strategicz-
nego. Jednakze ich interpretacja (w ujeciach zasobowych) odbiega od kla-
sycznych uje¢ szkoly planistycznej i pozycjonowania. Podobnie jest w przy-
padku uwzgledniania kontekstu hiperkonkurencji. O te wlasnie zagadnie-
nia klasyczny dorobek zarzadzania strategicznego powinien by¢ uzupeinia-
ny i korygowany.
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STRESZCZENIE

Zagadnienia przewagi konkurencyjnej w ujeciach zasobowych i hiper-
konkurencji

Celem artykulu jest identyfikacja wybranych probleméw przewag kon-
kurencyjnych z perspektywy szkoly zasobowej oraz przewag konkurencyj-
nych w warunkach hiperkonkurencji. Przypomniano bazowy model teorii
zasobowej (RBV) w zarzadzaniu strategicznym J. Barneya, jego zalety i wa-
dy, z wyeksponowaniem problemow przewagi konkurencyjnej. Opisujac
zagadnienia nietrwalosci przewag konkurencyjnych powotano sie na pogla-
dy R. A. D’Aveni w sprawie hiperkonkurencji. Autor uwaza, ze zagadnienia
te powinny by¢ na trwale wchloniete przez teorig zarzadzania strategiczne-
go, ktora nadal gloryfikuje dorobek szkoly planistycznej i pozycyjnej zarza-
dzania strategicznego.

Stowa kluczowe: przewaga konkurencyjna, szkola zasobéw, hiperkon-
kurencja.



16 Rafat Krupski

SUMMARY

Competitive advantage issues from the perspective of a resource-based
view and hypercompetition

The goal of the paper is to identify selected problems of competitive ad-
vantage from the perspective of the resource-based view in terms of
hypercompetition conditions. A basic model of the resource based view
(RBV) in strategic management (by J. Barney) and its advantages and dis-
advantages in the field of competitive advantage issues were reminded. De-
scribing the issues of not stable competitive advantage, the opinions of R.A.
D’Aveni about hypercompetition were exposed. The author regards that the
aspects of hypercompetition ought to be involved in strategic management
theory that glorifies continuously the achievements of planning and posi-
tional approaches in strategic management.

Keywords: competitive advantage, resource based view, hyper-
competition.
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Zrodla sukcesu przedsiebiorstw

WSTEP

Poszukiwanie zrédel sukcesu organizacji jest waznym i czestym przed-
miotem badan, rozwazan i publikacji w zakresie zarzadzania. Ludzi nauki
fascynuje poszukiwanie swoistego swietego Grala wierzac, ze znajdzie expli-
cite czynniki determinujace sukces przedsiebiorstw, lub implicite czynniki
decydujace o osiagnieciu trwalej przewagi konkurencyjnej. Jednakze w tym
wypadku, o wyborze przedmiotu badan i publikacji z nimi zwiazanymi, za-
decydowala chec¢ dalszej strukturalizacji modelu planowania strategicznego
i taktyczno-operacyjnego z perspektywy zasobowej uwzgledniajacy okazje
(Krupski, 2010). Model zostal wyprowadzony dedukcyjnie, cho¢ na podsta-
wie wieloletnich obserwacji i badan wplywu okazji na rozwoéj przedsie-
biorstw (np. Krupski, 2005, Krupski 2006) i wymaga uszczegolowienia mie-
dzy innymi w zakresie rodzajéw zasobow, w tym wypadku niematerialnych,
ktorych ksztaltowanie redundancji ponad potrzeby biezacej dzialalnosci
operacyjnej, jest niezbedne w uwzglednieniu w strategii przedsiebiorstwa.
W kolejnych badaniach zidentyfikowano uzytecznos¢ wytypowanych zaso-
bow niematerialnych w czternastu obszarach behawioralnych przedsie-
biorstw (Krupski, Osyra, 2013). W tych, ktére sa przedmiotem prezentacji
w tym artykule, starano sie ustali¢, ktére z inkryminowanych obszaréw sa
uwazane za te, decyduja o powodzeniu (sukcesie) przedsiebiorstwa. Przypi-
sane im zasoby niematerialne ze wspomnianych badan, powinny by¢
przedmiotem planowania strategicznego. Celem artykulu jest wiec identyfi-
kacja decydujacych o sukcesie przedsiebiorstwa obszaréw behawioralnych
i przypisanych im zasobéw niematerialnych.
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1. Z TEORII I BADAN NAD ZRODLAMI SUKCESOW FIRM

T. Peters i R. H. Waterman w swojej stynnej ksiazce In Search of Excel-
lence, podali wyniki badan 50 duzych firm amerykanskich dotyczacych ich
zrodetl sukcesu. Syntezg tych badan bylo wyodrebnienie o§miu zasad dzia-
lania firm, ktére gwarantuja sukces (tabela 1). Lista ta po latach zdezaktu-
alizowatla sie, a czes¢ z badanych firm nawet upadta. Zmienity sie bowiem
warunki funkcjonowania organizacji, a w nowych wygenerowane zrodia
sukcesu utracily swa aktualnosé. Sukces wydawniczy ksiazki Swiadczy
jednak o potrzebie identyfikowania inkryminowanych zrédet sukcesu i po-
trzebie dyskusji na temat przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw.

Tabela 1. Osiem zZrédel sukcesu doskonalych firm

e Obsesja dziatlania (trzeba dziala¢ szybko, zdecydowanie i z przekona-
niem),

o Bliski kontakt z klientem (trzeba usatysfakcjonowac¢ klientéw i staracé
sie pozyskiwaé¢ nowych),

e Autonomia i przedsiebiorczos¢ (nalezy zapewniac¢ autonomie zespotom
i projektom, premiujac innowacyjnosc¢ i kreatywnosc),

e Ludzie sa najbardziej efektywnym zasobem (nalezy rozwijaé¢ systemy

motywacyjne i systemy samorealizacji),

e Koncentracja na wartosciach (wartosci firmy powinny by¢ znane i ak-
ceptowane przez pracownikow),

e Ograniczenie profilu dzialalnosci (pozadane jest koncentrowanie sie na
zasobach, na tym co najlepiej umie, a dywersyfikacja dziatalnosci po-
winna by¢ gleboko przemyslana),

e Ograniczenie liczebnosci zarzadu (zarzady firm powinny by¢ niewielkie
i mie¢ przejrzyste struktury),

e Dyscyplina i luz (pozadany jest kompromis pomiedzy dyscyplina, a ela-
stycznoscia firmy.

Zrodlo: na podstawie T. Peters, R.H. Waterman Jr, In Search of Excellence, Har-
per&Row, New York 1982.

Do waznych modelowych uje¢ sukcesu firmy nalezy propozycja K. Ob-
16ja, ktory krytykujac podstawowy, klasyczny model przewagi konkurencyj-
nej firm w ujeciu zasobowym (Obtéj, 2010, s. 133):

Zasoby ----> Przewaga ----> Nadzwyczajne efekty

postuluje inng jego postac:

Zasoby ----> Kluczowe procesy biznesowe ----> Sukces firmy
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Profesor uwaza, ze umiejetnosci (kluczowe procesy biznesowe) sg waz-
niejsza kategoria dla powodzenia firmy niz same zasoby (Obléj, 2010,
s. 132-133). Sugeruje, ze przez jakos¢ gléownych proceséw biznesowych
unika sie typowych problemoéow, na ktore natrafiamy, starajac sie zdefinio-
wac rozmyte kategorie kluczowych kompetencji lub dynamicznych umiejet-
nosci.

Najbardziej ustrukturalizowane podejscie do probleméw sukcesu firmy
jest w zakresie tzw. kluczowych czynnikow sukcesu, ktore sg zwykle identy-
fikowane w ramach analizy potencjalu strategicznego przedsiebiorstwa
(Romanowska, 2009, s. 49-56). Jest to przede wszystkim podejScie meto-
dyczne, odwotujace sie¢ do analizy mocnych i stabych stron przedsiebior-
stwa, za pomoca kluczowych czynnikéw sukcesu. Te ostatnie to najwazniej-
sze kryteria decydujace o pozycji konkurencyjnej i mozliwosciach rozwojo-
wych przedsiebiorstwa (Gierszewska, Romanowska, 2009, s. 128). Autorki
podkreslaja, ze geneza metody jest reguta ,,80-20” méwigca o tym, ze w or-
ganizacji zaledwie 20% zdarzen decyduje o 80% efektow i dlatego w uprosz-
czonym rozumowaniu zamiast badac¢ wszystkie czynniki sukcesu, wystar-
czy wybra¢ 20% - tych najwazniejszych, kluczowych. Autorki podkreslaja
rowniez, ze sektory w gospodarce roznig sie miedzy soba lista kluczowych
czynnikéw sukcesu (Gierszewska, Romanowska, 2009, s. 128; Romanow-
ska, 2009, s. 51). Najczesciej kluczowych czynnikéw sukcesu dla badanego
sektora poszukuje sie w nastepujacych obszarach (Gierszewska, Romanow-
ska, 2009, s. 129 i Romanowska, 2009, s. 51):

e pozycja firmy na rynku,

e pozycja w dziedzinie kosztow,

e wizerunek firmy i jej produktow,

e umiejetnosci techniczne i poziom technologii,
e rentownosc¢ i finansowe mozliwosci rozwoju,

e poziom organizacji i zarzadzania.

Lista kluczowych czynnikéw sukcesu jest jednoczesnie lista kryteriow
ocen wybranego przedsiebiorstwa w stosowanej wielowymiarowej analizie
poréownawczej prowadzacej do identyfikacji profili konkurencyjnych przed-
siebiorstw w sektorze (Romanowska, 2009, s. 53) lub oceny mocnych stron
firmy (Gierszewska, Romanowska, 2009, s. 131).

2. BADANIA WLASNE

W 2014 roku poprzez studentéow studiow MBA zbadano 125 przedsie-
biorstw, miedzy innymi w zakresie opinii naczelnego kierownictwa w spra-
wie zrédel sukcesu ich firm. Jako potencjalne zrodila przyjeto czternascie
obszarow behawioralnych, z ktérych ankietowani wybierali trzy dla nich
najwazniejsze. Ich opinie dotyczyty tak krotkiej, jak i dlugiej perspektywy.
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Tabela 2. Glowne zrdodla sukcesu firmy w ujeciu behawioralnym
(ujecie globalne)

Obszary pz:;)rfl::‘;&riie pe:vsg:ll:gtiye\jvie

Poziom strategiczny zarzadzania 75 (60%)
Poziom operacyjny zarzadzania 60 (48%) 3 (2%)
Wykorzystywanie okazji 42 (34%) 42 (34%)
Unikanie zagrozen 23 (18%) 5 (4%)
Rozw6j firmy 29 (23%) 46 (37%)
Istnienie (biezace dzialania) 38 (30%) 15 (12%)
Innowacje 19 (15%) 69 (55%)
Replikacje (powielanie obcych rozwigzan) 19 (15%) 15 (12%)
Konkurowanie (walka konkurencyjna) 45 (36%) S (4%)
Wspétdziatanie z konkurentami) 5 (4%)
Pozyskiwanie klientow 46 (37%) 37 (30%)
Utrzymywanie klientow 29 (23%) 48 (38%)
CR;il}i,anlqu)ja procesow (technologicznych, informa- 18 (14%) 10 (8%)
Realizacja wynikéw (finansowych, rzeczowych) 7 (6%)

Zrédlo: Badania wlasne autora.

Jak wynika z badan opinie o zrodlach sukcesow firm sa bardzo zrozni-
cowane. Najwiecej (48%) respondentow uwazato, ze w krotkim horyzoncie
o sukcesie firmy decyduje zarzadzanie operacyjne. W dluzszej pespektywie
decyduje zarzadzanie strategiczne (60% firm) oraz innowacje (55% firm).
Okoto 1/3 firm uwaza, ze o sukcesie firm, tak w krotkiej, jak i dlugiej per-
spektywie decyduje wykorzystywanie okaz;ji.

Badania w przekroju rodzajéw dziatalnoSci firm, ujawnily nieco inne
preferencje w poszczegdlnych grupach organizacji. W tabeli 3 zaprezento-
wano zrédia sukcesu firm produkcyjnych.

Wsrod firm produkceyjnych dominuje opinia (92%), ze w krétkim hory-
zoncie o sukcesie decyduje operacyjne zarzadzanie i w ogéle biezace dziata-
nia. W dluzszym horyzoncie decyduje strategiczny poziom zarzadzania
(100%), rozwiazywanie zagadnien rozwoju firmy i innowacji.

Wsrod firm ustugowych przewazaja opinie o decydujacej roli zarzadza-
nia operacyjnego i rozwiazywania biezacych probleméw w krotkiej perspek-
tywie oraz zarzadzania strategicznego i utrzymywania klientow w dluzszej
perspektywie. Ponad 50% uwaza réwniez, ze o sukcesie firm tak w dlugiej,
jak i krotkiej pespektywie decyduje wykorzystywanie okaz;ji.

Dla firm handlowych w krotkim horyzoncie najwazniejsze jest pozyski-
wanie i utrzymywanie klientéw, a w dlugim — pozyskiwanie klientow.
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Tabela 3. Glowne zrédla sukcesu firmy w ujeciu behawioralnym
w przekroju rodzajow dzialalnosci: firmy produkcyjne

w krotkiej w dlugiej
Obszary perspektywie perspektywie

Poziom strategiczny zarzadzania 41 (100%)
Poziom operacyjny zarzadzania 38 (92%)
Wykorzystywanie okazji 3 (7%) 2 (5%)
Unikanie zagrozen 3 (7%)
Rozwéj firmy 3 (7%) 33 (80%)
Istnienie (biezace dziatania) 24 (58%)
Innowacje 19 (46%) 30 (73%)
R(?phk‘ac_]e (powielanie obcych roz- 4 (10%) 2 (5%)
wigzan)
Eg)nkurowame (walka konkurencyj- 5 (12%) 2 (5%)
Wspéldziatanie z konkurentami) 3 (7%)
Pozyskiwanie klientow 8 (19%) 6 (14%)
Utrzymywanie klientow S (12%) 2 (5%)
Reahzgc_]a procesow (technologicz- 8 (20%) 2 (5%)
nych, informacyjnych)
Realizacja wynikoéw (finansowych, 3 (7%)
rzeczowych)

Zrédlo: Badania wlasne autora.

Firmy o dzialalnosci mieszanej zrodet sukcesu upatruja przede wszyst-
kim w zarzadzaniu operacyjnym w krotkim horyzoncie i w zarzadzaniu stra-
tegicznym w dlugim horyzoncie oraz w wykorzystywaniu okazji, tak w krot-
kiej jak i dlugiej perspektywie.

W innym przekroju, zwiazanym z wielkoScia firm identyfikowana liczbg
zatrudnionych, zbadano zrédla sukcesu firm: duzych, srednich i matych.
W tabeli 4 przedstawiono wyniki badan dla firm duzych.

Firmy duze upatruja zrédet sukcesu w krotkim horyzoncie przede
wszystkim w zarzadzaniu operacyjnym (prawie 90%) firm, a dluzszym hory-
zoncie w zarzadzaniu strategicznym, w realizacji zagadnien rozwoju oraz
w innowacjach.

Firmy Srednie sukces w krotszej perspektywie upatrujg przede wszyst-
kim w zarzadzaniu operacyjnym oraz w wykorzystywaniu okazji. Te ostatnie
sg rowniez dla nich waznym zrodtem sukcesu w dtuzszej perspektywie wraz
z realizacja zadan innowacyjnych.

W firmach matych o ich sukcesie w kroétkiej perspektywie decyduje wy-
korzystywanie okazji i pozyskiwanie klientéw. W dluzszej perspektywie
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obok wykorzystywania okazji wazne jest pozyskiwanie i utrzymywanie
klientow.

Tabela 4. Glowne zrodla sukcesu firmy w ujeciu behawioralnym
w przekroju liczby zatrudnionych: firmy duze

Obszary w krétkiej. w dlugiej )
perspektywie perspektywie

Poziom strategiczny zarzadzania 53 (96%)
Poziom operacyjny zarzadzania 49 (89%)
Wykorzystywanie okazji 7 (12%) 12 (21%)
Unikanie zagrozen 8 (14%)
Rozwéj firmy 5 (9%) 35 (63%)
Istnienie (biezace dzialania) 14 (25%) 2 (3%)
Innowacje 17 (30%) 33 (60%)
Replikacje (powielanie obcych rozwigzan) 10 (18%) 2 (3%)
Konkurowanie (walka konkurencyjna) 25 (45 %) 1 (1%)
Wspéldzialanie z konkurentami) 4 (7%)
Pozyskiwanie klientow 6 (10%) 7 (12%)
Utrzymywanie klientow 4 (7%) 8 (14%)
Realigacja procesow (technologicznych, infor- 19 (34 %) 8 (14%)
macyjnych)
Realizacja wynikéw (finansowych, rzeczowych) 1 (1%)

Zrédlo: Badania wlasne autora

PODSUMOWANIE

Generalnie z analizy odpowiedzi dotyczacych zrédel sukcesu w przekro-
ju czternastu wytypowanych obszaréw behawioralnych, wiekszos¢ firm za
najwazniejsze w krétkiej perspektywie uwazaja zarzadzanie operacyjne,
a w dhuzszej — zarzadzanie strategiczne. Okoto 1/3 firm uwaza, ze zrodlem
sukcesu jest rowniez wykorzystywanie okazji, tak w krotkiej, jak i dlugiej
perspektywie. W przekroju rodzajéw dziatalnosci firmy produkcyjne w krot-
kiej perspektywie preferuja przede wszystkim zarzadzanie operacyjne i bie-
zace dzialania. W dluzszej perspektywie zas — zarzadzanie strategiczne
i innowacje. Dla firm ushlugowych i o dzialalnosci mieszanej bardzo wazne
jest wykorzystywanie okazji, tak w krotkiej perspektywie, jak i w diugie;j.
Bardzo wazny jest przy tym obszar pozyskiwania i utrzymywania klientéw.
W przekroju wielkosci zatrudnienia dla firm duzych najczesciej w krotkiej
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perspektywie wazne jest zarzadzanie operacyjne, w dlugiej zas§ — zarzadza-
nie strategiczne i innowacje. Dla firm Srednich i matych - niezaleznie od
czasowej perspektywy, wazne jest wykorzystywanie okazji oraz pozyskiwa-
nie i utrzymywanie klientow.

Wracajac do celu artykutu, tzn. dalszej strukturalizacji modelu plano-

wania strategicznego i taktyczno-operacyjnego z perspektywy zasobowej
uwzgledniajacy okazje (Krupski, 2010), przedmiotem tego planowania po-
winny by¢ zasoby niematerialne takie jak (Krupski, Osyra, 2013):

wiedza i relacje niesformalizowane (na poziomie strategicznym oraz dla
wykorzystywania okazji),

wiedza oraz postawy i zachowania pracownicze (w przypadku ekspono-
wania dziatan innowacyjnych),

wiedza i image firmy (w przypadku eksponowania dzialan zwigzanych
z pozyskiwaniem i utrzymywaniem klientéw).
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STRESZCZENIE

Zrodla sukcesu przedsiebiorstw

Celem artykuhu jest identyfikacja zrodet sukcesu firm pochodzacych ze
zbioru z gory przyjetych obszaréw behawioralnych. Badania ankietowe
przeprowadzono w 125 losowo wybranych przedsiebiorstwach. Najwiecej
respondentéw uwazalo, ze w krotkim horyzoncie o sukcesie firmy decyduje
zarzadzanie operacyjne. W dluzszej pespektywie decyduje zarzadzanie stra-
tegiczne oraz innowacje. Okolo 1/3 firm uwaza, ze o sukcesie firm, tak
w krotkiej, jak i diugiej perspektywie decyduje wykorzystywanie okaz;ji.
Przedstawiono réwniez wyniki badan w przekroju wytypowanych rodzajow
dziatalnosci oraz w przekroju wielkosci firm mierzonej poziomem zatrud-
nienia.

Slowa kluczowe: zZrédla sukcesu, badania przedsiebiorstw

SUMMARY

The sources of enterprises’ success

The goal of the paper is to identify the sources of enterprises’ success
coming from the set of behavioural areas established in advance. The ques-
tionnaire test was conducted in 125 randomly set enterprises. The most of
the respondents regarded that the resource of enterprises’ success in the
short-run is operational management. In the long-term, the crucial is stra-
tegic management and innovations — according to the research results.
About 33,33% of respondents regarded that using occasions was the source
of success both in the short-term and long-term time perspective. The re-
search results in accordance with activities’ types and enterprises’ size
measured with the level of employment were also presented.

Keywords: success sources, researching enterprises.
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WSTEP

Czlowiek zawsze dazyt do poznawania i przeksztalcania do swoich po-
trzeb otaczajacej rzeczywistosci. Poczatkowo wykorzystywal wlasne obser-
wacje i doswiadczenia ttumaczac zachodzace zjawiska, positkujac sie zaso-
bem posiadanej wiedzy. Wiaczenie nauki w procesy poznawcze i praktyczne
wykorzystanie uzyskanych wynikow, umozliwito doglebne i obiektywne wy-
jasnianie obserwowanych zjawisk. Takie poznanie otaczajacej rzeczywisto-
§ci pozwolilo na zmiane otoczenia zgodnie z oczekiwaniami czlowieka.
Badaniem otaczajacej nas rzeczywistosci i tworzeniem twierdzen generalizu-
jacych, w wyniku badan szczegélowych, zajmuja sie nauki empiryczne.
O jakosci i trafnym wyniku tych badan, decyduje poprawna konstrukcja
i dyscyplina przeprowadzenia calego procesu badawczego oraz opisu wyni-
kow. Zatem podstawowe elementy procesu badawczego wraz z wprowadze-
niem w problemy podziatu nauk, oraz podejsciem iloSciowym i jakoSciowym
w naukach empirycznych, staly sie glownym celem tego opracowania.

1. NAUKA I JEJ OGOLNY PODZIAL

Nauka w swoim przeslaniu jest skoncentrowana na dwa istotne kie-
runki — na poznanie rzeczywistosci i praw nia rzadzacych (nauki poznaw-
cze, podstawowe lub czyste) oraz na stosowaniu tej wiedzy w praktyce (na-
uki praktyczne lub stosowane).

Wiedza naukowa, w odréznieniu od wiedzy potocznej, jest wynikiem
badan naukowych, a wiec prowadzonych z opracowana metodologia, pla-
nem badan oraz z wykorzystaniem metod naukowych. Najogélniej, nauka
interesuje sie powtarzalnymi zjawiskami, ktére mozna empirycznie zweryfi-
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kowac tzn. potwierdzi¢ prawdziwos¢ lub tez wykazac ich falszywosé (sfalsy-
fikowacd). Zatem przedmiotem badan naukowych sg zjawiska powtarzalne,
a wiec takie, w ktorych istnieje mozliwos¢ wielokrotnego rozpoznania ich
zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Nauka sama w sobie nie jest tworem
stalym i jednolitym. Proces poznania powoduje rozwoéj wiedzy oraz nastepne
zapotrzebowania na kolejna, nowg wiedze, co skutkuje powstawaniem coraz
to nowych dyscyplin naukowych.

Wspoblczesnie istniejg liczne klasyfikacje nauk, ale wydaje sie, ze mozna
przyjac kryteria zakreslajace poczatek tego podziatu uwzgledniajacy!:

e sposob uzasadniania twierdzen pierwotnych nie wynikajacych z twier-
dzen wczes$niejszych wyrézniamy nauki aprioryczne i nauki aposterio-
ryczne?;

e sposéb uzasadniania twierdzen pochodnych, a wiec wynikajacych
z twierdzen innych, wczesniej znanych, wyrézniamy nauki dedukcyjne
i nauki indukcyjnes;

e przedmiot zainteresowan wyrozniamy nauki formalne (zajmujace sie
badaniem $wiata form) i badajace realnie istniejaca rzeczywistos¢ — na-
uki realne.

Zatem, ze wzgledu na przedmiot badan nauki mozna podzieli¢ na for-
malne (abstrakcyjne), do ktorych naleza logika i matematyka oraz realne
(przedmiotowe) dzielace sie¢ na przyrodnicze i humanistyczne. Nauki przy-
rodnicze zajmuja sie przyroda nieozywiona (nauki fizykochemiczne) oraz
ozywiona (nauki biologiczne). Istota nauk humanistycznych jest funkcjo-
nowanie cztowieka w spoteczenstwie, a takze historyczny rozwoj oraz two-
rzenie kultury i jego wytworow.

Zaproponowany podzial nauk nie jest oczywiscie jedyny i niezmienny.
Przeciwnie wraz z rozwojem wiedzy klasyfikacja nauk podlega czesto gtebo-
kim modyfikacjom. Niektére z nich traca wspoélczesnie na znaczeniu np.
wydzielenie nauk czystych i stosowanych podczas gdy nauki stosowane nie
moga rozwijac sie bez nauk czystych. Z tych wzgledow wielu autorow doko-
nuje innych klasyfikacji i przykladowo B.R. Kuc* okresla, Ze najczesSciej
spotyka sie podziat z punktu widzenia:

e metod uzasadniania twierdzen i budowania systemoéw naukowych,

e glownych zadan nauki oraz

Zob. K. Jankowski, M. Lenartowicz, Metodologia badari empirycznych, Wyd. AWF, Warszawa

2005, s. 10.

2 Kryterium to jest zbiezne z istniejacym podzialem na zadania aprioryczne, ktérych prawdziwosé
mozemy stwierdzi¢ bez odwotywania sie do doswiadczenia zmystowego oraz zadania aposterio-
ryczne, ktore do doswiadczenia sie odwotuja.

3 Zwolennicy pogladu gloszacego, ze indukcja enumeracyjna nie jest podstawowa metoda uza-
sadniania twierdzen w tych naukach w miejsce okreslenia ,nauk indukcyjnych” uzywaja poje-
cia ,nauki empiryczne”. W przypadku ,nauk dedukcyjnych” nazwa wynika stad, ze uzasadnie-
nie twierdzen pochodnych zachodzi na drodze dedukcji z twierdzen uznanych wczesniej za
prawdziwe.

4 B.R. Kuc, Funkcje nauki. Wstep do metodologii. Nauka nie jest gra, Wyd. PTC, Warszawa 2012,

s. 36.
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e przedmiotu badan naukowych.

Stosujac to pierwsze kryterium rozroznia nauki formalne, zwane tez
dedukcyjnymi, oraz nauki empiryczne zwane tez indukcyjnymi. Nauki de-
dukcyjne uzasadniaja swoje twierdzenia bez odwolywania sie do doswiad-
czenia, wywodza sie z aksjomatéw, i jako jedyna metode dopuszczaja wnio-
skowanie dedukcyjne. Nauki empiryczne (indukcyjne) dochodza do pozna-
nia poprzez doswiadczenie, a dla ich uzasadniania dopuszcza sie rowniez
indukcyjne metody wnioskowania.

Podzial wg kryterium metod uzasadniania twierdzen jest wazny
z punktu widzenia celu tego opracowania, gdyz umiejscawia nauki empi-
ryczne w przyjetej systematyce nauk. Dla porzadku nalezy stwierdzi¢, ze
stosujac drugie kryterium podzialu rozréznia sie nauki teoretyczne (czyste),
ktérych gléwnym zadaniem jest opisywanie i objasnianie rzeczywistosci
i nauki praktyczne (stosowane), ktérych zadaniem jest okreslenie sposobow
praktycznego wykorzystania poznanych praw naukowych. Dokonujac po-
dzialu nauk wg przedmiotu badan wyroznia sie nauki przyrodnicze (bada-
nie zjawisk przyrody) i humanistyczne (badanie kultury). Nauki humani-
styczne nazywamy spolecznymi, gdy zajmuja sie szczegoélnie spolecznym
charakterem dzialalnosci cztowieka i jego wytworow>.

2. ILOSCIOWE I JAKOSCIOWE PODEJSCIA BADAWCZE W NAUKACH
EMPIRYCZNYCH

W procesie badawczym w naukach empirycznych mozna stosowac stra-
tegie badan iloSciowych oraz badan jakosciowych. Kazda z tych orientacji
posiada swoja specyfike w zakresie definiowania problemoéw badawczych,
procedur i sposobéw prowadzenia badan, stosowanych narzedzi badaw-
czych, opracowania i interpretacji wynikéw itp. Orientacje te spelniaja
ogromna role w procesie poznania i duza uzytecznosS¢ zebranych wynikow
badan.

Wiekszos¢ badan empirycznych w naukach spotecznych wykorzystuje
podejscie iloSciowe z uwagi na dominujacy poglad, iz sprzyjaja one pelniej-
szemu wyjasnianiu nieznanych zjawisk i proceséw oraz przewidywaniu
przysztych zachowan jednostek lub grup spotecznych. Istota badan iloscio-
wych sprowadza sie do rozpoznania faktow i wyjasnienia proceséw spotecz-
nych poprzez dokonanie ich pomiaru. Pomiar jest dzialaniem podstawowym
w badaniach iloSciowych. Zatem w wyniku wyliczen statystycznych ustala-
ne sa przyczyny zachodzacych zjawisk oraz relacje miedzy nimi. Ustalana
jest takze sila zwigzkow zachodzacych miedzy badanymi zjawiskami. Mozna
rozpoznac czestotliwo§¢é wystepowania okreslonych zjawisk oraz stopien
nasilenia danej cechy.

5 Zob. szerzej ibidem, s. 36-37.
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W badaniach ilosciowych, badacz w drodze indukcji® dochodzi do pew-
nych uogélnien stanowigcych wnioski z prowadzonych badan. Jezeli jest to
indukcja niezupelna, to o prawdziwosci uogélnien kluczowa role odgrywa
wlasciwy dobér proby badawczej. Dobrana proba badawcza powinna by¢
reprezentatywna dla danej populacji ze wzgledu na badana ceche.

Badania iloSciowe maja bardzo wiele zalet, umozliwiajga zdobycie warto-
Sciowych informacji o faktach i procesach spotecznych, jednak nie pozwala-
ja doglebnie zrozumiec¢ przyczyn i motywow zachowan oraz reakcji i poste-
powania ludzi z uwzglednieniem czasu czy tez okreslonego kontekstu sytu-
acyjnego.

Przyjecie strategii jakoSciowej w procesie badan empirycznych zobo-
wiazuje do gromadzenia danych w drodze bezposrednich obserwacji przed-
miotu badan funkcjonujacego w okreslonej sytuacji i w czasie. Celem bada-
cza jest zrozumienie intencji, sytuacji czy tez sposobu postepowania. Bada-
nia jakosciowe diagnozuja i interpretuja zjawiska w ich kontekscie kultu-
rowym, historyczno-spotecznym i doswiadczen badacza.

Dobér préby badawczej, w badaniach jakosciowych, nie musi spelniac
rygoru reprezentatywnosci i najczesciej jest celowy (tzn. dokonany wedtug
okreslonych kryteriow) lub dokonany na zasadzie tzw. kuli $nieznej.
Ta druga metoda polega na proszeniu osoby, ktéra wyrazi zgode na bada-
nie, o wskazanie nastepnego respondenta z jej Srodowiska?. Badania te
moga wiec dostarczac glebszego zrozumienia rozpoznawanych zjawisk, niz
przy wykorzystaniu metod iloSciowych.

Wynikiem badaf jakoSciowych jest opis danego zjawiska, za§ badan
ilosciowych — tabele, wykresy, zestawienia. Badacze jakosciowi preferuja
dane jakosciowe (analiza stow i obrazu), stosuja chetniej wywiad nieustruk-
turyzowany, wybieraja obserwacje terenowe unikajac eksperymentu, wyko-
rzystuja badania indukcyjne prowadzace do zdefiniowania okreslonych hi-
potez na podstawie uzyskanych danych, a niechetnie testowania tych hipo-
tez.

Uogoblniajac mozna stwierdzi¢, ze w zaleznosci od celu podejmowanych
badan, w praktyce poznania mozemy stosowac badania jakoSciowe lub ba-
dania ilosciowe®. Badania te réznia sie wieloma cechami jednak najkroce;j
mozna okresli¢, ze badania iloSciowe sa wolne od wartoSciowania, nato-
miast jakoSciowe pozostaja pod wplywem pogladow samego badacza.

6 Indukcja to taki typ rozumowania redukcyjnego, ktory polega na wysnuwaniu ogélnych wnio-
skow (regul) na podstawie obserwacji pewnej ilosci przypadkow (indukcja niezupelna) lub tez
calej badanej populacji (indukcja zupelna). Jest wnioskowaniem ,od szczegétu do ogotu” co
oznacza, ze o prawdziwosci racji wnioskuje sie z prawdziwosci przestanek. Zatem indukcja to
rozumowanie polegajace na wyprowadzaniu wnioskéw ogdlnych na podstawie obserwacji po-
szczegblnych przypadkow. Indukcja niezupelna nie gwarantuje pewnosci wnioskow, jest rozu-
mowaniem zawodnym. Indukcja zupelna jest rozumowaniem pewnym.

7 H. Grabowski, op. cit., s. 29.

Przyktadowo, jezeli chcemy poznaé¢ preferencje wyborcze, to stosujemy badania iloSciowe,

a jezeli chcemy rozpoznaé dlaczego spoleczenstwo chce dokonaé takiego wyboru — to wybierze-

my raczej metody jakoSciowe.

®
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W badaniach jakosciowych wykorzystuje sie empiryzm® i indukcje, ale
takze dedukcjel® w procesie formulowania zwigzkéw z rzeczywistoscia teorii
oraz poje¢. Do metod jakoSciowych mozna zaliczy¢ cztery glowne metody
(techniki): obserwacja, analiza tekstow i dokumentow, wywiad, nagrywanie
i transkrybowanie. Metody te nie wystepuja w izolacji od siebie, przeciwnie
sg czesto laczone jak np. obserwacja z wywiadem (triangulacjall). Trudno
tez definitywnie i jednoznacznie rozdzieli¢ metody jakosciowe od iloScio-
wych, a wrecz te same metody nabieraja specyficznego znaczenia w zalez-
nosci od przyjetej metodologii (tabela 1).

Tabela 1. Roézne uzycie czterech metod badawczych

Metodologia

Metoda Badania iloSciowe Badania jakoSciowe

Prace wstepne, np. wstep do Fundamentalne znaczenie dla zro-

Obserwacja opracowania kwestionariu- S .
zumienia innej kultury
sza
. Analiza tresci, tj. liczenie Préby zrozumienia kategorii stoso-
Analizy tek- . Lo L
stualne kategorii stworzonych przez wanych przez uczestnikow zycia
badacza spotecznego

Badania sondazowe: glownie
Wywiad pytania zamkniete na losowo | Pytania otwarte na malych prébach
wybranych prébach

Naerania Uzywane rzadko do spraw- Stosowane do zrozumienia tego, jak
grama dzenia precyzji zapisu wy- uczestnicy zycia spotecznego organi-
audio i wideo . . . S o :
wiadu zuja swoja wypowiedz i ruchy ciata

Zrédlo: D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, PWN, Warszawa 2007, s. 39.

Obserwacje dla badan ilosciowych stuza do rozpoznania problemu i sg
stosowane na wstepnym eksploracyjnym, etapie badan. Natomiast dla ba-
dan jakosciowych obserwacja staje sie zasadnicza metoda umozliwiajaca
rozpoznanie badanego zjawiska. Podobnie w metodzie badania tekstow
i dokumentow, badacze ilosciowi daza do zbadania duzej iloSci dokumen-
tow, i wnioskuja o nasileniu wczesniej wyspecyfikowanych kategorii. W ba-
daniach jakosSciowych analizie podlegaja niewielkie ilosci tekstéw i doku-
mentow, a badacze stawiaja sobie za cel zrozumienie okreslonych kategorii
zycia spotecznego. Z kolei wywiady, aczkolwiek sa powszechnie stosowane
w obu metodologiach, to jednak réznia sie celami, sposobem przeprowa-
dzenia i opracowaniem wynikéw. Badania iloSciowe sa przeprowadzane na

9 Empiryzm, to filozofia uznajaca, ze zrédlem ludzkiego poznania sa wylacznie lub przede wszyst-
kim bodzce zmystowe docierajace do naszego umystu ze §wiata zewnetrznego — zrodlem tego
poznania jest doswiadczenie.

10 Dedukcja jest metoda rozumowania polegajaca na wyprowadzaniu logicznych wnioskow
z zalozen uznanych za prawdziwe.

11 Triangulacja — metoda polega na zastosowaniu wiecej niz jednego sposobu zbierania danych
w celu przetestowania tej samej hipotezy (Zob. szerzej C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias,
Metody badawcze w naukach spotecznych, Wyd. Zysk i Spétka, Poznan 2001, s. 222).
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losowo wybranych reprezentatywnych probach i okreslane jako badania
sondazowe. Preferowane sa pytania zamkniete umozliwiajace statystyczne
opracowanie wynikéw. Ich celem jest stworzenie mozliwie wiernego staty-
stycznego obrazu badanej rzeczywistosci. Wywiad w badaniach jakoscio-
wych ma na celu zrozumienie ludzkich doswiadczen i dlatego stosuje sie
pytania otwarte.

Ostatnia z metod wymienionych w tabeli 1 nagrania audio i wideo sa
stosowane w badaniach jakosciowych, a rzadko w iloSciowych z uwagi na
niepoliczalno$§¢ uzyskanych informacji. Metoda ta w badaniach jakoscio-
wych odgrywa istotna role, poniewaz umozliwia utrwalenie rzetelnego zapi-
su, naturalnie wystepujacych zachowan i interakcji badanej populacji.
Wazne jest takze, ze do nagran (transkrypcji) badacz moze wracac¢ i modyfi-
kowac¢ wstepne hipotezy robocze!2.

W podsumowaniu tych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze roznice pomie-
dzy badaniami iloSciowymi i jakoSciowymi zawierajg sie zaré6wno w sposo-
bach prowadzenia badan jak réwniez w roznych celach badawczych. Od-
miennos¢ ta skutkuje potrzebe przyjmowania réznych metodologii badaw-
czych i wyjasSniania réznych aspektow badanych zjawisk. Wyniki badan
zaréwno ilosciowych jak i jakoSciowych moga sie uzupelniaé¢, a tym samym
calosciowo i glebiej wyjasnia¢ badane zjawiska.

Powyzsza sugestie dobrze zinterpretowal H. Grabowski!3 stwierdzajac,
ze w metodologii badan empirycznych coraz powszechniejsze staje sie prze-
konanie, Zze nie da sie z goéry okresli¢, ktora strategia (ilosciowa czy jako-
Sciowa) jest lepsza, a ktéra gorsza. Obie sa réoznymi sposobami opisywania
Swiata i kazde jednostronne podejscie — zaréwno skrajnie obiektywistyczne
(strategia iloSciowa), jak i skrajnie subiektywistyczne (strategia jakosciowa)
— kryje w sobie ograniczone mozliwosci poznawcze. Dalo to asumpt do po-
jawienia sie w metodologii nauk humanistycznych nowej orientacji, taczacej
podejscie ilosciowe i jakosciowe w toku gromadzenia i analizy materialu
empirycznego, zwanej strategia triangulacyjna.

3. PROCEDURA PROCESU BADAWCZEGO

Badanie empiryczne sa procesem, ktéry mozna podzielic na etapy:
przygotowanie badan, przeprowadzenie badan, opracowanie wynikéw i ich
opisanie (tabela 2).

Podejmujac okreslony temat badawczy nalezy pamietac¢ o korelacji po-
miedzy tematem, problemami badawczymi, celami, hipotezami, metodami
i wstepnym ukladem pracy. Wszystkie te elementy powinny jednoznacznie
prowadzi¢ do rozstrzygniecia probleméw badawczych, weryfikacji hipotez
i osiagniecia celow badawczych. Finalem takiej pracy badawczej jest opis

12 Zob. szerzej nt. metod jakosciowych w: F. Mroczko, Jakosciowe metody badarn. Obserwacja
naukowa, Prace Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci Nr 26
(1) 2014. ISSN 2084-2686. Watbrzych 2014, s. 65 - 78.

13 H. Grabowski, op. cit., s. 29.
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wynikéw badan przedstawiony w formie sprawozdania naukowego lub
opracowania zwartego.

Tabela 2.

Etapy procesu badan empirycznych

L.p.

Etap badan

Czynnosci badawcze

Przygotowanie badan

wybor i uzasadnienie wyboru tematu badan,
okreslenie celu badan,

sprecyzowanie gléwnego problemu badawcze-
g0,

sformulowanie pytan problemowych,

przyjecie hipotezy gléwnej i hipotez czastko-
wych,

okreslenie zmiennych,

dobor wskaznikow,

wybor metod, technik i narzedzi badawczych.

Przeprowadzenie
badan

dobér proéby z populacii,

realizacja poszczegélnych zadan z wykorzysta-
niem wybranych metod, technik i narzedzi ba-
dawczych,

gromadzenie materialow 2z wykorzystaniem
metod badawczych (eksperyment, obserwacja,
sondaz diagnostyczny, wywiad, analiza doku-
mentow).

Opracowanie wyni-
kow

sprawdzenie warto$ci naukowej zgromadzone-
go materialu, jego wiarygodnosci i rzetelnosci
procesu badawczego,

uporzadkowanie materiatu (klasyfikacja) i po-
dzial w oparciu o przyjete kryteria,

podzial materiatu wedlug omawianych zagad-
nien (kategoryzacja),

opis (charakterystyka) badanej proby (opis
cech demograficznych),

obliczenie wartosci Sredniej, mediane, domi-
nante, (badania iloSciowe),

badanie korelacji miedzy zmiennymi, analiza
wariancji i regresji czy test chi-kwadrat (bada-
nia iloSciowe),

préoba odpowiedzi na pytania dotyczace przy-
czyn i zaleznosci (badania jakoSciowe),
interpretacja wynikéw badan.

Opisanie wynikow
badan

wnioskowanie w zakresie proby udzielenia od-
powiedzi na poszczegélne problemy badawcze,
wykrywanie zaleznosci przyczynowo-skutko-
wych miedzy zmiennymi niezaleznymi a zalez-
nymi.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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W procesie badan naukowych wazne jest poprawne merytorycznie
sprecyzowanie probleméw badawczych. Powinny by¢ one wyrazone w pyta-
niu, ktére spelnia kryterium naukowosci. Oznacza to, ze problem zawarty
w pytaniu nie ma swojego rozwigzania na gruncie nauki. Latwo jest tu po-
pelnic blad sformutowania pytania o charakterze informacyjnym tzn. nauka
problem ten juz rozwigzata, tylko badacz o tym nie wie. Zwykle sformutlo-
wany glowny problem badawczy wyrazony w pytaniu, jest dzielony na pyta-
nia szczegbélowe (problemy szczegotowe).

Ze sformulowanych pytan badawczych wynikaja hipotezy, czyli wstep-
na préba odpowiedzi na te pytania. Hipoteza, czyli przypuszczenie, jest
zawsze sformulowana jako zdanie twierdzace. Jezeli na podstawie przepro-
wadzenia wstepnych badan jesteSmy w stanie sformutowacé hipoteze z du-
zym prawdopodobieistwem jej trafnosci, to méwimy o duzym stopniu aser-
cji tej hipotezy. Hipoteza, w procesie badawczym, moze by¢ potwierdzona
lub tez sfalsyfikowana. Obydwa te przypadki maja duza wartos¢ naukows.
Oznacza to, ze w procesie badawczym nalezy poszukiwac¢ obiektywnych
argumentéw potwierdzajacych jak i1 zaprzeczajacych przyjeta hipoteze.
Nie wolno by¢ subiektywnym i przyjmowac tylko wyniki badan potwierdza-
jace sformulowana hipoteze.

W procesie badawczym mamy do czynienia z réznymi cechami badane-
go przedmiotu (zjawiska). Jezeli okreslona cecha jest przyczyna danego zja-
wiska, to jest to zmienna niezalezna, jezeli zas skutkiem tego zjawiska, to
jest to zmienna zalezna. Moze byc¢ tez tak, ze wystapi cecha, ktora oddzia-
luje zaré6wno na zmienna niezalezng jak i na zmienna zalezna — nazywamy
ja zmienna posredniczaca. Wszystkie zmienne moga by¢ dwuwartoSciowe
(np. plec) wielowartosSciowe (np. staz), moga byc¢ iloSciowe (np. liczba stu-
dentow) lub tez jakosciowe (np. poglad).

W zaleznosci od rodzaju podejmowanych probleméw badawczych, przy-
jetych hipotez oraz okreslonych zmiennych nalezy dobra¢ stosowne meto-
dy!4, technikil> i narzedzia badawcze!¢. Korelacja miedzy wszystkimi wy-
mienionymi elementami procesu badawczego warunkuje jego poprawny
przebieg i uzyskanie wartosciowych wynikoéw badan.

Przystepujac do etapu przeprowadzenia badan, nalezy dobrac¢ probel”
z populacjil®. Oczywistym jest, ze w przypadku prowadzenia badan na catlej
populacji (na zbiorowosci generalnej), nie ma potrzeby doboru préby z po-
pulacji. Tego typu badania wyczerpujace sa rzadko podejmowane w nauce,

14 Metoda, to powtarzalny i wyprébowany sposob realizacji czynnoSci, czy tez szeregu operacji
poznawczych i praktycznych, kolejnosci ich zastosowania, kierunkujace badacza na rozwigza-
nie okreslonego problemu naukowego czyli osiagniecie celu badawczego (np. sondaz diagno-
styczny, studium przypadku, eksperyment itp.). Metoda jest pojeciem nadrzednym (i najszer-
szym) w stosunku do technik i narzedzi badawczych.

15 Techniki badawcze, to konkretne czynnosci w odniesieniu do przedmiotu badan realizowane
w celu uzyskanie wiedzy na temat rozpoznawanych jego wlasciwosci (np. wywiad, obserwacja,
analiza dokumentow, test itp.).

16 Narzedzia badawcze, to instrumenty umozliwiajace zastosowanie wybranej techniki w celu
zebrania danych o przedmiocie badan (np. kwestionariusz wywiadu, arkusz obserwacji, test
pomiaru wykonania itp.).

17 Préba jest to czes¢ calej zbiorowosci ktoéra staje sie przedmiotem badan.

18 Populacja to cata zbiorowo§¢ na ktéra uogoélnia sie wyniki badan.
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poniewaz generuja duze koszty, a prowadza do podobnych wynikéw jak
w przypadku, mniej absorbujacej, indukcji niezupeline;j.

Jezeli badania empiryczne, realizowane na drodze indukcji niezupeinej,
majg prowadzi¢ do uprawnionych wnioskéw naukowych, to dobor proby
badawczej ma zasadnicze znaczenie. Préba badawcza powinna by¢ repre-
zentatywna, czyli musi ona odzwierciedlaé¢ rozklad badanych zmiennych
w populacji. Jezeli wybor proby nie bedzie reprezentatywny, to mowimy
wowczas o probie obciazonej. Nalezy pamietac, ze reprezentatywnosc¢ proby
nie zalezy tylko od jej liczebnosci. Kolejnos¢é doboru proby z populacji moze
by¢ nastepujaca:

¢ identyfikacja populacji (proba musi pochodzi¢ z populacji),

e zastosowanie nielosowej metody wyboru (np. dobér z wykorzystaniem
dostepnych badan albo dobér celowy) lub

¢ losowej metody wyboru (np. dobor losowy prosty, dobér systematycz-
ny!9, dobér warstwowy?20).

Doboér nielosowy nie moze prowadzi¢ do statystycznego opracowania
wynikéw badan. Dobér losowy, co prawda, nie zapewnia pelnej reprezenta-
tywnosci, to jednak dobrana losowo proba nie jest obciazona. Kazdy ele-
ment populacji ma jednakowe szanse zaliczenia do préby. Taka préba
umozliwia wykorzystanie rachunku prawdopodobienistwa do wnioskowania
statystycznego.

Glownym celem nauki — oprocz opisywania (funkcja deskryptywna) -
jest wyjasnianie (funkcja eksplanacyjna). Wyjasnianie polega na wykrywa-
niu przyczyn obserwowanych zjawisk albo — inaczej — ustalaniu zwigzkow
przyczynowo-skutkowych miedzy zmiennymi niezaleznymi a zaleznymi.
Zwiagzek przyczynowo-skutkowy zachodzi wowczas, gdy:

e wczesniej pojawia sie przyczyna, a pozniej skutek;
e zmiany w zmiennej niezaleznej prowadza do zmian w zmiennej zaleznej;

e na zmiany w zmiennej zaleznej nie wplywaja inne czynniki oproécz
zmiennej niezaleznej?21.

Czesto wystepuje istotna trudnosé w ustaleniu, czy rzeczywiscie wykry-
te zwiazki miedzy zmiennymi sa przyczynowo-skutkowe. W celu weryfikacji
tych zaleznosSci stosuje sie kanony indukcji eliminacyjnej?2, ktére polegaja
na obserwowaniu wszystkich okolicznosci w ktérych realizuje sie badane
zjawisko i kolejnej eliminacji tych czynnikéw, ktére nie maja wpltywu na to
zjawisko. Kanon jedynej zgodno$ci ustala, ze jezeli w szeregu badanych
zdarzen powtarza sie jeden element, to jest on przyczyna danego skutku

19 Dobor systematyczny polega na wyborze proby, ze sporzadzonej listy elementéw populacii,
stosujac jednakowy odstep (np. co 5. element).

20 Dob6r warstwowy polega na wstepnym podzieleniu populacji na okreslone warstwy przyktado-
wo ze wzgledu na ple¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania itp., a nastepnie wylosowanie
z kazdej z warstw okreslonej ilosci do proby.

21 Zob. H. Grabowski, op. cit., s. 87.

22 Do kanonéw tych zalicza sie: kanon jedynej zgodnosci, kanon jedynej réznicy oraz kanon
zmian towarzyszacych.
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(miedzy niezmieniajacym sie elementem a skutkiem zachodzi zwiazek przy-
czynowo-skutkowy). Kanon jedynej roznicy zaklada, ze jezeli w grupach
zdarzen roéznigcych sie jednym elementem rézne zachodza zjawiska, to
przyczyna tej roznicy jest ten element (zachodzi zwiazek przyczynowo-
skutkowy). Wreszcie kanon zmian towarzyszacych wskazuje na zwiazek
miedzy zjawiskami. Jezeli obserwujemy zmiany w zjawisku po6zniejszemu,
wynikajace ze zmian zjawiska wczesniejszego, to miedzy tymi zjawiskami
zachodzi zwiazek przyczynowo-skutkowy.

W procesie analizy i interpretacji uzyskanych danych wykorzystuje sie
takze indukcje statystyczna. Zastosowanie podej$cia statystycznego pozwa-
la na syntetyczny opis badanego zjawiska oraz na wnioskowanie o populacji
na podstawie badan préby, a wiec indukcja statystyczna pozwala na wy-
snucie uogblnien dotyczacych populacji bez potrzeby badania wszystkich jej
elementow. Tego typu wnioskowanie jest uprawnione tylko wowczas, kiedy
dokonujemy losowego wyboru proby (wszystkie elementy maja jednakowe
prawdopodobienstwo zaliczenia do préby).

Pierwszym krokiem w procesie analizy uzyskanego materialu empi-
rycznego jest jego uporzadkowanie w przyjetych skalach pomiarowych?23.
Skale moga by¢ rézne w zaleznosci od rodzaju i podmiotu badan, a takze
przyjetych celéw i hipotez. Potrzeba procesu badawczego determinuje wybor
skali pomiarowej. Od tej skali beda zaleze¢ mozliwosci dokonania stosow-
nych analiz, przy czym nalezy pamietaé, ze dane uzyskane w skali doktad-
niejszej mozna przeksztatcic w mniej dokladna ale nigdy odwrotnie. Analizy
materialu empirycznego mozna prowadzi¢ w przekroju iloSciowym i/lub
jakosciowym. Kategorie iloSciowe daja mozliwos¢ wykrycia zaleznosci licz-
bowych zachodzacych miedzy badanymi zjawiskami, za$ analizy jakoSciowe
daja mozliwos¢ odpowiedzi na pytanie, jakie sa przyczyny zachodzace mie-
dzy zaleznoSciami. Méwiac prosciej — przykladowo po opracowaniu staty-
stycznym wynikéw badan empirycznych, nalezy przedstawi¢ te wyniki
i zobrazowac¢ je na przyklad na wykresie, diagramie lub w tabeli (analiza
iloSciowa), a nastepnie sprobowac wyjasni¢ dlaczego respondenci udzielili
takich odpowiedzi (analiza jakoSciowa).

Po dokonaniu analizy wynikéw badan empirycznych, nalezy je opisac.
Jest to bardzo wazna czeS¢ procesu badawczego, poniewaz ona prezentuje
wynik dociekan badacza. Opis musi by¢ naukowy, trafny, zrozumiaty, wy-
raznie i jednoznacznie przedstawiajacy wynik catego procesu badawczego.
Mato precyzyjny, budzacy wiele watpliwosci, niezrozumialy, wieloznaczny,
a czesto kwiecisty opis, moze zniweczy¢ nawet najlepsze badania.

Praca naukowa, ktora powstaje w wyniku przeprowadzonych badan
empirycznych powinna zawieraé wszystkie etapy procesu badawczego.

23 Skala nominalna umozliwia pogrupowanie badanych w jednorodne, a zarazem rozlaczne
kategorie (np. pte¢, wyksztalcenie). Skala porzadkowa pozwala na hierarchizacje badanych
pod wzgledem zmiennej zaleznej bez okreslenia wielkosci réznic miedzy poszczegélnymi katego-
riami (np. staby, przecietny, aktywny). Skala interwalowa dostarcza informacji o wielkosci od-
stepéw miedzy poszczegdlnymi kategoriami wyodrebnionymi ze wzgledu na zmienna zalezna
(np. éwiczy raz, dwa, trzy i wiecej razy w tygodniu). Skala ilorazowa umozliwia poréwnanie
wynikéw pomiaréw zmiennej zaleznej z wartoscia zerowa (np. pomiar czasu wykonania po-
szczegblnych czynnosci w jakim$§ okresie). Zob. H. Grabowski, op. cit., s. 107 — 108.
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W szczegdlnosci powinny by¢ przedstawione cele badan, problemy badaw-
cze, hipotezy oraz wykorzystane metody i narzedzia badawcze oraz organi-
zacja badan. Poprawne sformultowanie tych elementow procesu badawczego
oraz sposob przeprowadzenia samych badan i opracowania wynikéw ma
szczegblne znaczenie dla wiarygodnosci pracy naukowe].

PODSUMOWANIE

Nauka zawsze odgrywala i nadal odgrywa bezdyskusyjnie wazna role
w zyciu calej spotecznosci ludzkiej. Poznanie otaczajacego Swiata pozwala
na jego przeksztalcanie i dostosowanie do potrzeb cztowieka. Wykrywanie
praw rzadzacych sSwiatem jest mozliwe pod warunkiem stosowania Scistych
rygoréw procesu badawczego. Duze znaczenie w procesie poznania przypi-
suje sie naukom empirycznym zwanym tez indukcyjnymi, w ktérych klu-
czowa role odgrywa doswiadczenie oraz indukcyjne metody wnioskowania.

W badaniach empirycznych stosuje sie podejscie ilosciowe i/lub podej-
Scie jakosciowe. Jak wykazano, kazde z tych podejs¢ ma swoja specyfike,
szczegblnie wyrazajaca sie w konstrukcji procedury badawczej oraz wyko-
rzystywanych narzedzi, a takze w opisie i interpretacji wynikow.

O skutecznosci prowadzonych badan i wiarygodnosci uzyskanych wy-
nikéw decyduje przyjeta, gleboko przemyslana i spdjna procedura procesu
badawczego. Tylko poprawne przygotowanie badan, skrupulatne ich prze-
prowadzenie, opracowanie wynikow i ich obiektywna interpretacja daje
mozliwos¢ wysnucia obiektywnych wnioskéw i wykrycia zaleznoSci przyczy-
nowo-skutkowych zachodzacych w badanych zjawiskach.
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STRESZCZENIE

Wybrane problemy badan empirycznych

W opracowaniu przedstawiono istote badan empirycznych, ich znacze-
nie oraz strategie iloSciowego i jakosciowego podejScia. Strategie te odgry-
waja ogromna role w procesie poznania i decyduja o uzytecznosci zebranego
materialu empirycznego. Rozwazania te zostaly poprzedzone ogélnym po-
dziatem nauk z wyeksponowaniem kilku wybranych klasyfikacji.

O skutecznosci i jakosci badan empirycznych decyduje poprawnie
opracowana i konsekwentnie realizowana procedura procesu badawczego.
W artykule zostaly omoéwione wybrane problemy przygotowania i przepro-
wadzenia badan oraz interpretacji i opracowania uzyskanych wynikéw.

SUMMARY

Selected problems of the empirical research

The essence of the empirical research, its meaning and the strategies of
quantitative and qualitative approach were presented in the paper. These
strategies play important role in the cognitive process and decide on use-
fulness of collected empirical material. These deliberations were preceded
by general division of the sciences with emphasizing of some chosen classi-
fications.

Correctly drawn up and consistently realized procedure of the research
process decide on effectiveness and quality of the empirical research. The
selected problems of preparation and carrying out of the research, interpre-
tation and working out of obtained results were discussed in the paper.
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WSTEP

Innowacje i innowacyjnos¢ to obecnie jedne z najwazniejszych elemen-
tow decydujacych o pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw, bez wzgledu na
ich wielkosé. Jest to proces, w ramach ktérego podmioty gospodarcze daza
do wykorzystywania nowych rozwigzan dotyczacych miedzy innymi wytwa-
rzanych dobr czy tez technik organizacyjnych. Proces ten mozna realizowac
wewnetrznie, poprzez wlasne badania oraz realizacje pomyslow, jak i ze-
wnetrznie, wykorzystujac oferowane ustugi badawczo-rozwojowe.

Jak kazdy inny proces, tak samo proces wprowadzania innowacji napo-
tyka na swojej drodze czynniki go wspomagajace, ale takze i trudnosci
z jego realizacja, z tymze w przypadku mniejszych oraz Srednich przedsie-
biorstw w poréownaniu z duzymi, jest ich wiecej. Celem niniejszego artykutu
jest zatem zaprezentowanie barier innowacyjnosci, w Swietle literatury
przedmiotu, a takze barier z jakimi borykaja sie przedsiebiorcy z sektora
matlych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) na przykladzie przedsiebiorstwa
produkcyjnego Sonel S1.A.

1. INNOWACJE A INNOWACYJNOSC

Termin innovatis, ktéry wywodzi sie z jezyka lacinskiego, rozumiany
jest przede wszystkim jako tworzenie czego$ nowego. Natomiast w samej
teorii innowacji do§¢ wazne miejsce zajmuja analizy austriackiego ekonomi-
sty, Josepha Schumpetera, ktéry jako pierwszy wprowadzil do nauk eko-
nomicznych pojecie samej innowacji. Wedlug niego innowacja byta rozu-
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miana nie tylko jako wprowadzenie do produkcji nowych towaréw, ale takze
udoskonalanie juz istniejacych, jak réwniez wprowadzenie catkowicie nowej
lub ulepszonej metody produkcji. J. Schumpeter za innowacje uwazat takze
otwarcie nowego rynku czy zastosowanie nowych sposobéw sprzedazy oraz
zakupow, co wiecej — wykorzystanie do produkcji nowych surowcéw badz
potfabrykatéw, jak rowniez zastosowanie nowej metody i organizacji pro-
dukcji. Natomiast w teorii wzrostu, ten austriacki ekonomista, stawial in-
nowacje w centralnym miejscu, gdzie zysk byl nagroda dla przedsiebiorcy,
ktory stosowal w swojej dzialalnosci innowacjel.

Obecnie w literaturze ekonomicznej mozna znalezé wiele réznych defi-
nicji pojecia innowagcji, jednakze wyro6znia sie¢ dwie dominujace interpretacje
tego terminu. Z jednej strony innowacja jest ujmowana jako proces, na kto6-
ry skladaja sie nastepujace elementy: powstanie pomystu, prace badawczo-
rozwojowe, ktore koncza sie stworzeniem projektu, nastepnie jego produk-
cja oraz jego upowszechnianiem. Z drugiej strony natomiast innowacja jest
rozumiana jako rezultat catego procesu, czyli dobra, ustugi czy tez pomy-
shu, ktére sa postrzegane przez docelowego odbiorce jako cos nowegoZ.

W prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej istotne znaczenie przypisuje
sie — wedlug literatury ekonomicznej — innowacyjnosci. Zgodnie z definicja
zaprezentowana przez E. Stawarz, poprzez innowacyjnoS¢ rozumie sie:
»(-..) zdolno§¢ oraz motywacje gospodarki/przedsiebiorstw do ustawicznego
poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikéw badan naukowych,
nowych koncepcji pomystow i wynalazkow”3. Innymi slowy, za innowacyj-
nos¢ uwaza sie zdolnos¢ podmiotu gospodarczego lub organizacji do jedno-
czesnego systematycznego wdrazania innowacji oraz ich upowszechniania.
Warto nadmienié, ze glownym nosnikiem innowacji jest przedsiebiorstwo+.

Natomiast jako innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa rozumie sie: ,(...) zdol-
nos¢ efektywnej alokacji zasobow dla uksztaltowania optymalnej konfigura-
cji przewag konkurencyjnych, zawiera w sobie element efektywnosci, a tak-
ze czynnik czasu, pod wplywem ktorego ulega zmian optymalnej konfigura-
cji przewag konkurencyjnych”s. Dlatego tez, innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
charakteryzuje sie:

e sklonnoscig do nowatorstwa,

1 W. Leonski, Bariery dziatalnosci innowacyjnej w mikroprzedsiebiorstwach, [w]: Strategie zarzq-
dzania organizacjami w spoteczeristwie informacyjnym, pod red. A. Stabryta, T. Matkus, Fun-
dacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014, s. 223-224.

2 P. Dzikowski, Bariery dziatalnosSci innowacyjnej przedsiebiorstw przemystowych funkcjonujq-
cych w Wielkopolsce w latach 2011-2012, [w]: Innowacje przysztosciq rozwoju gospodarki. Cz. I,
pod. red. A. Swiadek, Wydawnictwo Naukowe IVG, Szczecin 2013, s. 47.

3 P. Sitka, Potencjat innowacyjny wybranych miast Polski a ich rozwdj gospodarczy, Instytut
Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania im. Stanislawa Leszczyckiego, Polska Akademia
Nauk, Warszawa 2012, s. 57.

4 M. Kachniewska, E. Nawrocka, Rownowaga i relacje konkurencyjne na rynku turystycznym, [w]:
Rynek turystyczny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki, pod red. M. Kachniewska, E. Nawroc-
ka, A. Niezgoda, A. Pawlicz, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 149.

5 S. Motyka, Pomiar innowacyjnosci przedsiebiorstwa, [http://www.ptzp.org.pl/files/konferenc
je/kzz/artyk pdf 2011/075.pdf{].
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e zdolnoscia zaréwno do tworzenia nowych, jak réwniez usprawniania
i modernizowania juz istniejacych produktow, a takze proceséw tech-
nologicznych,

¢ wdrazania nowych systemoéw zarzadzania oraz organizacji,

e zdolnoscia do wykorzystywania i adaptowania osiagnie¢ naukowych
i technicznych,

e motywacje przedsiebiorcéw do ciaglego poszukiwania nie tylko nowych
koncepcji, ale takze pomystéw i wynalazkowo®.

2. UWARUNKOWANIA I CZYNNIKI WPLYWAJACE NA INNOWACYJNOSC
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Na procesy, ktore towarzysza wdrazaniu przez przedsiebiorstwa innowa-
cyjnosci wplywa wiele réoznorodnych czynnikéw. Do najczeSciej wystepuja-
cych uwarunkowan zalicza sie te o charakterze ekonomicznym. Jednak moga
one réwniez przybiera¢ forme czynnikéw o charakterze socjologicznym, czy
tez psychologicznym, filozoficznym, historycznym, jak réwniez przyjmuja one
forme uwarunkowan organizacyjnych. Powyzsze typy czynnikéw w odniesie-
niu do przedsiebiorstw mozna podzieli¢ na dwie inne grupy, tj. na uwarun-
kowania wewnetrzne oraz uwarunkowania zewnetrzne. Inny podzial czynni-
kow wplywajacych na wprowadzanie innowacyjnosci w przedsiebiorstwach
wyroznia uwarunkowania, ktére wynikajg z otoczenia blizszego przedsiebior-
stwa oraz te, ktore wynikajg z jego otoczenia dalszego?.

Zdolnos¢ do wprowadzania przez przedsiebiorstwa innowacji tworza
warunkowania o charakterze wewnetrznym. Zalicza sie do nich przede
wszystkim posiadane przez przedsiebiorstwa zasoby, a mianowicie zasoby
rzeczowe, finansowe, ludzkie oraz organizacyjne. Aspekt finansowy decydu-
je miedzy innymi o tym, ile Srodké6w mozna przeznaczy¢ na prace badaw-
czo-rozwojowe. Z kolei do zasobéw organizacyjnych zalicza sie przykladowo
umiejetnosci, doswiadczenie oraz kulture organizacyjna danego przedsie-
biorstwa, przy czym najwazniejszym czynnikiem decydujacym o innowacyj-
nosci organizacji jest czynnik ludzki, gdyz to ludzie tworza oraz wprowadza-
ja innowacje, dlatego tez waznym jest, aby kierownictwo przedsiebiorstwa
bylo otwarte na pomysty oraz inicjatywy swoich pracownikéw, jak réowniez
utrzymywalo wsréd swoich pracownikéw pozytywne nastawienie do rozwia-
zan innowacyjnych. Warto takze zaznaczy¢, iz wielkoS¢ przedsiebiorstwa
réwniez ma znaczenie w kwestiach innowacyjnosci danej organizacjis.

6 M. Kachniewska, E. Nawrocka, Réwnowaga i relacje konkurencyjne na rynku turystycznym, [w]:
Rynek turystyczny. Ekonomiczne zagadnienia turystyki, pod red. M. Kachniewska, E. Nawroc-
ka, A. Niezgoda, A. Pawlicz, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 149.

7 S. Motyka, Pomiar innowacyjnosci przedsiebiorstwa, [http://www.ptzp.org.pl/files/konferenc
je/kzz/artyk_pdf 2011/075.pdf].

8 K. Koziol-Nadolna, Ekonomiczne uwarunkowania dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
w Polsce, [w]: Innowacje przysztoséciq rozwoju gospodarki. Czesé II, pod red. A. Swiadek, J. Wi-
$niewska, Naukowe Wydawnictwo IVG, Szczecin 2013, s. 48-49.
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Jak juz zostalo wczeSniej wspomniane, wprowadzenie innowacji
w przedsiebiorstwach wynika takze z ich otoczenia blizszego oraz dalszego.
Sa to uwarunkowania innowacyjnosci o charakterze zewnetrznym. W przy-
padku otoczenia blizszego przedsiebiorstwa do determinantéow dziatalnosci
innowacyjnej zalicza sie:

e odbiorcow oraz dostawcéw, jak réwniez kooperantéw oraz innych part-
neréw biznesowych przedsiebiorstwa, a takze jego konkurentow; pelnia
oni role stymulatora w procesach innowacyjnych,

e instytucje wywodzace sie ze sfery nauki oraz techniki, czyli przyktado-
wo uczelnie wyzsze czy centra badawcze; do ich zadan nalezy tworzenie
nowej wiedzy naukowej oraz technicznej,

e instytucje oraz organizacje, do zadan ktorych nalezy wspieranie oraz
posredniczenie w procesie innowacji, jak np. parki technologiczne,

e Srodowisko lokalne oraz regionalne, czyli infrastruktura oraz klimat go-
spodarczy®.

Z kolei wsr6d uwarunkowan innowacyjnosci przedsiebiorstwa, a zali-
czanych do jego otoczenia dalszego, wymienia sie:

e rozwigzania zaréwno instytucjonalne, jak rowniez organizacyjne i in-
formacyjne, ktére tworza system innowacyjny panstwa,

e calosciowa polityke innowacyjna prowadzona przez panstwo,

e warunki o charakterze instytucjonalno-rynkowym, obowiazujacy me-
chanizm rynkowy baza zasobéw, czyli infrastruktura, ustugi technicz-
ne, system prawny i podatkowy,

e funkcjonujacy system edukacji, czyli instytucje o charakterze eduka-
cyjnym, programy edukacji oraz programy podnoszenia kwalifikacji
zawodowych10.

3. BARIERY INNOWACYJNOSCI W PRZEDSIEBIORSTWACH W POLSCE

Poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki nie nalezy do najwyzszych.
Zgodnie z raportem Innovation Union Scoreboard 20141!! Polska osiagnela
wskaznik innowacyjnosci na poziomie 0,279, czyli wiele poniZej Sredniej

9 Ibidem, s. 49.

10 Ibidem, s.51.

11 Jest to tak zwana Tablica Wynikéw Innowacyjnosci stworzona przez Komisje Europejska po
raz pierwszy w 2014 roku. Przy jego pomocy mierzy sie poziom innowacyjnosci regionow.
W ramach Tablicy wyroznia sie trzy najwazniejsze typy wskaznikow, a mianowicie katalizatory
innowacji, wyniki innowacji oraz dzialalno§¢ na poziomie przedsiebiorstw. Nastepnie te trzy
typy wskaznikoéw okreslaja osiem innowacyjnych wymiaréw, a te z kolei sa wazone dwudzie-
stoma piecioma innymi wskaznikami. Za: M. Nie¢, Innovation Union Scoreboard 2014,
[http:/ /www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?s0id=8771DBB1291D4965B59BFF6B10573
A46], (27.12.2014).
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unijnej, co réwniez pozwolilo ja zaliczy¢ do grupy panstw o tzw. umiarko-
wanej innowacyjnosci, czyli moderate innovators!2.

Polskiej gospodarce pod wzgledem innowacyjnosci udalo sie jedynie
wyprzedzi¢ trzy gospodarki — bulgarska, lotewska oraz rumunska, ktére
zostaly zaliczone do grupy skromnych innowatoréw (modest innovators).
Pozostale dwie grupy to liderzy innowacji (innovation leaders) oraz tzw.
grupa doganiajacych, czyli innovation followers!3. Ponizszy rysunek przed-
stawia poréwnanie pozioméw innowacyjnosci w panstwach Unii Europej-
skiej w 2014 roku.

Rysunek 1. Zestawienie pozioméw innowacyjnosci pafnstw UE
w 2014 roku

Zrédto: Innovation Union Scoreboard 2014, raport opracowany przez H. Hollanders,
N. Es-Sadki, [http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/inno
vation-scoreboard/index_en.htm], (27.12.2014), s. 5.

W przypadku analiz barier innowacyjnosci w polskich przedsiebior-
stwach dos¢ czesto siega sie do tzw. Podrecznika Oslol4. Na podstawie za-
stosowanej w tym podreczniku metodologii wyrdznia sie pie¢ podstawowych
grup czynnikow, ktére ograniczaja innowacyjnos¢ w przedsiebiorstwach!s.
Na rysunku nr 2 zostal przedstawiony wyzej wymieniony podzial czynni-
kow.

12 Jnnovation Union Scoreboard 2014, raport opracowany przez H. Hollanders, N. Es-Sadki,
[http:/ /ec.europa.eu/enterprise/policies /innovation/policy /innovation-scoreboard /index_e
n.htm], (27.12.2014), s. 5.

13 Tamze.

14 Podrecznik Oslo Manual jest miedzynarodowym podrecznikiem metodologicznym z dziedziny
badan statystycznych dotyczacych innowacji. Jest to jeden z serii podrecznikow wydawanych
przez Eurostat oraz Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Za: Stownik in-
nowacji: hasto Oslo Manual, [http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?soid=E57FDB12
9BCO04E42B19E7D4AC12269A1], (20.12.2014).

15 W. Leonski, Bariery dziatalno$ci innowacyjnej w mikroprzedsiebiorstwach, [w]: Strategie zarza-
dzania organizacjami w spoleczeristwie informacyjnym, pod red. A. Stabryta, T. Malkus, Fun-
dacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2014, s. 227.
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Rysunek 2. Czynniki ograniczajace innowacyjnoS¢ w przedsiebior-
stwa wedlug Podrecznika Oslo

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie W. Leonski, Bariery dziatalno$ci innowacyjnej
w mikroprzedsiebiorstwach, [w|: Strategie zarzadzania organizacjami w spote-
czenstwie informacyjnym, pod red. A. Stabryla, T. Matkus, Fundacja Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014, s. 227.

Czynniki dotyczace wiedzy zaliczajg si¢ do grupy czynnikéw we-
wnetrznych i sg one Scisle zwigzane z samym przedsigbiorca. Za wyelimi-
nowanie tej bariery innowacyjnosci odpowiedzialny jest przede wszystkim
manager, ktory zarzadza przedsiebiorstwem!!®. Do tej grupy uwarunkowan
innowacji w malych i Srednich przedsiebiorstwach zalicza sie chociazby
niedostateczny potencjal innowacyjny przedsiebiorstwa, jak réowniez brak
wykwalifikowanej kadry pracowniczej nie tylko w przedsiebiorstwie, ale tak-
ze na rynku pracy czy ,skostnialo§é organizacyjng” przedsiebiorstwa.
Czynniki kosztowe sa, podobnie jak czynniki dotyczace wiedzy, zaliczane
do grupy czynnikéw o charakterze wewnetrznym. Przede wszystkim wyste-
puje brak srodkow finansowych, pochodzacych zaréwno z wewnetrznych,
jak i zewnetrznych zrodel. Z kolei czynniki rynkowe naleza do czynnikow
o charakterze zewnetrznym. Zalicza sie do nich gléwnie niepewny popyt na
innowacyjne produkty, czy tez ushlugi, jak rowniez zdominowanie danego
obszaru rynku przez istniejace i funkcjonujace w jego ramach inne przed-
siebiorstwa. Barierg innowacyjnosci o charakterze instytucjonalnym jest
zwlaszcza brak odpowiedniej infrastruktury, czy tez slabos¢ praw wlasnosci
oraz kwestie zwiazane z ustawodawstwem, uregulowaniami prawnymi badz
opodatkowaniem. Do innych aspektéow wplywajacych na brak prowadze-
nia dzialalnosci innowacyjnej przez przedsiebiorstwa zalicza sie przede
wszystkim brak potrzeby przedsiebiorstwa do prowadzenia dzialalnosci in-
nowacyjnej ze wzgledu na wczesniej juz wprowadzone innowacje lub tez
brak takiej potrzeby wynikajacy z braku popytu na takie rozwigzania inno-
wacyjnel?.

Inny podzial barier innowacyjnosci w polskiej gospodarce zaprezento-
wata J. Wlodarczyk. Wyré6znila ona bowiem:

e bariery informacyjne, jak np. ograniczony dostep do informacji oraz
ich powolny przeplyw, analfabetyzm cyfrowo-techniczny oraz towarzy-
szacy mu problem absorpcji wiedzy,

16 W. Leonski, Bariery dziatalno$ci innowacyjnej w mikroprzedsiebiorstwach, [w|: Strategie zarzq-
dzania organizacjami w spoteczeristwie informacyjnym, pod red. A. Stabryta, T. Matkus, Fun-
dacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014, s. 227.

17 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, Wspolna
Publikacja OECD i Eurostatu, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Departament Stra-
tegii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s. 118.
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bariery spoleczne, czyli m.in. masowe bezrobocie, niewielka motywa-
cja do zdobywania wiedzy, pejoratywne postrzeganie innowacyjnosci,
jako elementu nieuczciwych praktyk,

bariery naukowe — zalicza sie tu przede wszystkim mala réznorodnosé
form oraz metod prowadzenia badan, jak réwniez niski poziom wsp6l-
pracy pomiedzy osrodkami badawczo-rozwojowymi a przemystem,

bariery techniczne - to gléwnie przestarzate technologie oraz wyposa-
zenie techniczne, jak réwniez niewielkie doswiadczenie polskich przed-
siebiorcéw w dziedzinie innowacyjnosci oraz niewielkie zapotrzebowa-
nie polskiego rynku na innowacje,

bariery naturalne wynikaja przede wszystkim z niklym zasobéw natu-
ralnych znajdujacych sie na terytorium Polski (np. brak zrodet ropy
naftowej czy gazu ziemnego) oraz duze zanieczyszczenie Srodowiska,

bariery ekonomiczne zwigzane sa przewaznie z niklymi i skapymi
mozliwosciami finansowania dziatalnosci badawczo-rozwojowej w pol-
skich przedsiebiorstwach oraz niewielkimi nakladami finansowymi
przeznaczanymi na te wlasnie dziatalnos¢ oraz na edukacje,

bariery instytucjonalne to przede wszystkim stabosci o charakterze
merytorycznym oraz systemowym, ktére utrudniaja skuteczne wyko-
rzystywanie funduszy unijnych przeznaczonych na sektor badan i roz-
woju (B+R) oraz niewielka, a raczej znikoma, ochrona wtasnosci inte-
lektualnej oraz patentowej,

bariery czasoprzestrzenne wynikaja z niewykorzystanego potencjalu
polozenia geograficznego Polski, ktéremu towarzyszy dlugotrwate funk-
cjonowanie polskiej gospodarki jako gospodarki centralnie planowa-
nejls.

Natomiast w odniesieniu do polskich przedsigbiorstw jedna z bardziej

wyczerpujacych list barier innowacyjnosci przedstawitla E. Okon-Horoden-
ska. Do uwarunkowan dzialalnoSci organizacji w tym zakresie wymienia
ona przede wszystkim:

brak woli politycznej i towarzyszacej jej dlugookresowej strategii rozwo-
ju gospodarki,

znikoma aktywnos¢ panstwa lub jej calkowity brak w strategicznych
przedsiewzieciach,

brak zrozumienia wladz dla priorytetowego znaczenia proceséw inno-
wacyjnych w dziatalnosci przedsiebiorstw,

stosunkowo niskie naklady finansowe przeznaczane na sektor B+R
oraz na edukacje,

18 J. Wiodarczyk, Dziatalno$é innowacyjna i jej ograniczenia w polskiej gospodarce, [w]: Innowacje
w rozwoju gospodarski i przedsiebiorstw: sity motoryczne i bariery, pod red. E.. Okon-Horo-
dynskiej, A. Zachorowskiej-Mazurkiewicz, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007, s. 110-
111.
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e problemy zwigzane z wykorzystywaniem Srodkéw finansowych z Unii
Europejskiej,

e wystepujacy na polskim rynku niewielki popyt na innowacje technolo-
giczne,

e niedoskonata infrastruktura telekomunikacyjna i komunalnal®.

Powyzsze bariery innowacyjnosci wraz z innymi ograniczeniami tego
procesu powoduja, ze polskie male oraz Srednie przedsiebiorstwa cechuja
sie bardzo niskim poziomem innowacyjnosci, a co za tym idzie — nie sa one
w stanie konkurowaé¢ na rynku nie tylko polskim, ale takze globalnym,
z innymi podmiotami. Rowniez przedsiebiorstwa z sektora MSP w ten spo-
s6b nie moga przy wykorzystywaniu innowacji osiagnac jakiejkolwiek prze-
wagi konkurencyjnej20.

4. BARIERY INNOWACYJNOSCI NA PRZYKLADZIE SONEL S.A.

Polska firma SONEL S.A., nalezaca do grupy firm z sektora $rednich
przedsiebiorstw, istnieje od 1994 roku. Jej gléwna siedziba miesci sie
w Swidnicy, na terenie Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Spét-
ka ta od 20 lat dziala w branzy elektroenergetycznej, dostarczajac coraz to
nowsze rozwigzania dla swoich beneficjentéow. Zakres dzialalnosci firmy
obejmuje produkcje, sprzedaz i serwis wyrobow elektronicznych oraz ustugi
montazu elektronicznego.

Spotka posiada wdrozone systemy zarzadzania jakosScia wg ISO
9001:2008, srodowiskiem wg 14001:2004 oraz bezpieczenstwem i higiena
pracy wg PN-N 18001:2004. Spotka ponadto w 2008 roku zadebiutowata na
Gieldzie Papierow Wartosciowych. Kompetentna zaloga oraz nowoczesny
park maszynowy pozwala na produkcje nawet najbardziej zaawansowanych
technicznie produktow z zakresu elektroniki. Podejscie firmy nacechowane
jest innowacyjnoscia i ciaglym podazaniem za rozwojem. Takie bowiem wy-
magania stawia obecnie rynek, w szczegoélnosci, iz preferencje klientéw ule-
gaja ciaglym zmianom.

Dzialalnos¢ wszystkich przedsiebiorstw w obecnej sytuacji rynkowej na-
kierowana jest na innowacyjnos¢ — badania i rozw6j. Taki sposéb funkcjono-
wania sprzyja utrzymywaniu, a takze zwiekszaniu pozycji firmy w danym
segmencie rynku, a takze umozliwia jej ,wejScie” w nowe dziedziny dzialalno-
Sci. Podejmowane dzialania w sferze badawczo-rozwojowej (B+R) mozna po-
dzieli¢ na dwie kategorie tj. dzialalno§S¢ zewnetrzna oraz wewnetrzng. Pierw-
sza z nich — dzialalnos¢ zewnetrzna B+R — zwiazana jest z nabywaniem przez
przedsiebiorstwa ustug badawczo-rozwojowych, ktére sa dostepne na rynku.
Natomiast dzialalnos§¢ wewnetrzna B+R obejmuje swym zakresem szereg
dziatan przedsiebiorstwa, ktére zmierzaja do rozwoju i wdrozenia innowacji

19 J. Madra, Bariery innowacyjnosci przedsiebiorstwa z sektora MSP, [w]: Konferencja Innowacje
w Zarzadzaniu i Inzynierii Produkcji Zakopane 2013 — Artykuly, Oficyna Wydawnicza Polskiego
Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 206.

20 Tbidem, s. 206.
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dla proceséw lub produktéw, badz innowacji marketingowych czy organiza-
cyjnych2!. W Polsce wsrod przedsiebiorstw, ktére prowadza dziatalnosé inno-
wacyjna w zakresie produktéw lub proceséw, 31% prowadzi wewnetrzng
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (dane z roku 2010), co stanowi jeden z naj-
nizszych wynikéw w Europie?2. Firma SONEL S.A. nalezy natomiast do grupy
firm, ktore korzystaja z dzialalnosci wewnetrznej B+R, zatem tworza jg we
wlasnym zakresie, doskonalac oferowane produkty.

Spoétka od wielu lat korzysta z dotacji unijnych w ramach Programu
Innowacyjna Gospodarka, co zdecydowanie umozliwia i wspomaga szereg
dzialan badawczo-rozwojowych. Dzieki skutecznemu pozyskiwaniu dotacji
unijnych, spétka wprowadzita na rynek, zaréwno krajowy, jak i zagranicz-
ny, wiele nowoczesnych produktéw. Rok 2011 dla Sonel to rok, gdzie pozy-
skane Srodki unijne umozliwily utrzymanie wysokiego poziomu inwestycji,
osiggajac wartos¢ 6 mln zl, co stanowito 13% przychodéw firmy.

Istotnym elementem w dziatalnoSci innowacyjnej jest takze wartos¢ re-
alizowanych projektéw, z podzialem na pozyskane srodki unijne oraz kapi-
tal wlasny. Ponizsza tabela 1 prezentuje powyzej wspomniane dane dla So-
nel w latach 2010-2013.

Tabela 1. WartoS¢ otrzymanych dotacji przez firme Sonel S.A.
z uwzglednieniem wlasnego wkiladu

WYDATKOWANO WPLYWY SRODKOW UDZIAL W PRZYCHODACH

gok Prace B+R (Dotacje otrzymane) (Dotacje rozliczone)
2010 4 958 023,88 zt 746 061,75 zt 105 572,98 zt
2011 4 587 772,13 zt 1 456 945,18 zt 412 851,02 zt
2012 5739 124,53 zt 1864 411,74 zt 853 304,17 zt
2013 2 755 050,24 zt 414 646,71 zt 511 853,27 zt

Zrodlo: materialy firmy Sonel S.A.

Punktem wyjscia do wykorzystywania potencjatu i zasobéw, jakie ofe-
ruje Unia Europejska, jest z pewnoscia ugruntowana wiedza technologiczna
oraz motywacja os6b zaangazowanych w nowe, innowacyjne projekty.
W spélce na przestrzeni ostatnich kilku lat zrealizowano wiele projektéw, co
potwierdzaja zawarte w tabeli 1 informacje. Jednym z gléwnych byta po-
prawa poziomu innowacyjnosci firmy poprzez przeprowadzenie komplekso-
wych prac badawczo rozwojowych w zakresie nowej generacji przyrzadow
do pomiaréw elektrycznych i srodowiskowych. W tym celu spétka podjeta
szereg dziatan, ktére m.in. sprowadzity sie do:

e opracowania dokumentacji badawczej,

21 Red. P. Zadura-Lichota, Swit innowacyjnego spoleczeristwa. Trendy na najblizsze lata., Polska
Agencja Rozwoju Przedsigebiorczosci, Warszawa 2013, s. 127.
22 Ibidem, s. 127.
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stworzenia dwudziestu prototypéw przyrzadéw pomiarowych, a w ko-
lejnym etapie wdrozenia ich na rynek,

trwalej rozbudowy dzialu badawczo-rozwojowego, poprzez zwickszenie
zatrudnienia, nakladéw oraz zakresu dziatan,

ochrony praw wlasnosci przemystowej powstalej technologii w ramach
projektu poprzez zastrzezenie jej w postaci wzoru przemystowego oraz
patentu,

realizacji idei polityki rownosci szans poprzez walke z problemami nie-
rownosci w firmie i jej najblizszym otoczeniu w ramach realizowanego
projektu.

Realizacje projektu mozna uznac¢ za proces ciagly, gdyz innowacyjnosé
w tym zakresie jest ciagle poszukiwana i niezwykle cenna.

Pomimo pozytywnie zakonczonych, badz ciagle trwajacych dzialan in-

nowacyjnych, w swietle wczesniej przedstawionych barier innowacyjnosci,
nie mozna pominaé¢ aspektu problemow, jakie napotkata spélka podczas
realizacji projektéw. Do typowych barier dziatalnosci badawczo-rozwojowej
mozna tutaj zaliczyc:

nie uzyskanie dotacji ze Srodkéw Unii Europejskiej, badz uzyskanie
mniejszej kwoty o ktora ubiegala sie spotka,

nie uzyskanie wszystkich zaloZonych rezultatow prac badawczych
z powodu negatywnego wyniku czesci badan,

brak dostatecznej wiedzy merytorycznej dotyczacej zmian ekonomicz-
nych, a takze kompetencji oséb zarzadzajacych obszarem innowacji —
poziom technologii jest na tyle wysoki, ze niezbedna jest wiedza specja-
listyczna,

niedostateczna komunikacja oséb zaangazowanych w projekt,

dtuzsze niz przewidywane nabywanie doswiadczenia w zakresie grup
wyrobow nie produkowanych dotychczas przez firme, co moze przelozyc¢
sie na wieksze zagrozenia podczas produkcji wyrobu,

ograniczeniem innowacyjnosci jest rowniez zbyt dlugi czas wdrozenia
nowej technologii/rozwiazania — zbyt duza liczba jednoczesnie wdraza-
nych wyrobéw w krotkim okresie, przez co trudnosci z przygotowaniem
lub opanowaniem procedur technologicznych jednego wyrobu moga
przetozy¢ sie na opo6znienie realizacji catego zadania,

opo6znienia powstate u podwykonawcoéow,
zmniejszenie zapotrzebowania na planowane wyroby w stosunku do

pierwotnych zalozen:

o z powodu niedostosowania wyrobé6w do wymagan rynku,
o z powodu pogorszenia sytuacji makroekonomicznej skutkujace;j
znacznym spadkiem zapotrzebowania w branzy.
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e brak skutecznych narzedzi do badania rynku, zbyt p6zna reakcja na
potrzeby rynku,

e brak wystarczajacych kompetencji firm doradczych i konsultingowych
w zakresie planowanych wyrob6ow?23.

Barier i zagrozen zapewne mozna wymieni¢ wiele, jednakze zostaly
przytoczone najwazniejsze z nich. Jak mozna zaobserwowaé¢ wystepujace
bariery maja charakter techniczny, ekonomiczny, spoteczny, a takze infor-
macyjny.

W celu dalszego rozwoju oraz zwiekszania innowacyjnosci nalezy poko-
nywac przeciwnosci i bariery, lub chociaz zmniejsza¢ ich negatywny wplyw.
Do tego musza by¢ zaangazowani zar6wno wszyscy uczestnicy projektu,
kierownictwo firmy, a takze wszelkie instytucje panstwowe i naukowe.
Latwos¢é w dostepie do dotacji i przejrzystos¢ procedur stanowi punkt wyj-
Scia dla innowacyjnosci.

PODSUMOWANIE

Innowacje i innowacyjnos$¢ to obecnie kluczowe aspekty dziatalnosci,
ktorej celem jest ciagle zaspokajanie potrzeb klientéw, poprzez poszerzanie
i unowoczes$nianie oferowanej gamy produktow badz ustug. Innowacje to
pomysty wszystkich oséb zaangazowanych w projekt, ktérego realizacja
uwarunkowana jest przez wiele czynnikow, zaréwno tych wspomagajacych,
jak i ograniczajacych.

Omoéwione w artykule bariery innowacyjnosci stanowig nieodlaczny
element procesu wprowadzania innowacji, ktére przedsiebiorcy sektora
malych i Srednich przedsiebiorstw, jak i ich otoczenie, staraja sie niwelo-
wac. Obecnie firmy borykaja sie z wieloma barierami, ktore im towarzysza
podczas podejmowania innowacyjnych dzialan, poczawszy od bariery in-
formacyjnej, a konczac na barierach ekonomicznych czy politycznych.
Umozliwienie kreowania innowacyjnosci w dzisiejszych warunkach gospo-
darczych realizowane jest poprzez oferowanie réznego typu dofinansowan
(niwelowanie barier finansowych) oraz pomoc konsultingowa.
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STRESZCZENIE

Bariery innowacyjnosci w matych i Srednich przedsiebiorstwach

Niniejszy artykul stanowi opracowanie dotyczace typow barier innowa-
cyjnosci, ktérymi obarczeni sg przedsiebiorcy z sektora malych i srednich
przedsiebiorstw.

Pierwsza, teoretyczna czesé¢ artykulu opisuje pojecie innowacyjnosci
oraz dzialan innowacyjnych, a takze czynniki, ktére wspomagaja proces
wprowadzania innowacyjnosci w przedsiebiorstwach. Ponadto przedstawio-
no rodzaje barier i trudnosci wystepujacych w powyzszym procesie.

Druga czesé artykulu przedstawia natomiast praktyczny obraz barier
innowacyjnosci wystepujacych w grupie srednich przedsiebiorstw.

SUMMARY

Barriers of the innovation in small and medium enterprises

The present article constitutes study concerning types of barriers inno-
vations with which entrepreneurs are burdened from the sector of small
and medium enterprises.

The first, theoretical part of the article is describing comprehending the
innovation and innovative actions, as well as factors which are supporting
the process of leading innovations in enterprises. Moreover kinds of barri-
ers and appearing problems in the above process were described.

However the second part of the article is describing the practical image
of barriers of the innovation appearing in the group of medium-sized enter-
prises.
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Problemy audytu wewnetrznego
w zarzadzaniu w sektorze publicznym

WPROWADZENIE

Rola audytu wewnetrznego w procesach zarzadzania wykazuje tenden-
cje rosnaca i to niezaleznie od sektora w jakim ten audyt funkcjonuje. Jest
to miedzy innymi nastepstwem zmian zachodzacych na calym swiecie jak
iw Polsce w zwiazku nowymi regulacjami, standardami oraz zaleceniami
dotyczacymi tadu korporacyjnego (corporate governance).

Oprocz klasycznych mechanizméw kontrolnych wewnatrz organizacji:
kontroli funkcjonalnej, kontroli instytucjonalnej, kontroli wewnetrznej czy
finansowej, audyt staje sie narzedziem wspomagajacym w bardzo istotny
spos6b zarzadzanie, zar6wno na poziomie operacyjnym jak i strategicznym.
Nalezy jednak pamietac, ze w odréznieniu od klasycznie rozumianej kontro-
li wewnetrznej, audyt wewnetrzny ukierunkowany zostal w swej istocie na
dzialaniach systemowych i zwiazanych z zapobieganiem réznego rodzaju
ryzyku. Rola audytu wewnetrznego jest zatem inna i nie ogranicza sie jedy-
nie do poréwnania stanu faktycznego ze stanem pozadanym (jak w kontro-
li), ale ma obowigzek formulowania rekomendacji dziatan zmierzajacych do
poprawienia funkcjonowania badanej dzialalnosci czy tez calego systemu.
Niezalezny, profesjonalny i obiektywny audyt wewnetrzny jest dla zarzadza-
jacych podstawowym i znaczacym zrodiem informacji o podleglej jednostce.
Istotng kwestig jest czy kierownik (menadzer) chce i potrafi z tej informacji
skorzystaé i umiejetnie wdrozy¢ rady zaproponowane przez audytora.

Celem artykutu jest préba pokazania audytu wewnetrznego pod katem
podstawowych definicji, uwarunkowan prawnych, jego postrzegania przez
kierownikéw jednostek i menadzeréw, zrozumienia funkcji i odrézniania go
od innych mechanizméw wspierajacych zarzadzania oraz probleméw audy-
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tu w sektorze publicznym. Zrédtami sktadajacymi sie na pokazanie wybra-
nych aspektéw tego zlozonego zagadnienia beda zaréwno fachowe publika-
cje z zakresu zarzadzania, obowigzujace miedzynarodowe standardy audytu
wewnetrznego, publikacje branzowe jak i doswiadczenia praktyczne auto-
row artykutu.

PODSTAWOWE POJECIA

Pojecie audytu wewnetrznego jest wieloznaczne i szeroko opisywane
w literaturze specjalistycznej. Termin audyt wywodzi sie z okreslenia lacin-
skiego — audire, ktére oznacza slyszed, stuchaé, przestuchiwad, badad.
W stownikach jezyka angielskiego i francuskiego audytor to shluchacz,
ewentualnie rewident ksiag!. Wg J. Dunn audyt wewnetrzny to niezalezna
jednostka stworzona w organizacji w celu badania i analizowania jej dzia-
tan, stworzona by pomagaé w wypetnianiu efektywnie zadan przez czton-
kéw organizacji2. L.R. Howard definiuje audyt wewnetrzny jako element
systemu kontroli wewnetrznej stworzony przez zarzadzajacych w celu ba-
dania, oceniania i raportowania o rachunkowosci i innych kontrolach opera-
cyjnych3. Z kolei wg E.J. Saunders’a audyt wewnetrzny to profesjonalna
dziatalno$é, skuteczny instrument wtadz przedsiebiorstwa, ktory w sposéb
niezalezny, proaktywny, profesjonalny i obiektywny ocenia efektywnosé
systemu kontroli wewnetrznej, procesy zarzaqdzania ryzykiem, efektywne
prowadzenie wszelkich operacji i czynnosci przedsiebiorstwa, ich poprawne,
jednolite przetwarzanie, ksiegowanie i raportowanie, przynoszace wartosé
dodanq przez ujawnianie brakéow i staboSci oraz przez wskazanie sposobow
podniesienia jakosci i wydajnosci pracy?. Jeszcze inne definicje audytu we-
wnetrznego wypracowaly instytucje kontrolne, audytowe i stowarzyszenia
branzowe. Wg Glosariusza Terminéw dotyczacych kontroli i audytu w admi-
nistracji publicznej® audyt wewnetrzny to ogét dziatan, dzieki ktérym kie-
rownik jednostki uzyskuje obiektywna i niezaleznag ocene gospodarki finan-
sowej jednostki pod wzgledem legalnos$ci, gospodarnosci, celowosci, rzetel-
nosci, a takze przejrzystosci i jawnosci. Audyt wewnetrzny obejmuje
w szczegolnosci: 1) badanie dowodéw ksiegowych oraz zapiséw w ksiegach
rachunkowych (audyt finansowy); 2) ocene systemu gromadzenia $rodkéw
publicznych i dysponowania nimi oraz gospodarowania mieniem (audyt sys-
temu); 3) ocene efektywnosci i gospodarnosci zarzadzania finansowego (au-
dyt dziatalnosci). Wg Instytutu Audytorow Wewnetrznych (IIA) audyt we-
wnetrzny jest dziatalno$cia niezalezna i obiektywna, ktérej celem jest przy-
sporzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej organizacji. Pole-

1 R. B. Kuc, Audyt wewnetrzny teoria i praktyka, Wydawnictwo Menedzerskie PTM, Warszawa
2002, s. 71.

2 J. Dunn, Auditing. Theory and practice., Prentice Hall, Cambridge 1991, s. 239.

3 L. R. Howard, Auditing, Pitman Publishing, Londyn 1992, s. 35.

4 E.J. Saunders, Audyt i kontrola wewnetrzna w przedsigbiorstwach, PIKW, Educator, Czesto-
chowa 2003, s. 46.

5 Glosariusz Terminéw dotyczqcych kontroli i audytu w administracji publicznej, Najwyzsza Izba
Kontroli, Wydanie pierwsze, lipiec 2005, s. 9, (dalej Glosariusz).
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ga na systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposob ocenie pro-
cesow: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego, i przyczynia
sie do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiggnaé cele dostarczajac
zapewnienia o skutecznosci tych proceséw, jak réwniez poprzez doradztwo®.

Jak pokazujg powyzsze definicje audyt wewnetrzny moze by¢ rozumia-
ny wielorako, w zaleznosci od spojrzenia na jego role, funkcje czy tez cele.
Mozna jednak wydedukowac pewne elementy wspoélne: ze jest to ocena,
ktora ma charakter obiektywny, ze ma na celu poprawe, usprawnienie dzia-
lalnosci organizacji, ze wiaze sie z procesami zarzadzania ryzykiem i jest
wartoscig dodana.

UWARUNKOWANIA PRAWNE’

Usytuowanie audytu wewnetrznego w sektorze publicznym w regula-
cjach prawnych przechodzito pewna ewolucje. W art. 35c ustawy z dnia 26
listopada 1998 r. o finansach publicznych audytem wewnetrznym nazwano
ogé6t dziatan, przez ktore kierownik jednostki uzyskuje obiektywna i nieza-
lezna ocene funkcjonowania jednostki w zakresie gospodarki finansowej pod
wzgledem legalnos$ci, gospodarnosci, celowosci, rzetelnosci, a takze przejrzy-
stosci i jawno$ci. Audyt wewnetrzny obejmuje w szczegdélnosci: badanie do-
wodow ksiegowych oraz zapiséw w ksiegach rachunkowych; ocene systemu
gromadzenia $rodkow publicznych i dysponowania nimi oraz gospodarowa-
nia mieniem; ocene efektywnosci i gospodarnosci zarzqadzania finansowegos.
W art. 48 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych® au-
dytem wewnetrznym jest ogét dzialarn obejmujgcych: niezalezne badanie
systemdéw zarzqdzania i kontroli w jednostce, w tym procedur kontroli finan-
sowej, o ktérych mowa w art. 47 ust. 3, w wyniku ktérego kierownik jed-
nostki uzyskuje obiektywnaq i niezalezng ocene adekwatnosci, efektywnosci
i skutecznosci tych systemoéw; czynnosci doradcze, w tym skladanie wnio-
skéw, majace na celu usprawnienie funkcjonowania jednostki. Ocena, ta
dotyczy w szczegodlnosci: zgodnosci prowadzonej dzialalnosci z przepisami
prawa oraz obowigzujacymi w jednostce procedurami wewnetrznymi; efek-
tywnosci i gospodarnosci podejmowanych dzialari w zakresie systemow
zarzqgdzania i kontroli; wiarygodnosci sprawozdania finansowego oraz
sprawozdania z wykonania budzetu. Obecnie obowiazujaca definicje poj-
muje z kolei audyt jako dziatalnosciq niezaleznqg i obiektywnaq, ktorej celem
jest wspieranie ministra kierujacego dziatem lub kierownika jednostki
w realizacji celow i zadan przez systematyczng ocene kontroli zarzqdczej
oraz czynnosci doradcze. Ocena, ta dotyczy w szczegolnosci adekwatnosci,

6 Miedzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego — wersja styczen 2013,
[http:/ /www.iia.org.pl/www/images/stories /baza_wiedzy/Definicja_Kodeks_Standardy pl en_
2013_FINAL.pdf], 28.12.2014 r.

7 Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego, Zatacznik do komuni-
katu Nr 2 Ministra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 r. (poz. 15).

8 Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych, Dz. U. 1998 Nr 155 poz. 1014 ze
zm.

9 Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 o finansach publicznych, Dz. U. z 2005 r. Nr 249, poz. 2104.
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skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzqdczej w dziale administracji rzq-
dowej lub jednostcel®.

Ujete powyzej definicje audytu wewnetrznego w réznych ustawach ak-
centowaly inne aspekty i zarazem role audytu wewnetrznego. Po wprowa-
dzeniu instytucji audytu wewnetrznego w 2002 r.1! nacisk potoZzono na
funkcje audytu przede wszystkim w ujeciu finansowym. Skupiono si¢ zatem
na zagadnieniach gospodarki finansowej, rzetelnosci ksiag rachunkowych
i sprawozdan finansowych. W kolejnej ustawie rozszerzono kompetencje
audytu o badanie systeméw zarzadzania i kontroli, jednakze z dalszym
zwroceniem uwagi na badanie procedur kontroli finansowej. Dodatkowo
wprowadzono instytucje czynnosci doradczych, obok zadan o charakterze
zapewniajacym. Od 2010 r. audyt odniesiono z kolei do nowego pojecia
w polskim systemie prawnym, a mianowicie kontroli zarzadczej i jej syste-
matycznej oceny w aspektach adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci.
Rola audytu zostala wiec poszerzona i wkomponowana w ocene¢ calosci za-
rzadzania w jednostce sektora finansow publicznych. Nalezy zwréci¢ uwage,
ze zmiana definicji audytu w sektorze publicznym to wynik ogélnej tenden-
cji w teorii i praktyce zarzadzania w sektorze komercyjnym. Audyt, poczat-
kowo i dos¢ dlugo, utozsamiany byl przede wszystkim ze sferg finansow
i rachunkowosci, dopiero w ostatnim dziesiecioleciu zaczeto zwracaé¢ uwage
na mozliwosé jego wykorzystania w innych dziedzinach zarzadzania.
Zaowocowalo to wyodrebnieniem sie w audycie wewnetrznym bardzo wielu
poddziedzin takich jak: audyt prawny, audyt operacyjny, audyt IT, audyt
bezpieczenstwa informacji, audyt srodkéw unijnych etc. W rezultacie typo-
wy audytor finansowy z koniecznosci zaczal sie stawaé¢ audytorem interdy-
scyplinarnym.

Kwestie audytu wewnetrznego zostaly uszczegétowione w szeregu prze-
piséw wykonawczych, a w szczegolnosci w rozporzadzeniu metodologicz-
nym!2. Novum stalo sie takze wprowadzenie miedzynarodowych standar-
dow audytu wewnetrznego do polskiego porzadku prawnego!3. Zmieniono
ponadto katalog podmiotéw zobowigzanych do prowadzenia audytu we-
wnetrznego, umozliwiono prowadzenie audytu przez ustugodawce ze-
wnetrznego, dokonano pewnego otwarcia dostepnosci do zawodu, jednocze-
Snie zmniejszajac ochrone stosunku pracy audytora, wprowadzono komite-
ty audytu w administracji rzadowej. Zmiany te przyniosly szereg pozytyw-
nych jak i negatywnych rezultatow dla audytu wewnetrznego, o czym bedzie
w kolejnych rozdziatach.

10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. z 2013 r. poz. 885 z pozn.
zm.

11 Audyt wewnetrzny wprowadzony od 01.01.2002 (Dz. U. 2001 nr 102 poz. 1116).

12 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 1 lutego 2010 r. w prawie przeprowadzenia i doku-
mentowania audytu wewnetrznego, Dz. U. z 2010 r. nr 21, poz. 108.

13 Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego, Zalacznik do komuni-
katu Nr 2 Ministra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 r. (poz. 15).



PROBLEMY AUDYTU WEWNETRZNEGO W ZARZADZANIU W SEKTORZE PUBLICZNYM 55

POSTRZEGANIE, UJECIA I PROBLEMY AUDYTU WEWNETRZNEGO

W kwestii postrzegania, roli i ujecia audytu w zarzadzaniu w sektorze
publicznym mozna by sie odnies¢ do bardzo wielu zagadnien. W artykule
tym skupiono sie¢ na wybranych zagadnieniach, ktére mozna oceni¢ w cha-
rakterze problemow zarzadczych o charakterze interpretacyjnym, prawnym,
organizacyjnym czy odnoszacych sie do zrozumienia czym tak naprawde
jest audyt wewnetrzny.

Pierwszym problemem jest okresSlenie jaka jest tak naprawde rola au-
dvtu wewnetrznego. Nie ma w tym przedmiocie oczywiscie odpowiedzi uni-
wersalnej czy jednoznacznej. Audyt wewnetrzny na przestrzeni lat zmieniat
swoja role ze swoistego kontrolera analizujacego wydarzenia ex-post na
s,kontrolera” reagujacego na zglaszane nie-prawidlowosci ex-ante, a nastep-
nie na doradce w procesie zarzadzania ryzykiem. Zasadnicza zmiana, co
pokazuje takze powyzsza analiza stanow prawnych, jest zmiana orientacji
audytu wewnetrznego z rachunkowo-ksiegowego na biznesowo-zarzadczy.
Wprowadzane zmiany w wymaganiach wobec audytu wewnetrznego sa
zwiazane m.in. z rosngca internacjonalizacja, rosnaca racjonalizacja, jak
réwniez wzrastajacym znaczeniem systemoéw informatycznychl!4. Zadaniem
audytu wewnetrznego jest takze przyczynianie sie do usprawniania syste-
mow zarzadzania ryzykiem i kontroli, usprawnienia mechanizméw kontroli.
Wedlug L.R. Howarda funkcje i zadania audytu wewnetrznego sa bardzo
roznorodne moga zaleze¢ od wielkoSci i struktury organizacji, umiejetnosci
i doswiadczenia audytora wewnetrznego, a przede wszystkim od zadan,
jakie nadal mu organ zarzadzajacy!5. E. Kulik wymienia z kolei nastepujace
obowiazki audytu wewnetrznego: badanie, testowanie i ocena stopnia zgod-
nosci z ustanowionymi mechanizmami i procedurami systemu kontroli;
ustalanie stopnia efektywnosci i skutecznosci mechanizméw kontroli i wy-
nikow pracy pracownikéw odpowiedzialnych za wdrozenie elementéw sys-
temu kontroli; wspomaganie i uczestnictwo wraz z kierownictwem w opra-
cowaniu mechanizmoéw kontroli; doradztwo w kwestiach techniki i rodzajow
mechanizmow shuzacych kontroli; przedstawienie zalecen, co do tego, kiedy
i gdzie potrzebne sa mechanizmy kontroli wewnetrznej, oraz ocena ryzyka
zwiazanego z ich brakiem; ustalenie, czy wtasciwe mechanizmy kontroli
istnieja we wszystkich obszarach dziatalnosci danej organizacji oraz czy sa
one efektywnie administrowane i wdrazane; pomoc instytucji i jej pracow-
nikom w zrozumieniu, ze oni sami sa odpowiedzialni za mechanizmy kon-
troli wewnetrznej i nie powinni polegac¢ jedynie na audycie w kwestiach
wszystkich koncepcji systemu kontrolilé. A. i M. Czarny wskazuja z kolei na
nastepujace zadania, i zaréwno korzysci z audytu wewnetrznego: opraco-
wanie struktury zarzadzania ryzykiem i kontroli, opracowanie mechani-
zmow kontroli, rozwiazywanie probleméw zwigzanych z ryzykiem gospodar-
czym, zapewnienie skutecznej sprawozdawczosci finansowej, pomoc

14W. Luck, Lexikon der Interne Revision, Oldenburg Verlag, Oldenburg 2001, s. 145.

15 1.. R. Howard, op. cit., s. 38.

16 E. Kulik, Zarzaqdzanie jednostka gospodarcza z udzialem audytu wewnetrznego, Materialy
konferencyjne Rachunkowos¢ w zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi, Akademia Rolnicza
i Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2003, s. 75.
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w opracowaniu bezpiecznych systeméw informatycznych, lepsza obstuga
kliental?.

Instytut Audytoréw Wewnetrznych podkresla, ze audyt w sektorze pu-
blicznym odgrywa wazng role w efektywnym zarzadzaniu tym sektorem.
Pojecie governance (lad korporacyjny) odnosi sie do tego jak organizacje
podejmuja i wdrazajga decyzje — ,procesy, ktérymi organizacja jest kierowa-
na, kontrolowana i rozliczana”. Poniewaz instytucje sektora publicznego na
calym Swiecie sa skonstruowane inaczej — z réznych i by¢ moze nakladaja-
cych sie upowaznien i systemoéw prawnych — nie ma jednego modelu zarza-
dzania stosowanego do instytucji sektora publicznego. Niemniej jednak,
pewne zasady zarzadzania sa wspodlne w calym sektorze publicznym.
Wspélne zasady tadu korporacyjnego obejmuja polityki, procesy i struktury
stosowane przez organizacje do kierowania i kontrolowania swojej dziatal-
nos¢, osiagniecia celow oraz ochrony w sposéb etyczny intereséow réznych
grup swoich interesariuszy!8.

Zgodnie z obowigzujacymi takze w naszym porzadku prawnym miedzy-
narodowymi standardami, audyt wewnetrzny musi oceniac¢ procesy ksztat-
tujace lad organizacyjny i przedstawia¢ stosowne zalecenia usprawnienia
tych proceséw, tak by osiggane byly nastepujace cele: promowanie odpo-
wiednich zasad etyki i wartosci w organizacji; zapewnianie skutecznego
zarzadzania efektywnoscia dzialan organizacji i odpowiedzialnosci za wyni-
ki; przekazywanie informacji o ryzykach i kontroli do odpowiednich obsza-
row organizacji; koordynowanie dzialan i przekazywanie informacji pomie-
dzy rada, audytorami zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz kierownictwem 9.
Podkresla sie rowniez, ze audyt wewnetrzny musi ocenia¢ skutecznosé
i przyczyniac sie¢ do usprawnienia procesow zarzadzania ryzykiem20 oraz ze
musi wspiera¢ organizacje w utrzymaniu skutecznych mechanizméw kon-
trolnych poprzez ocene ich skutecznosci i wydajnosci oraz promowanie cia-
glego usprawnianiaZ?!.

Druga istotna kwestia jest mylenie czy tez utozsamianie audytu we-
whnetrznego z pojeciem kontroli, a w szczegdlnosci kontroli wewnetrznej.
Kontrola wewnetrzna jest narzedziem zarzadzania wykorzystywanym do
uzyskania racjonalnej pewnosci, ze cele zarzadzania zostaly osiagniete (IN-
TOSAI). Kierownik kazdej organizacji powinien zapewni¢ odpowiednia
strukture kontroli wewnetrznej a takze jej weryfikowanie i usprawnianie,
tak aby byta ona skuteczna22. W 1994 r. American Institute of Accountants
okreslit z kolei kontrole wewnetrzna jako wszystkie dzialajace wewnatrz
przedsiebiorstwa systemy kontrolne. Wg W. Moczydlowskiej kontrola we-
wnetrzna to swoisty system wczesnego ostrzegania przed wystepowaniem

17 M. Czarny, A. Czarny, Rola audytu wewnetrznego w administracji publicznej, materialy konfe-
rencyjne Rachunkowos§¢ w zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi, Akademia Rolnicza i Uni-
wersytet Szczecinski, Szczecin 2003, s. 444.

18 S. G. Goodson, K. J. Mory, J. R. Lapointe, Rola audytu wewnetrznego w zarzqdzaniu w sekto-
rze publicznym, 11A, 2012, s. 8.

19 Standard 2110.

20 Standard 2120.

21 Standard 2130.

22 K. Czerwinski, Audyt wewnetrzny, InfoAudit, Warszawa 2004, s. 156.
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niekorzystnych zjawisk w organizacji23. Kontrola wewnetrzna zgodnie z wy-
tycznymi COSO sklada sie z pieciu powiazanych ze soba elementéw: §rodo-
wiska kontroli, analizy ryzyka., czynnosci kontrolnych, informacji i komu-
nikacji, monitoringu. Standardy te odpowiadaja obecnie funkcjonujacym
Standardom kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych24
K. Czerwinski uwzglednia dodatkowo w systemie kontroli wewnetrznej au-
dyt wewnetrzny jako jego element. Audyt wewnetrzny procz tego, ze jest
elementem tego systemu, zajmuje sie monitorowaniem jego funkcjonowania
i jego oceng?s. Przy okreslaniu r6zni¢ i podobienstw audytu wewnetrznego
i kontroli wewnetrznej przyjmuje sie rézne kryteria: 1. Cel, charakter i rola
instytucji, usytuowanie organizacyjne, formy dzialania, kryteria oceny
i efekt prac (Filipiuk J., Golebiewski G.26 i Zytyniec D.A.27), 2. Kryteria cza-
su, kadrowe, merytoryczne i organizacyjne (K. Winiarska?8) czy tez. 3. Za-
dania, miejsce w organizacji, narzedzia i zrédla danych (A. Heigl?9). Bez
wzgledu jednak na przyjete kryteria réznice pomiedzy audytem wewnetrz-
nym a kontrola wewnetrzna sa znaczace, a mianowicie:

1. Cel, funkcja i charakter. Audyt wewnetrzny przede wszystkim moni-
toruje i ewaluuje system kontroli oraz jakos§¢ wykonywania obo-
wigzkéw w organizacji, ustala czy istniejace systemy kontroli daja
wystarczajace, racjonalne zapewnienie osiagniecia jej celow w spo-
s6b ekonomiczny i wydajny, wskazuje potencjalne i rzeczywiste sta-
be strony organizacji, identyfikujac jednoczesnie ryzyka i skladajac
propozycje dotyczace sposobow i kierunkéw generowanie ulepszen
i usprawnien dla danej organizacji. Kontrola wewnetrzna jest nato-
miast immanentna czeScig procesu zarzadzania, bez ktérej organi-
zacja nie moze funkcjonowac. Porownuje ona stan rzeczywisty ze
stanem pozadanym, sprawdza cele i Srodki ich osiagniecia
z uprzednio wyznaczonymi. Dazy jednoczesnie do ustalenia zgodno-
Sci lub ewentualnych rozbieznosci. Zasadniczym zadaniem kontroli
jest, wiec zabezpieczenie danej organizacji przed stratami i niepra-
widlowosciami.

2. Forma dzialania. Audyt wewnetrzny jest gléwnie nastawiony jest na
rozmowy z pracownikami réznych szczebli, analizowanie istniejg-
cych procedur i sposobéw dziatan, w tym funkcjonowania kontroli
tak, aby moc dokona¢ analizy systeméw i procesOw w organizacji.
Natomiast kontrola wewnetrzna ma na og6t charakter inspekcji, czy

23 W. Moczydlowska, Kontrola wewnetrzna w przedsiebiorstwie, Gazeta Prawna 61/2000 z dnia
21.07.2000, s. 7.

24 Komunikat Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84)

25 K. Czerwinski, op. cit., s. 162.

26 J. Filipiuk, G. Golebiewski, Finanse publiczne. Audyt wewnetrzny w sektorze publicznym,
Gazeta Prawna 233 /2002 z dnia 03.12.2002.

27 D.A. Zytyniec, Kontrola wewnetrzna i audyt wewnetrzny, materialy konferencyjne — Kontrola
i audyt w perspektywie europejskiej, MSWiA Departament Kontroli, Warszawa 2004, s. 349 —
364.

28 K. Winiarska, Kontrola finansowo-ksiegowa a auditing wewnetrzny, ZT nr 40, SKwP, Warsza-
wa 1997, s. 215.

29 A. Heigl, Controlling-Interne Revision, Gustav Fischer Verlag, Stutgart-New York 1998, s. 6.
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rewizji, przy czym niemal zawsze opiera sie na wyznacznikach i kry-
teriach stanu obowiazujacego.

3. Umiejscowienie w organizacji. Audyt wewnetrzny wyposazony zostat
w przymiot duzej niezaleznosci (audytor w strukturze organizacji
podlega jedynie jej kierownikowi/dyrektorowi), zas kontrola
(w aspekcie instytucjonalnym), zwykle wyodrebniona jest jako pew-
na wydzielona komoérka zajmujaca si¢ weryfikacja wykonania dzia-
lan w stosunku do przyjetych wzorcow i ma charakter co do zasady
nastepczy.

4. Element systemu kontroli zarzadczej. Kontrola wewnetrzna nie jest
wyodrebniona wprost w standardach, cho¢ pod wzgledem funkcjo-
nalnym stanowi nieodlaczny element niemal kazdego standardu.
Audyt wewnetrzny zostal natomiast bezposrednio wymieniony
w standardzie ,Monitorowanie i ocena” i przypisano mu, ze w przy-
padkach i na warunkach okreslonych w ustawie audytor wewnetrz-
ny prowadzi obiektywnaq i niezaleznq ocene kontroli zarzadczej.

Pomimo wyraznych r6zni¢ i funkcji pomiedzy tymi dwoma instytucjami
zarowno menadzerowie/kierownicy jednostek jak i pracownicy uwazaja
czesto je za tozsame, dublujace sie, a czesto niepotrzebne (zwlaszcza audyt
wewnetrzny). Tworzy to realne problemy do zrozumienia instytucji audytu
wewnetrznego, jak i do samej realizacji zadan audytowych, w tym do wdra-
zania zalecen czy rekomendacji.

Trzecim istotnym problemem w postrzeganiu audytu wewnetrznego jest
kwestia obligatoryjnosci w jego funkcjonowania w okreslonych jednostkach
a zarazem kwestia niezaleznosci. Ustawodawca ustanowit katalog instytucji
zobligowanych do prowadzenia audytu wewnetrznego3® Owa obligatoryjnosc¢
powoduje, ze kierownicy jednostek, ktorzy nie zawsze faktycznie chca miec
zatrudnionego audytora wewnetrznego, sa do tego niejako zmuszeni. Pew-
nym wspomnianym juz rozwigzaniem jest skorzystanie z ustugodawcy ze-
wnetrznego, tym niemniej trzeba pamietac o odpowiedniej jakosci takich
ushug, co jak pokazuje praktyka nie zawsze jest przestrzegane. Dla przykla-

30 Stosownie do art. 274 ustawy o finansach publicznych audyt prowadzi sie w: Kancelarii Preze-
sa Rady Ministréow, ministerstwach, urzedach wojewodzkich, izbach celnych, izbach skarbo-
wych, Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych, w tym w zarzadzanych przez niego funduszach, Ka-
sie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, w tym w funduszach zarzadzanych przez Prezesa
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowym Funduszu Zdrowia, panstwowych
jednostkach budzetowych, jezeli kwota ujetych w planie finansowym jednostki budzetowej do-
chodow lub kwota wydatkoéw przekroczyta wysokosé 40 000 tys. zl, uczelniach publicznych,
jezeli kwota ujetych w planie rzeczowo-finansowym przychodéw lub kosztow przekroczyla wy-
sokos¢ 40 000 tys. zt, samodzielnych publicznych zakladach opieki zdrowotnej, ktore nie zosta-
ly utworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, jezeli kwota ujetych w planie finanso-
wym przychodoéw lub kosztow przekroczyta wysokos¢ 40 000 tys. zl, agencjach wykonawczych,
jezeli kwota ujetych w planie finansowym przychodow lub kosztéow przekroczyla wysokosé
40 000 tys. zt, panstwowych funduszach celowych, jezeli kwota ujetych w planie finansowym
przychodow lub kosztéow przekroczyta wysokosé 40 000 tys. zt, w jednostkach samorzadu tery-
torialnego, jezeli ujeta w uchwale budzetowej jednostki samorzadu terytorialnego kwota docho-
déw i przychodéw lub kwota wydatkéw i rozchodéw przekroczyta wysokosé 40 000 tys. zt. Au-
dyt wewnetrzny prowadzi sie réwniez w jednostkach sektora finanséw publicznych, kté-
rych kierownicy podejma decyzje o prowadzeniu audytu wewnetrznego (audyt nieobligatoryjny).
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du w 12 dolnoslaskich gminach ushlugi takie §wiadczy jeden audytor, co
praktycznie uniemozliwia przeprowadzenie rzetelnie chocéby jednego zada-
nia audytowego. Jesli jednak dana jednostka zdecyduje sie na zatrudnienie
na podstawie umowy o prace, to istotnym w Swietle ustawy jak i standar-
doéw, staje sie zapewnienie odpowiedniej niezaleznosci dla audytora we-
wnetrznego. Standardy IIA moéwig miedzy innymi, ze audyt wewnetrzny
musi by¢ niezalezny, a audytorzy wewnetrzni obiektywni (1100), zarzadza-
jacy audytem wewnetrznym musi podlegac takiemu szczeblowi zarzadzania
w organizacji, ktéry pozwoli audytowi wewnetrznemu wypelniaé jego obo-
wigzki. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi, co najmniej raz na rok,
potwierdza¢ radzie organizacyjna niezaleznos¢ audytu wewnetrznego
(1110), W przypadku rzeczywistego lub domniemanego naruszenia nieza-
leznosci lub obiektywizmu, szczegdly tego naruszenia musza zostaé ujaw-
nione odpowiednim osobom. Sposéb ich ujawnienia zalezy od charakteru
naruszenia (1130). Standardy te w praktyce moga i sa spelniane w duzej
mierze iluzorycznie. Po pierwsze audytor jest bowiem zwyczajnym pracow-
nikiem podlegajacym takim samym wymaganiom prawnym, organizacyj-
nym jak kazdy inny pracownik danej organizacji. W sektorze administracji
rzadowej jest co prawda unormowanie, gdzie zmiana warunkow pracy i pta-
¢y, zatrudnienie i zwolnienie audytora wymaga zgody resortowego Komitetu
Audytu, lecz jest to tak naprawde tylko opinia i pewnym formalizmem (we
wczesniejszym stanie prawnym wymagana byla zgoda Ministra Finanséw,
co bylo bardziej ochronnym rozwiazaniem). W administracji samorzadowej,
gdzie nie funkcjonuja komitety audytu, nie wystepuje praktycznie zadna
ochrona stosunku pracy. Po drugie niezaleznos¢ jest czesto zachwiana przy
realizacji zadan audytowych. Co prawda plan audytu opiera sie na analizie
ryzyka, jednakze to w duzej mierze kierownik jednostki narzuca tematy
zadan audytowych okreslajac je jako priorytetowe i wyraznie sugerujac jak
dane zadanie nalezy przeprowadzi¢ i w jakim kierunku poczyni¢ ustalenia.
Oczywiscie audytor zawsze moze powola¢ sie na standardy niezaleznosci
i obiektywizmu, jednak przy wystepujacej zaleznosci przetozony — podlegtly,
moze to rodzi¢ dla niego okreslone, negatywne skutki. Po trzecie kwestia
ujawnienia naruszenia niezalezno$ci jest wlasciwie martwym przepisem.
Ewentualne naruszenie (w administracji rzadowej) mozna by teoretycznie
zglasza¢ Komitetom Audytu, jednak analiza sprawozdan z dziatalnosci ko-
mitetéw za 2013 i 2014 rok, pokazuje, ze takie sytuacje wlasciwie nie wy-
stapily pomimo sygnatéw, ze takie przypadki wystepowaly.

W ocenie autoréw rola audytu wewnetrznego, w szczegolnosci w sekto-
rze publicznym jest niezrozumiana, co w z kolei przeklada sie na niedoce-
nianie jego roli w zarzadzaniu. Z praktyki audytorskiej autoréw wynika, ze
audyt traktowany jest czesto jako zbedny element w organizacji, jako swo-
isty przymus ustawowy, czesto poprzez, nawet teoretyczna, niezaleznosc,
nie odpowiadajacy potrzebom czy oczekiwaniem kierownika jednostki. Po-
nadto, gdy w jednostce funkcjonuje instytucjonalna kontrola wewnetrzna,
uwaza sie audytora za stanowisko zdublowane, ktore jest zasadniczo niepo-
trzebne. Kwestia niezaleznosci audytorskiej takze w wielu momentach jest
tylko teoretyczna, a audytor jest traktowany bardziej jako wewnetrzny wrég
niz doradca. Taki stan rzeczy nie wynika oczywiscie tylko z braku wystar-
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czajacej wiedzy czy kompetencji kierownikéw jednostek. Takze sami audy-
torzy, Srodowisko audytorskie, organizacje branzowe, czy wreszcie samo
Ministerstwo Finanséw w mato czytelny i niedostateczny sposob artykutuje
role i zadania audytu wewnetrznego.

PODSUMOWANIE

Audyt wewnetrzny w sektorze publicznym funkcjonuje juz ponad
12 lat. Jego status i rola zmieniala sie zaré6wno w aspekcie uregulowan
prawnych, jego pozycji, zrozumienia jak podejScia przez kierownikéw jedno-
stek. Mozna zauwazy¢ kilka nurtow w tym podejSciu. Po pierwsze pod
wzgledem prawnym, rola audytu wewnetrznego przeszlta transformacje od
audytu stricte finansowego az po audyt ogélny, systemowy, w oparciu
o standardy miedzynarodowe (IIA i COSO). Po drugie zmniejszyla sie ochro-
na zatrudnienia audytora wewnetrznego, co pewnoscia wplywa wprost na
jego niezaleznos¢. Po trzecie nadal zaréwno menadzerowie jak i pracownicy
nie do konca rozumieja rola audytu, nie potrafia skorzystac z jego efektow,
czy tez myla audyt wewnetrzny z kontrola wewnetrzng. Rola audytu jest
jednak bardzo istotna i sSrodowiska branzowe (np. Instytut Audytoréw We-
wnetrznych IIA Polska) czynig liczne starania, aby wzmocni¢ pozycje audy-
torow wewnetrznych. Organizowane sa cykliczne spotkania, szkolenia, kon-
ferencje, przeglady partnerskie, ktore w znaczacy sposéb umacniaja Srodo-
wisko audytorskie. Nie mozna zapominac, ze audyt w sektorze publicznym
oprocz dziatalnosci w podstawowych sferach, ma takze istotne znaczenie
przy audycie, kontroli i wdrazaniu funduszy unijnych i jest wysoko ocenia-
ny przez organy unijne.
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STRESZCZENIE

Problemy audytu wewnetrznego w zarzadzaniu w sektorze publicznym

W pierwszej czesci artykulu wyjasniono pojecie audytu wewnetrznego
wedlug miedzynarodowych standardow IIA oraz zaprezentowano definicje
audytu wewnetrznego wystepujac w literaturze polskiej i zagranicznej. Dru-
ga czesSc artykulu poswiecona uwarunkowaniom prawnym i zmianom jakie
zaszly w tym zakresie. Trzecia czesS¢ dotyczyla problemoéow jakie wystepuja
w audycie wewnetrznym w sektorze publicznym, ktore zostaly pogrupowane
w trzy czesci: roli audytu, zrozumienia audytu i niezaleznosci audytorskie;j.
Artykul ma na celu pokazanie aktualnych zagadnien dotyczacych audytu
wewnetrznego, zar6wno pod katem wiedzy teoretycznej jak doswiadczen
praktycznych autoréw artykutu.

SUMMARY

The problems of internal audit of management in public sector

The article briefly presents the definition and the role of internal audit
and the internal control. It shows differences in the role, status in the or-
ganisation, kind of activities and the final results of the internal audit. Arti-
cle introduced in the law rules, evaluation in this issues, problems in man-



62 Pawet Falenta, Izabela Jankowska

agement, independence of audit. The article presents actual issues of inter-
nal audit, in the theory and practice experience of authors this articles.
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu.
Moda czy powinnosc¢?

WSTEP

Kolejne zmiany spoteczne i gospodarcze, a juz na pewno kolejne kryzy-
sy udowodnialy bledy powszechnie przyjetych do tej pory teorii ekonomicz-
nych. W dobie budzenia si¢ i rozwijania Swiadomosci spoteczenstwa stato
sie jasne, ze biznes musi zmieni¢ swoje dotychczasowe oblicze i wzia¢ pod
uwage takze interesy otaczajacych go grup. Wraz ze wzrostem aktywnosci
spotecznosci lokalnych rozpoczatl sie proces stopniowego nawiazywania dia-
logu pomiedzy przedsiebiorcami i interesariuszami, co miato przyniesé¢ ko-
rzysci obu stronom. Spoteczenstwo mialo otrzymac obietnice poszanowania
praw i podjecia wspoétpracy na rzecz rozwoju, a wtasciciele firm oprécz war-
tosci etycznych widzieli w nowej koncepcji szanse na optymalizacje zyskow,
obnizenie kosztow produkcji oraz korzysci wizerunkowe.

W obliczu globalnych zmian rynkowych, zachodza tez wyrazne zmiany
w interpretacji pojecia kapitatlu, przy jednoczesnej ekspansji liberalizacji
rynkowej. Wysoko rozwinieta technologia minimalizuje naktady sily fizycz-
nej potrzebnej do produkcji towaru i ustug. Kapitalizm materialny ustepuje
kapitalizmowi intelektualnemu. Unia Europejska konkuruje z innymi wio-
dacymi gospodarkami $wiatowymi, opartymi na nowych technologiach.
Zgodnie z zalozeniami Strategii Lizbonskiej, wzrost konkurencyjnosci go-
spodarki europejskiej ma by¢ osiagniety w oparciu o wiedze. Stad takze
europejska wersja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przyklada szcze-
g6lng wage do szeroko pojetej edukacji jako czynnika wzrostu konkuren-
cyjnoscil.

1 M. Jagielska, Raport: Odpowiedzialny biznes w Polsce, [http:/ /www.fundacja.e-gap.pl/dokume
nty/sympozja/23/odpbiz_2005.pdf].
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ktéra oznacza dobrowolne posza-
nowanie wartosci ekologicznych i spotecznych w podejmowaniu decyzji biz-
nesowych przy jednoczesnym uwzglednieniu oczekiwan wszystkich zainte-
resowanych stron, znana na arenie miedzynarodowej pod akronimem CSR
(Corporate Social Responsibility), bardzo szybko zostala dostrzezona przez
menedzerow i kolejne globalne organizacje gospodarcze i finansowe, po-
czawszy od drugiej polowy ubieglego wieku, rywalizujg miedzy soba w walce
o prymat w pozytywnym dzialaniu na rzecz spraw dotyczacych interesu
publicznego. Czy jest to szczere, czy to tylko przejaw korporacyjnej antycy-
pacji i préba tworzenia nowej rzeczywistosci na wlasnych warunkach - czas
pokaze.

Wzrost zainteresowania budowaniem odpowiedzialnego spolecznie mo-
delu biznesu wynika gtéwnie z2:

e koncepcji zréwnowazonego rozwoju, podkreslajacej potrzebe uwzgled-
nienia w dzialalno$ci gospodarczej, oprocz wymiaru ekonomicznego,
rowniez czynnikow spotecznych i sSrodowiskowych, w celu zaspokojenia
potrzeb nie tylko obecnego, ale i przysztych pokolen;

e rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, domagajacego sie zwiekszenia
znaczenia praw czlowieka, rownouprawnienia, wtasciwych stosunkéw
pracy, dbania o zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw, ochrony kon-
sumentéw, czy ograniczania wplywu dziatalnosci gospodarczej na sro-
dowisko;

e samoregulacji biznesu w kierunku zwiekszania przejrzystos¢ dziatalno-
Sci gospodarczej i jej skutkow, w tym ograniczenia korupcji i nieetycz-
nych zachowan w biznesie oraz stosowania tzw. dobrych praktyk w re-
lacjach z zainteresowanymi stronami;

e postepujacego procesu globalizacji, ktory spowodowatl, iz przedsiebior-
stwa staly sie waznym aktorem miedzynarodowych stosunkoéw gospo-
darczych i politycznych, a podejmowanie dobrowolnych inicjatyw w za-
kresie CSR jest postrzegane jako dowodd na przestrzeganie dobrych
praktyk biznesowych.

Autor dostrzega olbrzymie zainteresowanie ta koncepcja — graniczace
wrecz z moda, a jednoczesnie obserwuje maty wpltyw idei CSR na praktyke
zycia gospodarczego. Dlatego celem niniejszego artykulu jest postawienie
problemu: ,Czy spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest idea autentyczna
i stosowanag zgodnie z jej przestankami, czy tylko ma zastosowanie instru-
mentalne i okazjonalne dla potrzeb procesu kreowania wizerunku firm?”.
Poniewaz trudno jest w sposéb jednoznaczny, bez wszechstronnych badan
odpowiedzie¢ na to pytanie — autor postanowit tylko podzieli¢ si¢ w niniej-
szym artykule swoimi zastrzezeniami oraz watpliwosciami.

2 Co to jest CSR, [http:/ /odpowiedzialnybiznes.pl/ /pl/baza-wiedzy/o-csr/co-to-jest-csr.html].
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1. DEFINICJA I HISTORIA CSR

Sposréd wszystkich istniejacych modeli najczesciej przywolywanym
i uwazanym za pierwszy w pelni akceptowalny jest model zaprezentowany
przez A. Carrolla. W 1979 roku zaproponowatl on czterostopniows definicje
CSR nawiazujaca do hierarchii potrzeb Maslowa. Amerykanski profesor
przedstawil nastepujaca definicje: ,Spoteczna odpowiedzialno$§¢ biznesu
obejmuje ekonomiczne, prawne, etyczne i filantropijne oczekiwania, ktore
spoteczenstwo ma wobec organizacji w danym momencie na przestrzeni
czasu. W/g definicji Komisji Europejskiej odpowiedzialny biznes to odpo-
wiedzialnosé przedsiebiorstw za ich wplyw na spoteczenistwo. Poszanowanie
dla majacego zastosowanie prawodawstwa, a takze dla uktadow zbiorowych
pomiedzy partnerami spotecznymi, jest warunkiem wstepnym wypelniania
zobowigzan wynikajacych z tej odpowiedzialnoscis.

Aby w pelni wypelniac¢ te zobowiazania, przedsiebiorstwa powinny dys-
ponowaé¢ mechanizmem integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych,
etycznych i tych zwiazanych z prawami cztowieka, jak i probleméw konsu-
mentow ze swojg dziatalnoscia oraz podstawowa strategia, w Scistej wspot-
pracy z zainteresowanymi stronami, w celu:

e maksymalizacji tworzenia wspolnych wartosci dla ich wlascicie-
li/udzialowcow i innych zainteresowanych stron i spoleczenstwa jako
calosci;

e rozpoznawania, zapobiegania i lagodzenia ich mozliwych negatywnych
skutkéw.

Wedlug normy ISO 26000 spoleczna odpowiedzialnos¢ to zobowiazanie
organizacji do wlaczania aspektéw spotecznych i srodowiskowych w proces
podejmowania decyzji oraz wziecie odpowiedzialnosci za wpltyw podejmowa-
nych decyzji i aktywnosci na spoteczenstwo i sSrodowisko*.

Korzenie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg tak gtebokie, jak
historia ludzkosci i jej dorobek cywilizacyjno-kulturowy. Zachowane staro-
zytne teksty wedyjskie oraz hinduska Sutra stanowczo pietnuja lichwe,
natomiast w islamie funkcjonuje instytucja Zakatu, ktora jest obowiazko-
wym podatkiem na rzecz potrzebujacychs.

O pierwowzorach i zwiastunach przysztej koncepcji CSR moéwi sie i pi-
sze od drugiej potowy XIX wieku. Owczesni przedsiebiorcy tacy jak
J.H. Patterson czy J.D. Rockefeller stali sie pionierami ruchu filantropijne-
go. W roku 1889 A. Carnegie sformulowal w ksiazce ,Ewangelia bogactwa”
najwczes$niejsza wersje doktryny spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Amerykanski magnat stalowy powolal sie na dwie zasady majace swdj po-

3 M. Popowska, J. Wyrwinski, Odpowiedzialny biznes — modna koncepcja czy odrodzenie warto-
Sci, w: [ red. M. Rozkwitalska, Wielokulturowo$é, ukierunkowanie na wartosci i spoteczna od-
powiedzialno$é, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku, Warszawa 2013, s. 164-
166.

4 T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes, [http://www.mg.gov.pl/files/upload/7904
/podrecznik.pdf], s. 17.

5. Paliwoda-Matiolanniska, Odpowiedzialno$é spoleczna w procesie zarzadzania przedsiebior-
stwem. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 23.
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czatek w biblijnych przypowiesciach: dobroczynnosci i powierniczosci.
Zasada dobroczynnos§ci nakazywata zamoznym udziela¢ wsparcia zyjacym
w niedostatku. W czasach, gdy nie istnial rzadowy system pomocy socjalnej
oznaczalo to zobligowanie sie do czesSciowej poprawy warunkéw zycia oby-
wateli. Zasada wlodarstwa (powierniczosci) to z kolei doktryna wymagajaca,
aby przedsiebiorstwa i zamozne osoby traktowaly siebie wylgcznie jako
wlodarzy powierzonego im majatku, dzialajacych na rzecz catego spoteczen-
stwab®.

Juz pod koniec XIX w. powstaly ustawy regulujace stosunki pomiedzy
biznesem, panstwem i mieszkancami. UScislily one, ze korporacje maja do
odegrania w spoleczenstwie role, ktéra wykracza poza dazenie do maksy-
malizacji zysku. W wyniku wielkiego kryzysu lat trzydziestych i wprowadze-
nia przez F.D. Roosevelta polityki ,New Deal” wdrozono kolejne ustawy
chronigce inwestorow, matych przedsiebiorcéw i pracownikow. W trakcie
recesji wiekszos¢ gatezi przemystu poddano ograniczeniom rzadu federalne-
go, ktory sterowal cenami, warunkami podejmowania dziatalnosci, wytycz-
nymi bezpieczenstwa i zasadami polityki socjalnej?.

XX wiek, a szczegblnie lata 60-te i 70-te to tak zwana ,era spoteczna” —
narodziny dwoch ruchow spotecznych: ekologicznego i konsumenckiego.
W tym okresie wprowadzono legislacje odnosnie bezpieczenstwa i higieny
pracy, przepisy dotyczace degradacji srodowiska naturalnego i substancji
szkodliwych oraz przygotowano standardy bezpieczenstwa dla towaréw
konsumpcyjnych. Holistyczna postawa do biznesu to owoc rewolucji lat
szeScdziesiatych i uznanie rozwijajacej roli Swiadomosci i warto$ci w Zyciu
powszednim. To nastawienie do biznesu zréwnuje go z wieloma réwnorzed-
nymi atrybutami ludzkiej dzialalnosci. Krzewicielem tego podejscia jest
pierwsza marka ,The Body Shop?”.

W 1977 r. przyjeto ,Zasady Sullivana” — byl to pierwszy nieobowigzko-
wy zbiér przepisow skierowany do amerykanskich biznesmenéw w Republi-
ce Potudniowej Afryki. W swojej tresci zawieral obowigzek przeprowadzania
szkolen dla miejscowych pracownikéw, zatrudniania ich na stanowiskach
kierowniczych, dzialania na rzecz poprawy jakosci zycia. Ponadto zasady te
zabranialy dyskryminacji we wszelkiej postaci ze wzgledu na pochodzenie
rasowe. Opracowanie pierwszych standardow, wytycznych i kodeksow tadu
korporacyjnego doprowadzilo do instytucjonalizacji CSR w latach 90-tych
XX wieku.

Pojecia ,CSR”, ,zréwnowazony biznes” i ,spoleczna odpowiedzialnos¢”
zaczeto stosowaé zamiennie. Koncepcja CSR, koncentrujaca sie na danej
organizacji, stanowi zaréwno pewna filozofie, jak i zestaw narzedzi pozwala-
jacych osiagnac¢ stan zréwnowazonego biznesu, ktory w diuzszej perspek-
tywie, précz korzysci Srodowiskowych i spolecznych, gwarantuje dlugotrwa-
ly wzrost wartosci firmy. W odniesieniu do mniejszych podmiotéow dzialania

6 J. Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw: teoria i praktyka, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 39.

7 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos$é przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa
2004. s. 16.

8 G. Kosson, Cele Spoteczne firmy, w: Marketing w Praktyce, 2006 nr 2, s. 55-57.
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te mozna okresli¢ rowniez mianem odpowiedzialnej przedsiebiorczosci. Pro-
blematyka ta zajmowal sie¢ ONZ. W 1992 r. w Rio de Janeiro z inicjatywy
ONZ zostala zorganizowana konferencja pod nazwa ,Szczyt Ziemi”, podczas
ktorej wypracowano zbior zasad zrownowazonego rozwoju znany pod nazwa
sDeklaracja z Rio”. Zatwierdzona zostala podczas konferencji w Johannes-
burgu w 2002 r.9.

W Europie problem odpowiedzialnego biznesu byl widoczny we wszech-
stronnie rozumianym poswieceniu przedsigbiorstwa w kazdy typ dziatalno-
Sci majacy wplynaé na poprawe czy ulepszenie zycia innych, anizeli lacze-
nie go tylko i wylacznie z pomocg materialng. Na unijnym szczycie w Lizbo-
nie w 2000 roku Rada Europejska zatwierdzita dziesiecioletni program spo-
leczno-gospodarczy okreslany mianem strategii lizbonskiej. Porozumienie
uchwalone w Portugalii mialo uczyni¢ z Unii najbardziej konkurencyjna,
prezna, zorientowana na innowacje i wiedze gospodarke swiata, przystoso-
wang do realizacji w stu procentach strategii zrownowazonego rozwoju.
Ukoronowaniem byla publikacja w 2001 roku przez Komisje Europejska
Zielonej Ksiegi Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Green Paper on Cor-
porate Social Responsibility). Przyznano w niej wazng role idei spotecznej
odpowiedzialnosci i sformutowano definicje CSR. W czerwcu 2010 r. Rada
Europejska ratyfikowata dokument pod nazwsa ,Europa 2020 — strategia na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu
spotecznemu”, zastapil on tym samym strategie lizbonska, ktorej realizacja
przypadia na lata 2000-2010. Projekt ,Europa 2020” korzysta z osiagniec
i doswiadczen znanych z wdrazania poprzedniej koncepcjilo.

2. ISTOTA, OBSZARY DZIALANIA I KORZYSCI PLYNACE Z CSR

Istnieje wiele powodéw, dla ktérych CSR staje sie takie wazne:

e globalizacja i wzrost konkurencji,

e zmiany pozycji i roli ustawodawcéw,

e pogon za talentami i wiedza,

e wzrost aktywnosSci spoleczenstwa obywatelskiego w skali globalnej,

e zmiana charakteru konsumenta, ktéry z odbiorcy biernego staje sie
odbiorcg krytycznym, wymagajacym i zaangazowanym,

e wzrost nierzeczowych zasobow firmy!!,

e zmiany w podejsciu inwestorow.

9 T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes, [http://www.mg.gov.pl/files/upload/7904
/podrecznik.pdf], s. 11.

10 M. Kostyra (red.), Nowe kierunki w zarzadzaniu : podrecznik akademicki, Warszawa, 2008.
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, 454.

11 M. Zemigala, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Oficyna Wolters Kluwer business,
Krakow 2007, s. 101.
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Teoria spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest zbudowana na pogla-
dzie, ze fundamentem wydajnego funkcjonowania podmiotéw gospodar-
czych na rynku sg ich zaleznosci z grupami interesariuszy. Coraz bardziej
doceniang rzeczg w gospodarce nekanej dlugotrwalym kryzysem jest war-
tos¢ pozytywnych relacji z podmiotami w otoczeniu. W najnowszym trendzie
CSV (Creating Shared Value) uwzglednia sie na korzysci plynace z tworzenia
z podmiotami majacymi wplyw na przedsiebiorstwo wspélnej wartosci spo-
leczno ekonomicznej. Brak analizy odnosnie potencjalnego niebezpieczen-
stwa wynikajacego ze strony réznych grup interesariuszy niesie ze soba
ryzyko zaistnienia wielu probleméw, takich jak m.in. spadek zaufania
udzialowcow czy utrata dobrego wizerunku. Nalezy pamietaé, ze w dobie
globalizacji blyskawiczne upowszechnienie okreslonej informacji na temat
danej firmy moze spowodowac zaktywizowanie grupy oséb, ktére mimo te-
go, ze sa w znacznej odleglosci od przedsiebiorstwa, zaczna stanowic¢ realne
zagrozenie w kontekscie jego wizerunku. Odpowiedzialny biznes poszukuje
synergii pomiedzy trzema obszarami funkcjonowania przedsiebiorstwa:
ekonomicznym, Srodowiskowym i spotecznym. Mozna okresli¢ to zasada
~3P”, od angielskiego ,People-Planet-Profit”: Ludzie-Planeta—Zysk. Podsta-
wowym zalozeniem CSR jest bardziej odpowiedzialne i etyczne postepowa-
nie biznesu wzgledem wszystkich grup spotecznych, na ktére oddzialuje
poprzez swojg dzialalno$é, z mozliwie najwiekszym poszanowaniem \Sro-
dowiska przyrodniczego. Mowiac najprosciej, chodzi o to, aby biznes stawat
sie lepszy, tzn. podejmowal dobrowolne zobowiazania, np. na rzecz spotecz-
noSci lokalnych i Srodowiska, a takze ograniczal ewentualnos¢ wystapienia
zjawisk negatywnych, ktéore moga zagrozi¢ funkcjonowaniu przedsiebior-
stwalz.

Organizacja, ktora shuzy spoleczenstwu i otoczeniu musi w swej dzia-
lalnosci uwzgledniaé cztery grupy interesariuszy znajdujace sie w jej oto-
czeniu:

e udzialowcow — zapewnienie im akceptowanego poziomu zwrotu zainwe-
stowanego kapitahu,

e pracownikéw — zapewnienie dobrych i bezpiecznych warunkéw pracy,
popieranie rozwoju oraz uczciwe wynagradzanie,

e klientow — oferowanie produktéw i uslug mieszczacych sie w katego-
riach ceny, jakosSci oraz uzytecznosci potwierdzonych technologicznymi
i handlowymi opiniami,

e spoleczenstwa - prowadzenia intereséw z pozycji odpowiedzialnego
czlonka spoleczenstwa, zapewnienie naleznego szacunku dla standar-
déw bezpieczenstwa i ochrony Srodowiska oraz spotecznych aspiracjils.

Te zobowigzania biznesu wobec interesariuszy musza by¢ realizowane
w nastepujacych, podstawowych aspektach dziatalnosci:

12 T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes, [http://www.mg.gov.pl/files/upload/7904
/podrecznik.pdf], s. 13.
13 M. Zemigala, Spoteczna ..., op. cit., s. 49.
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ekonomiczna — maksymalizacja zysku i minimalizacja strat, zréwnowa-
zony rozwoj organizacji,

prawna — przestrzeganie prawa, dzialalno$§¢ antykorupcyjna, wiasciwa
jakos¢ wyroboéw,
etyczna — moralne, etyczne, a takze zgodne z prawem dziatanie firmy,

filantropijna — wolontariat, dobroczynnos¢, dotacje na rzecz sztuki
i edukacjil4.
Korzysci strategii odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa sa trudne do

zmierzenia i powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie dlugofalowej. Nale-
za do nich:

lepszy dostep do kapitatu — kredytodawcy sa bardziej zainteresowani
wspolpraca z odpowiedzialnymi firmami, ktére oprécz dobrych wynikow
finansowych zarzadzane w sposéb przejrzysty, odpowiedzialnie buduja
swoj wizerunek i dobre relacje z otoczeniem. Dla wielu inwestoréw wia-
rygodnosé finansowa firmy jest uzalezniona od jej wiarygodnosci spo-
lecznej;

budowa reputacji i zwiekszenie lojalnosci — Wzrost swiadomosci spo-
lecznej konsumentoéw powoduje, iz w swoich wyborach kieruja sie oni
takze zaufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem. Rosnaca grupa kon-
sumentéow zwraca uwage na ,ekologicznos¢” produktu lub ustugi, prze-
strzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci w procesie jego wytwo-
rzenia oraz ogolng reputacje firmy;

poprawa relacji ze spotecznoscig i wladzami lokalnymi — Udzial organi-
zacji w zyciu spotecznosci lokalnej, podejmowanie dtugofalowych i wy-
miernych inwestycji spolecznych, ulatwia jej sprawne i bezkonfliktowe
funkcjonowanie. Spolteczna odpowiedzialno§¢ umozliwia jej trwate za-
korzenienie si¢ w spolecznosci i pozyskanie przychylnosci jej mieszkan-
cow, a takze zdobycie zaufania wladz samorzadowych;

obnizenie kosztéw i wzrost konkurencyjnosci — Wprowadzanie zasad
odpowiedzialnego biznesu to jeden z atutéw, dzieki ktérym organizacje
zdobywaja przewage konkurencyjna;

ograniczenie ryzyka biznesowego — poprzez podejmowanie wyzwan spo-
tecznej odpowiedzialnosci organizacja podnosi swoje standardy poste-
powania wobec interesariuszy (pracownikow, kontrahentéw, klientéow),
a przez to unika kosztow ,zlego partnerstwa”. Zmiany te wplywaja na
ksztaltowanie kultury organizacyjnej firmy opartej na zaufaniu, odpo-
wiedzialnosci i przejrzystosci dla wszystkich zainteresowanych;

wzrost przychodéw — dzieki lepszemu przyjmowaniu wyrobow przez
konsumentow!?s.

14 M. Zemigala, Spoteczna ..., op. cit., s. 196-208.
15 M. Greszta, Szesé kluczowych korzysci wynikajacych z zaangazowania firmy w idee zréwno-
wazonego rozwoju, w: Harvard Business Review Polska, nr 2009/3.
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3. MITY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W dyskusji na temat odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, a w szcze-
golnosci korporacji pojawia sie fundamentalne pytanie o kwestie przyczyn,
dla ktorych sa one zainteresowane ta koncepcja. Czesto podawana jest
w watpliwos¢ teza, ze realizacja przez korporacje zatozen spotecznej odpo-
wiedzialnosci wynika z ich rzeczywistych przekonan i troski o te cele. Nawet
wsréd pozytywnych ocen ich dziatalnoSci w tym zakresie podkresla sie, ze
zmiana ich nastawienia wzgledem dzialan na rzecz otoczenia zewnetrznego
jest efektem gléwnie zewnetrznych naciskéw, a nie wlasnej inicjatywy.
Wiekszos¢ inicjatyw prospolecznych stosowana jest w sposob instrumen-
talny i wybidérczy w celu poprawy swojego wizerunku - rodzaj ,pijarowskie-
go liftingu”. Ponadto nalezy pamieta¢ o tym, ze w duzych organizacjach
o charakterze korporacyjnym za te zadania odpowiadaja komoérki PR, ktore
z reguty dbaja o swoj wlasny sukces.

Oczywiscie nie jest to jedyny powod, wymieni¢ mozna jeszcze kilka po-
wodéw, dla ktorych korporacje motywowane sg do podjecia dziatan zwiaza-
nych z realizacja zalozen spolecznej odpowiedzialnosci:

e pierwszym z nich jest nasycenie rynkow i wzrost konkurencji ze strony
innych przedsiebiorstw. W przesztosci korporacje miaty mozliwos¢ eks-
pansji na wiele nowych rynkéw, nie musialy tez czyni¢ wielkich staran
w celu utrzymania pozycji rynkowej. Jednak przepelnienie rynku ofer-
tami produktow, ktore nie réznig sie znacznie, spowodowato, ze korpo-
racje realizujace strategie zdobywania musialy przejs¢ do strategii
utrzymywania juz posiadanych rynkéw, opierajacej sie przede wszyst-
kim na budowaniu lojalnosci klientow. Przeksztalcenie rynku produ-
centa na rynek konsumenta wymusilo na korporacjach podjecie staran
majacych na celu spelnienie w jak najwiekszym stopniu oczekiwan
klientow!6;

e po drugie mozna stwierdzi¢, ze zwiekszenie zainteresowania korporacji
kwestia odpowiedzialnosci spolecznej wynika w znacznej mierze z dzia-
tan wielu organizacji pozarzadowych i antyglobalistycznych. Tworza
one grupe uwaznych obserwatorow dzialalnosci tych firm, szczegolnie
pod katem ewentualnych sprzecznosci miedzy ich zachowaniem, a ide-
ami spotecznej odpowiedzialnosci. Organizacje pozarzadowe maja duza
zdolnos¢ do wykrywania nieetycznych zachowan korporacji, a wykorzy-
stujac mozliwosci medioéw, sa zdolne rozpowszechni¢ je na skale glo-
balng. Publiczne ujawnienie naduzy¢ korporacji moze powodowaé zna-
czace dla nich konsekwencje: zachwianie reputacji, spadek zaufania do
firmy, pozwy sadowe, wysokie koszty finansowe, a takze bojkot ich to-
waréow. Przykladem korporacji, ktore zmienily polityke i zachowanie
w efekcie akcji organizacji pozarzadowych, sa: Nestle, Nike, DeBeers,
BP i Royal Dutch/Schelll”.

16 A, Jarczewska-Romaniuk, Przedsiebiorstwa miedzynarodowe, Oficyna Wydawnicza Branta,
Warszawa 2004, s. 189-190.

17 A. Onufer, Spoleczna odpowiedzialnos$é korporacji transnarodowych, [http://www.bibliotekacy
frowa.pl/Content/34710/009.pdf].
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Osobny temat to stosowanie przez ponadnarodowe korporacje i organi-
zacje sieciowe zabiegéw z dziedziny rachunkowosci kreatywnej, a nawet
agresywnej, ktore pozwalaja im na zwiekszanie zysku lub zawyzanie kosz-
tow wlasnych. Autor ma na mysli stosowanie tzw. cen transferowych, ktore
umozliwiaja wyprowadzenie zyskéw z oddziatéw zagranicznych tych firm do
kraju rodzimego. Polska jest niestety jednym z tych krajéow w ktérym sto-
sowanie tego procederu sprawilo, ze w ostatnich kilkunastu latach w ich
skutku spoteczenstwo i skarb panstwa stracily dziesiatki miliardow dola-
réw. Dlatego wszelkie dziatania prospoteczne, ktére lokuja te firmy w ran-
kingach odpowiedzialnosci spotecznej powinno sie konfrontowaé¢ z wywia-
zywaniem sie z podstawowego obowigzku — obowigazku podatnika.

Drugi problem to koszty marketingu, ktére osiagaja niekiedy monstru-
alne rozmiary. Wystarczy podaé¢ jako przyklad branze farmaceutyczna.
W roku 2011 firmy farmaceutyczne odnotowaly 9 mld zt czystego zysku ze
sprzedazy lekéw za ubiegly rok — szacuje portal money.pl. Wedlug wyliczen
portalu analizujacego udzial sktadowych w cenie koncowej leku, wyprodu-
kowanie leku i utrzymanie firmy to zaledwie srednio 13% wartosSci sprze-
dawanych produktéw. Srednio ponad 30% ceny leku stanowiag zyski firm
farmaceutycznych. Inne skladowe to: wydatki na marketing — 25%, marza
apteczna — 12%, marza hurtowa — 8%, podatek — 8%, wydatki na badania
kliniczne i rejestracje — 3%18. Zdaniem autora te fakty biorac dodatkowo
pod uwage specyfike tej branzy w kontekscie spolecznym oraz kolejne afery
lobbystyczne w tej branzy powinny dyskwalifikowac¢ te firmy w ramach
CSR. Wystarczy jednak przejrze¢ wszelkie rankingi i mozna dostrzec w nich
znaczacy udzial duzych firm farmaceutycznych.

4., SYTUACJA CSR W POLSCE

W Rankingu Odpowiedzialnych Firm za rok 2014 wiekszos¢é sklasyfi-
kowanych firm to miedzynarodowe koncerny, ktore w Polsce maja swoje
oddzialy. Na 62 sklasyfikowane firmy tylko 18 spélek to firmy polskie. Po-
niewaz o duzych firmach w artykule wspominano juz wielokrotnie nalezy
powiedzie¢ rowniez o matych i srednich.

Badania polskich firm z przedziatu MSP dowodza, ze niewiele z nich
raportuje o fakcie swoich praktyk z zakresu CSR, nie oznacza to, ze nie
prowadza zadnych praktyk w tym zakresie, ale maja one charakter raczej
marketingowy. W Raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu za rok 2012
odnotowano jedynie kilkanascie dobrych praktyk z zakresu CSR, a jedynie
17 firm jest z grupy MSP!°. Stwierdza sie rowniez brak wiedzy w zakresie
koncepcji CSR. Do najwazniejszych naleza:

e niewiedza terminologiczna — mylenie CSR z PR, dzialalnoscia filantro-
pijna i sponsoringiem;

18 Portal Money, art.: Ile miliardow zyskéw firm farmaceutycznych w ubiegtym roku?,
[http:/ /www.rynekzdrowia.pl/Farmacja/Ile-miliardow-zyskow-firm-farmaceutycznych-w-ubi
eglym-roku,117513,6.html]|, 02-03-2012 11:55.

19 M. Popowska, J. Wyrwinski, Odpowiedzialny ..., op. cit., s. 171-172.
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e niewiedza ekonomiczna — brak wiedzy na temat kosztow wdrazania;

e niewiedza merytoryczna — brak wiedzy na temat narzedzi wdrazania
koncepcji;

e niewiedz historyczna — brak wiedzy na temat korzeni tej koncepc;ji;

e niewiedza etyczna — brak wiedzy na temat znaczenia etyki w zyciu spo-
tecznym?20.

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych
w 2004 r. dotyczacych wizerunku polskich przedsiebiorcow wynika, ze
z jednej strony przedsiebiorca postrzegany jest jako cztowiek wyksztatcony,
zamozny, oszczedny, troszczacy sie o swoja firme i wzor dla innych, z dru-
giej strony wiele do zyczenia pozostawia jego postawa etyczna — uczciwoscé,
praworzadnosé, stosunek do ludzi czy traktowanie pracownikéw. Polacy sa
przekonani, ze w organizacjach nie przestrzega sie¢ kodeksu pracy, zatrud-
nia sie ludzi niezgodnie z prawem i w wielu przypadkach nie placi im sie
wynagrodzen. Funkcjonuje przekonanie spoteczne, ze przedsiebiorcy uchy-
laja sie od placenia podatkoéw i nie zapewniaja odpowiedniej ilosci miejsc
pracy. Na dodatek niecheé¢ srodowisk gospodarczych do prowadzenia rze-
czywistego dialogu spotecznego, upowszechniania dobrych wzorcéw kultury
organizacyjnej, do godzenia dobrych wynikéw finansowych z odpowiedzial-
nym uprawianiem dzialalnosci gospodarczej poglebia ten negatywny wize-
runek przedsiebiorcow?!. Dla wiekszoSci wystarczajacym wyznacznikiem
w dzialalnoSci jest przekonanie, ze wystarczy ograniczac sie do balansowa-
nia na granicach prawa i to czego ono nie zakazuje jest dozwolone.

Z tymi ocenami zbiezne sa wyniki badan diagnostycznych przeprowa-
dzonych na probie 800 organizacji z terenu calej Polski, w ktérych jedno
z pytan dotyczylo preferencji dzialan, ktére wedlug opinii przedsiebiorcow
decyduja o spotecznej odpowiedzialnosci organizaciji (tabela 1).

Tabela 1. Dzialania decydujace o spolecznej odpowiedzialnosci
organizacji

Dzialania Decydujace dla ogétu badanych, w %
1. Przestrzeganie prawa 80
2. Troska o ekonomiczny wynik 77
3. Dziatania na rzecz srodowiska naturalnego 33
4. Dzialania na rzecz pracownikéw i ich rodzin 18
5. Dzialanie na rzecz interesariuszy firmy 17
6. Dzialalno$é charytatywna 9

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka,
B. Rok, G. Szulczewski, Odpowiedzialno$é spoteczna i etyka biznesu w polskim
zyciu gospodarczym, [w:] W. Kiezun (red), Krytycznie i twérczo o zarzadzaniu,
Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 407.

20 P. Habek, E. Pawlowska, Spoteczna odpowiedzialnosé organizacji a kompetencje menedzerow,
art. w; Przeglad Organizacji 2/20009.

21 H. Bochniarz, Wizerunek Przedsiebiorcow, Raport: Odpowiedzialny biznes w Polsce,
[http:/ /www.fundacja.e-gap.pl/dokumenty/sympozja/23/odpbiz_2005.pdf].
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PODSUMOWANIE

W roku 2007 w podsumowaniu raportu Odpowiedzialnej Konkurencyj-
nosci organizowanego przez Account Abbility, ktory opiera sie na zakresie
parametrow opisujacych klimat, srodowisko pracy, korupcje i problemy
spoteczne przyznano pierwsze miejsce Szwecji, ktéra w rankingu wyprzedzi-
la m.in. Danie, Finlandie i Wielka Brytanie oraz 104 inne panstwa. Dla po-
rownania Polska zajeta 54 miejsce. Nalezy dodaé, ze pozostale miejsca na
szczycie zajely panstwa wysoko rozwiniete, posiadajace skrystalizowane,
zorganizowane i Swiadome swoich praw spolteczenstwa.

W polskich realiach spoleczno-gospodarczych urzeczywistnia sie oba-
wa, ze panstwo staje sie organem realizujacym przede wszystkim interesy
decydentéw politycznych, urzednikow panstwowych oraz grup interesow
(,demokracja familijna”), powiazanych siecia intereséw, gdyz nie dziataja
skuteczne procedury (mechanizmy) wymuszajace stuzebnos¢ panstwa wo-
bec spoleczenstwa.

Autor uwaza, ze Polacy, ktérzy do niedawna stanowili jednos¢ jako na-
rod z chwilg wejscia do UE nie potrafig sie odnalezé¢ w nowej rzeczywistosci
jako spotleczenstwo. Do tego nalezy z przykroscia stwierdzié, ze w naszym
kraju znaczenie ladu instytucjonalnego mozna doceniaé¢ jedynie poprzez
uzmystawianie sobie jego niedostatkéw. Z przyjetych instytucjonalnych
rozwigzan wynikaja takie ulomnosci aktualnego systemu spoteczno-
gospodarczego jak:

e dalece nie satysfakcjonujace postepy w zakresie budowy panstwa pra-
wa,

e postepujacy spadek prestizu polskiego parlamentaryzmu,

e ograniczona skutecznos¢ mechanizméw demokracji i spotecznej kon-
troli,

e kapitalizm polityczny oparty na klientelizmie i korupcji,

e rynki regulowane w reakcji na zapotrzebowanie zglaszane przez po-
szczegblne grupy intereséw, z nieprzejrzystym mechanizmem docho-
dzenia do regulacji,

e wadliwa struktura finanséw publicznych i brak kontroli nad czeScia
publicznych srodkow,

e silna segregacja ekonomiczna spoteczenstwaz22.

Z tych powodéw trudno w obecnej sytuacji wciela¢ w zycie koncepcje
biznesu opartego na spotecznej odpowiedzialnosci. Autor uwaza, ze sytu-
acja moze sie jedynie zmieni¢ na skutek oddolnych, swiadomych inicjatyw —
Swiadomych, ze poprawa wizerunku biznesu i ulozenie dobrych relacji
z interesariuszami staje sie priorytetem i warunkiem niezbednym do dal-
szego ich funkcjonowania oraz przetrwania w czasie korporacyjnego ,tsu-

22 M. G. Wozniak, Niesprawnosci kapitalizmu globalnego w Swietle podejScia ekonomii instytucjo-
nalnej. Wnioski dla Polski, [http:/ /www.univ.rzeszow.pl/wydzialy/ekonomii/dla...i.../publik].
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nami”. Jednym z elementéw poprawy wizerunku moze by¢ zaangazowanie
spoleczne przedsiebiorstw oraz wprowadzanie zasad etyki do dziatalnosci
firmy. Przeciwdzialanie obecnej sytuacji wymaga opracowania strategii spo-
lecznej odpowiedzialnosci zwiazanej z dzialalnoscia gospodarcza powiazane;j
z budowa takiej wlasnie infrastruktury etycznej. Trudno prognozowac, ze
niczym za dotknieciem ,czarodziejskiej r6zdzki” zmiany nastapia od razu
w sposOob rewolucyjny, nalezy je przeprowadza¢ w sposob systemowy.
Pierwszym etapem winna by¢ wielopoziomowa, rzetelna diagnoza, ktéra
odpowie w pierwszej kolejnosci na pytanie: ,Czy CSR stanowi kryterium
rozwoju dla biznesu, a jak nie — to czy moze lub powinien stanowi¢ takie
kryterium?”. Pozytywny odzew na to pytanie ze strony biznesu ma olbrzy-
mie znaczenie, gdyz jak twierdzit Charles Handy (irlandzki teoretyk zarza-
dzania): ,Gléwnym celem firmy nie jest zysk, i kropka”?3. Obecna sytuacje
moze roéwniez zmieni¢ postepujacy rozwoj demokracji samorzadowej,
a w konsekwencji tworzenie ,panstwa obywatelskiego”.
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STRESZCZENIE

Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Moda czy powinnos§é?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to odpowiedzialnosé sfery biznesu

za ich wplyw na spoteczenstwo. Stosuje sie rowniez zamiennie okreslenie
LZrownowazony biznes”. Spoteczna odpowiedzialno§¢ jest odzewem na bu-
dzenie sie¢ i rozw6j Swiadomosci spoteczenstw.

Otwarte pozostaje pytanie: ,Czy jest to idea autentyczna, czy tylko sto-

sowana jest w praktyce gospodarczej w sposob instrumentalny dla potrzeb
marketingowych?” Diagnoza ta jest konieczna dla budowy stabilnych spote-
czenstw.
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Celem artykutu jest przyblizenie odpowiedzi na te pytania.

SUMMARY

Corporate Social Responsibility — fashion or obligation

Corporate Social Responsibility is a responsibility of business sphere
for its influence on society. It is used also a substitutable term — ‘Sustaina-
ble Business’. Social responsibility is a response for awakening and growth
of consciousness in societies.

Still open is a question: it is an authentic idea or an instrument used
in economic practice for marketing requirements only? This diagnosis is
vital for creation of stable societies.

Purpose of this article is to bring closer an answer to above questions.
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Ewaluacja przedsiewziec
innowacyjnych - wybrane zagadnienia

WPROWADZENIE

Podejmujac temat ewaluacji przedsiewzie¢ innowacyjnych nalezy pod-
kresli¢, iz obejmuje on wiele zroznicowanych inicjatyw. Ogolny obraz wply-
wu interwencji publicznych na innowacyjno$S¢ jest zlozony i wymaga
uwzglednienia wielu, czesto niepowigzanych ze soba i prowadzonych row-
nolegle dzialan. Ewaluacja dzialan innowacyjnych jest zadaniem trudnym
z wielu powodéow. Jednym z nich jest wspoélistnienie dwoch perspektyw
wdrazania takich przedsiewziec. Pierwsza, jest perspektywa podmiotéw re-
alizujacych innowacje (przedsiebiorcéow, instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych i innych). Kluczowe znaczenie ma tu szybkos¢ realizacji
dzialan, wprowadzenie na rynek produktu czy ustugi oraz minimalizowanie
ryzyka wigzacego sie z realizowanymi dzialaniami. Druga z perspektyw jest
perspektywa instytucji wdrazajacych, odgrywajacych szczeg6lna role przy
realizacji projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. Instytucje
te odpowiadaja bowiem za zgodne z prawem i obowigzujacymi regulami
wydatkowane Srodkéw publicznych. Zlozonosé problemu wynika tez z po-
tencjatu i dotychczasowych doswiadczen obu typéw podmiotow.

Niniejszy artykul jest préba wprowadzenia do tematyki ewaluacji
przedsiewzie¢ innowacyjnych. Jego celem jest przedstawienie ogélnego za-
rysu ewaluacji innowacji oraz wyzwan z tym zwiazanych, z ktérych najwaz-
niejsze odnoszg sie do poziomu strategicznego, wyznaczanego przez funkcje
ewaluacji oraz poziomu analitycznego, wyznaczanego przez jej uwarunko-
wania w obszarze analiz przedsiewzie¢ innowacyjnych.
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1. KONTEKSTY ANALIZY PRZEDSIEWZIEC INNOWACYJNYCH

Jedna z najczesciej uzywanych definicji innowacji mozna odnalezé w
tak zwanym podreczniku z Oslo!, przygotowanym wspoélnie przez OECD
i EUROSTAT. Zamieszczona tam definicja innowacji jest szeroka i ujmuje ja
jako nowy, badz znaczaco ulepszony, produkt lub ustuge, proces, technike
marketingowa czy nowg forme organizacji. W zaleznosci od potrzeb definicje
ta mozna uszczegbdlowiaé, biorac po uwage chociazby typ innowacji czy no-
watorstwo rozwiazania.

W literaturze poswiecanej innowacjom i innowacyjnosci? rozréznia sie
wiele typow innowacji. Podrecznik z Oslo3 definiuje cztery gléwne typy, wy-
rozniajac innowacje produktowa, procesowa, marketingowa i organizacyjna.
W rozmaitych analizach za innowacje uznaje sie zatem, nie tylko klasycznie
kojarzone, nowy produkt czy ustuge, lecz takze zmiany organizacyjne
w zakresie zarzadzania, produkcji, jak i wprowadzania produktéw na rynek.
W obliczu zlozonosci tematyki, zarysowanie jasnych ram koncepcyjnych
i uzgodnienie definicji innowacji, w szczegolnosci tych zamieszczanych
w dokumentach strategicznych i zalozeniach oraz zasadach programoéow
wspierania innowacyjnosci, ma fundamentalne znaczenie dla prowadzenia
procesu ewaluacji.

2. ZMIANY PODEJSCIA DO ANALIZY PROCESU INNOWACJI

Na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesigtych XX wieku wzro-
slo zainteresowanie innowacjami. Wraz z tym coraz powszechniej zaczeto
mowic¢ o koniecznosci wprowadzania dzialan majacych na celu kreowanie
i wzmacnianie innowacyjnosci*. Konsekwencja tego byla zmiana optyki pa-
trzenia na proces innowacji. Polegala ona na odejsciu od tak zwanego po-
dejscia liniowego na rzecz systemowego ujecia innowacjis.

Tradycyjnie proces innowacji definiowany byl jako przyczynowy proces
liniowy, nazywany czesto podazowym lub zdeterminowanym przez nauke
(science — push model). Jednak w miare wzrostu zainteresowania procesami
innowacyjnymi dostrzezono wady takiego ujecia. Najistotniejsze z nich do-
tyczyly przesadnego podkreslania roli badan podstawowych, wprowadzenia
sztucznej hierarchii stawiajacej wiedze wyplywajaca z badan podstawowych
ponad wiedze techniczng i inzynieryjna oraz braku uznania dla potrzeby

1 zob. OECD (2005), Oslo Manual, Paris.

2 zob. m.in. Matusiak B. (2005), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojeé¢, PARP, Esit Sp.
z 0.0, Otwock.

3 zob. OECD (2005), Oslo Manual, Paris.

4 zob. Edquist Ch, McKelvey M. (2000), Introduction, [w:] Edquist Ch, McKelvey M. (ed.) Systems
of Innovation: Growth, Competitiveness and Employment, Edward Elgar, Cheltenham 2000.

5 zob. Freeman C. (1987), Technology Policy and Economic Performance: Lessons from Japan,
London, Pinter; Lundvall B. (1993), National Innovation Systems: Towards a Theory of Innova-
tion and Interactive Learning, London, Pinter; Nelson R. (ed.) (1993), National Innovationn Sys-
tems: a Comparative Analysis, Oxfrod, Oxford University Press; Smith K. (2000), Innovation as
a Systemic Pheonmenon: Rethinking the Role of Policy, Enterprise and Innovation management
Studies 1(1).
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ciaglej weryfikacji i oceny rzeczywistej stosowalnosci badan. Przyjeta wow-
czas, jako wlasciwsza, perspektywa podejscia systemowego, stopniowo od-
chodzila od przyczynowosci liniowej, podkreslajac ztozony i interaktywny
charakter procesu innowacji. W jej ramach innowacje ujmuje si¢ jako sie¢
instytucji sektora prywatnego i publicznego, ktérych dzialania i wzajemne
zaleznosci prowadza do wytwarzania, importu, modyfikacji i rozpowszech-
niania nowych technologii®. Dodatkowo do systemu innowacji wlacza sie
takze aspekty struktury gospodarczej i ukladu organizacyjnego (majace
wplyw na procesy uczenia sie, badan i odkryc), system produkcyjny, sys-
tem marketingowy oraz system finansowy. W ich ramach zachodza bowiem
procesy uczenia sie. Podkresla sie przy tym, ze owe przeplywy informacji
i wiedzy, niezbedne dla mozliwosci generowania innowacji, zawsze maja
charakter kontekstowy, zalezny od otoczenia spotecznego, politycznego,
kulturowego czy gospodarczego.

Podstawy teoretyczne koncepcji systemu innowacji opierajg sie na eko-
nomicznych teoriach ewolucyjnych. Zakladaja one, ze podmioty realizujace
innowacje nie sa w pelni racjonalnymi aktorami. Wynika to z ich ograni-
czonego dostepu do informacji i ograniczonej zdolnosci do interpretacji po-
siadanych zasobow informacyjnych?. Zdolnos¢ do pozyskiwania i wymiany
informacji oraz wspélpracy z otoczeniem interpretowana jest jako czynnik
decydujacy o potencjale innowacyjnych. Nowa wiedza i technologie genero-
wane sg dzieki kumulatywnemu procesowi uczenia sie i interakcji pomiedzy
wieloma organizacjamis.

Widziana z perspektywy systemowej, polityka wspierania innowacyjno-
§ci ma na celu poprawe proces6w innowacji na poziomie realizujacych je
podmiotéw. Odbywa sie to poprzez dzialania dazace do zniwelowania niedo-
skonalosci i barier systemu innowacji®. Wspoétczesna wersja polityki inno-
wacyjnej koncentruje sie przede wszystkim na zagadnieniu podnoszenia
poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw!0. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
interwencje publiczne, majace wplyw na innowacyjno$é¢, wykraczaja poza
obszar gospodarki i wdrazane sa w ramach wielu réznych dziatan publicz-
nych. Funkcjonalny charakter polityki innowacyjnej nie ogranicza sie wy-
lacznie do dziatan skierowanych do przedsiebiorstw lub sektora badan
i rozwoju (B+R). Rownie wazne sa dzialania z zakresu polityki edukacyjnej,
prawnej czy ochrony srodowiska.

6 zob. Freeman C. (1987), Technology Policy and Economic Performance: Lessons from Japan,
London, Pinter.

7 zob. Smith K. (2000), Innovation as a Systemic Pheonmenon: Rethinking the Role of Policy, En-
terprise and Innovation management Studies 1(1).

8 zob. Nelson R. (ed.) (1993), National Innovationn Systems: a Comparative Analysis, Oxfrod,
Oxford University Press.

9 zob. Smith K. (2000), Innovation as a Systemic Pheonmenon: Rethinking the Role of Policy, En-
terprise and Innovation management Studies 1(1); Arnold E. (2004), Evaluating research and
innowation policy: a system world needs systems evaluations, Research Evaluation no. 1.

10 zob. OECD (2005), Oslo Manual, Paris.
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3. ZAGADNIENIA EWALUACJI PRZEDSIEWZIEC INNOWACYJNYCH

Ewaluacja oznacza szacowanie wartosci projektu, programu lub polity-
ki, w ktérym ocena stanowi jeden z elementow procesu. Sklada sie¢ na nig
zroznicowany zestaw metod i dziatan zorientowanych na krytyczna refleksje
nad wartoscig i jakoscia interwencji publicznychl!l. Ewaluacja oparta jest
o kryteria (m.in. skutecznos$é, efektywnosé, trwalosé) i standardy. Coraz
czesciej tez odnosi sie do konkretnych teorii. W przypadku innowacji moga
by¢ teorie odnoszace sie do systemoéw innowacji (w szczegbdlnosci regional-
nych systeméw innowacji), a takze teorie bazujace na rozwoju innowacji w
przedsiebiorstwach.

Ewaluacji dziatan skierowanych na wspieranie innowacyjnosci mozna
dokonywaé¢ na kilku poziomach, uwzgledniajgcych dwie zasadnicze per-
spektywy: perspektywe funduszy europejskich oraz perspektywe ryn-
ku/obszaru wdrazania innowacji. Z perspektywy funduszy europejskich
mozemy wyrozni¢ ewaluacje odbywajaca sie na poziomie projektu, progra-
mu czy calej polityki. Natomiast z perspektywy obszaru realizacji innowacji
mozemy wyrézni¢ ewaluacje powadzona na poziomie podmiotu realizujace-
go innowacje (poziom wewnetrzny), ewaluacje na poziomie relacji z otocze-
niem (poziom zewnetrzny), oraz ewaluacje prowadzona na poziomie innowa-
cyjnosci calej branzy czy sektora. W praktyce obie perspektywy nakladaja
sie na siebie.

Inna typologie ewaluacji przedsiewzig¢ innowacyjnych proponuje Ar-
nold!? (2004), wyr6zniajac nastepujace poziomy ewaluacji:

1. ewaluacja pojedynczych interwencji publiczne, takicf jak m.in.: pro-

jekt, dziatanie, program

2. ewaluacja podsystemow lub ,,waskich gardel” systemu, np. analizy
tematyczne, odnoszace sie do poszczegélnych sektoréw czy grup do-
celowych

3. ewaluacja na poziomie catego systemu innowacji

Ewaluacja na poziomie pojedynczej interwencji publicznej (najczesciej
dziatania, programu lub projektu) stanowi wazny element oceny efektywno-
Sci i skutecznosci polityki innowacyjnej. Jednak refleksja nad trafnoscia
oraz uzytecznoScia interwencji publicznej wymaga szerszego ogladu. Naj-
czeSciej realizowany jest on poprzez analize danego, pojedynczego instru-
mentu, w kontekscie jego roli i wplywu na caly system innowacjils. Ewalu-
acja podsystemoéw sytuuje sie pomiedzy ewaluacja pojedynczych interwencji

11 zob. Olejniczak K. (2008), Mechanizmy wykorzystania ewaluacji, Studium ewaluacji srednio-
okresowych INTERREG III, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa.

12 zob. Arnold E. (2004), Evaluating research and innowation policy: a system world needs sys-
tems evaluations, Research Evaluation no. 1.

13 zob. Boekholt P., Lankhuizen M., Arnold E., Clarke J., Kuusisto J., de Laat B., Simmonds P.,
Cozzens S., Kingsley G., Johnston R. (2001), An international review of methods to measure rel-
ative effectiveness of technology policy instruments, Haga Min, EZ; Arnold E. (2004), Evaluating
research and innowation policy: a system world needs systems evaluations, Research Evalua-
tion no. 1.
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i catego systemu. Obejmuje ona wiecej niz jedna interwencje publiczna oraz
odnosi sie do réznych instytucji i powiazan miedzy nimil4. Za przyktad mo-
ga poshuzy¢ studia sektorowe, analizy poswiecone wybranym obszarom
technologicznym czy opracowania na temat wplywu interwencji publicz-
nych na wybrane typy instytucji czy grup docelowych. Szeroka analiza sys-
temu innowacji koncentruje si¢ na roli i zasobach poszczegélnych uczestni-
kow systemu, dynamice powigzan miedzy nimi oraz warunkach ramowych
procesu innowacji. Analiza na poziomie systemu ukierunkowana jest na
ocene wyplywu interwencji publicznych, skupiajac sie na jej efektach. Staje
sie przez to punktem odniesienia dla studiéw na poziomie projektu czy pro-
gramu oraz analiz calych podsystemoéw dzialan innowacyjnych.

4. WYZWANIA EWALUACJI PRZEDSIEWZIEC INNOWACYJNYCH

4.1. Wyzwania strategiczne

Zaklada sie, ze glowne cele ewaluacji powinny by¢ wyrazone przez jej
funkcje formatywna, majaca na celu stymulowanie usprawnien i rozwoju
organizacyjnego oraz funkcje konkluzywna, wyrazana przez sprawozdaw-
czos$¢ z przebiegu dzialan i egzekwowania odpowiedzialnosci za niel5. Moz-
liwo$¢ realizacji tych celow warunkowana jest zintegrowaniem procesu ewa-
luacji z planowaniem strategicznym, programowaniem i wdrazaniem polityk
i przedsiewzie¢ innowacyjnych!6.

Wkomponowanie ewaluacji w planowanie i programowanie pozwala na
wypelnianie przez nia funkcji strategicznej w procesie ustalania priorytetow
planowanych dzialan. Ewaluacja przyczynia sie do adekwatnego formuto-
wania dhlugookresowych wizji rozwoju polityk, majacych na celu zwiekszenie
poziomu innowacyjnosci. Moze tez przeksztalci¢ sie w jedno z narzedzi two-
rzenia zasobow strategicznej wiedzy. To na nich w przyszlosci moga opierac¢
sie decyzje racjonalizatorskie, dotyczace udzielania, kontynuowania lub
zaniechania konkretnych interwencji publicznych!?.

Nadanie ewaluacji funkcji strategicznej wymaga od niej produktow wy-
sokiej jakosci. Oznacza to potrzebe ciaglej troski o podnoszenie jakosci pro-
cesu ewaluacji oraz inicjowania publicznej debaty na temat wnioskow
z oceny jakosci, trwalosci i adekwatnosci podejmowanych dzialan. W litera-

14 zob. Arnold E. (2004), Evaluating research and innowation policy: a system world needs sys-
tems evaluations, Research Evaluation no. 1.

15 zob. Olejniczak K. (2008), Mechanizmy wykorzystania ewaluacji, Studium ewaluacji srednio-
okresowych INTERREG III, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa.

16 zob. Boekholt P., Lankhuizen M., Arnold E., Clarke J., Kuusisto J., de Laat B., Simmonds P.,
Cozzens S., Kingsley G., Johnston R. (2001), An international review of methods to measure rel-
ative effectiveness of technology policy instruments, Haga Min, EZ; Andersson T., Appelquist J.,
SchwaagSerger S. (2004), Public research and innovation Policy for the good of socjety: how to
assess the way foward?, artykul nie opublikowany na seminarium IKED i agencji VINNOVA,
listopad 2004, Sztokholm,

17 zob. Fahrenkrog G., Polt W., Rojo J., Tubke A., Zinocker K. (2002), RTD Evaluation Toolbox.
Assessing the Socio-Economic Impact of RTD Policies, IPTS Technical Report Series, STRATA.
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turze przedmiotu!8 podkresla sie, ze ewaluacja powinna by¢ nastawiona na
dostarczanie uzytecznych informacji i wnioskéw dla wszystkich uczestni-
kow projektu, polityki czy programu, a zatem nie tylko dla samych realiza-
torow i administracji publicznej, ale tez dla beneficjentéw oraz wszystkich
potencjalnych zainteresowanych. Uczestnictwo przedstawicieli réznych
grup docelowych moze prowadzi¢ do lepszego odbioru podejmowanych dzia-
lan, poprawy samego procesu ewaluacji oraz polepszenia jakosci interwen-
cji publicznych?9.

4.2. Wyzwania analityczne

Rozumienie specyfiki procesu innowacji

Odpowiedzialnos¢ za prowadzenie ewaluacji polityki innowacyjnej wy-
maga znajomosci specyfiki innowacyjnosci zaro6wno na poziomie pojedyn-
czych podmiotow (niezaleznie od tego czy beda to przedsiebiorstwa, instytu-
cje publiczne, organizacje pozarzadowe, uczelnie wyzsze czy inne), jak i ca-
lego systemu innowacji. Bez tego nie jest mozliwa realizacja zasadniczych
funkcji ewaluacji: formatywnej, konkluzywnej, i strategicznej. Co wiecej,
nieznajomos¢ specyfiki innowacyjnosci moze skutkowaé¢ wyciaganiem bted-
nych wnioskéw i przecenianiem lub niedocenianiem pelnej wartosci inter-
wencji.

Kompleksowy charakter procesu innowacji wymaga zaréwno systemo-
wego podejscia do polityki innowacyjnej, jak i systemowego rozumienia
wplywu interwencji publicznych na procesy innowacji20. Zasadniczym wy-
zwaniem analitycznym w tym kontekscie jest wlaczenie podejscia systemo-
wego do praktyki ewaluacji. Arnold (2004)2!, podkresla, ze identyfikowanie
niedoskonalosci w powigzaniach pomiedzy réznymi elementami systemu
innowacji powinno naleze¢ do kluczowych zadan prowadzenia polityki in-
nowacyjnej i podejmowania interwencji publicznych w tym zakresie. Glow-
nym narzedziem stuzacym realizacji tego celu powinien by¢ proces ewalu-
acji wraz z bedacymi jego efektem wnioskami. To one bowiem pozwalaja na
wskazanie istniejacych niedoskonatosci i barier w ramach funkcjonowania
catego systemu innowacji.

Poziomy i zakres ewaluacji polityki innowacyjnej

Dobér poziomu i zakresu analizy stanowi jeden z najwazniejszych ele-
mentow projektowania procesu ewaluacji, pozwalajacych na dostrzezenie
szerszych efektow spolteczno-gospodarczych interwencji publicznych. Ewa-

18 zob. Olejniczak K. (2008), Mechanizmy wykorzystania ewaluacji, Studium ewaluacji Srednio-
okresowych INTERREG III, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa; Olejniczak K., Kozak
M., Ledzion B. (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademic-
ki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa; Haber A., Szataj M. (red.) (2010),
Ewaluacja w strategicznym zarzqdzaniu publicznym, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
Sci, Warszawa.

¥ zob. Boekholt P., Lankhuizen M., Arnold E., Clarke J., Kuusisto J., de Laat B., Simmonds P.,
Cozzens S., Kingsley G., Johnston R. (2001), An international review of methods to measure rel-
ative effectiveness of technology policy instruments, Haga Min, EZ.

20 zob. Arnold E. (2004), Evaluating research and innowation policy: a system world needs sys-
tems evaluations, Research Evaluation no. 1.

21 Tamze.
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luatorzy polityki innowacyjnej podkreslaja, iz by moéc dokonywac oceny
efektow polityki innowacyjnej, ewaluacja powinna obejmowac calte progra-
my lub zbiory dzialan wchodzacych w jej sktad?2. Wynika to z zalozenia, ze
tylko wyzszy poziom agregacji ocenianych dzialan daje mozliwosS¢ oceny
polityki na poziomie systemu innowacji. Rowniez porownania poziomu efek-
tywnosci réznych instrumentéw wykorzystywanych w ramach kreowania
polityki innowacyjnej powinny by¢ analizowane w kontekscie wykorzysty-
wania pozostatych narzedzi oraz ich relacji do catego systemu innowacji.

Ewaluacja prowadzona na poziomie pojedynczego projektu czy dziata-
nia nie pozwala na analize szerszych efektéw. Podstawowym problemem
jest tu niemoznos$¢ jednoznacznej atrybucji efektow w szerszym kontekscie
funkcjonowania systemu innowagcji. Nie oznacza to jednak, iz badania ewa-
luacyjne powinny koncentrowac sie wylacznie na poziomie zbioru dziatan
czy wiekszych programow. Ewaluacje poszczegoélnych interwencji (np. pro-
jektow czy pojedynczych dzialan) odgrywaja bowiem istotng role w ocenie
efektywnosci i skutecznosci, jako studia przypadkéw. Nie moga jednak w
pelni odpowiedzie¢ na strategiczne pytania o adekwatnosci i efekty catej
polityki czy jej poszczegolnych instrumentéw. W zwigzku z tym strategiczny
proces ewaluacji powinien réwnowazy¢ ewaluacje na poziomie pojedynczych
dziatan, podsystemow oraz catego systemu. Tylko w ten sposob- poprzez
praktykowanie uzupelniajacej sie i wzajemnie wzmacniajacej ewaluacji na
roznych poziomach, mozliwe jest realizowanie jednego z gléwnych celow
ewaluacji, czyli usprawnienia procesOw organizacyjnego uczenia sie oraz
poprawy jakosci interwencji publicznych?2s.

s Wartosé dodana” interwencji publicznych

Zagadnienie ,,wartosci dodanej”, rozumianej jako niezamierzone kon-
sekwencje dziatan (zar6wno o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym)
jest jednym z istotnych probleméw ewaluacji, zmierzajacym do ustalenia,
czy uzyskane efekty uzasadniaja interwencje publiczna. W tradycyjnym
ujeciu ewaluacja skupia sie na ocenie bezposrednich efektow wsparcia na
poziome beneficjentow- podmiotow zaangazowanych w realizacje innowa-
cyjnego przedsiewziecia. Ewaluacja ,,wartosci dodanej” jest natomiast pro-
wadzona na ré6znym poziomie agregacji, zaczynajac od uzytkownikéw inno-
wacji, poprzez jej odbiorcéow, a konczac na otoczeniu spoleczno-instytucjo-
nalno-gospodarczym?24.

22 zob. Boekholt P. (ed.) (2002), Innovation policy and sustainable development: can innovation
incentives make a difference? Contributions to a Six Countries Programme Conference, February
28-March 1, IWT Observatory Brussels, IWT — Stidies 40; Fahrenkrog G., Polt W., Rojo J.,
Tubke A., Zinocker K. (2002), RTD Evaluation Toolbox. Assessing the Socio-Economic Impact
of RTD Policies, IPTS Technical Report Series, STRATA; Georghiou L. (2002), Impact and
additionality of innovation policy [w:] Boekholt P. (ed.) (2002), Innovation policy and sustainable
development: can innovation incentives make a difference? Contributions to a Six Countries Pro-
gramme Conference, February 28-March 1, IWT Observatory Brussels, IWT- Stidies 40.

23 zob. Arnold E. (2004), Evaluating research and innowation policy: a system world needs sys-
tems evaluations, Research Evaluation no. 1.

24 zob. Georghiou L. (2002), Impact and additionality of innovation policy [w:] Boekholt P. (ed.)
(2002), Innovation policy and sustainable development: can innovation incentives make a differ-
ence? Contributions to a Six Countries Programme Conference, February 28-March 1, IWT Ob-
servatory Brussels, IWT — Stidies 40.
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W literaturze przedmiotu wyroéznia sie kilka typéw ,wartosci dodane;j”
polityki innowacyjnej. Najczesciej wspomina sie o dodatkowosci inwestycyj-
nej (input additionaly), behawioralnej (behavioural additionaly) i wynikowej
(output additionaly)?>. We wszystkich tych przypadkach ocena nie jest
skomplikowana jesli bierzemy pod uwage tylko i wylacznie wyniki projektu.
Problem atrybucji pojawia sie w przypadku oceny rezultatow i oddziatywan,
ktora nierzadko mozliwa jest dopiero w kilka lat po zakonczeniu ewaluowa-
nych dziatan26. Dzialania te sa najczesciej uzupelnieniem skomplikowanego
i dlugotrwatego procesu. Prosta ocena ,wartosci dodanej”, wyjetego z kon-
tekstu, projektu, nie bierze pod uwage perspektywy specyfiki procesu in-
nowacji i perspektywy beneficjenta. Wyzwaniem w tym kontekscie jest zro-
zumienie znaczenia interwencji publicznej z punktu widzenia jej beneficjen-
ta, grupy docelowej oraz samego procesu innowacji, a takze uwzglednienie
niezamierzonych (pozytywnych i negatywnych) efektéw interwencji publicz-
nej.

Ujecie sektorowe

W literaturze przedmiotu podkresla sie réwniez zréznicowanie procesow
innowacji w réznych sektorach (Malerba 2005). W zwiazku z tym ocena
rezultatow i efektow podjetych dzialan powinna uwzgledniaé réznice pomie-
dzy sektorami, takie jak:

e o0goélny profil sektora i dzialajacych w jego ramach podmiotéw (np.
struktura sektora, jego zaawansowanie technologiczne i zdolnosci ab-
sorpcyjne, poziom konkurencji itp.)

e specyfika procesu innowacji (np. jego kapitatochtonnosé¢, rola zasobéw
ludzkich, kapitatu intelektualnego, czas trwania procesu innowacji itp.)

e wspolpraca w ramach sektora (np. otwartoS¢ na wspoélprace i wymiane
informacji pomiedzy réznymi podmiotami oraz wspolpraca miedzy roz-
nymi sektorami itp.)

e warunki ramowe (np. uwarunkowania i regulacje prawne z zakresu
ochrony wlasnosci intelektualnej, know-how i wlasnosci przemysto-
wej)27.

W zaleznosci od sektora proces badan i rozwoju (B+R), majacy na celu
wypracowywanie konkretnych innowacyjnych rozwiazan odgrywa mniej lub
bardziej istotna role w kreowaniu samej innowacyjnosci. Wynika to z faktu,

25 zob. Georghiou L. (2002), Impact and additionality of innovation policy [w:] Boekholt P. (ed.)
(2002), Innovation policy and sustainable development: can innovation incentives make a differ-
ence? Contributions to a Six Countries Programme Conference, February 28-March 1, IWT Ob-
servatory Brussels, IWT — Stidies 40; OECD (2006), Government R&D Funding and Company
Behaviour, Measuring Behavioral Additionality, Paris.

26 zob. Georghiou L. (2002), Impact and additionality of innovation policy [w:] Boekholt P. (ed.)
(2002), Innovation policy and sustainable development: can innovation incentives make a differ-
ence? Contributions to a Six Countries Programme Conference, February 28-March 1, IWT Ob-
servatory Brussels, IWT- Stidies 40.

27 zob. Miedzinski M. (2008), Wybrane zagadnienia ewaluacji polityki innowacyjnej [w:] Olejniczak
K., Kozak M., Ledzion B. (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik
akademicki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.
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iz duza czes§¢ proces6w innowacji nie jest oparta tylko i wylacznie o dzialal-
nos¢ badawczo-rozwojowa, lecz w duzej mierze zalezy od kreatywnosci
i kwalifikacji pracownikéw, wspoétpracy z innymi podmiotami i instytucjami
badawczymi oraz zarzadzania i struktury organizacyjnej. To zréznicowanie
sektorowe procesoOw innowacji powinno by¢ wziete pod uwage zaréwno
w programowaniu, jak i ewaluacji polityki wspierania innowacji.

Zroznicowanie regionalne

Procesy innowacji poza zréznicowaniem sektorowym, odznaczaja sie tez
zroznicowaniem przestrzennym?28. Regionalne systemy innowacji moga roz-
nic¢ sie od siebie nastepujacymi elementami:

e profilem sektorowym i potencjatem uczestnikéw procesu innowacji (np.
struktura przedsiebiorstw, potencjatem B+R, obecnoscia firm z kapita-
lem zagranicznym, obecnoscia instytucji naukowo-badawczych, uczelni
wyzszych, organizacji pozarzadowych czy chociazby jakoscia kapitalu
spotecznego regionu)

e jakoscia powiazan w systemie (np. poziomem zaufania pomiedzy réz-
nymi podmiotami bezposrednio i poSrednio zaangazowanymi w proces
kreowania innowacji)

e warunkami ramowymi (np. jakoScia infrastruktury sprzyjajacej kre-
owaniu innowacyjnosci i doswiadczeniem w prowadzeniu regionalnej
polityki innowacyjne;j)2°.

Cechy regionalnego systemu innowacji moga predysponowac region do
uzyskiwania lepszych lub gorszych rezultatéw polityki innowacyjne;.
Podobnie jak w przypadku ujecia sektorowego, pominiecie przestrzennego
wymiaru w ewaluacji moze doprowadzi¢ do niezrozumienia lub niewtasSciwe;j
oceny zroznicowania rezultatow polityki innowacyjnej, i w konsekwencji
pominiecia tych aspektow w przyszlosci.

PODSUMOWANIE

Ewaluacja problematyki innowacyjnosci jest zagadnieniem zlozonym,
wymagajacym wiedzy na tematy specyfiki procesu i funkcjonowania calego
systemu innowacji oraz znajomosci polityki innowacyjne;j.

Podstawowym celem ewaluacji przedsiewzie¢ innowacyjnych jest doko-
nanie kompleksowej oceny wplywu interwencji publicznych na innowacyj-
nos¢ podmiotow realizujacych dzialania oraz na innowacyjnos¢ ich otocze-
nia. Znajomos$¢ specyfiki procesu innowacji pozwala umiesci¢ analizowane

28 zob. Cooke P., Heidenreich M., Braczyk H. (eds.) (1998), Regional Innovation Systems: the Role
of Governances in a Globalized World, London, Routledge; Asheim B., Gertler M. (2005), The
Geography of Innovation: Regional Innovation Systems [w:] Fagerberg J., Movery D., Nelson E.
(eds.), The Oxford Handbook of Innovation, Oxford University Press

29 zob. Miedzinski M. (2008), Wybrane zagadnienia ewaluacji polityki innowacyjnej [w:] Olejniczak
K., Kozak M., Ledzion B. (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik
akademicki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.
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dzialania w szerszym kontekscie. Oczywiscie ewaluacja pojedynczego pro-
jektu czy dzialania nie moze aspirowaé¢ do oceny jego wplywu na caly sys-
tem innowacji. Powinna jednak dazy¢ do przedstawienia jego dzialan
w kontekscie specyfiki podsystemu, w ramach ktérego byl realizowany.
Ewaluacja calego dzialania czy szerszego programu, w ramach ktérego
wdrozono szereg analogicznych projektéw moze dazyé do szerszej oceny
jego efektow i oddzialywan. Wreszcie ewaluacja catej polityki powinna od-
nosic¢ sie do wplywu catego zbioru dziatan publicznych na system innowacji
i funkcjonowanie catej gospodarki.

Nalezy podkresli¢, ze ewaluacja polityki innowacyjnej powinna taczy¢
zaréwno funkcje konkluzywne, jak i formatywne. Systemowe podejScie do
analizowania systemu innowacji pozwala nada¢ ewaluacji strategiczna role
w procesie planowania strategicznego i programowania przyszlych dziatan.
W tym kontekscie rozwijanie ewaluacji powinno by¢ postrzegane jako dtu-
gookresowa inwestycja w podnoszenie jakosci interwencji publicznej. Prak-
tyka ewaluacji potwierdza coraz silniejsza tendencje do postrzegania jej
jako czesci procesu generowania strategicznej wiedzy, wykorzystywanej do
lepszego planowania i priorytetyzowania przysztych interwencji publicz-
nych30.

Dla uzytecznosci ewaluacji przedsiewzie¢ innowacyjnych i mozliwosci
wykorzystania pltynacych z niej wnioskéw, wazne jest uwzglednienie wzy-
wan z nig zwiazanych. Od strony strategicznej nalezy zadbaé o zintegrowa-
nie ewaluacji z planowaniem i programowaniem polityki innowacyjnej. Po-
zwala to nadac¢ ewaluacji funkcje strategiczng w procesie ustalania priory-
tetow i poprawy wdrazania dzialan. Od strony analitycznej nalezy zadbac
o rownowage znaczenia ewaluacji na poziomie pojedynczych instrumentow
(projektow / programéw), podsystemow (ewaluacje tematyczne) oraz systemu
jako calosci (ewaluacje polityki). Nalezy jednak podkresli¢, ze dostrzezenie
szerszych efektéw przedsiewzie¢ innowacyjnych wymaga oceny na wyzszym
poziomie agregacji. Ewaluacja powinna dazy¢ tez do zrozumienia znaczenia
interwencji publicznej z punktu widzenia beneficjenta (grupy celowej) oraz
w kontekscie jego udzialu w calym procesie innowacji. Ponadto ewaluacja
powinna objac analiza zaréwno zamierzone, jak i niezamierzone efekty dzia-
lan, a prowadzona w jej ramach analiza powinna uwzglednia¢ zréznicowa-
nie efektow w zaleznosci od profilu grupy celowej, sektora dzialalnosci oraz
tez regionu.
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STRESZCZENIE

Ewaluacja przedsiewzie¢ innowacyjnych — wybrane zagadnienia

Niniejszy artykul podnosi kwestie specyfike badan ewaluacyjnych w za-
kresie przedsiewzie¢ innowacyjnych, uwazanych obecnie za jedne z najwaz-
niejszych czynnikéw decydujacych o produktywnosci i przewadze konku-
rencyjnej gospodarek. Jego celem jest przedstawienie problematyki ewalu-
acji innowacji oraz wyzwan z nig zwiazanych.

SUMMARY

Evaluation of innovative projects — selected issues.

The purpose of this article is to draw attention to the specificity of
evaluation studies of innovations and to present the most important issues
and challenges associated with the process of evaluation of innovation.
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Typologia Organizacji

WSTEP

Ponizsza praca ma za zadanie pokazaé¢ jak mozna rozumieé¢ slowo ,or-
ganizacja” oraz dokonac jej typologii. Wedlug stownika jezyka polskiego,
typologia jest to nauka o typach, badanie poréownawcze typow w zakresie
roznych nauk, podzial czegos wedlug okreslonych zasad lub zbior zasad
umozliwiajacych grupowanie poszczegolnych osob, przedmiotéw, zjawisk
i tym podobnych wedtug okreslonych typow!. Typologia powstala poniewaz
badacze chcac podsumowacé swoje odkrycia i przedstawic¢ je innym, czesto
tworza pewne typy charakteryzujace sie okreslonymi zmiennymi, kryteriami
aby nadac calosci wnioskow spojnosc2.

Aby dokonac typologii organizacji nalezy okreslic kryterium wedlug
ktorego zostana one podzielone i pogrupowane na podobne do siebie pod
katem wybranego kryterium. Regula podzialu moze byc¢ jej obszar dzialal-
nosci, wielkos§¢, struktura czy tez forma prawna. Sa one dosS¢ powszechne
w dziedzinie zarzadzania, poniewaz moéwia o wielu wlasciwoSciach organi-
zacji, ich obowiazkach (np. prawnych) czy sposobie funkcjonowania.

W kwestii obszaru dziatalnosci, mozna wyrézni¢ organizacje3: krajowe,
miedzynarodowe, wielonarodowe czy globalne. Wielko§¢é organizacji moze
zostaé¢ podzielona wg ilo§¢ zatrudnionych, rocznego obrotu czy catkowitego
bilansu rocznego (tabela 1).

Struktury mozna wyréznic plaskie, smukle, funkcjonalne, wielowydzia-
lowe, macierzowe, hybrydowe czy konglomeratowe*. Forma prawna jest
o tyle istotna, ze decyduje o sposobie powolania organizacji, zakresie
odpowiedzialnosci wlascicieli, sposobie podziatlu zysku czy o organach

! [http://sjp.pwn.pl/slownik /2579028 /typologia], (15.04.2013).

2 E. Babie, Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 202.

3 J. Engelhardt, Typologia przedsiebiorstw, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2009, s. 117.

4 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 388-395.
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zarzadzajacyh organizacja. Ponad to od wybranej formy zalezy to jakie
podatki beda ptacone czy to jak ma by¢ prowadzona ewidencja ksiegowo-
podatkowa. Schemat zamieszczony na nastepnej stronie przedstawia
podzial organizacji wg formy organizacyjno-prawnej (rysunek 1).

Tabela 1. Warunki podzialu organizacji na mikro, male, Srednie

i duze
Kryterium Mikro Male Srednie Duze
Srednioroczne 0-9 10-49 50-249 250 i wiecej
zatrudnienie praconikow pracownikow pracownikow pracownikow
Roczny obrét | <2 mln EUR <10 mln EUR <50 min EUR 0 min EUR
i wiecej
Catkowity Nie przekracza Nie przekracza Nie przekracza Przekracza
bilans roczny 2 mln EUR 10 mln EUR 43 mln EUR 43 mln EUR

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy
zarzadzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 54
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Rysunek 1. Podzial organizacji wg formy organizacyjno prawnej

Zrodlo: opracownie wiasne na podstawie: A. Zakrzewska-Bielawska (red.), op. cit., s. 57.
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Poniewaz wszystkie wymienione typologie odwoltuja sie do rzeczy mie-
rzalnych, lub regulowanych prawnie, warto zwréci¢ uwage podczas rozwa-
zan nad organizacjg, na jej aspekty analizowane i prezentowane przez so-
cjologicznych naukowcow.

Typologie tworzone przez socjologow opieraja sie¢ na uwzglednienius:
struktury organizacyjnej, atrybutow wiezi organizacyjnej, mechanizméw
wladzy i przywoédztwa organizacyjnego czy charakteru uczestnictwa organi-
zacyjnego. Ponizszy artykul, bedzie prezentowal wlasnie te typologie, a ich
autorami sa: D. Katz i R.L. Kahn, A. Etzioni, E. Goffman oraz R. Dahren-
dorf . Przed podsumowaniem, zaprezentuje propozycje wilasnej typologii,
jednakze rozwazania na ten temat, rozpoczne od analizy definicji organiza-
cji.

1. DEFINICJA ORGANIZACJI

Organizacja jest to wieloznaczne stowo, ktore swoje zrédla ma w grec-
kim - organizo czyli tworzy¢ catos¢ lub w tacinie — organum czyli nieodrodny
element®. W rzeczywistosci kazdy naukowiec zajmujacy sie teorig organiza-
cji ma swoja wlasna definicje organizacji lub powotuje sie na dorobek inne-
go autora poniewaz, nie ma jednej wiodacej.

J. Zieleniewski staral sie¢ wyjasni¢ pojecie organizacji wyodrebniajac jej
podstawowe znaczenia za pomoca prakseologicznej interpretacji. Dokonat
podzialu na organizacje rozumiane’: przedmiotowo tzw. rzeczowe (gdzie
organizacja to pewien obiekt ktéry dzieki jej cechom charakterystycznym da
sie odr6zni¢ od innych), atrybutowo (w ktérym organizacja jest cecha
przedmiotow, potocznie nazywa sie ja zorganizowaniem) oraz czynnosciowo
(gdzie organizacja to czynnos¢ czyli organizowanie).

Socjologiczne interpretacje organizacji przyjmuja, ze sklada sie ona
z jednostek ludzkich, podobnie jak inne agregaty spoteczne takie jak grupy,
klasy, narody. Tak wiec inny naukowiec, J. Szczepanski definiuje organiza-
cje na dwa sposoby. W pierwszym organizacja jest celowym zrzeszeniem
ludzi polaczonych w sposéb zapewniajacy racjonalne wykorzystanie Srod-
kow, ekonomie wysitku i koordynacje®. W drugim organizacja to zespoét me-
tod i sposobow efektywnego osiagania celow.

N. Goodmann podaje krotsza definicje, opisujac organizacje jako for-
malng, celowa grupe utworzona z mysla o osiggnieciu konkretnego celu.
Taka organizacja jest starannie zaprojektowana i zawiera formalna struktu-
re statusow i rol, a takze mniejsze grupy®. Nie jest on jedynym socjologiem

5 Wiecej przyktadow kategorii, nie tylko socjologicznych w: B. Kaczmarek, Organizacje. Polityka.
Witadza. Struktury, Wydawnictwo Miedzynarodowa Szkola Menedzeréw, Warszawa 2001,
s. 119.

6D. Jemielniak, D. Latusek, Zarzadzanie. Teoria i praktyka od podstaw, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 16.

7 B. Kaczmarek, op. cit., s. 108.

8 J. Szczepanski, Elementarne pojecie socjologii, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1970,
s. 231.

9 N. Goodmann, Wstep do socjologii, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 75.
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nawiazujacym do pojecia grupy moéwigc o organizacji. Czynig to takze
J.H. Tutner, K. Doktér czy R.W. Griffin. Réwniez Ch. Bernard uwaza, ze
ludzie lacza sie w formalnych organizacjach w celu osiagniecia czegos, co
nie mozliwe jest do uzyskania w pojedynke!.

Istnieje takze grupa naukowcow ktorzy w definiowaniu organizacji od-
wolujg sie do systemow. Na przyklad T. Persons uwazal, ze organizacja to
system spoleczny zorganizowany dla osiggniecia konkretnego celull. Taka
perspektywe przyjeli takze Ch. Barnard, R. Ackoff, L. Krzyzanowski, D. Katz
i R.I. Kahn, K. Bolesta-Kukutka, H.J. Leavitt oraz M. Bielski.

Niezaleznie od rodzaju definicji organizacje sa posiadaczami kilku cech.
Maja one charakter!2: celowy (organizacja musi spelnia¢ okreslone cele,
misje), spoteczny (skladaja sie z ludzi, miedzy ktérymi zachodza rézne rela-
cje np. wspélpraca), w pewnym stopniu sformalizowany (prawnie, lub cho-
ciaz nieformalng umowa spoleczna) i ekonomiczny (organizacje czerpia
z otoczenia Srodki ktore pozwalaja im funkcjonowaé). Ponad to panuje
w nich podzial pracy, zaplanowany przeplyw informacji, ktéory ma shuzyc
realizacji okreslonych celow, ma miejsce jeden lub wiecej osrodkow witadzy,
a takze substytucyjnos¢ personeluls.

By w pelni zrozumieé, czym sa, a czym nie sa organizacje, nalezy od-
rozni¢ je od instytucji. Instytucja (stlowo pochodzace z taciny) ma szeroki
zakres, obejmuje wiele pojec¢ i ma duzo definicji.

Wedtug stownika jezyka polskiego instytucja jest to zaklad o charakte-
rze publicznym zajmujacy sie okreslonym zakresem spraw, zesp6l norm
prawnych lub obyczajowych dotyczacych organizacji jakiej§ dziedziny zycia
oraz organizacja dzialajaca na podstawie tych norm!4.

Pojecie instytucji jest uzywane dla okreslenia czegos, co spelnia lacznie
kilka kryteriow, z ktorych najwazniejsze wydaja sie nastepujace: powtarzal-
nos¢, rutynowosé, powszechnosé, oczywistos¢. Z instytucja mamy do czy-
nienia, gdy ludzie postepuja wedlug pewnego schematu, wrecz automatycz-
nie. Ujmujac pojecie instytucji w sposéb najbardziej ogélny mozna powie-
dzie¢, ze pojawia sie ona zawsze tam, gdzie pewne typy ludzi wykonuja
pewne dzialania lub czynnosci w pewnego typu sytuacjach!s.

Aby odro6zni¢ instytucje od organizacji A. Stone Sweet, N. Fligstein
i W. Sandholtz zdefiniowali instytucje jako systemy regul na poziomie ma-
krospolecznym, a organizacje jako grupy ludzi mniej lub bardziej ukonsty-
tuowane formalnie, ktore daza do osiagania zbiorowych celéw na poziomie
mezzospotecznym!6. Organizacja ma generowac zysk, a instytucja regulo-
waé, pomagac ludziom. Rzadko ma przynosi¢ takze zysk. Czasem zdarza
sie, ze instytucje przeobrazaja sie w organizacje jak np. banki czy gielda.

10 J.A. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2011,
s. 54.

11 B. Kaczmarek, op. cit., s. 112.

12 A K. Kozminski, D. Latusek-Jurczak, Rozwdj teorii organizacji, Oficyna a Wolters Kluwer Busi-
ness, Warszawa 2011, s. 14.

13 M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2002, s. 31.

14 [http:/ /sjp.pwn.pl/slownik /2466463 /instytucja], (04.02.2013).

15 B. Gaciarz, Instytucjonalizacja samorzqdnosci, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2004, s. 24.

16 Ibid., s. 26.
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Organizacjami sa na przyklad: przedsiebiorstwa, szkoly, szpitale, wie-
zienia, armie czy partie politycznie. Jednak nie zaliczamy do organizacjil7:
plemion, klas, grup etnicznych, grup przyjacielskich i rodzin. Dla poréwna-
nia, przykladowymi instytucjami sa: parlament europejski, rodzina, religia,
gospodarstwa domowe, rolne, instytucje panstwowe czy kulturowe.

2. HISTORIA BADAN NAD ORGANIZACJA

Badania nad organizacja i tworzenie teorii na jej temat trwa juz od po-
nad 100 lat. Wprawdzie istnialy one juz wczesniej, poniewaz ludzie od zaw-
sze musieli dziala¢ razem w uporzadkowany sposéb, jednakze dla naszych
czasOw charakterystyczna jest jej wszechobecnos¢1s.

Gloéwnym jej zrodiem byla potrzeba. Ludzie tworzyli organizacje (grupy
ludzi dziatajagcych wspoélnie dla realizacji jednego celu), aby spelniaty one
pewne funkcje. Funkcje te byly potrzebne, aby zaspokoi¢ blizej nieokreslone
potrzeby spotecznel®. Mialy by¢ one zaspokajane poprzez wykonywanie
przez organizacje wyznaczonych celow. Taka geneza zaklada, ze ludzie wi-
dzieli korzysci wynikajace z zorganizowanych i zbiorowych dziatan.

Ponadto na powstawanie organizacji, a takze teorii z nig zwiazanymi,
wplywalo wiele nauk jak ekonomia, socjologia, psychologia, cybernetyka,
inzynieria czy antropologia. Przyczyna tego byt fakt, ze w organizacji zacho-
dzi wiele skomplikowanych zjawisk spotecznych czy stosuje sie¢ zaawanso-
wana technike, co sprawia, ze nauke o organizacjach mozna nazwac¢ nauka
interdyscyplinarna, poniewaz ma wspolne pole z innymi dyscyplinamiZ2°.

Analizujac organizacje w kategoriach socjologii mamy do czynienia
z nastepujacymi szkolami i kierunkami?!:

e Empiryczna szkota chicagowska R.E. Parka,

e Strukturalno-funkcjonalna orientacja socjologiczna, tad spoleczny
w szkole systemow dziatan spolecznych T. Parsona,

e Teorie konfliktu spotecznego L.A. Cosera i R. Dahrendorfa, problemy
dynamiki rozwoju,

e Podejscie inzynierii spolecznej w nowym spoleczenstwie przemystowym,
socjologia pracy,

e Rozwdj badan spotecznych, psychologia pracy,

e Orientacja poréwnawcza w socjologii organizacji (E. Etzioni, M. Crozier,
G. Hofstede, C.J. Lammers, D.J. Hicson),

17 M. Bielski, op. cit., s. 31.

18 M. Kostera, Organizacje i archetypy, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010,
s. 21.

19 W. Pankéw, U Zrédetl organizacyjnego porzadku, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego
Instytutu Socjologii, Warszawa 1988, s. 2.

20 M. Bielski, op.cit., s. 5.

21 B. Kaczmarek, op. cit., s. 25.
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e Antropologia spoteczna i kulturowa, socjologia kultury,

e Orientacja fenomenologiczne i interakcjonizm symboliczny (A. Schutz,
E. Goffman); tworzenie rzeczywistosci spolecznej; wizje etnometodolo-
giczne,

e [ analiza sprzecznosci kulturowych spoleczenstwa postkapitalistyczne-
go D. Bella i trendy rozwojowe spoteczenstwa postkapitalistycznego
P. Druckera.

3. TYPOLOGIE ORGANIZACJI

Na przestrzeni tak wielu lat badan nad organizacjg powstato mnéstwo
koncepcji jej typologii. Rozni naukowcy brali pod uwage bardzo odmienne
kryteria dokonujac podzialow. Ponizej zostaly zaprezentowane cztery rézne
koncepcje.

3.1. D. Katz i R.L. Kahn

Uzycie do typologii organizacji jako kryterium funkcji genotypowej jest
jednym z podstawowych i pierwotnych sposobéw dokonania tego. Idac ta
mysla dwaj naukowcy — D. Katz i R.L. Kahn - wyro6znili organizacje??: pro-
dukcyjne, scalajace, adaptacyjne i polityczne.

Organizacje produkcyjne, inaczej gospodarcze, zajmuja sie dostarcza-
niem ludziom débr i ustug. W sklad ich zadan wchodzi takze uprawa roli
czy eksploatacja zlé6z naturalnych.

Jesli chodzi o organizacje scalajace to ich idea jest pilnowanie porzad-
ku spotecznego poprzez socjalizacje ludzi. Do ich obowiazkéw nalezy przy-
gotowanie czlowieka do pelnienia okreslonych rél spolecznych, zapobiega-
nie dezintegracji spolecznej oraz kontrolowanie przestrzegania norm spo-
lecznych. Mozna je podzieli¢ na podtrzymujace porzadek spoteczny, a takze
uczace o nim — czyli szkoty, koscioty. Druga grupa organizacji scalajacych
skupia sie na zabezpieczaniu — osrodki ochrony zdrowia czy opieka spo-
teczna.

Kolejny wymieniony rodzaj to organizacje adaptacyjne. Ich zadaniem
jest zapewnienie postepu spoltecznego i gospodarczego poprzez rozwdéj nauki
i uzywanie posiadanej wiedzy do rozwiazywania nowych probleméw. Sa to
np. placowki badawcze, uniwersytety, a nawet placowki artystyczne.

Ostatni typ — polityczne — to zar6wno instytucje panstwowe jak i partie
polityczne, zwiazki zawodowe czy stowarzyszenia. Ich rolg jest rozsadzanie,
koordynacja oraz kontrola zasobow, ludzi czy podsystemoéow. W tej grupie
znajduja sie takze instytucje karne ktore maja za zadanie wprowadzac
i stosowa¢ normy prawne, wspierajac sie mozliwoscia stosowania sankcji
i represji.

22 D. Katz, R.L. Kahn, Spoteczna psychologia organizacji, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1979,
s. 176-178.
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Jedna organizacje mozna przypisa¢ do réznych typow w zaleznosci od
tego, jak bedzie ona postrzegana. Szkola jest gléwnie organizacja scalajaca,
ale ma takze prawo do stosowania sankcji na uczniach tamigcych prawo, co
robi z niej organizacje polityczna. Ale moze by¢ takze organizacjg produk-
cyjna poniewaz dostarcza ustuge ksztalcenia oraz zapewnia postep spotecz-
ny, co daje jej miano organizacji adaptacyjnej. Nie kazdg organizacje da sie
tak jak szkote dopasowac do kazdego typu, ale wiele z nich posiada cechy
wiecej niz jednego z typoéw organizacji zaproponowanych przez Katza i Kah-
na.

3.2. A. Etzioni

Istnieje takze podzial organizacji na przymusowe, normatywne i eko-
nomiczne (inaczej utylitarne)23. Jest to typologia ze wzgledu na relacje ludzi
z organizacja zaproponowana przez A. Etzioni’ego.

W organizacjach przymusowych uczestnictwo jest obowiazkowe, a oso-
by sprawujace wladze majg prawo do stosowania przemocy i przymusu.
Ich wladza ma formalny charakter oparty na zewnetrznym systemie praw-
nym. Z tego tez powodu, ze uczestnicy organizacji sg zmuszani do przeby-
wania w niej (nawet sila), sprawia to, ze nie identyfikuja sie z nia, a nawet
zle sie w niej czuja. Prowadzi to do slabych wiezi pomiedzy jej uczestnikami.
Czasem takie organizacje staja sie wrecz organizacjami totalnymi, panujac
nad wola i wolnoscia podporzadkowanej jednostki. Przyklady organizacji
przymusowych: wiezienie, szpitale psychiatryczne czy domy dziecka.

W organizacjach normatywnych uczestnictwo zwiazane jest z zaspoka-
janiem potrzeb wyzszego rzedu oraz z samorealizacjg. Sprawowana wtadza
wynika z norm moralnych oraz przekonan. Uczestnicy organizacji przeby-
waja w niej dobrowolnie i maja wspolny system wartosci. W takiej organiza-
cji nie ma mozliwosci fizycznego karania uczestnikéw, przynajmniej teore-
tycznie. Przyklady organizacji normatywnych: kosciot, partie polityczne czy
stowarzyszenia spoleczne.

Jesli chodzi o organizacje ekonomiczne (inaczej utylitarne), uczestnic-
two w nich opiera sie na poszukiwaniu korzysci za swiadczona prace. Jego
podstawa jest umowa zawierana miedzy organizacja a jej uczestnikami.
Warunkiem sprawowania wladzy, motywacji i kontroli jest akceptacja przez
uczestnikéw systemu kar i nagrod, a takze posiadanie mozliwosci zarza-
dzania tym systemem. Przyklad organizacji ekonomicznej: przedsiebior-
stwo.

Zazwyczaj nie spotyka sie organizacji tylko normatywnych, przymuso-
wych czy ekonomicznych. W rzeczywistoSci maja one charakter mieszany,
tak jak w wiekszosci typologii organizacji.

3.3. E. Goffman

Warto zwréci¢ uwage na typologie organizacji dokonana przez
E. Goffmana. Wprowadzit on podzial organizacji na segmentalne i totalne.

23 M. Bielski, op. cit., s. 35.
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W przypadku organizacji segmentalnych czlowiek uczestniczy w niej
tylko czescia siebie. W ten sposob zaspokaja wybrane potrzeby. Nie wymaga
sie od niego pelnego podporzadkowania dlatego kazdy z czlonkow takiej
organizacji uczestniczy w niej w réznym stopniu.

Jesli chodzi o organizacje totalne to ograniczaja one wolnos¢ jednostki,
pretendujac do catoSciowej reglamentacji zycia jej cztonkow. Starajg sie one
zatrze¢ granice pomiedzy miejscami pracy, zabawy i snu. Bedac w takim
miejscu codziennie pozostajemy w towarzystwie innych, takich samych
0s6b, wykonujemy taka sama prace i te same czynnosci. Wszyscy sa trak-
towani tak samo, na réwni. Kazdy dzien wyglada identycznie, a porzadku
pilnuja specjalnie wyznaczone osoby.

Charakterystyczna cecha tych organizacji jest podzial na nadzorujacy
personel zintegrowany ze Swiatem zewnetrznym i grupe podwtadnych odizo-
lowanych od swiata zewnetrznego. Grupa ta musi si¢ bezwzglednie dosto-
sowac¢ do organizacji i jej zasad, poniewaz inaczej moze ja spotkac¢ kara,
ktora maja prawo wymierza¢ osoby nadzorujace. To bardzo wplywa na psy-
chike i indywidualng tozsamos¢ oséb nalezacych do organizacji, a takze
prowadzi do uczucia wyzszosci oraz upokorzenia?4.

Goffman wyréznia w ramach organizacji totalnej pie¢ grup:

e Instytucje powolane do opieki nad osobami niedoleznymi (domy star-
cow, sierot);

e Zaklady opieki nad osobami niezdolnymi do samodzielnej egzystencji
i jednoczesnie stanowigcymi zagrozenie dla spoleczenstwa (szpitale
psychiatryczne, zakazne);

e Instytucje chronigce spoleczenstwo przed zagrozeniami czynionymi
Swiadomie, a ich celem bezposrednim nie jest dobro oséb poddanych
ograniczeniom (wiezienia, zaklady poprawcze);

e Organizacje powotane instrumentalnie dla realizacji okreslonych zadan
(koszary wojskowe, okrety);

e Organizacje przeznaczone dla osob ktére dobrowolnie wycofaly sie
z czynnego zycia (klasztory, zakony).

3.4. R. Dahrendorf

Typologii organizacji mozna takze dokonac¢ za pomoca wiezi spotecz-
nych panujacych w organizacji. Podzial taki zaproponowat R. Dahrendorf.
Prezentuje on dwa modele relacji miedzy wspotpracownikami w firmie, co
rzutuje na atmosfere wewnatrz niej i po czesSci sposob dzialania (albo byé
moze to sposob funkcjonowania w organizacji §wiadczy o tym jak wygladaja
wiezi spoleczne miedzy pracownikami). Opieraja sie one na koercyjnej i in-
tegracyjnej teorii spoteczenstwa.

24 B. Kaczmarek, op. cit., s. 121.
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Pierwszy model — koercyjny — zaklada, ze sp6jnos¢ i porzadek w spote-
czenstwie jest wynikiem sily i przymusu, dominacji jednych i podleglosci
drugich. Zwiazane to jest z wszechobecnym konfliktem i ciagla zmiang?25.

W przypadku modelu drugiego — integracyjnego — zostalo przyjete, ze
porzadek ten jest wynikiem ogélnej, dobrowolnej zgody, co do wartosci ktoé-
ra jest wazniejsza od réznic pomiedzy opiniami i interesami poszczegbdlnych
podmiotéw26. Wynika to z tego, ze w takim spoleczenstwie nie ma zmiany -
jest ono stabilng, dobrze zintegrowang struktura. Ludzie wiedza, ze przy-
czyniaja sie do wspoélnego dobra i utrzymania (w tym przypadku) organiza-
cji na rynku, dlatego kazdy ma swoja specjalna funkcje2?. Naukowcem do-
glebnie zajmujacym sie integracyjna teoria spoleczenstwa byt Talcott Par-
sons.

3.5. Propozycja wlasnej typologii

Uwazam, ze wszystkie przedstawione typologie sa trafne i potrzebne,
poniewaz kazda z nich opiera sie¢ na innym kryterium. Chcac zaproponowac
wlasng typologie organizacji, jako kryterium podziatu zostalo by zastoso-
wane co$ innego niz do tej pory, aby nie powielac istniejacych juz typow.
Z racji, ze istnieje juz teoria moéwiaca o wieziach pomiedzy organizacja,
a zatrudnionymi, warto rozwazyC taka relacje pomiedzy organizacja,
aludzmi z jej otoczenia zewnetrznego. Nalezy przez to rozumie¢ wszelkie
elementy poza nia, ale majace zwiazek z jej funkcjonowaniem, czyli np.
klienci, dostawcy, wladze panstwowe, media, mieszkancy okolic, itd.2s.

Za jedna z ciekawszych i wazniejszych grup uwazam spolecznosc¢ lo-
kalna znajdujaca sie w poblizu fabryki czy biura organizacji. Moga by¢ oni
zarobwno interesariuszami wewnetrznymi (pracownicy) lub zewnetrznymi
(klienci czy osoby po prostu mieszkajace w sasiedztwie). Dlatego nie tylko
ofiaruja organizacji swoje naklady w postaci pracy, ale i buduja jej opinie
jako kupujacy i sgsiedzi.

Interakcje pomiedzy nimi, mozna by zaprezentowac za pomoca podzia-
hu na trzy grupy:

e pozytywne,
e negatywne,

e nieistotne.

W przypadku kontaktow pozytywnych, organizacja ma bardzo dobre
stosunki z lokalnymi mieszkancami. Jej fabryki nie sa glosne, nie zatruwa-
ja Srodowiska, a organizacja dba o to, aby odpady byly odpowiednio utyli-
zowane. Bardzo czesto dostarcza ludziom z okolicznych domoéw, wsi czy
miast wiele miejsc pracy, co wplywa na ich dobrobyt. Ponadto zdarza sie, ze
takie organizacje sa sponsorami lokalnych imprez, biora udzial w akcjach
sprzatania Swiata lub wspomagaja mieszkancow podczas powodzi i innych

25 R. Dahrendorf, Klasy i konflikt klasowy w spoteczeristwie przemystowym, Wydawnictwo NO-
MOS, Krakéw 2008, s. 147.

26 Sz. Wrobel, Wiadza i rozum, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2002, s. 53.

27 R. Dahrendorf, op. cit., s. 146.

28 J.A. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, op. cit., s. 79-81.
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katastrof. Przykladem takiej firmy moze by¢é DHL posiadajacy bardzo do-
brze rozwinieta polityke CSR.

Interakcje negatywne sa wtedy, gdy obywatele narzekaja na organizacje
w ich miescie. Fabryki znajduja sie za blisko domo6éw mieszkalnych, odczu-
walny jest z nich brzydki zapach badz halas. Czasem niezadowolenie po-
wstaje z samego faktu wybudowania budynku w niewlasciwej lokalizacji,
czyli np. w miejscu gdzie kiedys byt las, park lub zabytkowy budynek waz-
ny dla lokalnej spotecznosci. Zdarza sie, ze organizacja wykorzystuje pra-
cownikow, nie ptaci im, lub ptaci za mato. Prowadzi zbiorowe zwolnienia lub
pod grozba wydalenia z pracy karze milcze¢ w zwiazku z przekretami pro-
wadzacymi przez zarzad organizacji. Moze to sie wiaza¢ ze sprzedaza wadli-
wych produktéw tak jak bylo w zakladach miesnych Viola, ktérych sprawa
byta naglasniania w mediach w programie UWAGA na kanale TVN29. Firma
ta sprzedawala przeterminowane, odswiezane produkty miesne.

Ostatnia grupa to organizacje gdzie kontakty te sa nieistotne. Dotyczy
to sytuacji w ktérych mieszkancy nie maja zastrzezen do organizacji, po-
niewaz nie prowadzi ona zadnej dziatalnosci przeszkadzajacej im. Ponadto,
nie zawdzieczaja im np. miejsc pracy czy wsparcia w rozwoj ich regionu.

PODSUMOWANIE

Wszystkie przedstawione typologie organizacji laczy to, ze trudno jest
jednoznacznie zakwalifikowac organizacje do jednego typu, poniewaz wiek-
szos¢ z nich mozna przypisac¢ do kilku jednoczesnie — wyr6znionych w ra-
mach roznych typologii.

Ponadto, typologie te czesciowo pokrywaja sie, to znaczy, przedstawiaja
one bardzo podobny podzial, jednak uzywaja innych sformutowan, lub wy-
brane przez nich kryteria wskazuja na te same organizacje.

Na przyklad, organizacje segmentalne zaproponowane przez Goffmana
prezentuja model integracyjny, o ktérym moéwi Dahrendorf. W koricu model
ten zaklada, ze wiezi spoleczne panujace w organizacji sa wynikiem ogolnej,
dobrowolnej zgody, co do wartosci, ktora jest wazniejsza od roznic pomiedzy
opiniami i interesami poszczegolnych oséb. Organizacja segmentalna
Swiadczy wlasnie o dobrowolnym w niej uczestnictwie (przeciwienstwo do
organizacji totalne;j).

Prezentowany przez niego drugi model — koercyjny — wystepuje za to
w organizacjach totalnych gdzie wolnosé jednostki jest ograniczona oraz
wystepuje podzial na dwie grupy: podwladni oraz nadzorujacy. Nawiazuje
do tego wlasnie model koercyjny méwiacy o tym, ze porzadek w spoleczen-
stwie jest wynikiem sily i przymusu, dominacji jednych i podlegtosci dru-
gich, jak zostalo przytoczone wczesniej. W pewnym sensie, typologie te
uzupelniaja sie nawzajem.

Co wiecej, wiekszo§¢ organizacji totalnych jest organizacjami przymu-
sowymi (opisywanymi przez Etzioni’ego), a organizacje normatywne i eko-

29 Wiecej informacji: [http://www.rmf24.pl/news-mon-wstrzymal-zamowienia-w-firmie-ktora-
miala-odswiezac-wedl,nld,941077], (15.04.2013).
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nomiczne (uzywajac typologii Goffmana), powinny zosta¢ nazwane segmen-
talnymi. Wynika to z tego, ze w obu przebywa sie¢ dobrowolnie, czasem
w celu samorealizacji i wyzszych celow spotecznych, a czasem w celach
ekonomicznych — zarobek.

Jesli by chcie¢ w ten sposob polaczyc¢ typologie Katz’a i Kahn’a, sytu-
acja nie juz taka oczywista, poniewaz organizacje produkcyjne moga byc¢
zarazem ekonomiczne (np. producent mebli), normatywne (kosciot oferujacy
sprzedaz oplatkéw) i przymusowe (wiezniowie w ramach kary pracuja na
rzecz spoteczenstwa).

W XXI wieku, trudno jest wskazaé¢ jednoznaczny przyklad organizacji
adaptacyjnej, ktéra mialaby charakter przymusowy. Jednakze, jak historia
pokazuje, podczas II wojny Swiatowej zdarzaly sie sytuacje przetrzymywania
naukowcow w celu przymusowej pracy na rzecz rozwoju nauki.

Podsumowujac, typy wymienione przez Katz’a i Kahn’a mozna dopaso-
wac do kazdego rodzaju organizacji w typologii Etzioni’ego, albo nawet do
kilku jednoczesnie. Sytuacja jest bowiem podobna, podczas poréwnywania
ich typologii do teorii Goffmana czy Dahrendorfa. Organizacje segmentalne
moga miec¢ rozny charakter: produkcyjny, scalajacy, adaptacyjny czy poli-
tyczny. Moga jednoczes$nie naleze¢ do wiecej niz jednego typu. To samo
dotyczy organizacji totalnych. Jednak nie jest mozliwe, aby przyktadowo
organizacje produkcyjne byly zarazem segmentalne i totalne.

Jednakze, zdarzaja sie firmy, ktére postepuja z pracownikami w zrézni-
cowany sposob. Miedzynarodowe organizacje posiadajace fabryki w Chi-
nach moga traktowac¢ swoich pracownikow jak niewolnikéw pracujacych
caly dzien, karanych za opo6znienia i niesubordynacje (co mogto by wskazy-
wac na organizacje totalng), a pozostatych zatrudnionych, zajmujacych sie
praca za biurkiem z szacunkiem, godnie wynagradzajac ich prace, pozosta-
wiajac jednostki jako wolne osoby, dobrowolnie przebywajace, tylko czescia
siebie, w organizacji. To by wskazywalo na organizacje segmentalng. Warto
w takich sytuacjach nie uzywac typologii Goffmana, ale odwotac sie do kon-
cepcji Dahrendorfa moéwiacej o typach wiezi spotecznych w organizaciji.
Wtedy w stosunku do pracownikéw w Chinach mozna by mowi¢ w kontek-
Scie modelu koercyjnego, a do pracownikéw biurowych — modelu integra-
cyjnego.

Warto zwr6ci¢c uwage, na to, ze wszyscy naukowcy ktorych typologie
byly analizowane w ponizszym artykule, urodzili sie na poczatku XX wieku
(miedzy 1919, a 1929 rokiem), tak wiec swoje teorie tworzyli w oparciu o te
same organizacje, na tym samym poziomie rozwoju gospodarczego.

Nie ulega watpliwosciom, ze zaproponowana wilasna typologia wymaga
dopracowania, ale z pewnoscia porusza zagadnienia ktérych nie powinno
sie pomijaé¢ podczas analizy organizacji. Lokalna spoleczno$é moze mieé
znaczy wplyw na ksztaltowanie opinii i funkcjonowanie np. zaktadu. Mozna
rowniez stworzy¢ takie grupy dla innych interakcji organizacji z otoczeniem.
W przypadku klientéw czy dostawcow prezentowane typy moglaby wygladac
zupelnie inaczej. W koncu organizacja nie tylko wplywa na jednostki i gru-
py spoteczne bedace wewnatrz niej, ale takze i na otoczenie zewnetrzne.

W dzisiejszych czasach, gdzie organizacje sg wszechobecne, a ich zroz-
nicowanie ciagle rosnie, bez podzialu ich na typy bylo by jeszcze trudniej
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zrozumie¢ je, a takze powstale roznice miedzy nimi i ich przyczyny. Doko-
nywanie typologii organizacji pomaga lepiej zrozumiec¢ jej sposob funkcjo-
nowania, zasady w niej panujace, a takze pozwala na przewidywanie jej
zachowan. Funkcjonowanie z tak wielu réznych organizacjach, dzieki ich
typologii staje sie latwiejsze. Wiemy ktora jakie ma zadanie, do czego stuzy,
oraz czego mozna si¢ po niej spodziewac.
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STRESZCZENIE

Typologia organizacji

Opracowanie jest analiza typologii organizacji na przykladzie podziatow
dokonanych przez czterech socjologéw: D. Katza i R.L. Kahna, A. Etzio-
ni'ego, E. Goffmana oraz R. Dahrendorfa. Pomimo iz odwotuja sie do roz-
nych kryteriow i tworzyli swoje podzialy niezaleznie, typologie ich w niekto6-
rych miejscach pokrywaja sie. Organizacja, jako jednostka wszechobecna
w dzisiejszych czasach, wymaga dokladnej analizy. Na przestrzeni lat po-
wstalo jej mnostwo odmian i rodzajow i aby lepiej zrozumiec jej istote oraz
styl funkcjonowania, zaczeto stosowac typologie. Wielu naukowcéw odwo-
tywalo sie do réznych kryteriow jak wielkoS¢, obszar dzialania, struktura
czy forma prawna. Sa to czynniki mierzalne i jak najbardziej oczywiste. Mu-
szg one zosta¢ wrecz ustalone podczas zakladania organizacji. Zupelnie
inne spojrzenie maja socjologowie. Dla nich istotne sa atrybuty wiezi orga-
nizacyjnej, mechanizmy wladzy i przywoédztwa organizacyjnego czy charak-
ter uczestnictwa organizacyjnego.

Stowa kluczowe: typologia, organizacja.

SUMMARY

Typology of organizations

This paper is an analysis of the typology of the organization on the ex-
ample of divisions made by four sociologists: D. Katz i R.L. Kahn,
A. Etzioni, E. Goffman oraz R. Dahrendorf. Despite the fact that they refer
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to different criteria and create their divisions independently, typologies
them in some areas overlap each other. Organization, as omnipresent enti-
ty in present times, requires careful analysis. Over the years, was estab-
lished a lot of varieties and types of organization and to better understand
its essence and style of functioning, began to use the typology. Many schol-
ars would refer to the various criteria such as size, area of operation, struc-
ture and legal form. These are measurable factors and the most obvious.
They must be established during the formation of the organization. Com-
pletely different perspective have sociologists. For them, important are the
attributes of organizational relationships, mechanisms of power and organ-
izational leadership or organizational nature of participation.

Keywords: typology, organization.



PRACE NAUKOWE WWSZIP NR 31 (1)2015

Olga Jabtonko

Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Rola i zadania edukacji Srodowiskowej
w ksztaltowaniu Swiadomosci i kultury
ekologicznej wsrod mlodziezy
XXI wieku

Nie mozna mie¢ nadziei na skierowanie
Swiata ku lepszym drogom,

o ile sie jednostek nie skieruje sie

ku lepszemu

Maria Sklodowska-Curie

WSTEP

W kontekscie dokonujacych sie obecnie intensywnych przeobrazen cy-
wilizacyjno-kulturowych, zagadnienia zwiazane z rola edukacji Srodowisko-
wej w ksztaltowaniu Swiadomosci i kultury ekologicznej mlodziezy sa nie-
zwykle wazne i aktualne. Celem artykulu jest zaprezentowanie nie tylko
fundamentalnych zalozen edukacji ekologicznej! mtlodziezy, ale rowniez
zwrocenie uwagi na to, iz bez ksztaltowania odpowiednich postaw ekolo-
gicznych spoleczenstwa nie bedzie mozliwa ochrona Srodowiska.

W dzisiejszych czasach - informatyzacji, technicyzacji, rabunkowe;j
eksploatacji ogromnej ilosci zt6z naturalnych oraz postepujacej degradacji
warunkoéw zycia zwierzat i roslin, jedna z podstawowych kwestii dla przy-
sztosci i przetrwania czlowieka na Ziemi staje sie uzmystowienie i rozbu-
dzenie wsrod mtodych ludzi nastawionych do zycia przede wszystkim kon-

1 J. Dotega, Z filozofii nauk ekologicznych, [w:] Ochrona Srodowiska spoteczno-przyrodniczego
w filozofii i teologii, pod red. J. Dolega, Wyd. Uniwersytetu Kardynata Stanistawa Wyszynskiego,
Warszawa 2001, s. 29. ,Etyka srodowiskowa — inne nazwy to etyka ekologiczna, ekoetyka. Wy-
razenie to w Srodowiskach naukowych w Polsce zaczyna sie utrwala¢ na oznaczenie nauki zaj-
mujacej sie zasadami i normami postepowania czlowieka wobec Srodowiska przyrodniczego
i spotecznego”.
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sumpcyjnie idei zycia w harmonii z natura i drugim czlowiekiem. Nalezy
dazy¢ do tego, aby obecna i przyszla rzeczywisto$¢ stata sie rzeczywistoscia
ery ekologicznej. Jej fundamentalne zasady zostaly opracowane na podsta-
wie dokumentéw Konferencji ,Srodowisko i Rozwéj”, ktéra odbyla sie w Rio
de Janerio w 1992 roku?.

Aktualnie doswiadczamy przelomu w historii relacji dwoch systemoéw
zycia: Swiata Cztowieka i Natury3. Jesli nie pojmiemy, iz czlowiek jako ga-
tunek biologiczny stanowi integralna czeS¢ otaczajacej go przyrody, nie
opanuje agresji i okrucienstwa wobec wszystkich istot zyjacych oraz nie
zrozumie, ze maja one prawo do zycia i ochrony, a poszanowanie praw
przyrody jest pochodna poszanowania praw czlowieka, to niszczenie otacza-
jacej nas rzeczywistosci stanie sie niestety niszczeniem samego siebie. Wo-
bec tego nalezy dazy¢ do ogarniecia calej Ziemi humanitarnym i humani-
stycznym dzialaniem*. Gdyz jedynym gwarantem bezpieczenstwa istnienia
zycia na naszej planecie moze byc¢ tylko spoteczenstwo ekologiczne, swia-
dome, odpowiedzialne, wrazliwe i zdolne do dziatan na rzecz Srodowiska bez
wzgledu na warunki ekonomiczne’. Innymi stowy: wsrod spoleczenstwa
nalezy ksztaltowaé¢ postawy w oparciu o wartosci okreslane mianem ,eko-
wartosci”. Naleza do nich: zycie, zdrowie, odpowiedzialno$¢, umiar, solidar-
nos¢, powsciagliwosé, praca, piekno, harmonia, kontemplacja i wspotczu-
cie. Przynaleza one nie tylko osobie ludzkiej par exellance, poniewaz ich
ekologiczny aspekt ujawnia si¢ w relacjach czlowiek — przyroda®.

ROLA 1 ZADANIA EDUKACJI EKOLOGICZNEJ

Wyksztalcenie spoteczenstwa odpowiedzialnego za ochrone przyrody
staje sie waznym priorytetem edukacji ekologicznej, majacej na celu ksztal-
cenie i ksztaltowanie swiadomosci spotecznej’, jak i rozwijanie aktywnosci
poznawczej i emocjonalnej. Z jednej strony poszerza ona wiedze z zakresu
licznych zagrozen wynikajacych z degradacji srodowiska, takich jak: ekolo-
giczne (np. dziura ozonowa, efekt cieplarniany), biologiczne (giniecie fauny
i flory), zdrowotne (np. choroby cywilizacyjne), psychologiczne (np. techno-
fobie, stres) czy spoleczne (np. odhumanizowanie zycia, degradacja warto-
Sci)®. Z drugiej za$S nie moze si¢ ona ogranicza¢ wytacznie do wskazywania
niebezpieczenstw, ale tez powinna ksztaltowaé ogélng swiadomosc¢, doty-
czaca przyczyn i skutkéw naruszania ekosystemu oraz modelowaé postawy

2 M. Zemigala, Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa, Krakéw 2007, s. 137.

3 P. Marc, Przyroda dla cztowieka, przekl. J. Strzelecki, Biblioteka Mysli Wspotczesnej, Warszawa
1979, s. 47.

4 J. Aleksandrowicz, Sumienie ekologiczne, Wiedza Powszechna, Warszawa 1988, s. 119.

5 A. Suchora-Olech, Edukacja ekologiczna dzieci w wieku przedszkolnym i mlodszo szkolnym, [w:]
Ochrona $rodowiska spoteczno-przyrodniczego w filozofii i teologii, op. cit., s. 228.

6 Wi Tyburski, Aksjologiczny wymiar edukacji ekologicznej, [w:] Ekonomia, ekologia, etyka, pod
red. Wi Tyburskiego, Top Kurier, Torun 1996, s. 110.

7 A. Latawiec, Edukacja ekologiczna dzi$, [w:] Ochrona $rodowiska spoteczno-przyrodniczego
w filozofii i teologii, op. cit., s. 168.

8 K. Gatubinska, Postep cywilizacyjny a obciazenie psychiczne cztowieka, PWN, Warszawa 1984,
s. 32.
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proekologiczne®. Spoteczenistwo powinno znac¢ podstawy ekologiczne gospo-
darowania, rozumiec i docenia¢ wartos¢ srodowiskalo.

Edukacja ekologiczna podejmuje nie tylko problemy spoteczno-
kulturowe, lokalne, globalne, ekonomiczno-gospodarcze oraz filozoficzno-
etyczne!ll, ale jej glownym celem pozostaje ksztaltowanie swiadomego sto-
sunku do srodowiska przyrodniczego, mitosci i szacunku dla ré6znorodnych
form zycia, wlasciwych postaw wobec Swiata przyrody i jej ochrony!2.
Powinna ona wiec ksztaltowac kulture i Swiadomos¢ ekologiczna, rozumia-
na jako caloksztalt zasad i idei ksztaltujacych korelacje czlowiek-
Srodowisko oraz jako stan wiedzy i pogladéw o §rodowisku przyrodniczym.
Obejmuje ona taki system wartosci przejawiajacy sie w ekologicznych prefe-
rencjach i postawach rozumianych jako gotowosé do pozytywnego dzialania
na rzecz ochrony Srodowiskal3. Jej wyksztalcenie wymaga przede wszyst-
kim rozbudzenia u czlowieka sumienia ekologicznego, pobudzenia go
i wziecia odpowiedzialnosci za obecny stan Srodowiska naturalnego oraz
wartosciowanie postaw i czynow ludzkich ze wzgledu na charakter sSrodowi-
skal4. Chodzi tu przeciez o podmiotowy stosunek cztowiek — natura.

Sumienie ekologiczne definiuje sie jako wrazliwos¢é moralna na wszyst-
kie poczynania ludzi wobec otaczajacego ich sSsrodowiska przyrodniczo-
spotecznego!S. Od ich §wiadomosci bowiem i wrazliwosci zalezy postepowa-
nie i wszelkie dzialanie wobec swiata Natury, bedacego samym w sobie
wartoscia autoteliczna i autonomiczna, czyli stanowiaca konieczny waru-
nek rozszerzenia ludzkich zachowan moralnych na wszystkie zywe istoty.
Jesli wiec poszerzymy nasz zakres moralnosci, to musimy uznac, ze nie
powinniSmy krzywdzi¢ zadnych istot bez uzasadnionej koniecznosci, po-
niewaz naruszenie intereso6w innej istoty wymaga usprawiedliwienial®.

W filozofii ekologii swiadomos§¢ ekologiczna interpretowana jest jako
funkcja jazni i kultury. ,W pierwszym przypadku przez swiadomos¢ ekolo-
giczna rozumie sie ludzka zdolnosé¢ do uswiadomienia sobie i moralnej oce-
ny nastepstw wlasnego dzialania w zakresie zagadnien o potencjalnych
nastepstwach dla srodowiska spoleczno-przyrodniczego cztowieka. W dru-
gim bedzie ona przede wszystkim sklonnoscig do odnajdywania relacji po-

9 K. Pirecki, Dylematy edukacji ekologicznej, [w:] Ochrona Srodowiska spoteczno-przyrodniczego
w filozofii i teologii, op. cit., s. 67.

10 D. Cichy, Cztowiek wobec zagrozen Srodowiska przyrodniczego, [w:] Cztowiek w pedagogice
pracy, pod red. B. Baraniak, Difin, Warszawa 2012, s. 339.

11 Zob.: J. Pielachowski, Firiski model edukacji ekologicznej, ,News — Nowosci Oswiaty” 1993,
nr 4, s. 20.

12 J, Fratczak, Swiadomosé ekologiczna dzieci, mtodziezy i dorostych w aspekcie edukacji szkolnej
i nieszkolnej, WSP, Bydgoszcz 1995, s. 156.

18 W. Luczka-Bakuta, Swiadomoéé i zachowania ekologiczne konsumentéw a ekorozwdj, [w:]
Mechanizmy i uwarunkowania ekorozwoju, pod red. S. Wrzosek, Materialy konferencyjne, Bia-
lystok 1996, s. 156.

14 B. Kryk, Etyka $rodowiskowa a potrzeby ekologiczne konsumentéw, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego” 2005 nr 10, s. 151.

15 W. Sztumski, Wychowanie w sytuacji zagrozenia globalnych, ,Problemy ekologii” 2000, nr 4,
s. 165.

16 Z. Piatek, Etyka Srodowiskowa, Wyd. Uniwersytetu Krakowskiego, Krakéw 1998, s. 23.
»W dyskusjach na temat warto§ci w Przyrodzie bedzie chodzilo przede wszystkim o tzw. warto-
Sci witalne, czyli te wszystkie wartosci, shuzace zyciu i pozostawieniu potomstwa”.
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miedzy nieSwiadomymi stanami mentalnymi a kulturowo aprobowanymi
normami, wartosciami, ideatami, stereotypami mys$lenia i standardami
dziatlania o nastepstwach ekologicznych”17.

Ze swiadomosciag ekologiczng w bezposrednim zwigzku pozostaje kultu-
ra sozologiczna i ekologiczna definiowana jako ,myslenie ekologiczne”, ta-
czace z soba zaréwno wiedze, jak i wartosci. Istote myslenia ekologicznego
wyznaczaja cztery fundamentalne elementy: ,1. Czlowiek jest integralng
czescig przyrody i nie nalezy go traktowac jako istote, nie podlegajaca dzia-
lajacym w niej prawom. 2. Moze wykorzystywaé¢ przyrode i kontrolowac
sily natury dla zaspokojenia swoich potrzeb pod warunkiem respektowania
jej praw i zachowania koniecznej ostroznosci. 3. Zapewnienie jednostce
ludzkiej i spoteczeristwu wystarczajacych podstaw do zycia oraz wymaga
ograniczenia rozmiaréw antropogenicznego przeksztalcania przyrody do
wielkoSci nie godzacej w samoodnawialne zdolnosci przyrody. 4. W sto-
sunkach cztowieka z przyroda postawa pojednania, wspéldziatania i opie-
kunstwa powinna zajac¢ miejsce postawy walki i dominacji”18.

Z kolei sozologia pochodzi z jezyka greckiego i oznacza ,ochraniac¢”,
ysocalac¢”,  zachowywac”, ,ratowac”, ,pomagac”. Termin 6w do polskiego
slownika naukowego wprowadzil swiatowej stawy geolog Walery Goetel
(1889-1972) na poczatku lat szesédziesiatych XX wieku. Uwazany za twoérce
nowoczesnej koncepcji ochrony przyrody i jej zasoboéw. Obecnie zajmuje sie
ona przyczynami i skutkami, a takze dalszymi nastepstwami przemian za-
chodzacych zaréwno w naturalnych, jak i uprzednio juz odksztalconych
ukladach przyrodniczych na mniejszych lub wiekszych obszarach biosfery
w wyniku dzialalnoSci spolecznej i gospodarczej cztowieka oraz o skutecz-
nych sposobach zapobiegania jej ujemnym nastepstwom dla spoteczenstwa
lub przynajmniej o mozliwosciach maksymalnego ich zlagodzenia!®. Fun-
damentalnym jej zadaniem staje sie ochrona jej resurséw oraz racjonalne
ksztaltowanie Srodowiska przyrodniczego. Wsrod najistotniejszych elemen-
tow kultury sozologicznej nalezy wymieni¢: wrazliwos¢ ekologiczna, wiedze
o przyrodzie i Srodowisku naturalnym cztowieka, mitos¢ przyrody i swiado-
mos¢ zagrozen Srodowiska naturalnego20. Wszystkie te skladniki stanowig
warunek sine qua non zaangazowania sozologicznego. Wobec tego jednostke
powinno sie wlacza¢ do aktywnego procesu rozwiazywania problemow, po-
budzac inicjatywe, odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie lepszej przysztosci.

Ciekawa koncepcje wychowania czlowieka do odpowiedzialnosci za
wlasne srodowisko zycia zaproponowal wspoétczesny biolog Konrad Lorenz
(1903-1986). Wychowanie to definiowal jako proces uswiadamiania oraz
unaoczniania piekna i harmonii panujacej w przyrodzie i kulturze. Przeko-
nany byl o tym, iz unaocznienie warunkuje zdolnos§¢ do odczuwania warto-
Sci i aby je poznaé¢ koniecznym warunkiem staje sie bezposredni kontakt

17 Wprowadzenie do filozoficznych probleméw ekologii, pod red. A. Papuzinskiego, WSP, Byd-
goszcz 1999, s. 176.

18 W. Tyburski, Etyka $rodowiskowa — przedmiot, stanowiska i propozycje, [w:] Meandry etyki,
pod red. Z. Sareto, Wyd. Wszechnicy Mazurskiej, Olecko 2001, s. 180-181.

19 W. Michajlow, Sozologia i problemy Srodowiska zycia cztowieka, Zaklad Narodowy Ossolin-
skich, Wroctaw 1957, s. 50.

20 T. Gotaszewski, Ekologiczna wrazliwosé mlodziezy, ,Aura” 1987 nr 3, s. 12.
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z przyroda. Umozliwia on czlowiekowi wyzwolenie wlasnej naturalnej zdol-
nosci do odczuwania i wspélodczuwania z innymi istotami zywymi, a takze
rozbudza w nim odpowiedzialnos¢ za zycie par exellance?!. Wazkim celem
tak definiowanego wychowania z jednej strony jest zaproponowanie dora-
stajacemu czlowiekowi dostatecznego materialu pogladowych faktow,
umozliwiajacych postrzeganie mu wszelkich wartosci: piekna i brzydoty,
dobra i zta, tego, co zdrowe i tego, co chore. Z drugiej za§ nauczenie go, ze
Swiat ma swoj sens i wzbudzenie milosci do wszystkich istot zywych po-
przez bezposredni kontakt z sama przyroda, jej picknem i wielkoscia oraz
nawigzanie bliskiego i zazylego kontaktu z istotami zywymi22. Chodzi tu
o rozwijanie partnerskiego stosunku cztowiek — przyroda.

Taka edukacja ma wzbudzac¢ i rozbudza¢ w mtodych ludziach swiado-
mos¢, iz w pelni staje sie on odpowiedzialny za otaczajace go srodowisko.
Albowiem - jak pisala Maria Gotaszewska — kochaé¢ przyrode, to bra¢ na
siebie odpowiedzialnos¢ za jej losy. Na zyczliwy usmiech przyrody odpowia-
dac¢ optymistyczng nadziejg spelnienia najwyzszych zamierzen czlowieka.
Drzewa sg ponad nami — milczac ochraniajg nas przed najgorszym. Woda,
gdy jest czysta, odbija twarz czlowieka i jego tesknote do spokoju we-
wnetrznego. Przemawiac¢ do psa, to tworzy¢ natchnione poematy bezintere-
sownosci. Znajdz wiec taka wlasna regule zycia, zeby w niej znalazlo sie to
wszystko, co czujesz wobec kwiatow i calej reszty swiata23. Dlatego powinna
ona rozbudza¢ w nich zdolnosci wczuwania sie (empatyczne) w inne zycie
i poczucie wiezi z otaczajacym go Swiatem przyrody ozywionej i nieozywio-
nej. Nasuwa sie zatem pytanie: Jak zmieni¢ dotychczasowy schemat mysle-
nia, czyli otaczajaca homo sapiens natura posiada dla niego wartos¢ in-
strumentalng i utylitarna. Wobec tego permanentnie nalezy uswiadamiac
spoteczenstwom konsumpcyjno-industrialnym, ze dewastowanie i degrada-
cja przyrody w imie wyzszych celow, powoduje ,Smieré¢’ nie tylko biosfery,
ale i samego gatunku ludzkiego. JesteSmy jednym z wielu elementow natu-
ry, ale wcale nie najwazniejszym, lecz — jak pisal francuski filozof Blaise
Pascal — najwatlejszym w przyrodzie.

Wazne wydaje sie rowniez ksztaltowanie okresSlonych postaw dzieci
i mlodziezy, takich jak: poczucie moralnej odpowiedzialnosci za otaczajace
Srodowisko przyrodniczo-spoteczne, gotowos¢ do aktywnego uczestnictwa
w dzialaniach na rzecz ochrony Srodowiska, afirmacji uznawanych przez
innych racji i wartosci dotyczacych dziatan czlowieka w srodowisku i zami-
lowanie do przyrody2?* oraz zaangazowanie w dzialalno$§¢ na rzecz podno-
szenia $wiadomosci i kultury ekologicznej np. opieka nad zwierzetami
w schronisku, opracowywanie materialéw popularyzujacych kwestie ochro-
ny Srodowiska, inicjowanie konkurséw, zabaw zawierajacych tresci ekolo-
giczne, organizowanie sesji i seminariow naukowych czy tez aktywny udziat
w naukowych kotach przyrodniczych. Celem tych przedsiewzie¢ ma by¢
propagowanie idei ochrony i poszanowania przyrody, respektowania jej
praw oraz urzeczywistniania relacji dialogu, odrzucajac jej instrumentalne

21 K.. Lorenz, Regres cztowieczeristwa, przekl. A.D. Tauszynska, Warszawa 1986, s. 174-184.
22 Ibidem, 174-181.

23 M. Gotaszewska, Cztowiek wobec przyrody, ,Aura” 1981 nr 4 (100), s. 11.

24 J. Fratczak, Swiadomosé ekologiczna, op. cit., s. 139.
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traktowanie na rzecz holistycznego rozumienia $wiata. Czyli nauczanie
mtodziezy harmonijnego wspélzycia z przyroda.

Cele edukacji ekologicznej to:

Szacunek do przyrody Dialog

Empatia
Respektowanie jej praw

Rysunek 1. Cele edukacji ekologicznej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Powinna to by¢ edukacja do dialogu z przyroda, odrzucajaca jej in-
strumentalne i utylitarne traktowanie, uczaca poszanowania i respektowa-
nia autonomicznych praw oraz urzeczywistniania relacji ,Ja-Ty”. Polegaja-
cej na postrzeganiu swiata przyrody i odnoszeniu si¢ do niego z perspekty-
wy immanentnego dobra i uwrazliwieniu na wszelkie przejawy wyrzadzane-
go jej zta25. W kontekscie tych rozwazan, istotnym wydaje sie fakt, ze dla
wiekszosci mlodych ludzi przyroda stanowi wartos¢ odczuwana, wobec kto-
rej obowiazuja powinnoSci moralne, czyli jej ochrona. Odznaczaja si¢ one
wieksza Swiadomoscia cennosci przyrody?26.

Warto zauwazyc¢, ze w 1996 roku zostala opracowana Polska Strategia
Edukacji Ekologicznej, gdzie przyjeto m. in. takie zalozenia, jak: ksztalto-
wanie pelnej Swiadomosci i spoleczenstwa na temat spraw zwiazanych
z politycznymi, ekonomicznymi, spotecznymi i ekologicznymi relacjami na
terenach miejskich i wiejskich, stworzenie mozliwosci zdobywania wiedzy,
ksztaltowania postaw, wartosci i przekonan, a takze umiejetnosci niezbed-
nych w ochronie srodowiska??. Réwniez Ministerstwo Srodowiska prowadzi
roznorodne projekty ekologiczne, kampanie spoleczne, majace na celu
ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci za Srodowisko oraz za przyszla
jakos¢ zycia ludzi i innych istot?28.

25 Wi Tyburski, Aksjologiczny wymiar edukacji ekologicznej, [w:] Ekonomia, ekologia, etyka, op.
cit.,, 1996, s. 11-112.

26 T. Soldra Gwizdz, Przyroda a $wiadomo$é spoleczna. Swiat zagrozer cywilizacyjnych w wy-
obrazeniach mtodziezy, [w:] Swiadomosé $rodowiskowa, pod red. Wi. Galewicz, Krakéw 2006,
s. 177-178.

27 M. Zemigala, Spoleczna odpowiedzialnosé spoteczna, op. cit., s. 145.

28 [http:/ /www.mos.gov.pl/kategoria/4634_edukacja_ekologicznal].
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PODSUMOWANIE

Edukacja ekologiczna ma za zadanie zmieni¢ konsumpcyjne nastawie-
nie mtodego czlowieka do swiata Natury, na rzecz rozwijania przede wszyst-
kim postawy duchowej, czyli méwigc stowami Ericha Fromma (1900-1980),
byé¢ a nie mieé. ,Odczuwanie jednosci z wszelkim zyciem — pisal amerykan-
ski psycholog — pociaga za soba rezygnacje z pragnienia podbicia przyrody,
podporzadkowania sobie, wyzyskiwania, gwalcenia i niszczenia jej. W miej-
sce tego za$ usilowanie zrozumienia jej i wspolpracy”?9. Znamienne przeto
wydaja sie stowa Jana Pawta II: ,iz piekno tej ziemi sklania nas do wotania
o jej zachowanie dla przyszlych pokolen. Jesli kochacie te ojczysta ziemie,
niech to wolanie nie pozostanie bez odpowiedzi, gdyz przyroda jest tym da-
rem, za ktéry jesteSmy w pelni moralnie odpowiedzialni”30. Ludzkos¢ jest
ostatecznie wytworem ewolucji biologicznej, a jej roznorodnos¢ zycia stano-
wi kolebke i jest najwiekszym dziedzictwem naturalnym gatunku ludzkie-
go3l, a przyroda stanowi bogactwo, za ktore jesteSmy moralnie odpowie-
dzialni. Albowiem Ziemia jest tylko jedna — musimy nauczy¢ mltodsze poko-
lenia, aby sie o nig troszczyly i opiekowaly w sposéb rozumny i efektywny.
Musza wiec w okresie mlodzienczym nauczy¢ sie tak zy¢, aby Ziemi nie
szkodzic.

STRESZCZENIE

Rola i zadania edukacji Srodowiskowej w ksztaltowaniu Swiadomosci
i kultury ekologicznej wsrod mlodziezy XXI wieku

W kontekscie dokonujacych sie obecnie intensywnych przeobrazen cy-
wilizacyjno-kulturowych, zagadnienia zwiazane z rolg edukacji srodowisko-
wej w ksztaltowaniu swiadomosci i kultury ekologicznej mlodziezy sa nie-
zwykle wazne i aktualne. Celem artykulu jest zaprezentowanie nie tylko
fundamentalnych zalozen edukacji ekologicznej mtodziezy, ale réwniez
zwrocenie uwagi na to, iz bez ksztaltowania odpowiednich postaw ekolo-
gicznych spoteczenistwa nie bedzie mozliwa ochrona Srodowiska.

SUMMARY

The role and purpose of environmental education in shaping ecological
culture and consciousness among young people in the 21st century

In the context of current rapid civilizational and cultural changes the
problems of environmental education in shaping ecological culture and

29 E. Fromm, Byé¢ czy mieé, przekl. J. Karlowski, Biblioteka Nowej Mysli Wodnik, Poznan 1997,
s. 255.

30 Jan Pawet II, Piekno tej ziemi wota o zachowanie jej dla przysziych pokoleri, Homilia w Zamo-
Sciu z dnia 12 czerwca 1999. 3

31 D. Boorstin, Poszukiwacze. Dzieje ludzkich poszukiwan sensu Swiata, przekt. M. Stopa, Swiat
Ksigzki Warszawa 2001, s. 274.
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consciousness among young people are extremely important and relevant.
The aim of the article is to present not only the fundamental assumptions
of ecological education of young people, but also to draw attention to the
fact, that without shaping proper ecological attitudes of the society envi-
ronmental protection will not be possible. .
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Partycypacja spoleczna jako podstawa
spoleczenstwa obywatelskiego

WSTEP

Proces zespolowej pracy spolecznosci lokalnej oraz przedstawicieli
wladz samorzadowych stanowi podstawowa forme prowadzenia dialogu
spotecznego, ktory docelowo powinien zaowocowac tworzeniem wspolny
opartej na porozumieniu. Owe porozumienie jest inaczej konstytutywnym
prawem kazdego do: uzyskania informacji, nawiazywania wspétpracy, ko-
rzystania z narzedzi ,wplywu” i oceny funkcjonowania instytucji wtadzy,
a takze tworzenia prawa i wyrazania wigzacej opinii przez obywatelil. Z tego
wynika, ze wlasciwe relacje miedzy przedstawicielami wladzy a spoteczno-
Scig zamieszkujaca dany teren, wymagaja aktywnosci obu z wymienionych
stron. Jedynie przy takim podejSciu mozliwe bedzie tworzenie aktywnego,
zdolnego do samoorganizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Przedstawiona praca porusza problematyke partycypacji spotecznej i jej
wplywu na budowanie spoleczenstwa obywatelskiego. Do osiagniecia za-
mierzonego celu postuzyly dane iloSciowe pozyskane z raportow badaw-
czych CBOS i TNS OBOP na temat aktywnosci Polakéw w organizacjach
obywatelskich. W pierwszej czeSci znajduja sie teoretyczne rozwazania nad
pojeciem partycypacji spotecznej oraz jej znaczenia w konteksScie rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. W dalszym toku przemyslen sku-
piono sie nad elementami sprzyjajacymi oraz tymi, ktére utrudniaja podej-
mowanie dzialan prospolecznych. Na ostatnim etapie dokonano empirycz-
nej analizy spolecznikostwa Polakéow.

1 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., (Dz. U. z 1997 r. Nr 78,
poz. 483), [http:/ /isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970780483], (12.12.2014).
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1. PARTYCYPACJA SPOLECZNA — DEFINICJA I JEJ ZNACZENIE

Pojecie partycypacji, w potocznym rozumieniu, oznacza angazowanie
sie spolecznosci lokalnej w podejmowanie decyzji, ktére dotycza jej funk-
cjonowania. Istniejg rézne rodzaje partycypacji. Jedna z nich — partycypacja
horyzontalna (wspélnotowa, civil) — odnosi sie do wspélpracy jaka podejmu-
ja rozne grupy spoteczne (np. lokalne grupy obywatelskie, organizacje poza-
rzadowe, wolontariat) w celu osiagniecia wspélnych zamierzen. Drugim
typem wspotudziatu jest partycypacja wertykalna (publiczna, obywatelska,
civic). Dotyczy ona relacji pomiedzy wladza a obywatelami i polega na anga-
zowaniu jednostek w dzialania, ktérych autorami sg instytucje wiadzy pu-
blicznej oraz organizacje sektora publicznego. W ramach partycypacji wer-
tykalnej mozna wyréznic™:

1) aktywnos¢é publiczna, tj. dzialania inicjowanie przez obywateli w celu
wplyniecia na decyzje wyborcow badz przedstawicieli wladzy (np. lob-
bowanie, protest, niepostuszenstwo obywatelskie, edukacja publiczna,
rzecznictwo, petycje, skargi, happeningi, blokady);

2) angazowanie obywateli, tj. zabiegi inicjowanie i kontrolowane przez
wladze publiczne (np. konsultacje spoleczne, sondaze, badania opinii,
publicznej, referendum);

3) partycypacje wyborcza, tj. nominowanie kandydatow i wybér reprezen-
tantéw wiladzy (np. wybory);

4) partycypacje obligatoryjna, tj. obowiazkowa aktywnos¢ obywateli wyni-
kajaca z przepisow prawa (np. placenie podatkow).

Szczegblne znaczenie dla poziomu zaangazowania spotecznosci lokalnej
w podejmowanie wspolnych dzialan przypisuje sie wladzy i realizowanej
przez nia wizji przywodztwa. W przypadku, gdy przedstawiciele samorzadow
wraz z mieszkancami identyfikuja problemy oraz daza do wspélnego ich
rozwiazania, dochodzi do silnej integracji na poziomie lokalnyms3. Decyzje
te, czesto w sposob bezposredni ksztaltuja interesy obywateli, ktorzy chcac
zachowac¢ wplyw na ksztalt ustalanych regulacji, z wiekszym prawdopodo-
bienstwem zaangazuja sie w ich wykonanie*. Z tych wzgledéw, partycypacja
spoteczna, w waskim znaczeniu jest rozumiana jako partnerstwo publiczno-
prywatne samorzadu gminnego oraz spotecznosci lokalnej, stuzace podej-
mowaniu dzialan na rzecz rozwoju regionalnego5. W szerokim rozumieniu,
pojecie to nawiazuje do idei spoleczenistwa obywatelskiego, ktére za A. Gid-

2 E. Okroy, E. Okroy, Raport z drugiego szkolenia z cyklu Akademia Active Citizens,
[http:/ /www.ikm.gda.pl/wpcontent/uploads /2014 /02 /partycypacja_spoleczna_materialy.pdf],
(07.12.2014).

3 N. Lauriusz, Wprowadzenie do partycypacji spotecznej w Polsce, [w:] M. Cwiklicki, M. Fraczek
(red.), Partycypacja spoteczna w Polsce. Atlas dobrych praktyk, Fundacja Gospodarki i Admini-
stracji Publicznej, Krakow 2013, s. 30.

4 A. Pawlewicz, K. Pawlewicz, Rola partycypacji spotecznej na rzecz zréwnowazonego rozwoju
obszaréw wiejskich, [w:] A. Kropiwiec (red.), Zeszyty Naukowe Szkoly Glownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, Nr 83/2010, SGGW Warszawa, Warszawa 2010, s. 73.

5 J. Hausner (red.), Komunikacja i partycypacja spoteczna. Poradnik, Maltopolska Szkota Admini-
stracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1999, s 41.
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densem definiuje jako ,sfere aktywnosci lokujaca sie pomiedzy panstwem
a rynkiem, obejmujaca rodzine, szkoly, stowarzyszenia lokalne i instytucje
pozagospodarcze”.

Wspolczesnie, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego sa traktowane
jako najlepsze podloze rozwoju demokracji. Stanowia one zaréwno wzmoc-
nienie jak i urzeczywistnienie prawa obywateli do uczestnictwa w zyciu pu-
blicznym. Ponadto, umozliwiaja jednostkom samorealizowanie sie oraz wta-
Sciwe wypelnianie przez nie rél spotecznych. Przyjmuje sie, ze panstwo
konstytucyjne i praworzadne powinno wzmacniaé¢ spoteczenistwo obywatel-
skie poprzez gwarantowanie mu podstawowych praw. Zaliczy¢ do nich na-
lezy prawa wlasnosci, wolnosci oraz réwnosci wobec prawa’.

BRAK

INFORMACJI I:> INFORMOWANIE I:> KONSULTACJE I:> PARTYCYPACJA

Rysunek 1. Drabina partycypaciji

Zrédlo: ABC Partycypaciji, [http:/ /partycypacjaobywatelska.pl/abc-partycypacji/],
(07.12.2014).

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, partycypacje spoleczng mozna
najogélniej zdefiniowac¢ jako udzial jednostek w dzialaniach zbiorowych,
podejmowanych w spotecznosci/ach, do ktérych one przynaleza lub w kto-
rych zyja na co dzien. W szczegolnoSci chodzi tu o ich aktywna obecnos¢
w procesie powstawania i funkcjonowania (lokalnych) grup obywatelskich,
organizacji pozarzadowych oraz stale lub okazjonalne podejmowanie roli
o charakterze dziatalnosci pozytku publicznego?.

2. KRAJOWA POLITYKA MIEJSKA

Rosnaca popularnosé partycypacji spolecznej znalazta swoje odzwier-
ciedlenie w Krajowej Polityce Miejskiej°. Autorzy dokumentu podkreslaja, ze
podniesienie poziomu i jakosci aktywnosci obywatelskiej mieszkancow
miast w ramach przestrzeni, w ktérej na co dzien zyja, jest wyzwaniem
przed jakim obecnie stoja polskie miasta. Wedlug zalozen KPM, zmianie
powinny ulec sposoby prowadzenia partycypacji spotecznej — od modelu,
w ktorym konsultacje sa prowadzone w zakresie minimalnym, wymaganym

6 A. Giddens, Socjologia, PWN, Warszawa 2007, s. 734.

7 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Spoteczeristwo Obywatelskie, [http://www.mpips.gov.
pl/spoleczenstwo-obywatelskie/], (11.12.2014).

8 Fundacja ,Fundusz Wspoélpracy”, Decydujemy razem. Udziat spotecznosci lokalnych w podej-
mowaniu decyzji publicznych, [http://www.decydujmyrazem.pl/files/publikacja_konferencyjna
___web_1_.pdf], (07.12.2014).

9 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Krajowa Polityka Miejska, [http://www.mir.gov.pl/fund
usze/Fundusze_Europejskie_2014_2020/Documents/Krajowa_Polityka_Miejska_wersja_I 270
32014.pdf], (08.12.2014).
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prawem do faktycznego dialogu i zaangazowania mieszkancéw w planowa-
niu i realizacji wybranych przedsiewzie¢. Jak sami autorzy KPM zauwazaja,
nie jest to latwe zadanie. Do czynnikoéw utrudniajacych urzeczywistnienie
przedstawionych zalozen nalezy zaliczy¢ m.in.: marginalng aktywnos¢ oby-
watelska i zaufanie Polakéw do polityki oraz powierzchowne informowanie
mieszkancow przez wladze na temat przeprowadzonych dziatan. W celu
wyeliminowania przedstawionych problemoéw, dzialania wladz samorzado-
wych w zakresie partycypacji spotecznej powinny sie skupia¢ na budowaniu
miasta opartego na dialogu i wspoélpracy wszystkich aktoréw miejskich.
W ten sposéb mozliwe bedzie stworzenie miasta, w ktérym kazdy ma po-
czucie bycia wystuchanym. Spéjne dziatania na rzecz partycypacji powinny
(zdaniem autoréw KPM) zaowocowac!0:

1) poprawa wspélpracy pomiedzy wszystkimi aktorami miejskimi (wyréoz-
niajac mieszkancéow i wladze miejskie), budowa spoteczenstwa obywa-
telskiego, rozwojem wspoélnot lokalnych, wzrostem zaufania spoteczne-
go oraz poczuciem wspoélnego dobra;

2) podwyzszeniem poczucia odpowiedzialnosci za miejsce, w ktorym sie
mieszka oraz wzmocnieniem potencjatu rozwojowego danego obszaru
w wyniku lepszej jakosci wspolne planowanie tego rozwoju;

3) poprawa jakosci zarzadzania miastem przez lepsze odpowiadanie na
potrzeby mieszkancow, biezacym identyfikowaniem i rozwiazywaniem
pojawiajacych sie problemow oraz pozyskiwaniem spotecznej akceptacji
dla wprowadzanych zmian;

4) wieksza akceptacja dzialan prowadzonych w mieScie za sprawa jednoli-
tego porozumienia wyzwan i szerszemu spojrzeniu na zagadnienia be-
dace przedmiotem rozwazan wsrod mieszkancow;

5) pogtebieniem wiedzy i lepszym zrozumieniem przez mieszkancéw uwa-
runkowan zwiazanych z miejskim zarzadzaniem.

W zalozeniach Krajowej Polityki Miejskiej, partycypacja spoteczna musi
by¢ wlaczajacym, otwartym a takze pozwalajacym mieszkanncom miasta na
realne uczestnictwo procesem decyzyjnym. Istotna kwestia jest podjecie
dziatan edukacyjnych, komunikacyjnych, wspierajacych oddolna dziatal-
nos$¢ mieszkancow, wykorzystujacych atrakcyjne formy wspélpracy, budu-
jacych odpowiedzialnos¢ i troske o wspoélne dobro oraz umozliwiajacych
ewaluacje skutecznosci partycypacjill. Zgodnie z przedstawiona logika do-
kumentu, mozna wnioskowa¢é, ze rosngca aktywnos¢ spoleczna obywateli
jest srodkiem do wzmocnienia potencjalu rozwojowego przestrzeni miej-
skiej. Analiza wskazuje réwniez na potrzebe transparentnosci dziatan par-
tycypacyjnych. Bez niej niemozliwe staje sie przeprowadzenie trafnej dia-
gnozy korzysci wynikajacych z wykonywanych oddolnie staran. Z zapisow
KMP wynika, ze szczegoélna role w ksztaltowaniu miast o wysokiej jakosci
odgrywa realna poprawa jakosci zarzadzania miastem w polaczeniu ze
wspolpraca wszystkich aktoréow miejskich. Bez realizacji tych zatozen, wy-

10 Tamze, s. 40-41.
11 Tamze, s. 42-45.
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daje sie niemozliwe pomnazanie uczestnictwa obywatelskiego na poziomie
lokalnym.

3. CZYNNIKI SPRZYJAJACE I UTRUDNIAJACE PODEJMOWANIE
AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ

Obywatelskos¢ jest postawa, ktora dotyczy stanowiska jednostki wobec
,samorzadnej zbiorowosci politycznej, innych jednostek, instytucji i proce-
dur, zasadzajaca sie na internalizacji praw i obowiazkéw czlonka owej zbio-
rowosci i stanowiaca podstawe do budowania roli obywatela”!2. Owa rola
decyduje o waznosci takich ,cnét obywatelskich” jak m.in.: zaufanie, re-
spektowanie dobra wspoélnego, kooperacja, akceptacja rownosci praw, bra-
terstwo czy podmiotowe traktowanie wspoélobywateli. Pielegnowanie wymie-
nionych wartosci sprzyja budowaniu wspolnoty opartej na spolecznictwie,
gdzie podmiotem aktywnym jest jednostkal3. W celu lepszego zrozumienia
warunkéw w jakich ksztaltuje sie spoteczenstwo obywatelskie, watro przyj-
rze¢ sie czynnikom sprzyjajacym i stanowiacym bariere w realizacji dziatan
prospotecznych.

Dotychczasowe badania nad partycypacja spoleczna swiadcza o niskim
poziomie aktywnosci Polakow. Naczelng bariera jest wycofanie sie samych
mieszkancow z zycia lokalnej spotecznoscil4. Z badan przeprowadzonych
przez CBOS w 2012 r., wynika, ze podejmowanie aktywnosci obywatelskiej
zalezy od wielu cech spoteczno-demograficznych. Do najwazniejszych z nich
naleza: wiek, poziom wyksztalcenia, pozycja zawodowa, sytuacja ekono-
miczna, wielkos¢ zamieszkiwanej miejscowosci oraz czestotliwos¢ podejmo-
wania praktyk religijnych?5.

Dzialalnos¢ w co najmniej jednej organizacji obywatelskiej podejmuja
glownie osoby praktykujace religijnie kilka razy w tygodniu, specjalisci
z wyzszego szczebla oraz kadra kierownicza (po 55% badanych z kazdej
tych grup). Poziom partycypacji obywatelskiej zalezy od wyksztatcenia — im
jest ono wyzsze, tym wieksze prawdopodobienstwo udzielania sie¢ w organi-
zacjach spotecznych. Spotecznikami sa najczesciej osoby w wieku od 35 do
44 lat (40%) oraz od 18 do 24 lat (39%). Do czynnikéw wplywajacych na
aktywny udzial w zyciu spolecznym zalicza sie poziom dochodéw. Respon-
denci o zadowoleni z wlasnej sytuacji materialnej (38%) a takze posiadajacy
najwyzsze miesieczne dochody per capita (39%) poswiecaja swoj wolny czas
na dzialalno$§é w organizacjach non-profit. Nie bez znaczenia jest miejsce
zamieszkania. Wyzsza przecietna aktywnosScia spoleczna wyrézniaja sie
mieszkancy wiekszych aglomeracji (38%) a takze miast liczacych od 20 do
100 tys. ludnosci (36%). Najrzadziej na podjecie dziatalnosci o charakterze

12 X. Bukowska, E. Wnuk-Lipiniski, Obywatelsko$¢ a la polonaise - czyli jakimi obywatelami sq
Polacy?, ,Nauka Nr 1/2009”, PAN, Warszawa 2009, s. 25-26.

13 E. Wnuk-Lipinski, Socjologia zycia publicznego, Scholar, Warszawa 2005, s. 105.

14 J. Gandziarowska-Ziolecka, i inni, Kapitat spoteczny i dobro wspédlne [w:] A. Giza, M. Sikorska
(red.) Wspélczesne spoteczeristwo polskie, PWN, Warszawa 2012.

15 R. Boguszewski, Aktywnosé spoteczna w organizacjach obywatelskich, [http://www.cbos.pl/S
PISKOM.POL/2012/K 018_12.PDF], s. 6, (11.12.2014).
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obywatelskim decyduja sie niewykwalifikowani robotnicy oraz pracownicy
ustug. Niski wskaznik partycypacji spotecznej jest dostrzegany wsréd osoéb,
ktore charakteryzuja sie nizszym wyksztalceniem (podstawowe, zasadnicze)
oraz zle oceniajg swoja sytuacje materialng?®.

4. PARTYCYPACJA SPOLECZNA W PRAKTYCE

Na poziom i jakos§é partycypacji spolecznej wplywa wiele czynnikow.
Rozwazajac temat wplywu spotecznikostwa na ksztaltowanie spoteczenstwa
obywatelskiego, odniesiono sie do czterech (istotnych zdaniem autora, lecz
nie jedynych) elementéw majacych zasadnicze znaczenie w prezentowanej
problematyce. Przytoczone analizy dotycza kwestii zainteresowania Polakéw
sprawami spolecznosci lokalnej, w ktérej funkcjonuja na co dzien, ilosci
organizacji spolecznych, w ktorych sa aktywnymi uczestnikami, czynnikow
wplywajacych zdaniem badanych na rozwéj miasta/gminy a takze zaufania
spotecznego do wladz lokalnych. Do omoéwienia przedstawionych zagadnien
postuzyly wyniki badan, ktore sa efektem prac badawczych prowadzonych
przez CBOS oraz TNS OBOP.

Statystyki prezentujace iloS¢ organizacji w jakich dzialajg respondenci
pochodza z badan CBOS ktére przeprowadzono w dniach 5 — 11 stycznia
2012 roku na reprezentatywnej probie losowej liczacej 1058 dorostych
mieszkancow Polski. Pozostate z przedstawionych danych sg wynikiem ana-
liz TNS OBOP, ktore zrealizowalo badania na losowej reprezentatywnej pro-
bie Polakow w wieku 15 lat i wiecej w maju 2011 roku oraz w lutym 2012
roku.

bardzo duze
raczej duze
raczej male

bardzo mate

w ogoble mnie to nie
interesuje

trudno powiedziecé

Rysunek 2. Zainteresowanie respondentéw sprawami miasta
i gminy, w ktorej mieszkaja
Zrédto: Polacy o samorzqdzie, wladzach lokalnych oraz zaangazowaniu w funkcjonowa-

nie spotecznosci lokalnej, [http://www.leczycki.pl/asp/pliki/pobierz/20120327
_wyniki_badan.pdf], (11.12.2014).

% Tamze, s. 4-9.
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Respondenci deklaruja mate (62%) zainteresowanie sprawami mia-
sta/gminy (rys. 2). Osobami, ktore czeSciej przejawiaja duze zainteresowa-
nie kwestiami dotyczacymi lokalnej spolecznosci (31%) sa zazwyczaj mez-
czyzni, badani w wieku 40-59 lat, mieszkancy miast, respondenci z wyz-
szym wyksztalceniem oraz aktywni zawodowo, deklarujacy zainteresowanie
polityka.

W celu okreslenia poziomu aktywnosci obywatelskiej podejmowane;j
przez Polakéw, utworzono wskaznik, ktory informuje w ilu sferach badani
angazuja sie na rzecz innych. Ze statystyk wynika (tab. 1), ze wiekszos¢
Polakéw nie pracuje spolecznie w organizacjach obywatelskich (68%).
Co szoésty (17%) ankietowany deklaruje, ze podejmuje dziatalnos¢ w jednej
organizacji obywatelskiej, co czternasta osoba (7%) pracuje spolecznie
w dwoéch organizacjach, zas co trzynasty (8%) w trzech lub wiecej. Na prze-
strzeni lat 2002-2012, ogb6lny poziom aktywnosci w organizacjach obywa-
telskich stopniowo wzrastal. W roku 2012 osiagnal on najwyzsza wartosé
(w stosunku do roku 2008 zwiekszyl sie o 12 punktéow procentowych) za-
rowno pod wzgledem liczby dziedzin w jakich dzialaja Polacy jak i odsetka
0s6b zaangazowanych w ogéle.

Tabela 1. Ilo$¢ organizacji spolecznych w jakich dzialaja respon-

denci
Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
Praca spplec;zna II 1998 [XII 1999| 12002 | 12004 | 12006 | 12008 | 12010 | 12012
w organizacjach
obywatelskich N=1167 [N=1522| N=973 | N= 1057 |[N=1007 | N= 890 |[N=1052| N=1058
w procentach
Osoby niepracujace | 7 76 79 76 77 80 72 68
spotecznie
Osoby pracujace
spolecznie 23 24 21 24 23 20 28 32
(ogolem)
w tym:
- w jednej dziedzinie 15 13 15 14 14 12 15 17
- w dwoch dziedzi- 4 5 4 5 4 4 5 7
nach
- w trzech lub wiecej
dziedzinach 4 6 2 S 5 4 8 8

Zrodlo: R. Boguszewski, Aktywnosé spoteczna w organizacjach obywatelskich,
[http:/ /www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_018_12.PDF], (11.12.2014).

Zdaniem respondentow (rys. 3), aktywnos¢ i zaangazowanie mieszkan-
cow w sprawy zwiazane z funkcjonowaniem ich wspoélnoty w najwiekszym
stopniu moga sie przyczyni¢ do rozwoju spotecznosci lokalnej. Jako réwno-
wazne (9%) oceniono: dzialania podejmowane przez lokalny biznes i przed-
siebiorcow, rozwdj infrastruktury i komunikacji a takze pozyskiwanie fun-
duszy zewnetrznych.
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aktywnosé i zaangazowanie mieszkancow w
sprawy swojej spotecznosci

odpowiednia polityka wtadz samorzadowych

dzialalno$¢ lokalnego biznesu, lokalnych
przedsiebiorcow

rozwoj infastruktury i komunikacji

finansowanie zewnetrzne miasta/gminy
(np. fundusze z UE)

lokalizacja gminy
marketing i promocja
kazdy z nich

zaden z nich

trudno powiedziec

Rysunek 3. Czynniki rozwojowe spolecznosci lokalnej, do ktérej
nalezy respondent
Zrédlo: Polacy o samorzqdzie, wtadzach lokalnych oraz zaangazowaniu w funkcjonowa-

nie spotecznosci lokalnej, [http://www.leczycki.pl/asp/pliki/pobierz/20120327
_wyniki_badan.pdf], (11.12.2014).

Spoteczne zaufanie do wladz lokalnych jest na niskim poziomie (rys. 4).
Ogo6t respondentéw (71%), nie darzy zaufaniem przedstawicieli mia-
sta/gminy, w ktérej mieszka. Podobna opinie posiadaja osoby, ktére intere-
suja sie sprawami zwiazanymi z funkcjonowaniem swojej spolecznosci lo-
kalnej. Wsrod tych badanych 51% respondentéw ma ograniczone zaufanie
do rzadzacych samorzadami.

Hosoby zainteresowane sprawami miasta/gminy H0ogo6t respondentow

peine zaufanie
duze zaufanie
malte zaufanie

57%

w ogoéle nie mam zaufania

Rysunek 4. Zaufanie spoleczne do wladz lokalnych

Zroédlo: Polacy o samorzqdzie, wtadzach lokalnych oraz zaangazowaniu w funkcjono-
wanie spotecznosci lokalnej, [http:/ /www.leczycki.pl/asp/pliki/pobierz/201203
27_wyniki_badan.pdf], (11.12.2014).
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KONKLUZJE Z PRZEPROWADZONYCH ANALIZ

Podejmowanie na poziomie mikrostrukturalnym wspoélpracy pomiedzy
obywatelami a wladzg samorzadowsg jest niezwykle istotne. Istnienie aktyw-
nego spoteczenstwa wynika z artykulowania przez jednostki i grupy spo-
teczne swoich potrzeb. Gléwnym oparciem a zarazem warunkiem efektyw-
nego rozwoju spotecznosci lokalnej jest podejmowanie partycypacji spotecz-
nej. Poprzez aktywny udzial jednostek/grup spotecznych w procesie podej-
mowania kluczowych decyzji oraz rozwiazywania problemoéw lokalnych do-
chodzi do jakosciowego rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Pomimo, ze respondenci w wiekszosci podkreslaja, iz najwazniejszym
czynnikiem wplywajacym na rozwo6j spotecznosci lokalnej jest zaangazowa-
nie mieszkancow w sprawy zwiazane z funkcjonowaniem miasta, wyniki
badan sklaniaja do wnioskowania o niskim poziomie aktywnosci spoteczne;j
Polakéw. Swiadczy o tym marginalne zainteresowanie sprawami miasta,
w ktérym zyja badani oraz znikomy procent os6b deklarujacych uczestnic-
two w przynajmniej jednej organizacji prospoteczne;j.

Trudno jednoznacznie wskaza¢ powody niskiego poziomu partycypacji
spotecznej Polakéw. Prawdopodobnie, zrédet takiej postawy nalezatoby do-
szukiwacé sie w historii lat 70. XX wieku. Okres realnego socjalizmu utrwalil
antyobywatelskie postawy, ktére do dzi§ skutkuja biernoscia spoteczng
Polakow. Spuscizng tamtych czaséw jest m.in. niski poziom zaufania spo-
tecznego do przedstawicieli wladzy, postrzeganie panstwa jako sily wrogiej
obywatelom oraz wycofanie sie z dzialan podejmowanych w ramach spo-
tecznosci lokalne;j.

Konkludujac, nalezy zauwazyé, ze pomimo (nadal) niskiego poziomu
zaangazowania Polakow w dzialania prospoleczne, wskaznik aktywnosci
obywatelskiej ulega stopniowemu zwigekszeniu. Dowodem na to jest wzrost
o cztery punkty procentowe (od 2010 do 2012 roku) liczby spotecznikéw.
Jest to wazne spostrzezenie. Daje ono nadzieje na stopniowe zmiany zmie-
rzajace do aktywizacji spotecznej Polakow.
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STRESZCZENIE

Partycypacja spoleczna jako podstawa spoleczeristwa obywatelskiego
Praca zawiera informacje i inne uwagi na temat partycypacji spolecz-
nej, jej determinant a takze sposobéw rozumowania. Ponadto porusza te-
matyke oddzialywania aktywnosci spolecznej na tworzenie spoteczenstwa
obywatelskiego. Jako wskazniki przy interpretacji podjetego tematu postu-
zyly badania przeprowadzone na reprezentatywnej grupie Polakow, ktoére
dotyczyly zainteresowania respondentéw sprawami lokalnymi, ich zaufania
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do wladzy samorzadowej oraz podejmowania przez nich dzialan koopera-
cyjnych.

Slowa kluczowe: partycypacja spoleczna, spoleczenstwo obywatelskie,
aktywnos¢é obywatelska.

SUMMARY

Social participation as a basis of civil society

This work contains information and other remarks on social participa-
tion, its determinants and ways of understanding. Furthermore it deals
with the topic of social participation’s influence on creating civil society.
A research concerning interest in local affairs, trust towards local authori-
ties and involvement in local cooperation conducted on a representative
group of Poles has been used as an indicator in the interpretation of the
analyzed topic.

Keywords: social participation, civic society, civic involvement.
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Kapital intelektualny — wyzwanie dla
wspolczesnej rachunkowosci

WSTEP

Obecnie kapital intelektualny postrzegany jest, jako nierozerwalna
czeS¢ kazdej organizacji. Jest glownym czynnikiem pozwalajacym ocenic
stopien konkurencyjnosci i potencjal inwestycyjny podmiotu.

Glownym celem niniejszego artykulu jest préoba prezentacji kapitatu in-
telektualnego przez pryzmat teorii i praktyki rachunkowosci. Kapitat inte-
lektualny to sila napedowa globalnej gospodarki XXI w.

Rachunkowos¢ jest nauka historyczng zajmuje sie systemem ewidencji
gospodarczej. Analizujac historie rachunkowosci nalezy stwierdzi¢, ciagly
praktyczny jak i teoretyczny jej rozwoéj. Rozwéj rachunkowosci w zakresie
kapitatu intelektualnego powinien doprowadzi¢ do uporzadkowania seman-
tycznego tej kategorii, do jej jednoznacznej mierzalnosci i wzbogacenia tre-
Sci sprawozdan finansowych. Kapital ludzki jest majatkiem, ktory pomnaza
sie 1 nie traci na wartosci.

POMIAR KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Najbardziej istotnym etapem zarzadzania kapitalem intelektualnym jest
identyfikacja i wycena wartosci kapitatu ludzkiego. Literatura przedmiotu
przedstawia dwa podejsScia pomiaru kapitalu ludzkiego. Pierwsze podejscie
zatacza krag metod zwiazanych z pomiarem, kapitalu intelektualnego na
poziomie calego przedsiebiorstwa, uwzglednia ona efekty synergii oraz wza-
jemne relacje poszczegbdlnych rodzajow aktywow niematerialnych. Metody te
umozliwiaja pomiar stopnia ich rozwoju. Drugie podejscie to pomiar po-
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szczegblnych skladnikéw kapitatu intelektualnego i obejmuje wskazniki

wlasciwe kazdemu skladnikowil.

Wskazniki dotyczace kapitalu ludzkiego odnosza si¢ do jego poziomu
w przedsiebiorstwie oraz odzwierciedlaja aspekty jego odnowy i rozwoju.
Koncentruja sie one na pomiarze kompetencji pracownikow, ich kreatywno-

Sci, oraz rotacji zatrudnieniaZ?.

Tabela 1. Najbardziej znane wskazniki wykorzystane do pomiaru
kapitalu ludzkiego organizacji.
Wskaznik Definicja wskaznika
Staz Srednia liczba lat zatrudnienia w przedsiebiorstwie oraz (lub)
taz pracy .
na stanowisku
Wyksztalcenie Liczba pracownikéw z okreslonym rodzajem wyksztalcenia
Koszty wyksztalcenia Roczny koszt wsewnetrznych 1.zewnctrznych kurséw (wlacza-
jac przeszkolenia dot. stanowiska pracy)
Satysfakcja Pomiar wykonany na poglstaww k.\.:vestlonanusga zaprOJeIFto—
. wanego w celu zebrania informacji o satysfakcji z pracy ($ro-
pracownika . . . L.
dowisku pracy i o polityce przedsiebiorstwa)
War.tosc dodana przypada- Zysk plus placa/liczba pracownikéw
jaca na pracownika

Zrodlo: S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny. Spojrzenie
z perspektywy interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 118.

Tabela 2. Interpretacja wybranych wskaznikéw pomiaru kapitatlu
ludzkiego
Wskaznik Interpretacja

Odsetek zatrudnionych z wyzszym wyksztalce-
niem lub Sredni poziom wyksztalcenia

Zdolnos¢ do inteligentnego mys$lenia

Fluktuacja doswiadczonego personelu

Stabilizacja zasobéw wiedzy

Sredni poziom do§wiadczenia (liczba lat prze-
pracowanych w organizacji, w zawodzie, na
okreslonym stanowisku)

Jakos§¢ zasobow wiedzy

Odsetek dochodéw od klientow, ktorych usatys-
fakcjonowanie wymaga od pracownikéw ciaglte-
go zdobywania nowych umiejetnosci

Innowacyjnos¢, tworzenie nowej wie-
dzy lub poszerzanie juz istniejacej

Zadowolenie pracownikéw ( badanie za pomoca
kwestionariuszy)

Sita zwigzkow organizacja do dzielenia
sie wiedza

Koszty szkolen edukacji na jednego pracownika

Inwestycje w przekazywanie lub po-
szerzanie wiedzy

Warto$¢ dodana na jednego pracownika

Wskaznik zysku, ktéry co najmniej
w niewielkim stopniu jest determino-
wany przez poziom wiedzy

Zrédlo: B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI
wieku. Wybrane koncepcje i metody, DIFIN, Warszawa 2002, s. 67-68.

1 Kasiewicz S, W. Rogowski. M. Kicinska, Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspektywy intere-
sariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 118.
2 Tamze, s. 101-102.
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Mierzac kapital ludzki za podstawowe kryteria pomiaru nalezy przyjac
innowacyjnos$¢ oraz kompetentnos¢ pracownikéw. Innowacyjnosé¢ okresla
sie dzieki pomiarowi marzy zysku brutto z produktéw nowych i starszych,
natomiast kompetentnos¢ okreslana jest przez wskazniki dotyczace stazu
pracy oraz wiedzy pracownikéw, a takze przez informacje o fluktuacji zalogi.
Wskaznik plynnosci kadr oblicza sie przez podzielenie lacznej sumy przy-
padkow odejscia pracownikow z pracy przez Srednig liczbe pracownikow
przedsiebiorstwa i pomnozenie wyrazenia przez 10083.

Wskazniki, ktérych uzywamy do pomiaru kapitatu ludzkiego mozemy
podzieli¢ na 3 grupy (tabela 3):

o Wskaznik stanu kapitatu ludzkiego - przedstawiaja zasob kapitalu
ludzkiego organizacji

e Wskaznik inwestycji w kapitat ludzki — Swiadcza o inwestowaniu w ka-
pitat ludzki;

o Wskaznik efektow inwestycji w kapitat ludzki — przedstawiaja efekty
inwestycji, czyli stan po dokonanych inwestycjach w kapitatl ludzki.
Inne przyklady podstawowych wskaznikow, ktére moga zosta¢ wyko-

rzystane do pomiaru kapitatu ludzkiego to:

e Ekonomiczna warto§¢ dodana kapitatu ludzkiego — wskaznik pozwa-
la stwierdzi¢, jaka wielkos¢é i ekonomiczna wartos¢ dodana mozna
przypisac jednostce pracy* liczony jest wg formuly: ( zysk netto po opo-
datkowaniu — koszt kapitatu) / liczba pracownikéow w przeliczeniu na
pelny etat,

e Wartos¢ dodana kapitalu ludzkiego — wskaznik pozwala na obliczenie
rentownosci przecietnego pracownika; liczona jest wg formuly: [przy-
chody - (koszty-ptace i Swiadczenia)] / liczba pracownikéw w przelicze-
niu na pelne etaty,

e Wartosé rynkowa kapitalu ludzkiego — wskaznik pozwala na oblicze-
nie premii wartosci rynkowej przedsiebiorstwa w przeliczeniu na jedne-
go pracownika; liczony jest wg formuly: (warto$¢ rynkowa — wartosc
ksiegowa) / liczba pracownikéw w przeliczeniu na pelne etaty®

e Finansowy wskaznik kapitalu ludzkiego — w jego sktad wchodza trzy

elementy:

v' Wskaznik przychodéw z kapitalu ludzkiego (przychody podzielone
przez liczbe pracownikow w przeliczeniu na pelne etaty);

v Wskaznik kosztéow kapitatu ludzkiego (catkowite koszty pracy po-
dzielone przez liczbe pracownikéw w przeliczeniu na pelne etaty);

v Wskaznik zyskow z kapitalu ludzkiego (przychody pomniejszone
o koszty podzielone przez liczbe pracownikow w przeliczeniu na
pelne etaty)®.

3 Mikuta B. A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzadzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, DIFIN, Warszawa 2002, s. 67-68.

4 Pozwala oceni¢ rentownos¢ przecietnego pracownika

5 Mikuta B .Organizacje oparte na wiedz, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 2006, str. 201

6 Mikuta B. A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzadzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane
koncepcje i metody, DIFIN, Warszawa 2002, s. 57-58.
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Tabela 3.

Wybrane wskazniki stanu, inwestycji i efektow kapitalu
ludzkiego

Grupa wskaznikow

Wskaznik

Wskazniki stanu
kapitatu ludzkiego

Liczba pracownikow

Struktura pracownikow wg wyksztatcenia

Struktura pracownikéw wg wieku

Sredni wiek pracownikéw

Sredni staz zatrudnionych pracownikow

Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw

Liczba zwolnionych pracownikéw

Wskaznik przyjec

Wskaznik fluktuacji

Wskaznik zatrudnienia

Wskaznik ruchliwosci pracowniczej

Poziom motywacji

Liczba dni chorobowych wykorzystanych przez pracownikow

Liczba dni chorobowych przypadajacych na pracownika

Udziatl kobiet w zatrudnieniu

Wskaznik inwestycji
w kapitat ludzki

Wydatki na szkolenia

Liczba przeszkolonych pracownikow

Liczba prowadzonych szkolen

Udziat kosztoéw szkolen ogdlnych kosztach przedsiebiorstwa

Srednie wydatki na szkolenia przypadajace na pracownika

Srednie wydatki na szkolenia przypadajace na 1 osobe szkolong

Udziat kosztéw szkolen w ogdlnych kosztach pracy

Liczba kursoéw szkoleniowych dostepnych w Internecie Liczba pracowni-
kow korzystajacych z e-leraningu

Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca na jednego pracownika

Srednia liczba dni szkolnych przypadajaca na jednego przeszkolonego
pracownika

Liczba os6b posiadajacych zaplanowana Sciezke kariery

Liczba pracownikéw uczestniczacych w projektach

Wskaznik wewnetrznej ruchliwosci pracownicze;j

Wydatki na opieke zdrowotna pracownikow

Wskaznik efektow
inwestycji w kapital
ludzki

Wydajnosé pracy

Koszty zachorowan pracownikow

Koszty fluktuacji

Poziom motywacji

Czas pracy

Wypadki przy pracy

Liczba stwierdzonych choréb zawodowych

Liczba skarg i konfliktow

Liczba zgloszonych ulepszen, pomystow itp.

Rentownos¢ kosztow pracy

Rentownosé¢ kapitatu ludzkiego

Wartos¢ dodana kapitatu ludzkiego

Zrodlo: Opracowanie na podstawie: G. Lukasiewicz, Kapitat ludzki organizacji. Pomiar
i sprawozdawczosé, PWN, Warszawa 2009, s. 121-123.




KAPITAE INTELEKTUALNY — WYZWANIE DLA WSPOECZESNEJ RACHUNKOWOSCI 127

Kapital ludzki jest zasobem laczacym prace i przedsiebiorczosé. To potla-
czenie wiedzy, nawykow, zdrowia, zdolnosci, ktére przyczyniaja sie do wzro-
stu jego zdolnosci produkcyjnej. Jest forma kapital, co stanowi, ze jest zro-
dlem przyszlych i obecnych dochodéw jak rowniez przyszlego zadowolenia.
Jest okresleniem zdolnosci do pracy i mozliwosci dostosowawcze do zmian
w otoczeniu oraz sprzyja kreacji przedsiebiorczosci. Kapital ludzki jest cze-
Scia skladowsa czlowieka. Pomiary kapitatu ludzkiego odwoluja sie albo do
metody kosztowej albo dochodowej. Ta pierwsza szacuje wartos¢ skumulo-
wanych wydatkéw na dzialania zaliczane do inwestycji czlowieka, druga zas
szacuje aktualng warto§¢ strumienia oczekiwanych dochodéw. Wartosé kapi-
talu ludzkiego oblicza sie w celu okreslenia pelnego bogactwa kraju, strat
z tytulu emigracji i wojen, celéw ubezpieczeniowych i legislacyjnych.

2. KAPITAL INTELEKTUALNY — MAJATEK WSPOLCZESNYCH
ORGANIZACJI

Coraz czesciej kapitat intelektualny postrzegany jest, jako kluczowy
majatek przedsiebiorstwa, powinien podlega¢ ciaglej diagnozie, pomiarowi,
rozwojowi i ochronie.

Termin kapital intelektualny pochodzi od terminu z dziedziny ekonomii
— kapital, ktory jest podstawowa kategoria ekonomii mi pokrewnych jej dys-
cyplin tj. rachunkowosc¢ i finanse. W ekonomii raczej uzywa sie terminu
aktywa wiedzy lub aktywa intelektualne (wartosci niemierzalne, nienama-
calne, niewidzialne) natomiast w rachunkowosci sa wartosci niemierzalne
traktowane zamiennie z kapitatlem intelektualnym.

Patrzac przez pryzmat rachunkowosci trudno jest odrozni¢ kapitat inte-
lektualny od zasobéw niematerialnych, poniewaz nie ma pewnosci, co do
sktadowych kapitatu intelektualnego a co sklada sie na zasoby niemate-
rialne (tabela 4).

Kapitat intelektualny nazwany przez T.A Stewarta’ ,bogactwem orga-
nizacji” stanowi niejako czynnik napedzajacy globalna gospodarke przyszto-
Sci, a jednoczesnie klucz do sukcesu w XXI w. Proby definiowania terminu
s,kapital intelektualny”, klasyfikacji jego elementéw, koncepcji identyfikacji
i pomiaru, a takze prezentacji w sprawozdaniach ukazuje, jaka byta ewolu-
cja jakze dla niektérych jeszcze abstrakcyjnego terminu, jak przedktada sie
go na praktyke i wykorzystuje w organizacji. B. Kaczmarek zwraca uwage,
ze ,nadszed! moment, aby dostrzec, ze pracownicy lojalni, posiadajacy wie-
dze i zdolnosSci, utozsamiajacy sie z organizacja sa traktowani jak zaséb,
z ktérym przede wszystkim wigaze sie¢ powstanie kosztows. Oznacza to, ze
poniesione koszty na podnoszenie wiedzy i szczegolnych umiejetnosci pra-
cownikéw sa rowne inwestycjom przynoszacym wymierne korzysci w nieda-

7 Stewart T.A. Intellectual capital: The New Wealth of Organizations, Nicholas Brealey, London
1997, [w:] Kaczmarek B. Kapitat intelektualny (wiedza) a kreowanie wizji przedsiebiorstwa, Ka-
tedra Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, s. 319-320.

8 Kaczmarek B., tamze s. 319.
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lekiej przysztosci. To umiejetnosci, wiedza, dokonania a przede wszystkim
zaangazowanie kapitalu ludzkiego sa determinantami osiagnie¢ organizaciji.

Tabela 4. Podzial zasobow

Autor Definicja

M. Romanowska Autorka wprowadza podzial zasobéw na zasoby niewi-
dzialne, ktore stanowia cze$¢ majatku przedsiebiorstwa
i zasoby niemierzalne zwigzane z ludzmi i kulturg. Te
zwigzane z majatkiem przedsiebiorstwa nazywa informa-
cyjnymi, a te zwiazane z ludZmi-umiejetnosciami kapita-
tu intelektualnego®.

J.B. Barney Autor definiuje zasoby, jako aktywa, zdolnosci, procesy
organizacyjne, informacje, wiedze, kontrolowane przez
firme, ktére umozliwiajg realizacje strategii ukierunko-
wanej na rozwo6j sprawnosci i skutecznoscilo.

H. Itami Wprowadza podzial zasobow na fizyczne, ludzkie, pie-
niezne oraz tak zwane zasoby niewidzialne, takie jak:
umiejetnosci menadzerskie, technologie, zaufanie klien-
ta, kulture organizacjill.

D.J. Teece Dzieli aktywa na dwie formy: zasoby (zasilenia np. in-
formacyjne, rzeczowe, finansowe czy ludzkie, przeksztal-
cone w produkt finalny) i zdolnosci ( odnosza sie do spe-
cyficznych aktywéw materialnych i niematerialnych,
tworzonych w okreslonym czasie w wyniku interakcji
pomiedzy zasobami przedsiebiorstwa)12.

A. Pocztowski Autor wyraznie wyréznil fakt, ze nie mozna traktowaé
ludzi, jako zasobu, poniewaz SA oni nos$nikiem wiedzy
dysponujac wiedza, zdolnoSciami, umiejetnosciami,
zdrowiem, prezentuja okreslone postawy, wartosci oraz
dysponuja motywacja.

Pocztowski ttumaczy réwniez ewolucje terminu ,zasoby”
w kierunku ,kapital” ludzki, ktéry ma okreslona wartosé
oraz stanowi zrédlo przyszltych dochodéw dla pracowni-
koéw organizacjil3.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie literatury przedmiotu.

9 Romanowska M. Ksztaltowanie wartosci firmy w oparciu o kapitat intelektualny, [w:] System
informacji strategicznej. Wywiad gospodarczy a konkurencyjnosé przedsiebiorstwa, red. Boro-
wiecki R., Romanowska M., Dafin, Warszawa 2001, s. 28.

10 Barney J.B. Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,Journal of Management”
1991, nr 17, [w:] Ujwary-Gil A., Kapitat intelektualny — problem interpretacji kluczowych termi-
now, Organizacja I Kierowanie, 2/2010 s. 90.

11 Ttami H., Mobilizing Invisible Assets, Harvard University Press Cambridge 1987, Ujwary-Gil A.,
Kapitat intelektualny — problem interpretacji kluczowych terminéw, Organizacja I Kierowanie,
2/2010 s. 90.

12 Teece D.J. Pisano G., Shuen A., Firm Capabilities, Resources and the Concept of Strategy [w:]
Ujwary-Gil A., Kapitat intelektualny — problem interpretacji kluczowych terminéw, Organizacja
i Kierowanie, 2/2010 s. 90.

13 Pocztowski A. Zarzadzanie zasobami ludzkimi: strategie — procesy — metody, PWN, Warszawa
2007, s. 33, 41 Ujwary-Gil, Kapital intelektualny — problem interpretacji kluczowych terminéw,
Organizacja I Kierowanie, 2/2010 s. 90.
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Tabela 5. Czynniki tworzace kapital intelektualny

Kapital ludzki Kapital klientow (relacji)
¢ Know how e Znak firmowy
o Wyksztalcenie e Kilienci
e Kwalifikacje zawodowe e Lojalnos¢ klientow

e Wiedza zwiazana z wykonywana | e Nazwa firmy
praca

e Predyspozycje zawodowe

e Kanaly dystrybucji

e Wspélpraca z innymi firmami

* Predyspozycje psychometryczne e Umowy koncesjonowane

e Przedsiebiorczosé, zapal, innowacyj-

K k k
nos¢, zdolnosé * orzystne kontakty

¢ Umowy franchisingowe

Kapital organizacyjny (strukturalny)

Wtasnosé intelektualna Aktywa infrastrukturalne
e Patenty e Filozofia zarzadzania
e Prawa autorskie e Kultura organizacyjna
e Prawo do wzorow e Procesy zarzadzania
e Tajemnica handlowa e System informacyjny
e Znak handlowy e Systemy powiazan
e Wyrézniajace ustugi e Relacje finansowe

Zroédlo: R. Dzinkowski, Managing Intellectual Capital Good Practice Guideline, The Insti-
tute of charted Accountants In England and Wales from The Faculty of Finance
and Management of the ICAW, Dezember 1999, Issue 28, p. 7 oraz
R. Dzinkowski, Buried Treasure, World Accounting Report, Issue 2:4, May 1999
[w:] Kaczmarek B. Kapitat intelektualny (wiedza) a kreowanie wizji przedsiebior-
stwa, Katedra Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, s. 321.

Powyzsza tabela dowodzi, Zze prawdziwa wartoS¢ organizacji zawiera sie
przede wszystkim w ,sile” umyslow jej uczestnikéw, ktora jest bodzcem do
prawidlowego funkcjonowania w warunkach ciaglych zmian, a zmiennos¢
traktowag, jako szanse dla wlasnego rozwoju.

Sita organizacji to kapital intelektualny organizacjil4. Inwestowanie
w kapital intelektualny uznawany powszechnie za czynnik sprawczy wszel-
kiego rozwoju, dzieki ktéremu organizacja zyskuje stabilnosé, zdolnosé do
postepu technologiczno-organizacyjnego, zyskuje tozsamosc.

T.A. Stewart zdefiniowal kapitatl intelektualny, jako sume wszystkiego,
co kazdy w przedsiebiorstwie wie, a co decyduje o przewadze konkurencyj-
nejls.

14 Red R. Pajda W, Teoria i praktyka zarzqdzania, Il Miedzynarodowa Konferencja Naukowa:
materialy konferencyjne, Krakow 28-29 wrzesnia 2000, Wydawnictwo AGH, s. 1.

15 Stewart T.A., Intelektual Capital, London 1997, [w:] Dobija D, Pomiar i rozwdj kapitatu ludzkie-
go przedsiebiorstwa, Warszawa, Polska Fundacja Promocji Kadr, 2003, s. 102.
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3. TEORIA I PRAKTYKA RACHUNKOWOSCI A KAPITAL INTELEKTUALNY

Rachunkowos¢ kapitalu intelektualnego to nowy dziat rachunkowosci
finansowej zwiazany z rozwojem spoleczenistwa postindustrialnego i gospo-
darki opartej na wiedzy. Za przedmiot tego dzialu uznaje sie¢ ujmowanie,
grupowanie, prezentowanie oraz interpretowanie wyrazonych w pienigdzu
i bilansujacych sie ogélnych i szczegélnych danych liczbowych o zasobach
ekonomicznych wiedzy kontrolowanych przez przedsiebiorstwo, ich tworze-
niu i gospodarczym wykorzystaniu. Paradygmatyczna podstawe nowego
dzialu rachunkowosci stanowi twierdzenie ,aktywa kompetencyjne = kapi-
tat intelektualny”, ktére jest szczegélnym przypadkiem znanego z klasycznej
rachunkowos$ci rownania ,aktywa = pasywa”.

Obecnie stosowane sa trzy gltowne definicje pojecia kapitatu ludzkiego.
Pierwsza z nich opiera sie na zalozeniu, ze kapitat ludzki jest wynikiem in-
westycji, a zatem wartos¢ kapitatu ludzkiego to wydatki poniesione na pod-
niesienie sily fizycznej i inteligencji jednostek oraz nabycie przez nie wiedzy
i umiejetnosci. Druga opisuje kapitat ludzki, jako wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenie i zwiazane z nimi zawodowe kompetencje menedzeréw i in-
nowatoréw w zakresie techniki. Trzecia to podejscie holistyczne, w ktoérym
kapitat ludzki pojmowany jest, jako laczna wartos¢ sity fizycznej, inteligen-
cji, wiedzy i umiejetnosci, ktére mozna wykorzystac, czyli suma zdolnosci
do pracy danej populacji. Rachunkowos¢ kapitatu intelektualnego, opowia-
da sie za ta trzecia koncepcja, ktora nie ogranicza kapitalu ludzkiego wy-
lacznie do menedzeréw czy personelu technicznego. Kapitat ludzki jest tu
okreslony nie przez wartos¢ inwestycji, ale przez wartos¢ niematerialnych
dobr wytworzonych przez ludzile.

Nalezy zwréci¢ szczegolna uwage na fakt, iz obecnie wycena firmy do-
konywana jest na podstawie wartosci ksiegowej. Wartos¢ ksiegowa nazywa-
no rowniez wartoscia historyczna, gdyz jest to wartos¢ aktywow zaksiego-
wana w momencie ich zakupu. Ksiegowa wartos¢ firmy w sposob zasadni-
czy odbiega od wartosci rynkowej gdyz wartos¢ rynkowa moze by¢ wyzsza
lub nizsza od wartosci ksiegowej. Wartos¢ firmy zalezy nie tylko od jej war-
tosci ewidencyjnej, ksiegowej, ale gléwnie od wartosci ,pozaewidencyjne;j”,
a szczegoblnie od wartosci aktywoéw niematerialnych. W aktywach niemate-
rialnych nie jest jednak uwzgledniana wartos¢ kapitatu intelektualnego.

Praktycznie kazda firma przedstawia taka wartosé, jaka mozna za nia
uzyskac¢ w konkretnym momencie na rynku w przypadku przeznaczenia jej
do sprzedazy. Wartos¢ rynkowa spélek akcyjnych korygowana jest na bie-
zaco i uwzglednia ona réwniez wartos¢ kapitatu intelektualnego. Podobnie
inne spolki i przedsiebiorstwa sprzedawane lub przeznaczone do sprzedazy
sa wyceniane. Jest to ich wartos¢ rynkowa, uwzgledniajaca poza wartoscia
aktywow rzeczowych 1 finansowych réwniez wartoS¢ zatrudnianego
w przedsiebiorstwie kapitatu intelektualnego. W przesztosci kapital intelek-
tualny nazywano personelem. Nazwa ta spotykana jest nadal w niektorych

16 [http:/ /www.hrnews.pl/news1.aspx?id=7], ( 03.12.2014).
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publikacjach. Obowiazujaca w przedsiebiorstwach ksiegowos¢ ewidencjonu-
je jednak jedynie posiadane w firmie aktywa trwate i obrotowe!7.

Rysunek 1. Kategorie zwiazane z kapitalem ludzkim

Zrodto: Kapitat intelektualny-problem interpretacji kluczowych terminéw, Ujwary-Gil An-
na, Organizacja i Kierowanie, nr 2/2010, s. 87.

Definiowanie kapitalu intelektualnego oraz jego skladnikéw ma klu-
czowe znaczenie dla podejmowania dalszych inicjatyw z nim zwiazanych -
szczegblnie w kwestii jego pomiaru. Istniejace klasyfikacje kapitatu intelek-
tualnego btednie narzucaja niejako oddzielne ich traktowanie, na przyktad
kapitalu ludzkiego niezaleznie od pozostalych komponentéw: kapitatu
strukturalnego, relacyjnego czy regionu. W zarzadzaniu te aktywa, ktére
trudno zmierzy¢, ze wzgledu na ich niekodowany charakter (doswiadczenie,
wizerunek, reputacja, marka, relacje z klientami itp.) do tej pory ignorowa-
no i nie byly one przedmiotem pomiaru. Celem zarzadzania powinno by¢
ukierunkowanie na te komponenty kapitalu intelektualnego, ktore w naj-
wiekszym stopniu zdolne sa do wytwarzania przychodu oraz oddzialywania

17 [http:/ /edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/rpg/scb/index38.html], (03.12.2014).
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kapitatu intelektualnego na wartos¢ tworzona dla interesariuszy i akcjona-
riuszy. Dlatego pomiar kapitalu intelektualnego powinien by¢ pierwszym,
ale nie decydujacym krokiem w zrozumieniu, w jaki sposob zarzadzac¢ kapi-
talem intelektualnym przedsiebiorstwa.

Niezrozumienie, gdzie moze byc¢ tworzona wartos¢ przedsiebiorstwa
prowadzi do nieefektywnej alokacji zasobéw. Aby lepiej zrozumiec istote
zarzadzania kapitalem intelektualnym, potrzebne jest okreslenie modelu
biznesowego, w oparciu o ktory przedsiebiorstwo okresli przyszte mozliwo-
Sci rozwoju. Niestety, brak jest badan prowadzonych na szeroka skale, po-
Swieconych identyfikacji i rozwojowi modeli przedsiebiorstwa, ktére struk-
turalizowaty by informacje o kapitale intelektualnym i opisywalyby, jak
komponenty (aktywa, wartosci, zasoby) kapitatu intelektualnego wchodza
w interakcje z innymi aktywami przedsiebiorstwa oraz jak dokladnie two-
rzona jest wartosc!s.

PODSUMOWANIE

Pojecie kapitatu ludzkiego zwiazane jest z teoria, ktora w sposob zna-
czacy zmienila poglad na czlowieka, traktowanego jeszcze kilkadziesiat lat
temu jak swoista i kosztowna ,maszyna” przedsiebiorstwa, bez ktorej ,nie-
stety” nie moégl sie odbywac zaden proces wytworczy. W teorii tej czlowiek,
ze swoimi umiejetnosciami, kwalifikacjami, motywacja, zdrowiem jest po-
strzegany zarowno jako gléwne zrodlo sukcesu poszczegoélnej firmy, jak
i caltej gospodarki.

Rachunkowos$¢ jest nauka historyczna zajmujaca sie systemem ewi-
dencji gospodarczej, pojecie rachunkowosci jest bardzo szerokie i obejmuja-
ce szeroki zakres zagadnien. Jest caloSciowym, uporzadkowanym syste-
mem, ktory umozliwia dokonanie pomiaru, rejestracji, grupowania i prezen-
tacji operacji gospodarczych. Rozwijajac rachunkowos¢ w zakresie kapitatu
ludzkiego i intelektualnego dazymy do wypracowania systemu ewidencji
zdarzen, zapisow danych, procedur przetwarzania danych w zestaw spra-
wozdan zgodnych z przyjetymi celami rachunkowosci spoteczno-ekono-
micznej.

Rachunkowos¢ kapitalu intelektualnego to dzial rachunkowosci zwia-
zany z pomiarem wiedzy w przedsiebiorstwie. Istotnym krokiem, ktory po-
winien zblizy¢ przedsiebiorstwa do rachunkowosci kapitatu ludzkiego jest
préba uchwycenia kosztéw zasobow ludzkich.

Kapital intelektualny staje sie obecnie pryzmatem, przez ktéry nalezy
ocenia¢ osiagniecia przedsiebiorstwa. Okreslany jest réwniez jako najsil-
niejszy atut tworzenia wartosci danej jednostki gospodarczej i jej przewagi
na wysoce konkurencyjnym rynku.

Model wartosci kapitalu ludzkiego moze stanowi¢ punkt wyjscia do or-
ganizacji systemu rachunkowosci w zakresie zasobéw ludzkich. Mozna tak-
ze wywiesc z niego sposob pomiaru skladnikéw kapitatu ludzkiego: kapitatu
intelektualnego i kapitatu z doswiadczenia.

18 Ujwary-Gil Anna, [http://www.academia.edu], (06.12.2014).
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Reasumujac nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze kapital intelektualny

nie jest ujmowany w ewidencji ksiegowej firmy. Jest on jednak istotnym
zasobem przedsiebiorstwa. Jego wartos¢ jest bardzo istotna dla przedsie-
biorstw i organizacji i stale wzrasta w erze wiedzy i informacji. Kapitat inte-
lektualny jest uwzgledniany przy rynkowej wycenie firmy. Powinien by¢
rowniez doceniany dla celow zarzadzania!.
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STRESZCZENIE

Kapital intelektualny — wyzwanie dla wspolczesnej rachunkowosci

Kapital intelektualny nie jest ujmowany w ewidencji ksiegowej firmy,
jest jednak istotnym zasobem przedsiebiorstwa. Jego wartos¢ jest bardzo
istotna dla przedsiebiorstw i organizacji i stale wzrasta w erze wiedzy i in-
formacji. Kapital intelektualny jest uwzgledniany przy rynkowej wycenie
firmy, powinien by¢ rowniez doceniany dla celow zarzadzania.

Nie jest jednak mozliwe oszacowanie wartosci kapitalu intelektualnego
czy ludzkiego na podstawie tradycyjnych sprawozdan finansowych, ktore
nie przekazuja informacji o potencjale przedsiebiorstwa. Tradycyjna ra-
chunkowos¢ koncentruje sie¢ bowiem na analizie zasobéw materialnych
i finansowych zaniedbujac zasoby niematerialne.

SUMMARY

Intellectual capital — a challenge for modern accounting

Intellectual capital is not recognized in the accounting records of the
company, however, it is an important asset of the company. Its value is
very important for companies and organizations and continues to increase
in the age of knowledge and information. Intellectual capital is taken into
account in the market valuation of the company, it should also be appreci-
ated for management.

However, it is not possible to estimate the value of intellectual capital
or human capital on the basis of traditional financial statements that do
not communicate information about the potential of the company. Tradi-
tional accounting focuses on the analysis of material and financial re-
sources neglecting the intangible resources.

Translated by Barbara Szatko, M.A
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ZAGADNIENIA WPROWADZAJACE

Konstytucyjne, podmiotowe prawo do ochrony zycia i zdrowia, ustalone
m.in. w art. 68 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (dalej takze:
Konstytucja RP lub ustawa zasadnicza)! oznacza ,nakaz podejmowania
przez wladze publiczne takich dziatan, ktére sa konieczne dla nalezytej
ochrony i realizacji tego prawa”2. Kazdy powinien mie¢ zatem realnga mozli-
wos¢ korzystania z systemu ochrony zdrowia, ktory musi zapobiegac i zwal-
czac¢ choroby, urazy, czy przeciwdziala¢ niepelnosprawnoscis.

1 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483
z pozn. zm.). Rowniez szereg innych norm ustawy zasadniczej moze stanowic¢ podstawe do for-
mulowania prawa do ochrony zycia i zdrowia, tj.: art. 2 (zasada demokratycznego panstwa
prawnego), art. 30 (ochrona godnosci), art. 38 (ochrona zycia), art. 39 (zakaz poddawania eks-
perymentom bez zgody), art. 40 (zakaz tortur i innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania), art. 41 ust. 1 (nietykalnosc¢ cielesna), ale takze art. 72 ust. 2 (prawo matki do
szczegblnej pomocy ze strony panstwa przed i po urodzeniu dziecka).

2 Tak: wyrok Trybunatu Konstytucyjnego (dalej takze: Trybunat lub TK) z dnia 23 marca 1999 r.,
sygn. akt K 2/98. Orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego dostepne sa w bazie Orzeczenia Try-
bunalu Konstytucyjnego (dalej: OTK) pod adresem: http:/ /otk.trybunal.gov.pl/orzeczenia/ (da-
ta odczytu: 06.01.2015 r.).

3 Wyrok TK z dnia 7 stycznia 2004 r., sygn. akt K 14/03, OTK. W orzeczeniu tym podtrzymano
takze stanowisko, co do charakteru prawa ustanowionego w art. 61 ust. 1 Konstytucji RP.
Odmiennie o charakterze tego prawa wypowiedziatl sie Janusz Trzcinski, ktory dokonujac sys-
temowej wykladni calego art. 68 Konstytucji RP stwierdza, ze powyzsza jednostka redakcyjna
statuuje co najwyzej norme programowa, nakazujaca wladzom publicznym dazenie do realiza-
cji celu jakim ma by¢ ochrona zycia i zdrowia, lecz nie rodzacym zadnych praw po stronie adre-
satow. Nie oznacza to jednak, ze norma taka pozbawiona jest jakiegokolwiek znaczenia. Szerzej:
J. Trzcinski, Komentarz do art. 68 Konstytucji RP [w:] L. Garlicki (red.), Konstytucja Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Komentarz, Tom III, Warszawa 2003, uwaga 3 i nast., s. 2 i nast. Szczegbélowa
analize tego problemu przeprowadzita Sylwia Jarosz-Zukowska, Prawo do ochrony zdrowia
i dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej [w:] M. Jablonski (red.), Realizacja i ochrona konsty-
tucyjnych wolnosci i praw jednostki w polskim porzaqdku prawnym, Wroctaw 2014, s. 670
i nast.
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Z powyzsza norma funkcjonalnie powigzany jest art. 68 ust. 2 Konsty-
tucji RP, ktéry ma charakter gwarancyjny*. Ustawodawcy pozostawiono
wprawdzie pewien zakres swobody w ksztaltowaniu systemu udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej, ktére finansowane sa ze Srodkow publicz-
nych, ale z pewnoscia nie ma on w tym zakresie dowolnosci. Ochrona zycia
i zdrowia we wskazanym w ustawie zasadniczej aspekcie stanowi ,ustrojo-
wo przypisane zadanie wladz publicznych”>.

Sposob realizacji tego konstytucyjnego zadania wyznacza obecnie
przede wszystkim ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze Srodkéw publicznych® (dalej takze: u.$.0.z.). Reguluje ona m.in.
warunki udzielania i zakres §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych; zasady i tryb finansowania tych swiadczen; zasady
i tryb kwalifikowania $wiadczen opieki zdrowotnej jako swiadczen gwaran-
towanych; zadania wladz publicznych w zakresie zapewnienia réwnego do-
stepu do Sswiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicz-
nych; zasady funkcjonowania, organizacje i zadania Narodowego Funduszu
Zdrowia (dalej takze: NFZ lub Fundusz) (art. 1 pkt. 1-4 oraz 6 u.s.0.z.)7.
Podstawa zas$ udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych przez NFZ jest umowa o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej zawarta pomiedzy Swiadczeniodawca a NFZ (art. 132 ust. 1
i nast. u.s.0.z.)8.

Co do zasady NFZ finansuje te swiadczenia jedynie do wysokosci okre-
Slonej w umowie. Tym niemniej nierozstrzygnietym zagadnieniem jest obo-

4 Tak zdecydowanie wyrok TK z dnia 7 stycznia 2004 r., sygn. akt K 14/03, a takze B. Banaszak,
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Warszawa 2012, s. 409, S. Jarosz-Zukowska,
op. cit., s. 673-674.

5 Wyrok TK z dnia 7 stycznia 2004 r., sygn. akt K 14/03.

Szerzej na temat prawa do ochrony zycia i zdrowia zob. w szczegélnosci: S. Jarosz — Zukowska,

op. cit., s. 659 i nast., D.E. Lach, Zasada réwnego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej,

Warszawa 2011, s. 19 i nast., M. Gawronska, Prawo do ochrony zdrowia na gruncie Konstytucji

Rzeczypospolitej Polskiej, Przeglad Prawa Publicznego 2014, nr 2, Lexis, R. Kubiak, Prawo me-

dyczne, Warszawa 2010, Legalis, H. Zieba-Zatucka, Pojecie prawa do ochrony zdrowia [w:]

H. Zieba-Zatucka, M. Kijowski (red.), Zasada réwnosci w prawie, Rzeszéw 2004, s. 53 i nast.,

M. Urbaniak, Konstytucyjna zasada réwnego dostepu do Swiadczenn opieki zdrowotnej a jej

ustawowa realizacja w prawie polskim. Wybrane problemy. ,Przeglad Prawa Konstytucyjnego”

2013 nr 3(15), s. 79 i nast.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srod-

kow publicznych (tekst jedn. Dz. U. 2008 nr 164 poz. 1027 z p6zn. zm.). Poprzednio obowigzu-

jaca ustawa z dnia 6 lutego 1997 r. o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym (Dz. U. 1997

nr 28, poz. 153 z p6zn. zm.) (dalej takze: u.p.u.z.) zostala uchylona na podstawie art. 222

ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu

Zdrowia (Dz. U. 2003 nr 45 poz. 391 z pdzn. zm.), zastapionej nastepnie przez u.$.0.z., co nale-

zy mie¢ na uwadze przy analizie przytoczonego w niniejszym opracowaniu orzecznictwa.

NFZ jest panstwowa jednostka organizacyjna posiadajaca osobowos$¢ prawna (art. 96 ust. 1

u.§.o0.z.). Jego podstawowym zadaniem jest zarzadzanie przychodami, pochodzacymi m.in. z:

naleznych skladek na powszechne ubezpieczenie zdrowotne; odsetek od nieoptaconych w ter-

minie skladek na ubezpieczenie zdrowotne; darowizn i zapiséw; Srodkéw przekazanych na re-
alizacje zadan zleconych w zakresie okreslonym w ustawie; dotacji, w tym dotacji celowych,

Srodkéw uzyskanych z tytulu roszczen regresowych; lokat oraz innych w wymienionych w art.

116 u.S.0.z. zrédet (art. 97 w zw. z art. 116 u.S.0.z.). DzialalnoScia NFZ kieruje Prezes NFZ, kto-

ry reprezentuje tez te instytucje na zewnatrz (art. 102 ust. 1 u.8.0.z.).

8 Z tym, ze ustawodawca zastrzegl w tym miejscu wyjatek, ustalony w art. 19 ust. 4 u.s.o.z.,
o ktérym w dalszej czesci niniejszej publikacji.

o

~
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wigzek pokrywania kosztéw swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych z podmiotami leczniczymi®, z ktérymi NFZ ma zawarta
umowe (o ktérej mowa w art. 132 ust. 1 u.S.0.z.) ponad ustalona w niej
kwote zobowiazania Funduszu, pod warunkiem, ze Swiadczenia te udzielo-
ne zostaly w szczegélnych przypadkach, okreslonych w przepisach rangi
ustawowej. Powyzsza kwestia stanowi podstawowy problem niniejszego
opracowania. Jego rozstrzygniecie wymaga jednak uprzednio ustalenia cha-
rakteru udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej, o ktéorych mowa powyzej,
a nadto analizy orzecznictwa Sadu Najwyzszego i sadow powszechnych. Tak
poczynione uwagi postuza dopiero do sformulowania zasadniczych tez
i wnioskéw.

1. USTAWOWY OBOWIAZEK PODMIOTOW LECZNICZYCH UDZIELANIA
SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ OSOBIE ZNAJDUJACEJ SIE
W STANIE NAGLEGO ZAGROZENIA ZYCIA LUB ZDROWIA

Przyczyna powstania zarysowanego problemu jest cigzacy na podmiocie
leczniczym obowiazek udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra
potrzebuje natychmiastowego zrealizowania takiego swiadczenia ze wzgledu
na zagrozenie zycia lub zdrowia, o czym stanowi art. 15 u.d.1.10. Jego odpo-
wiednikiem jest art. art. 30 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(dalej takze: u.z.l.)!l, stosownie do ktérego lekarz zobowigzany jest do
udzielenia pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwloka w jej udzie-
leniu moglaby spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego
uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych przypad-
kach niecierpiacych zwloki. Dodac¢ takze nalezy, ze stosownie do art. 19
ust. 1 u.S.0.z. w stanach naglych swiadczenia opieki zdrowotnej sa udziela-
ne niezwloczniel2. Dlatego tez w jezyku prawniczym Swiadczenia takie na-
zywane sa Swiadczeniami udzielonymi w stanach naglych, czy tez Swiad-
czeniami udzielonymi w warunkach przymusu ustawowego.

9 Obszerna definicje podmiotu leczniczego ustanowiono w art. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dzialalno$ci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. Dz. U. 2013 poz. 217 z pézn. zm.) (dalej tak-
ze: u.d.l.). Zwiazana jest z nia definicja Swiadczeniodawcy, ustalona w art. 5 pkt. 51 u.s.o.z.,
ktora obok podmiotu wyszczegdlnionych w art. 4 u.d.l. wymienia takze inne podmioty.

10 Poprzednio wynikal on z art. 7 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowot-
nej (tekst jedn. Dz. U. 2007 nr 14 poz. 89 z p6zn. zm.). Regulacja ta zostata uchylona przez art.
220 pkt. 1 u.d.l., co nalezy mie¢ na uwadze przy analizie przytoczonego w niniejszym opraco-
waniu orzecznictwa.

11 Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn. Dz. U.
2011 nr 277 poz. 1634 z p6zn. zm.). Obowiazek ten dotyczy takze lekarzy dentystéw (art. 30
w zw. z art. 3 ust. lu.z.l)

12 Skorelowany jest z nim art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn. Dz. U. 2012 nr O poz. 159 z p6zn. zm.) (dalej takze:
u.p.p.), stosownie do ktérego pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub Zycia. Pacjentem, w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt. 4 u.p.p. jest osoba zwracajaca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych lub
osobe wykonujaca zawod medyczny.
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Legalna definicje stanu naglego zagrozenia zycia uregulowano w art. 3
pkt. 8 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (dalej takze:
u.p.r.m.)3, do ktérego u.s.0.z. odsyla wprost w art. 5 ust. 33. W rozumieniu
tego aktu prawnego jest to stan polegajacy na naglym lub przewidywanym
w krotkim czasie pojawieniu sie objawéw pogarszania zdrowia, ktérego bez-
posrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu
lub uszkodzenie ciala lub utrata zycia, wymagajacy podjecia natychmiasto-
wych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia. Definicja ta stanowi
podstawe, na ktérej w orzecznictwie i doktrynie okresla sie o jakie rodzajo-
wo lub konkretnie przypadki chodzito ustawodawcy w u.d.l., u.z.1., u.s.0.z.,
jakiu.p.r.m.

Rozumienie stanu, w ktérym powstaje omawiany obowiazek ustawowy
stwarza jednak problemy. Stad w judykaturze niekiedy bardzo ogélnie
wskazuje sie, ze chodzi o wszystkie sytuacje ,w ktorych istnieje koniecznosé
natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na stan
zagrozenia zycia lub zdrowia”!4. Wydaje sie, ze najbardziej syntetyczne uje-
cie tego zagadnienia znajduje sie w wyroku SN z dnia 8 pazdziernika
2008 r., sygn. akt V CSK 139/081!5, w ktérym stwierdzono, iz ,Swiadcze-
niami zdrowotnymi, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 30 sierpnia
1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej i art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty, objete zostaly w zasadzie sta-
ny nagle i niespodziewane, ktérych nie mozna przewidzie¢ (np. pacjenci
z udarem mozgu, zawatem serca, poszkodowani w wypadkach). Nie wystar-
czy ustalenie, ze okresSlony zabieg jest zabiegiem ratujacym zdrowie lub
zycie, konieczne jest ponadto ustalenie, ze pacjent potrzebuje natychmia-
stowego udzielenia takiego Swiadczenia lub zZe jest to przypadek niecierpia-
cy zwloki. W przepisach tych chodzi zatem o taki stan, w ktorym odroczenie
w czasie pomocy medycznej moze skutkowac utrata zdrowia albo utrata
zycia. Jakkolwiek bowiem kazde sSwiadczenie medyczne jest udzielane
w sytuacji zagrozenia zdrowia ludzkiego, to jednak ustawodawca wyraznie
odroznil swiadczenia medyczne udzielane w normalnych warunkach, gdy
udzielenie pomocy nie wymaga natychmiastowego dzialania i moze by¢
odlozone w czasie, od sytuacji, gdy pomoc ta musi by¢ udzielona natych-
miast, bowiem jej odroczenie w czasie moze skutkowac utrata zdrowia lub
zycia. Cho¢ wiec kazde Swiadczenie medyczne jest udzielane w sytuacji za-
grozenia zdrowia, to nie kazde jest Swiadczeniem udzielanym w sytuacji
wymagajacej natychmiastowej pomocy medycznej, ktérej odroczenie w cza-
sie moze skutkowaé utrate zdrowia lub zycia”. Stusznie SN zauwazyl, ze
w zasadzie kazde Swiadczenie opieki zdrowotnej ratuje zdrowie lub Zycie,
ale nie kazde spelnia ustawowe warunki do uznania go za zdarzenie nagte.

13 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U.
2013 poz. 757 z p6zn. zm.).

14 Wyrok SN z dnia 12 marca 2009 r., sygn. akt V CSK 272/08, Legalis nr 222484.

15 Baza Orzeczenn Sadu Najwyzszego. Poszczegélne orzeczenia SN dostepne sa w Bazie Orzeczen
Sadu Najwyzszego (dalej: BOSN) pod adresem: [http://www.sn.pl/orzecznictwo/SitePages/B
aza%20orzecze%C5%84.aspx], (data odczytu: 07.01.2015 r.).
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Powyzszy poglad wypada zatem zaaprobowac!e. Podobnie wypowiadaja sie
przedstawiciele doktryny!”.

Niezbedne jest ustalenie istoty powyzszego obowiazku ciazacego na
podmiocie leczniczym. W literaturze zostal wyrazony poglad, ze ma on cha-
rakter publicznoprawny. Bez watpienia kreuje on okreslonego rodzaju na-
kaz zachowania po stronie podmiotu leczniczego!8. Podniesiono takze, ze
norma art. 15 u.d.l. nie przesadza, iz udzielenie swiadczenia w warunkach
przymusu ustawowego ma zosta¢ wykonane nieodptatne. To jednak swiad-
czeniodawca musi podjaé¢ dziatania zmierzajace do uzyskania naleznosci
z tego tytulul®. Zaznaczono takze, ze wskazany obowiazek rodzi roszczenie
o udzielenie odpowiedniego swiadczenia w stosunku do podmiotu lecznicze-
go istniejace po stronie pacjenta. Nieudzielenie $wiadczenia moze rodzic¢
odpowiedzialnosé odszkodowawcza, a takze karna?0, z czym nalezy sie zgo-
dzié.

Wyszczegolniony obowiazek — co jasne — musi by¢ traktowany jako pu-
blicznoprawny. Trudno przyjac, ze zostal on ustalony w innego typu aktach
prawnych, niz takich, ktore zaliczy¢ nalezy do szeroko rozumianego prawa
administracyjnego?! (z wyjatkiem niektorych postanowien u.$.o.z.). Regula-

16 Dodac takze mozna, ze niekiedy SN definiuje wskazane pojecie poprzez wymienienie przypad-
kow stanu naglego, wskazujac, ze w takim stanie znajduja sie ,np. pacjenci z udarem mozgu,
zawalem serca, poszkodowani w wypadkach drogowych”. Por. wyrok SN z dnia 4 stycznia 2007
r., sygn. akt V CSK 396/05, Legalis nr 82055. Teza powyzszego orzeczenia wskazuje ponadto,
ze w stanach nagtych nie sg udzielane ,zabiegi, ktére wprawdzie ratuja zycie, jednak stosowane
sa u chorych leczonych przewlekle, wymagajacych regularnego poddawania sie zabiegom me-
dycznym”. Jednakze odmienne stanowisko wyrazono w wyrokach SN: z dnia 12 grudnia 2006
r., sygn. akt II CSK 287/06, Legalis nr 165200, czy z dnia 10 stycznia 2014 r., sygn. akt I CSK
161/13, BOSN.

17 Zob. A. Dyszlewska-Tarnawska, Komentarz do art. 30 u.z.l. [w:] L. Ogieglo (red.), Ustawa o
zawodach lekarza i lekarza dentysty, Warszawa 2010, Legalis, M. Szuchnik, M. Rojewski,
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Ustawa o $wiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Ustawa ,refundacyjna”. Ustawa o dziatalnosci
leczniczej. Komentarz praktyczny ze wzorami, Warszawa 2012, Legalis, F. Grzegorczyk, Komen-
tarz do art. 15 u.d.l. [w:] F. Grzegorczyk (red.), Ustawa o dziatalno$ci leczniczej. Komentarz,
Warszawa 2012, Teza 6 i 7, Lexis, D. Karkowska, Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Komentarz, Warszawa 2012, Komentarz do art. 7, Lexis. Zob. takze wyrok Naczelnego
Sadu Administracyjnego z dnia z dnia 3 pazdziernika 2012 r., sygn. akt I GSK 1369/11, Lega-
lis 543169.

18 Tak: F. Grzegorczyk, op. cit., Teza 2, Lexis.

19 Jbidem, Teza 3, Lexis.

20 Jbidem, Teza 4, Lexis.

21 Por. J. Jonczyk, Glosa do wyroku SN z dnia 13 lipca 2005, sygn. akt I CK 18/05, ,Orzecznic-
two Sadoéw Powszechnych” 2006, nr 6, Lexis, ktory podobnie stwierdzit w odniesieniu do usta-
wy o zakladach opieki zdrowotnej. Jednoczesnie nie sposob jest zgodzi¢ sie z powyzszym auto-
rem, ktéry interpretujac wyrok TK z dnia 28 lutego 2005 r., sygn. akt P 7/03, OTK, stwierdzil,
iz TK odrzucit w nim mozliwos¢ ,szukania” poza umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdro-
wotnej podstaw prawnych dla roszczen o zaplate za tzw. Swiadczenia ponadlimitowe. W sprawie
rozstrzyganej przez TK przedmiotem pytania prawnego Sadu Apelacyjnego w Lublinie bylo
ustalenie, czy art. 53 ust. 2 i ust. 4 pkt 1 i 2 u.p.u.z. jest zgodny z art. 68 ust. 2 Konstytucji.
TK podniést w powyzszym wyroku przede wszystkim, ze warunki i zakres udzielania swiadczen
opieki zdrowotnej musza zostaé okreslone ustawg (co stanowi potwierdzenie utrwalonej linii
orzeczniczej Trybunatu). Stwierdzit przy tym jednak, ze nie ocenial w prowadzonym przez siebie
postepowaniu, czy ustawa o powszechnych ubezpieczeniu zdrowotnym w sposéb nalezyty wy-
konata konstytucyjna delegacje ustalona w art. 68 ust. 2 zd. 2 Konstytucji RP. Kwestia ta nie
byla przedmiotem pytania prawnego, a TK jest nim zwiazany. Trybunatl nie ocenial zatem, czy
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cje statuujace go nie stanowia tez elementu umowy miedzy podmiotem
leczniczym, a jakimkolwiek organem panstwa, czy panstwowsa jednostka
organizacyjng (w szczegbélnosci NFZ).

Nakaz udzielenia swiadczen w warunkach przymusu ustawowego trze-
ba wobec tego rozpatrywaé majac na wzgledzie art. 84 Konstytucji RP. Jest
to bowiem okreslony ciezar, czy tez Swiadczenie publiczne?2. Przepis ten
adresowany jest do kazdego, a zatem takze i do podmiotéow leczniczych?23.
Powyzszy konstytucyjny obowiazek najczesciej kojarzony jest z konieczno-
$cig uiszczania stosownych danin publicznych (w szczeg6lnosci podatkéow),
a woéwczas na uwadze trzeba tez mie¢ art. 217 Konstytucji RP. Swoim za-
kresem obejmuje jednak takze ciezary o charakterze niepienieznym, jak
i takie ktore nie sa daning publicznag?4.

Przymus udzielania swiadczenn zdrowotnych pacjentom w stanie na-
glym miesSci sie zatem w konstytucyjnym katalogu ciezaréw i swiadczen.
Zastanowic¢ sie jednak wypada, jaki jest charakter tego obowiazku. Jesli
bowiem uznac¢ go za szczegélnego rodzaju danine publiczna, to wéwczas
bedzie on posiadal wszelkie jej cechy. Stosownie do utrwalonego stanowiska
doktryny i judykatury sa one: powszechne, przymusowe, bezzwrotne, usta-
lone jednostronnie i Swiadczone na rzecz podmiotu prawa publicznego. Gdy
zas$ idzie o ich kwalifikowana posta¢ — podatkéw — nie sa one takze ekwiwa-
lentne25. Obowiazek udzielenia §wiadczen opieki zdrowotnej w trybie na-
glym ma charakter powszechny — obejmuje wszystkie podmioty lecznicze
(i wszystkich lekarzy). Jest tez przymusowy. Nadto ustalony zostal w usta-
wie, a wiec mozna stwierdzi¢, ze uczyniono to jednostronnie i podmiot lecz-
niczy wlasnym oswiadczeniem woli, lub w umowie (np. z NFZ) nie ma moz-
liwosci jego modyfikacji.

Jednak beneficjentem ciezaru ustalonego w art. 15 u.d.o. i art. 30 u.z.l.
nie jest zaden podmiot publiczny, a pacjent ktorego zyciu lub zdrowiu za-
graza szczegolne niebezpieczenstwo. Nie bez znaczenia dla takiej interpreta-
cji jest tres¢ art. 19 u.S.o.z., ktory uprawnia Swiadczeniobiorce2¢ do nie-

ustawowy system rozliczania swiadczen zdrowotnych jest spdjny i czy przewiduje mozliwosé
finansowania swiadczen opieki zdrowotnej poza umowa miedzy swiadczeniodawca, a zobowia-
zanym do zaptlaty, ktérym woéwczas byly wlasciwe kasy chorych.

22 W literaturze i w orzecznictwie nie ma zgodnosci co do tego, jaki jest zakres poje¢ ciezarow
publicznych i §wiadczen publicznych. Szerzej: . K. Dzialocha, Komentarz do art. 84 Konstytucji
RP [w:] L. Garlicki (red.), op. cit., uwaga 3, s. 1-2, B. Banaszak, op. cit., s. 489.

23 O adresatach norm konstytucyjnych zamieszczonych m.in. w Rozdziale II Konstytucji RP sze-
rzej zob.: M. Jabtonski, S. Jarosz-Zukowska, Prawa czlowieka i systemy ich ochrony, Wroctaw
2004, s. 64 — 66 oraz cytowana tam literatura, M. Jabtonski, Klasyfikacja wolnodci i praw jed-
nostki w Konstytucji RP [w:] M. Jablonski (red.), Wolnosci i prawa jednostki w Konstytucji RP.
Tom I Idee i zasady przewodnie konstytucyjnej regulacji wolnodci i praw jednostki w RP, War-
szawa 2010, s. 100 - 101.

24 Zob. K. Dzialocha, op. cit., uwaga 6, s. 6, B. Banaszak, op. cit., s. 489.

25 Zob. K. Dzialocha, op. cit., uwaga 3, s. 2, B. Banaszak, op. cit., s. 489.

26 W rozumieniu art. 2 ust. 1 do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkoéw publicznych na zasadach okreslonych w u.s.0.z. majg prawo:

1) osoby objete powszechnym - obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym,

zwane dalej ,ubezpieczonymi”,

2) inne niz ubezpieczeni osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospoli-

tej Polskiej, ktére posiadaja obywatelstwo polskie Iub uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
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zwlocznego udzielenia mu $wiadczenn opieki zdrowotnej, gdy ten znajduje
sie w stanie naglym. Istotny jest takze, co juz wspomniano, art. 7 ust. 1
u.p.p-?’. Przytoczy¢ wypada jedno ze stanowisk SN, wyrazone w wyroku
z dnia 9 lutego 2005 r., sygn. akt III CK 345/0428, w ktérym stwierdzono, iz
»,Zadania w zakresie ubezpieczen zdrowotnych realizuje Narodowy Fundusz
Zdrowia i on okresla zasady dostepnosci do swiadczen zdrowotnych, nato-
miast zaklady opieki zdrowotnej sa tylko podmiotami, przy pomocy ktérych
oddzialy NFZ wypelniaja nalozone na nich obowiazki ustawowe”. Stanowi-
sko to nalezaloby jednak doprecyzowaé¢. Norma art. 15 u.d.l. adresowana
jest jednoznacznie do podmiotéw leczniczych, zas art. 30 u.z.l. do lekarzy.
W taki sposéb ustawodawca zrealizowal wymaganie, ciazace na nim na
podstawie art. 68 ust. 2 Konstytucji RP. Co wiecej, wladze publiczne nie
zostaly takze pozbawione mozliwosci kontroli wykonania tego obowiazku,
co takze miesci sie¢ w ramach konstytucyjnej regulacji art. 8429.

Zastanowi¢ sie takze nalezy, czy omawiany obowigzek ma by¢ ekwiwa-
lentny, czy tez nie, a zatem czy podmiotowi leczniczemu nalezy sie za jego
wykonanie wynagrodzenie. Jesli nie, to woéwczas mielibySmy do czynienia ze
szczegblnego rodzaju daning publiczng i w istocie podmiotowi leczniczemu
najprawdopodobniej nie przystugiwaloby wynagrodzenie. Wydaje sie, ze
problem ten mozna rozstrzygna¢ juz na gruncie samej u.$.0.z. Ustawodaw-
ca przewidzial bowiem, ze gdy $wiadczenia opieki zdrowotnej w stanie na-
gltego zagrozenia zycia lub zdrowia udziela podmiot leczniczy, ktéry nie ma
zawartej umowy z NFZ, wéwczas jest uprawniony do wynagrodzenia za re-
alizacje tego nakazu (art. 19 ust. 4 u.s.0.z.). Jest ono jednak ograniczone,
albowiem moze obejmowac tylko uzasadnione koszty udzielenia niezbed-
nych Swiadczen opieki zdrowotnej. Skoro wynagrodzenie za sSwiadczenia
opieki zdrowotnej udzielone w warunkach przymusu ustawowego przystu-
guje podmiotom, ktore nie posiadaja umowy zawartej z NFZ, to musi ono
przystugiwac takze podmiotom, ktére taka umowe posiadaja. Wskazuja na
to nie tylko postanowienia u.$.0.z. (w tym art. 1 ust. 3, art. 6), ale i konsty-

w zwiazku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. poz. 1650 oraz z 2014 r. poz. 463), spelniajace
kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182, ze zm. 5) ), co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci,
o ktérej mowa w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonych dla ubezpieczo-
nych,
3) inne niz wymienione w pkt 1 i 2 osoby, ktére nie ukonczyly 18. roku zycia:
a) posiadajace obywatelstwo polskie lub
b) ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupelniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z okolicznoscia, o ktérej mowa w
art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, po-
siadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
4) inne niz wymienione w pkt 1-3 osoby posiadajace miejsce zamieszkania na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, ktore sa w okresie ciazy, porodu lub potogu:
a) posiadajace obywatelstwo polskie lub
b) ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupeiniajaca,
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigazku z okolicznoscia, o ktérej mowa w
art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.
27 Zob. D. Karkowska, op. cit.
28 BOSN.
29 Zob. K. Dzialocha, op. cit., uwaga 4, s. 3.
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tucyjna zasada demokratycznego panstwa prawnego (art. 2 i art. 84 Kon-
stytucji RP), jak i og6lna zasada réwnosci (art. 32 Konstytucji RP)30. Juz
teraz nalezy zauwazy¢ (co ma istotne znacznie dla dalszego wywodu), ze
podmiotom leczniczym, ktére nie maja zawartej umowy z NFZ ustawodawca
nie limituje ani co do kwoty, ani co do liczby pacjentéw ktéorym udzielono
pomocy w stanie naglym, mozliwosci ubiegania sie o wynagrodzenie za re-
alizacje ustawowego obowigzku.

Dla oceny omawianego zagadnienia pomocne moga byc¢ takze uwagi
poczynione przez Trybunal Konstytucyjny, ktory zbadat zgodnosé z ustawa
zasadnicza niektérych postanowien ustawy o zmianie ustawy o negocjacyj-
nym systemie ksztaltowania przyrostu przecietnych wynagrodzen u przed-
siebiorcow oraz o zmianie niektérych ustaw i ustawy o zakladach opieki
zdrowotnej3!. Regulacje te zwyklo sie nazywaé¢ ustawa 20332, a to dlatego,
ze wprowadzitla m.in. podwyzke przecietnego miesiecznego wynagrodzenia,
nie nizsza niz 203 z! miesiecznie, w przeliczeniu na pelny wymiar czasu
pracy lacznie ze skutkami wzrostu wszystkich sktadnikéw wynagrodzenia,
dla pracownikéow samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotne;j
(dalej takze: sp zoz), ktora przystugiwala od 1 stycznia 2001 r. (art. 1 pkt. 3
ustawy 203). Wnioskodawca — Federacja Zwiazku Pracodawcéw Zakladéow
Opieki Zdrowotnej RP33 — zarzucit tej regulacji m.in., iz z formalnoprawnego
punktu widzenia powyzszy przepis nie spelnia wymogoéw jasnosci i komuni-
katywnosci. W szczegélnosci, nie wskazuje adresata ustawowego obowigz-
ku, nie zawiera odpowiednich przepisow przejsciowych, nie okresla tez zro-
dia finansowania przewidzianej w nim podwyzki wynagrodzenia, ani me-
chanizmoéw przekazywania srodkow na ten cel34. Mozna doszukac sie tutaj
analogii pomiedzy powyzsza sprawa, a finansowaniem $wiadczen udzielo-
nych w warunkach przymusu ustawowego po przekroczeniu umoéwionego
z NFZ limitu. Stosownie do ustawy 203 uprawnionymi do podwyzki byli
pracownicy kazdego z sp zoz, a ten byl zas zobowiazany do wyplaty pod-
wyzszonych wynagrodzen (por. uchwata SN z dnia 10 stycznia 2002 r., sy-
gn. akt III ZP 32/013%5%). W niniejszym przypadku uprawnieni do swiadczen
opieki zdrowotnej w stanach naglych sa swiadczeniobiorcy (pacjenci), pod-
mioty lecznicze zobowiazano zas do ich swiadczenia. Przy przyjeciu koncep-
cji ustawowego obowiazku tych drugich do okreslonego rodzaju dziatania
w stanach zagrozenia zycia i zdrowia pacjentow, do czynienia mamy z po-
dobnym problemem, jak w przypadku ustawy 203. Okoliczno$é¢, ze swiad-
czenia te czeSciowo regulowane sa ,na podstawie umowy” nie oznacza, ze
w pozostalym zakresie podmiot leczniczy zrzeka sie mozliwosci zaplaty za
wykonana ustuge. Staloby to zreszta w sprzecznosci z niemal pelnym wy-
nagrodzeniem za wykonanie tego obowigzku podmiotom, ktére nie posiada-

30 Zob. uwagi K. Dzialochy na temat ograniczen materialnych w odniesieniu do wiadztwa dani-
nowego. K Dzialocha, op. cit.,, uwaga 7, s. 7 i nast.

31 Ustawa z dnia 22 grudnia 2000 r. o zmianie ustawy o negocjacyjnym systemie ksztaltowania
przyrostu przecietnych wynagrodzen u przedsiebiorcow oraz o zmianie niektéorych ustaw
i ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. 2001 nr 5 poz. 45).

32 Tq nazwa bede sie poshugiwal w dalszej czesci niniejszego opracowania.

33 Stosowne pytanie prawne zadat w tej sprawie takze Sad Rejonowy w Chelmie.

3%+ Wyrok TK z dnia 18 grudnia 2002 r., sygn. akt K 43/01, OTK.

35 Legalis nr 51748.
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ja umowy z NFZ. W przypadku ustawy 203 TK wskazal, iz ,ustawa, na mo-
cy ktérej powstaly indywidualne roszczenia pracownikéw wobec samodziel-
nych publicznych zakladoéw opieki zdrowotnej jako pracodawcéw, obcigza
odpowiedzialnoscig ten segment finanséw publicznych, za ktoérego posred-
nictwem realizowane sa obowigzki wladzy publicznej okreslone w art. 68
ust. 2 Konstytucji. Nie oznacza to, iz samodzielnym publicznym zakladom
opieki zdrowotnej przystuguje pelna rekompensata wydatkéw na podwyz-
szenie wynagrodzen. Istnie¢ powinien jednak mechanizm takiej redystrybu-
cji zwiekszonych §rodkéw na opieke zdrowotna, ktéry pozwoli na zapobie-
zenie pogorszeniu warunkow funkcjonowania placéwki z powodu wypelnia-
nia przez nig ustawowego obowigzku podniesienia wynagrodzen pracowni-
czych”36. Wydaje sie, ze tozsama regule wskazang w powyzszym wyroku
przez TK zastosowano w przypadku wynagrodzenia za $wiadczenia opieki
zdrowotnej udzielone w razie wystgpienia stanu naglego zagrozenia zycia
lub zdrowia podmiotom, ktére nie maja umowy zawartej z NFZ. Przypo-
mnie¢ mozna jedynie, ze ograniczono je do uzasadnionych kosztéow nie-
zbednych do udzielenia okreslonych swiadczen opieki zdrowotnej. Jesli za-
tem podmiot taki wykona takze innego rodzaju ustugi, uczni to na wlasny
ryzyko i na wilasny rachunek. Z drugiej strony bogate orzecznictwo SN
wskazuje jednoznacznie, ze nie istnieje taki system redystrybucji srodkéw,
ktéry pozwala podmiotom leczniczym, z ktérymi NFZ zawarl umowe, na
zapobiezenie pogorszeniu warunkoéw ich funkcjonowania z powodu realiza-
cji ustawowego obowiazku udzielenia Swiadczen zdrowotnych pacjentom
w stanach naglych. Ustawodawca powinien jednoznacznie wskaza¢ zréodto
finansowania tych swiadczen opieki zdrowotnej. Tworzac uprawnienie po
stronie pacjentéw (Swiadczeniobiorcéw) nie mozna bowiem pomijaé¢ srodkow
niezbednych na jego realizacje. Brak jest instrumentéw umozliwiajacych
doprowadzenie sSrodkéw finansowych do podmiotéw leczniczych, ktére
wskazany obowigzek wykonuja nie tyle w zakresie umownym tj. w grani-
cach limitud7, lecz ustawowym, tj. zawsze gdy pojawi sie pacjent w stanie
naglym (luka instrumentalna).

2. ORZECZNICTWO SADU NAJWYZSZEGO I SADOW POWSZECHNYCH

Wskazany powyzej problem byl juz niejednokrotnie przedmiotem wyro-
kowania Sadu Najwyzszego. Przekrojowo rozstrzygniecia te zaprezentowat
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 10 stycznia 2014 r. I CSK 161/1338:
»,W niektérych orzeczeniach Sadu Najwyzszego zostal wyrazony poglad, ze
Swiadczeniodawcy nie przystuguje wobec Narodowego Funduszu Zdrowia
(dawniej: wlasciwej kasy chorych) roszczenie o wynagrodzenie za Swiadcze-
nia niemieszczace sie¢ w limicie ustalonym w umowie. Przyznanie Swiadcze-
niodawcom wobec kasy chorych roszczenia o zaplate wynagrodzenia za

36 Wyrok TK z dnia 18 grudnia 2002 r., sygn. akt K 43/01, OTK.

37 W tym zakresie bez watpienia musza realizowac tzw. Swiadczenia planowe (zob. art. 20 i nast.
u.§.0.2.).

38 BOSN.
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Swiadczenia wykraczajace poza limit ustalony w umowie, w tym takze za
Swiadczenia ponadlimitowe spelnione w sytuacjach objetych obowiazkiem
przewidzianym w art. 7 u.z.o.z. i art. 30 ,u.z.l. i d.”, oznaczaloby w istocie
odmowe uznania donioslosci prawnej wskazanych uméw (zob. wyroki
z dnia 7 sierpnia 2003 r. IV CKN 393/2001 niepubl., z dnia 28 stycznia
2004 r. IV CK 434/2002 niepubl., z dnia 25 marca 2004 r. II CK 207/2003
niepubl., z dnia 17 wrzesnia 2004 r. V CK 58/2004 niepubl., z dnia
15 pazdziernika 2004 r. II CK 54/2004 niepubl., z dnia 20 pazdziernika
2004 r. I CK 218/2004 niepubl., z dnia 10 marca 2005 r. I CK 578/2004
niepubl. oraz z dnia 14 wrzesnia 2005 r. III CK 83/2005 niepubl.).

Wedlug natomiast innych orzeczen Sadu Najwyzszego, sSwiadczenio-
dawcy przystuguje wobec Narodowego Funduszu Zdrowia (dawniej: wtasci-
wej kasy chorych) roszczenie o wynagrodzenie za §wiadczenia ponadlimito-
we spelnione na rzecz oso6b ubezpieczonych w okolicznosciach, w ktérych
bylo zagrozone zdrowie lub zycie tych oséb (art. 7 u.z.o.z. i art. 30 u.z.1.i d.;
por. wyroki z dnia 5 listopada 2003 r. IV CK 189/2002 niepubl., z dnia
5 sierpnia 2004 r. III CK 365/2003 niepubl., z dnia 15 grudnia 2005 r.
II CSK 21/2005 OSNC 2006, nr 9 poz. 157, z dnia 13 lipca 2005 r. I CK
18/2005 OSP 2006, nr 6 poz. 70, z dnia 14 lipca 2006 r. II CSK 68/2006
niepubl., z dnia 25 maja 2006 r. II CSK 93/2005 niepubl. i z dnia 8 sierp-
nia 2007 r. I CSK 125/2007 OSP 2008, nr 7-8 poz. 72)”.

Do czynienia mamy zatem z dwoma przeciwstawnymi nurtami orzeczni-
czymi, z ktérych Zaden nie uzyskal pelnej akceptacji w orzecznictwie sadow
powszechnych, co niewatpliwie nie sprzyja pewnosci obrotu prawnego. Oczy-
wiscie, analizujac orzeczenia SN nie mozna abstrahowac¢ od ustalonego na
gruncie rozpatrywanych spraw stanu faktycznego. Jego dokladne przytacza-
nie wykracza jednak poza ramy niniejszego opracowania, dlatego w tym za-
kresie nalezy odesla¢ do uzasadnien poszczegolnych wyrokow. Zauwazyc
jednak mozna, ze zasadniczo nie bedzie on sie znaczaco ré6zni¢ w poszczegdol-
nych przypadkach, a to z racji charakteru rozpatrywanych spraw.

Wsrod orzeczen z pierwszego nurtu, a zatem negujacego mozliwosc¢ do-
chodzenia naleznoSci za wykonanie obowiazku ustawowego ponad ustalo-
nym limitem, uwage zwraca wyrok SN z dnia 25 marca 2004 r., sygn. akt II
CK 207/03. SN stwierdzit, iz ,Ustawowy obowiazek udzielania Swiadczen
zdrowotnych osobom ubezpieczonym zglaszajacym sie do zakladu opieki
zdrowotnej (art. 7 ustawy o zakladach opieki zdrowotnej) i lekarski obowia-
zek udzielania pomocy medycznej wyrazony w przepisie art. 30 ustawy
o zawodzie lekarza, nie stanowia wystarczajacej podstawy do konstruowa-
nia stosunku obligacyjnego miedzy Swiadczeniodawca i Kasa Chorych,
w sytuacji, w ktorej swiadczeniodawca udzielil swiadczen zdrowotnych po-
nad limit przewidziany w umowie z Kasa”39. Z dalszej czesci uzasadnienia
przywolanego wyroku wynika takze, iz przyjecie koncepcji pozaobligacyjne-
go zrodla obowiazku finansowania przez kasy chorych (NFZ) nadlimitow
podwazaloby sens zawierania umow miedzy podmiotami leczniczymi a ka-
sami chory (NFZ). SN wskazal takze, ze nawet jesli przyjac, iz obowigzek

39 Legalis nr 73091. Kasy Chorych uzna¢ w tym wypadku trzeba uznac za poprzednikéw Naro-
dowego Funduszu Zdrowia.
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zaplaty powstaje z mocy samego prawa, to nie sposob jest okresli¢ kiedy sie
on aktualizuje. W wyroku z dnia 28 stycznia 2004 r., sygn. akt IV CK
434/02% SN wskazal zas, ze maksymalna kwota zobowiazania kasy cho-
rych (NFZ) okreslona jest w umowie. W takim przypadku nie ma mozliwosci
finansowania tych swiadczen ponad te uzgodniona kwote. Powyzsze stano-
wisko znalazlo jednoznaczne potwierdzenie w tezie wyroku SN z dnia
15 pazdziernika 2004 r., sygn. akt II CK 54/044!. Dodatkowo SN podnibst,
iz w celu ,urealnienia” wykonanych przez siebie swiadczen podmiot leczni-
czy powinien renegocjowac zawarta z platnikiem umowe.

Przeciwstawne stanowisko zostalo po raz pierwszy wyrazone przez SN
w wyroku z dnia S listopada 2003 r., sygn. akt IV CK 189/0242. SN zazna-
czyl w nim tylko, ze ,Nalezy wiec przyjaé, ze w razie udzielenia przez pu-
bliczny zaklad opieki zdrowotnej swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zy-
cia lub zdrowia, obowiazek poniesienia kosztow Swiadczenia na rzecz pa-
cjenta uprawnionego z tytulu ubezpieczenia zdrowotnego, obcigzal kase
chorych do ktérej nalezal pacjent (obecnie Narodowy Fundusz Zdrowia)
[...]Trzeba uznaé¢, ze okreslane w umowach ilosciowe limity $swiadczen
zdrowotnych nie dotycza przypadkow, gdy zachodzi potrzeba natychmia-
stowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia
lub zdrowia. Jezeli bowiem zachodzi ustawowy obowiazek natychmiastowe-
go udzielenia $§wiadczen, to nie moga one by¢ limitowane umowa.”. Twier-
dzenie to bylo rozwijane w kolejnych orzeczeniach. Istotne rozwazania zo-
staty podjete w wyroku z dnia 5 sierpnia 2004 r., sygn. akt III CK 365/0343.
Przede wszystkim SN skrytykowal zapatrywanie wyrazone w wyroku z dnia
25 marca 2004 r., II CK 207/03, ktére niejako zapoczatkowalo pierwszy
z prezentowanych nurtéw orzeczniczych. SN zwazyl, iz ,,Przepisy nakazujace
spelnianie s§wiadczen zakladom i pracownikom medycznym pozostaly nie-
zmienione po wejSciu w zycie ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdro-
wotnym, lecz nie ma podstaw do wykladni, ze w zakresie pokrycia kosztéw
ich tres¢ zmienita sie diametralnie, a samodzielne zaklady opieki zdrowot-
nej oraz zatrudnieni w nich pracownicy medyczni (lekarze, lekarze dentysci,
pielegniarki i potozne) zostali obciazeni kosztami realizacji swego obowiazku
zawodowego. Byloby to rownoznaczne z nalozeniem na pewne grupy zawo-
dowe daniny publicznej bez wyraznego przepisu ustawy. Brak podstaw do
tego rodzaju wykladni, zakladajacej naruszenie przez ustawodawce normy
konstytucyjnej (art. 217 Konstytucji)”. Powyzsze stanowisko wskazuje na
stusznos¢é uprzednio poczynionych rozwazan, co do charakteru obowigzku
wynikajacego w obecnym stanie prawnym z art. 15 u.d.l. oraz 30 u.z.l.,
cho¢ SN watku tego w ogéle nie rozwija. Sad Najwyzszy uznal nadto, a to
w wyroku z dnia 13 lipca 2005 r., sygn. akt I CK 18/05, ze za ,ponadlimi-
towe” Swiadczenia nie nalezy sie zaplata na podstawie art. 752 ke, z tytulu
prowadzenia cudzej sprawy bez zlecenia, z czym nalezy sie zgodzic*+. Po-
wyzsze stanowisko, cho¢ co do zasady dopuszczajace mozliwos¢ dochodze-

40 Legalis nr 66469.

41 Legalis nr 82822.

42 Legalis nr 222789.

43 Legalis nr 277083.

44 Tak: J. Jonczyk, op. cit.
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nia zaplaty za Swiadczenia ratujace zycie i zdrowie ponad limit, wskazuje
jednak, ze podmiot leczniczy musi dokonaé¢ odpowiednich czynnosci organi-
zacyjnych na wypadek wyczerpania limitu, co stanowi wyraz kompromisu
pomiedzy dwoma prezentowanymi tutaj nurtami orzeczniczymi4>. Co rownie
wazne, SN ocenil, iz ,Klauzule umowy ograniczajaca sie do wskazania ilo-
Sciowego limitu uznaé¢ nalezy za niedopuszczalng w zakresie dotyczacym
Swiadczen zdrowotnych, niecierpigcych zwloki ze wzgledu na zagrozenie
zycia albo zdrowia pacjenta. W tym zakresie klauzula taka jest dotknieta
niewaznoscia na podstawie art. 58 § 3 kc. W konsekwencji §wiadczenio-
dawcy przystluguje umowne wynagrodzenie takze za ponadlimitowe Sswiad-
czenia udzielone ze wzgledu na zagrozenie zycia albo zdrowia”. Powyzsze
wywody zostaly potwierdzone przez SN w wyroku z dnia 15 grudnia 2005 r.,
sygn. akt II CSK 21/05%. Dodatkowo SN dokonat tutaj kolejnego ograni-
czenia, albowiem wskazal, ze kasy chorych (NFZ) powinny zaptaci¢ swym
kontrahentom ,za Swiadczenia zdrowotne przekraczajace limity ustalone
w umowie, udzielone osobom ubezpieczonym w sytuacjach zagrozenia zycia
lub zdrowia”. Podobnie zreszta argumentowal SN w wyroku z dnia 25 maja
2006 r., sygn. akt II CSK 93/0547. Szerzej obowiazek ten zakres§lono w orze-
czeniu z dnia 8 sierpnia 2007 r., sygn. akt I CSK 125/0748, albowiem tutaj
przesadzono, ze ,kasa chorych (NFZ) obowigzana byta pokry¢ koszty swiad-
czen zdrowotnych udzielonych w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia oso-
bom nieposiadajacym uprawnien z tytulu ubezpieczenia zdrowotnego”.
W ostatnim orzeczeniu SN powrdcil jednak do koncepcji, zgodnie z ktora
Swiadczeniodawcom przysluguje wobec NFZ wskazywane w niniejszym
opracowaniu roszczenie*®. SN podkreslil, ze adresatem norm zawartych
w art. 15 u.d.l. (art. 7 u.z.o.z.) i art. 30 u.z.l. sa podmioty lecznicze (zaklady
opieki zdrowotnej) i lekarze, jest to ich wlasny, ustawowy obowigzek50.
Jednoczesnie ,,Obowiazki wynikajace z powotanych przepisow art. 7 u.z.o.z.
i art. 30 u.z.l. i d. maja charakter bezwzgledny i wyprzedzaja ograniczenia
wynikajace z uméw o Swiadczenia zdrowotne [...]Skoro wiec istnieje usta-
wowy obowiazek udzielania sSwiadczen opieki zdrowotnej, a obowiazek sfi-
nansowania udzielonych ubezpieczonym przez zaklady opieki zdrowotnej
Swiadczen spoczywa na Narodowym Funduszu Zdrowia, to nalezy uznac, ze
zakladowi opieki zdrowotnej przystuguje roszczenie o zaplate za udzielone
Swiadczenie, jezeli ma to miejsce w warunkach realizujacych hipotezy norm
wynikajacych z art. 7 u.z.o.z. lub art. 30 u.z.l. i d.”. Warto takze zaznaczyd¢,
ze i tutaj5! SN stwierdzil jedynie, ze nie tyle wykonanie swiadczenia i obo-
wiazek zaplaty nalezy wlaczyé, na zasadzie art. 56 k.c., do skutkow jakie
wywiera umowa miedzy NFZ a podmiotem leczniczym, ile w zakres ten

45 Tak: M. Nestorowicz, Prawo Medyczne. Komentarze i glosy do orzeczeri sqadowych, Warszawa
2012, Lexis.

46 Legalis nr 74469.

47 Legalis nr 177869. W tym zakresie zob. takze: D.E. Lach, op. cit., s. 186.

48 Legalis nr 102160.

49 Wyrok z dnia 10 stycznia 2014 r., sygn. akt I CSK 161/13, BOSN.

50 Co w zasadzie stanowi powtérzenie tezy wyroku SN z dnia 12 marca 2009 r., sygn. akt V CSK
272/08, BOSN.

51 Teza taka pojawila sie juz w wyroku SN z dnia 10 maja 2006 r., sygn. akt III CSK 53/05, Lexis
nr 2059596.
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wchodza koszty tych swiadczen. Zdaniem autora oznacza to przede wszyst-
kim, ze cene poszczegélnych swiadczen nalezy ustali¢ na podstawie regula-
cji umownych, sam zas obowiazek zaptaty wynika wprost z ustawy, o czym
byla mowa uprzednio.

Powyzszy watek wymaga podsumowania. Przede wszystkim przytoczo-
ne orzeczenia zapadaly nie tylko w nieco odmiennych stanach faktycznych,
ale takze w réznych stanach prawnych, cho¢ co do zasady istota problemu
pozostala niezmieniona. W pewnym okresie przewazajacym stanowiskiem
SN bylo to odmawiajace zasadnosci roszczen podmiotéow leczniczych o za-
plate z tytulu nadwykonan za §wiadczenia udzielone w warunkach okreslo-
nych hipotezami norm art. 7 u.z.o.z. (art. 15 u.d.l.) oraz art. 30 u.z.l. Jed-
nakze na przestrzeni ostatnich lat (tj. od 2006 r.) poglad ten nie znalazl
aprobaty. Zatem obecnie za dominujacy nalezy uznac ten przyznajacy racje
podmiotom leczniczym wystepujacym z roszczeniami o zaptate. Opiera sie
on na zalozeniu, iz podstawa do zaplaty za powyzsze swiadczenia jest nie
tyle umowa, ile sama regulacja ustawowego obowiazku podmiotéow leczni-
czych i lekarzy. Natomiast umowa jest konieczna dla ustalenia wysokosci
roszczenia (naleznosci podmiotu leczniczego) i w tym zakresie wywiera ona
skutek na zasadzie art. 56 k.c. Poglad ten jest w ocenie autora jest wlasci-
wy. Przewazaja za nim argumenty poczynione co do charakteru obowiazku
wyszczeg6lnionego w art. 15 u.d.l. (art. 7 u.z.0.z.) oraz art. 30 u.z.l., rozpa-
trywane z uwzglednieniem wymienionych przepiséw ustawy zasadniczej,
oraz art. 19 ust. 1 u.§.0.z. oraz art. 7 ust. 1 u.p.p.

Niekiedy wskazuje sie, ze nie bez znaczenia dla rozstrzyganego tutaj
zagadnienia jest takze kwestia sposobu wykonywania umowy przez podmiot
leczniczy. W orzecznictwie sadow powszechnych52, w §lad za wyrokami SN:
z dnia 9 czerwca 2005 r., sygn. akt III CK 626/04 oraz z dnia 13 lipca
2005 r., sygn. akt I CK 18/0553, przyjmuje sie niekiedy, ze podstawa do

52 Np. wyrok Sadu Okregowego we Wroctawiu z dnia 12 grudnia 2013 r., sygn. akt I C912/10,
wyrok Sadu Okregowego we Wroctawiu z dnia 5 listopada 2013 r., sygn. akt I C 538/10, Wyrok
Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 18 grudnia 2012 r., sygn. akt I ACa 1421/11. Orze-
czenia sadow powszechnych dostepne sg w Portalu Orzeczen Sadéw Powszechnych (dalej
POSP) pod adresem: www.orzeczenia.ms.gov.pl (data odczytu: 06.01.2015 r.).

53 Wydaje sie, ze rozumowanie SN wyrazone w powyzszych rozstrzygnieciach w tym zakresie
obarczone jest tego rodzaju niedokladnoscia, iz opiera sie na zalozeniu, ,ze wiadze publiczne
zobowigzane zostaly do utrzymywania systemu opieki zdrowotnej finansowanego ze Srodkow
publicznych, opartego na zasadach réwnosci dostepu i solidarnosci przejawiajacej sie w stoso-
waniu jednakowych, medycznie uzasadnionych procedur wobec potrzebujacych bez wzgledu
na udziat w ksztaltowaniu przychodow tego systemu”, z ktérym to pogladem co do zasady nale-
zy sie zgodzi¢. Niedokladnos¢ polega jednak na tym, ze niezaleznie od listy oczekujacych pod-
miot leczniczy musi udzielic swiadczen osobie znajdujacej sie w stanie naglym, co réwniez
spetnia postulat réwnego dostepu do swiadczen (w obecnym stanie prawnym, tj. po wejsciu
w zycie u.z.u.§.0.z, przesadza o tym wprost tres¢ art. 20 ust. 13 u.S.0.z.). Osoby takie znajduja
sie bowiem w zupelnie innej sytuacji faktycznej niz pacjenci umieszczeni na liScie oczekuja-
cych. Brak jest jednoczesnie podstaw do stwierdzenia, ze przez to, iz do danego podmiotu lecz-
niczego przyjety zostaje pacjent w stanie naglym, swiadczenie udzielone pacjentowi umieszczo-
nemu na liScie oczekujacych ma zostac udzielone pdzniej, a to dlatego, ze ten pierwszy swiad-
czeniobiorca ,wyczerpal” srodki przeznaczone na drugiego. Stan naglego zagrozenia zycia lub
zdrowia stanowi zatem tutaj ceche relewantna, bedaca w bezposrednim zwiazku z celem oma-
wianych przepisow i dlatego stawiajaca w uprzywilejowanej pozycji okreslona kategorie pacjen-
tow. Szerzej na temat zasady réwnosci zob. np. R. Balicki, Zasada réwnosci i jej wplyw na re-
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odmowy wyplaty wynagrodzenia dla swiadczeniodawcy jest nieprawidlowe
wykonywanie przez niego umowy, w szczegblnosci zas bledne oznaczanie
udzielonych $wiadczen w komunikacie elektronicznym, niezbednym dla
uzyskania wynagrodzenia, jako nieratujacych zycie. Prezentowane jest sta-
nowisko, stosownie do ktérego swiadczeniodawcy nie przystuguje wskazy-
wane tutaj roszczenie o zaptlate, jesli Swiadczenia mogly zostaé rozliczone
w ramach limitéw ustalonych w umowie, lecz nie zostaly w wyniku bledne-
go ich oznaczenia przez podmiot leczniczy.

Rozstrzygajac zasadnos¢ takiego pogladu w pierwszej kolejnosci naleza-
loby ustali¢, czy taki obowiazek na podmiotach leczniczych, majacych za-
warta umowe z NFZ faktycznie spoczywa. Ocena ta, dla potrzeb niniejszego
opracowania, zostanie dokonana w oparciu o wzorzec umowy na swiadcze-
nia opieki zdrowotnej w rodzaju: leczenie szpitalne>4, ustanowiony w zarza-
dzeniu Nr 89/2013/DSOZ z dnia 19 grudnia 2013 r. Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji
umoéw w rodzaju: leczenie szpitalne (z pézn. zm.)35, a Scislej w zataczniku nr
2a. 81 pkt. 2 wzoru umowy stanowi, ze §wiadczeniodawca, oprocz postano-
wien samej umowy, zwiazany jest rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnegoS®,
oraz Ogoélnymi warunkami umoéw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej
stanowiacymi zalacznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
ogélnych warunkéw umoéw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej57, co
w zasadzie jest oczywiste, albowiem powyzsze regulacje sa bezwzglednie
wiazacymi aktami prawnymi, z ktorych drugi mozna nazwac¢ wzorcem nor-
matywnym. Nadto ze wskazanej jednostki redakcyjnej wzoru umowy wyni-
ka, ze swiadczeniodawca musi przestrzegac zasad ustalonych w warunkach
zawierania i realizacji umoéw w rodzaju leczenie szpitalne, ustalonych na
dany okres rozliczeniowy w drodze zarzadzenia Prezesa Narodowego Fun-
duszu Zdrowia, wydanego na podstawie art. 146 ust. 1 pkt 1 i 3 u.s.0.z.
Obecnie chodzi¢ tu bedzie zatem o zarzadzenie Prezesa NFZ wskazane po-
wyzej. Co do zasady swiadczeniodawcy nie wigaza sie zatem zadnymi innymi
zarzadzeniami, komunikatami czy innymi wskazaniami Prezesa NFZ.

Ponadto nalezy podnies¢, ze dla podmiotow leczniczych, pomimo braku
wyszczegolnienia go we wzorcu wyzej wskazanej umowy, istotne znaczenie

alizacje konstytucyjnych praw i wolnosci [w:] M. Jablonski (red.), op. cit., s. 423 i nast., B. Ba-
naszak, op. cit., s. 227 i nast.

54 Stad tez nalezy mie¢ na uwadze, ze wzorce umoéw dotyczace Swiadczen w innych zakresach
Swiadczen beda rozne.

55 Biuletyn Informacji Publicznej NFZ: [http:/ /www.nfz.gov.pl/new/?katnr=3&dzialnr=12&art.nr
=5855], (data odczytu: 06.01.2015 r.).

56 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwaranto-
wanych z zakresu leczenia szpitalnego (Dz. U. 2013, poz.1520 z p6zn. zm.).

57 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogoélnych warunkéw umoéw
o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. 2008 nr 81 poz. 484). Nalezy wyjasnic, ze
w dniu przygotowywania niniejszego artykutu do publikacji przepis, na podstawie ktérego zo-
stalo wydane powyzsze rozporzadzenie zostal uchylony, a to na mocy ustawy z dnia 22 lipca
2014 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 1138) (dalej takze: u.z.u.8.0.z). Tym
niemniej na podstawie art. 25 ust. 1 u.z.u.s.0.z powyzsze rozporzadzenie pozostaje w mocy do
dnia wejscia w zycie nowego aktu wykonawczego.
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ma rozporzadzenie Ministra Zdrowia58 w sprawie zakresu niezbednych in-
formacji gromadzonych przez Swiadczeniodawcéw, szczegbélowego sposobu
rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowia-
zanym do finansowania Swiadczen ze srodkow publicznych. W §10 ust. 3
tego aktu prawnego postanowiono, iz podmiot leczniczy ma obowigzek
przekazywania danych w zakresie wskazanym w rozporzadzeniu oraz, ze
podmiot zobowiazany do finansowania (w szczegolnosci NFZ) ma obowigzek
przygotowania komunikatow elektronicznych zgodnych z trescia rozporza-
dzenia. Delegacje te wykonuje obecnie zarzadzenie Nr 103/2012/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 24 grudnia 2012 r. w spra-
wie okreslenia szczegélowych komunikatéw sprawozdawczych XML doty-
czacych swiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych (z pézn. zm.)%° i dopiero
w tym zarzadzeniu po raz pierwszy, w odniesieniu do §wiadczenn w rodzaju:
leczenie szpitalne, ustalono wprost, ze w komunikatach rozliczania swiad-
czen ambulatoryjnych i szpitalnych (II fazy) nalezy wykazywac¢ swiadczenia
w nastepujacej kolejnosci:

1. Ratujace zycie dla $wiadczeniobiorcow z tytutem uprawnienia innym

niz ubezpieczony,

2. Inne niz ratujace zycie dla swiadczeniobiorcow z tytutem uprawnie-
nia innym niz ubezpieczony,

3. Ratujace zycie dla swiadczeniobiorcow z tytulem uprawnienia ubez-
pieczony,

4. Inne niz ratujace zycie dla Swiadczeniobiorcéw z tytutem uprawnie-
nia ubezpieczony.

Powyzsze i tak pozostaje bez wplywu na omawiany problem z kilku po-
wodow.

Po pierwsze rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 r.
w ogoble nie przewiduje mozliwosci znakowania udzielonych §wiadczen jako
ratujacych zycie lub nie. Ten zakres informacji zostal wyznaczony przez
samego Prezesa NFZ w wyzej wskazanym zarzadzeniu (zalacznikach nr 1
i 2). Podkresli¢ nalezy, ze tres¢ tego zarzadzenia musi by¢ zgodna z trescia
zalacznika nr 8 wskazanego powyzej rozporzadzenia Ministra Zdrowia. § 10
ust. 3 tego aktu prawnego stanowi wszak, ze podmiot leczniczy ma obowia-
zek przekazywania danych w zakresie wskazanym w rozporzadzeniu oraz,
ze podmiot zobowigzany do finansowania ma obowigzek przygotowania ko-

58 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych
informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcow, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych
informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowiazanym do finansowania Swiadczen ze
Srodkéw publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 489 ze zm.). Akt ten, stosownie do §1
ust. 1, okresla zakres niezbednych informacji gromadzonych przez swiadczeniodawcow, w tym
spos6b obliczania Sredniego czasu oczekiwania na udzielenie §wiadczenia opieki zdrowotnej,
szczegolowy sposob rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania ministrowi wtasci-
wemu do spraw zdrowia, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, lub innemu podmiotowi zobowia-
zanemu do finansowania §wiadczen ze Srodkéw publicznych, w tym takze rodzaje wykorzysty-
wanych nosnikéw informacji oraz wzory dokumentéw.

59 Biuletyn Informacji Publicznej NFZ: [http://www.nfz.gov.pl/new/?katnr=3&dzialnr=12&Artur
=5264], (data odczytu: 06.01.2015 r.).
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munikatéw elektronicznych zgodnych z trescia rozporzadzenia. Zakres in-
formacji zadanych przez NFZ wykracza ponad zakres wyrézniony w rozpo-
rzadzeniu, albowiem zawiera dodatkowe wymagania wobec Swiadczenio-
dawcow, do ktérych brak jest ustawowego lub podustawowego upowaznie-
nia. Wskazuje na to wprost treS¢ tego zarzadzenia (zalacznikéw), gdzie
wskazano, ze ,jasnofioletowym tlem oznaczone sa elementy wprowadzone
w komunikatach szczegotowych NFZ, tzn. nie wystepuje w komunikatach
ramowych z rozporzadzenia MZ”. Element komunikatu elektronicznego,
w ktérym nalezy oznaczy¢ Swiadczenie jako ratujace zycie, jest wlasnie
oznaczony jasnofioletowym tltem

Po drugie podniesé¢ takze nalezy, ze stosownie do §10 ust. 4 rozporza-
dzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. NFZ nie jest uprawniony
do takiego urzadzenia swego systemu, aby ten automatycznie wypelniat
nieuzupelnione rubryki komunikatu elektronicznego. Ma on bowiem obo-
wiazek weryfikacji tego komunikatu (§10 ust. 4 pkt. 3). Nie mozna méwic
o dokonaniu weryfikacji — kontroli poprawnosci sporzadzenia komunikatu,
skoro swiadczeniodawca nie jest w stanie poznac jej wynikéw, albowiem
przynajmniej czesSc jego bledéw jest automatycznie poprawianych. Ze wska-
zanych uprzednio orzeczen sadéw powszechnych wynika jednak, ze system
informatyczny NFZ jest tak skonstruowany, ze w przypadku niewypelnienia
omawianej rubryki w sktadanym przez podmiot leczniczy komunikacie elek-
tronicznym, rubryka ta zostaje automatycznie wypelniona wartoscia N
(Swiadczenie nieratujace zycie).

Po trzecie nie mozna uznac, ze na gruncie omawianego wzorca Umowy,
podmioty lecznicze (Swiadczeniodawcy) w ogole sa zwigzane zarzadzeniem
Prezesa NFZ Nr 103/2012/DSOZ. Posiada on wprawdzie upowaznienie do
jego wydania, ale nie oznacza to automatycznie zwigzania nim podmiotow
leczniczych, z ktérymi zawarto stosowne umowy. Zarzadzenie to nie stano-
wilo tresci stosunku zobowigzaniowego miedzy stronami. Nie mozna poj-
mowac zarzadzen Prezesa NFZ  kierowanych” do swiadczeniodawcow jako
aktow prawa wewnetrznego. Nie ma zadnego stosunku podleglosci, czy in-
nego wilasciwego prawu administracyjnemu stosunku podporzadkowania,
ktory takie zalozenie pozwalalby przyjac. Stad, za wyrokiem SN z dnia 30
marca 2012 r., sygn. akt III CSK 217/1190, nalezy przyjac¢ ze zarzadzenia
takie moga co najwyzej stanowic¢ element stosunku zobowiazaniowego, pod
warunkiem ze ich tre$§¢ zostala wprost przeniesiona do umowy, badz tez
umowa odwoluje sie do konkretnych zarzadzen, stanowiac ze wigza one
strony®!. Przy czym umowa powinna woéwczas wskazywac¢ wprost o jakie
doktadnie zarzadzenie chodzi, lub tez jakimi konkretnie postanowieniami
danego zarzadzenia strony chca sie zwiazaé. Nie sposob jest bowiem zgodzic¢
sie na zwiazanie sie (przez przystapienie) postanowieniami nieokreslonymi
przez strony (blankietowo)62.

60 Legalis nr 526820.

61 Podobnie takze wywiodl Sad Apelacyjny we Wroclawiu w wyroku z dnia 16 sierpnia 2012 r.,
sygn. akt I ACa 512/12, POSP.

62 Por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 lipca 2013 r., sygn. akt I ACa 187/13,
Legalis nr 736232.
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Po czwarte, wz6r komunikatu elektronicznego przygotowany przez Pre-
zesa NFZ w ogoéle nie przewiduje mozliwosci oznaczania wykonanych swiad-
czen jako ratujgcych zdrowie. Brak tego elementu i tak uniemozliwia wiec
rozliczanie Swiadczen w sposob, ktory we wskazanych wyrokach sadow
powszechnych uznano za prawidlowy, albowiem $wiadczenia ratujace
zdrowie (w stanach naglych) nigdy nie beda rozliczane w pierwszej kolejno-
$ci®s,

Zaznaczony powyzej problem nie bedzie mial, jak si¢ wydaje, wiekszego
znaczenia w przypadku uznania, iz Swiadczenia udzielone w ramach przy-
musu ustawowego w ogéle nie powinny by¢ objete umowa miedzy podmio-
tem leczniczym a NFZ, za wyjatkiem stosowania postanowien umownych
dla ustalenia wysokosci wynagrodzenia §wiadczeniodawcy. Obrazuje jednak
kwestie zwiazane z kwalifikacja zarzadzen, komunikatéw i innego rodzaju
oswiadczen kierowanych przez Prezesa NFZ do podmiotéw leczniczych.
W zadnym wypadku nie mozna ich uznawac¢ jako wigzacych te podmioty,
chyba ze wyrazily one na powyzsze wyrazna zgode6+.

PODSUMOWANIE

Analiza przeprowadzona w niniejszym opracowaniu prowadzi do wnio-
sku, ze NFZ jest zobowiazany do zaplaty za swiadczenia udzielone w wa-
runkach przymusu ustawowego nawet wowczas, gdy przekroczony zostanie
umowiony z podmiotem leczniczym limit kwotowy (lub liczbowy). Podstawa
do takiego twierdzenia jest charakter norm art. 15 u.d.l., art. 30 u.z.1., art.
19 ust. 1 u.S.0.z., jaki i art. 7 ust. 1 u.p.p. Umowa o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej ma natomiast dla tego nakazu o tyle znaczenie, ze na jej
podstawie mozna okreslic wysokos¢ zobowigzania NFZ wobec podmiotu

63 Na marginesie mozna takze zaznaczy¢, ze nie sposob jest pogodzi¢ argumentacji przedstawio-
nej w omawianych w tej czesci opracowania wyrokach sadéw powszechnych z bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami u.§.0.z. oraz innymi zobowigzaniami podmiotéw leczniczych, wyni-
kajacych z przykladowego wzoru umowy z NFZ. Przede wszystkim wskaza¢ nalezy, ze podmiot
leczniczy ubiegajac sie o kontrakt zobowigzany jest wskazac szereg czynnikéw warunkujacych
wybor jego oferty. Jednym z takich czynnikéw jest dostepnos¢ swiadczen (art. 148 pkt. 1
u.s.o0.z.). Co wazne — dostepnos¢ Swiadczen jest jednym z bardziej istotnych ocenianych wa-
runkow, na co wskazuje po pierwsze wymienienie go w otwartym katalogu w przepisie art. 148
u.§.0.z., a po wtére wymienienie go na trzecim miejscu sposrod innych (i np. przed jakoscia
swiadczen, czy kwalifikacjami personelu). Wage dostepnosci udzielanych Swiadczen jedno-
znacznie ukazuje ostatni raport Najwyzszej Izby Kontroli — Realizacja zadan Narodowego Fun-
duszu Zdrowia w ramach planu finansowego na 2013 r. (KZD-4101-001-01/2014, dostepny
pod adresem: http://www.nik.gov.pl/plik/id,7653,vp,9595.pdf (data odczytu: 06.01.2015 r.).
Wydaje sie, ze nie sposob jest pogodzi¢c wykonywanie przez podmiot leczniczy ustawowych zdan
zwiazanych z udzielaniem pomocy pacjentom w stanach naglych z realizowaniem przez niego
umowy stosownie do zlozonej w trybie konkursowym oferty. Na gruncie wskazanych spraw sa-
dy stanely bowiem na stanowisku, ze w przypadku udzielenia §wiadczen medycznych w trybie
przymusu ustawowego pacjenci, ktorym winny by¢ udzielone uprzednio zaplanowane swiad-
czenia opieki zdrowotnej musza ,wyczekac”, dopoki powod bedzie dysponowal Srodkami finan-
sowymi, ktore wyczerpal na pacjentéw przyjetych w trybach nagtych.

64 Podobnie: wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu z dnia 29 pazdziernika 2014 r., sygn. akt XII C
2167/2013/15, POSP. O mocy wiazacej zarzadzen Prezesa NFZ kategorycznie wypowiedzial sie
takze B. Banaszak. Zob. B. Banaszak, op. cit., s. 411.



152 Jakub Rzucidto

leczniczego z tytutu jego realizacji®® i w tym zakresie umowa wywoluje sku-
tek w niej nieprzewidziany, ale wynikajacy z omoéwionych tutaj regulacji.

Zauwazy¢ takze wypada, przyjecie przeciwnego powyzszemu stanowi-
ska oznaczaloby w istocie stawianie podmiotow, ktore nie maja z NFZ za-
wartej umowy, na uprzywilejowanym stanowisku. Te bowiem moga, co juz
podniesiono, niemal bez ograniczen zglaszaé¢ wnioski o zaptate za swiadcze-
nia udzielone w warunkach przymusu ustawowego (art. 19 ust. 4 i 5
u.$.0.z.).

Sady powszechne®® rozstrzygajace zasadno$¢ opisanych w niniejszym
opracowaniu roszczen podmiotéw leczniczych musza takze rozstrzygnac
kolizje miedzy wartosciami konstytucyjnymi, ochrony zycia i zdrowia ludz-
kiego z jednej strony, zas z drugiej réwnowagi budzetowej®?, czy interesu
fiskalnego panstwa. Nie powinno budzi¢ watpliwosci co do tego, ktérym
z tych wartosci nalezy przyznac preferencje. Najwyzszymi wartosciami kon-
stytucyjnymi, wynikajacymi wprost z zasady demokratycznego panstwa
prawnego, jest zycie i zdrowie czlowieka. Do wniosku takiego prowadzi do-
tychczasowy dorobek orzeczniczy TK. W wyroku z dnia 9 lipca 2009 r., sy-
gn. akt SK 48/05% orzekl on, ze zyciu i zdrowiu czlowieka nalezy dacé
pierwszenstwo przed prawem do prywatnosci (por. takze wyrok TK z dnia
26 lutego 2014 r., sygn. akt K 22/1099). Konieczno$¢ ochrony zycia ma tak-
ze pierwszenstwo przed prawem wlasnosci (wyrok TK z dnia 16 pazdzierni-
ka 2007 r., sygn. akt K 28/0679). Jednoznacznie zas$ problematyczna kwe-
stia zostala rozstrzygnieta w wyroku z dnia 23 marca 1999 r., sygn. akt K.
2/98. TK zdecydowanie wypowiedzial sie, ze zycie i zdrowie ludzkie stanowi
wartos¢ oczywiscie wyzsza niz interes fiskalny panstwa.

Wydaje sie jednak, ze kwestia wynagrodzenia podmiotéow leczniczych
majacych zawarta umowe z NFZ za swiadczenia opieki zdrowotnej udzielone
pacjentom w stanach naglych wymaga niezwlocznej interwencji ustawo-
dawcy, ktoéra moglaby ostatecznie zakonczy¢ powstajace na tym tle proble-
my. Jednym ze sposobéw regulacji mogloby by¢ ustanowienie takiej samej
procedury zaplaty za takie Swiadczenia, jak ta przewidziana w art. 19 ust. 4
i5u.s.o0.z..

65 Dlatego tez sume te mozna stosunkowo latwo obliczy¢ i w postepowaniu sgdowym nie ma
potrzeby na te okolicznos¢ przeprowadza¢ dowodu z opinii biegltego z zakresu rachunkowosci.
Tak: wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 17 czerwca 2014 r., sygn. akt I ACa 1601/13,
POSP.

Nie wykluczone, ze skutek ten rozciaga sie takze na niektére inne obowiazki, np. zaptaty w od-
powiednim terminie po przedlozeniu stosownego rachunku.

66 A by¢ moze problem przed koniecznoscia rozwigzania tego problemu ponownie stanie Sad
Najwyzszy lub Trybunat Konstytucyjny.

67 Por. np. wyrok TK z dnia 17 listopada 2003 r., sygn. akt K 32/02.

68 OTK.

69 OTK.

70 OTK.
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STRESZCZENIE

Finansowanie ze Srodkow publicznych Swiadczen opieki zdrowotnej
udzielonych w warunkach przymusu ustawowego

W artykule zostal rozstrzygniety problem finansowania swiadczen opie-
ki zdrowotnej ze sSrodkéw publicznych, udzielonych pacjentom znajdujacym
sie w stanie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia, lecz ponad limitem usta-
lonym w umowie z Narodowym Funduszem Zdrowia. Punktem odniesienia
do rozwazan jest konstytucyjne prawo ochrony zycia i zdrowia oraz istota
konstytucyjnego obowigzku ponoszenia ciezaréw i swiadczen publicznych.
Ponadto analiza dotyczy szeregu orzeczen zaréwno Sadu Najwyzszego, jak
i sadéw powszechnych. Oméwione zagadnienie wcigz budzi kontrowersje
zarowno w judykaturze, jak i w doktrynie.

SUMMARY

Public financing of healthcare services which were provided as a public
duty

The article resolves the problem of financing health care services from
public funds, given to patients being in sudden danger to life or health, but
over the limit specified in the contract with the National Health Fund. The
reference point for consideration is the constitutional right to the protection
of life and health, and the essence of the constitutional obligation to bear
burdens and public duties. Furthermore, the analysis focuses on a number
of rulings of both the Supreme Court of the Republic of Poland and general
courts. Discussed issue still remains controversial both in jurisprudence
and in doctrine.
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Ewaluacja jako nieodzowny element
funkcjonowania pracy szkoly
i nauczycieli na przykladzie
Zespolu Szkol Technicznych Mechanik
w Jeleniej Gorze

WSTEP

Glownym celem, opracowania jest wyjasnienie w jakim stopniu zaloze-
nia nowej podstawy programowej na danym etapie ksztalcenia zostaly osia-
gniete oraz jakie czynniki mialy wplyw na osiagniecie tych efektow. W opra-
cowaniu tym trzeba rowniez zwroci¢ uwage jak nieodzownym elementem
funkcjonowania szkoly i nauczycieli jest ewaluacja. Lektura ta pozwoli zro-
zumie¢ szanse jak réwniez niebezpieczenstwa wynikajace z uzywania nowe-
go instrumentu wprowadzania zmian w szkole, ktérym jest ewaluacja.

W Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 2009 roku przedsta-
wiono kluczowe zagadnienia i decyzje zwiazane z wprowadzaniem w zycie
nowego modelu nadzoru pedagogicznego. Jedna ze zmian jest rozdzielenie
trzech funkcji nadzoru pedagogicznego:

e kontrola przestrzegania prawa,

e wspomaganie pracy szkot i placéowek oraz nauczycieli w zakresie ich
dziatalnosci,

e takze ewaluacji dzialalno$ci edukacyjnej szkét i placéwek.

Wraz z reforma systemu edukacji pojawialo sie w praktyce szkolnej
wiele nowych poje¢ m.in. ewaluacja.

To za sprawa ewaluacji dowiadujemy sie, czy programy sa poprawnie
wdrazane, czy nie wymagaja ulepszen, zmian lub wprowadzenia nowych
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zadan. Informuje nas o skutecznosci prowadzonych dziatan i stuzy popra-
wie jakosci pracy szkoly. Dlatego tez nalezy podkreslié, ze ewaluacja
w kazdej szkole jest zadaniem koniecznym, jezeli chcemy, aby przyjete
przez szkole standardy jakosci w réoznych jej obszarach pracy byty prawi-
diowo wdrazane.

Ewaluacja w aspekcie pracy nauczyciela jest bardzo waznym etapem,
gdyz stanowi ona pewnego rodzaju plan dziatania. Poprawna ewaluacja
dostarcza wiedzy o kontekscie programu nauczania, oraz metodach pracy
i formach uczenia, ktére moga mieé¢ ogromny wplyw na ostateczne efekty
ksztalcenia. Wiekszo$¢é nauczycieli stara sie sprawdzaé, jak pracuje,
a ewaluacja wewnetrzna to mechanizm doskonalenia ich warsztatu pracy.
Nie jest to jednak takie proste, poniewaz czesto to trudny emocjonalnie pro-
ces. Ewaluacja wewnetrzna to odpowiedzialno$¢ za wlasne dzialanie,
a jednoczesnie narzedzie, ktore daje mozliwos¢ podejmowania decyzji na
podstawie otrzymanych danych i sprawdzania rezultatow tych decyzji.

Wprowadzenie ewaluacji do praktyki przez nadzér pedagogiczny ma na
celu wsparcie placowek na podstawie analizy zebranych informacji. Dzieki
wprowadzeniu ewaluacji pojawia si¢ nawyk analizowania informacji
i podejmowania racjonalnych decyzji. Celem ewaluacji jest przede wszyst-
kim rozwo6j poprzez uczenie sie — jest to cecha os6b i placowek dziatajacych
skutecznie.

Przeprowadzajac ewaluacje trzeba zadbaé, aby byla ona procesem pro-
stym, ze zrozumialymi celami waznymi dla beneficjentow. Ewaluacja musi
by¢ przeprowadzona S§wiadomie w okreslonym celu. Poniewaz nie ma sensu
dostarcza¢ informacji, jezeli beneficjenci nie maja potrzeby ich otrzymania,
czy tez nie pracowali nad tym, aby poprawi¢ badany obszar ewaluacji.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢c o koniecznosci wprowadzenia ewalu-
acji w funkcjonowanie szkoly. Powinna ona dotyczy¢ calej dziatalnosci pla-
cowki, tak aby doskonali¢ jej dziatalnosé.

1. CzYM JEST EWALUACJA?

Ewaluacja jest elementem zwiazanym z jakoScia dzialan - nie tylko
tych realizowanych przez beneficjentow, ale rowniez dziatan wtasnych Szko-
ly. Systematyczne prowadzenie procesu ewaluacji pozwala na uzyskanie
informacji zwrotnej zwigzanej z docieraniem do grupy docelowej, oraz do-
stosowaniem dzialan do potrzeb respondentéw i realizacja zalozonych ce-
léw. Gromadzenie i analizowanie zebranych danych pozwala na wyciaganie
wnioskéw, a co za tym idzie umozliwia podnoszenie jakosci dzialan. Jakos¢
stala sie wartoScia nieustannie okreslang na nowo, poniewaz — zgodnie
z definicja W. E. Deminga — jakoScia jest to ,to, co zadowala, a nawet za-
chwyca klienta”. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze ewaluacja rozni sie od audytu,
kontroli czy monitoringu. Poniewaz wykracza poza obszar bezposSredniej
i poSredniej odpowiedzialnosci realizatoréw analizowanego przedsiewziecia.
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1.1. Definicje ewaluacji

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji ewaluacji, ktére podkreslaja
odmienne aspekty procesu ewaluacji, charakteryzujace jej zréznicowane
cele, i odmienne kryteria oceny. Ogolnie ujmujac, ewaluacja to ,systema-
tyczne badanie spoleczno-ekonomiczne oceniajace jakos¢ i wartosS¢ progra-
mow”1.

Aby ewaluacja stala sie¢ obiektywna i systematyczng ocena, uwzglednié
nalezy ocene fazy planowania, sposobow wdrazania oraz rezultatéw. ,Celem
ewaluacji jest wiec okreslenie adekwatnosci osiagnietych celéw do potrzeb,
efektywnosci, skutecznosci, a takze wpltywu i trwatosci osiagnietych zmian?2.

ysUstalenie rozmaitych rodzajow skutkow, ktére sa konsekwencja po-
stepowania celowosciowego, pozwala na ocene tegoz postepowania3. Poprzez
ewaluacje rozumie sie wiele roézniacych sie miedzy soba proceséw. Jej za-
mierzeniem jest ustalenie, w jakim stopniu zalozone cele dzialania zostaty
lub sa realizowane. Podkreslic nalezy, ze w ewaluacji wazny jest proces
uczenia sie poprzez wykorzystywanie zebranych informacji, a nastepnie
wdrazanie wnioskow z ewaluacji przy podejmowaniu decyzji.

Zdaniem B. Niemierko, ,ewaluacja pedagogiczna dotyczy przebiegu,
warunkéw i wynikoéw przebiegu procesu edukacyjnego w celu dokonania
oceny wartosci tego dzialania i uzasadnienia dotyczacych go decyzji”4.

,Obejmuje informacje potoczna, w postaci powszechnych przekonan,
informacje anegdotyczna, ktéra opiera sie na pojedynczych faktach, infor-
macje opisowa, ograniczajaca sie do rejestracji zdarzen, oraz informacje
badawcza, polegajaca na ustalaniu zaleznosci. Dotyczy systemow edukacji,
placowek edukacyjnych, innowacji. Jest czesScia procesu decyzyjnego, ale
decyzje pozostawia wlasciwej wladzy”>.

Podobnie ewaluacje traktuje H. Simons, podkreslajac, ze jest ona ,pro-
cesem poszukiwania, gromadzenia i komunikowania w sposéb jawny in-
formacji majacych pomo6c w podejmowaniu decyzji”®.

Ewaluacja obejmuje ,systematyczne badanie zdarzen, ktére maja miej-
sce w ramach aktualnie realizowanego programu lub stanowia jego konse-
kwencje. Badania te maja przyczyni¢ sie do usprawnienia zaréwno tego
programu, jak i innych, stawiajacych te same cele ogolne””.

sEwaluacja jest szersza niz diagnoza edukacyjna, nastawiona na wiecej
zrodet informacji i bardziej zwigzana z podejmowaniem decyzji metodycz-
nych, organizacyjnych, kadrowych i finansowych. Stanowi to o jej znacze-
niu spolecznym, ale naraza na niebezpieczenstwa, od ktérych diagnostyka

1 K. Olejniczak, Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post, w: A. Haber (red.) Ewaluacja ex-post.
Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007, s. 16.

2 M. Chudzinski, W. Przybylski, Jak skutecznie napisac projekt socjalny? Poradnik dla potencjal-
nych projektodawcéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Verlag Dashofer, Warszawa 2008,
s. 45.

3 E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, Wokét probleméw dziatania spotecznego, Oficyna ,Slask”,
Katowice 1998, s. 71.

4 B. Niemierko, Diagnostyka edukacyjna. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2009, s. 317.

5 Tamze, s. 326.

6 G. Mazurkiewicz, Ewaluacja w nadzorze pedagogicznym. T 1. Konteksty, Impuls, Krakéw 2010,
s. 46.

7L. Korporowicz, Ewaluacja w edukacji, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 1997, s. 57.
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edukacyjna byla wolna”8. Szacowanie zalet lub wartosci jakiego$ obiektu
jest przedmiotem badan ewaluacji. Proces ewaluacji pozwala okresli¢ fak-
tyczny stan rzeczy. ,Ogélna definicja ewaluacji traktuje ja jako przedsie-
wziecie badawcze — jeden z rodzajow badan w naukach spotecznych”.

Powyzsze definicje réznia sie tym, ze roéznie okreslane sg jej funkcje.
Nalezy jednak przyja¢ dosé szerokie i rzeczowe rozumienie ewaluacji jako
przedsiewziecia:

1. ,zmierzajacego do okreslenia, na podstawie wlasciwie zgromadzo-
nych i przetworzonych informacji, w jakim stopniu dane rozwiazanie
(np. program lub projekt) spelnia ustalone kryteria;

2. w tym, w szczegdlnosci: w jakim stopniu osiagneto cele, dla ktérych
zostalo podjete, jakie sa relacje pomiedzy nakladami, dziatlaniami
i efektami tego rozwiazania”?o.

Powyzsze definicje mimo, ze sa rézne posiadaja wiele cech wspélnych.
Na podstawie zebranych definicji mozna wyroézni¢ etapy procesu ewaluacji:

e ustalenie tematu ewaluacji

e gromadzenie ro6znego rodzaju danych(np. przeprowadzenie ankiety,
wywiad focusowy),

e analizowanie zebranych informacji/danych(na podstawie otrzymanych
wynikéw),

e wyciaganie wnioskéw, oraz formulowanie postepowania naprawczego,
jakie powinno zostac podjete.

e udostepnienie wynikow.

Swiadomos¢ spoteczna o edukacji i oczekiwaniach, co do jej jakosci
w ostatnich latach znacznie wzrosla. Obok ewaluacji zewnetrznej pojawita
sie réwniez ewaluacja wewnetrzna — autoewaluacja pracy szkétl i placowek
edukacyjnych. Obowiazek ten statl sie nowym zadaniem dyrektora placéwki.
Chcac przedstawi¢ ewaluacje jak najprosciej mam na mysli specyficzny
rodzaj stosowanych badan spotecznych (ktére zaleza oczywiscie od przed-
miotu badania). Ich zadaniem jest dostarczanie konkretnych informacji
w celu podjecia odpowiednich dziatan. W przeprowadzeniu procesu ewalu-
acji najbardziej istotne znaczenie ma proces gromadzenia i pozyskiwania
wiedzy w postaci danych uzytecznych w praktyce. Dlatego istotne jest takie
zaprojektowanie ewaluacji.

1.2. Rodzaje ewaluacji

Wyréznia sie nastepujace rodzaje ewaluacji, o ktérych mowa w Rozpo-
rzadzeniu MEN z dnia 7 pazdziernika 2009 roku w sprawie nadzoru peda-
gogicznego (Dz. U. Nr 168, Poz. 1324):

8 B. Niemierko, Diagnostyka edukacyjna. Podrecznik akademicki, PWN, Warszawa 2009, s. 318.

9 Tamze, s. 319.

10 J. Goérniak, K. Keler, Ewaluacja i wskazniki w cyklu planowania i realizacji polityk publicznych,
,Zarzadzanie Publiczne” nr 1/2008, s. 114.
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Ewaluacja zewnetrzna — ewaluacja przeprowadzana przez organ spra-
wujacy nadzor pedagogiczny;

Ewaluacja wewnetrzna — ewaluacja przeprowadzana przez dyrektora
szkoty lub placowki;

Ewaluacja calosciowa — ewaluacja zewnetrzna przeprowadzona w za-
kresie wszystkich obszaréw, o ktérych mowa w § 7. ust. 1. rozporza-
dzenia;

Ewaluacja problemowa — ewaluacja zewnetrzna przeprowadzana w za-
kresie wybranych probleméw z obszaréw, o ktérych mowa w § 7. ust. 1.
rozporzadzenia.

Zaproponowane przez Rade Unii Europejskiej zostaly rodzaje ewaluacii,
o ktérych mowa w dokumentach:

e Ewaluacja ex-ante — ewaluacja przeprowadzona przed wdrazaniem ja-
kiego$ programu;

Ewaluacja mid-term - ewaluacja realizowana mniej wiecej w potowie
wdrazania jakiego$ programu;

Ewaluacja ex-post — ewaluacja przeprowadzana po zakonczeniu reali-
zacji programu ex-post wazne jest odniesienie sie¢ zalozonych celow
oraz sprawdzenie na ile udatlo sie je osiagnag).

Ewaluacja on-going (ma charakter uzupelniajacy dla wszystkich wy-
mienionych wyzej typow ewaluacii )

2. EWALUACJA JAKO MIERNIK JAKOSCI PRACY SZKOLY

W autoewaluacji natomiast w odroznieniu od ewaluacji podejmuje sie
wyzwanie w postaci okreslenia wartosci wlasnych dziatan. Okreslana jest
takze jako proces ,gromadzenia i komunikowania informacji utatwiajacych
podejmowanie decyzji, ustalanie wartoSci oraz ustanawiania publicznego
zaufania do szkoly”!!.

Nie istnieje uniwersalny zestaw kryteriéw ewaluacji, poniewaz ustala
sie je osobno dla kazdego programu(problemu badawczego) i to wlasnie
ewaluatorzy wiedza najlepiej, jakiego rodzaju informacji potrzebuja, aby
usprawni¢ proces wdrazania programu. Nawet jesli kto§ by powiedzial, iz
na podstawie ewaluacji bedzie mogt wiedzie¢, jak dobra jest nasza/moja
szkola, to musi pamietaé, ze odpowiedzi moze sie spodziewac jedynie na
podstawie danych z wielu zrodel. ,Korzystajac z wszystkich dostepnych
informacji, odwolujac sie do zréznicowanych sposobéw i kryteriow warto-
Sciowania, uzywajac wielu metod zbierania danych oraz uwzgledniajac
zroznicowane perspektywy interesariuszy dochodzimy do syntezy, ktorej
podstawa jest rozwazenie wszelkich okolicznosci i kontekstow. Jest to naj-

11 H. Simons, Samoewaluacja szkoly, w: Ewaluacja w szkole. Wybér tekstéw, H. Mizerek red.,
Olsztyn 1997 s. 59.
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lepszy, najbardziej uczciwy, najbardziej przemyslany osad, jaki jesteSmy
w stanie sformulowaé¢ w danych okolicznosciach”!2.

ysDodatkowych argumentéw na rzecz takiego sposobu mys$lenia dostar-
cza propozycja E. Chelimsky i W. Shadish, sformulowana w znanym pod-
reczniku ,Evaluation for the 21st Century”. Zgodnie z nia ewaluacje mozna
opisywac¢ z trzech punktu widzenia: perspektywy odpowiedzialnosci, per-
spektywy poznawczej i rozwojowej (tabela 1). W pierwsza z perspektyw —
perspektywe odpowiedzialnosci wpisana jest ewaluacja zewnetrzna. Ktorej
glownym celem bedzie dostarczenie odpowiedzi na pytanie, do jakiego stop-
nia, czyli na jakim poziomie badana szkola wypelnia obowiazki wobec pan-

stwa przewidziane prawem.

Tabela 1. Ewaluacja z punktu widzenia trzech perspektyw

Perspektywa odpo-
wiedzialnosci/
rozliczalnosci
(accountability)

Perspektywa
poznawcza
(knowledge)

Perspektywa
rozwojowa
(developmental)

Dostarczenie danych
na temat osiagniec,

Dostarczenie wiedzy
umozliwiajacej poglte-
biony oglad takich
kwestii jak; zarzadza-

Wzmocnienie poten-
cjatu szkoty w zakre-
sie ,oddolnych” ini-

Cel efektywnosci oraz nie i kierowanie dayw usprawniaja-
. . cych funkcjonowanie
relacji efekty/koszty (leadership) ethos, - .
R szkoly i podnoszenie
uczenie sie A KoSCl et Drac
i nauczanie J & pracy
.. . 1 . Nauczyciele, ucznio-
Adresaci Opm'la pujbhczna Zequl klerujac'y wie, rodzice,
i rodzice szkola i nauczyciele . .
kierownictwo
Nauczyciele, ucznio-
Dostarczyciel/ Zespot kierujacy Nauczyciele, ucznio- | wie, rodzice, personel
dostarczyciele szkolg wie, kierownictwo pomocniczy, kierow-

nictwo

Relacja miedzy
ewaluacjg ze-
wnetrznag a auto-
ewaluacja

Zewnetrzna, konklu-
zywna ewaluacja
wspierana przez dane
pochodzace z auto-
ewaluacji

Diagnoza
glownie
autoewaluacja

Glownie formatywna
autoewaluacja przy
zewnetrznym wspar-
ciu ,krytycznych
przyjaciot”

Zrédto: J. MacBeath, A. McGlynn, op. cit. s. 13.

Do tego shuzy zakwalifikowanie szkoly/placéwki do jednego z pieciu po-

ziom6w (od A do E) — dostarcza czesciowej, odpowiedzi na pytanie — jak do-
bra jest badana szkola? W tym celu konieczne jest siegniecie po dane gro-
madzone w toku autoewaluacji. Proces ewaluacji z formalnego punktu wi-

12 Por. J. MacBeath, A. McGlynn, Self-evaluation. What’s in it for schools, London, New York
2002; J. MacBeath, Schools must speak for themselves. The case for school self-evaluation,
London and New York, 1999, Routledge, s. 13.
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dzenia prowadzony jest na podstawie nastepujacych gtéwnych aktéw praw-
nych:
e Ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oSwiaty

e (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z p6zn. zm.) zwanej dalej Ustawa
oraz wynikajgcego z jej art. 35 ust. 6

e Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika
2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2009 r. Nr 168,
poz. 1324) zwanego dalej Rozporzadzeniem.

W zalaczniku do Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. Nr 168
poz. 1324) m.in. celem nadzoru pedagogicznego jest prowadzenie planowe-
go 1 systematycznego mierzenia jakosci pracy szkét iplacowek. Poziom
spelniania przez szkole lub placéwke poszczegoélnych wymagan w obsza-
rach, o ktérych mowa w ustawie jest ustalany jako:

1) poziom A - oznaczajacy bardzo wysoki stopien wypelniania wyma-
gania przez szkote lub placéwke;

2) poziom B - oznaczajacy wysoki stopien wypelniania wymagania
przez szkote lub placéowke;

3) poziom C - oznaczajacy Sredni stopien wypelniania wymagania przez
szkote lub placowke;

4) poziom D - oznaczajacy podstawowy stopien wypelniania wymaga-
nia przez szkole lub placowke;

5) poziom E - oznaczajacy niski stopien wypelniania wymagania przez
szkote lub placowke.

Wymagania, ktore musza by¢ spelnione w obszarach, o ktérych mowa
w ustawie, dla ustalenia poziomu D i poziomu B okresla zalacznik do roz-
porzadzenia. Wymagania, o ktérych mowa w ust. 4, stosuje sie, uwzglednia-
jac typ i rodzaj szkoly lub placéwki, a takze zadania wynikajace ze statutu
szkoly lub placowki. ,Poziom A ustala sie, jezeli szkota lub placowka spet-
nia dane wymaganie na poziomie wyzszym niz poziom B. Poziom C ustala
sie, jezeli szkola lub placowka spelnia dane wymaganie na poziomie wyz-
szym niz poziom D, ale nizszym niz poziom B. Poziom E ustala sie, jezeli
szkota lub placéwka nie spelnia danego wymagania na poziomie D”13.

»sWiele badan nad innowacjami edukacyjnymi dowodzi, ze narzucona,
prowadzona z pozycji intruza inspekcja nie prowadzi do rzeczywistej po-
prawy jakosSci pracy, ale raczej do nauczania pod testy, a dokladnie na-
uczania zgodnego z wytycznymi”l4.

13 [http: / /www.kuratorium.katowice.pl].

14 Por. J. MacBeath, A. McGlynn, Self-evaluation. What’s in it for schools, London, New York
2002; J. MacBeath, Schools must speak for themselves. The case for school self-evaluation,
London and New York, 1999, Routledge, s. 24.
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Podsumowujac ewaluacja zewnetrzna i (wewnetrzna) autoewaluacja
roznia sie, od siebie co do szczegélowych celow. Ale tacza je wspélne kryte-
ria, wskazniki, narzedzia.

»,Cechami efektywnej autoewaluacji sa natomiast:

e jasnosc¢ celow,

e transparentnos¢ kryteriow,

e zaangazowanie uczestnikow,

e dostepnos¢ narzedzi,

e dostepnosé danych,

e wykorzystanie/zastosowanie wynikéow,
e upowszechnianie wynikéow

o efektywnos¢ rezultatow wprowadzanych zmian”15.

3. WYNIKI Z PRZEPROWADZONEJ EWALUACJI W ZESPOLE SZKOL
TECHNICZNYCH MECHANIK W JELENIEJ GORZE

Badanie zostalo zrealizowane w roku szkolnym 2013/14. W trakcie
ewaluacji w szkole zbierano informacje pochodzace z wielu zrédet — od dy-
rektora, uczacych w szkole nauczycieli, uczniéw oraz dokumentacji szkol-
nej. Do gromadzenia danych wykorzystano metody iloSciowe (ankiety), ja-
kosciowe (wywiady indywidualne, obserwacje, informacje przekazywane na
posiedzeniach Rad Pedagogicznych, oraz dokumentow szkolnych). Do ra-
portu zalaczono opracowanie wynikéw ankiet.

Wskazanie zrédel informacji o jakosci pracy w obszarach objetych ewa-

luacja: wybrane klasy uczniéw I, II.
Opis metod i narzedzi badawczych wykorzystanych przy ewaluacji: wywia-
dy, analizy dokumentéw: dzienniki zaje¢ pozalekcyjnych, dokumentacja
biblioteki szkolnej, plan pracy i sprawozdanie dziatalnosci zespotéw przed-
miotowych, tablice, strona internetowa, wnioski z analizy osiagnie¢ eduka-
cyjnych uczniow, wyniki egzaminéw zewnetrznych i wewnetrznych, wnioski
z posiedzen rad pedagogicznych oraz zespolow przedmiotowych, wnioski
oraz postulaty rady rodzicéw, dokumentacja szkolna, wnioski z pracy szko-
ly i badan zewnetrznych, program rozwoju szkoly, inne informacje dotycza-
ce szkoly.

Terminy przeprowadzenia czynnosci ewaluacyjnych: okreslenie przed-
miotu ewaluacji, kryteriow, pytan kluczowych, wskazania metod i préby
badawczej do 26.05.2014 r.

15 Por. J. MacBeath, A. McGlynn, Self-evaluation. What’s in it for schools, London, New York
2002; J. Mac-Beath, Schools must speak for themselves. The case for school self-evaluation,
London and New York, 1999, Routledge, s. 26.
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Przebieg ewaluacji, zbieranie informacji oraz ich analiza, oraz pisanie rapor-
tu do 30.06.2014 r.

Wymaganie: uczniowie nabywaja wiadomosSci i umiejetnosci okreslone
w podstawie programowe;j.

Cele ewaluacji: okreslenie w jakim stopniu prowadzona jest diagnoza wie-
dzy i umiejetnosci uczniow.

Wyniki ewaluacji sporzadzono na podstawie: raportu z testow diagnostycz-
nych, sprawozdan zespolow przedmiotowych, protokoléw Rady Pedagogicz-
nej, rozméw z nauczycielami, planéw pracy dydaktyczno-wychowawczej,
PSO, dziennika elektronicznego, dziennikéw pracy pozalekcyjnej, rozmoéw
Z uczniami.

PODSUMOWANIE

W szkole podejmuje sie dzialania shluzace nabywaniu przez uczniéw
wiadomosci i umiejetnosci wynikajacych z podstawy programowej. Syste-
matycznie i z zastosowaniem metod iloSciowych i jakosciowych analizowa-
ne sg réznorodne osiggniecia uczniow, w wyniku czego formulowane sg
wnioski do dalszej pracy.

Nabywaniu przez uczniéow wiadomosci i umiejetnosci stuzy réwniez
uwzglednianie w analizie mozliwosci rozwojowych uczniéw, takich jak: dys-
funkcje, zdolnosci i mozliwosci fizyczne oraz okazywanie uczniom przez
nauczycieli wiary w ich mozliwosci. Pozytywnym efektem jest takze wysoka
zdawalnos¢ abiturientow przystepujacych do egzaminu maturalnego oraz
zdobywanie czotowych miejsc w konkursach, zwlaszcza na szczeblu powia-
tu.

Stosowane metody ilosciowe i jakosciowe, pozwalaja na formulowanie
wnioskow do dalszej pracy, ktore sa nakierowane przede wszystkim na
podnoszenie jakosci pracy szkoly w zakresie efektow nauczania, warsztatu
pracy nauczyciela i organizacji pracy szkoty. Formulowane wnioski przy-
czyniaja sie do wzrostu efektow ksztalcenia.

Od 01.09.2012 roku obowigzuje procedura monitorowania realizacji
podstawy programowej(rysunek 1).

Zgodnie z jej zapisami kazdy nauczyciel w terminie do wrzesnia zlozyt
pisemne opracowanie rozkladu materialu dla poszczegélnych oddziatow
i grup. Przed zlozeniem rozkladéw materialéw dyrektorowi, byly one uzgad-
niane z przewodniczacymi zespolow przedmiotowych. Monitorowanie stop-
nia realizacji podstawy programowej odbywalto sie poprzez: dorazne i pla-
nowane kontrole dyrektora zapiséw w dzienniku.

W sprawozdaniu podawana byla tez ilo§¢ przeprowadzonych spraw-
dziané6w. Prowadzona byla biezaca analiza czestotliwosci i réznicowania
form oceniania czastkowego uczniow. Po przeanalizowaniu dziennikow lek-
cyjnych stwierdzono, ze nauczyciele systematycznie oceniaja uczniow,
a ilos¢ stawianych stopni jest proporcjonalna do ilosci godzin dydaktycz-
nych. W celu sprawdzenia wiadomosci i umiejetnosci nabytych przez
uczniéw w procesie nauczania nauczyciele stosowali ré6znorodne formy, np.:
kartkowki, sprawdziany pisemne, odpowiedzi ustne itd. Na biezaco nauczy-
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ciele indywidualnie i w zespotach przedmiotowych analizowali zebrane wy-
niki.

INNE I1

MONITOROWANIE ZREALIZOWANEJ LICZBY
GODZIN'W STOSUNKU DO ZAPLANOWANEJ

UCZNIOW

DIAGNOZOWANIE WIEDZY [ UMIEJETNOSCI _

=
[¥a]

10 15 20 25 30

Rysunek 1. Monitorowanie realizacji podstawy programowej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Kolejnym potwierdzeniem, ze uczniowie nabywaja wiadomosci i umie-
jetnosci okreslone w podstawie programowej sa wyniki przeprowadzonych
przez nauczycieli poszczegélnych przedmiotéw diagnoz badajacych przyrost
wiedzy i umiejetnosci w zakresie podstawy programowej. Uczniowie w pro-
cesie oceniania uzyskuja w zdecydowanej wiekszosci oceny pozytywne.

Stosowany w szkole system oceniania jest znany i akceptowany przez
uczniow. WSO podlega ewaluacji i jest udoskonalany w miare po-
trzeb(rysunek 2).

Rysunek 2. Znajomo$sé Wewnatrz Szkolnego Systemu Oceniania
(WSO) przez uczniow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan empirycznych.
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Monitorowanie realizacji podstawy programowej odbywalo sie tez po-
przez obserwacje zaje¢ doradczo-doskonalacych (oraz obserwacji wynikaja-
cych z planu rozwoju zawodowego czy oceny pracy nauczyciela). Na wszyst-
kich zajeciach hospitowanych cel zostal zrealizowany. Potwierdzeniem sa
wypowiedzi uczniow, nauczycieli, dyrektora oraz wyniki analizy dokumen-
tow.

Wszyscy nauczyciele stwierdzili, ze analizujg osiggniecia edukacyjne
wszystkich uczniow. Wsréd przykladéw podawali najczesciej: testy diagno-
zujace, sprawdziany, kartkowki; probne matury; oceny czastkowe; osia-
gniecia uczniéw zdolnych i majacych trudnosci w nauce; osiagniecia
uczniow z poprzedniego etapu edukacyjnego; osiagniecia sportowe. Wszel-
kie analizy osiagnie¢ uczniéw prowadzone sa indywidualnie przez nauczy-
cieli, oraz zespoly przedmiotowe i Rade Pedagogiczna. Nauczyciele wymie-
niaja spostrzezenia na spotkaniach zespotow przedmiotowych. Analizuje sie
rowniez postepy w nauce na zebraniach rodzicow i spotkaniach indywidu-
alnych.

Ponadto nauczyciele w ankiecie wskazali rowniez na modyfikowanie
programow nauczania.

REALIZUJE PROGRAM WYDAWNICTWA, JESLI
TAKPROSZE PODAC NAZWE
WYDAWNICTWA

ZMODYFIKOWANY PROGRAM
OPRACOWANY PRZEZ WYDAWNICTWO

WEASNY PROGRAM

Rysunek 3. Realizacja podstawy programowej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Z kolei dyrektor stwierdzil, ze waznymi wnioskami bylo podjecie dzialan
w celu zwiekszenia frekwencji na zajeciach.
Nauczyciele i dyrektor rowniez zgodnie wymienili nastepujace przykla-
dy wdrozenia wniosk6éw z analizy osiagnie¢ uczniéw:
e organizacja kol zainteresowan w celu rozwijania zainteresowan uczniow
i zachecania do udzialu w konkursach i olimpiadach;

e stosowanie zréznicowanych metod nauczania.
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Wdrozone wnioski z ewaluacji przyczyniaja sie do poprawy wynikéw
w nauce uczniow. Swiadcza o tym przyklady podawane przez nauczycieli,
ktore dotycza: zorganizowania dodatkowych konsultacji dla wszystkich
uczniéw; zwiekszenia pracy w celu osiagniecia lepszych efektow w réznego
typu olimpiadach i konkursach. WiekszoS¢é nauczycieli stosuje w swojej
pracy metody aktywizujace (na co wskazuja odpowiedzi uczniéw rysunek 4
oraz odpowiedzi nauczycieli rysunek 5)oraz okazuja wiare w nich wierzac
w sukces ucznia zachecajg do udzialu w konkursach i olimpiadach.

Rysunek 4. Wykorzystywanie przez nauczycieli réznych metod
i form nauczania wedlug uczniow

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Rysunek 5. Wykorzystywanie przez nauczycieli réznych metod
i form nauczania, wedlug nauczycieli

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.



EWALUACJA JAKO NIEODZOWNY ELEMENT FUNKCJONOWANIA PRACY SZKOLY I NAUCZYCIELI 171
NA PRZYKLADZIE ZESPOLU SZKOL TECHNICZNYCH MECHANIK W JELENIEJ GORZE

Dyrektor szkoly angazuje nauczycieli do udziatu w realizacji ewaluacji
wewnetrznej i uswiadamia, ze poprawia to jako§é pracy wlasnej nauczycieli
i szkoly dzieki temu, ze wyniki ewaluacji sg informacja zwrotna o funkcjo-
nowaniu szkoly w poszczegélnych jej obszarach, a nauczyciele wzbogacaja
przez to wlasny warsztat pracy, badajac swoje dziatania dydaktyczne, wy-
chowawcze i opiekunicze. Ma to réwniez wplyw na doskonalenie metod pra-
cy zespolowej i odpowiedzialnosci za jej efekty. Dzieki ewaluacji mozliwe jest
wprowadzanie zmian na podstawie wnioskow i rekomendacji z przeprowa-
dzonych dziatan ewaluacyjnych.

Bardzo waznym aspektem w przebiegu procesu nabywania przez
uczniow wiadomosci i umiejetnosci jest wspélpraca catego Srodowiska
szkolnego (uczniéw, nauczycieli, rodzicow).

Zalecenia i oczekiwania:

e Dalsze przeprowadzanie i analiza wynikéw testéow probnych i badan
wynikéow z wybranych przedmiotéw oraz wdrazanie wnioskéw z tych
analiz.

e Ciggle przekazywanie wynikéw analiz osiagnie¢ uczniow im samym
oraz rodzicom w czasie zebran z rodzicami i spotkan indywidualnych.

e Mobilizowanie uczniow do systematycznej pracy i nauki oraz do udzia-
hu w zajeciach pozalekcyjnych.

e Mobilizowanie rodzicéw uczniéw majacych klopoty z nauka do Scislej-
szej wspolpracy ze szkola.

e Wprowadzenie zapisow w regulaminie oceniania zachowania zwieksza-
jacych motywacje uczniow do systematycznej nauki i respektowania
pozadanych postaw.

e Dalsze doskonalenie przez nauczycieli warsztatu pracy. Poglebianie
wiedzy nauczyciel i w zakresie pomiaru dydaktycznego.
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STRESZCZENIE

Ewaluacja jako nieodzowny element funkcjonowania pracy szkoly
i nauczycieli na przykladzie Zespolu Szké6t Technicznych ,,Mechanik”
w Jeleniej Gorze

Celem, opracowania jest wyjasnienie w jakim stopniu zalozenia nowej
podstawy programowej na danym etapie ksztalcenia zostaly osiagniete oraz
jakie czynniki mialy wplyw na osiagniecie tych efektéw. W swoim opraco-
waniu chcialabym réwniez zwréci¢ uwage jak nieodzownym elementem
funkcjonowania szkoly i nauczycieli jest ewaluacja.

W szkole uczniowie nabywaja wiadomosci i umiejetnosci, wynikajace
z podstawy programowej, poprzez systematyczng analize osiagnieé¢ eduka-
cyjnych uczniéw. Na podstawie zgromadzonych danych stwierdzam, ze pro-
gram pozwala na realizacje funkcji ksztalcacych i wychowawczych oraz jest
atrakcyjny dla uczniéw i nauczycieli. Natomiast szkota posiada odpowiednie
warunki do nauczania.

Waznym aspektem w przebiegu procesu nabywania przez ucznidow wia-
domos$ci 1 umiejetnosci jest wspdipraca catego $rodowiska szkolnego

(ucznidéw, nauczycieli, rodzicow).

SUMMARY

Evaluation as an indispensable element for the functioning of school
work and teachers on the example of Technical School Complex “Me-
chanic” in Jelenia Gora.

The aim of the study is clarifying to what extent assumptions of the
new core curriculum at a given stage of education have been achieved and
what factors contributed to achieve these effects. In my study also I would
like to draw attention to an indispensable element in the functioning of
schools and teachers is evaluation.

At school, students are acquiring the knowledge and skills, resulting
from the core curriculum, which have an effect systematic analysis of edu-
cational attainment of students. Based on the accumulated data to stated
that the program allows for the implementation of education and educa-
tional functions and is attractive to students and teachers. While the scho-
ol have the right conditions for learning.
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