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Franciszek Mroczko
Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Informatyczne wspomaganie procesow
logistycznych

WSTEP

Wspoélczesnie, w obliczu duzej ztoZzonosci procesé6w produkcyjnych, za-
chodzi potrzeba racjonalnego sterowania tymi procesami oraz optymalizacji
przepltywow bardzo wielu materiatow, potproduktow, produktéow gotowych,
a takze informacji im towarzyszacych. Do realizacji zadan efektywnego za-
rzadzania niezbedne sa narzedzia informatyczne wspomagajace procesy
decyzyjne w przedsiebiorstwie. Wspoélczesnie nie jest mozliwe efektywne
funkcjonowanie poszczegélnych procesow logistycznych i calego przedsie-
biorstwa, bez sprawnego zbioru, przetwarzania, opracowania i szybkiego
dostarczania oczekiwanej, aktualnej i precyzyjnej informacji. Poniewaz logi-
styka zajmuje sie roznorodnymi przeplywami w przedsiebiorstwie, wiec
W sposob oczywisty jakosc¢ logistyki w przedsiebiorstwie zalezy bezposrednio
od jakoSci transformacji roznorodnych informacji. Informacja umozliwia
prowadzenie roznorodnych ewidencji i rozrachunkow, dokonywanie waz-
nych analiz, wspomaga planowanie na réznych poziomach, wspomaga za-
rzadzanie na roznych poziomach i podejmowanie trafnych decyzji itp.

Narzedzia informatyczne mozna wykorzystywac jako oddzielne podsys-
temy rozwiazujace realizujace okreslone zadania np. z zakresu finanséw,
sterowania procesami, zaopatrzenia, sprzedazy, transportu itp. Takie pod-
systemy nie daja menedzerom kompleksowej informacji o wszystkich istot-
nych problemach przedsiebiorstwa, a ta wycinkowa jest wykorzystywana do
rozwigzywania probleméw obshugiwanych przez dany podsystem. Zachodzi
wiec potrzeba zintegrowania wszystkich podsysteméw informatycznych ob-
stugujacych poszczegélne dzialy przedsiebiorstwa w jeden spéjny zintegro-
wany system informatyczny.
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Celem tego opracowania jest przyblizenie istoty oraz funkcji podstawo-
wych systeméw informatycznych wykorzystywanych wspoélczesnie w ztozo-
nym zarzadzaniu logistycznym.

1. ROzZwOJ LOGISTYCZNYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Burzliwy rozwoj elektroniki i informatyki w latach 70 i 80. XX w. spo-
wodowat szybki rozwdéj urzadzen informatycznych potegujac ich mozliwosci
w zakresie pojemnosci, szybkosci dziatania, wielkosci pamieci i mozliwosci
szybkiego, modutowego ich oprogramowania. Wraz z tym rozwojem pojawita
sie mozliwos¢ szerszego i racjonalnego wykorzystania urzadzen informa-
tycznych do tworzenia systemow informatycznych wspierajacych procesy
logistyczne. Mozna stwierdzi¢, ze rozwdj informatyki, w tym okresie, skoko-
wo przyczynit sie do rozwoju logistyki w przedsiebiorstwie. Wspomaganie
informatyczne zarzadzania logistycznego w przedsiebiorstwie, rozwiazuje
wiele problemow biznesowych zwigzanych z podejmowaniem decyzji opty-
malizujacych procesy logistyczne.

A
. ERP II
Stopien .
. . (Enterprise Resour-
zorganizowania .
ce Planning)
ERP
(Enterprise Resour-
ce Planning)
MRP II
(Manufacturing
ResourcePlanning)
MRP
(Material Require-
mentsPlanning)
IC
(Inventory Control)
Czas
»
»
1950 1960 1980 1990 2000

Rysunek 1. Rozwdj zintegrowanych systemow zarzadzania

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Systemy informatyczne mozna wykorzystywac szczegoélnie w realizacji
takich funkcji logistyki jak: planowanie przeplywow logistycznych w réz-
nych horyzontach czasowych i przekrojach, koordynacje proceséw logi-
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stycznych oraz innych operacji, monitoring proceséw logistycznych i stero-
wanie tymi procesami.

Rozw6j systemow informatycznego wsparcia proceséw logistycznych ma
swoja historie poczynajac od tradycyjnych metod zarzadzania zapasami
(lata 50. XX w.). Kontrola stanu magazynéw obejmowala wazne ale tylko
jedno ogniwo tancucha logistycznego w przedsiebiorstwie. Zatem nie byl to
system integrujacy procesy logistyczne ale jednak wspomagal zarzadzanie
zapasami w przedsiebiorstwie. Poszczegolne etapy rozwoju zintegrowanych
systemoéw logistycznych przedstawia rys.1.

Na poczatku lat 60. XX w. opracowany zostal system MRP (Material
Requirements Planning) ktorego idea bylo potaczenie zapotrzebowania na
materialy z wygenerowaniem na nie zaméwienia. MRP pozwala na zaplano-
wanie zapotrzebowania na materialy i poétprodukty na kazdym etapie proce-
su produkcyjnego, w celu wyprodukowania okreslonej partii produktéow
finalnych. Celem systemu MRP mozna sprowadzi¢ do trzech stanow!:

e zapewnienie wystarczajacej ilosci materiatéow, czesci i produktéw na po-
trzeby zaplanowanej produkcji i dostaw do klienta;

e utrzymanie mozliwie najnizszego poziomu zapasow;
e planowanie dziatan produkcyjnych, harmonograméw dostaw i zaku-

pow.

System ten uelastycznia przedsiebiorstwo poprzez szybka modyfikacje
zamoéwien materialow w zaleznosci od zmian popytu na produkty finalne.
Poprawne dzialanie systemu MRP wymaga wprowadzenia takich danych
jak: harmonogram produkcji, aktualne stany magazynowe, informacje do-
tyczace aktualnych zlecen itp. Na podstawie tych danych system moze ana-
lizowac¢ zwiazki popytu z zaopatrzeniem okresla czas realizacji zadania pro-
dukcyjnego i czas jego rozpoczecia.

Do podstawowych funkcji systemu MRP mozna zaliczy¢:

e operacyjne sterowanie produkcja,

¢ planowanie zdolnosci produkcyjnych,
e gospodarka materiatlowa,

e planowanie potrzeb dystrybucyjnych,
e gospodarka narzedziowa,

e interfejsy moduléw narzedziowych,

e symulacje,

e pomiar wynikéw,

e planowanie sprzedazy i produkgji,

e zarzadzanie popytem,

1J. Coyle, E. Bardi, J. Langley, Zarzqadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 128.
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e harmonogram splywu produkcji finalnej,

e planowanie potrzeb materiatowych,

e zarzadzanie strukturami materialowymi (specyfikacja opisu produktu)
e transakcje strumienia materialowego,

e sterowanie zleceniami?.

Efektem spelniania tych funkcji przez system MRP jest usprawnienie
produkcji, obnizenie kosztow magazynowania oraz skrocenie czasu realiza-
cji zaméwien. W chwili przyjecia zaméwienia mozliwe jest, dzieki stosowa-
niu metody MRP, okreslenie przyblizonych kosztéw produkcji oraz przewi-
dywanego czasu realizacji.

System MRP byt rozbudowywany poczawszy od obliczania i kontroli za-
pasoéw, az do uzyskania pewnej dynamiki polegajacej na wprowadzeniu
sprzezenia zwrotnego umozliwiajacego uwzglednianie zmian w popycie
i wynikajacych stad zmian parametréw procesu produkcyjnego. Powodzenie
systemu MRP w usprawnianiu proceséw zarzadzania zapasami w dzialalno-
Sci gospodarczej przedsiebiorstw spowodowalo wzrost zainteresowania sto-
sowaniem technik informatycznych; jednocze$nie rosnace wymagania ryn-
ku wyzwolity koniecznos¢ rozbudowy funkcjonalnosci systeméw wspomaga-
jacych zarzadzanie. Rozbudowa ta koncentrowala sie na procesach integra-
cyjnych i obejmowata kolejne obszary dzialalnosci przedsiebiorstwa. W ten
sposéb zostal zbudowany kolejny system MRP II i w zwigzku z tym po-
przedni nazwano MRP 1.

2. SYSTEM PLANOWANIA ZASOBOW PRODUKCYJNYCH MRP II

MRP 11 (Manufakturing Resource Planning) zostal zbudowany w 1989
roku i byl ukierunkowana na optymalizacje wykorzystania posiadanych
zasobow. W tym systemie wtaczone zostaly do podstawowych zasobéw pro-
dukcyjnych (materialy) takze materialy pomocnicze, Srodki trwale, pienia-
dze, a nade wszystko zasoby ludzkie. System MRP II integruje procesy za-
opatrzenia, produkcji oraz dystrybucji produktéw gotowych co racjonalizuje
gospodarke zapasami. System ten umozliwia takie zarzadzanie procesem
produkgcji, ktére zapewnia terminowe dostarczanie klientom oczekiwanych
produktéow w wyznaczonym czasie. Jednoczesnie dzieki optymalizacji go-
spodarki zasobami, przedsiebiorstwo wykorzystuje je racjonalnie, obnizajac
koszty wytwarzania, co przeklada sie na mozliwo§¢ obnizenia ceny produk-
tow finalnych.

System MRP II positkuje sie danymi uzyskanymi z badan marketingo-
wych rynku, ktore szacuja jego potrzeby i na tej podstawie okresla sie wiel-
kos¢ produkcji. Majac wczesniej okreslong strukture wyrobu, oblicza i spo-

2 S. Borkowski, R. Ulewicz, Zarzadzanie produkcja systemy produkcyjne, PWE, Warszawa, 2006,
s. 156.
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rzadza zapotrzebowanie na materialy i pétprodukty. Dzieki informatyzacji
tego zlozonego problemu, system MRP II moze szybko reagowac¢ na zmiany
zachodzace na rynku. Zatem system MRP II wspomaga procesy decyzyjne
w zakresie realizacji szczegélowych planow produkcji przez poszczegbdlne
dzialy przedsiebiorstwa. Nadzoruje nad stanem realizacji prac produkcyj-
nych i stanem zaawansowania w realizacji poszczego6lnych planow.

MRP II spelnia wiele funkcji, ktére dobrze oddaja jego mozliwosci w za-
kresie wspomagania zarzadzania procesami logistycznymi3:

e planowanie sprzedazy i produkcji (Sales and Operation Planning, OSP),
e zarzadzanie popytem (Demand Management, DEM),

e harmonogramowanie splywu produkcji finalnej (Master Production
Scheduling, MSP),

e planowanie potrzeb materialowych (Material Requirement Planning,
MRP),

e wspomaganie zarzadzania strukturami materialowymi (Bill of Material
Subsystem, BOM),

e transakcje strumienia materialowego (Inventory Transaction System,
INV),

e starowanie zleceniami (Scheduled Receipt Subsystem, SRS),
e sterowanie warsztatem produkcyjnym (Shop Floor Control, SFC),

e planowanie zdolnosci produkcyjnych (Capacity Requirement Planning,
CRP),

e sterowanie stanowiskiem roboczym (Input/output Control, I1/OC),
e zakupy materialowe (Purchasing, PUR),

e planowanie zasobow dystrybucyjnych (Distribution Resource Planning,
DRP),

e narzedzia i pomoce warsztatowe (Tooling Planning and Control),
¢ interfejsy modulow finansowych (financial planning interface),
e symulacje (simulations),

e pomiar wynikéw (performance measurement).

Zaawansowany merytorycznie system MRP II zapewnia informatyczne
wspomaganie wielu proceséw informacyjno-decyzyjnych i to w przedsiebior-
stwach wytwarzajacych zlozone produkty o roznych wielkosciach serii pro-
dukcji. W realizacji wielu réznorodnych funkcji, system ten wykorzystuje
roznorodne metody i koncepcje zarzadzania logistycznego m.in. dostawy

3 A. Kawka, Zintegrowane systemy informacyjne [w:] M. Ciesielski (red.), Instrumenty zarzadzania
tancuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 287.
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doktladnie na czas (Just in Time, JiT) oraz Kanban, metode Sciezki krytycz-
nej (Critical Path Method, CPM), technologie optymalizacji produkcji (Opti-
mized Production Timetable, OPT), planowanie zasobow dystrybucji (Distri-
bution Resource Planning, DRP), kompleksowe zarzadzanie jakoScia, (Total
Quality Management, TQM) oraz standardami ISO, przeptyw prac (work-
flow).

Integrujaca rola MRP II moze przyniesc¢ wiele korzysci dla przedsiebior-
stwa: wzrost produktywnosci i zyskéw, zwiekszenie mozliwosci produkcyj-
nych, zwiekszenie elastycznosci (szybka reakcja na zmiany popytu), zwiek-
szenie udzialu w rynku i wzrost obrotow oraz ciagla poprawa wizerunku
przedsiebiorstwa.

3. SYSTEM PLANOWANIA ZASOBOW PRZEDSIEBIORSTWA ERP

Zintegrowany system planowania zasobéw przedsiebiorstwa (Enterprise
Resource Plannin) ERP zostal opracowany w latach 90. XX w., jest kolejnym
rozwinieciem systemu MRP II, i dlatego w literaturze oznakowany jest takze
jako MRP III (Money Resource Plannin) lub tez jako MRP II plus. System ten
poszerza MRP II o modul finansowy koncentrujac sie na rachunkowosci
zarzadczej, rachunku kosztéw oraz przeplywach pienieznych (cash flow).

System ERP, integruje procesy zarzadzania przedsiebiorstwem w ob-
szarach planowania zasobéw przedsiebiorstwa, produkcji i dystrybucji,
uelastyczniajac przedsiebiorstwo na duza dynamike réznorodnych zmian
zachodzacych na rynku. Jest on zbudowany z szeregu wspotdzialajacych ze
soba modutéw odpowiedzialnych za poszczegblne dzialy przedsiebiorstwa.

System ten moze takze wspomagac dokonywanie zmian konstrukcyj-
nych dokonywanych juz w procesie wytworczym, zgodnie z oczekiwaniami
rynku. Moze wspomagac przyjeta koncepcje zarzadzania przedsiebiorstwem
(np. zarzadzanie jakoscia, controlling) ale moze tez realizowac zadania zwia-
zane z planowaniem produkcji, utrzymaniem ruchu, serwisem, zarzadza-
niem zasobami ludzkimi, sprzedaza, dystrybucja.

Obok tych zadan system ERP moze wykonywac réznorodne analizy fi-
nansowe dokonywane w wielu przekrojach oczekiwanych przez kierownic-
two przedsiebiorstwa. Moze takze przeprowadzaé¢ symulacje réznych posu-
nie¢ pokazujac ich skutki i efekty finansowe. Pozwala to m.in. na doktadne
zaplanowanie, przetestowanie i porownanie dzialan podejmowanych w ra-
mach Business Process Reenginering (BPR) — sprawdzenie ich catkowitego
efektu finansowego.

Modut finansowy umozliwia takze obsluge réznych typow i form opo-
datkowania oraz obstuge procedur importowych i eksportowych. Moze pet-
ni¢ nadzoér nad przeplywami finansowymi oraz identyfikowaé koszty we-
wnetrzne dzialan poszczegédlnych dzialéw przedsiebiorstwa. uzyskane dane
sa niezwykle przydatne dla ustalenia struktury kosztéw i czynnikéw na nie
wplywajacych. W tej sytuacji decyzje menedzerskie sa racjonalne i podej-
mowane na czas.

System ERP umozliwia optymalizacje wyboru dostawcéw wedtug przy-
jetych kryteriow oceny oraz planowanie dostaw z uwzglednieniem znanych
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czynnikéw zewnetrznych. W sposéb zautomatyzowany tworzone sg umowy
kupna i sprzedazy, a system podejmuje kolejne czynnosci celem zrealizo-
wania zamoOwienia. Zamowienie dla dzialu zaopatrzenia jest generowane
automatycznie, podobnie realizowana jest ewidencja stanéw, obrotéw i po-
ziomu zuzycia materiatlow.

Integracyjny walor systemu ERP stwarza mozliwo$¢ zarzadzania proce-
sem produkcji laczac zlecenia sprzedazy z planem produkcji, pobieraniem
materialéw i nadzorem nad przeplywami materialowymi. Niezwykle cenna
cecha systemu ERP jest monitoring utrzymania odpowiedniej jakosci pro-
duktu finalnego, poprzez nadzér nad samym procesem produkcyjnym
i praca dostawcow. Jest wiec dobrym narzedziem wykorzystywanym w za-
rzadzaniu jakoScia na poziomie strategicznym oraz operacyjnym.

Wazna wspolczesnie funkcja systemu ERP jest wspomaganie procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Przechowuje on dostepne dane o kazdym
pracowniku, wspomaga planowanie rozwoju, zarzadza czasem pracy, rozli-
cza listy plac, okresla Sciezki rozwoju, koszty osobowe, planowanie szkolen
itp.

System ERP ma wiele zalet ktore wywarty duzy wplyw na rozwéj licz-
nych przedsiebiorstw. Do gléwnych zalet systeméw ERP mozna zaliczyc¢*:

e Przeksztalcanie organizacji w przedsiebiorstwo oparte na informacjach.
Obecnie informacja, oprécz sily roboczej, materialéw, czasu i kapitatu,
jest jednym z podstawowych zasobdéw przedsiebiorstwa. System ERP
rozszerzyl mozliwoS¢ wykorzystania informacji nie tylko do tworzenia
roznego rodzaju raportow i zestawien, lecz takze do pokrycia operacyj-
nych potrzeb przedsiebiorstwa.

e Postrzeganie danej organizacji jako przedsiebiorstwo globalne. W wa-
runkach wszechstronnej globalizacji i narastajacej konkurencji, przed-
siebiorstwa realizuja swoje zadania w wielu krajach i na réznych ryn-
kach. System ERP integruje wszystkie jednostki organizacyjne przed-
siebiorstwa. Umozliwia to skuteczniejsze i efektywniejsze zarzadzanie
i dziatanie calej organizacji.

e Odzwierciedlanie zintegrowanej istoty przedsiebiorstwa. System ERP
swoim zasiegiem integruje wszystkie dzialy przedsiebiorstwa. Umozli-
wia to unikanie problemoéw zwigzanych z kompatybilnoScia realizowa-
nych proceséw w przedsiebiorstwie, réznymi interfejsami, zachowaniem
standardéw, kosztami szkolenia pracownikéw itp. Dzieki wprowadzeniu
podejscia procesowego i pracy zespolowej, system pomaga rozwigzywac
problemy zwigzane z pojawiajacymi sie niezgodnosciami.

e Modelowanie przedsiebiorstwa zorientowanego na procesy. Wspoélcze-
sne przedsiebiorstwo musi byé zdolne do szybkiego pozyskiwania
i przyswajania informacji oraz kontrolowania przebiegu proceséw go-
spodarczych zaréwno w relacjach zewnetrznych jak i wewnetrznych.
System ERP zapewnia odwzorowanie i dynamike zmian struktury
przedsiebiorstwa umozliwiajacej realizacje tego waznego zadania.

4 Zob. A. Kawka, op. cit., s. 288-290.
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e Zapewnienie pracy w czasie rzeczywistym. System ERP umozliwia bez-
posrednie wprowadzenie danych dotyczacych poszczegbélnych operacji
biznesowych oraz natychmiastowe uaktualnienie i wprowadzenie in-
formacji do rekordéw danych podstawowych i transakcyjnych, dotycza-
cych catego przedsiebiorstwa. Dzieki polaczeniu pracy w czasie rzeczy-
wistym z integracyjna cecha systemu ERP wiele czynnosci moze by¢
wykonywanych réwnolegle, a nie jak we wczesniejszych systemach -
sekwencyjnie.

e Podniesienie strategii technologii informacyjnej do poziomu strategii
przedsiebiorstwa. ERP stal sie kluczowym systemem wykorzystania in-
formacji w procesie, tworzenia i cigglego usprawniania nowoczesnego,
elastycznego, skutecznego i efektywnego przedsiebiorstwa. System ERP
stat sie zrodlem budowania trwalej pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstwa, stad wdrozenie ERP osiaga wymiar strategii biznesowej
przedsiebiorstwa.

o Reprezentowanie zaawansowanego podejscia do wzrostu wydajnosci
produkcyjnej. System ERP taczy metodyke planowania zapaséw MRP II
oraz wiele rozwigzan zwiekszajacych wydajnos¢ przedsiebiorstwa (np.
TQM, JiT, benchmarking, lean manufacturing i. in.).

e Wprowadzenie nowego modelu implementacji systeméw komputero-
wych. System ERP zostal dostosowany do potrzeb i wymagan przedsie-
biorstwa oraz skomponowal wlasny model za pomoca odpowiednich
moduléw. Wyeliminowano wiele kwestii utrudniajacych prace projek-
tantéw (zbiorem wymagan, jezykiem modelowania, testowaniem itp.).

e Zorientowanie na uzytkownika. W systemie ERP kladzie sie naciska na
uzytkownika koncowego. W przeciwienstwie do systemoéw tradycyjnych
pracownicy, ktorzy maja stycznosc z systemem, stanowia w wiekszosci
personel w wiekszosci zwigzany z operacjami biznesowymi. Tak wielu
pracownikéw zaangazowanych w prace z systemem powoduje, ze jest
on bardziej przyjazny i uzyskuje akceptacje uzytkownikow.

System ERP, pomimo swoich niewatpliwych zalet, nie jest osiagnieciem
ostatecznym. Jego dalszy rozwéj koncentruje sie na integracji z systemami
zwiazanymi z wspoéldzialaniem z otoczeniem przedsiebiorstwa. Nowy kieru-
nek w rozwoju systemoéw zintegrowanych stanowia systemy zarzadzania
relacjami z klientami CRM (Customer Relationship Management). CRM defi-
niowany jest jako strategia biznesowa, polegajaca na selekcjonowaniu
i zarzadzaniu klientami w celu optymalizacji dlugoterminowych korzysci.
Wymaga wprowadzenia filozofii i kultury biznesowej skierowanej na klienta,
zapewniajacej efektywne procesy marketingu, sprzedazy i serwisu. CRM to
w zasadzie pewien sposob budowania polityki marketingowej, realizowanej
w oparciu o badania zadowolenia, zaufania i lojalnosci klientow wobec ma-
rek. Rozwigzania informatyczne realizujace idee CRM obejmuja gromadze-
nie i przetwarzanie danych o historii kontaktéw z klientem, prowadzonych
rozmowach handlowych, zleceniach, zaméwieniach, dziatalnosci przedsta-
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wicieli handlowych. Skladaja sie najczesciej z modulow optymalizacji i au-
tomatyzacji sprzedazy, przygotowania ofert i konfigurowania zleceni, spo-
rzadzania analiz i prognozowania popytu, a takze wsparcia, w postaci np.
punktow obstugi klienta (call center)5. Systemy CRM sa zazwyczaj wyposa-
zone w proste interfejsy dostepu do systemow ERP i pochodnych, co pozwa-
la na dalszg integracje wszystkich sfer dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Dalsza, naturalng fazg rozwoju systemow informatycznych w dobie
globalizacji rynkéw jest préba objecia ich dzialaniem calego tancucha do-
staw. Takie mozliwosci stwarzaja systemy klasy SCM (Supply Chain Mana-
gement). W odniesieniu do systeméw ERP, implementacja systemow SCM
przynosi dodatkowe efekty w postaci integracji wewnetrznych i zewnetrz-
nych proceséw biznesowych firmy. Staje sie to mozliwe dzieki wykorzysta-
niu Internetu, umozliwieniu globalnego planowania i zapewnieniu przejrzy-
stosci laicucha dostaw na poziomie alokacji klientéw i dostawcow, stanu
zapasOw w sieci, zlecen, prognoz, planéw produkcji oraz kluczowych
wskaznikow efektywnosci tancucha dostaw. Systemy SCM moga by¢ w petl-
ni wykorzystane tylko przez taka organizacje lancucha dostaw, aby dane
przekazywane razem z jednostka logistyczna byly pobierane przez system
w kazdym jego ogniwie. Wymaga to stosowania odpowiednich informacji
logistycznych nie na dokumentach, lecz na towarach. Zarzadzanie tancu-
chem dostaw wymaga wiec nie tylko sprawnych kanalow dystrybucyjnych
umozliwiajacych fizyczny przeplyw dobr, ale réwniez sprawnych kanalow
wymiany informacji, zwiazanych z fizycznym przeptywem.

4. SYSTEM PLANOWANIA ZASOBOW PRZEDSIEBIORSTWA ERP II

Przy rozleglych sferach dzialalnosci przedsiebiorstw, rozproszonych
rynkach, otwartych tancuchach logistycznych, funkcje ERP staly sie niewy-
starczajace.

Odpowiedzia na takie potrzeby sa systemy ERPII, wykorzystujace tech-
nologie internetowe, pozwalajace na dotaczanie podmiotow zewnetrznych do
lancucha informacyjnego. architektura tego systemu oparta jest na ukta-
dzie sieciowym co stwarza mozliwoS¢ integracji z innymi systemami. Po-
wstaja w ten sposéb wspoélne, zintegrowane platformy tancucha wartosci
i dostaw — rozwiazania B2B - business to business. Mozliwe staje sie row-
niez wlaczenie do systemu informatycznego przedsiebiorstwa jego klientow,
korzystajacych z systemu poprzez przegladarke — rozwiazania B2C - busi-
ness to customer.

Otwarcie sie producentow systeméw na e-commerce to tylko jeden
z aspektéw obecnosci Internetu w systemach zarzadzania przedsiebior-
stwem. Elektroniczna wymiana danych i dokumentéw transakcyjnych po-
miedzy podmiotami stala sie tatwa, szybka i tania. Mozliwa stala sie auto-
matyzacja zaopatrzenia przedsiebiorstwa w niezbedne materiatly.

Drugim waznym przejawem jest udostepnienie aplikacji ERP dla pra-
cownikéw firmy z poziomu przegladarki. Dodatkowa funkcjonalnosé ERPII

5 W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzadzania, PWE, Warszawa 2000, s. 127.
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polega na wlaczeniu oprogramowania CRM pozwalajacego na zarzadzanie
kontaktami z klientami. Poréwnanie systeméw ERP i ERP II przedstawia
syntetycznie tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie systemoéw ERP i ERP II

Kryterium System ERP System ERP II

Optymalizacja przedsiebior-
stwa i umozliwienie partycy-
pacji w e-commerce.

Optymalizacja przedsie-

Rola biorstwa

Glowny obszar zastoso-

wah Produkcja Wszystkie branze/sektory

Branzowo zorientowany ERP +
aplikacje komplementarne
(CRM, SCM, HR, itp.)

Produkcja, sprzedaz,

Zakres funkcjonalny dystrybucja, finanse

Wewnetrzne, polaczone ze

Procesy Wewnetrzne, ukryte Srodowiskiem zewnetrznym
Zamknieta. monolitvezna Otwarta bazujaca na Interne-
Architektura cta, Y cie, sktadajaca sie z kompo-

(modutowa) . O
nentow (sieciowa)

Tworzone, udostepniane oraz
pozyskiwane zaré6wno w
przedsiebiorstwie, jak i ze
Srodowiska zewnetrznego

Tworzone i wykorzysty-
Dane wane wewnatrz przedsie-
biorstwa

Uktad konsultantow
zewnetrznych i integra- | W trakcie wdrozenia
tora

Ciagle zarzadzanie rynkiem
elektronicznym

Odporno$é na lokalizacje | Srednia Mata

Zrédlo: P. Wielecki, Systemy ERP w warunkach rozwoju rynku elektronicznego, ,Strate-
gie Biznesu” 2002, SAP Polska; M. Rzewuski, ERP II — nowy stary gatunek,
[www.centrumwiedzy.edu.pl], (4.06.2015).

Wykorzystanie systemoéw informatycznych w procesie planowania i ste-
rowania produkcjg umozliwia osiagniecie wielu celow rynkowych: skrécenie
czasu dostaw i ich wysoka punktualnosé, oraz celow ekonomicznych po-
mniejszajacych koszty: niski poziom zapasow i pelne wykorzystanie zaso-
béw i potencjatu produkcyjnego. Osiagniecie tych celow w zarzadzaniu logi-
stycznym umozliwia osiagniecie wysokiej efektywnosci catego przedsiebior-
stwa co wzmacnia jego konkurencyjnos¢ i buduje marke i pozycje rynkowa.

5. SYSTEM ZARZADZANIA EANCUCHEM DOSTAW SCM

Przedstawione systemy MRP oraz ERP sg ukierunkowane na informa-
tyczne wsparcie zarzadzania logistycznego wewnatrz przedsiebiorstwa. Jed-
nakze azeby wspoélczesnie uzyskaé przewage konkurencyjna, nalezy takze
zarzadzac¢ calym lancuchem, a nie tylko procesami wewnetrznymi. Wszyscy
uczestnicy procesu produkcyjnego w tym takze zewnetrzni dostawcy, pro-
ducenci podzespolow, dystrybutorzy, serwisanci itp. wspoétuczestnicza
w tworzeniu wartosci dla klienta finalnego. Klienci dokonujac wyboru pro-
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duktow oczekuja kompleksowej obstugi — oferty o duzej réznorodnosci,
szybkiej reakcji na ujawnione potrzeby, terminowej i dogodnej dostawy,
duzej liczby ustug dodatkowych itp. Spelnienie takich oczekiwan klientéw
jest mozliwe poprzez wspoéldzialanie wielu podmiotow uczestniczacych
w lancuchu logistycznym. Podmioty te powinny zajmowac sie nie tylko pla-
nowaniem i realizacja przeplywow produktéw lecz takze wymieniac sie in-
formacjami dotyczacymi oczekiwan klientéow w zakresie oceny jakosci pro-
duktéw, poziomu zapaséw, oczekiwanych dostaw, planach produkcji itp.
Wilasnie te wymiane informacji pomiedzy wspoétdziatajacymi podmiotami
w calym lancuchu dostaw moze realizowac, system zarzadzania tancuchem
dostaw SCM (Supply Chain Management). Jest to system integrujacy
wszystkie ogniwa tancucha dostaw, jest rozwigzaniem kompleksowym
umozliwiajacym efektywne osigganie celéow strategicznych przedsiebiorstwa
oraz wspoétdzialajacych podmiotéw. Integracja dotyczy laczenia wielu zain-
teresowanych podmiotow z wykorzystaniem Internetu oraz wspolpracy
z istniejacymi systemami informatycznymi funkcjonujacymi we wspoétdzia-
lajacych podmiotach. System ten zapewnia bezpieczenstwo wymiany ocze-
kiwanych informacji z zewnetrznymi uczestnikami proceséw logistycznych,
stale podnoszac ich skutecznosc¢ i efektywnosc.

Kompleksowe zarzadzanie tancuchem dostaw jest powiazane z ko-

niecznos$cia wystapienia o$§miu proceséw biznesowych® (rys. 2):

1. Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) pozwala na optymalizacje
relacji z klientem. Identyfikuje segmenty rynkowe, kryteria podziatu
rynku oraz dochodowos¢ klientow. Dane pozwalajg na budowe stra-
tegii kosztowej, sprzedazowej i inwestycyjne;j.

2. Zarzadzanie serwisem. Umozliwia klientowi biezace sprawdzanie do-
stepnosci produktow, terminy oraz biezacy status dostaw, powiaza-
ne z planami produkcyjnymi i logistycznymi producenta. Zarzadza-
nie serwisem uzupelnia dane wygenerowane przez CRM o procedury
planistyczne okreslajace spos6b dostarczania i nadzorowania pro-
duktow dla klienta.

3. Zarzadzanie popytem. Gléwnym celem zarzadzania popytem jest
utrzymanie rownowagi pomiedzy oczekiwaniami klienta a zdolno-
Sciami produkcyjnymi producenta. Powinno doprowadzi¢ do syn-
chronizacji produkcji, zakupéw i dystrybucji. Ponadto stwarza moz-
liwos¢ natychmiastowej reakcji na wszelkie zakl6cenia (zewnetrzne
i wewnetrzne) w procesie, poprzez generowanie planéw zastepczych.

4. Realizacja zamowien. Efektywna realizacja zamowien wymaga inte-
gracji planéw produkcyjnych, logistycznych i marketingowych po
stronie producenta. Producent powinien utrzymywac pozytywne re-
lacje z dostawcami w catym lancuchu logistycznym co sprzyja obni-
zaniu kosztow dostarczania produktéw na rynek. Strategiczna wage
przybiera odpowiednio zaprojektowana sie¢ logistyczna dostawcow
za wzgledu na ich rozmieszczenie geograficzne, charakterystyke ofe-
rowanych materialéw oraz wybér metod transportu.

6 Zob. A. Kawka, op. cit., s. 316-317.
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1.
Zarzadzanie

8. relacjami
Zarzadzanie z klientem
reklamacjami (CRM)

2.
Zarzadzanie
serwisem

7.
Rozwéj

i sprzedaz

produktu

Kompleksowe

zarzadzanie
lancuchem 3
6 dostaw SCM Zarzadzanie
. opytem
Zarzadzanie popy
relacjami
z dostawcami
(SRM)

4.

5. . Realizacja
Zarzadzame. zamowien
przeplywami

produkcyjnymi

Rysunek 2. Powiazanie systemu SCM z procesami biznesowymi

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

5. Zarzadzanie przeptywami produkcyjnymi. Proces ten jest powigzany
z elastycznym wytwarzaniem produktow, kontrolg ich jakosci, anali-

zg przyczyn wystepowania odchylen oraz ciagla kontrola stanow
magazynowych.

6. Zarzadzanie relacjami z dostawcami (SRM) jest odzwierciedlaniem
mozliwosci CRM z ta réznica, ze oddziatuje na dostawcow surowcow
i ustug. Rola SRM jest identyfikowanie i budowanie Scistych relacji
biznesowych z tzw. dostawcami kluczowymi (dokonywanie kategory-
zacji dostawcoéw przez okreslenie ich zyskownos$ci, mozliwosci roz-
woju i sposobu serwisowania sprzedanych wyrobow).

7. Rozwéj i sprzedaz produktow. W rozwoju i sprzedazy produktow
kluczowe miejsce przypisuje sie szybkosci dostarczania nowego lub
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udoskonalonego produktu na rynek — w ten sposéb SCM integruje
klientéw i dostawcow w procesie rozwoju produktow.

8. Zarzadzanie reklamacjami. Efektywne zarzadzanie reklamacjami jest
kluczowym elementem SCM. Moze on przyczyni¢ sie do zdobycia

przez firme przewagi konkurencyjne;.

Jak juz wczes$niej wspomniano, SCM realizuje procesy wymiany infor-
macji w calym lancuchu logistycznym, podczas gdy systemy MRP/ERP
koncentrowaly sie na wewnetrznych procesach przedsiebiorstwa. Zatem
system SCM uzupeklnia funkcje ERP o zewnetrzne elementy wymiany infor-
macji i mozliwe jest jego poprawne dzialanie tylko w warunkach wdrozenia
systemoéw zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa ERP. System SCM wyko-
rzystuje dane wypracowane przez system ERP. Dzieki systemowi SCM
przedsiebiorstwo moze skuteczniej wspoldziata¢ z dostawcami i klientami
w zakresie doskonalenia produktu finalnego. Poréwnanie systemoéw ERP
i SCM przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Porownanie systemow ERP i SCM
Kryterium System ERP System SCM
. L. Zapewnia integracje i optymaliza-
Zapewnia integracje i optyma- . b4 .
lizzfcje wewne t%zn chh pfo(};r_l cje wewnetrznych procesow biz-
Zadanie s6w biznesowveh poiedvnczei nesowych pojedynczej organizacji
oreanizacii wyeh pojedy | oraz miedzy jej partnerami bizne-
g - sowymi z lancucha dostaw.
Optymalizacja przeplywu Optymalizacja przeplywu infor-
informaciji i fizycznej dystry- macji i fizycznej dystrybucji
bucji jednej organizacji; za- i finanséw tancucha dostaw;
Zasi klady produkcyjne sa trakto- | w planowaniu uwzglednia sie
8 wane jako odrebne jednostki, | wiele lokalizacji, ich wzajemne
co oznacza, ze w kazdym zaleznosci, globalny tancuch do-
z nich dziata odrebny system | staw i partneréw handlowych
MRP. danej firmy.
Stil;aczlc.zggzl?:;zgl :1ie dol;o_ Nieograniczone narzedzie dostar-
Ja . Wy czajace plany biznesowe bez
Cel nalne plany biznesowe, oparte -
na dostepnosci wymaganych wzgledu na dostepnosé kluczo-
kluczowych zasobow. wych zasobow.
Zarzadzanie produkeja, finan- Zarzadzanie produkcja, zapasa-
Funkcje sami i zasobami lu dzki;ni mi, logistyka i planowanie tancu-
) cha dostaw.
Dotyczy gléwnie konfiguracji . .. )
Implementacja i integracji r6znych sktadni- Dotyczy giownie funkcji planowa

kow systemu.

nia i realizacji tancucha dostaw.

Miejsce prze-
chowywania
danych

W bazie danych

Nie przechowuja informacji

w bazie danych, ale korzystaja
z modeli danych rezydujacych
W pamieci.

Zrodlo: A. Kawka, Zintegrowane systemy informacyjne [w:] M. Ciesielski (red.), Instru-
menty zarzadzania taricuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 318.
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SCM umozliwia opracowanie modelu calej sieci dostaw z uwzglednie-
niem wszystkich ograniczen. Za pomoca tego systemu mozna zsynchroni-
zowac dzialania i zaplanowaé przeplyw materialow w calym lancuchu do-
staw. Na tej podstawie dostosowuje sie podaz do popytu oraz tworzy mozli-
we do realizacji plany zwigzane z zaopatrzeniem, produkcja, zapasami
i transportem?.

ZAKONCZENIE

Nie ulega watpliwosci, iz wspolczesnie w dobie globalizacji, skutkujacej
m.in. olbrzymimi przeplywami materialéw i produktéw gotowych, informa-
tyka odgrywa kluczowsg role. Bez sprawnie dzialajacych systeméw informa-
tycznego wsparcia proceséw logistycznych, nie byloby mozliwe poprawne
funkcjonowanie logistyki w kazdym wymiarze: mikrologistyki, makrologi-
styki czy tez logistyki globalnej. Kazdy z przedstawionych systemoéw infor-
matycznych, ma swojg historie rozwoju i spelnia niezwykle wazne funkcje,
zapewniajgc zarowno niezaklécone i racjonalny przebieg procesow zwigza-
nych z zaopatrzeniem, produkcja i dystrybucja jak réwniez optymalizacje
wykorzystania wszystkich zasobéw przedsiebiorstwa.

Obok istotnych funkcji realizowanych przez systemy MRP oraz ERP,
niezwykle wazna role, w procesach przeplywoéw materialnych i informacyj-
nych w calym lancuchu dostaw odgrywa system SCM, integrujac wszystkie
wspoldzialajace podmioty.
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STRESZCZENIE

Informatyczne wspomaganie procesow logistycznych

W artykule przedstawiono wazne funkcje spelniane przez wybrane sys-
temy informatyczne w zakresie wspomagania procesow logistycznych
przedsiebiorstwa. Problem ten jest wspélczesnie kluczowy i warunkuje moz-
liwos¢ sprawnego dziatania logistyki w kazdym wymiarze. Zwrocono uwage
na rozwoj logistycznych systemoéw informatycznych oraz oméwiono podsta-
wowe funkcje systemoéw MRP, MRPII, ERP oraz ERPII. Z uwagi na wspo6l-
czesne znaczenie zarzadzania calym lancuchem dostaw, zwrécono takze
uwage na integrujace cechy i inne wtasciwosci systemu SCM.

SUMMARY

Computer-aided logistics support

Important functions met by selected IT systems within the scope of
supporting the logistic processes of the company have been presented in
the paper. These days it is a key problem and determines possibility of ef-
fective operation of logistics in each dimension. It has been paid attention
to development of the logistic IT systems and discussed basic functions of
MRP, MRPII, ERP and ERPII systems. Due to present-day meaning of entire
supply chain management it has been also paid attention to integrating
features and other properties of SCM system.
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WSTEP

We wspolczesnych czasach kompetencje i ich permanentny rozwoj
poddawane sa licznym eksploracjom naukowym, ktore tworza cyklicznie
aktualizowane zrodlo wiedzy, ukierunkowane przede wszystkim na prakty-
ke zarzadzania zasobami ludzkimi.

Celem artykulu jest teoretyczne i praktyczne rozpoznanie trzech zroz-
nicowanych aspektow zarzadzania kompetencjami zawodowymi menedze-
row tj. kulturowych, organizacyjnych i metodycznych. Zaprezentowane tre-
Sci wynikaja z przegladu literatury przedmiotu oraz analizy danych empi-
rycznych, pochodzacych z badan przeprowadzonych w przedsiebiorstwach
wybranego sektora dziatalnosci gospodarczej!.

Jakie sq wspdiczesne wyzwania kompetencyjne przedsiebiorstw? W ja-
ki sposéb ksztattowana jest jakosé kompetencji w firmach zréznicowanych
kulturowo? Jak prezentowany jest model doskonalenia zawodowego? Jakie
istniejqg zalecenia dla praktyki zarzadzania w obszarze kompetencji mene-
dzeréw? Jaki sq szanse oraz zagrozZenia zwiqzane z rozwojem zawodowym
menedzerow? Pytania te odnosza sie do glownych kwestii zawartych w ni-
niejszej publikacji.

1 Badania zostaly wykonane w 2014 roku na menedzerach firm, zlokalizowanych w strefie eko-
nomicznej branzy motoryzacyjnej. Do analizy tematu zastosowano materialy informacyjne
przedsiebiorstw, pochodzace z dokumentacji wewnetrznej i zewnetrznej firm oraz dane uzyska-
ne z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych o charakterze jakosciowym. Podstawowym
narzedziem badawczym byl kwestionariusz skategoryzowany, ktéry zastosowano w bezposred-
nich rozmowach z dyrektorami personalnymi poszczegélnych firm. Respondentami byli przed-
stawiciele 15 przedsiebiorstw, zréznicowanych kulturowo, ktérych kapitat pochodzi z zagra-
nicznego zrédla: japoniskiego, niemieckiego, amerykanskiego i francuskiego.
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Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi menedzeréow moze przybierac
znamiona kulturowe, organizacyjne i metodyczne. Kwestie tego mechani-
zmu odnosza sie do czynnikow wpltywajacych bezposrednio na ksztaltowa-
nie kompetencji kadry zarzadzajacej. Uwarunkowania te spelniaja czesto
role barier, ktére nalezaloby sukcesywnie niwelowaé. Analogicznie tworza
one rowniez szanse zaréwno dla indywidualnych oséb, jak i przedsie-
biorstw, ktore moga znalez¢ swoje odniesienie w perspektywie kolejnych lat.
Istota niniejszej publikacji jest ukierunkowanie kolejno na: problematyke
wyzwan wspolczesnych przedsiebiorstw; wpltyw kultury organizacyjnej na
jakos¢ kompetencji zawodowych, bariery ograniczajace rozwéj i powstajace
w ten sposOb zagrozenia, szanse dla pracownikéw i pracodawcéw, jakie
wynikac¢ moga z doskonalenia kadry menedzerskiej, propozycje metodyczne,
postulaty i zalecenia dla praktyki zarzadzania.

Skutecznos¢ zarzadzania organizacja uzalezniona jest od kompetencji,
ktore sa traktowane jako wymagania, jakie stawia sie przed menedzerami
z chwila podejmowania przez nich pracy na stanowisku kierowniczym.
Poziom i zakres kompetencji zawodowych wplywa na charakter wykonywa-
nych obowiazkow, efektywnos¢ i rzetelnoS¢ pracy oraz relacje interperso-
nalne. Kompetencje wymagaja zatem permanentnego doskonalenia, a przez
to adekwatnego do biezacych potrzeb przedsiebiorstw — sposobu nimi za-
rzadzania.

We wspoélczesnych czasach nie ma jednolitego, uniwersalnego, a zara-
zem skutecznego sposobu ksztaltowania kompetencji zawodowych os6b
zajmujacych kierownicze stanowiska pracy. Stosowane sa jednak zréznico-
wane techniki, wykorzystywane nowoczesne narzedzia, tworzone procedury,
ktore maja wspomagac ten mechanizm. Nie zawsze jest to latwe z uwagi na
czynniki i dzialania, ktére negatywnie wpltywaja na pracownikow oraz za-
grazaja prawidlowemu funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Przestanki barier
maja przykladowo swoje zrodto w aspektach wiekowych, cechach osobowo-
Sciowych, kwalifikacyjnych, sytuacjach zyciowych i kwestiach organizacyj-
nych. Warto jednak przyblizy¢ kwestie doskonalenia kompetencji menedze-
row, ktora zawiera sie w propozycji modelu doskonalenia kompetencji za-
wodowych, analizie silnych i slabych stron tego procesu, realnych szansach
i zagrozeniach, lecz rowniez zaleceniach. Wymienione elementy stanowia
podloze podejmowanego tematu.

1. KOMPETENCJE MENEDZERA W UJECIU WYZWAN WSPOLCZESNYCH
PRZEDSIEBIORSTW

W pracy zawodowej wymagania wiaza sie bezposrednio z posiadaniem
odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci, doSwiadczenia oraz predyspozycji dane-
go czlowieka, a wiec dysponowania szeroko rozumianymi kompetencjami.
Efektywne wykonywanie obowigzkow zawodowych uzaleznione jest nie tylko
od zaangazowania samych menedzerow, lecz przede wszystkim od rodzaju
oraz poziomu ich kompetencji. Wspoltczesna rzeczywistoS¢ niejednokrotnie
dowodzi, jak priorytetowsa role odgrywaja one nie tylko w polityce personal-
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nej, ale rozlegle pojmowanym zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Stanowia
bowiem duzy potencjatl, jakim moze dysponowaé przedsiebiorstwo i od kté-
rego zalezy jego dalsze funkcjonowanie na rynku gospodarczym. Do takiego
pogladu nawiazuje M. Armstrong, wedlug ktorego ,(...) ludzie kompetentni
w pracy to tacy, ktorzy spetniaja oczekiwania dotyczace osiggniecia przez
nich okreslonych wynikéw. Potrafia wykorzysta¢ swojg wiedze, umiejetnosci
oraz cechy osobowosciowe, by osiagnac cel i standardy przypisane ich ro-
lom”™. Z kolei T. J. Watson uwaza, iz ,(...) kompetentni kierownicy to ci,
ktérzy w odpowiedni sposéb potrafia wplywaé na innych, by wywiazali sie
ze swoich obowigzkow”3.

Kompetencje menedzerow umozliwiaja zaspokojenie biezacych potrzeb
przedsiebiorstwa oraz realizacje zadan, wynikajacych z jego zalozen per-
spektywicznych. W takim ujeciu nalezy zastanowic¢ sie¢ nad tym:

1. jakie sg biezace oraz przyszlosciowe potrzeby danej jednostki gospo-

darczej?

jakie nalezy zaangazowac zasoby materialne i niematerialne?
jakie procesy, etapy, czynnosci musi zaplanowac firma?
jakie kompetencje zawodowe sa niezbedne do realizacji celu?
czy pracownicy posiadajg wymagane kompetencje?

w jakich zakresach istnieje jeszcze luka kompetencyjna?

No g R ebd

w jakim stopniu ta luke mozna niwelowaé oraz za pomoca jakich
metod i narzedzi?

Menedzerowie stanowia zbiorowosc¢, na ktorej koncentruje sie zasadni-
cza odpowiedzialnosS¢ za caltoksztalt funkcjonowania firmy. Do kluczowych
zadan osob zarzadzajacych, zwlaszcza w kreatywnej organizacji nalezy
przede wszystkim ,(...) tworzenie warunkéw pracownikom wyposazonym
w wiedze do: twoérczego dziatania, generowania, selekcjonowania i wdraza-
nia pomystow, refleksji nad dziataniami i ich efektami, refleksji ukierunko-
wanej na doskonalenie skutkow wygenerowanych pomystow i dziatan”.
Istota dziatalnosci menedzerskiej dotyczy skutecznego zagospodarowania
posiadanych zasobéw, czyli zaréwno inteligencji przedsiebiorstwa, jak i in-
teligencji pracownikéw, umiejscowionej w jej artefaktach, a przede wszyst-
kim w: wiedzy, zdolnosciach do poszukiwania nowoczesnych koncepcji
dzialania, a takze umiejetnosci rozwigzywania zaistniatych problemow.

Dane empiryczne dowodza, iz niewatpliwie najwazniejszym zadaniem
menedzerow jest koniecznos¢ posiadania wiedzy konceptualnej, spotecznej
i technicznej. Jest to priorytetowy wymog organizacyjny, ktéory moze byé

2 M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Wydawnicza — Dom Wydawniczy ABC,
Krakow 2000, s. 241.

3 T. J. Watson, W poszukiwaniu doskonatego zarzadzania, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2001, s. 236.

4 M. Mroziewski, Kapitat intelektualny wspdtczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody war-
tosciowania i warunki jego rozwoju, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 95.
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zdobywany w réznorodnych formach rozwoju. Wymienié¢ tutaj mozna krajo-
we lub zagraniczne studia, kursy specjalistyczne, staze zagraniczne, co-
aching, mentoring itp. Praktyczne wykorzystanie kompetencji osob zarza-
dzajacych ma swoje przetozenie w podejmowanych decyzjach, analizowa-
niu, syntezowaniu i wycigganiu wnioskow z ogélu realizowanych dotych-
czas dziatan. Jednak zaréowno codzienna praca, jak i zalozenia strategiczne
oscyluja miedzy potrzebami organizacyjnymi, problemami, a wyzwaniami
na przyszlosé.

Wyzwania dlugofalowe stawiaja przed menedzerami szereg skompliko-
wanych zadan. Miedzy innymi potrzebe stworzenia warunkéw do: wdraza-
nia zlozonych strategii dziatania, wymiany i ochrony wtasnosci intelektual-
nej, zarzadzania przenikaniem intereséw publicznych i prywatnych, prze-
wodnictwa intelektualnego i administracyjnegoS. A. Wisniewska-Szalek
wskazuje réwniez na koniecznos$¢ funkcjonowania menedzera w wielu miej-
scach o zroznicowanych kulturach organizacyjnych, a takze posiadania
wielorakich umiejetnosci i zdolnosci perspektywicznego myslenia. Warte
uwagi sa tutaj zarowno czynnosci doradcze, wykonawcze, jak i regulacyjne.
Stad tez poszczegoélne jednostki kadry kierowniczej powinny zwroci¢ szcze-
g6lna uwage na zarzadzanie sobg, a wiec zastanowic¢ sie nad kilkoma waz-
nymi kwestiami:

1. Kim jestem i w czym tkwi moja sita?

Gdzie znajduje sie moje miejsce zawodowe?

Jakie posiadam pozytywne oraz negatywne cechy?
W jaki sposéb powinienem wykonywaé swojq prace?
Jaki wnosze wktad w przedsiebiorstwo?

Jak odpowiedzialnie zarzadzaé relacjami z innymi ludZmi?

NS kN

Jak zaplanowacé drugq potowe swego zycia?

P. Drucker podkresla, ze XX wiek obfitowal w silny wzrost wydajnosci
pracownikow fizycznych, natomiast wyzwaniem XXI wieku, okreslanego
czesto mianem ,ery wiedzy” jest zwiekszenie wydajnosci wtasnie kadry za-
rzadzajacej®. Potrzeba ta wynika z szybkiego postepu technologicznego, glo-
balizacji oraz aktywnego poszerzania informacji i potencjatu intelektualne-
go. W obliczu dziatania tych czynnikow, przed obecnymi menedzerami rysu-
je sie wizja nowych, znacznie skomplikowanych, problemowych i trudnych
do wykonania zadan. Odpowiedzi na stawiane wymagania powinien towa-
rzyszyC¢ rozwoj kierownictwa, bowiem przedsiebiorstwa potrzebuja postepu
i zwiekszenia potencjatu inteligentow ,(...) na miare zadan jutra, a nie za-
dan wczorajszych”’. Wskazane jest wiec:

1. szybkie reagowanie na zmiany;

5 A. Wisniewska — Szalek, Wyzwania wspétczesnego przywédztwa kierowniczego, Prace Naukowe
UE, Wroctaw Zarzadzanie 6 nr 24 / 2008, s. 255.

6 P. F. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, Muza, Warszawa 2000, s. 142.

7 P. F. Drucker, Praktyka zarzadzania, MT Biznes, Warszawa 2005, s. 203.
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adaptowanie sie;
uleganie transformacjom;
ukierunkowanie na kreatywnosg;

praktykowanie otwartosci na innowacje;

o 0 kWb

wdrazanie nowatorskich rozwiazan.

W poréwnaniu do wymagan XX wieku, takze obecni jak i przyszli me-
nedzerowie kreowani sa na osoby o silnej osobowosci, posiadajace zdolnosci
strategicznego mys$lenia i przewidywania. Zdaniem A. Pocztowskiego, w pol-
skiej praktyce nadal sporadycznie stosuje sie modelowe ujecie dzialu HR
jako partnera biznesowego, ktory tworzy i dostarcza wartosci dla odbiorcy
poprzez pelnienie rél, jakie skupiaja sie w kierunku budowania nowych
systeméw HR, udzialu w zmianach organizacyjnych i skupianiu ludzi wokot
strategicznych celéw przedsiebiorstwas.

System gospodarczy wymaga dzi§ duzego zaangazowania zasobow
ludzkich do prawidlowego funkcjonowania jednostki organizacyjnej. Jednak
dotyczy ono nie tylko os6b sprawujacych wladze w firmie, lecz takze odnosi
sie do bezposrednich wykonawcow, ktérzy realizuja wyznaczone zadania.
Wszyscy w jednakowym stopniu zobowigzani sg do posiadania kompetencji,
adekwatnych do potrzeb i wyzwan przedsiebiorstwa.

2. KULTURA ORGANIZACYJNA PRZEDSIEBIORSTWA A JAKOSC
KOMPETENCJI MENEDZERA

Kultura organizacyjna ksztaltuje wizerunek firmy, wplywa na strategie
planowania i realizacje zadan, efektywnos¢ pracy, zaangazowanie, satysfak-
cje, poziom konfliktéw, innowacje i rozw6j. Tworza ja postawy ludzi, rozwia-
zania, dzialania powiazane z zalozonymi funkcjami nowoczesnej firmy, jej
wartoscia, stylem pracy, kontaktem z otoczeniem blizszym i dalszym, trady-
cjami, zasadami wzajemnej wspotpracy. Stad tez, budowanie kultury orga-
nizacyjnej dotyczy permanentnego wdrazania skutecznych rozwiazan orga-
nizacyjnych i doskonalenia zawodowego menedzeréw.

Proces zarzadzania zasobami ludzkimi uzalezniony jest zwlaszcza od
kierunkéw dziatan, jakie sa podejmowane w kwestii kultury organizacyjne;.
Wedlug E. Gluszek, koniecznoscia staje sie promowanie i uczenie pozada-
nych postaw i zachowan, poprzez mechanizm komunikowania nowych war-
tosci i zasad postepowania. Niezbedne jest jednak wstepne oszacowanie
oczekiwanych zmian w obecnej kulturze przedsiebiorstwa, ktéore z kolei
przyczynia sie do osiagniecia celow strategicznych, ksztaltowania korzyst-
nego wizerunku z zachowaniem pozytywnych relacji z interesariuszami.
W tym miejscu mozna odnies¢ sie do istoty kultury organizacyjnej, ktora

8 A. Pocztowski (red.), Funkcja personalna. Diagnoza i kierunki zmian, Wydawnictwo UE, Krakow,
2007, s. 181.
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zdaniem L. Miklaszewskiego, nalezy upatrywa¢ w umiejetnosci jej identyfi-
kacji, ksztaltowania czy tez korzystania z niej, w celu pokonywania trudno-
Sci i okreslenia Sciezki rozwoju, jaka sprzyja kreowaniu przewagi strate-
gicznej kazdego przedsiebiorstwa®. Warto zauwazyc, ze kazdy podmiot go-
spodarczy kreuje wlasng i odrebna kulture, ktéra opiera na naczelnych
zasadach etycznych, misji i strategii firmy. Dzieki systemom norm, warto-
Sci, przekonan, warunkuje wzorce myslenia i zachowania bezposrednio
zwiazanych z nig oso6b. Dlatego J. Penc shusznie uwaza kulture organiza-
cyjna za Srodek zycia spolecznego jednostki gospodarujacej, jaki umozliwia
komunikacje i nadaje sens wyborom, doswiadczeniom oraz dziataniom pra-
cownikow. W ten sposéb, zgodnie z interakcja spoteczna, ludzie przyswajaja
sobie okreslone normy, wzorce i wartosci, ktore staja sie sukcesywnie kom-
patybilng czescia ich osobowoscil®. Jednak nalezy podkresli¢, iz budowanie
kultury organizacyjnej jest trudnym i zlozonym procesem, wymagajacym
wlasciwego doboru narzedzi polityki personalnej, ktérych celem bedzie
wspieranie pozadanych postaw i zachowan, jakie moga dotyczy¢ zmiany
oceny podwladnych wedlug przyjetego dotychczas czynnika, przeksztalce-
nia procedur kontrolnych, kryteriow nagradzania i awansowaniall.

We wspoblczesnych czasach nie ma ujednoliconego, uniwersalnego spo-
sobu ksztaltowania kultury organizacyjnej, ktéry bylby optymalny dla po-
trzeb przedsiebiorstw. Kreuja ja osoby bezposrednio odpowiedzialne za pro-
fesjonalizm zawodowy, prowadzenie polityki personalnej i wzajemne relacje
interpersonalne wspotpracownikéw. Biorac pod uwage rozwoj kompetencji
menedzerow, ,idealnie” dopasowanym podzialem kultury organizacyjne;j jest
klasyfikacja R. Harrisona, ktéra zawiera cztery jej typy zorientowane kolej-
no na: wiladze, role, zadania i ludzil2. W orientacji skierowanej na witadze,
relacje wspoélpracownikow dotycza czesto rywalizacji i duzego dystansu
wladzy, gdzie najwyzsza wartosciag jest status i pieniadze. Inaczej wyglada
to w kulturze roli, gdzie pierwszorzedna jest funkcja i stanowisko, a priory-
tetem jest legalnos¢ dziatan i poczucie odpowiedzialnosci. Natomiast w kul-
turze skierowanej na cel, zachowania dotycza rozwiazywania problemow,
realizacji konkretnych zadan. Z kolei orientacja na czlowieka obejmuje nie-
wielki dystans wladzy, a podejmowane decyzje przybieraja charakter kon-
sensusu. Dazeniem takiej kultury jest pomoc innym ludziom i podporzad-
kowanie sie¢ ich potrzebom.

Nie wszystkie typologie kultury organizacyjnej przybieraja znamiona
pozytywne, czego dowodem sg kultury patologiczne. Ich niekorzystny wize-
runek ma swoje zréodlo w tym, iz paralizuja one przedsigbiorstwo, niwecza
jego sprawnos¢ i efektywnos¢ dzialania. W takim ujeciu, L. Miklaszewski
uznaje je za tzw. ,chorobe” firm, a zarazem efekt wirusa niszczacego kolek-

9 L. Miklaszewski, Patologiczne kultury organizacyjne jako bariera rozwoju przedsiebiorstw, [w:]
A. Kaleta, K. Moszkowicz (red.), Zarzadzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i praktyce,
Prace Naukowe UE, Wroctaw 2008, s. 235.

10 J. Penc, Decyzje i zmiany w organizacji. W poszukiwaniu skutecznych sposobéw dziatania,
Difin, Warszawa 2008., s. 274.

11 E. Gluszek, Zarzadzanie zasobami niematerialnymi przedsiebiorstwa, Wydawnictwo AE, Wro-
ctaw 2004, s. 279.

12 R. Harrison, Understanding Your Organization's Character, Harvard Business Reviev, May —
June 1972, s. 118 - 128.



KULTUROWE, ORGANIZACYJNE I METODYCZNE ASPEKTY ZARZADZANIA 27
KOMPETENCJAMI ZAWODOWYMI MENEDZEROW

tywne zaprogramowanie umystu, dolegliwos¢ dotykajaca osobowos¢ catego
przedsiebiorstwals.

W kazdym rodzaju kultury dziala czynnik ukierunkowany na czlowie-
ka, ktéry tworzy ja i usprawnia jej funkcjonowanie poprzez wktad swojej
pracy. Stad tak wazne jest tworzenie odpowiednich warunkéw zawodowych
i wlasciwe prowadzenie polityki personalnej. Cel tych dzialan wynika
zwlaszcza z wymagan i oczekiwan pracownikéw, ktorzy tworza przeciez
ysrdzen firmy”. Wedtug N. Peelinga ,(...) ludzie najwieksza wage przywiazuja
do tego, jak sie ich traktuje w poréwnaniu z innymi czlonkami zespotu,
w drugiej kolejnosci poréwnuja sie z innymi pracownikami swojej organiza-
¢ji, a na konicu z pracownikami innych organizacji’!4. Wedlug tego, powi-
nien istnie¢ komparatywny wzgledem wszystkich pracownikéw poszczeg6l-
nych szczebli zarzadzania, system oceniania, motywowania, wynagradza-
nia, awansowania, doksztalcania i rozwigzywania konfliktow.

Kultura organizacyjna swiadczy o wyksztalconych postawach i przeko-
naniach oraz umozliwia formowanie jakosci kompetencji menedzeréw.
Wobec tego jej zalozenia opieraja sie na budowaniu wartosci zgodnych
z misja, strategia i technologia firmy. Kluczowe jest to, aby te elementy
i schematy, ktore dotychczas prawidlowo funkcjonowaly, umacniano réw-
niez w przysztosci. Nalezy zatem utrzymac¢ wysoko akcentowana w bada-
nych przedsiebiorstwach kulture celu i jednoczesnie zadbacé o to, by rownie
wysoko kierowano dzialania w kontekscie kultury jednostki, wladzy i roli.
Wazne jest takze dokonywanie przeksztalcen i skuteczne dostosowywanie
sie do wprowadzanych zmian. Tutaj uwaga pracodawcéw powinna dotyczy¢
troski o rozwéj swoich pracownikéw, preferowanie innowacyjnosci i plano-
wanie dzialan w tym kierunku, podejmowania wspoélpracy z renomowanymi
organizacjami, wspomagajacymi ksztalcenie o wysokiej jakosci oraz organi-
zowania czestych prac zespotowych, uczestnictwa w projektach. Dzigki ta-
kim inicjatywom pobudzane bedzie zaangazowanie menedzerow do pracy
rozwojowej. Ponadto stworzona zostanie szansa utozsamiania si¢ pracowni-
kow z misja, strategia i wartoSciami przedsiebiorstwa.

W praktyce kultura organizacyjna wplywa znaczaco na jakosé¢ kompe-
tencji menedzerow i analogicznie to wlasnie poziom posiadanych kompe-
tencji ksztattuje kulture przedsiebiorstwa. Przedmiotem analizy jest pierw-
sza perspektywa, zgodnie z ktéra ukierunkowanie kultury organizacyjne;j
przeklada sie na: dbalos¢ i sposéb traktowania pracownikow oraz wzajemne
relacje interpersonalne, ponoszenie odpowiedzialnosci wobec siebie i in-
nych, priorytetowe znaczenie fachowosci i przedsiebiorczosci, uwzglednianie
konkurencyjnosci, przyjmowanie koncepcji strategicznych w oparciu o roz-
woj i wprowadzanie innowacyjnosci, z nastawieniem na samorealizacje po-
szczegblnych menedzeréw. Zgodnie z powyzszym, kultura dotyczy najcze-
Sciej zachowan bezposrednio korespondujacych z profesjonalizmem pracy,
polityka firmy, ambicjami i oczekiwaniami menedzeréw oraz postrzeganiem
i zachowaniem sie ludzi na gruncie zawodowym.

13 L. Miklaszewski, Patologiczne kultury organizacyjne jako bariera rozwoju przedsiebiorstw, op.
cit., s. 238.

14 N. Peeling, Blyskotliwy menedzer. Co dobry menedzer wie, robi i méwi, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 69.
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Jakos¢ kompetencji kreowana jest na podstawie funkcjonujacej
w przedsiebiorstwie kulturze, ktora czesto ma swoje zrodto u podstaw kul-
tury danego kraju, w ktorym zlokalizowana jest macierzysta firma. W przy-
padku badanych organizacji czynnik pochodzenia dotyczyt Japonii, Francji,
USA oraz Niemiec. W celu potwierdzenia powyzszego zalozenia przyblizono
cechy charakterystyczne dla organizacji, pochodzacych z tych krajow.
Japonia slynie z dominujacych wartosci, opartych na konfucjanizmie (prze-
zwyciezenie indywidualizmu uksztaltowalo spoteczng zyczliwosé wobec in-
nych), humanizmie i paternalizmie. Na podbudowanie wymienionych dok-
tryn w spoleczenstwie japonskim ksztaltuje sie nacisk na role stosunkow
miedzyludzkich, bezwarunkowe podporzadkowanie sie przywédcom, wza-
jemna lojalnosé, opiekunczosé¢ przelozonych wobec swoich podwladnych.
W ten sposéb pielegnowana jest warto§¢ harmonii i klimat rodzinny.
Wspoélczesnie takie relacje przekladaja sie na aspekt zawodowy preferowany
w przedsiebiorstwach, ktére opierajg swoja dziatalno§¢ na fundamencie
trzech podstawowych zasad (rysunek 1).

Paternalistyczne zasady polityki personalne;j

Akcent klimatu ,rodzinnego”, gdzie
integruje sie pracownika z firma,
tworzy sie dla niego dogodne warun-
ki aklimatyzacji

dozywotnie
[zatrudnienie

senioralny system

ptac Praktykowany system wyzszych plac

[ldla starszych pracownikéw, ktory
tzw. reguly starszenstwa, prioryte-

towej dla panstwa japorniskiego

zwiazek zawodowy
firmy

Organizowanie jednego zwiazku
lzawodowego dla jednej firmy, kt6-
rego zalozeniem sa dzialania zmie-

rzajace do tego, aby organizacja

przetrwata

J L JLJL

Rysunek 1. Paternalistyczne zasady polityki personalnej prakty-
kowane w japoiiskich przedsiebiorstwach

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wymienione reguly przyczyniaja sie do wytworzenia w przedsiebior-
stwie kultury organizacyjnej, wyrozniajacej sie przyjaznymi, ,rodzinnymi”
relacjami miedzyludzkimi na gruncie zawodowym, lojalnoscig i wysokimi
sktonnosciami, zwigzanymi z udziatem i reprezentowaniem grup pracowni-
czych. Ponadto w poréwnaniu do firm USA, organizacje japonskie Srednio
trzy razy wiecej inwestuja w swojego pracownika, w ramach udoskonalaja-
cych swiadczen na jego rzecz, niz czynia to Amerykanie. Innym zjawiskiem
kulturowym sa procedury organizacyjne dotyczace zebran, narad, szkolen,
systemu adaptacji nowego pracownika. W ramach ich przygotowania, do-
kladnie planuje sie spoteczne dziatania i interakcje, ktére sa stylizowane,
sformalizowane i powtarzane w czasie. Jakie zatem korzysci ptyna z takich
wtasnie japoriskich praktyk? W odpowiedzi na to pytanie nalezy jedno-
znacznie stwierdzié¢, ze dzieki temu wzrasta obopédlna lojalnosé, zaangazo-
wanie, jako§¢ wykonywanej pracy, a przez to i wydajnos¢ przedsiebiorstwa.
Ponadto wspélne spotkania pracownicze ,cementujg” wiezi interpersonalne,
wspomagaja wymiane informacji i wyzwalaja energie do codziennej pracy.

W nawigzaniu do przedstawionych zasad mozna odnies¢ si¢ do anali-
zowanych japonskich przedsiebiorstw, ktére wzorujg sie na normach
i przekonaniach macierzystych firm. Swiadczyé o tym moze duza troska
o pracownika w ramach jego rozwoju zawodowego, przejawiajaca sie we
wsparciu finansowym oraz tworzonych warunkach organizacyjnych. Sys-
tem planowania kariery, odnajdywania talentéw i poszukiwania sukcesoréow
praktycznie ma czeSciowe zastosowanie, lecz jest ono odmienne ze wzgledu
na preferowana kulture kraju i jego zasady.

W oparciu o paternalistyczne reguly polityki personalnej, firmy japon-
skie powinny doklada¢ wszelkich staran do tego, aby zdolnego pracownika
zatrzymac¢ dozywotnio w swoich szeregach. Jednak we wspélczesnych cza-
sach takie zalozenie jest trudne do realizacji, ze wzgledu na duza konku-
rencje innych renomowanych przedsiebiorstw. Réwnie wysokie zaangazo-
wanie zarzadzajacych powinno byé¢ widoczne juz przy wdrazaniu nowego
pracownika lub jego awansowaniu i przez to przemieszczaniu na inne sta-
nowisko. Kultura Japonii zaklada tutaj idealistyczne dziatania, przybieraja-
ce postac tzw. ,rytualu”, gdzie dana jednostka w uroczysty sposéb prze-
ksztalca swoéj dotychczasowy status i zostaje wprowadzona w nowy wzorzec
relacji pracowniczych. Implementacja powinna przebiega¢ w kilku zasadni-
czych fazach, ktére moze rozpoczynacé proces psychologicznego szkolenia.
Nastepnie przedstawiane sa kluczowe wartoSci organizacji, ktore ,nowi-
cjusz” powinien realizowa¢ w codziennych obowigzkach zawodowych.
Po tym etapie i uptywie okreslonego czasu, w obecnosci wspotpracownikow,
kierownictwa, ekspertow od zarzadzania itp., pracownik zostaje pelnopraw-
nie wlaczony do spotecznosci firmy. Takie zalozenia kultury japonskiej nie
przekladaja sie juz na praktyke w przedsiebiorstwach strefowych. Powodem
zaistnienia takiej sytuacji moze by¢ przyjecie wzorcéw postepowania i oby-
czajow typowych dla kraju, gdzie zlokalizowana jest firma.

Poréwnywalne ukierunkowanie kulturowe zauwazy¢ mozna we Francji,
gdzie duza role przywiazuje sie do jednostki ludzkiej i relacji interpersonal-
nych. W korporacjach kluczowe sg zaleznosci miedzyludzkie i wzajemna
pomoc wspolpracownikéw. To wlasnie od tych elementow uzaleznione sa
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wyniki firmy. Jednak rosnace w ostatnich latach klopoty Francji w rozwia-
zywaniu problemoéw gospodarczych, maja swoje odbicie w sytuacjach, jakie
panuja w przedsiebiorstwach. Zast6j gospodarczy, wzrost bezrobocia, naréd
opanowany marazmem, nieumiejetne wykorzystanie mozliwosci globalizacji
oraz wyrazne symptomy kryzysu w finansach publicznych, znacznie oslabi-
ly pozycje tego kraju, jednoczesnie wplywajac negatywnie na ksztaltowanie
kultury wielu firm francuskich, ktéra obecnie nie sprzyja rozwojowi kompe-
tencji zatrudnionych pracownikéw. Stad tez wiele oséb poszukuje pracy
w firmach innego pochodzenia. Pomimo tak wielu dylematéw, Francja
nadal pozostaje gospodarcza potega i miejscem dla inwestoréow z calego
Swiata. Charakteryzuje jg stabilne prawo, wydajnos¢ pracownicza i ,szero-
ki” dostep do wiedzy technicznej. Réwniez kierownictwo przedsiebiorstw
nadal skupia si¢ na kluczowym dla Francji modelu budowania pozytyw-
nych wiezi miedzyludzkich. Potwierdzaja to przeprowadzone badania, ktére
wykazaly ukierunkowanie organizacji na kulture jednostki, gdzie cztowiek
ijego relacje interpersonalne sa najwyzsza wartoscig dla organizacji. Ten
element ma wplyw na praktykowany w firmie system zarzadzania. Nato-
miast problemy gospodarcze macierzystego kraju tego przedsiebiorstwa nie
przejawiaja sie w analizowanej jednostce, gdzie dazy sie do poprawy warun-
koéw doskonalenia zawodowego, przeznaczajac na ten cel znaczna czesé
funduszy.

Odmienna specyfika kulturowa charakteryzuja sie Amerykanie. Ich styl
zycia wrecz nakazuje powierzchowna zyczliwos¢ i otwartos¢ na innych lu-
dzi. Zawsze szukajg dobrych stron danych sytuacji, niezaleznie od tego, czy
rzeczywiScie takie istnieja i jednoczesnie podkreslaja plynace z nich korzy-
Sci. W ten spos6b opieraja swoje zycie na optymizmie, spontanicznosci
i braku barier w relacjach interpersonalnych. Tutaj w wiekszosci korporacji
pierwszorzedna role odgrywa tzw. ,etyka konkurencyjnego indywiduali-
zmu”. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie firma akceptuja wzajemna ry-
walizacje zawodowa, a takze potrzebe nagradzania zachowan, ktore przyno-
szg korzysci oraz karania za niepowodzenia. Stad tez czesto w literaturze
przedmiotu, dzialania gospodarcze podejmowane w organizacjach amery-
kanskich uznawane sg za rodzaj gry, w ktorej czeSciowo wystepuje pelne
zaangazowanie. Jak dowiodly badania, w firmie z amerykanskim kapitalem
ukierunkowanie jest przede wszystkim na kulture celu i jego realizacje.
W zwigzku z tym, duzy nacisk kladzie sie na system motywacyjny, zwiek-
szajacy zaangazowanie nie tylko w wypelnianie obowiazkow zawodowych,
ale takze doskonalenie kompetenc;ji.

Z kolei z kultury niemieckiej wynika mniejsza aktywnos¢ podczas ko-
munikacji interpersonalnej i wickszy dystans w bezposrednich kontaktach
z ludzmi. Uwaga tej narodowosci skupia sie na szybkim przejsciu do reali-
zacji zalozen biznesowych, bez wstepnego rozpoznania problemu. Ponadto
dla tego narodu charakterystyczne jest okazywanie respektu wobec oséb
o wyzszej pozycji spolecznej, co przeklada sie takze na kulture panujaca
w tych przedsiebiorstwach. Skrupulatnosé Niemcow przejawia sie w komu-
nikacji niewerbalnej, zwigzanej z tzw. ,mowa ciala”. Tutaj nalezy wspo-
mniec¢ o sposobie patrzenia w oczy podczas rozmowy, czy tez uscisku dtoni,
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gdzie tzw. miekki jest interpretowany jako objaw stabosci. Tego elementu
nie potwierdzily analizy firm rozpatrywanej strefy ekonomiczne;.

Badania empiryczne dowiodly, ze kultura narodowa wptywa na kulture
organizacyjna poszczegélnych firm. Jednak poziom tej zaleznoSci stanowi
tylko namiastke ogoélnego ksztaltowania kultury. Bowiem kulture tworza
zatrudnieni w przedsiebiorstwie pracownicy, poprzez artefakty, uznawane
wartosci itp. Natomiast kultura danego kraju, za pomoca pewnych prefero-
wanych wzorcow, zasad, tylko posrednio wplywa na dang jednostke gospo-
darcza i zachowania organizacyjne.

Przedstawione zaleznosci kulturowe réznych narodéw, moga potwier-
dzac¢ fakt, iz jakos¢ kompetencji zawodowych ksztaltuje kultura organiza-
cyjna. Bowiem informuje ona o zasadach postrzegania okreslonego porzad-
ku, kreuje postawy, przekonania i wartosci, pozwala stabilizowa¢ rzeczywi-
sto§¢, przez co tworzone sa schematy reagowania na zmiany zachodzace
w danej grupie. Jednak w tej kwestii niezbednym elementem wspomagaja-
cym kulture organizacyjna jest algorytm dzialan doskonalacych kompeten-
cje menedzeréw, ktéory moze byc¢ zaklécany niedoskonalosciami, jakie de-
terminuja ten proces. W pozytywnym znaczeniu, mechanizm ten moze do-
starczy¢ zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom wiele korzysci w per-
spektywie dlugofalowe;j.

3. DOSKONALENIE KOMPETENCJI MENEDZEROW — MODEL
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

We wspolczesnych przedsiebiorstwach trudnoscia jest dostosowanie sie
do zmiennych warunkéw gospodarczych, ktore wynikaja zwlaszcza z za-
awansowanej globalizacji, wzrastajacego tempa przemian rynkowych, pro-
gresji technologicznej, koniecznosci ograniczania kosztow, jak rowniez wy-
sokiej rangi kapitalu intelektualnego. Jednak proces doskonalenia kompe-
tencji menedzerow wymaga wielu dezaktualizacji i implementacji nowych
systemow, wspomagajacych zarzadzanie zasobami ludzkimi. W toku tego
mechanizmu rodza sie liczne pytania m.in.: Jak odpowiednio zarzqdzacd
kapitatem ludzkim? W jaki sposéb planowad, a nastepnie podejmowad kon-
kretne dziatania? Jakie stosowaé narzedzia, techniki, metody oraz S$rodki
finansowe?

Praktykowane czesto w firmach metody, techniki i narzedzia rozwoju
zawodowego nie zawsze przynosza pozadane rezultaty. W takich sytuacjach
warto odnalez¢, a nastepnie skorygowac bledy dotyczace zarzadzania zaso-
bami ludzkimi oraz wskaza¢ i zrozumieé¢ ich negatywne skutki.
Niniejsze postepowanie umozliwi identyfikacje obszaréw wymagajacych
zreformowania i wdrozenia nowoczesnych technologii. Do realizacji przyje-
tego zalozenia nalezy wykorzystac¢ przedstawione w dalszej czesci artykutu
propozycje metodyczne, istotne z punktu widzenia praktyki zarzadzania.
Jednak uprzednio nalezy odniesc¢ sie do algorytmu doskonalenia kompeten-
cji zawodowych (rysunek 2).
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Rysunek 2. Algorytm doskonalenia zawodowego menedzerow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niniejszy schemat dotyczy budowania swiadomosci pracodawcow i pra-
cownikéw w kierunku znaczenia rozwoju zawodowego, rozpoznawanego
jako priorytet wyznaczajacy odpowiedzialnoS¢ zaréwno wobec siebie jak
i innych. Bowiem nieswiadomos¢ tych oséb przeklada sie na niedostosowa-
nie inicjatyw doskonalacych kwalifikacje, w relacji do potrzeb organizacyj-
nych i predyspozycji pracownikow, nieefektywne dzialania badz ich brak.
Uksztaltowana Swiadomosé (dostrzezenie potrzeby rozwoju zawodowego,
korzysci z niego plynacych i entuzjastyczne podejscie do tej kwestii) w ko-
lejnym etapie przechodzi na dzialania, ktére dokonywane sa za pomoca
zroznicowanych metod i uzytych do nich odpowiednich narzedzi wykonaw-
czych, jakie maja przetozenie na rezultaty zawodowe.

Opracowanie szkicu permanentnego rozwoju zawodowego menedzerow
na poziomie indywidualnym badZ organizacyjnym i jego implementacja
w codzienne funkcjonowanie przedsiebiorstw wymaga przyjecia réznych
koncepcji. Zalozenia te moga jednak dotyczy¢ szerokiej perspektywy i trud-
nosci w osiagnieciu natychmiastowych efektow. Wobec tego wskazane jest
zrownowazenie procesu planistycznego z potrzebami kompetencyjnymi in-
nowacyjnej firmy, ktéore mozna podejmowaé w poszczegélnych sytuacjach
problemowych i za pomoca zréznicowanych metod. W tym miejscu mozna
podjac¢ probe wdrozenia do systemu zarzadzania zasobami ludzkimi zasad
proponowanego modelu mechanizmu doskonalenia zawodowego (rysunek
3).
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MECHANIZM DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

Zalozenia strategiczne < >

Rzeczywiste potrzeby
[Iprzedsiebiorstwa

A 4

Analiza i ocena
kompetencyjna

A\ 4

Opracowanie planéw rozwoju
zawodowego

A\ 4

wewnetrzna

Dziatania informacyjne — komunikacja

\4

rozwoju zawodowego

Analiza popytowo — podazowa metod

A\ 4

Przyporzadkowanie metod rozwoju
do konkretnych os6b

A\ 4

zawodowego

Czynny udzial w danej formie rozwoju

Kryterium zrédla
powstawania kosztow

Rysunek 3. Model mechanizmu doskonalenia zawodowego

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Zaprezentowany model zawiera kolejne kroki postepowania, wazne

z punktu widzenia os6b zarzadzajacych danym podmiotem gospodarczym,
a wiec:

a)

Krok pierwszy: sprecyzowanie zalozen strategicznych przedsiebiorstwa,
w oparciu o realne potrzeby kompetencyjne firmy, ktére beda wazne
w perspektywie kolejnych lat. Nalezy bra¢ pod uwage zwlaszcza aspekt
dhugoterminowy, a nie tylko biezaca sytuacje organizacji, bowiem trze-
ba zgodzi¢ sie ze sformulowaniem, iz ,jednostka gospodarcza musi da-
zy¢ do istnienia, a zeby istnie¢ powinna rozwijac sie cyklicznie”.

Krok drugi: analiza i ocena kompetencyjna menedzeréw poprzez zasto-
sowanie odpowiednich narzedzi pomiaru, ktére maja poméc w w wy-
znaczeniu luki kompetencyjnej. Do tego celu mozna wykorzystaé¢ m.in.
testy kompetencyjne, psychometryczne, sytuacyjne, inwentarze biogra-
ficzne.

Krok trzeci: proces planistyczny (systematyczne i elastyczne opracowa-
nie planéw rozwoju zawodowego w relacji do potrzeb organizacyjnych
i luki kompetencyjnej).

Krok czwarty: dzialania informacyjne, podejmowane w ramach komu-
nikacji wewnetrznej (skierowanie do potencjalnych odbiorcow ofert, do-
tyczacych mozliwosci podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, za pomo-
ca wyselekcjonowanych wczesniej i zréznicowanych metod, w celu po-
zyskania ich opinii, a takze podjecia inicjatywy w tym przedsiewzieciu).
Na tym etapie istnieje mozliwoS¢é zastosowania Srodkéw motywacyj-
nych, ktore zacheca do licznego rozwoju zawodowego (atrakcyjne for-
my, mozliwosci awansu, korzysci finansowe).

Krok piaty: analiza popytowo — podazowa metod doskonalenia zawodo-
wego (zwrocenie uwagi m.in. na: formy rozwoju zawodowego, dostoso-
wane do powszechnie obowigzujacych standardow pracy oraz na bieza-
cg aktualizacje zasobow wiedzy i umiejetnosci, techniki ksztaltujace
predyspozycje osobowosciowo — charakterologiczne, niezbedne zarow-
no w kontaktach miedzynarodowych, jak i codziennych relacjach inter-
personalnych. Zainteresowania wymaga réwniez innowacyjnosSc¢ proce-
séw technologicznych, z jednoczesna mozliwoscia wykorzystania do te-
go celu nowoczesnych metod, technik i narzedzi, jakie sg oferowane na
rynku edukacji, przy uwzglednieniu opinii analitykéw, doradcéw,
a takze innych osé6b korzystajacych uprzednio z tych form).

Krok szosty: przyporzadkowanie metod do wyselekcjonowanych pra-
cownikéw. Selekcja powinna mie¢ charakter jawny i otwarty, opierajacy
sie na ustalonych wczesniej kryteriach wyboru potencjalnych kandyda-
tow.

Krok siédmy: realizacja mechanizmu doskonalenia zawodowego po-
przez zaangazowanie i czynny udzial pracownika w danej formie rozwo-
ju.

Krok o6smy: przelozenie zdobytych kompetencji na praktyke — imple-
mentacja wiedzy, umiejetnosci i nowych technologii w codzienna prace.
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Modelowe ujecie doskonalenia zawodowego menedzeréw stanowi ukie-
runkowanie przede wszystkim dla pracodawcéw, jako pewnego rodzaju
wzorzec, zarys kolejno realizowanych czynnosci. Jednak niezbedne jest tu-
taj ponowne nawiazanie tego mechanizmu do praktyki zarzadzania w kon-
tekscie kluczowych zalecen.

4. ZALECENIA DLA PRAKTYKI ZRZADZANIA W ZAKRESIE
KOMPETENCJI MENEDZERSKICH

Zalecenia sa elementem wsparcia, z ktérego mozna skorzystaé, aby
uaktywnic, wzbogaci¢, a nawet unowoczesni¢ decyzje i dzialania pracodaw-
cow odpowiedzialnych za sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa i efek-
tywna prace zatrudnionych w nim pracownikéw. Zarzadzanie zasobami
ludzkimi, a S$ciSlej zarzadzanie kompetencjami zawodowymi wiaze sie
z waznymi aspektami, ktére na podstawie przeprowadzonych badan mozna
sformutowaé¢ w postaci kilku stwierdzen:

o Punkt wyjsciowy dziatalnosci wspoélczesnych przedsiebiorstw stanowi
budowanie efektywnego systemu zarzadzania zasobami ludzkimi, ktory
cele firmy moze wspiera¢, wykorzystujac najbardziej wartoSciowy jej
potencjal, jakim sg pracownicy. Wobec takiego zalozenia powinny zo-
sta¢ podjete inicjatywy, zmierzajace do wdrozenia lub usprawnienia
w organizacjach mechanizmu zarzadzania zasobami ludzkimi, skiero-
wanego na kompetencje, wiedze i talenty. Tutaj koncentracji wymaga
jednolita polityka personalna, przejrzystoS¢ planowania, oceniania, ra-
portowania rezultatéw podwyzszajacych kwalifikacje zawodowe. Wta-
Sciwym rozwigzaniem problemow, wystepujacych w réznych podmio-
tach gospodarczych moze by¢ sprawnie dzialajacy system komunikacji
wewnetrznej i jego pelne wykorzystanie. Kwestia dotyczy zwlaszcza
spojnego otrzymywania, jak i wymiany biezacych informacji oraz moz-
liwosci korzystania z uprzednio wdrozonych funkcji przegladania i wy-
szukiwania potrzebnych danych oraz z aktualnych inicjatyw firmy. Bo-
wiem nalezy podkresli¢, ze odpowiedni przeplyw informacji gwarantuje
sukces organizacyjny. Pierwszym wyznacznikiem jest tutaj tworzenie,
ksztaltowanie pozytywnych 1 stabilnych relacji interpersonalnych
wsrod otoczenia blizszego i dalszego, ktére to z kolei maja zapewnié
lepsza wspolprace. Nastepnie wymieni¢ nalezy: skuteczne realizowanie
misji, wizji 1 strategii przedsiebiorstwa, wspomaganie motywowania
i adekwatne do potrzeb zagospodarowanie kompetencji. Postepowanie
takie moze zmierza¢ do zapewnienia przez firme odpowiednich warun-
kéw rozwoju zawodowego, ktére umozliwia optymalne wykorzystanie
mozliwosci pracownikow.

e Wlaczenie do polityki personalnej analizy popytowo-podazowej, wspo-
magajacej proces decyzyjny oraz rozpoznajacej biezace luki kompeten-
cyjne i mozliwosci ich uzupelniania.
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Koncentracja na strategicznych kompetencjach, ktére jednoczesnie sa
kluczowe dla branzy danego przedsiebiorstwa. Przykladowo dla firm
sektora motoryzacyjnego niezbedne jest doskonalenie menedzerow
m.in. w zakresie rozwigzywania probleméw, umiejscowionych w me-
chanizacji, automatyzacji i informatyzacji produkcji.

Ukierunkowanie rozwoju zawodowego na innowacyjnosé¢, przy réwno-
waznym utrzymaniu stabilnosci kondycji finansowej firmy (praktyko-
wanie kompleksowych form doskonalacych kompetencje menedzerow,
z zachowaniem umiaru w inwestycjach przekladajacych sie na ten cel).
Oprocz tradycyjnych i najczestszych metod doksztatcania zawodowego,
warto zaproponowac ,tzw. wachlarz zréznicowany”, przyktadowo na-
uczanie metoda Master of Business Administration, mozliwosé skorzy-
stania ze specjalistycznych konsultacji z ekspertami dziedzinowymi,
czy tez wymiany doswiadczen miedzy przedsiebiorstwami podobnego
profilu dziatalnosci, uczestnictwo w projektach korporacyjnych, sym-
pozjach naukowych, symulacjach ekonomicznych, wewnetrznym i ze-
wnetrznym coachingu, mentoringu. Kluczowe jest tez wspomaganie ka-
riery zawodowej, a zwlaszcza samodoskonalenia poprzez wsparcie me-
nedzerow wlasciwymi srodkami i narzedziami, niezbednymi do realiza-
cji tego celu (np. zakup czasopism branzowych, udostepnienie materia-
6w audiowizualnych lub specjalistycznych programoéw edukacyjnych

itp.).

Poprawa efektywnosci pracy uzalezniona jest od stopnia zaangazowa-
nia i wklad wnoszony w wykonywanie obowiazkéw zawodowych. Z tego
wzgledu liczy sie kompatybilno§¢ mechanizmu podwyzszania kwalifika-
cji menedzeréw, z predyspozycjami, aspiracjami i potrzebami oséb za-
interesowanych. Ponadto na uwage zastuguje zgodnos¢ oczekiwan mo-
tywacyjnych, gdzie wspélczesni pracownicy pragna realizowac swoje
aspiracje osobiste, mie¢ mozliwos¢ dofinansowania. Z kolei firmy
sktonne sa odnies¢ sie do wzgledéw finansowych, proponujac takze
kompleksowe formy edukacyjne i mozliwoS¢ uczestniczenia w cieka-
wych projektach.

Realizacja mechanizmu zarzadzania zasobami ludzkimi wymaga od

pracodawcow dostosowania sie do wielu zalecen, ktore w ewidentny sposéb
wspomagaja ten proces, dzieki temu kreuja pozytywne relacje interperso-
nalne, zwiekszaja efektywnos§¢ pracy ludzkiej. Wsréd priorytetowych zale-
cen, istotnych z punktu widzenia przedsiebiorstwa nalezy wymienic:

korzystanie z ustug doswiadczonych zewnetrznych konsultantéw, do-
radcow tzw. counselling, wspélpraca krajowa jak i miedzynarodowa,;

wyodrebnienie talentéw, jakie beda decydowaly o tzw. ,sile” przedsie-
biorstwa w przyszlosci i objecie tych wlasnie oséb specjalnymi progra-
mami rozwojowymi. Newralgiczna kwestia powinno by¢ tutaj monito-
rowanie, koordynowanie i ocenianie biezacych efektow etapowego do-
skonalenia zawodowego;
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e stworzenie skutecznego systemu komunikacji wewnetrznej, ktéry po-
wiadamialby o potencjalnych korzysciach oraz wymaganiach zwigza-
nych ze stosowaniem nowych procedur. Konieczny jest takze jawny
mechanizm weryfikacji kadry rezerwowej, ktéry informowatby o kryte-
rium zakwalifikowania os6b do danej grupy sukcesorow;

e zachecanie pracownikéw do podejmowania indywidualnych inicjatyw,
wsparcie ich za pomoca wlasciwych motywatorow oraz planowanie
wszelkich dzialan doskonalacych kompetencje, w oparciu o predyspo-
zycje i cechy osobowosciowe;

e stosowanie zréznicowanych, a takze nowoczesnych metod rozwoju za-
wodowego, typu: coaching, mentoring, udzial w zespotach zadaniowych
(charakter obserwatora), w procesach negocjacyjnych lub innych sytu-
acjach decyzyjnych, podczas ktorych poruszane sg problemy zarzadza-
nia firma, zdobywanie doswiadczenia w jednostkach o podobnym profi-
lu, czynny udzial w wielu projektach wdrozeniowych, wyjazdy na kra-
jowe i zagraniczne staze do renomowanych organizacji, ktére styna ze
stosowania nowoczesnych metod zarzadzania.

Praktyka biezacych dzialan przedsiebiorstw wykazuje potrzebe wpro-
wadzania zmian, ktére w swoich zalozeniach powinny uwzglednia¢ perspek-
tywiczne szanse i zagrozenia.

5. SZANSE I ZAGROZENIA W SWIETLE ROZWOJU ZAWODOWEGO
MENEDZEROW

Doskonalenie kompetencji menedzerow moze przybiera¢ znamiona po-
zytywne (szanse) oraz negatywne (zagrozenia). Na podstawie obserwacji oraz
przeprowadzonych w przedsiebiorstwach wywiadow sporzadzano matryce
SWOT (tabela 1). Celem takiego zestawienia bylo wskazanie stabych i sil-
nych stron rozwoju zawodowego. Nastepnie analizowano je jako bariery
i bezposrednio z nimi zwigzane zagrozenia oraz szanse dla pracownikow
i pracodawcow.

Silne strony doskonalenia kompetencji zawodowych umozliwiaja fir-
mom tzw. wachlarz rozmaitych szans dla ich dzialalnosci przysztoSciowe;.
Wazne znaczenie ma tutaj planowanie kariery zawodowej, ktore jest dla
wielu pracodawcow ukierunkowaniem drogi do realizacji misji oraz celow
strategicznych, operacyjnych firmy. Bowiem jej zalozeniem jest przede
wszystkim zapewnienie stabilnosci i ciaglosci ukladu wladzy odpowiedzial-
nej za funkcje sprawowane w organizacji. Wyznaczanie Sciezek rozwoju za-
wodowego ma pozytywny oddzwiek zaréowno dla podmiotu gospodarczego,
jak i pracownika, poniewaz obniza koszty dotyczace rekrutacji, selekcji oraz
fluktuacji personelu. Natomiast pracownikowi daje mozliwo§¢ podwyzsza-
nia dotychczasowych kompetencji poprzez rozwdj osobisty i zawodowy.
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Tabela 1. Matryca SWOT w zakresie rozwoju kompetencji zawodo-

wych menedzeréw

MATRYCA SWOT - analiza w kontekscie

pracownika i pracodawcy (przedsiebiorstwa)

ASPEKT POZYTYWNY

ASPEKT NEGATYWNY

SILNE STRONY

SLABE STRONY

'w planowanym budzecie firmy wyodrebniona czesé¢ funduszy
przeznaczona jest na dzialalnoéé rozwoju pracownikéw

niesystematycznos¢ i nieelastycznosé planowania dziatai rozwojowych, w tym
takze tworzenia planéw szkolen

mloda, ambitna kadra, ukierunkowana na samorealizacje zawodowa

wysokie koszty kompleksowej edukacji i trudnosci z pozyskaniem srodkow
finansowych

kadra kierownicza wykazujaca si¢ znajomoscia wigeej niz jednego jezyka
obcego

niepraktykowane lub w niewielkim stopniu stosowane planowanie $ciezek kariery.
tworzenie rezerwy kadrowej

wysoka odpowiedzialnosé zarowno menedzerow jak i pracodaweow wobec
siebie 1 nnych

brak dostatecznej wiedzy o narzedziach rozwoju zawodowego powoduje
ograniczony krag stosowanych metod

'wysoki poziom umiejetnosci dotyezacych pracy zespolowej, komunikacji
interpersonalnej oraz rozwigzywania konfliktow

nie funkcjonuje system zarzadzania potencjalem spolecznym, ukierunkowany na
zarzadzanie kompetencjami, wiedza. talentami

znaczna czesc¢ kadry kierowniczej posiada duze doswiadezenie zawodowe
oraz predyspozycje do bycia mentorem

luka kompetencyjna w wiedzy i umiejetnosciach menedzerow

funkcjonuje mechanizm dokonywania okresowyeh ocen pracowniczych

CNIE

niski poziom umiejetnosci funkeyjnych oraz strategicznych i analitycznych

osobiste aspiracje menedzera wzgledem permanentnego rozwoju
zawodowego

dostep do rozwoju zawodowego dla 0sob silnie uprzywilejowanych

operatywno$¢ i zaangazowanie w rozwoj zawodowy zarowno samych
menedzerow jak i pracodawcow

JEST OBE

brak polityki szkoleniowej, koncentracja na calosciowych problemach
przedsiebiorstwa, a nie na indywiduum

gotowosé do podjecia ryzyka 1 zastosowania mnowacyjnych rozwiazan

sporadyczne korzystanie z jezyka obcego specjalistycznego tzw. biznesowego

motywowanie pracownika poprzez dofinansowanie formy ksztalcenia
ciekawa prace w projektach. oferte kompleksowego rozwoju, mozli
awansu zawodowego

STAN, JAKI

brak wspolpracy z osrodkami doradezymi i informacyjnymi w sferze rozwoju
zawodowego, slaba znajomos¢ branzy szkoleniowej 1 nowoczesnych metod
podwyzszania kwalifikacji zawodowych

troska przedsiebiorstw (pracodaweow) o rozwoj zawodowy pracownikow,
tworzone sprzyjajace warunki do podnoszenia kwalifikacji menedzerow

niewystarczajace dotychczasowe kwalifikacje menedzerow i brak motywacji do
rozwoju zawodowego (niezgodnosé form motywacji z oczekiwaniami)

funkcjonuje system ksztalcenia i doskonalenia pracownikow, w ktorym
[dominuja szkolenia, studia podyplomowe, coaching

zréznicowanie metod rozwoju zawodowego — trudnosci doboru formy adekwatnej
do potrzeb przedsigbiorstwa

stosowanie zroznicowanych metod rozwoju zawodowego

brak ukierunkowania na inmowacyjnosé

nowelizacja przepisow ustaw — nicaktualizowany zasob

staba kondycja finansowa przedsiebiorstw

trudnosci w dostosowaniu sie do nowych standardéw, jakie narzucaja macierzyste
przedsiebiorstwa

nadmiar obowiazkéw zawodowych menedzera

brak skutecznego systemu komunikacji wewngtrznej

SZANSE

ZAGROZENTA

wyspecjalizowane, wysokiej ..jakosci” zasoby ludzkie (kadra kierownicza)

ryzyko nieuzyskania sprzezenia zwrotnego — , bezzwrotnosé inwestycji™

mozliwosé zastosowania kreatywnosei pracownikow 1 wdrozenia
innowacyjnych rozwiazan

pominiecie luki kompetencyjne]. waznej z punktu widzenia strategii
przedsiebiorstwa

poprawa jakosci technik produkeyjnych 1 systemu zarzadzania

rezygnacja z metod rozwoju pracownikéw, ktére moglyby zwickszyé efektywnoéé
firmy

osiagnigcie stabilnosei funkejonowania przedsiebiorstw w perspektywie
dlugofalowej

nieswiadomos¢ niedoboru wiedzy 1 umiejetnosci — braki kompetencyjne

wlasny rozwoj pracownika, a przez to rozwdj przedsigbiorstwa

niecheé menedzeréw wobec dalszego rozwoju zawodowego

realizacja wlasnych aspiracji zawodowych menedzera poprzez
zaspokojenie potrzeby samorealizacji, szansa na awans

NIU DO PRZY SZLOSCI

nieskuteczno$é negocjacji z kontrahentami (bariera jezykowa spowodowana
znikoma znajomoscia jezyka biznesowego)

zaistnienie zawodowo na arenie miedzynarodowej poprzez znajomosé
wielu jezykéw obeych

stagnacja proceséw handlo
dotychczasowej, starej technologi

rych. produkeyjnych, wykorzystywanie|
oprzyrzadowania

pobudzanie inicjatywy do osiagniecia wspolnych celow menedzerow

konfliktowos¢ wspdlpracownikéw z racji selekeji osob 1 przydzieleniu ich do
poszczegdlnych form rozwoju (uprzywilejowanie)

wzrost liczby inwestycji. wicksza wspélpraca z kontrahentami, poprawa
wizerunku przedsiebiorstwa

niewykwalifikowana kadra powoduje niecheé kontrahentéw., co wiaze si¢ z utrata
intratnych przedsiewzigé, a zarazem potencjalnych korzysci

z
a
(=}
=
=
]
Z
S

rozwini¢cie dzialan przyczyniajacych si¢ do obnizenia kosztéw pracy

mala mobilno$¢ pracownikéw oraz niski stopieit sklonnosci do zmian

szeroka wspolpraca z instytucjami wspierajacymi biznes. osrodkami
doradczymi 1 szkoleniowymi

odejscia zdolnej, wykwalifikowanej kadry do konkurencyjnych przedsigbiorstw

dostosowanie dzialan strategicznych firmy do zmieniajacych si¢ warunkéw
gospodarczych

brak czasu na podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz niewielkie

zaangazowanie W rozwoj zawodowy

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.
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Rozwéj kompetencji zawodowych koresponduje Scisle z czynnikiem, ja-
kim jest motywacja. Pracownicy oczekuja wsparcia finansowego, mozliwosci
awansu oraz realizacji osobistych aspiracji. Analogicznie w tej kwestii, firmy
sg poniekad sklonne zapewni¢ swoim pracownikom dofinansowanie, sko-
rzystanie z kompleksowych form rozwoju, udzial w ciekawych projektach
i innowacyjnych zadaniach.

Wartoscig i satysfakcjg kazdej firmy jest z pewnoscia wyspecjalizowana
kadra, ktora poprzez zdobyte kompetencje zapewni wdrozenie w danej jed-
nostce innowacyjnych rozwiazan. Dzieki temu mozliwa bedzie poprawa ja-
kosci dotychczas stosowanych technik produkcyjnych i systemu zarzadza-
nia. Taka dezaktualizacja i unowoczes$nienie to rowniez szansa na osiagnie-
cie stabilnosci funkcjonowania organizacji w przysztosci. Jednoczesénie jest
to mozliwos¢ dostosowania dziatan strategicznych firmy do zmieniajacych
sie warunkéw gospodarczych. Stad tez przez indywidualny rozwéj pracow-
nika dokonywany jest rozwéj danego podmiotu gospodarczego. W ten spo-
s6b pobudzana jest takze inicjatywa do osiagania wspélnych celow. Dzieki
temu poszczegolni pracownicy roéznicuja, a nastepnie realizuja swoje aspi-
racje, co jednoczesnie otwiera im horyzonty zaistnienia na zawodowej are-
nie miedzynarodowe;j.

Reasumujac szanse dla pracownikow i pracodawcow w kontekscie roz-
woju zawodowego, mozna dokonac ich uogélnienia w postaci zaakcentowa-
nia pewnych stwierdzen:

e podejmowane dzialania w kierunku rozwoju zawodowego pracownikéw
powinny by¢ skoordynowane z poszczegdlnymi etapami indywidual-
nych planow kariery.

e przedsiebiorcy, w ramach odpowiedzialnosci wobec siebie i innych, zo-
bligowani sg opracowac plan sukcesji dla najwazniejszych stanowisk
kierowniczych oraz niekierowniczych. Element ten jest wazny wobec
wystapienia nagltych sytuacji losowych, ktére moga skutkowac¢ dlugo-
terminowa absencja lub catkowitym wakatem i wowczas niezbedne jest
natychmiastowe zastepstwo.

e istotne ogniwo w procesie rozwoju kompetencji zawodowych powinna
stanowi¢ skuteczna komunikacja wewnetrzna, ktéra pozwoli na syste-
matyczne i elastyczne planowanie dzialan ukierunkowanych na zaspo-
kojenie biezacych potrzeb organizacji.

e kluczowe jest wczesne inwestowanie w rozwdéj pracownika, aby uksztal-
towa¢ w nim Swiadomos$¢, ze dla tego wlasnie przedsiebiorstwa warto
jest pracowac.

e stosunkowo wczesne rozpoznanie talentow i ich systematyczne dosko-
nalenie moze stanowi¢ o efektywnosci i sukcesach perspektywicznych
firmy.
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s s .. s 1s . .
Tabela 2. Zestawienie zagrozen dla przedsiebiorstw, ktore wyni-
. . .
kaja z barier rozwoju zawodowego
Charakter . c £ o q
oo Przejawy Skutki Sposoby eliminowania
zagrozenia
niewykwalifikowana kadra,
nieadekwatna do e .| korzystame z porad specjalistow,
., |brak mozhiwosel realizac)i s - .
nowoczesnych zalozen . . doradcow zawodowych; dokonywanie
. . zalozen strategicznych: o e -
kompetencyjne strategicznych S : pomiardw kompetencji w celu biezacego
7 o niewielka perspektywa s N S
przedsigbiorstw, : s uzupeliania luki kompetencyjuej;
. . |rozwoju przedsigbiorstwa L
zaprzepaszezenie T0Zwoju : wezesne poszukiwanie talentow
talentéw
L . |zmmniejszenie  budzetu . . - ‘
ryzyko poniesienia kosztow - konsultacje z innymi jednostkami,
: T . . przedsigbiorstwa L -/ . L
finansowe na tzw. ,nietrafiong | hiewladeiwe ekspertami, w celu uzyskama ich opinu
mwestycje . na temat konkretnej inwestycji
I przeznaczenie funduszy ; '
podejmowanie czynnosci
brak rezerwy kadrowej, [brak kompetentnych osdb planistycznych, dotyczacych
zwigkszanie si¢ luki na dane stanowisku, wyznaczania sukcesorow; cykliczny
kadrowe kompetencyjnej wsréd w danym czasie; brak | pomiar kompetencji w celu wezesnego
pracownikéw w $wietle mozliwoscl  biezacej niwelowania luki kompetencyjne;;
celow mnowacyjnych realizacjl celow korzystame z form szkolenowych
zorientowanych na innowacyjnosé
brak integracji, a nawet okreslenie przez kierownictwo jasno
konfliktowosé brak komunikacji sprecyzowanych kryteriow doboru
wspolpracownikow z racj mterpersonalnej; pracownikow do poszezegélnych form
wspolpracy selekey osob negatywny khimat szkolemia zawodowego; podejmowanie
suprzywilejowanych” do | w firmie, zniechecajacy | czynnosel informacyjnych; zachecanie
poszezegdlnych form do codziennej pracy do uczenia si¢ od siebie 1 wzajemnej
rozwoju wspolpracy
przeniesienie si¢ zdolnych, stosownie motywatorow w celu
wykwalifikowanych uratadobreeo” zatrzymania wartosclowego pracownika,
pracownikéw do 7 s, zapewnienie ciekawych $wiadezen na
L . N potencjalu ludzkiego: -
konkurencyjnoéci| konkurencyjnych firm, Wrmochienie rzecz pracownikéw, tworzenie
z lepszym pakietem S warunkéw  sprzyjajacych rozwojowi
o konkurencyjuej firmy R .
$wiadezen na rzecz S 7 Joraz budowanie przyjaznego klimatu
pracownikow w przedsigbiorstwie
stagnacja procesu produkeji,
ciagle stosowanie tych korzystanie z nowoczesnych
samych technologii, brak mska wydajnosé technologii; rozwijanie wiedzy
rodukeyine  |POPTAWY rentownosci produkceyjna; technicznej; permanentne poszukiwanie
P v 1 efektywnoscl, niewywigzywanie sie nowoczesnych metod 1 form ksztalcenia
nieaktualizowany na biezaco |z termiowosei produkeji| zawodowego. ukierunkowanych na
zaséb nowelizowanych mnowacyjnosé technologiczng
standardow
‘ o o cykliczne doskonalenie
nieskuteczno$é negocjacii . . L ;
. R bledne nterpretacje; specjalistycznego jezyka obcego;
. z kontrahentami wynikajaca T - . T S .
komunikacyjne . C o | konlecznos¢  rezygnacjl | mozliwosé korzystania z branzowe)
: z bartery jezykowe) w sferze . T P . -
S z zalozonych mwestyeji | literatury obcojezyeznej; konsultacje
biznesu ’ o ; : -
z tlumaczamu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rozwo6j kompetencji zawodowych ksztaltuje wokol siebie nie tylko silne,
ale i stabe strony. Wzrost kompetencji zawodowych ma swoj fundament
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w aspektach wiekowych, cechach osobowosciowych, kwalifikacyjnych, sy-
tuacjach zyciowych pracownikéw oraz kwestiach organizacyjnych poszcze-
g6lnych przedsiebiorstw. Wsrod czynnikéw, ktére powszechnie wplywaja na
proces doskonalenia wymieni¢ nalezy wiek i staz pracy osoby zatrudnionej
w danej firmie.

Wspotczesna rzeczywistos¢ charakteryzuje ,nieustanna pogon”, ktora
dotyczy takze kwestii wykonywanej pracy. Nadmiar obowiazkow wiaze sie
z ograniczonym czasem na rozwijanie wtasnych kompetencji zawodowych.
Istotny jest takze niewielki zasob funduszy, rozumiany z punktu widzenia
indywiduum samego pracownika, jak i pracodawcy.

Przywotany watek pracodawcy pozwala wyodrebnié¢ kolejne przeszkody,
ktére wynika¢ moga z calkowitego niefunkcjonowania lub niewlasciwego
dzialania systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi. Warto wskaza¢ m.in.
nieodpowiedni system motywacyjny, niedostosowany do oczekiwan pra-
cownikéw oraz brak ukierunkowania na zarzadzanie kompetencjami, wie-
dza, talentami oraz niepraktykowane planowanie Sciezek kariery, z jedno-
czesnym uwzglednieniem rezerwy kadrowej. Negatywne oddzialywanie moze
miec¢ takze ,klimat” firmy oraz niesprzyjajaca kultura organizacyjna.

Istniejace bariery bezposrednio skutkuja zagrozeniami. Wskazano ko-
lejno: charakter zagrozenia, przejawy, skutki dla ksztalttowania kompetencji
i sposoby niwelowania poszczegélnych zagrozen (tabela 2).

Poza wymienionymi bezposrednimi zagrozeniami moga wystapi¢ takze
posrednie, o mniejszej sile istotnosci dla firmy. Méwic tutaj mozna o przy-
padkowym, nieSwiadomym pominieciu luki kompetencyjnej, kluczowej
z punktu widzenia organizacji. Ponadto stabe wykorzystanie w praktyce
dotychczasowych form rozwoju, moze wyzwala¢ u pracownikéw niechec
wobec dalszego rozwijania kompetencji zawodowych oraz rzutowac na niska
mobilnos¢ do zmian.

PODSUMOWANIE

Menedzerowie stanowia strategiczny czynnik przedsiebiorstwa, ktory
decyduje o jego perspektywach rozwoju. Prawidlowemu ksztaltowaniu
kompetencji kadry kierowniczej powinna towarzyszy¢ zmiana dotychczaso-
wego systemu zarzadzania. Dotyczy ona uwzglednienia aspektow kulturo-
wych, organizacyjnych, metodycznych i ich biezacego kreowania oraz mody-
fikowania. W toku systemu gospodarczego powstaja zroznicowane, nowo-
czesne wzorce, zalecenia, jakie moga wdrozy¢ wspoélczesne przedsiebiorstwa
we wlasna praktyke.

Analiza literatury przedmiotu oraz przeprowadzone wywiady dowodza,
ze dzialajace firmy stoja przed licznymi wyzwaniami, ktére bezposrednio
dotycza pracownikéw, jak i mechanizmu zarzadczego przedsiebiorstwa.
Ponadto istnieje tez Scista zaleznosé miedzy kultura organizacyjna, a kom-
petencjami menedzeréw. Skupia sie¢ ona bowiem na tworzeniu warunkow
sprzyjajacych doskonaleniu zawodowemu, poprzez odniesienie swoich dzia-
tan do norm, tradycji, wartosci, do ktorych przestrzegania zobowiazani sg
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wszyscy pracownicy. Z kolei elementy te maja swoje zrodlo w kulturach
krajow, z jakich pochodza macierzyste organizacje.

Przedsiebiorstwa wspieraja rozwdéj zawodowy poprzez zastosowanie
roznych form. Jednak nie zawsze takie rozwigzania sa optymalne i skutecz-
ne. Swiadczyé o tym moze nieodpowiedni system motywacyjny, niedostoso-
wany do oczekiwan menedzerow oraz brak ukierunkowania na zarzadzanie
kompetencjami, wiedza, talentami oraz niepraktykowane planowanie Scie-
zek kariery, z jednoczesnym uwzglednieniem rezerwy kadrowe;.

Jednym w wazniejszych problemoéw firm jest niewlasciwy rozwéj kadry
kierowniczej, ktéry wymaga przeksztatcenn. Wynikaé¢ on moze z braku sys-
tematycznosci i elastycznosci planowania inicjatyw podwyzszania kwalifi-
kacji zawodowych. Rowniez podejmowane przez przedsiebiorstwa biezace
dziatania, rozpatrywane sa pod katem calosciowych probleméw, a nie kon-
centruja sie zasadniczo na brakach kompetencyjnych w osobie menedzera.

Doskonalenie kompetencji zawodowych wymaga zastosowania w prak-
tyce wielu zalecen, ktore moga mie¢ swoje odzwierciedlenie w silnych i sta-
bych stronach przedsiebiorstwa. Takie pozytywne i negatywne ujecie tworzy
bowiem dla niego szanse, ale takze skutkuje powaznymi zagrozeniami, ktoé-
re moga wystepowac jako: kompetencyjne, finansowe, kadrowe, wspolpra-
cy, konkurencyjnosci, produkcyjne i komunikacyjne. Tylko odpowiednie
zarzadzanie kompetencjami zapewni stabilnos¢ i zwiekszenie efektywnosci
wspoblczesnym firmom w perspektywie dtugofalowe;j.

Wspolczesna rzeczywistoS¢ wymaga eskalacji rozwoju kompetencji za-
wodowych, bowiem stabilno§¢ kompetencyjna nie gwarantuje sukcesow na
przysztose, przy tak sukcesywnym trybie postepu technologicznego. Mozna
uznac, ze w toku dotychczasowych przeksztalcen i dalszych zmian gospo-
darczych, doskonalenie kompetencji jest procesem koniecznym, ciaglym,
indywidualnym, a zarazem zbiorowym, osobistym i zawodowym, ktory war-
to podejmowac takze w dalszych eksploracjach naukowych.
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STRESZCZENIE

Kulturowe, organizacyjne i metodyczne aspekty zarzadzania kompe-
tencjami zawodowymi menedzeréw

Kompetencje menedzerow sa we wspolczesnych czasach nieodzownym
elementem zasobow ludzkich. Ich obecny poziom wplywa na efektywnosc¢
i rzetelnoS¢ wykonywanej pracy, relacje interpersonalne oraz przyszloSciowe
decyzje dotyczace rozwoju zawodowego.

Artykul zawiera teoretyczne i praktyczne rozpoznanie kompetencji me-
nedzerow. Ujeta jest w nim zroznicowana kierunkowo analiza zarzadzania
kompetencjami. Obejmuje ona aspekty kulturowe, organizacyjne i meto-
dyczne. Przedstawione sa wyzwania kompetencyjne wspotczesnych przed-
siebiorstw oraz wptyw kultury organizacyjnej na jakos¢ kompetencji mene-
dzerow. W publikacji zaprezentowano model doskonalenia zawodowego.
Wskazano zasadnicze szanse i zagrozenia w tym zakresie, dotyczace zarow-
no pracownikéw i pracodawcéw. Ponadto zaakcentowano zalecenia dla
praktyki zarzadzania.

Zalozeniem artykulu jest poruszanie kwestii waznych, zaréwno dla
menedzera, jak i ogolnego funkcjonowania organizacji.

SUMMARY

Cultural, organisational and methodological aspects of managing the
professional competences of managers

Managerial competence is an essential element of human resources at
present. Its level influences effectiveness and diligence in the carried out
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work, interpersonal contacts, as well as future decisions concerning profes-
sional development.

The article includes theoretical and practical analysis of managerial
competence. This work includes a multi-directional analysis of competence
management. This covers the cultural, organisational and methodological
aspects. It presents the competence-related challenges of modern compa-
nies and the influence of organisational culture on the competence quality
of managers, as well as a model of professional development. It also indi-
cates the general risks and opportunities in this regard, both for employees
and employers. Emphasis was put on the recommendations for manage-
ment practice.

The aim of the article is to discuss the issues which are of great im-
portance both for a manager and a general functioning of an organization.
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Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Wspolczesne raje podatkowe — realne
korzysci przedsiebiorstwa w swietle
ograniczen

WSTEP

Celem artykulu jest analiza wspotczesnych rajow podatkowych pod ka-
tem prawnym i w Swietle korzysci dla przedsiebiorstwa. Z uwagi na wysokie
obciazenia podatkowe, czes¢ firm przenosi swoje siedziby do panstw o bar-
dzo niskich podatkach i rozbudowanych regulacjach prawnych dotyczacych
tajemnicy bankowej tzw. ,rajow podatkowych”. Jest to jedna z metod legal-
nego unikania opodatkowania. Najwiekszym rajem podatkowym sa Kajma-
ny, ktore stanowia piate najwieksze centrum bankowe na swiecie. Najpierw
jednak warto jest pokresli¢ co to jest podatek oraz jakie czynniki wplywaja
na funkcjonowanie systemow podatkowych.

1. POJECIE PODATKU I CZYNNIKI WPLYWAJACE NA SYSTEM
PODATKOWY

Zgodnie z ordynacja podatkowa podatek to pieniezne, publicznopraw-
ne, nieodplatne, przymusowe oraz bezzwrotne Swiadczenie pieniezne na
rzecz Skarbu Panstwa, wojewddztwa, powiatu lub gminy. Nieodlacznym
elementem prowadzenia kazdej dziatalnosci gospodarczej sa przede wszyst-
kim podatki. Spoleczenistwo godzi si¢ z ich istnieniem i rozumie fakt, i ze sa
one nieprzyjemne, ale mimo to nie mozna z nich zrezygnowac, gdyz stuza
utrzymaniu i funkcjonowaniu rzadu oraz administracjil.

1 M. Szewczyk-Jarocka, Wyspy Kajmana jako przyktad oazy podatkowej, Zeszyty Naukowe PWSZ
w Plocku Nauki Ekonomiczne, tom XX, 2014, s. 7.
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Funkcjonalno$é¢ systemu podatkowego jest bowiem pochodna szer-

szych czynnikow socjoekonomicznych, do ktoérych nalezy zaliczy¢é m.in.:

jakosé zycia — w naukach ekonomicznych coraz czesciej odchodzi sie
od kwantyfikacji sukcesu gospodarczego li tylko przez pryzmat wartosci
nowo wytworzonych dobr i ushug — na rzecz préb wszechstronnego po-
miaru jakosci ludzkiej egzystencji — wlaczajac w to m.in. wskazniki sa-
tysfakcji, ,szczesliwosci”, dhugosci zycia ludzkiego, standardéw zdro-
wotnych, bezpieczenstwa, aspektéw spolecznych oraz ekologicznych;
optymalizacja podatkowa stanowi czastke realizacji tych zamierzen
i (z sukcesem) podejmowana by¢ moze na obszarach stwarzajacych
przestanki do wypelniania innych, strategicznych planéw zyciowych
(rozwoju zawodowego, rodzinnego, spotecznego, kulturalnego, rekreacji
itp.),

efektywnosé produktéow i uslug finansowych - optymalizacja po-
datkowa to istotny (acz nie jedyny) skladnik efektywnosci zarzadzania
aktywami finansowymi, réwnie wazne sa jednak mozliwosci dokonywa-
nia, za posrednictwem danego systemu finansowego, produktywnych
lokat w zdywersyfikowane aktywa inwestycyjne, czego ostatecznym ce-
lem jest (odniesiona do ponoszonego ryzyka i uwzgledniajaca wplyw
opodatkowania i innych kosztéw) efektywnos¢ inwestycyjna,

skale gospodarki — truizmem jest stwierdzenie, ze jurysdykcje panstw
o znacznym udziale w Swiatowych obrotach gospodarczych i finanso-
wych nie zawsze moga pozwoli¢ sobie na taki stopien elastycznosci, jaki
jest udziatem matych, wzglednie peryferyjnych (z punktu widzenia glo-
balnej gospodarki) systeméw ekonomicznych, ktéore w sposob wzglednie
nieskrepowany kreowaé¢ moga konkurencyjny w skali miedzynarodowej
system zobowigzan i praktyk podatkowych,

sytuacje geopolityczna — suwerennos¢ w formulowaniu celéw polityki
fiskalnej zalezy od sily i charakteru zwiazkéw danej gospodarki z oto-
czeniem regionalnym oraz globalnym - panstwo aktywne na arenie
miedzynarodowej (m.in. przez czlonkostwo w organizacjach miedzyna-
rodowych) liczy¢ sie musi z tym, ze swoboda konstrukcji jego systemu
podatkowego ograniczana bedzie przez sam fakt harmonizacji ze struk-
turami, ktérych jest czescia (wlacznie z koniecznoscia wymiany infor-
macji, m.in. o charakterze ,wrazliwym” podatkowo)2.

Kontestowanie wladzy podatkowej sprowadza sie w swojej istocie do

podwazenia zasadnosci obowiazkow podatkowych oraz odmowy uiszczenia
podatku. Podwazanie zasadnosSci obowigzkéw podatkowych musi by¢ roz-
patrywane w plaszczyznie obowigzujacego prawa podatkowego, natomiast
odmowa uiszczenia podatku odnosi sie do czynnikow ekonomicznych. Poje-
cie ,kontestowania wladzy podatkowej” pokrywa sie ze zjawiskiem oporu
wobec podatku, jednakze wydaje sie, iz zakres kontestowania witadzy po-

2 P. Wisniewski, Charakterystyka centréw finansowych offshore — tzw. rajéw podatkowych, Stu-
dio BAS 2012, s. 190.
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datkowej jest szerszy, gdyz obejmuje takze zakres psychologiczny, etyczny
zachowania sie podatnikéw. Kontestowanie moze by¢é nieuswiadomione,
jednakze zawsze zawiera w sobie element negacji, sprzeciwu wobec panstwa
w zakresie obowigzkowych swiadczen na jego rzecz. Przyczyny takich reak-
cji podatnikéw sa wieloptaszczyznowe majace swoje uzasadnienie w obo-
wiazujacym prawie podatkowym, procesach ekonomicznych i spotecznych
tworzac okreslone granice opodatkowania. To wlasnie szeroko rozumiane
granice opodatkowania wyznaczajg kierunek zachowania si¢ podatnikéw,
ich reakcje na obciazenia podatkowe. Granice te sa tym samym wyznaczni-
kiem Srodowiska, w jakim podejmowane sg przez podatnikéw konkretne
decyzje, w szczegélnosci zmierzajace do redukcji opodatkowania3.

2. ISTOTA, CECHY I PODZIAL RAJOW PODATKOWYCH

Obciazenia podatkowe i inne obciazenia sg uciazliwe dla przedsiebior-
cow, dlatego miedzy innymi interesuja ich raje podatkowe. Raje podatkowe
sg szczegblnie zainteresowane przyciggnieciem kapitalu zagranicznego na
swoje terytorium. Celem jest rozwéj gospodarki i stworzenie nowych miejsc
pracy poprzez oferowanie korzystnych warunkéw opodatkowania. Zatem
raje podatkowe stwarzaja korzystne warunki opodatkowania dla prowadze-
nia dzialalnos$ci gospodarcze;j.

W zwiazku z istnieniem coraz to wyzszych podatkow na terenie Europy
powstaly tzw. oazy podatkowe czesto popularnie nazywane rajami podat-
kowymi. Definicja raju podatkowego nie jest jednoznacznie zapisana, ma
ona wiele réoznych funkcji i znaczen. Ogélnie rzecz biorac raj podatkowy to
jest kraj, ktéry oferuje podatnikom mozliwosci na zaplacenie mniejszego
podatku. Taka mozliwos¢ powstaje dzieki odpowiednim przepisom prawnym
i zapisom uméw miedzynarodowych a takze lokalnych praw. Pierwsze raje
podatkowe powstaly w celu przyciagniecia zagranicznych inwestorow. Me-
toda ta Swietnie sie sprawdzita i funkcjonuje przez wiele lat4.

Gloéwna przyczyna korzystania z technik transferu rezydencji podatko-
wej jest dazenie do zminimalizowania obcigazen podatkowych, co wynika
z dynamicznego rozwoju handlu miedzynarodowego, a co za tym idzie roz-
nic w opodatkowaniu zachodzacych na styku krajowych i miedzynarodo-
wych jurysdykcji podatkowych5.

W tradycyjnym ujeciu rajem podatkowym jest panstwo lub terytorium,
ktore gwarantuje osobom fizycznym lub prawnym korzystny poziom podat-
ku dochodowego, tj. zezwalaja na placenie w nim relatywnie nizszego po-
datku, oraz oferuja mozliwo$¢ unikniecia obciazen podatkowych w kraju
rezydencji podatnika®. Odnoszac sie tylko do dzialalnosSci przedsiebiorstw,

3 T. Lipowski, Raje podatkowe a unikanie opodatkowania, Wyd. C.H. Beck, Warszawa, 2004, s. 1.

4 M. Dymek, Optymalizacja podatkowa, ODDK spoétka z o.0., Gdansk, 2006, s. 184.

5 Sz. Bryndzak, Naduzywanie przepiséw uméw o unikaniu podwdjnego opodatkowania przez
transfer rezydencji podatkowej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 818, Finan-
se, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 68 (2014) s. 37.

6 A. Beauchamp. (1983), Die Steuerparadiese der Welt, Piper Verlag GmbH, Munchen, 1983,
s. 36.
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rajem podatkowym nazwiemy obce panstwo charakteryzujace sie dogodnym
ustawodawstwem podatkowym, zachecajacym do tworzenia filii i oddziatow
przez spotki matki majace siedziby w panstwach wysoko rozwinietych.

Za raj podatkowy w szerokim ujeciu nalezy uznac¢ panstwo lub teryto-
rium charakteryzujace sie przede wszystkim: dogodnym systemem podat-
kowym, ktéry gwarantuje brak podatkow albo niskie opodatkowanie; pan-
stwo jest strong korzystnych umoéw o unikaniu podwéjnego opodatkowania;
umozliwia to unikanie opodatkowania, jednak moze stwarza¢ warunki do
podejmowania dziatan sprzecznych z prawem; brakiem kontroli dewizowej
i ograniczenn dewizowych; stabilnoscia polityczna i gospodarcza; rozwinieta
infrastruktura; ochrona tajemnicy bankowej i rozwinietym sektorem ban-
kowym; korzystnym systemem prawnym; swobodnym dostepem do kapita-
tu oraz ochrona tajemnicy handlowe;j.

Pierwotnie obecnos¢ rajow podatkowych w gospodarce swiatowej jest
konsekwencja miedzynarodowej konkurencji podatkowej, wynikajacej
z istnienia réznic miedzy wewnetrznymi ustawodawstwami podatkowymi.
Polaczenie zwiekszonej mobilnosci miedzynarodowej towaréw, ustug i czyn-
nikow produkcji oraz zjawiska miedzynarodowej konkurencji podatkowe;j
prowadzi do coraz wiekszej mobilnosci dobr i czynnikéw produkcji miedzy
réoznymi jurysdykcjami podatkowymi?.

Do cech charakterystycznych rajow podatkowych mozna zaliczyé¢: do-
godnym systemem podatkowy umozliwiajacym ptacenie nizszych podatkow
lub ich catkowity brak; stabilna gospodarka; brak sprawozdan finansowych
i ksiegowych; ochrona tajemnicy finansowej i bankowej; stabilny system
polityczny; korzystny i elastyczny systemem prawnym, rozwiniety sektor
bankowy; swobodny dostep do kapitalu; minimum formalnosci podczas
zakladania i prowadzenia spotki.

Raj podatkowy charakteryzowany jest réwniez jako obszar (kraj lub te-
rytorium), na ktoérym: jest brak opodatkowania lub bardzo niskie opodat-
kowanie; brak jest przejrzystosci przepisow podatkowych, w zwiazku,
z czym niektore podmioty moga korzystaé, na niejasnych zasadach, ze
szczegolnych przywilejow podatkowych; nieche¢ administracji danego kraju
do uczestniczenia w wymianie informacji podatkowych tj. odmowa udziele-
nia informacji administracjom innych panstw o dochodach przetransfero-
wanych do takiego kraju przez osoby majace miejsce zamieszkania lub sie-
dzibe w innym panstwie, Scista tajemnica bankowa i finansowa, brak wy-
mogéw odnosnie kontroli dewizowej, sprawozdan podatkowych czy ksiego-
wosci, minimum biurokracji i formalnosci podczas zakladania i prowadze-
nia spo6tki, minimalna wysoko$¢ inwestycji lub szczegélnie niski poziom
zatrudnienia w stosunku do wartosci dokonywanych transakcji, stabilizacja
ekonomiczna i prawno-polityczna, dogodna infrastruktura w zakresie tacz-
nosci i komunikacji, spelnienie indywidualnych oczekiwan inwestorows.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 9 kwietnia 2013 r. w sprawie
okreslenia krajow i terytoriéw stosujacych szkodliwa konkurencje podatko-

7 T. Lipowski (2004), Raje podatkowe a unikanie opodatkowania, Wyd. C.H. Beck, Warszawa,
2004, s. 98.
8 Ibidem, s. 140.
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wa dla celéw podatku dochodowego od 0s6b prawnych (Dz. U. Nr 2013 poz.
494) zawiera liste ,rajow podatkowych”. Obecnie znajduja sie na niej naste-
pujace kraje: Ksiestwo Andory, Anguilla — Terytorium Zamorskie Zjedno-
czonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej, Antigua i Barbuda,
Aruba/Sint-Maarten/Curacao — Terytoria Krélestwa Niderlandéw, Wspolno-
ta Bahamoéw, Krolestwo Bahrajnu, Barbados, Belize, Bermudy — Terytorium
Zamorskie Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej,
Brytyjskie Wyspy Dziewicze — Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Kroéle-
stwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej, Wyspy Cooka — Samorzadne Te-
rytorium Stowarzyszone z Nowa Zelandia; Wspélnota Dominiki, Gibraltar —
Terytorium Zamorskie Korony Brytyjskiej, Grenada, Sark — Terytorium Za-
lezne Korony Brytyjskiej, Hongkong — Specjalny Region Administracyjny
Chinskiej Republiki Ludowej, Kajmany — Terytorium Zamorskie Zjednoczo-
nego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej, Republika Liberii,
Ksiestwo Liechtensteinu, Makau — Specjalny Region Administracyjny Chin-
skiej Republiki Ludowej, Republika Malediwéw, Republika Wysp Marshalla,
Republika Mauritiusu, Ksiestwo Monako, Montserrat — Terytorium Zamor-
skie Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej, Repu-
blika Nauru, Niue — Samorzadne Terytorium Stowarzyszone z Nowg Zelan-
dia, Republika Panamy, Niezalezne Panstwo Samoa, Republika Seszeli, Fe-
deracja Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, Kroéle-
stwo Tonga, Turks i Caicos — Terytorium Zamorskie Zjednoczonego Kroéle-
stwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej, Wyspy Dziewicze Stanoéw Zjedno-
czonych — Terytorium Nieinkorporowane Stanéw Zjednoczonych, Republika
Vanuatu.

Biorgc pod uwage klasyczne ujecie rajow podatkowych, mozna je po-
dzieli¢ wedhug wysokosci danin publicznych nakladanych w danym kraju.
Na tej podstawie nalezy wyrézni¢ dwie zasadnicze kategorie rajow podatko-

wych:
e kraje, ktore nie nakladaja zadnych podatkow np. Kajmany, Bermudy;

e kraje, ktore nakltadaja niskie podatki np. Andora, Wyspy Bahama, Gi-
blatar.

Innym podzialem rajow podatkowych jest wyrdznienie:
e kraje, w ktérych w ogoéle nie ma podatkéw dochodowych;

e kraje, w ktorych podatki dochodowe sa niskie wedlug zasad terytorial-
nosci ktére charakteryzuja sie tagodna jurysdykcja podatkowa;

e kraje o niskim opodatkowaniu;
e kraje stosujace ulatwienia podatkowe dla okreslonego rodzaju spoétek;

e kraje, w ktorych przy normalnych stawkach podatkowych oferuje sie
przywileje dla konkretnych typow dziatalnosci tzw. przywilejow holdin-

gowych?.

9 J. Gluchowski, Oazy podatkowe, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1996, s. 19.
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3. KORZYSCI I OGRANICZENIA DLA FIRM KORZYSTAJACYCH Z RAJOW
PODATKOWYCH

Przenoszenie dziatalnosci gospodarczej do rajow podatkowych oprocz
wielu korzysci wiaze sie rowniez z koniecznoscia ponoszenia réznego rodza-
ju ryzyka. Do potencjalnych zagrozen nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:
mozliwo$é nieuznawania rozliczen podatkowych przez organy podatkowe
krajéw macierzystych KTN, co wiaze sie z kosztami analiz finansowych
i prawnych, procedur postepowan administracyjnych i sadowych, ryzyko
podwdjnego opodatkowania i ponoszenia kosztéw zarzadzania tym ryzy-
kiem, ryzyko niestabilnosci ekonomicznej lub politycznej raju podatkowego,
mozliwosé bankructwa lokalnych przedsiebiorstw, ryzyko oszustwa, trud-
nosci z zarzadzaniem rozbudowanag i rozproszong geograficznie strukturg
KTN, co wiaze sie z utrata elastycznosci korporacji, tzn. zdolnosci do szyb-
kiej, sprawnej i skutecznej adaptacji do zmian rynkowych i wprowadzania
koniecznych dostosowan na zewnatrz i wewnatrz korporacjilo.

Przedsiebiorcy korzystajacy z rajow podatkowych daza do zmniejszenia
obcigzen podatkowych poprzez transfer zyskéw. Transfer ten moze przybie-
rac rozne formy:

e zawyzanie w fakturach cen towaréw importowanych, badz zanizanie
cen towaréw eksportowanych;

o zwiekszanie kosztow spotki polozonej poza rajem podatkowym;

e spolki rotacyjne;

e holdingi;

e wprowadzenie dodatkowego posrednika w obrocie miedzynarodowym;

e wykorzystanie prawa bankowego do legalnego przelewu dochodow, do
jednego z rajow podatkowych.

Korzysci jakie firmy majace swoje centra interesow w rajach podatko-
wych wyrézniamy:

e Ochrona majatku przed przyszlymi wierzycielami — tworzone wehikuly
inwestycyjne pozwalajg na ochrone majatku inwestora i przekazywanie
go zgodnie z jego rozporzadzeniami i ochrona przed roszczeniami oséb
trzecich.

e Minimalizacja obcigzen podatkowych — wykorzystanie réznych ordyna-
cji podatkowych i ustaw do zmniejszenia lub wyeliminowania obciazen
podatkowych.

e Maksimum poufnosci — silna tajemnica bankowa, brak wspélpracy
z podmiotami zewnetrznymi w zakresie wymiany informacji o swoich

10 P. Folfas, Przenoszenie dziatalnosci gospodarczej do rajéw podatkowych jako strategia zarzq-
dzania finansami korporacji transnarodowych: motywy, formy, korzysci i zagrozenia, Bank
i Kredyt, grudzien 2008, s. 23.
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obywatelach i korporacjach. Niektére z nich w ogole nie prowadza ta-
kich informacji i nie wymagaja zadnej ksiegowosci i sprawozdawczosci.

e Elastyczna formula prowadzenia dziatalnosSci — mozliwos¢ zasiadania
0s6b prawnych w zarzadzie spolki, mozliwos¢ odbywania walnych
zgromadzen poza granicami kraju, mozliwo$¢ przeniesienia dziatalnosci
do innej jurysdykcji prawnej itd.

Przeciwko unikaniu opodatkowania przy wykorzystaniu rajéw podat-
kowych podejmowane sa dzialania zaréwno na poziomie krajowym, unij-
nym, jak i Swiatowym. W polskiej ordynacji podatkowej uregulowania, ma-
jace na celu kontrole transakcji prowadzonych przez polskich rezydentéow
podatkowych z rajami podatkowymi pojawity sie¢ w roku 2001. Na podatni-
kéw dokonujacych transakcji, w zwiazku z ktorymi zaptata naleznosci do-
konywana jest bezposrednio lub posrednio na rzecz podmiotu majacego
miejsce zamieszkania, siedzibe lub zarzad na terytorium lub w kraju stosu-
jacym szkodliwg konkurencje podatkowa, nakladany byl obowiazek sporza-
dzenia dokumentacji podatkowej takiej transakcji.

Od 1 stycznia 2015 weszly w zycie przepisy blokujace wyprowadzanie
zyskow firm do krajow stosujacych szkodliwa konkurencje podatkows.
Zmiany te mozna nazwac rewolucyjnymi, gdyz dzieki nowym zasadom opo-
datkowania raje podatkowe staly sie mniej atrakcyjne. Zgodnie z nowymi
przepisami polscy wlasciciele kontrolowanych spoélek zagranicznych (tzw.
CFC) beda placi¢ podatek dochodowy od zyskow uzyskiwanych przez te
spotki, nawet jesli nie sg one transferowane do Polski. Jest to jednak obar-
czone nastepujacymi warunkami:

e polski wlasciciel musi posiadaé¢ co najmniej 25 proc. udzialéw w orga-
nach stanowiacych,

e spolka powinna osiggac¢ przychody pasywne, czyli np. odsetki, zyski
kapitatowe i dochody z optat,

e stawka podatku w odniesieniu do przynajmniej jednego z tych docho-
doéw jest nizsza niz 14,25 proc.

Przepisy dotyczace opodatkowania CFC nie beda obowigzywaly, gdy
przychody spoélek kontrolowanych nie przekrocza 250 tys. euro. Druga
przestanka wykluczajaca pojawi sie wowczas, gdy wlasciciel bedzie w stanie
udowodnié, ze spotka prowadzi za granica faktyczna dziatalnos¢ gospodar-
cza, a nie jest sztucznym tworem powstatym dla korzysci podatkowe;.

Unia Europejska natomiast, z powodu oszustw finansowych, co roku
ponosi straty rzedu biliona euro. Opracowala wiec obszerny zestaw narzedzi
w celu poprawy zdolnosci panstw czlonkowskich do zwalczania oszustw
podatkowych i uchylania sie od opodatkowania. Zestaw ten obejmuje prze-
pisy UE (dotyczace zwiekszenia przejrzystosci, wymiany informacji i wspoéil-
pracy administracyjnej), skoordynowane dziatania zalecane panstwom
cztonkowskim (na przyklad w zwiazku z agresywnym planowaniem podat-
kowym i rajami podatkowymi) i zalecenia dla poszczeg6lnych panstw w ra-
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mach czesci europejskiego semestru. Zaleca wszystkim krajom sporzadze-
nie ,czarnej listy” miejsc, ktore dzialaja jako raje podatkowe. Stanowitoby to
wyrazny sygnal, ktory mégltby pociagnac za sobag zmiane istniejgcych umoéw
podatkowych. To z kolei mogloby zniecheci¢ inwestorow do inwestowania
w takich miejscach. UE przekaze rowniez wsparcie finansowe na wspélpra-
ce miedzy krajowymi organami podatkowymi w ramach programu Fiscalis
2020.Komisja Europejska bedzie monitorowa¢ wdrazanie przedstawionych
zalecen i wywierac¢ nacisk na kraje, ktorych postepy w tej dziedzinie sg za
slabe. Priorytetem dla panstw czlonkowskich jest teraz zaréwno przeprowa-
dzenie niezbednych usprawnien w ich systemach krajowych jak i obszerne
wykorzystanie zestawu narzedzi europejskich i wdrozenie uzgodnionych
ustalen w sposéb kompleksowy i skoordynowany.

4. FIRMY OFFSHORE W RAJU PODATKOWYM

Pomimo braku wymogéw unifikacji systeméw podatkowych panstw eu-
ropejskich (takze czlonkéw Unii Europejskiej) dwa czolowe panstwa czlon-
kowskie Unii Europejskiej (tj. Niemcy i Francja) wraz z USA dokonywaly
bezprecedensowych naciskéw na przejrzystosc¢ informacyjna centrow finan-
sowych offshore (potocznie nazywanych ,rajami podatkowymi”) w dobie
ostatnich kryzyséw ekonomicznych?l.

Spoliki offshore wykorzystywane sa przede wszystkim przez duze kon-
cerny miedzynarodowe, korporacje, trusty i holdingi, majace duze zyski, ale
mogace by¢ efektywnie uzywane rowniez przez przedsiebiorstwa z sektora
malych i Srednich przedsiebiorstw. Wybor raju podatkowego zalezy przede
wszystkim od celu, jakiemu rejestracja spétki ma shuzy¢, np. rodzaju pro-
wadzonej dzialalnosci gospodarczej, obowiazujacy system podatkowy, sys-
tem prawny i spoteczny, koszty rejestracji i utrzymania spélki. Istnieje sze-
roki wachlarz rodzajéw dzialalnosci, ktére moga by¢ szczegoélnie atrakcyjne
w rajach podatkowych np.

e Spotki inwestycyjne umozliwiaja osiagniecie okreslonych korzysci
przede wszystkim poprzez brak ograniczen wynikajacych z prawa dewi-
zZowego i zapewnienia anonimowosci inwestora.

e Spotki handlowe dzialajagce w rajach podatkowych takich jak Wyspy
Man, Madera czy Cypr, ktore sa efektywnie wykorzystywane do kumu-
lacji zysku powstajacego z transakcji handlowych.

e Spoéltki uslugowe ktoére zlecaja zarejestrowanej w raju podatkowym réz-
nego rodzaju ustugi, przede wszystkim niematerialne (np. doradcze,
marketingowe, ksiegowe) gdzie mozna kumulowac¢ w niej dochody wol-
ne od opodatkowania lub obciazone stosunkowo niewielkim podatkiem.

e Spolki patentowe, ktore przejmuja prawa wynikajace z patentéow, praw
autorskich znakéw towarowych, programow komputerowych. Poprzez

11 P. Wisniewski, Charakterystyka centréw finansowych offshore — tzw. rajéw podatkowych,
Studio BAS 2012, s. 183.
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pobieranie optat licencyjnych spétki moga kumulowac zyski bez pono-
szenia zbednych obciazen podatkowych.

e Spotki transportowe — rejestracja Srodkéw transportu statki, jachty
i samoloty w rajach podatkowych ma wiele zalet i umozliwia unikniecie
duzej czesci podatkéw i optat skarbowych zwiazanych z ich utrzyma-
niem12.

W literaturze i praktyce najczesciej wykorzystywane sa nastepujace
klasyfikacje finansowych centréw offshore: Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (MFW, International Monetary Fund, IMF), Wskaznika Tajem-
nicy Finansowej (WTF, Financial Secrecy Index, FSI), Organizacji Wspélpra-
cy Ekonomicznej i Rozwoju, wreszcie systematyka polskiego Ministerstwa
Finanséw. Wedlug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego centra te ma-
ja charakteryzowac¢ sie nastepujacymi wyrédznikami: duza liczba i skala
instytucji finansowych, ktére zajmuja sie swiadczeniem ustug finansowych
wobec nierezydentow, wysoki stopienn oddzialywania krajowych sektorow
finansowych na tzw. realng sfere gospodarki, zerowe lub niewielkie podatki,
umiarkowane lub niskie wymogi regulacyjne oraz Scisla tajemnica bankowa
lub/i anonimowos$¢ lokat oraz obrotu na rynkach finansowych.

Korzysci przedsiebiorstwa analiza poréwnawcza spotki z o.o0. w Polsce
i Stanach Zjednoczonych. Jak wynika tresci powyzej spotki dzialajace
w rajach podatkowych maja nizsze koszty utrzymania oraz placa nizsze
podatki. Do analizy wybrano dwie spoétki jedna dzialajaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej a druga na terenie oazy podatkowej. Na potrzeby
kalkulacji, przyjmijmy do poréwnania spotke z najpopularniejszej obecnie
lokalizacji — Delaware w USA. Przyjmijmy tez, Zze spolka z o.o. (Itd, llc) wy-
pracowuje miesieczny zysk z dzialalnosci operacyjnej 5.000,00 zlotych mie-
siecznie (60.000,00 ztotych rocznie). Dla potrzeb rozliczen kurs dolara przy-
jeto z dnia pisania opracowania: 1 USD = 3,15 PLN.

Tabela 1 obrazuje wyraznie, ze w pierwszym roku dzialalnosci spétka
w Delaware, przy takich samych zyskach operacyjnych (zyskach ze sprze-
dazy towaréw, ushug) wypracowata dla wtasciciela/udzialowca zysk roczny
wiekszy o 14.450,85 zl rocznie (1.204,24 zl miesiecznie) a spogladajac na
wyliczenia inaczej, spoétka w Delaware wypracowuje dla swoich wlascicie-
li/udzialowcow zysk rzedu 158,35% tego co przy identycznej dziatalnoSci
w Polsce. Kluczowe znaczenie ma wysokos§¢ podatku, ktéra w przypadku
spoiki polskiej wynosita 10.260 zl rocznie, natomiast w przypadku LLC De-
laware zaledwie 787,50 zt rocznie. Przy wiekszych dochodach, réznica ta
zwieksza sie (w Polsce placi sie CIT procentowy a w Delaware staly, ryczal-
towy podatek USD 250 rocznie bez wzgledu na zysk/docho6d/obroty).

12 M. Dymek M., Optymalizacja podatkowa, ODDK spoétka z o.0., Gdansk, 2006, s. 188-191.
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Tabela 1. Analiza poréownawcza firm pod katem obciazefi podat-
kowych

Spoétka z o0.0. w Polsce | Spétka LLC w Delaware

Zysk z dzialalnosci operacyjnej 5.000,00 zt miesiecznie 5.000,00 miesiecznie

60.000,00 zt rocznie 60.000,00 rocznie
Koszty ksiegowe 500,00 zI miesiecznie 91,61 zt miesiecznie
y xsieg 6.000,00 zt rocznie 1.099,35 zt rocznie
L. 855,00 zl miesiecznie 65,62 zl miesiecznie
Podatek od przedsiebiorstw 10.260,00 zt rocznie 787,50 zt rocznie
Dvwidend 692,55 zl miesiecznie 920,12 zl miesiecznie
ywidenda 8.310,60 zt rocznie 11.041,50 zt rocznie
Zvsk netto 2.952,45 zt miesiecznie | 3.922,63 zl miesiecznie
¥ 35.429,40 zt rocznie 47.071,65 zt rocznie
Ubezpieczenie spoleczne 634,05 zl miesiecznie 400,00 zt miesiecznie
P p 7.608,60 zI rocznie 4.800,00 zI rocznie
Ubezpieczenie zdrowotne 254,55 zt miesiecznie 254,55 zl miesiecznie
p 3.054,60 zt rocznie 3.054,60 zt rocznie

2.063,85 zl miesiecznie | 3.268,09 zl miesiecznie

Zysk spotki 24.766,20 zl rocznie | 39.217,05 z rocznie

Zrédto: [http:/ /rajepodatkowe.com.pl/czy-raje-podatkowe-oplacaja-sie].

Spétka offshore zarejestrowana w raju podatkowym odprowadza po-
datki wedlug jurysdykcji miejsca rejestracji. NajczesSciej sa to podatki jed-
nocyfrowe albo wynoszace zero. Ponadto, dzieki ograniczonej biurokracji
w wiekszosci rajéow podatkowych, mozna w latwy sposéb uciec od piekla
biurokracji a co za tym idzie, administrowanie taka spotka rowniez jest ta-
twiejsze i tansze. Kolejna zaletg spélek offshore jest tajemnica. W wiekszo-
Sci jurysdykcji dane udzialowcéw sa chronione przed dostepem oso6b trze-
cich i moga by¢ wyjawione jedynie na polecenie sadu miejsca rejestracji
spotki. W praktyce wiec jest to niemozliwe. Dane sg chronione przed nie-
chcianymi osobami a takze przed urzedami (miedzy innymi skarbowymi)
i nawet polskie orzeczenia sadu nie sa podstawa dla miejscowych sadéw do
ujawnienia danych udziatowcéow.

PODSUMOWANIE

Raje podatkowe cechuja sie zaré6wno pozytywnymi cechami dla przed-
siebiorcow ktorzy nie chca placié wysokich podatkéw, lecz z punktu widze-
nia wladz panstwowych budza kontrowersyjne emocje. Z uwagi na wysokie
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opodatkowanie w niektérych krajach wydaje sie adekwatne to, ze firmy
przenosza swoja dziatalnos¢ do oaz podatkowych. Wsroéd korzysci prowa-
dzenia dzialalnosci w rajach podatkowych jakie mozna wskazac to: brak
podatku dochodowego i podatku VAT, brak obowiazku prowadzenia ksiag
rachunkowych oraz przedkladania sprawozdan finansowych oraz brak
ujawnienia udzialowcéw w centralnym rejestrze. Warto jest takze podkresli¢
ze firma, ktora ma siedzibe w raju podatkowym nie musi lokowaé calego
majatku w kraju gdzie jest jej siedziba, lecz moze korzystac¢ takze z ustug
reprezentujacych bankowos¢ szwajcarska.
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STRESZCZENIE

Wspolczesne raje podatkowe - realne korzySci przedsiebiorstwa
w Swietle ograniczen

Cel — Celem artykulu jest prezentacja korzysci dla przedsiebiorstw pro-
wadzacych swoje firmy w rajach podatkowych w Swietle ograniczen podat-
kowych na terenie innych krajéow. Metodologia badania — Jako metode ba-
dawcza wykorzystano studia literaturowe. Na wstepie wyjasniono pojecie
podatku oraz proces kontestowania podatku, w kolejnej czeSci artykutu
przedstawia pojecie i klasyfikacje rajow podatkowych. W dalszym etapie
przedstawiono korzysci oraz ograniczenia dla firm prowadzacych dziatal-
nos$¢ na terenie oaz podatkowych, a takze wskazano przyklad dziatalnosci
spo6iki na terenie Polski oraz jednego z rajéw podatkowych.

Slowa kluczowe: unikanie opodatkowania, uchylanie sie od opodat-
kowania, transfer rezydencji podatkowej, umowy o unikaniu podwéjnego
opodatkowania, raje podatkowe, oazy podatkowe.

SUMMARY

Contemporary tax heavens — the real profits of companies in view of
limitations

Purpose — The purpose of this article is to present the benefits for com-
panies doing their business in tax havens in light of the fiscal constraints
in other countries. Research Methodology — The research method used lit-
erature studies. At the outset, it explains the concept of tax and tax contes-
tation process, in another part of the article presents the concept and clas-
sification of tax havens. In a further step shows the benefits and limitations
for companies operating in tax havens, as well as the indicated example,
the company's operations in Polish and one of the tax havens.
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Rola i znaczenie uczelni wyzszych
w ksztaltowaniu rozwoju turystycznego

WSTEP

Dynamicznie rozwijajaca sie¢ gospodarka rynkowa i demokratyczne
zmiany spoleczne wplywaja na sekwencje dziatan projektowania modelu
funkcjonowania uczelni wyzszych. Aktualnie, gdy wyksztalcenie wyzsze
przestaje by¢ dobrem elitarnym, uczelnie wyzsze, zaréwno publiczne, jak
i niepubliczne, ukierunkowujg swoje dzialania miedzy innymi na wprowa-
dzanie nowych kierunkoéw dostosowanych do potrzeb gospodarki. Waznym
kierunkiem staje sie turystyka.

Turystyka postrzegana jest jako zjawisko ekonomiczne, przestrzenne
oraz spoteczno-kulturowe. K. Przectawski zwracajac uwage na aspekt prze-
strzenny, psychologiczny oraz kulturowy, sformutowal nastepujaca defini-
cje turystyki: ,jest to caloksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwiaza-
nych z dobrowolna, czasowa zmiana pobytu, rytmu i Srodowiska zycia oraz
wejsciem w stycznoS¢ osobistg ze Srodowiskiem odwiedzanym (przyrodni-
czym, kulturowym badz spolecznym)”!. Z kolei kontekst ekonomiczny tury-
styki dostrzegt W. Alejziak, ktory zaproponowal szersza definicje tego zjawi-
ska, przyjmujac, iz jest to ,ogét zjawisk zwiazanych z podr6za i pobytem
0s6b przebywajacych czasowo i dobrowolnie poza swoim codziennym Sro-
dowiskiem, w tym zwlaszcza ekonomiczne i spoteczne interakcje zachodza-
ce pomiedzy organizatorami turystyki, ustugodawcami, miejscowa ludno-
Scig oraz samymi turystami, o ile glownym celem ich wyjazdéw nie jest
dzialalnos¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci”2.

1 A. Panasiuk, Ekonomika turystyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 23.
2 W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Wydawnictwo Albis, Krakéw 2000, s. 29.
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W mysl przytoczonych definicji, mozna przyjac¢ zalozenie, iz turystyka
wykracza poza dzialalnos¢ gospodarcza. W konteksScie rozwoju turystyki
w danym regionie, nalezy uwzgledni¢ dwie grupy zasobow ludzkich:

1. kreatorow oferty turystycznej oraz

2. odbiorcow oferty turystyczne;j.

W odniesieniu do pierwszej z wymienionych grup wazne jest ksztalto-
wanie kompetencji pozwalajacych na kreowanie innowacyjnych a zarazem
konkurencyjnych produktow turystycznych oraz nalezyta obstuge klientow.
Twoércy oferty turystycznej powinni posiadaé, oparte na przedsiebiorczosci
oraz elastycznosci dziatan, zdolnosci do zaspokojenia wymagan rynku tury-
stycznego. W epoce gospodarki opartej na wiedzy, kwalifikacje, jak i umie-
jetnosci zawodowe nabyte najpierw w czasie edukacji a nastepne poszerza-
ne podczas pracy zawodowej, stanowia istote osiagania wysokiej jakosci
ushug turystycznych, a takze wdrazania wysokiej jakosci produktow tury-
stycznych.

W przypadku odbiorcéw oferty turystycznej najistotniejsza kwestia jest
formowanie odpowiednich postaw i nawykéw zwiazanych ze spedzaniem
wolnego czasu, wyborem oferty turystycznej sprzyjajacej regeneracji sit fi-
zycznych i psychicznych oraz rozwijajacej Swiatopoglad.

W celu osiggniecia wyzej wymienionych postaw i kompetencji czlowieka
duza role odgrywa edukacja a szczeg6lne znaczenie zyskuje przy tym dzia-
lalnos¢ uczelni wyzszych. Celem artykulu jest proba identyfikacji funkcji
uczelni w ksztaltowaniu rozwoju turystycznego regionéw w dobie wspoblcze-
snych wyzwan spoleczno-ekonomicznych. W artykule postawiono hipoteze,
ze edukacja na uczelni wyzszej w zakresie turystyki kreuje rozwéj lokalny
i regionalny turystyki. Ponadto, funkcje uczelni w ksztaltowaniu rozwoju
lokalnego turystyki wynikaja z samego procesu rozwoju lokalnego, w kto-
rym uczelnia moze uczestniczy¢, wspierajac dzialania podmiotow odpowie-
dzialnych za prowadzenie polityki rozwoju.

W artykule zastosowano metody analizy literatury przedmiotu, regula-
cji prawnych oraz standardéw ksztalcenia dla kierunkow studiow turystyka
i rekreacja.

1. FUNKCJE I ZADANIA UCZELNI WYZSZYCH

Dzialalnos¢ szkél wyzszych w Polsce podlega regulacjom prawnym wy-
nikajacym z ustawy z dnia 25 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Ustawa ta jest podstawowym aktem prawnym okreslajacym prawne i orga-
nizacyjne zasady funkcjonowania szkél wyzszych w Polsce. W mysl tej
ustawy uczelnie prowadzace studia wyzsze, dzieli sie na: (1) uczelnie pu-
bliczne akademickie utworzone przez panstwo reprezentowane przez wla-
Sciwy organ wiladzy lub administracji publicznej oraz (2) uczelnie niepu-
bliczne utworzone przez osobe fizyczng badz prawna niebedaca panstwowa
lub samorzadowa osoba prawna. Nalezy podkreslic, ze zmiany systemu
zarzadzania uczelniami wyzszymi nasilily sie po ogloszeniu Karty Bolon-
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skiej. 19 czerwca 1999 roku rozpoczat sie proces bolonski, ktérego wyni-
kiem byl podzial studiow na studia pierwszego stopnia (konczace sie uzy-
skaniem tytulu zawodowego licencjata lub inzyniera), drugiego stopnia
(konczacy sie uzyskaniem tytulu magistra) i trzeciego stopnia (konczace sie
stopniem naukowym doktora) oraz studia podyplomowe3. Dla kazdego
z poszczegb6lnych stopni studiéw zostaly opracowane odpowiednie standar-
dy ksztalcenia, czyli zbiory regul ksztalcenia przygotowujacych do wykony-
wania danego zawodu*.

Kazda z uczelni wyzszych funkcjonuje w trzech podstawowych wymia-
rach, tzn.5:

1. gospodarczym — na rynku ustug edukacyjnych,

2. politycznym — zapewnienie wykwalifikowanej kadry dla funkcjono-
wania panstwa, w tym spolteczenstwa obywatelskiego,

3. wiedzy — ,tworzenie” nauki i dzielenie sie jej wynikami.
Z powyzszych wymiarow wynikaja trzy kluczowe funkcje uczelni, tj.
edukacyjna, prowadzenie badan naukowych oraz oddzialywanie na otocze-

nie. Realizowane przez uczelnie wyzsze w tych obszarach zadania zostaty
zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Funkcje i zadania uczelni wyzszych

Funkcja Zadania

Ksztalcenie studentéw w celu zdobywania i uzupelniania wiedzy,
umiejetnosci niezbednych w pracy zawodowej, a takze przekazanie
umiejetnosci samodzielnego zdobywania wiedzy przez cate zycie

Prowadzenie studiéw podyplomowych, szkolen i kurséw w celu
ksztalcenia nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy

Edukacyjna Ksztalcenie i promowanie kadry naukowej

Ksztaltowanie postaw obywatelskich, umacnianie zasad demokracji
i poszanowanie praw cztowieka

Wyrobienie otwarto$ci na swiat, wrazliwosci na kulture oraz dbato-
Sci o Srodowisko naturalne

Tworzenie nowej wiedzy w wyniku prowadzonych badan

Bad
adaweza Upowszechnianie wynikéw badan

Oddziatywanie | Przyczynianie sie do rozwoju lokalnego i regionalnego

na otoczenie | Pielegnowanie dziedzictwa kulturowego, Srodowiska przyrodniczego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie art. 13 ustawy z dnia 25 lipca 2005 r. prawo
o szkolnictwie wyzszym oraz E. Janczyk-Strzata, Controlling we wspomaganiu
zarzqdzania uczelniq niepubliczna funkcjonujaca w Polsce, CeDeWe, Warszawa
2013, s. 26.

3 J. M. Pawlikowski, Polskie uczelnie wobec wyzwan procesu boloriskiego, [http:/ /www.uj.edu.pl/
documents/10172/22085/V.26_JPawlikowski.pdf], (26.04.2015).

4 Art. 2 ustawy z dnia 25 lipca 2005 r. prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz. U. 2005 nr 164 poz.
1365 z p6zn. zm.

5J. M. Pawlikowski, op. cit.
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Oddzialywanie uczelni wyzszych na otoczenie lokalne i regionalne moze
mie¢ dwojaki charakter®:

o aktywny — poprzez podnoszenie poziomu edukacji, umiejetnosci, dosto-
sowania oferowanych kierunkéw i specjalnosci do potrzeb regionu,
ukierunkowanie badan naukowych na najwazniejsze dla regionu dzie-
dziny gospodarki,

e pasywny — poprzez wzrost zatrudnienia, zaréwno bezposSrednia na
uczelni, jak i w podmiotach wspoétpracujacych z nia.

Nalezy podkresli¢, ze w funkcji edukacyjnej mozna wyr6zni¢ jedna
z najmniej rozpoznawanych i najstabiej osadzonych w swiadomosci, funkcje
wychowawcza uczelni wyzszej. W odniesieniu do szkoly wyzszej przyjmuje
sie, ze wychowawczymi sa zarazem intencjonalne oddzialywania osobotwor-
cze roznych elementéw struktury uczelni (ujecie waskie), a takze wplywy
niezamierzone, bedace skutkiem udzialu studentéw w spolecznym systemie
uczelni wyzszej (ujecie szerokie)?. J. Legowicz definiuje wychowawcze funk-
cjonowanie uczelni jako ,zestaw bezposredniego i posredniego, $wiadomie
zakladanego, a czesto wynikajacego takze z sytuacji, wspoltowarzyszacego
dzialania, oddzialywania i wspoéldziatania uczelni, jej kierownictwa, pra-
cownikéw i agend organizacyjnych, lacznie z mlodzieza jako przedmiotem
i podmiotem tego procesu, w zakresie caloksztaltu poczynan majacych na
celu ukierunkowane przysposobienie studiujacych do zycia w spoleczen-
stwie”. W waskim rozumieniu za wychowanie w uczelni wyzszej uznaje sie
»,020t tych zabiegéw, ktore zmierzaja do uksztaltowania w osobowosci stu-
denta sfery emocjonalno-wolicjonalnej, a wiec wyposazenia go w system
postaw, idealow, wartosci i zasad, ktére wyznaczaja jego stosunek do swia-
ta”. Takie pojmowanie funkcji oznacza, ze uczelnia zaklada pewien kieru-
nek zmian osobowosci studenta oraz kreuje warunki sprzyjajace tym zmia-
nom.

2. STANDARDY KSZTALCENIA DLA KIERUNKU STUDIOW TURYSTYKA
I REKREACJA

W 2015 roku okolo 89 publicznych oraz niepublicznych uczelni wyz-
szych w Polsce oferuje ksztalcenie w zakresie réznych kierunkow i specjal-
noSci turystycznych. Kierunek turystyka i rekreacja mozna studiowac¢ na
akademii wychowania fizycznego, uczelniach ekonomicznych, technicznych,

6 J. Dietl, Uczelnia nieparistwowa jako czynnik awansu ekonomicznego, spotecznego i kulturowe-
go regionu, [w:] B. Minkiewicz (red.), Uczelnie i ich otoczenie. Mozliwosci i formy wspoétdziatania,
Szkota Glowna Handlowa, Warszawa 2003, s. 79.

7 K. Jaskot, Funkcje szkoly wyzszej jako instytucji edukacyjnej, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2002, s. 14.

8 L. Legowicz, Wychowawcze funkcje uczelni, ,Zycie szkoly wyzszej”, 1968, numer 11/12, s. 122.

9 H. Muszynski, Kierunki i formy realizacji celéw dydaktyczno-wychowawczych w szkole wyzszej,
LZycie szkoty wyzszej”, 1977, numer 9, s. 19.
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humanistycznych oraz rolniczychl®. W ramach tegoz kierunku, uczelnie
wyzsze oferujg wiele specjalnosci, jak na przyktad!!:

e agroturystyka,

e hotelarstwo i gastronomia,

e komunikacja spoleczna i dziennikarstwo w turystyce,
e menadzer turystyki uzdrowiskowej,

e Spai Wellness,

e obstuga ruchu turystycznego,

e pilotaz i przewodnictwo turystyczne.

e turystyka biznesowa,

e turystyka dzieci i mtodziezy,

e turystyka kulturowa i przyrodnicza,

e turystyka w regionie,

e zarzadzanie finansami przedsiebiorstw turystycznych,

e zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym,

Prawie kazda z uczelni wyzszych umozliwia odbycie krajowych, jak
i zagranicznych praktyk w biurach podrézy, obiektach noclegowych, przed-
siebiorstwach gastronomicznych oraz w instytucjach zwiazanych z turysty-
ka (w Regionalnych i Lokalnych Organizacjach Turystycznych).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardéw ksztalcenia dla poszczegol-
nych kierunkéw oraz pozioméw ksztalcenia, standardy nauczania dla kie-
runkow turystycznych zostaly podzielone na studia pierwszego stopnia oraz
drugiego stopnia. Zakres nauczania obejmuje ksztalcenie w zakresie tresci
podstawowych, jak na przyklad: psychologia, socjologia, prawo, ekonomia,
zarzadzanie, fizjologia czlowieka oraz tresci kierunkowych, obejmujacych
miedzy innymi nastepujace przedmioty: krajoznawstwo, geografia tury-
styczna, podstawy turystyki, podstawy rekreacji, obstuga ruchu turystycz-
nego, hotelarstwo, pedagogika czasu wolnego, zywienie czlowieka, ksztalto-
wanie Srodowiska i ochrony przyrody, marketing uslug turystycznych, in-
formatyka w turystyce, produkt turystyczny.

Wsrod glownych celéw ksztalcenia na kierunkach turystycznych,
uczelnie wymieniaja: zdobycie wiedzy z zakresu procesow zachodzacych na
rynku ustug turystycznych, ich uwarunkowan, rodzajow turystyki, umie-
jetnos¢ identyfikacji kluczowych problemoéw w obszarze turystyki, oceny
zrownowazonego rozwoju, ochrony Srodowiska naturalnego, projektowania

10 Wybierz studia, [http://wybierzstudia.nauka.gov.pl/pages/search/index], (26.04.2015).
11 Uezelnie ksztatcace na kierunkach turystycznych, ,Wiadomosci turystyczne. Wydanie specjal-
ne”, kwiecien 2014, s. 11-15.
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elementéow infrastruktury turystycznej oraz organizowania imprez tury-
stycznychl2.

3. ZNACZENIE UCZELNI W PROCESIE KSZTALTOWANIA ROZWOJU
TURYSTYCZNEGO REGIONOW

Turystyka stanowi dzi§ dla wielu regionéw Swiata wazne zrédto docho-
du. W tym ujeciu pelni swoista role w rozwoju spoteczno-gospodarczym
regionéw. Funkcja turystyczna oznacza zdolno$¢ spoleczno-ekonomiczna
do przyjecia i zaspokojenia potrzeb okreslonych grup turystéw na danym
obszarze, regionie lub miejscowosci. Jednostki, w ktérych funkcja ta sta-
nowi dominujacy segment dziatalnosci gospodarczej okreslana jest mianem
sJednostki o funkcji turystycznej”. Rozwdj ruchu turystycznego przyczynia
sie do pobudzania dzialalnosci ustugowej ukierunkowanej na przyjecie tu-
rystow. Powoduje to zarazem wzrost znaczenia turystyki, jako sektora go-
spodarki. Im lepiej rozwinieta funkcja turystyczna jednostki przestrzennej,
tym ten sektor staje sie bardziej konkurencyjny w stosunku do innych ga-
tezi gospodarkils.

Nalezy podkresli¢, iz wsparcie rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym
i regionalnym poprzez dziatalnosé¢ uczelni wyzszych nie powinno by¢ rozpa-
trywane jedynie na plaszczyznie ksztaltowania jej oferty, lecz réwniez, zwia-
zanych z nia, tworzenia osrodkow badawczo-rozwojowych oraz ksztalcenia
i wprowadzania odpowiednio wykwalifikowanych zasobow ludzkich, ktére —
jak wspomniano we wstepie — mozna podzieli¢ na dwie grupy, tzn. kadre
turystyczna oraz konsumentéw ustug turystycznych.

Edukacja turystyczna przyczynia sie do ksztaltowania postaw konsu-
mentow, wzmagajac aktywnos¢ spoteczenstwa poprzez turystyke i rekreacje
oraz rozwijajac zainteresowanie wartosciami dziedzictwa kulturowego oraz
srodowiska naturalnego. Niezbednym elementem ksztaltowania zasobéw
ludzkich w kontekscie rozwoju turystyki jest obecna w standardach ksztat-
cenia tematyka ekologiczna. Studenci powinni wiedzie¢, iz rozwd6j zréwno-
wazony w przypadku turystyki powinien by¢ rozumiany nie tylko jako
ochrona srodowiska naturalnego, lecz takze jako pielegnowanie dziedzictwa
kulturowego oraz zachowanie lokalnych i regionalnych tradycji. Wyksztal-
cone kadry turystyczne poprzez odpowiednia promocje ofert moga ksztatto-
wac¢ Swiadomos¢ ekologiczna konsumentéow. W rozwoju turystyki bierze
bowiem udzial nie tylko organizator, ale takze konsument, gdyz na pierw-
szej, jak i na drugiej stronie spoczywa obowiazek dbatosci o Srodowisko
przyrodnicze i dziedzictwo kulturowe, bedace baza dla kreowania oferty
turystycznej.

Istotnym zagadnieniem poruszanym na uczelniach wyzszych jest geo-
grafia turystyczna Polski. W ramach realizacji tego przedmiotu najwazniej-

12 Turystyka interdyscyplinarna, ,Wiadomosci turystyczne. Wydanie specjalne”, kwiecien 2014,
s. 9.

13 W. Kurek, M. Mika, Turystyka jako przedmiot badan naukowych, [w:] W. Kurek (red.), Turysty-
ka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 40-42.



ROLA I ZNACZENIE UCZELNI WYZSZYCH W KSZTALTOWANIU 63
ROZWOJU TURYSTYCZNEGO

sze powinno by¢ rozwijanie zainteresowania studentéw, nie tylko jako przy-
szlej kadry turystycznej, ale takze jako konsumentéw, korzystaniem z oferty
krajowej, uswiadamianie jej atrakcyjnosci oraz uzmystawianie wptywu jaki
wywiera wybor miejsca docelowego spedzania wolnego czasu na lokalne
rynki pracy i sytuacje ekonomiczng Polski.

W programach ksztalcenia realizowanych na uczelniach wyzszych, po-
winno uwzgledni¢ sie zagadnienia z zakresu organizacji wypoczynku dla
dzieci i mlodziezy. Tego rodzaju turystyka integruje szkolne i pozaszkolne
wychowanie oraz wplywa na ksztaltowanie postaw mtodych ludzi, bedacymi
przysztymi konsumentami ustug turystycznych oraz mogacymi w przyszto-
Sci zasili¢ kadre turystyczna. Dobrze przygotowana kadra turystyczna moze
ksztaltowac juz u dzieci i mtodziezy ich swiatopoglad oraz nawyki zwiazane
ze spedzaniem czasu wolnego w kraju.

Waznym elementem ksztalcenia zasobow ludzkich jest takze przygoto-
wanie kadry do obshugi turystow niepelnosprawnych. Niekiedy ze wzgledu
na ograniczenie mobilnosci tychze oséb i niewielkie zasoby finansowe, kre-
atorzy oferty turystycznej powinni podejmowacé dzialania majace na celu
aktywizacje osob niepelnosprawnych w uprawianiu turystyki w regionie,
ktore te osoby zamieszkuja.

Istotna rola uczelni wyzszych jest takze prowadzenie studiéw podyplo-
mowych, szkolen i kurséw z zakresu turystyki, ktére umozliwiaja osobag
bezrobotnym badZ rozpoczynajacym dzialalnosé gospodarcza w branzy tu-
rystycznej (dotyczy to przede wszystkim prowadzenia malych i mikroprzed-
siebiorstw) szybsze, w porownaniu do czasu trwania studiow na kierunku
turystyka i rekreacja, nabycie umiejetnosci zwiazanych z zarzadzaniem
przedsiebiorstwem turystycznym i kreatywnym postrzeganiem szans ryn-
kowych. Z uwagi na zmieniajace sie trendy na rynku ushug turystycznych
oraz che¢ podnoszenia konkurencyjnosci turystycznej regionow, uczelnie
stuza takze mozliwoscia doszkalania kadry turystycznej do zmieniajacych
sie oczekiwan klientow.

Uczelnie wyzsze to takze miejsca pracy, zaréwno bezposrednio w uczel-
ni (kadra naukowo-dydaktyczna, pracownicy administracyjni), jak rowniez
w organizacjach wspolpracujacych z uczelnia, co odgrywa duze znaczenie
dla lokalnego rynku pracy oraz branzy turystycznej — pracownicy to takze
uczestnicy ruchu turystycznego. Kadra naukowo-dydaktyczna zasiada row-
niez czesto w gremiach spoteczno-politycznych regionu, jak na przyktad
w radach gminy/miasta/powiatu, sejmikach, fundacjach, stowarzysze-
niach, decydujac o: srodkach budzetowych przeznaczanych na turystyke
i promocje, miejscowych planach zagospodarowania, czy takze pracujac
w zespotach pozyskujacych srodki unijne na inwestycje z zakresu turystyki.

Potencjal innowacyjno-badawczy uczelni wyzszych to takze tworzenie
centrow naukowo-badawczych, ktore moga identyfikowaé problemy i pro-
ponowacé usprawnienia z zakresu zarzadzania gospodarka turystyczna
w regionie. Ponadto poprzez organizacje seminariéow i konferencji nauko-
wych, uczelnie tworza platforme wymiany wiedzy i doSwiadczen pomiedzy
naukowcami, samorzgdowcami i branza turystyczna z danego regionu.
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ZAKONCZENIE

Rola i znaczenie uczelni w ksztaltowaniu rozwoju lokalnego turystyki
wynika przede wszystkim z natury samej uczelni i celu jej istnienia. Obszar
wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym posiada charakter inte-
rakcji — z jednej strony uczelnia dzieli si¢ z otoczeniem odkryta prawda,
a z drugiej strony — otoczenie inspiruje procesy badawcze przeklada je na
wspoblczesne wyzwania spoteczno-gospodarcze.

Rola i istota funkcjonowania uczelni wyzszych w ksztaltowaniu rozwoju
turystyki wynika réwniez z samego procesu rozwoju lokalnego, ktéry posia-
da swoja specyfike i mechanizm. Przedstawione w artykule rozwazania
wskazuja, iz rozw6j turystyczny regionéw wspierany jest i bedzie w coraz
wiekszym stopniu zalezal od poziomu wyksztalcenia zamieszkujacych ich
ludzi, co odbywa sie poprzez wniesienie wkladu uczelni wyzszych w ksztat-
towanie zasobow ludzkich, tzw. ,pracownikow wiedzy”. Uczelnie wyzsze
procz tego, iz dostarczajg wykwalifikowang kadre, sklonnag uzupetnia¢ swo-
je kwalifikacje, tworza nowe miejsca pracy oraz sa centrami naukowo-
badawczymi.

Turystyka nie jest dziedzing o znaczeniu czysto gospodarczym.
Jej wplyw na postawy ludzi, oddzialywanie na srodowisko naturalne spra-
wiaja, ze zasadne staje sie ksztalcenie z zakresu turystyki poszerzonej
o elementy edukacji, ekologii, zdrowia i kultury. Odpowiedzialnos¢ za wta-
Sciwe ksztaltowanie rozwoju turystyki na poziomie lokalnym i regionalnym
spoczywa zarowno na podmiotach ksztaltujacych oferte turystyczna, jak
rowniez na turystach. Rozsadne korzystanie z zasobow Srodowiskowych
i kulturowych, wpajanie szacunku dla lokalnych tradycji, oferowanie takich
sposobow spedzania wolnego czasu, ktére rozwijaja fizycznie i intelektual-
nie, a rownoczesnie zainteresowanie odbiorcow oferta krajowa to jedne
z zadan uczelni ksztalcacych na kierunku turystyka i rekreacja.
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STRESZCZENIE

Rola i znaczenie uczelni wyzszych w ksztaltowaniu rozwoju turystycz-

nego
W gospodarce opartej na wiedzy duze znaczenie nabiera edukacja, jako

element stymulujacy dzialania prorozwojowe. Celem artykulu jest préba
identyfikacji funkcji uczelni w ksztaltowaniu rozwoju turystycznego regio-
néw w dobie wspoélczesnych wyzwan spoleczno-gospodarczych. W opraco-
waniu wskazano na trzy kluczowe funkcje uczelni wyzszych (edukacyjna,
prowadzenie badan naukowych oraz oddzialywanie na otoczenie) oraz za-
prezentowano standardy ksztalcenia na kierunku turystyka i rekreacja.
Materialem wyjSciowym do badan byla analiza literatury przedmiotu oraz
planéw studiéw turystycznych.
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SUMMARY

The role and the importance of universities in shaping tourism devel-
opment

In the knowledge-based economy, education becomes important as
part of stimulating development activities. The aim of the article is to iden-
tify the function of universities in shaping the development of the tourist
regions in the era of modern socio-economic challenges. In the article, au-
thor identifies three key functions of universities (education, scientific re-
search and the impact on the environment), and presents the educational
standards for tourism and recreation. The starting material for the study
was the analysis of literature and the tourism study plans.
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Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Klaster i specjalna strefa ekonomiczna,
a edukacja zawodowa

WSTEP

Celem artykulu jest okreslenie roli, jaka pelnig klastry w gospodarce
oraz edukacji. Analiza klastrow pomoze lepiej zobrazowac i zrozumie¢ pro-
cesy wspolczesnej gospodarki, jej zrodel innowacyjnosci i konkurencyjno-
Sci. Rozw6j wspotpracy szkolnictwa zawodowego z pracodawcami jest pro-
cesem cigglym, dla ktérego warunki stworzyla z jednej strony modernizacja
systemu szkolnictwa zawodowego wdrazana od wrzesnia 2012 r., z drugiej
zmiana ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych nakladajgca na za-
rzady tych stref koniecznos$¢ realizacji dzialan w zakresie wspoétpracy SSE
ze szkolami ponadgimnazjalnymi, w tym ze szkotami prowadzacymi ksztal-
cenie zawodowe.

W swoim przelomowym dziele The Competitive Advantage of Nations
M.E. Porter zwrocit uwage, ,ze geograficzna koncentracja firm tej samej lub
pokrewnej branzy jest zadziwiajaco powszechna na Swiecie”!l. Zainicjowalo
ono poczatek badan nad strukturami przestrzennymi gospodarki. Do, kto-
rych zaliczane sg klastry, czyli, skupiska powiazanych ze soba podmiotow.

Klastry powstaja w sektorach gospodarki, zaczynajac od tradycyjnych,
az po sektory najwyzszych technologii. Sa obecne zaréwno w krajach rozwi-
nietych jak i rozwijajacych sie. Powstaja one na skutek przemyslanej stra-
tegii wladz publicznych, lub spontanicznie z tym, ze kazdy kraj, region wy-
tworzyl wlasne, specyficzne ich cechy.

Klastry sa w obszarze zainteresowan nauki, polityki, oraz przedsie-
biorstw. Badania nad klastrami staja sie przydatnym instrumentem anali-
tycznym, ktéry pomaga lepiej zrozumiec¢ strukture gospodarki. Klastry zy-
skaly zainteresowanie wladz publicznych poniewaz generuja nowe miejsca

1 M.E. Porter, The Competitive Ach’antage of Nations, Free Press, New York 1990.
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pracy, innowacje i powoduja postep gospodarczy. Funkcjonowanie w kla-
strze jest takze w interesie firm, poniewaz firmy musza wspélpracowaé by
pozosta¢ konkurencyjnym.

W wyniku omoéwienia przedmiotowego tematu oraz analizy danych zo-
stanie potwierdzona hipoteza, ze klastry sa nieodzownym elementem
w gospodarce jak i edukacji.

Publikacja bedzie skladala sie z wprowadzenia, w ktorym ogolnie zo-
stanie przedstawiony zarys tematu omawianego w artykule. Natomiast
pierwszy rozdzial obejmuje rozwazania teoretyczne dotyczace klastrow.

W drugiej czesci artykulu zostanag przedstawione funkcje klastréow
w rozwoju innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Ponadto w tym rozdziale
przedstawione zostanie istotne miejsce klastréw innowacyjnych oraz uwa-
runkowania rozwoju klastrow.

Trzecia czes¢ artykulu bedzie dotyczyla funkcjonowania klastréw
w Polsce oraz zostanie przedstawiona rola jaka odgrywajg klastry w eduka-
cji. Znaczenie i popularnos¢ koncepcji klastra rosnie, poniewaz doprowadzi-
ly one do polityki wspierania klastréw. Korzysci klasteringu dla pojedyn-
czych podmiotow, staja sie realnym motorem wzrostu gospodarczego. Dla-
tego tez klastry sa obiektem zainteresowania wladz publicznych réznego
szczebla. Porter (1990) sklasyfikowat klastry jako zrédto budujacej przewagi
konkurencyjnej poszczegélnych narodéw. Analiza wspoélczesnej gospodarki
regionalnej pod katem klastrow stata sie paradygmatem polityki rozwoju
regionalnego.

1. POJECIE I ISTOTA KLASTRA — DEFINICJE I TYPOLOGIE KLASTROW

1.1. Ewolucja pojecia , klaster” w literaturze Swiatowej

Temat klastrow wpisuje sie w obszar badawczy geografii gospodarczej
i ekonomii regionalnej. Jak zauwaza S. Breschi i F. Malebra (2007), ,po-
wtorne odkrycie przestrzeni i terytorium bierze sie z rosnacej Swiadomosci,
iz nierowny wzrost gospodarczy, zwlaszcza w ujeciu regionalnym, zalezy od
zestawu czynnikéw i zasobow, w tym wiedzy i zdolnosci wykwalifikowanego
kapitatu ludzkiego oraz struktur instytucjonalnych i organizacyjnych, ktore
sa charakterystyczne dla pewnych miejsc i sa stosunkowo niemobilne”2.
Jednym z czynnikéw decydujacych o przewadze konkurencyjnej firmy jest
lokalizacja. ,Tradycyjne profity wynikajace z oszczednosci na kosztach
transportu, z zapewnionego rynku zbytu czy dostepu do sily roboczej za-
stapily mozliwos§¢ wspoélpracy w zakresie rozwijania technologii, zapewnie-
nie selektywnych ustug komplementarnych czy korzysci z funkcjonowania
w sieci (ang. networking)”’3.

Wszelkie rozwazania o klastrach sa klasyfikowane jako teoria lokaliza-
cji przedsiebiorstwa. ,Jednym z pierwszych tworcow idei klasteringu byt

2 S. Breschi, F. Malebra, Clusters, Networks and Innovation, Oxford University Press 2007, s. 1.
3 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, ,Klastry na swiecie”, Difin 2009, s. 13.
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znany neoklasyczny ekonomista A. Marshall. W dziele pt. Principles of Eco-
nomy (1890) badacz zwrocil uwage na koncentracje niektérych przemystow
w okreslonej lokalizacji. Podjat temat okregéw przemystowych, przez ktére
rozumial regionalne skupiska przedsiebiorstw tej samej lub komplementar-
nej branzy, podkreslajac, ze koncentracja firm prowadzi do wielu korzysci
zewnetrznych zarowno dla firm, jak i catego regionu (terytorium)”4. Nastep-
nie zjawisko to staje sie tematem prac naukowych kolejnych ekonomistow,
jak M. Porter czy P. Krugman.

Przyjmuje sie, ze samo pojecie ,cluster” zostalo upowszechnione w na-
uce ekonomii przez M.E. Portera w ksiazce pt. The Competitive Admntage of
Nations (1990). Wedlug autora klastry to ,geograficzne skupiska wzajemnie
powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek s§wiadczacych
ustugi firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi insty-
tucji (uniwersytetéow, komitetéw normalizacyjnych i stowarzyszen branzo-
wych)w poszczegédlnych dziedzinach, konkurujacych miedzy soba, ale row-
niez wspolpracujacych”>. Jest to jedna z pierwszych préb podjecia wyja-
$nienia terminu klastrow w literaturze Swiatowej. Natomiast w 1988 roku
A.J. Scott wprowadzil pojecie ,nowych stref przemystowych”, ktore charak-
teryzowato przede wszystkim ,duzg liczbe matych badz srednich firm, pro-
dukujacych szeroka game produktow, o krotkim cyklu zycia”6. Definicja
Portera koncentruje sie gléwnie na uczestnikach klastréw. Wskazuje, ze
w ich ,sktad wchodza zaré6wno dostawcy surowcoéw, jak i ich nabywcy oraz
eksporterzy, a takze instytucje rzadowe, stowarzyszenia biznesowe, dostaw-
cy ushug, agencje wspierajace przedsiebiorstwa w dziedzinie rozwoju pro-
duktu, poprawy procesu produkcyjnego czy technologii””.

Kolejne lata przyniosly kolejne definicje i tak wedlug Simmie i Sennett
(1999), ,innowacyjny klaster tworzy duza liczba powigzanych ze sobag
przedsiebiorstw przemystowych lub ushugowych, wspélpracujacych ze soba
poprzez uczestnictwo w jednym lancuchu produkcyjnym i dzialajacych
w tych samych warunkach rynkowych”®. P. Maskell (2001) zwraca uwage,
ze ,podstawg istnienia klastréow jest mozliwos¢ ograniczenia przez firmy
kosztéw zwigzanych z produkcja, ushugami czy transportem wiedzy™.
M. Enright (1996) akcentuje charakter regionalny klastra, charakteryzujac
go jako ,zespo! firm dziatajacych w bliskiej odleglosci”1.

4 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na $wiecie, Difin 2009, s. 14.

5 M. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 245.

6 Ch. Karlsson, B. Johansson, R. Stough, Induslrial Clusters and Inter-Firm Networks, UK, Ed-
ward Elgar Publishing Ltd., 2005, s. 30.

7 T. Tambunan, Promoting Smali and Medium Enterprises with a Clustring Approach: A Policy
Experience from Indonesia, ,Journal of Smali Business Management”, 43/2, April 2005,
s. 139.

8 J. Simmie, J. Sennett, Innovation in the London Metropolitan Region, [w:] D. Hart, J. Simmie,
P. Wood, J. Sennett, Innovative Clusters and Competitive Cities in the UK and Europe, Oxford
Brookes School of Planning Working Paper 182, 1999, s. 51.

9 P. Maskel, Towards Knowledge — based Theory of Geographical Clusters, Industrial and Corpo-
rate Change, Volume 10, Number 4, 2001, s. 926.

10 M. Enright, Regional Clusters and Economic Development: A Research Agenda,[w:]U. Staber, N.
Schaefer, B. Scharma, Business Networks: Prospects for Regional Development, Walter de
Gruyter, Berlin 1996, s. 191.
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D. Jacobs i A.P. de Man (1996) przedstawiaja trzy definicje klastra,
y~zauwazajac za kazdym razem inny jego wymiar”!!:

e klaster jako skoncentrowana regionalnie forma dzialalnosci ekono-
micznej firm pochodzacych z pokrewnych i uzupelniajacych sie sekto-
row, czesto zwigzana z istnieniem jednostek naukowo-badawczych,

e klaster jako pionowy tancuch produkcyjny, dotyczacy wasko zdefinio-
wanych sektorow, w ktéorym firmy odpowiedzialne sa za kolejne ogniwa
lancucha,

o Kklaster jako cate, zagregowane branze i sektory”!2.

1.2. Cechy wspoélne klastrow

Przedstawione powyzej definicje przedstawiaja czesci wspolne, roznigce
sie czynnikami, warunkujacymi istnienie tej formy. Ro6znig sie: rodzajem
innowacji, powigzaniem w lancuchach produkcyjnych, uwarunkowaniami
geograficznymi, infrastruktura, przeplywem wiedzy i technologii, sila robo-
cza.

Do czesci wspoélnych definicji naleza: ,koncentracja na okreslonym ob-
szarze wspolzaleznych przedsiebiorstw dziatajacych w tym samym badz
pokrewnych sektorach przemyshtu lub ustug, interakcje i funkcjonalne po-
wigzania pomiedzy firmami, ponadsektorowy wymiar klastra obejmujacego
swym zasiegiem zaré6wno horyzontalne, jak i wertykalne powiazania”!3.

Cztery charakterystyczne cechy klastra wskazuje Ch. Ketels (2004), do
ktorych zalicza: bliskoS¢, powiazania, interakcje tzw. mase krytyczna.

,Bliskos¢ oznacza, ze firmy musza by¢ polozone w takiej odleglosci, by
mogly dzieli¢ sie zasobami oraz by pojawily sie pozytywne efekty rozprze-
strzeniania sie wiedzy (efekt ten czesto okreslany jest jako spillover effect).
Dodatkowo przestrzenne funkcjonowanie klastra jest ograniczone przez
mobilnos$¢ spoleczenstwa, mozliwosci transportowe oraz mentalnosc¢ i ocze-
kiwania spoteczne. Warto zwroci¢ uwage, iz pomimo postepujacego procesu
globalizacji, lokalizacja odgrywa bardzo duze znaczenie, szczegdlnie dla lo-
kalnych gospodarek (dzieki unikalnosci polozenia lokalizacja jest jednym ze
zrodetl konkurencyjnosci przedsiebiorstw)”14.

Polaczenia te powinny shluzy¢ w celu realizacji wspolnych celow. ,Bli-
skosé i podejmowanie komplementarnych inicjatyw nie sa jednak wystar-
czajace. Aby wystapily pozytywne efekty istnienia klastra, musi zaistnie¢
pewien poziom aktywnych interakcji miedzy podmiotami funkcjonujacymi
w jego ramach. Ponadto by interakcje mialy znaczacy wplyw na dziatanie

11 D. Jacobs, A.P. de Man, Clusters, Industrial Policy and Firm Strategy: a menu approach, tech-
nology Analysis and Strategic Management, vol. 8, no. 4, 1996.

12 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na Swiecie, Difin 2009, s. 15.

13 S. Szultka, Klastry — innowacyjne wyzwanie dla Polski, IBnGR, Gdansk 2004, s. 7.

14 Innowacyjnos$é 2006, Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze, Raport
PARP, Warszawa 2006, s. 78.
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przedsiebiorstw, musi wystapi¢ wystarczajaca liczba uczestnikéw (ich od-
powiednia masa krytyczna)”!5.

Funkcjonowanie klastrow, z perspektywy firmy, jak i calego regionu
niesie za soba nie tylko zalety, pojawiaja sie wady (przytoczone w tabeli 1).

Tabela 1. Zalety i wady funkcjonowania w klastrach

Zalety klastrow Wady klastrow (zagrozenia)
Wyzszy poziom innowacji Technologiczny izomorfizm
Wyzsze tempo wzrostu Rosnace koszty pracy
Wyzsza produktywnosé Rosnace koszty ziemi i nieruchomosci
Wyzsza zyskownosé Rosnace zréznicowanie dochodéw
Wzmozona konkurencyjnosé Zbyt waska specjalizacja
Rosnaca liczba nowych firm
Naciski otoczenia

Rosnaca liczba miejsc pracy

Zrédlo: R. Martin, P. Sunley, Deconstructing clusters: chaotic concept or policy panacea?,
sJournal of Economic Geography”, vol. 3, 2003, s. 5-35.

Klastry czesto btednie sa utozsamiane z sieciami powigzan. Wystepuja
miedzy tymi formami znaczace roznice. W sieci mamy do czynienia z wspol-
praca, ktora jest oparta na formalnej umowie, w klastrze natomiast przed-
siebiorstwa zaréwno wspolpracuja oraz konkuruja ze soba. ,Czlonkostwo
w sieciach ma charakter zamkniety, w klastrach najczesciej nie jest wyma-
gane. W sieciach warto§¢ dodana stanowi mozliwos¢ skoncentrowania sie
na kluczowych kompetencjach, a w klastrze sa nig korzysci zewnetrzne.
Jako gléwne profity funkcjonowania w sieci wymienia sie wzrost zyskow
i sprzedazy, w klastrze natomiast dostep do dostawcow, ushug oraz rynku
pracy”1e.

Podstawe korzysci zewnetrznych przedsiebiorstw dziatajacych w sie-
ci jest podzial funkcji i zasobéw, natomiast dla przedsiebiorstw dzialajacych
w ramach klastra jest lokalizacja. Wazna roznica jest bliskos¢ geograficzna,
gdzie w sieci nie ma znaczenia, to w klastrze jest czynnikiem niezbednym.
Istotne roznice przedstawiajace miedzy sieciami a klastrami przedstawia
tabela 2.

15 Ch. Ketels, European Clusters, [w;] Structural Change in Europe 3 - Innovative City and
gusiness Regions, Hagbarth publication, 2004, s. 1.
16 B. Mikotlajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie, Difin 2009, s. 17.
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Tabela 2. Podstawowe roznice miedzy klastrami a sieciami po-

wiazan
Sieci Klastry
1. Ulatwiaja firmom dostep do specjali-| 1. Przyciagaja potrzebne, wyspecjalizo-
stycznych ustug po nizszej cenie wane ushugi do regionu
Maja ograniczenia w czlonkostwie 2. Majg otwarte cztonkostwo
Sa oparte na umowach 3. Sa oparte na wartoSciach spotecz-

. . . nych, ktére wzmacniaja zaufanie
Ulatwiaja firmom funkcjonowanie

w zlozonym otoczeniu biznesowym 4. Generuja popyt na wieksza liczbe
firm o podobnej lub powiazanej dzia-

Sa oparte na wspoélpracy lalnosci
Maja podobne cele biznesowe 5. Jednocze$nie wspétpracuja i konku-

ruja

6. Maja zbiorowe cele

Zrédlo: S.A. Rosenfeld, Bringing Business Clusters into the Mainstream of Economic
Development, European Planning Studies, vol. 5, no 1, 1997, s. 9.

1.3. Klastry w rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Funk-
cjonowanie klastra na poziomie gospodarki i firmy - korzysci

Kolejne korzysci jakie niosa ze sobag klastry wskazuje Ch. Ketelsa, ktore
przyjmuja ,trzy podstawowe kierunki”!”: wieksza wydajnos¢ przedsiebior-
stwa ,centra naukowo-badawcze moga osiagac¢ wigkszy stopien innowacyj-
nosci rozprzestrzenianie wiedzy i bliskie interakcje podmiotéw sprzyjaja
nowym pomystom i powoduja wieksza presje na innowacje przy jednocze-
snym obnizeniu kosztow wprowadzania w zycie tych pomyslow, stopa kre-
acji nowych przedsiewziec jest wieksza w obrebie klastrow przedsiebiorstwa
rozpoczynajace dzialalnos¢ znajduja zewnetrznych dostawcéw i partnerow
w klastrze”18.

Powyzsze korzysci powoduja duze zainteresowanie klastrami. Stad tez
w ostatnim czasie mozna zaobserwowac¢ wzmozona polityke ,proinnowacyj-
na i proklastrowa w wiekszosci rozwinietych jak i rozwijajacych sie krajow.
Bezposrednio dla firm funkcjonowanie w klastrze daje szanse na lepsze wa-
runki rozwoju oraz racjonalizacje dzialania, wzrastajace szanse dostepu do
wiedzy, technologii i kapitatu”19.

Kolejnym aspektem sa korzysci, ktore daje prowadzenie dzialalnosci na
terenie klastra, ktore wskazuje M. Kozak. Do ,,podstawowych, naleza”20:

17 Ch. Ketels, The Development of the cluster concept — present experiences and further develop-
ments, November 2003. s. 6-7.

18 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie, Difin 2009, s. 23.

19 Tamze, s. 17.

20 M. Kozak, Klastry — wzywanie dla rozwoju MSP w Polsce, e-mentor nr 1 (28), luty 2009, s. 15.
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tworzenie i korzystanie z optymalnych warunkéw do rozwoju przedsie-
biorstw przez: dostep do nowych technologii, wiekszy dostep do zrodet
finansowania projektow, optymalizowanie kosztow produkcji

zwiekszenie umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji sity roboczej
wspolpraca z instytucjami naukowymi i placéwkami B+R

zwiekszenie relacji pomiedzy podmiotami w klastrze, poprzez: wspoélna
promocje oraz marketing produktéow oraz ushlug, wspolna realizacje
projektéow B+R, wspolng realizacje komercyjnych projektow, doradztwo
finansowe i prawne (wspélne);

wieksza wiarygodnosé firm: lepszy wizerunek, wiekszy wplyw na oto-
czenie, na strategie rozwoju regionu.

Porterowska definicja klastra interpretuje go jako ,system wzajemnie

powiazanych firm i instytucji, ktory jako calos¢ przyczynia sie do wytworze-
nia wiekszej wartosci dodanej niz suma pojedynczych przedsiebiorstw”2l,
nalezy przedstawi¢ ,nastepujace zalety funkcjonowania w ramach klastra
dla firm:

mozliwos¢é wiekszej efektywnosci dziatania, spowodowang: geograficzna
bliskoscia dostawcow/odbiorcow, oszczednoscig na transporcie, prze-
plywem sily roboczej, korzystaniem ze wspdlnej infrastruktury tech-
niczne;j;

mozliwosci ,wiekszej innowacyjnosci firm, spowodowanag poprzez:
wspolprace z centrami naukowymi, laboratoriami czy uniwersytetami
powiazanymi z klastrem, szybszy przeplyw wiedzy i informacji, wigksza
presje na innowacyjnosc¢, nizsze, bo roztozone miedzy uczestnikow kla-
stra, koszty badan eksperymentalnych, mozliwoS¢ uzyskania dofinan-
sowania od wladz lokalnych promujacych innowacyjnosc;

ograniczenie barier wejsScia na rynek™2.

Wszystkie te czynniki maja wplyw na wieksza konkurencyjnosc¢ przed-

siebiorstw. ,Wieksza wage zyskuja z kolei takie funkcje klastra, jak:

mozliwos¢ korzystania z elastycznego podzialu pracy,
ulatwienie dostepu do informacji umozliwiajacej dalszy rozwaj,

mozliwos¢é korzystania z dorobku naukowego i wspolpracy z centrami
naukowymi”23.

21 M.E. Porter., Locations, Clusters, and Company Strategy, [w:] Audretsch D.B., SM Es in the
AGE of Globalization AN Elgar Reference Collection, Cheltenham, Northampton2003, s. 259.

22 Ch. Ketels, The Development of the cluster concept — present experiences and further develop-
ment Paper, prepared for NRW conference on clusters, Duisburg, Germany, 5 December 2005, s.

6

23 SMEA, White Paper on Smali and Medium Enterprises in Japan, Smali and Medium Enter-
prises Agency, Japan Smali Business Research Institute, 2006, s. 152.
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1.4. Uwarunkowania rozwoju klastrow

Do czynnikéw ksztattujacych proces powstawania i ksztaltowania, oraz
rozwoju klastra zaliczamy:

e ,uwarunkowania geograficzne, w tym: polozenie geograficzne, czynni-
ki naturalne, takie jak klimat czy rodzaj podtoza, dostep do okreslo-
nych zasobow naturalnych, dostep do infrastruktury wodnej (porty
morskie i rzeczne), infrastruktura transportowa

e uwarunkowania historyczne — uwarunkowania historyczne powstania
i rozwoju klastrow zwigzane z tradycja danej dzialalnosci gospodarczej
na okreslonym terenie oraz dostepem do okreslonych zasobéw natural-
nych;

e uwarunkowania gospodarcze, w tym: potencjal rynku zbytu, ksztal-
towanie sie popytu (szybki wzrost popytu na okreslone dobra lub ustu-
gi), dostepnos¢ i poziom osrodka naukowego, poziom wykwalifikowania
i koszty zwiazane z dostepnymi zasobami ludzkimi, dostep do specy-
ficznej wiedzy i wyspecjalizowanych umiejetnosci, stopienn rozwoju ryn-
kéw finansowych, warunki i koszty prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej;

e uwarunkowania polityczne, w tym: charakter prowadzonej polityki:
poziom ulg i preferencje, intensywnos¢ promocji regionu i klastra, do-
stepne aktywa publiczne, poziom prawodawstwa”24.

Do rezultatéw dynamiki rozwoju rynku nalezg klastry. Do ,podstawo-
wych czynnikéw ekonomicznych wplywajacych na powstawanie klastrow
zaliczy¢ mozna”: bliskos¢ rynkéw, obecnosé wyspecjalizowanej kadry pra-
cownikéw, obecnos¢ kapitatu i dostawcow towarow, bliskos¢ zasobow natu-
ralnych, odpowiednia infrastruktura, mate koszty transakcji, wiekszy do-
step do informacji.

Rola wtadz regionalnych i programoéw polega na wspieraniu dziatalno-
Sci klastrow przez: stymulowanie przeplywu wiedzy, oraz redukowanie za-
ktocen w przeplywie informacji, koordynacji dzialan i wzmocnienie wspo6t-
pracy miedzy: przedsiebiorstwami, przedsiebiorstwami i instytucjami gene-
rujacymi wiedze.

2. FUNKCJONOWANIE KLASTROW W POLSCE. CHARAKTER KLASTER-
INGU W POLSCE

Wiele inicjatyw oraz przedsiewzie¢ w Polsce odwoluje sie do nazwy
i koncepcji klastra. Cele dziatania i struktura tych przedsiewzie¢ wykazuje
duze zroznicowanie. Poniewaz dziatanie struktur klastrowych moze spotkac
szereg barier, ktore sa okreslane mianem twardych (fizyczne, techniczne,

24 B. Mikolajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na Swiecie, Difin 2009, s. 26-27.
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regulacyjno-administracyjne i legislacyjne) i miekkich (przede wszystkim
bariery mentalnosciowe).

Przeprowadzone badania przez Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowa, wskazuja, ze che¢ do wspolpracy polskich przedsiebiorstw miedzy
soba, jak i z sferg nauki i otoczeniem biznesu jest niska. W specyficznych
polskich uwarunkowaniach, wazna role odgrywaja tzw. bariery miekkie
pojawiajace sie w kontaktach i wspolpracy zaréwno samych przedsie-
biorstw, jak i wspélpracy miedzy podmiotami gospodarczymi, a przedstawi-
cielami instytucji naukowo-badawczych. Wynika to z krétkiego okresu roz-
woju sektora prywatnych przedsiebiorstw, charakteryzujacego sie silng
konkurencja gltéwnie na rynku lokalnym.

Problemem jest rowniez bark zaufania pomiedzy partnerami bizneso-
wymi, oraz zle pojmowana konkurencja, ktora nie dostrzega szans na
wspolny rozwoj, czy poprawienie takze indywidualnej pozycji konkurencyj-
nej. Potwierdzeniem tego stanu rzeczy jest nikle uczestnictwo przedsie-
biorstw w stowarzyszeniach, zrzeszeniach, czy organizacjach przedsigbior-
cow o charakterze branzowym, regionalnym i powszechnym. Eliminacja lub
ograniczenie negatywnego oddzialywania miekkich barier na proces wspo6i-
pracy w gospodarce i nauce nalezy uznac¢ za jedno z dzialan podejmowa-
nych w ramach inicjatyw klastrowych.

Przestrzenna koncentracji dziatalnosci gospodarczej ma wplyw na wy-
stepowanie klastréow przemystowych w Polsce. Sektory wysokich technologii
w Polsce charakteryzuja sie¢ wysokim stopniem koncentracji w szczegolnosci
w przemyS$le przetworczym np.: przemys! farmaceutyczny, maszyn biuro-
wych i produkcja komputeréw, precyzyjny, elektroniczny jak i lotniczy), jak
i w ustugach rynkowych (informatyka, prace badawczo-rozwojowe. ,,Sektory
te charakteryzujace sie wysoka relacja nakladow na prace badawczo-
rozwojowe do produkcji sprzedanej, koncentruja sie przede wszystkim
w silnych osrodkach akademickich dysponujacych odpowiednimi zasobami
kapitalu ludzkiego oraz zapleczem badawczym badz w ich bezposrednim
poblizu. W sektorach tych czesto wylaniaja sie przestrzennie skoncentro-
wane klastry w obszarze ICT (elektronika, informatyka, technologie komu-
nikacyjne), biotechnologia czy lotnictwa”25.

W Polsce klastry nie maja dtugich tradycji. Pierwsze wzmianki o kla-
strach siegaja 1989 roku, gdzie byly podejmowane préoby analizy zagadnien
zwiazanych z klastrami i koncepcjami pokrewnymi. Do najstarszych kla-
strow powstalych na terenie Polski jest dzialajace w wojewddztwach pod-
karpackim i lubelskim stowarzyszenie Grupy Przedsiebiorcow Przemystu
Lotniczego ,Dolina Lotnicza”, powotane dopiero w 2003 roku.

Rozwéj ekonomiczny Polski spowodowal powstanie réznych struktur
gospodarczych:

e Kklastry,
e Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE),

25 Brodzicki T., Tamowicz P., Propozycja instrumentu stuzacego zwiekszeniu stopnia transferu
wiedzy i technologii w ramach inicjatyw klastrowych, Opracowanie na zlecenie Instytutu
Technologii Eksploatacji dla Ministerstwa Gospodarki, Gdansk - Radom, pazdziernik 2008 r.
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e Parki Przemystowe (PP),
e Parki Technologiczne (PT)
¢ Inkubatory Technologii (IT).

Pojecia mylone sa w literaturze i praktyce gospodarczej, stad tez w ta-
beli przedstawiono ich krotka charakterystyke poréwnawcza.

Tabela 3. Struktury gospodarcze w Polsce

Cechy charakterystyczne SSE | PP | PT | IT | Klastry

Posiadanie jednostki zarzadzajacej tak | tak | tak | tak nie

Formalne powiazania z jednostka naukowo-

badawcza nie | nie | tak | tak | czesto

Dzialanie w sferze zaawansowanych technologii nie | nie | tak | tak | czesto

Wspieranie podejmowania dziatalnosci produk- tak | tak | tak | tak nie

cyjnej
Wspieranie podejmowania dzialalnosci ustugowej nie | tak | nie | nie nie
Prowadzenie ustug prawno-finansowych dla MSP nie | tak | tak | tak nie

Konieczna specjalizacja biznesowa pomiedzy

. : nie | nie | nie | nie tak
podmiotami

Zrédlo: M. Kozak, Klastry — wyzwanie dla rozwoju MSP w Polsce, e-mentor nr 1 (28)/
2009.

Definicja klastra w prawodawstwie polskim pojawila sie dopiero w 2006
roku i zostala zawarta w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki w sprawie
udzielania przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finan-
sowej niezwigzanej z programami operacyjnymi, zyskujac brzmienie: ,przez
klaster rozumie sie przestrzenna i sektorowa koncentracje, co najmniej
dziesieciu podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub in-
nowacyjnosci.

Bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na popularyzacje inicjatyw
klastrowych sa Specjalne Strefy Ekonomiczne, ktore stajg sie czesto zalaz-
kami klastrow.

Inicjatywy klastrowe w Polsce sa elementem polityki innowacyjnej,
w ktorej zaklada sie, ze mozliwym jest na tyle intensywny rozwoj klastrow,
ze pozwoli on na przeksztalcenie ich w regionalne systemy innowacji, gene-
rujace wszelkie rodzaje innowacji. Pozostate tendencje dotyczace polskich
inicjatyw klastrowych w wiekszosci kopiuja tendencje globalne. W Polsce,
oprocz innowacyjnosci, akcentuje sie role klastrow w generowaniu miejsc

pracy.
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2.1. Specjalne strefy ekonomiczne (SSE)

Sa to wyodrebnione administracyjnie obszary Polski, gdzie inwestorzy
moga prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza na preferencyjnych warunkach.
Celem funkcjonowania tego instrumentu wsparcia jest przyspieszenie roz-
woju regionow przez: przyciaganie nowych inwestycji promocje tworzenia
miejsc pracy. W Polsce ,funkcjonuje 14 specjalnych stref ekonomicznych,
na terenie ktérych dziatalnos¢ gospodarcza prowadzi ponad 1400 przedsie-
biorcéw zatrudniajacych ponad 280 tys. Pracownikéw Firmy te dzialaja
w branzach nowoczesnych, innowacyjnych, zaawansowanych technologicz-
nie i majacych duzy potencjal rozwoju”2e.

Obecny stan prawny w obszarze gospodarki i w obszarze o$wiaty umoz-
liwia podejmowanie dziatan, ktére majg na celu:

e lepsze dopasowanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb gospodarki,

e rowniez rozwiniecie wspoélpracy pracodawcéw funkcjonujacych w spe-
cjalnych strefach ekonomicznych ze szkotami oraz placéwkami syste-
mu oswiaty prowadzacymi ksztalcenie zawodowe.

»W systemie szkolnictwa zawodowego w roku szkolnym 2014/2015
funkcjonuja 3994 ponadgimnazjalne szkoly prowadzace ksztalcenie zawo-
dowe dla mtodziezy, w tym 1957 czteroletnich technikéw, 1684 trzyletnie
zasadnicze szkoly zawodowe oraz 353 szkoly policealne”??.

2.2. Wspélpraca specjalnych stref ekonomicznych ze szkolami
zawodowymi

W chwili obecnej prawie 80% pracodawcow poszukujacych pracowni-
kow ma trudnosci z rekrutacja oséb o odpowiednich kwalifikacjach. ,Po-
mimo ogromnej podazy ustug edukacyjnych i szkoleniowych oraz mimo
szeregu zmian prawnych, ktore stwarzaja szerokie mozliwosci dla wspot-
pracy szkot ponadgimnazjalnych z przedsiebiorcami (tworzenie programow
nauczania, prowadzenie ksztalcenia zawodowego, realizacja egzaminow
zawodowych), podejmowanie przez przedsiebiorcéw wspolpracy ze szkolami
ciagle jest zjawiskiem rzadkim. Kompleksowe inicjatywy podejmuje bardzo
niewiele firm, ktére potrzebuja duzej liczby nowych pracownikéw i jedno-
czeSnie maja problemy z ich rekrutacja. Poza nimi reszta firm potrzebuje
impulsu do podjecia dziatan w tej kwestii oraz pokazania korzysci
i realnych rozwiazan”28.

W celu zwiekszenia zaangazowania pracodawcow w szkolnictwo zawo-
dowe, wprowadzono nowe zadania dla spélek zarzadzajacych strefami pole-
gajace na:

26 Zasady i warunki inwestowania na terenie SSE oraz korzysci plynace z faktu prowadzenia tam
dziatalno$ci gospodarczej okresla ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach
ekonomicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 274, z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

27 [http:/ /www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8 /komisje /2015 /kgn/materialy/info
.men.pdf].

28 Tamze.
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e  podejmowaniu dziatan zmierzajacych do powstawania klastréow, w tym
edukacyjnych,

e prowadzeniu wspolpracy ze szkolami ponadgimnazjalnymi oraz uczel-
niami w zakresie uwzgledniania w procesie ksztalcenia potrzeb rynku
pracy w strefie”29.

Idea szerszego wlaczenia przedsiebiorcow w doskonalenie systemu
ksztalcenia zawodowego przez jego silniejsze powiazanie z rynkiem pracy
znalazla odzwierciedlenie w zmianach w ksztalceniu zawodowym wdraza-
nym od wrzesnia 2012 r. Dlatego w tym celu wzmocniony zostat praktyczny
aspekt ksztalcenia zawodowego, poniewaz okreslono, ze czas przeznaczony
na ksztalcenie praktyczne wynosi w technikum i w szkole policealnej nie
mniej niz 50% godzin ksztalcenia zawodowego, natomiast w zasadniczych
szkotach zawodowych nie mniej niz 60% godzin.

Wspolpraca szkolnictwa zawodowego z pracodawcami jest priorytetem
dzialtan rzadowych. Silniejsze powiazanie szkolnictwa zawodowego z ryn-
kiem pracy stalo sie priorytetem dla Ministra Edukacji Narodowej, dlatego
tez rok szkolny 2014 /2015 zostal ogloszony Rokiem Szkoty Zawodowcow.

Troska o ,wysokiej jakosci ksztalcenie zawodowe odpowiadajace po-
trzebom rynku pracy przyswieca dzialaniom podejmowanym przez Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej w biezacym roku szkolnym, oraz planowanym
do podjecia w kolejnych latach przypadajacych na okres realizacji projek-
tow wspolfinansowanych ze Srodkow europejskich w perspektywie 2014-
2020. Dzialania te maja na celu rewitalizacje systemu ksztalcenia zawodo-
wego w Polsce i wpisuja sie w aktualng europejska tendencje do dowarto-
Sciowania i reformowania ksztalcenia zawodowego, zwiazang z przeciwdzia-
laniem bezrobociu i tworzeniem perspektyw dla mtodej generacji.

W ramach ogloszonego przez Ministra Edukacji Narodowej Roku Szkotly
Zawodowcow 2014/2015 w dniu 23 stycznia br. podpisane zostalo poro-
zumienie czterech ministrow (Ministra Gospodarki, Ministra Edukacji Na-
rodowej, Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz Ministra Skarbu Pan-
stwa), na rzecz wzmocnienia i usprawnienia dzialan sprzyjajacych szkolnic-
twu zawodowemu”30.

Porozumienia w ramach wspélpracy ma na celu zapewnienie spdjnych,
oraz wzajemnie uzupelniajacych sie dziatan, ktore wspieraja rozwoj ksztal-
cenia zawodowego dostosowanego do potrzeb: pracodawcéw, lokalnych
rynkéw pracy, nowoczesnej i innowacyjnej gospodarki, upowszechniania
i rozwoju wspélpracy szkél zawodowych z pracodawcami, zwiekszenia za-
angazowania pracodawcéw w praktyczna nauke zawodu.

Wspolpraca bedzie dotyczyta m.in.:

e aktywizowania szkél zawodowych do dostosowywania prowadzonego
przez nie ksztalcenia ogélnego i zawodowego,

29 Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o zmianie ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2014, poz. 1854), ktéra weszla w Zycie z dniem 6 stycz-
nia 2015 r.

30 [http:/ /www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/komisje/2015/kgn/materialy/Info
.men.pdf].
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e potrzeb nowoczesnej gospodarki,

e aktywizowania pracodawcow do wlaczania sie¢ w proces ksztalcenia za-
wodowego w zasadniczych szkolach zawodowych, technikach i szko-
lach policealnych, ktére moze polega¢ np. na: udziale, w ramach obo-
wiazujacego prawa, w formutowaniu podstaw programowych dla zawo-
dow; opracowywaniu dokumentacji programowej we wspolpracy ze
szkotami; przyjmowaniu uczniéw na praktyczna nauke zawodu; udzia-
le, w ramach obowiazujacego prawa, w egzaminach potwierdzajacych
kwalifikacje w zawodzie oraz tworzeniu zadan egzaminacyjnych; pomo-
cy uczniom szkot zawodowych w nabywaniu dodatkowych nieobjetych
programem szkolnym, a przydatnych w przedsiebiorstwach, umiejetno-
§ci i uprawnien zawodowych; pomocy nauczycielom szké6t zawodowych
w aktualizowaniu i doskonaleniu ich kompetencji zawodowych.

Inicjatywa ta jest wzmocnieniem dzialan, ktore stuza do podniesienia
jakosci, efektywnosci, a co za tym idzie atrakcyjnosci szkolnictwa zawodo-
wego, zapoczatkowanych we wrzesniu 2012 r.

Dodatkowo ,w dniu 20 stycznia 2015 r. Minister Edukacji Narodowej
powolal Zespét opiniodawczo-doradczy do spraw ksztalcenia zawodowego,
w sklad ktérego wchodza przedstawiciele ministrow wtasciwych dla zawo-
déw szkolnictwa zawodowego oraz przedstawiciele Komisji Tréjstronne;.
Celem Zespolu jest wzmocnienie relacji pomiedzy przedsiebiorcami a resor-
tem edukacji, poprzez opiniowanie przez pracodawcow dziatan Ministerstwa
Edukacji Narodowej w zakresie zmian w ksztalceniu zawodowym”31.

2.3. Dzialalnosé strefy

,Kamiennogoérska Specjalna Strefa Ekonomiczna Matlej Przedsigbior-
czoSci (KSSEMP) zostala powolana na podstawie ustawy z 20 pazdziernika
1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych (z pézniejszymi zmianami).
Bedzie funkcjonowac¢ do konca grudnia 2026 roku. Siedziba Specjalnej
Strefy Ekonomicznej Malej Przedsiebiorczosci S.A. znajduje sie w Kamien-
nej Gorze.

Spoétka dysponuje terenami inwestycyjnymi o lacznej powierzchni po-
nad 413 ha, na terenie miast: Jawor, Jelenia Gora, Kamienna Goéra, Bol-
kow, Mirsk, Piechowice, Luban, Zgorzelec, Ostréw Wielkopolski oraz gmin:
Gryfow Slaski, Janowice Wielkie, Kamienna Géra, Lubawka, Nowogrodziec,
Prusice i Zmigrod.

Kamiennogoérska Specjalna Strefa Ekonomiczna Malej Przedsiebiorczo-
Sci wydata 115 zezwolen. Naklady inwestycyjne to ponad 2 mld zl, stworzo-
no prawie 7000 miejsc pracy. Dla poréwnania, deklarowano inwestycje na
laczng wartosé 1.444 mln zt i zatrudnienie na poziomie 2603 os6b”32.

31 [http:/ /www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8 /komisje /2015 /kgn/materialy/info
.men.pdf].
32 [http:/ /www.ssemp.pl/aktualnosci/szkoa-zawodowa-szko-pozytywnego-wyboru].
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Przedsiebiorca inwestujacy na terenie Kamiennogoérskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej Matej Przedsiebiorczosci nabywa prawo do korzystania
z pomocy publicznej w formie zwolnienia podatkowego. Do oferty dodatko-
Wwo zapewniana jest:

e pomoc publiczng w wysokosci 25 proc. nakladéw inwestycyjnych przy
prowadzeniu dziatalnosci co najmniej S5 lat (45 proc. i 35 proc.
w przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw przy prowadzeniu dzia-
talnosci co najmniej 3 lata),

e pomoc publiczng z tytutu tworzenia nowych miejsc pracy, utrzymanych
przez okres co najmniej 5 lat, w wysokosci 25 proc. wartosci dwulet-
nich kosztow pracy nowo zatrudnionych pracownikéow (45 proc. i 35
proc. w przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw - miejsca pracy
utrzymane co najmniej 3 lata).

W Jeleniej Gorze zarzad Kamiennogoérskiej Specjalnej Strefy Ekono-
micznej Malej Przedsiebiorczosci zorganizowat konferencje Strefowy Klaster
Edukacyjny. Na konferencji: zatwierdzono regulamin klastra, wybrano rade
programowsa, powolano zespoty zadaniowe.

Natomiast uczestnicy konferencji rozmawiali o nowych kierunkach
i wyzwaniach w szkolnictwie zawodowym, a takze dobrych praktykach
wspolpracy z kamiennogorska strefg. Omowione zostaly rowniez zaltozenia
do oferty edukacyjnej na przeszly rok szkolny.

~Specjalna Strefa Ekonomiczna w Kamiennej Gorze jest pionierem,
wdraza od 3 lat inicjatywe, ktora ma na celu dostosowanie ksztalcenia za-
wodowego do potrzeb inwestorow i pracodawcow”33. W tym celu istotna jest
zmiana nastawienia do szkoly zawodowej. Po to aby wyposazy¢é mtodych
ludzi w umiejetnos¢ wplywania na swoja Sciezke kariery zawodowej w opar-
ciu o konkretny zawod. Stad pomyst na Strefowy Klaster Edukacyjny.

Powolana w Jeleniej Gorze rada programowa bedzie sie zajmowac:

e dzialaniami, ktére beda prowadzone w ramach Strefowego Klastra
Edukacyjnego,

o ksztaltowaniem oferty edukacyjnej w siedmiu powiatach,
e dobieraniem partnerow do ksztalcenia zawodowego,
e organizowaniem praktyki zawodowej,

e wyposazeniem gimnazjalistow w wiedze niezbedng i potrzebna do pod-
jecia konkretnych dziatan w wyborze zawodu,

e promocja, szkoty zawodowe;j.
W ofercie edukacyjnej na nastepny rok szkolny ujeto kolejne, nowe kie-

runki ksztalcenia zawodowego: technik mechanik, operator maszyn wité-
kienniczych, krawiec, technik urzadzen i systemoéw energii odnawialnej,

33 [http:/ /www.ssemp.pl/aktualnosci/szkoa-zawodowa-szko-pozytywnego-wyboru].
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mechatronik, technik papiernictwa, operator maszyn cyfrowych, Slusarz,
technik wiokiennik i inne.

Powstanie Uniwersytet Zawodowy dla gimnazjalistow. Beda organizo-
wane wyjazdy studyjne. Strefowy Klaster Edukacyjny zaklada tworzenie
klas w ramach innowacji oraz eksperymentow pedagogicznych. Projekt be-
dzie implikowany do kolejnych szkol, powiatéw. Dla dorostych bezrobot-
nych organizowane beda w ramach klastra kursy kwalifikacyjne, odpowia-
dajace potrzebom konkretnych pracodawcow.

PODSUMOWANIE

Obecnos¢ klastréow w gospodarce swiadczy o poziomie jej rozwoju, ale
przede wszystkim wskazuje na jej potencjal i dalsze perspektywy rozwojo-
we. Klastry staja si¢ stalym i niezbednym elementem kazdej rozwinietej
i rozwijajacej sie gospodarki. Czasami powstaja w naturalny sposéb, w in-
nym przypadku sa tworzone od podstaw. Rozw6j wspoétpracy szkolnictwa
zawodowego z pracodawcami jest procesem ciaglym, dla ktérego warunki
stworzyla z jednej strony modernizacja systemu szkolnictwa zawodowego
wdrazana od wrzesnia 2012 r., z drugiej zmiana ustawy o specjalnych stre-
fach ekonomicznych nakladajaca na zarzady tych stref koniecznos¢ realiza-
cji dzialtan w zakresie wspoélpracy SSE ze szkolami ponadgimnazjalnymi,
w tym ze szkolami prowadzacymi ksztalcenie zawodowe.

Ministerstwo Edukacji Narodowe] podejmuje rézne inicjatywy majace
na celu promocje szkolnictwa zawodowego, upowszechnianie wspolpracy
szkol zawodowych z pracodawcami, a takze wsparcie doradztwa zawodowe-
go.

W ramach dyskusji kuratorow i przedstawicieli SSE sformutowano
propozycje wspolpracy srodowiska edukacyjnego z réznymi podmiotami na
rzecz promocji ksztalcenia zawodowego. Wsréd proponowanych dziatan
znajduja sie nastepujace inicjatywy:

e tworzenie nowych klastréow edukacyjnych, z uwzglednieniem wspoétpra-
cy z gimnazjami,
o weryfikacja oferty szkol zawodowych w regionie celem uruchamiania

ksztalcenia w zawodach zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy,

e zawieranie porozumien szkot z SSE w zakresie organizacji ksztalcenia
zawodowego uczniéw w przedsiebiorstwach wchodzacych w sktad SSE,

e opracowywanie lub aktualizacja w ramach strategii rozwoju regional-
nego programow rozwoju szkolnictwa zawodowego,

e promowanie wspélpracy SSE ze szkolami zawodowymi w Srodowisku
jednostek samorzadu terytorialnego (np. udzial w konwentach powia-
tow),

e promocja ksztalcenia zawodowego w mediach regionalnych i lokalnych
oraz udzial przedstawicieli SSE w spotkaniach z gimnazjalistami,
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organizacja wycieczek zawodoznawczych /dni otwartych dla uczniéw
w przedsiebiorstwach,

organizacja kurséw uprawniajgcych pracodawcéw z SSE i ich pracow-
nikéw do pelnienia funkcji instruktoréw praktycznej nauki zawodu,

prowadzenie doskonalenia zawodowego dla nauczycieli szkét zawodo-
wych w rzeczywistych warunkach pracy,

udziatl w targach edukacyjnych, targach pracy, festiwalach zawodoéw.
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STRESZCZENIE

Klaster i specjalna strefa ekonomiczna, a edukacja zawodowa

Artykul wskazuje role, jaka pelnia klastry w gospodarce oraz edukacji.
Procesy wspoélczesnej gospodarki jej zrodla innowacyjnosci i konkurencyjno-
Sci, pomoze zobrazowac analiza klastrow. Wspélpraca szkolnictwa zawodo-
wego z pracodawcami jest procesem ciaglym, dla ktérego warunki stworzyla
z jednej strony modernizacja systemu szkolnictwa zawodowego z drugiej
strony zmiana ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych, ktéra naktada
na zarzady tych stref koniecznoSc¢ realizacji dziatan w zakresie wspotpracy ze
szkolami ponadgimnazjalnymi, oraz szkotami ksztalcacymi zawodowo.

SUMMARY

The cluster and the special economic zone and the vocational education

The article indicates the role played by clusters in the economy and
education. The processes of the modern economy its sources of innovation
and competitiveness, it will help illustrate the analysis of clusters. Collabo-
ration Employers with vocational education is an ongoing process, for
which the conditions created on the one hand modernization the vocational
education system on the other hand amendment to the Law on special eco-
nomic zones, which imposes on the boards of these areas need to imple-
ment cooperation activities with high schools and schools of vocational ed-
ucation.
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Wybrane formy i metody pracy
z mlodzieza niedostosowana spolecznie
(na przykladzie Osrodka Szkolenia
i Wychowania Ochotniczych Hufcow
Pracy w Myslakowicach)

WSTEP

W kontekscie obecnie dokonujacych sie przeobrazen cywilizacyjno-
kulturowych, zagadnienia zwiazane z edukacja i wychowaniem mlodziezy
niedostosowanej i zagrozonej wykluczeniem spotecznym sa niezwykle istot-
ne i aktualne. Za przeciwdziatanie tym zjawiskom odpowiedzialnosc
ponosza nie tylko rodzice, ale rowniez odpowiednie instytucje. Jed-
nym z ich fundamentalnych zadan jest organizowanie pracy wychowawczo-
opiekunczo-profilaktyczno-resocjalizacyjnej tak, aby mlodziez miata mozli-
wos$¢ powrotu i prawidlowego funkcjonowania w spoteczenstwie. Celem ar-
tykutu jest zatem wskazanie najciekawszych metod i form pracy z mlodzie-
za zagrozong niedostosowaniem spotecznym.

1. PRZYCZYNY I ZJAWISKO NIEDOSTOSOWANIA SPOLECZNEGO
MLODZIEZY

W literaturze przedmiotu wyréznia sie trzy podstawowe typy niedosto-
sowania spoltecznego ze wzgledu na rézne czynniki etiologiczne: 1. odtrace-
nie emocjonalne, zaniedbanie spoteczne i pedagogiczne, 2. demoralizacje —
wystepuje wowczas gdy dziecko prawidlowo z socjalizowane ulega wplywom
innej obyczajowosci czy kultury i przewartosciowuje dotychczasowe trady-
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cyjne wartosci na rzecz nowych, 3. socjalizacje podkulturowa — socjalizacja
przebiega prawidlowo z punktu widzenia poprawnosci funkcjonowania me-
chanizmoéw psychologicznych!. W tym kontekscie ciekawie przedstawia sie
rowniez typologia Jana Konopnickiego, wyrozniajacego trzy fazy: 1. niepo-
wodzenia w nauce szkolnej, bunt przeciwko autorytetom, wagary, niesta-
los¢ emocjonalna, 2. Wzmozenie agresywnosci, wloczegostwo, apatia,
sklonnos¢ do kltamstwa, 3. Zachowania calkowicie aspoleczne przejawiajace
sie chuliganstwem, wkroczeniem na droge przestepstwa lub wzmozeniem
neurotycznosciZ.

Wsrod wielu przyczyn niedostosowania spotecznego mtodziezy wyréznia
sie przede wszystkim brak bezpieczenstwa ekonomicznego ich rodzicow
(niemoznos§é¢ utrzymania mieszkania czy wysokie koszty edukacji) dziedzi-
czenie bezrobocia i ubéstwa, degradacja wartosci oraz zachowania patolo-
giczne (przemoc w rodzinie, alkoholizm, narkomania, uzaleznienia, prosty-
tucja, kradzieze, agresja fizyczna i psychiczna, zaburzenia seksualne, sa-
mobéjstwa) i niepozadane spolecznie (mobbing, bezdomnos¢). Zauwazono,
ze wszystkie dzieci wykazuja w pewnych okresach swojego zycia — zwlaszcza
w okresie dzieciecym i mlodzienczym — oznaki nieprzystosowania sie i zabu-
rzenia spowodowane pojawieniem sie w ich zyciu napie¢, bedacymi normal-
nymi czynnikami wzrostu i wskaznikami zdrowia3. Objawy niedostosowania
wystepujace przejSciowo nie powoduja znacznych zaburzen w zachowaniu
sie i funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Inaczej jest jednak, gdy niedosto-
sowaniu towarzysza wzglednie trwale zmiany osobowo$ci, powodujace
trudnosci we wspolzyciu spolecznym z otoczeniem. Nalezy pamietac, ze
wszelkie trudnosci wychowawcze obserwowane u dzieci i mtodziezy w wieku
adolescencji zawsze z czegos wynikaja oraz z czyms sie wiaza.

Wedlug znawcoéw problemu, pierwszym etapem rozwoju niedostosowa-
nia spolecznego sa niepowodzenia szkolne bedace najczestsza przyczyna,
prowadzaca do wykolejenia. W mlodszym wieku szkolnym dzieci najczesciej
wagaruja. Prawdopodobnie ma to tlo kompensacyjne — cheé ucieczki od
wysitku, swobodnych zabaw i beztroskiego spedzania czasu, brak przyja-
ciotl, nieprzygotowanie do lekcji, czego konsekwencja jest otrzymanie zlej
oceny, lek przed starszymi kolegami. W starszym wieku szkolnym wagary
za$§ przybieraja postac dtugotrwalej niecheci i oporu w realizacji obowiazku
szkolnego, co w dalszej konsekwencji moze doprowadzi¢ do przerwania na-
uki.

Nieodzownym elementem w tzw. zachowaniach aspotecznych, asocjal-
nych i dysocjalnych jest agresja skierowana na otoczenie spoleczne tj. na
rodzicéw, nauczycieli, wychowawcow, osoby przypadkowe czy rowiesnikow.
Najczesciej spotykana agresja wsréd mlodych ludzi swiadczaca o zaburze-
niach socjalizacyjnych jest tzw. agresja werbalna — przeklinanie, wulgarny
jezyk, wySmiewanie sie. Jednakze grozniejsza w skutkach wydaje sie¢ agre-
sja fizyczna - atak na cudza wlasnosc¢ czy osobe. Obecnie agresje definiuje
sie jako zachowanie wyuczone przez obserwacje, nasladowanie, bezposred-

1 L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, PWN Warszawa 2000, s. 92-93.

2 Cyt. za: A. Radziewicz-Winnicki, Patologia spoteczna w Polsce, [w:| Pedagogika spoteczna u
schytku XX wieku, Katowice 1992, s. 119.

3 W. Wall, Wychowanie a zdrowie psychiczne, Warszawa 1960, s. 94.



WYBRANE FORMY I METODY PRACY Z MEODZIEZA NIEDOSTOSOWANA 87
SPOLECZNIE (NA PRZYKEADZIE OSRODKA SZKOLENIA I WYCHOWANIA
OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY W MYSEAKOWICACH)

nie doswiadczenie i powtarzanie zachowan*. W literaturze przedmiotu wy-
roznia sie dwie gléwne przyczyny agresji: biologiczne, czyli agresja jako in-
stynkt i posiadajaca podloze organiczne oraz psychospoteczne, czyli agresja
jako wyuczona forma zachowan, jako reakcja na frustracje i jako sposob
przystosowania jednostkiS.

Przyjmujac zatem, iz agresja jest wyuczona forma zachowan, to jej na-
uczycielami sa: dom rodzinny, szkola i przede wszystkim mass-media.
Zauwazono, ze duzy wplyw na negatywne zachowania si¢ dzieci i mlodziezy
maja ogladane filmy i programy zawierajace sceny przemocy, gry kompute-
rowe i sieciowe, gdzie gracz przyjmuje role zabijajacego (pod postacia np.
wodza, mafiosa czy przywdédcy), posiada réznorodne narzedzia do zabijania
(np. siekiery, topory, bron, miecze), majace na celu unicestwienie przeciw-
nika. Przepelnione sg one obrazami przemocy i agresji, co prowadzi do
ksztaltowania sie okreslonych postaw, wartosci oraz socjalizowania sie
w ,kulturze przemocy”.

Nalezy jeszcze pamietac o tym, iz istnieje wiele atrybutéow o charakterze
socjokulturowym, sprzyjajacym powstawaniu niedostosowania spotecznego.
Zalicza sie do nich m.in. niekorzystne warunki ekonomiczno-materialne
rodzicéw, zaburzenia w strukturze rodziny, choroby rodzicéw, nieobecnosc¢
opiekunéw podczas wychowywania, kontakty dzieci z podkultura dewiacyj-
na, brak sukcesoéw szkolnych dziecka, stygmatyzujace oddziatywania insty-
tucji, zaburzenia psychosomatyczne, zaburzona struktura osobowosci czy
odtracenie emocjonalne®. Innymi slowy, determinantami nieprzystosowania
spotecznego nie sa pojedyncze czynniki, lecz holistyczne niekorzystne czyn-
niki rozwojowe, dzialajace w sposéb skumulowany i sa okreslane jako
czynniki kryminogenne.

Aby przeciwdziala¢ tym niepokojacym zjawiskom nalezy odpowiednio
organizowac¢ procesy edukacyjno-wychowawcze. Przede wszystkim trzeba
wzmocni¢ oddzialywanie instytucji edukacyjnych na Srodowiska zagrozone
procesem niedostosowania i marginalizacji, kiedy rodzina nie jest w stanie
czy tez nie moze (np. przemoc) prawidlowo wypetnia¢ swojej funkcji wycho-
wawczo-socjalizujacej. Woéwczas role te przejmuja instytucje panstwa, takie
jak na przyklad Ochotnicze Hufce Pracy, realizujace zadania panstwa
w zakresie ksztalcenia, zatrudnienia i wychowania?. Dziatania Ochotni-
czych Hufcow Pracy skierowane sa przede wszystkim do dwéch grup mto-
dziezy: zagrozonej wykluczeniem spolecznym, tj. zaniedbana wychowawcza
i wywodzaca sie ze Srodowisk niedostosowanych spolecznie lub patologicz-

4 A. Goldstein, ART. Program Zastepowania Agresji, Warszawa 2004, s. 5.

5 J. Pawlowska, Przemoc, agresja i mobbing w relacjach interpersonalnych uczniow [w:] Aksjolo-
giczne aspekty relacji interpersonalnych w edukacji, pod red. U. Ostrowskiej, Krakéw 2002,
s. 100.

6 R. Ilnicka, Srodowiskowy kontekst niedostosowania spotecznego miodziezy, wyd. Akapit, Torun
2008, s. 32.

7 OHP dziala na podstawie: Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z dnia 1 maja 2004 roku), Ustawy o systemie oSwiaty z dnia
25 pazdziernika 1991 roku (Dz. U. z 1996 r. nr 67poz. 329 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z 30 kwietnia 2004r. w sprawie szczegétowych zadan i organizacji
OHP. Zalicza sie ja do struktury systemu oswiaty w zakresie ksztalcenia i wychowania oraz do
instytucji rynku pracy.
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nych (mlodziez w wieku powyzej 15 lat, ktora nie ukonczyta szkoly podsta-
wowej lub gimnazjum, albo nie kontynuuje nauki po ukonczeniu tych
szko6l) oraz mlodziezy bezrobotnej w wieku 18-25 lat o zréznicowanym po-
ziomie wyksztalcenia i kwalifikacjach zawodowych, wymagajacej wsparcia
W procesie ,wejsScia na rynek pracy”s.

2. WYBRANE FORMY I METODY PRACY Z MLODZIEZA
NIEDOSTOSOWANA SPOLECZNIE

Osrodek Szkolenia i Wychowania OHP w Mystakowicach swoja opieka,
wychowaniem i ksztalceniem obejmuje zaréwno dziewczeta, jak i chtopcow
w wieku 15-18 lat z nieukonczonym badz ukonczonym gimnazjum. Mto-
dziez zostaje objeta praktyczna nauka zawodu, realizowana w takich kie-
runkach, jak: kucharz, krawiec, monter zabudowy i rob6t wykonczenio-
wych w budownictwie (malarz) oraz murarz. Co wazne, nauka odbywa si¢
w oparciu o wlasne warsztaty szkoleniowe oraz baze internatowa. Obecnie
swoja opieka, wychowaniem i ksztalceniem Osrodek obejmuje osiemdziesiat
mtodych os6b. Najczesciej wywodza sie oni ze Srodowiska miejskiego, rza-
dziej wiejskiego, pochodza z rodzin niepelnych, wielodzietnych, dotknietych
bezrobociem, o zlej sytuacji materialnej, z rodzin patologicznych objetych
nadzorem kuratora. Nalezy jednak explicite podkresli¢, iz w wiekszosci mto-
dziez ta znajdujaca sie¢ w najtrudniejszym dla siebie okresie dojrzewania,
buntu przeciwko swoim rodzicom, wychowawcom, braku autorytetéw prze-
jawia trudnosci w nauce (op6znienia w cyklu ksztalcenia, wagary, ucieczki
z domu® i szkoly, co powoduje powstawanie zagrozen w rozwoju sfery emo-
cjonalnej, poznawczej i wychowawcze;j.

Wobec tego jednym z fundamentalnych zadan Osrodka pozostaje
przede wszystkim organizowanie i realizowanie takich dziatan wychowaw-
czych, majacych na celu nie tylko ponowne wlaczenie mlodych ludzi do
systemu edukacji, polaczonej z praca zawodowa. Z jednej strony chodzi tu
o ,wychowanie przez prace” i ,dla pracy”, ksztaltujace ich trwala postawe
aktywnosci, a takze rozwijajace zdolnosci, umiejetnosci, zainteresowania

8 Informator o dziatalnoéci OHP na Dolnym Slasku, pod red. pracownikéw merytorycznych DWK
OHP, Wroctaw b. daty wyd. s. 1. Zadania te realizuje Dolnoslaska Wojewddzka Komenda
Ochotniczych Hufcow Pracy we Wroctawiu w sktad, ktorej wchodza: Hufce pracy bez zakwate-
rowania, Srodowiskowe Hufce Pracy, Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (w tym: Mlodziezowe
Biura Pracy, Kluby Pracy, Mobilne Centra Informacji Zawodowej, Mlodziezowe Centra Kariery,
Punkty Posrednictwa Pracy) oraz Osrodki Szkolenia i Wychowania.

9 A. Makowski, Niedostosowanie spoteczne mtodziezy i jej resocjalizacja, PWN Warszawa 1994,
s. 64-65. ,Ze wzgledu na organizacje, motywy i przebieg ucieczek mozna je nastepujaco sklasy-
fikowac: ucieczki spontaniczne: celowo zorganizowane, zaplanowane, indywidualne, zbiorowe,
ucieczki z obawy przed kara, kompromitacja, ponizeniem: ucieczki przed nuda, monotonia zy-
cia, w poszukiwaniu przygod, przed nieznosna sytuacja w rodzinie, w ktorej brak ciepta i tro-
ski, ucieczki z zakladu poprawczego: z tesknoty za domem, dziewczyny, towarzyszy przygod,
ucieczki przed ludzmi, atmosfera noszaca znamie obcosci, ucieczki patologiczne tzw. porioma-
nia — czyli poped do ucieczek bezplanowych i bezcelowych moze by¢ nie tylko objawem epilep-
sji, ale tez psychopatii, histerii, schizofrenii”.
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oraz tendencje tworczel0. Laczy sie to z tym, iz co roku mlodziez przygoto-
wuje sie do ogoblnopolskiego konkursu Sprawny w zawodzie oraz Wiedzy
o zasadach Bezpieczeristwa i Higieny Pracy, majacych na celu popularyzo-
wanie szeroko rozumianej wiedzy z zakresu kultury, etyki i prawa pracy.
Z drugiej zas o eliminowanie negatywnych postaw i zachowan wobec swoich
rowiesnikow, rodzicow czy opiekunow, przygotowanie wychowankéw do
ponownego uczestnictwa w zyciu spoteczno-kulturalno-ekonomicznym,
wspieraniu rozwoju intelektualnego uczestnikow czy wyréwnywanie brakow
edukacyjnych.

Przez caly rok szkolny w ramach zaje¢ wyréwnawczych m.in. z jezyka
polskiego, historii, geografii czy matematyki, stosuje sie aktywizujace meto-
dy nauczania, takie jak: film, ¢wiczenia, praca z podrecznikiem, stownikiem
czy tekstem. Rozwijaja one mys$lenie, ucza pracy zespotowej i buduja wiezi
miedzyludzkie. Czesto stosowana metoda na tego typu zajeciach jest cho-
ciazby praca z tekstem. Uczniowie otrzymujg fragment dowolnego tekstu
i albo odpowiadaja pisemnie na pytania zamieszczone pod tekstem badz
wspolnie z nauczycielem ukladaja pytania. Inng forma pracy sa réznego
rodzaju gry i zabawy, polegajace m. in. na zapamietywaniu regul grama-
tycznych , ortograficznych czy wzoréw.

Kolejnym z aspektéw wspierania rozwoju mlodziezy pozostaje edukacja
ekologiczna, prowadzona w formie zaje¢ krajoznawczych i turystycznych.
Na terenie Osrodka dziata kolo turystyczno-ekologiczne, pelnigce nie tylko
funkcje poznawcze, estetyczne, zdrowotne i resocjalizacyjne, ale tez przy-
czyniajace sie do wielostronnego rozwoju osobowosciowego wychowankow.
Jednoczesnie pozwala zaspokoi¢ potrzeby kulturalne, poczucie piekna, po-
znawania, przezycia przygody, doznania wrazen estetycznych i tworczego
doznaniall. Dzieki temu z jednej strony wychowankowie poznaja nie tylko
przepiekne okolice gminy Mystakowice, ale i Dolnego Slaska np. Zamek
Kliczkéw, Wroctaw. Co wazne, chetnie uczestnicza oni w tego typu przed-
siewzieciach, poniewaz pozwalaja one odkry¢ piekno otaczajacej ich przyro-
dy, a przy okazji uczy¢ sie jak ja chronic i jak o nia dba¢, oraz poznaja hi-
storie miast czy zamkéw. Jak mawial jeden z czolowych poetéw polskiego
oswiecenia Ignacy Krasicki (1735-1801) — uczy¢ bawiac. Warto w tym miej-
scu wspomnie¢ o programie edukacyjnym Tu zZyjemy, promujacym Srodowi-
sko i region oraz walory turystyczne i krajoznawcze okolicy. W ramach tego
przedsiewziecia wychowankowie poznali historie gminy Mystakowic, zwie-
dzili historyczne miejsca oraz wykonali album Gmina Mystakowice i jej naj-
ciekawsze zakaqtki. Zaowocowalo to zajeciem II miejsca w konkursie promu-
jacym miasto i region — Moje miasto — warto wiedzied.

Istotna kwestia w pracy wychowawczej z mtodzieza sa zajecia sportowe,
takie jak: rozgrywki w pilke nozna, siatkowa, koszykowke, tenis stolowy,
rajdy np. Sobétka i Muchéw, czy treningi strzeleckie, podczas ktérych mto-
dziez pod okiem doswiadczonego trenera ma mozliwos¢ sprawdzenia swoich

10 Por.: E. Karcz, Wspieranie rozwoju mtodziezy w dziatalnosci OHP, [w:] Rozumienie i zrozumienie
OHP, pod red. J. Podgéreckiego. Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, WKOHP, Opole-
Ghluchotazy 1998, s. 260-263.

11 K. Denek, Rola krajoznawstwa i turystyki w systemie wychowawczym OHP, [w:] Rozumienie
i zrozumienie OHP, op. cit., s. 88-91.
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umiejetnosci postugiwania sie karabinkiem pneumatycznym. Zajecia te
ksztaltuja tak pozytywne postawy i zachowania, jak: wspélzawodnictwo,
kolezenskos¢, samodyscypline, cierpliwos¢ czy odpowiedzialnosc¢. Wszystkie
te imprezy ciesza sie duzym zainteresowaniem oraz krzewig zdrowy styl
bycia i zycia. ,W zdrowym ciele zdrowy duch”!? — mawial angielski filozof
John Locke (1632-1704) autor Mysli o wychowaniu (Some thougts concern-
ing education 1693). A co wazne pozwalaja one tym mlodym ludziom na-
uczy¢ sie, jak roztadowaé zachowania agresywne, ktére niestety towarzysza
im przez wieksza czes¢ zycia. Kadrze wychowawczej zas lepiej poznac¢ swo-
ich wychowankoéw oraz wptywac na ich zachowania i ksztaltowaé pozytywne
cechy osobowosci.

W Osrodku dzialaja tez takie sekcje, jak: fotograficzne, plastyczne,
PCK, literacko-teatralne. Rozwijaja one nie tylko talenty i hobby mlodych
ludzi, ale tez podczas tych zaje¢ bardziej integruja sie z soba i ze swoimi
opiekunami. Wychowankowie staja sie bardziej otwarci wobec siebie i in-
nych osob, tatwiej nawiazujg kontakty interpersonalne oraz zaczynaja po-
strzegac otaczajaca ich rzeczywistos¢ jako bardziej interesujaca.

Z kolei w ramach wychowawczo — socjalizujacych spotkan omawia sie
tak wazne kwestie, jak profilaktyke uzaleznien i szeroko pojete bezpieczen-
stwo. Chodzi oto, aby wychowankom uswiadomié¢, ze we wspolczesnym
Swiecie, zmieniajacym sie i rozwijajacym tak dynamicznie, pojawia sie wiele
niebezpieczenstw m. in. narkotyki!3, alkoholizm!4, dopalacze i jak im prze-
ciwdziala¢. Zaprasza sie wiec na spotkania i warsztaty specjalistéow, socjo-
terapeutow, zajmujacych sie problemami uzaleznien np. I ty mozesz zmienic
swoje zycie — spotkanie z czlonkami Stowarzyszenia Arka Noego dotyczylo
przestepczosci i narkomaniils czy wizyta krakowskiego Teatru Kurtyna ze
spektaklem Bumerang, poruszajacym problematyke przemocy i cyberprze-
strzeni. Prowadzone sa zajecia poswiecone prostytucji wsrod nieletnichl®,
handlu ludzmi czy agresji. Obecnie agresja wsrod nieletnich narasta w spo-
s6b niepokojacy. Jak pokazuja badania, zjawisko to pojawia sie we wszyst-
kich rodzajach placowek wychowawczo-opiekunczych. Najczesciej przejawia
sie ona w takich formach, jak: bicie, ublizanie, kopanie, zmuszanie do
czyszczenia butow starszym uczniom, wysmiewaniem i popychaniem!?.
Podczas tych spotkan wykorzystuje sie socjoterapie jako jedna z form po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej!8. Zajeciami socjoterapeutycznymi ob-
jeci sa ci uczestnicy, majacy problemy m.in. z niekontrolowanym wybu-

12 J. Locke, Mysli o wychowaniu, przekt. M. Heitzman, Warszawa 2002, s. 18-19.

13 Por.: W. Ludwichowska-Pawlowska, Rola i znaczenie OHP w przeciwdziataniu zjawiskom pato-
logii spotecznych w procesie wychowania miodego pokolenia, [w:] Rozumienie i zrozumienie
OHP, op. cit., s. 221-224.

14 Por. B. Kosek-Nita, Problem alkoholizmu wsréd miodziezy szkét zawodowych w kontekScie
oddziatywan profilaktycznych, [w:] Rozumienie i zrozumienie OHP, op. cit., s. 245-254.

15 M. Skorupka, Informacja z realizacji zadan, op. cit., s. 4.

16 Por. J. Kurzepa, Prostytucja , Nieletnich” w perspektywie Dolnoslazakéw. Raport z badari, AR-
GI, Wroctaw 2008. Zob. réwniez: Jak rozmawiaé z mlodziezq o prostytucji nieletnich? Scenariu-
sze zajeé, pod red. A. Pierzchalska, Wroctaw 2009.

17 J. Pawlowska, Przemoc, agresja i lobbing w relacjach interpersonalnych ucznidw [w:| Aksjolo-
giczne aspekty relacji interpersonalnych w edukacji. Praca zbiorowa, pod red. U. Ostrowska,
IMPULS, Krakéw 2002, s. 99-103.

18 Socjoterapia, praca zbiorowa pod red. Katarzyny Sawickiej, CMPP Warszawa 2004.
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chem agresji, wyrazaniem emocji czy nadpobudliwoscia. Ksztaltuja one
pozytywna atmosfere wsréd wychowankéw, co przyczynia sie do ich lepszej
integracji ze spoteczenstwem i realizujg proces socjalizacji ukierunkowany
na wpajaniu uczestnikom okreslonego systemu norm i wartosci akcepto-
wanych przez szerszg rzesze spoleczenstwa. Ma to na celu skorygowanie nie
tylko postaw, ale tez wartosci wyniesionych z dotychczasowego srodowiska
spoteczno-rodzinnego na rzecz ogolnie przyjetych zasad i norm wspoéizycia
spotecznego.

Opracowano dla mtlodziezy stricte programy profilaktyczne: Alkohol
nasz wrég, Stop narkotykom i Czyste ptuca. Majg one za zadanie ukazanie
mlodym ludziom alternatywnego, zdrowego i prawidlowego stylu zycia i by-
cia w mys$l maksymy lepiej bycé niz mieé, jak i wspiera¢ rozwoj osobisty,
a w szczegblnosci umiejetnosci radzenia sobie z trudnos$ciami oraz proble-
mami wynikajacymi z funkcjonowania w grupie réwiesniczej i wsréd doro-
stych. W ich ramach przygotowuje sie m.in. Dzien bez papierosa, Dzien
trzezwosci, Dzien bez przemocy. Mlodziez wykonuje plakaty o w/w tematyce
lub gazetki okolicznosciowe. Dzieki tym dzialaniom wychowankowie chet-
niej biora udzial w Wojewddzkim Konkursie wiedzy o policji Razem bez-
pieczniej organizowanym wspolnie z Wojewodzka Komenda Policji we Wro-
ctawiu. Glownym celem konkursu jest edukacja wychowankéw w zakresie
postepowania w sytuacji zagrozenia, ksztaltowanie postaw dbalosci o bez-
pieczenstwo wlasne i innych. Na spotkania zaprasza sie funkcjonariuszy
Policji czy Strazy Pozarne;.

Wsrod wychowankoéw zaobserwowano wzrost zainteresowania dziata-
niami podejmowanymi przez réznorodne instytucje kultury. Niewatpliwie
jest to rezultat postepujacej integracji europejskiej oraz ksztaltowanie sie
wspolnoty wielokulturowej i wielojezycznej. W zwiazku z tym wdroZono pro-
gram edukacyjny Terapia przez sztuke, majacy na celu rozwijanie wrazliwo-
Sci artystycznej wsrod mlodziezy oraz rozbudzanie zaciekawienia, wzboga-
cania przezy¢ i wyobrazni w kontakcie z otaczajacym ich swiatem. Organi-
zuje sie dziatlania uwrazliwiajace mlodziez na wartosci estetyczne w spote-
czenstwie i kulturze. Tym samym zaspokaja sie potrzeby akceptaciji, bezpie-
czenstwa, bycia rozumianym i docenianym. Wychowankowie m.in. odwie-
dzili lokalne radio i telewizje, biblioteke, galerie, teatr. Przedsiewziecia te
zaowocowaly tym, ze chetniej biora oni udzial w Wojewddzkim Przegladzie
Twoérczosci Artystycznej Mtodziezy OHP - KuZnia Talentéw. Majacym za
zadanie kreowaé¢ odpowiednie postawy wobec zachowania i pielegnowania
kultury oraz ksztaltowac wrazliwosé¢ wychowankéw na dobra kultury.

Inng interesujaca forma cyklicznych spotkan realizowanych w Osrodku
sa zajecia poswiecone aktywnemu poszukiwaniu pracy. Na tak dynamicznie
zmieniajacym sie rynku pracy, nalezy uswiadamia¢ mlodziezy, iz praca za-
wodowa ksztaltuje nasze poglady, wartosSci, aspiracje, okresla status spo-
leczny, pozwala doskonali¢ nie tylko umiejetnosci i kompetencje, ale tez
wszechstronnie rozwija osobowos¢. Ucza sie pisania zZyciorysu, analizowa-
nia ofert pracy i przygotowuja sie do rozmowy kwalifikacyjnej z potencjal-
nym pracodawca. Oraz wychowanie do zycia w rodzinie, gdzie wychowan-
kom przybliza sie kwestie zwiazane z okresem dojrzewania, kolezenstwem,
przyjazni, milosci, seksualnosci oraz malzenstwa. Uswiadamia sie im, iz
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rodzina stanowi najwazniejsza instytucje wychowawcza, majaca na celu
przekazywanie nie tylko dziedzictwa kulturowego, ale réwniez wartosci mo-
ralnych i spotecznych. Dzigki kochajacym rodzicom dzieci poznajg otaczaja-
cy je Swiat, ucza odrézniac sie dobro od zla, kochac ludzi i przyrode. Rozwi-
jaja wlasne emocje, mys$li oraz dziatania.

Jedna z fundamentalnych form aktywizujacych wychowankéw jest sa-
morzad. Przygotowaniem do wyboréw i opracowaniem ordynacji wyborczej
zajeli sie¢ sami uczestnicy w ramach edukacji obywatelskiej. Tym samym
powolano Rade Samorzadu Uczestnikéw. Jej celem jest propagowanie idei
samorzadnosci, praw czlowieka oraz odpowiedzialnosci za wlasny kraj.
W trakcie roku szkolnego uczestnicy wraz ze swoimi wychowawcami biora
udziat w roznych ciekawych przedsiewzieciach, majacych na celu ksztalto-
wanie odpowiednich postaw moralnych i patriotycznych. Z jednej strony
podejmuja oni szereg inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnej np. odwiedza-
ja pensjonariuszy Domu Pomocy Spotecznej w Miltkowie, Schronisko dla
Matych Zwierzat w Jeleniej Goérze, uczestnicza w posiedzeniach Rady Gmi-
ny. Z drugiej za$ przygotowuje sie uroczystosci z okazji Odzyskania Niepod-
legtosci, zakonczenia II Wojny Swiatowej, Uchwalenia Konstytucji 3 — Maja
czy Dnia Edukacji Narodowej. Tego typu akcje rozwijaja w mtodych lu-
dziach takie wartosci, jak: godnosé, szlachetnosé, szacunek wobec wszyst-
kich istot zyjacych, dobro, prawda i piekno. Wszystkie te dzialania zostaly
zrealizowane na przetomie 2013 i 2014 roku.

PODSUMOWANIE

Wybrane formy i metody pracy z mlodzieza zagrozong wykluczeniem
spotecznym w Osrodku Szkolenia i Wychowania OHP w Mystakowicach
odgrywaja istotng role w procesie resocjalizacyjnym i socjalizacyjnym. Prze-
ciwdzialaja one wykluczeniu i marginalizacji spotecznej mtodych ludzi. Wie-
lu z nich ukonczylo szkote, zdobylo zawdd, znalazlo prace oraz okreslito
swoja droge zyciowg i hierarchie wartosci. Ponadto wszystkie te dzialania
mialy jeden wspodlny cel, a mianowicie: aktywizacje kulturowa, wiare we
wlasne sity i mozliwosci oraz prawidlowego funkcjonowania w spoleczen-
stwie.

LITERATURA:

[1] Denek K., Rola krajoznawstwa i turystyki w systemie wychowawczym OHP,
[w:] Rozumienie i zrozumienie OHP, pod red. J. Podgoreckiego. Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, WKOHP, Opole-Gluchotazy 1998.

2] Goldstein A., ART. Program Zastepowania Agresji, Warszawa 2004.

[3] Ilnicka R., Srodowiskowy kontekst niedostosowania spolecznego miodziezy,
wyd. Akapit, Torun 2008.



WYBRANE FORMY I METODY PRACY Z MLODZIEZA NIEDOSTOSOWANA 93
SPOLECZNIE (NA PRZYKEADZIE OSRODKA SZKOLENIA I WYCHOWANIA
OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY W MYSEAKOWICACH)

4]

(5]

(6]

[7]

(8]

9]

(10]

(11]

(12]

[13]

Informator o dziatalnosci OHP na Dolnym Slgsku, pod red. pracownikéw me-
rytorycznych DWK OHP, Wroclaw brak daty wydania. Zadania te realizuje
Dolnoslaska Wojewodzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy we Wrocta-
wiu w sklad, ktérej wchodza: Hufce pracy bez zakwaterowania, Srodowisko-
we Hufce Pracy, Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (w tym: Miodziezowe Biu-
ra Pracy, Kluby Pracy, Mobilne Centra Informacji Zawodowej, Mlodziezowe
Centra Kariery, Punkty Posrednictwa Pracy) oraz Os$rodki Szkolenia i Wy-
chowania.

Karcz E., Wspieranie rozwoju mlodziezy w dziatalnosci OHP, [w:] Rozumienie
i zrozumienie OHP, pod red. J. Podgéreckiego. Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, WKOHP, Opole-Gtuchotazy 1998.

Kosek-Nita B., Problem alkoholizmu wsréd milodziezy szkél zawodowych
w konteksScie oddzialywan profilaktycznych, [w:] Rozumienie i zrozumienie
OHP, pod red. J. Podgoéreckiego. Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego,
WKOHP, Opole-Gluchotazy 1998.

Kurzepa J., Prostytucja ,Nieletnich” w perspektywie Dolno$lazakéw. Raport
z badari, ARGI, Wroctaw 2008. Zob. réwniez: Jak rozmawiaé¢ z miodziezq
o prostytucji nieletnich? Scenariusze zajeé, pod red. A. Pierzchalska, Wroclaw
20009.

Locke J., Mysli o wychowaniu, przekt. M. Heitzman, Warszawa 2002.

Ludwichowska-Pawlowska W., Rola i znaczenie OHP w przeciwdzialaniu zja-
wiskom patologii spolecznych w procesie wychowania mtodego pokolenia, [w:]
Rozumienie i zrozumienie OHP, pod red. J. Podgoéreckiego. Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, WKOHP, Opole-Gluchotazy 1998.

Makowski A., Niedostosowanie spoteczne miodziezy i jej resocjalizacja, PWN
Warszawa 1994. ,Ze wzgledu na organizacje, motywy i przebieg ucieczek
mozna je nastepujaco sklasyfikowac: ucieczki spontaniczne: celowo zorgani-
zowane, zaplanowane, indywidualne, zbiorowe, ucieczki z obawy przed kara,
kompromitacja, ponizeniem: ucieczki przed nuda, monotonia zycia, w poszu-
kiwaniu przygod, przed nieznosna sytuacja w rodzinie, w ktorej brak ciepta
i troski, ucieczki z zakladu poprawczego: z tesknoty za domem, dziewczyny,
towarzyszy przygodd, ucieczki przed ludzmi, atmosfera noszaca znamie obco-
Sci, ucieczki patologiczne tzw. poriomania — czyli poped do ucieczek bezpla-
nowych i bezcelowych moze by¢ nie tylko objawem epilepsji, ale tez psycho-
patii, histerii, schizofrenii”.

Pytka L., Pedagogika resocjalizacyjna, PWN Warszawa 2000.

Pawlowska J., Przemoc, agresja i mobbing w relacjach interpersonalnych
uczniéw [w:] Aksjologiczne aspekty relacji interpersonalnych w edukacji, pod
red. U. Ostrowskiej, Krakow 2002.

Pawlowska J., Przemoc, agresja i lobbing w relacjach interpersonalnych
uczniow [w:] Aksjologiczne aspekty relacji interpersonalnych w edukacji. Pra-
ca zbiorowa, pod red. Ostrowska U., IMPULS, Krakow 2002.



94 Olga Jabtonko

[14] Radziewicz-Winnicki A., Patologia spoleczna w Polsce, [w:] Pedagogika spo-
teczna u schytku XX wieku, Katowice 1992.

[15] Wall W., Wychowanie a zdrowie psychiczne, Warszawa 1960.

[16] Sawickiej K. (red.), Socjoterapia, CMPP Warszawa 2004.

STRESZCZENIE

Wybrane formy i metody pracy z mlodzieza niedostosowana spolecznie
(na przykladzie OSrodka Szkolenia i Wychowania Ochotniczych Huf-
cow Pracy w Mystakowicach)

Autorka w tekscie omawia wybrane formy i metody pracy z mlodziezg
niedostosowana spotecznie np. Osrodka Szkolenia i Wychowania OHP
w Mystakowicach. OHP jako jedyna taka instytucja w Europie odgrywa
istotna role w systemie edukacyjno-wychowawczym. Przeciwdziata nie tylko
rozszerzaniu sie zjawiskom patologicznym, ale tez oferuje konkretna i real-
na pomoc mlodziezy z trudnosciami wychowawczymi i niedostosowanej
spotecznie oraz ich rodzinom.

Stowa klucze: wychowanie, mtodziez.

SUMMARY

Prevention of self-destructive behaviors among socially unfit young
people in the Education and Nurture Center of The Voluntary Labor
Corps in Myslakowice

In the paper, the author discuss the prevention of self-destructive be-
haviors among socially unfit young people in the Education and Nurture
Center of The Voluntary Labor Corps in Mysltakowice. Voluntary Labor
Corps (VLC) in the education of youths exposed to the problem of marginal-
ization and social exclusion. VLC as a unique such state organization in
Europe, plays a substantial part in the Polish educational system. It pre-
vents social effects and offers various forms of going out of poverty and so-
cial unfitness, providing a real assistance.

Keywords: prevention, rehabilitation.
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Klasyfikacja kosztow na potrzeby
rachunkowosci rolnej

WPROWADZENIE

Rachunkowos¢ rolna jest definiowana jako system gromadzenia, ewi-
dencji i przetwarzania informacji, dotyczacy sytuacji ekonomiczno-finan-
sowej oraz wyniku dziatalnosci gospodarstwa rolnego. Jest to definicja
zbiezna z definicja rachunkowosci dotyczaca jednostek gospodarczych!.

Prowadzenie rachunkowosci rolnej, podstawowa wiedza na temat kosz-
tow, ich ewidencji oraz prezentacji pozwala na prawidlowe dziatania w za-
kresie podejmowania decyzji na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym.
W artykule podjeto probe zdefiniowania pojecia rachunkowosci rolnej z
punktu widzenia przepisow prawnych oraz dokonano prezentacji kosztow
ze wzgledu na cztery wyodrebnione kryteria podziatu kosztow:

1.

kryterium dotyczace zrodet powstawania kosztéw — koszty gospodar-
cze oraz koszty majatkowe,

kryterium dotyczace miejsca powstawania kosztow — stosunku do
produkcji — koszty bezposrednie oraz posrednie,

kryterium odnoszace sie do charakteru zwiazku z produkcja - koszty
stale oraz zmienne,

kryterium dokonujace podzialu kosztéw ze wzgledu na zakres kosz-
tow — koszty calkowite oraz jednostkowe.

Celem artykutu jest zaprezentowanie i scharakteryzowanie klasyfikacji
kosztow w dziatalno$ci rolniczej z punktu widzenia réznych kryteriéw. Pod-

1 Rachunkowos$¢ jest systemem gromadzenia i przetwarzania danych dotyczacych stanéw
i proceséw ksztattujacych majatek jednostki gospodarczej w celu dostarczenia informacji eko-
nomiczno-finansowych [por. K. Sawicki (red.), Rachunkowos$é finansowa przedsiebiorstw we-
diug znowelizowanej ustawy o rachunkowosci. Cz.1, Wyd. Ekspert, Wroctaw 2004, s. 11].
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stawowymi metodami badawczymi wykorzystanymi przez autorke prowa-
dzonych analiz byly: metoda analizy i krytyki literatury przedmiotu oraz
metody formalne (metoda opisu graficznego i tabelarycznego).

1. ZDEFINIOWANIE DZIALALNOSCI ROLNICZEJ

Rachunkowos¢ rolna, jako rachunkowos$¢ branzowa, musi uwzgledniac
wszystkie cechy dzialalnosci rolnej. Jest to dzialalnos¢ specyficzna, Scisle
okreslona i zdefiniowana na potrzeby statystki gospodarczej oraz przez
przepisy prawne (por. Tab.1). W polskich przepisach prawa dziatalnosé¢ rol-
nicza zdefiniowana jest w kilku aktach prawnych np. w ustawie o podatku
rolnym, o podatku od towaréw i ustug, o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, o podatku dochodowym od os6b prawnych, czy ustawie o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej, natomiast brak jest takiej definicji
w ustawie o rachunkowosci.

Dzialalnosé gospodarstw rolnych charakteryzuje sie posiadaniem zroz-
nicowanego inwentarza zywego (tzw. aktywa biologiczne), istnieniem duzej
liczby procesow produkcyjnych, towarzyszeniem produkcji rolnej wysokiego
poziomu ryzyka wynikajacego z uzaleznienia efektow pracy rolnikéw od
warunkéw naturalnych, niewielkim rozmiarem prowadzonej dziatalnosci
oraz wystepujacymi powiazaniami kapitatu wlasnego jednostki gospodaru-
jacej z kapitalem wlasnym jej wlascicieli czestym korzystaniem z bezwa-
runkowych dotacji budzetowych, dodawaniem wartoSci do produktow
w miare rozwoju aktywow biologicznych?.

W literaturze przedmiotu wyodrebnia sie trzy zasadnicze cele prowa-
dzonej rachunkowosci w gospodarstwach rolnych: podatkowe, badawcze
i na potrzeby zarzadzania. Cele te sg uwarunkowane typami wtasnosci go-
spodarstw rolnych oraz obowiazujacymi przepisami finansowo-podatko-
wymi. Z punktu widzenia rolnika zasadniczym celem jest usprawnienie
procesow zarzadzania w gospodarstwie rolnym. Zatem w interesie rolnikow
jest posiadanie informacji do zarzadzania tymze gospodarstwem. Dlatego
jest do§¢ zasadnym prowadzenie rachunkowosci z punktu widzenia ewi-
dencji, czy tez na potrzeby zarzadzania. Zapewnienie skutecznego zarza-
dzania oraz wyeliminowanie ewentualnych bledéw w tym zakresie moze
zostac zrealizowane poprzez spelnienie pewnych warunkoéw. Przede wszyst-
kim, rolnik powinien znac¢ i rozumie¢ zasady funkcjonowania gospodarstwa,
jego ograniczenia, posiadac¢ informacje na temat biezacej kondycji gospo-
darstwa. Wiedza ta powinna wynikaé¢ z analiz prowadzonych na podstawie
danych rachunkowych. Istotnym warunkiem jest rowniez umiejetnosé spo-
rzadzania budzetow przy wykorzystaniu wiedzy dotyczacej gospodarstwa
rolnego o charakterze technicznym i finansowym, a takze zapewnienie kon-
troli i analizy z wykonania tych budzetow.

2 A. Jarugowa, Miedzynarodowy Standard Rachunkowo$ci Rolnej. Proces tworzenia, ,Rachunko-
wo0§¢”,1996, nr 10, s. 519 oraz T. Kiziukiewicz (1999), Model rachunkowo$ci rolnej w Polsce,
»sRachunkowos¢”, 1999, nr 12 s. 773.
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Tabela 1. Przeglad wybranych definicji dzialalnosci rolniczej na
potrzeby statystki oraz w przepisach prawa

Definicja GUS-u

do dziatalnosci rolniczej zalicza sie dzialalno$é zwiazana z uprawa roslin oraz chowem i hodowla
zwierzat, ktoéra obejmuje: wszystkie uprawy rolne, warzywnictwo i ogrodnictwo, szkétkarstwo, ho-
dowle i nasiennictwo roslin rolniczych i ogrodniczych, chéw i hodowle zwierzat (bydla, owiec, koz,
koni, trzody chlewnej, drobiu, pszczol, krolikéw, zwierzat lownych utrzymywanych na rzez itp.),
produkcje surowych nieprzetworzonych produktéw zwierzecych (mleka, jaj konsumpcyjnych i wyle-
gowych, welny, miodu itp.) oraz dziatalnosé polegajaca na utrzymywaniu gruntéw rolnych juz niewy-
korzystywanych do celéw produkcyjnych wedtug zasad dobrej kultury rolnej przy zachowaniu wymo-
g6w ochrony §rodowiska (zgodnie z normami).

Art. 2 ust. 2 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym

Za dzialalno$¢ rolnicza uwaza sie produkcje roslinnag i zwierzeca, w tym réwniez produkcje materiatu
siewnego, szkoétkarskiego, hodowlanego oraz reprodukcyjnego, produkcje warzywnicza, roslin ozdob-
nych, grzybéw uprawnych, sadownictwa, hodowle i produkcje materialu zarodowego zwierzat, ptac-
twa i owadoéw uzytkowych, produkcje zwierzeca typu przemystowego fermowego oraz chéw i hodowle

ryb.

Art. 2 ust. 15 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug

Przez dzialalno$¢ rolnicza rozumie sie¢ produkcje roslinnag i zwierzeca, w tym réwniez produkcije
materialu siewnego, szkétkarskiego, hodowlanego oraz reprodukcyjnego, produkcje warzywnicza,
gruntowa, szklarniowa i pod folia, produkcje roslin ozdobnych, grzybéw uprawnych i sadownicza,
chéw, hodowle i produkcje materiatu zarodowego zwierzat, ptactwa i owadéw uzytkowych, produkcje
zwierzeca typu przemystowego lub fermowego oraz chéw i hodowle ryb i innych organizméw zyjacych
w wodzie, a takze uprawy w szklarniach i ogrzewanych tunelach foliowych, uprawy grzybéw i ich
grzybni, uprawy roslin ,in vitro”, fermowg hodowle i chéw drobiu rzeznego i nie$nego, wylegarnie
drobiu, hodowle i chéw zwierzat futerkowych i laboratoryjnych, chéw i hodowle dzdzownic, entomo-
fagéw i jedwabnikéw, prowadzenie pasiek oraz chéw i hodowle innych zwierzat poza gospodarstwem
rolnym oraz sprzedaz produktéw gospodarki lesnej i lowieckiej, z wyjatkiem drewna okragtego
z drzew tropikalnych (PKWiU 02.20.13.0) oraz bambusa (PKWiU ex 01.29.30.0), a takze Swiadczenie
ustug rolniczych.

Art. 2 ust.2 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych

Dziatalnoscia rolnicza (...) jest dziatalnoS¢ polegajaca na wytwarzaniu produktéw roslinnych Iub
zwierzecych w stanie nieprzetworzonym (naturalnym) z wlasnych upraw albo hodowli lub chowu,
w tym réwniez produkcja materiatu siewnego, szkotkarskiego, hodowlanego oraz reprodukcyjnego,
produkcja warzywnicza gruntowa, szklarniowa i pod folia, produkcja roslin ozdobnych, grzybéow
uprawnych i sadownicza, hodowla i produkcja materialu zarodowego zwierzat, ptactwa i owadoéw
uzytkowych, produkcja zwierzeca typu przemystowo-fermowego oraz hodowla ryb, a takze dziatal-
nosé, w ktorej minimalne okresy przetrzymywania zakupionych zwierzat i roslin, w trakcie ktérych
nastepuje ich biologiczny wzrost, wynosza co najmniej:

1) miesigc — w przypadku roslin,

2) 16 dni - w przypadku wysokointensywnego tuczu specjalizowanego gesi lub kaczek,

3) 6 tygodni — w przypadku pozostatego drobiu rzeznego,

4) 2 miesiace — w przypadku pozostatych zwierzat

— liczac od dnia nabycia.

Zgodnie z ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych przepiséw tej ustawy nie stosuje sie do
dziatalnosci rolniczej, z wyjatkiem przychodéw osiaganych z dzialéw specjalnych produkcji rolnej.
Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych dzialami specjalnymi
produkcji rolnej sa: uprawy w szklarniach i ogrzewanych tunelach foliowych, uprawy grzybow i ich
grzybni, uprawy roslin ,in vitro”, fermowa hodowla i chéw drobiu rzeznego i nieSnego, wylegarnie
drobiu, hodowla i chéw zwierzat futerkowych i laboratoryjnych, hodowla dzdzownic, hodowla ento-
mofagow, hodowla jedwabnikéw, prowadzenie pasiek oraz hodowla i chéw innych zwierzat poza
gospodarstwem rolnym. To, co uwaza sie za dzialy specjalne produkcji rolnej w ustawie o podatku
dochodowym od oséb fizycznych jest ujete w definicji dzialalnosci rolniczej zgodnie z przepisami
ustawy o podatku od towaréw i ushug.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Powszechny Spis Rolny — Raport wynikéw,
[http:/ /www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK_HTML.htm?id=POJ-3385.htm]|, (da-
ta odczytu:12.01.2015 r.), Ustawy z dnia 15 listopada 1984 o podatku rolnym
(Dz. U. 2006 nr 136, poz. 969 z pdézn. zm.), Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2011 nr 177, poz. 1054 z pdézn. zm.),
Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.
U. 1991 nr 80 poz. 350 z p6zn. zm.).
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W chwili obecnej?® indywidualne gospodarstwa rolne nie sa zobligowane
do prowadzenia zadnej ewidencji zdarzen gospodarczych zgodnie z ustawag
o rachunkowosci¢. Jedyny obowigzek sprawozdawczy dotyczy danych
w zakresie powszechnych spiséw rolnych oraz badan prowadzonych przez
GUS. Nie sa to jednak dane o charakterze ksiegowym i/lub podatkowym.

Sytuacja nieco ulegla zmianie po przystapieniu Polski do Unii Europej-
skiej. Jako czlonek Wspolnoty Polska zostata zobligowana do wprowadzenia
obowiazujacego w Unii systemu rachunkowosci rolnej FADNS5 (System Zbie-
rania i Wykorzystania Danych Rachunkowych z Gospodarstw Rolnych, ang.
Farm Accountancy Data Network). FADN jest jednym z narzedzi, ktére po-
magaja w programowaniu i realizacji zadan Wspélnej Polityki Rolnej. Dane
gromadzone w ramach tej struktury wykorzystywane sa przede wszystkim
do corocznego okreslania dochodéw gospodarstw rolnych funkcjonujacych
na terenie Wspdlnoty, analizy dziatalnosci gospodarstw rolnych oraz oceny
skutkow projektowanych zmian dotyczacych rolnictwa Wspolnoty.

W systemie obowiazuja trzy podstawowe zasady:

1. Rolnik dobrowolnie uczestniczy w systemie FADN.

2. Dane z gospodarstw rolnych dostarczane do Komisji sa traktowane
jako scisle tajne.
3. Danych nie mozna wykorzystywac dla celéw podatkowychb®.

System FADN ma duzy udzial w zarzadzaniu gospodarstwem rolnym
i stanowi podstawy do upowszechniania rachunkowosci w rolnictwie. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na potrzeby zarzadzania powinna dostarczac
kierownikowi gospodarstwa informacji m.in. kosztowych niezbednych do
podejmowania decyzji gospodarczych.

2. POJECIE I KRYTERIA KLASYFIKACJI KOSZTOW

Prowadzenie kazdej dziatalnosci gospodarczej zwiazane jest z ponosze-
niem kosztow. Koszty definiowane sg jako wyrazone w pienigdzu naktady
pracy zywej i uprzedmiotowionej konieczne do osiagniecia okreslonego celu,
ktérym w rolnictwie jest wytworzenie okreslonego produktu rolniczego albo
wykonanie okreslonej ustugi produkcyjnej’. Koszty powinny zostaé¢ w od-
powiedni sposéb sklasyfikowane i pogrupowane. Rowniez przy dzialalnoSci

3 Stan na dzien 04.03.2015r. Obowigzek prowadzenia rachunkowosci w celach podatkowych
spoczywa wylacznie na rolnikach prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza lub pro-
wadzacych dzialy specjalne produkcji rolne;.

4 Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, Dz. U. nr 113, poz. 1186
z pozn. zm.

5 Ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. o zbieraniu i wykorzystywaniu danych rachunkowych
z gospodarstw rolnych (Dz. U. 2001, nr 3, poz. 20).

6 [http://fadn.pl/organizacja/europejski-fadn/organizacja-europejskiego-fadn|, (data odczytu:
15.01.2015 r.).

7 M. Wasilewski, Poziom i struktura kosztéw bezposrednich w gospodarstwach rolniczych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Zeszyty Naukowe, Prace Instytutu Ekonomiki
i Organizacji Przedsigbiorstw, Nr 50, Szczecin 2007, s. 141.
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rolniczej, z uwagi na jej specyfike, nalezy pogrupowaé¢ koszty w odpowied-
nim typie. Zgodnie z systemem FADN koszty mozna sklasyfikowaé¢ wedlug
roznych kryteriow (Rys.1).

Kryterium zZrodla
powstawania kosztow

Koszty gospodarcze

Koszty majatkowe

Kryterium stosunku
do produkcji

Koszty bezposrednie

Koszty posrednie

Kryterium charakteru
zwiazku z produkcja

Koszty state

Koszty zmienne

[ Kryterium zakresu kosztow

Koszty catkowite

Rysunek 1.

Koszty jednostkowe

Klasyfikacja kosztow produkcji rolniczej

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie L. Goraj, S. Marko, D. Osuch, M. Bocian,
R. Plonka, Wyniki Standardowe 2011 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczest-
niczace w Polskim FADN. Czes$é I Wyniki standardowe. Warszawa 2012, s. 23-

29. [http:/ /fadn.pl/wp-content/uploads/2013 /06 /wyniki 2011_ogolnel.pdf],
(data odczytu: 12.01.2015 r.).

W ramach pierwszego kryterium — Zrodel powstawania kosztow — wy-

odrebniono:

A. Koszty gospodarcze w podziale na:

1. koszty gospodarcze produkcji globalnej, czyli koszty catkowi-

te produkcji, do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy innymi:
amortyzacje, wynagrodzenie za prace, wartos¢ zuzytych wta-
snych srodkéw produkcji oraz wartos¢ zakupionych materia-

tow i ushug;



100 Elzbieta Hajduga

2. koszty gospodarcze produkcji koncowej brutto, czyli koszty
nakladéw nabytych przez gospodarstwo. Koszty te wynikaja
z réznicy pomiedzy kosztami produkcji globalnej a wartoscig
zuzytych wlasnych srodkow produkcji;

3. koszty gospodarcze produkcji koncowej netto, ktore sa rozni-
ca pomiedzy kosztami gospodarczymi produkcji krancowej
brutto a wartoscig zakupionych przez gospodarstwo srodkéw
pochodzenia rolniczego.

B. Koszty majatkowe, do ktérych mozna zaliczy¢ np. réznego rodzaju
czynsze, podatki o charakterze majatkowym, ubezpieczenia majat-
kowe.

Drugie kryterium podzialu kosztow — stosunku do produkcji — pozwa-
la na wyodrebnienie kosztow:
A. Bezposrednich, w ramach ktoérych mozna wyréznic:

1. koszty proste, czyli koszty srodkéw produkcji zuzytych bezpo-
Srednio w produkcji np. nasiona, pasze, nawozy;

2. koszty ztozone, np. koszty utrzymania budynkéw, czy koszty sity
roboczej wykorzystywanej (zuzywanej) przy wykonywaniu zabie-
g6éw agrotechnicznych i/lub obstudze zwierzat.

Zgodnie z definicja FADN koszty bezposrednie to takie, ktore mozna bez
najmniejszej watpliwosci zaliczy¢ do okreslonej dzialalnosci produkcyjnej,
ich wielko§¢ ma proporcjonalny zwiazek ze skala produkcji, maja bezpo-
Sredni wplyw na wielkoS¢ (wartos¢) produkcji. Sa to wiec w zasadzie
wszystkie koszty zmienne gospodarstwa rolnego.

B. Posrednich, w podziale na:

1. koszty ogélnogospodarcze, takie jak: utrzymanie budynkéw ad-
ministracyjno-gospodarczych, wynagrodzenie pracownikow stuzb
administracyjno-ksiegowych, koszty podrozy stuzbowych, koszty
szkolen w zakresie BHP;

2. koszty ogélnoprodukcyjne (produkcji roslinnej, produkcji zwie-
rzecej, przemystu rolnego itp.).

Trzecie kryterium — charakteru zwiazku z produkcja — wyréoznia:
A. Koszty stale, np. koszty utrzymania Srodkéw trwatych;
B. Koszty zmienne, np. koszty nawozenia, koszty pasz.

Przechodzac do dalszej charakterystyki kosztow statych i zmiennych mozna
dokonac¢ kolejnego ich podziatu ze wzgledu na stopien stabilnosci i zmien-
nosci. W ramach kosztow stalych wyréznia sie zatem koszty bezwzglednie
stale, czyli calkowicie niezalezne od rozmiaréw produkcji oraz koszty sko-
kowo state, ktére zachowuja jednakowy poziom tylko w pewnym przedziale
wielkosci produkgcji, po przekroczeniu ktorego nastepuje ich skok na wyzszy
poziom, na ktérym znowu wystepuje pewna ich stabilizacja do okreslonej
wielkosci produkc;jis.

8 W. Gabrusewicz, A. Kamela-Sowinska, H. Poetschke H., Rachunkowo$é¢ zarzqdcza, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s.64.
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Koszty zmienne natomiast w réoznym stopniu zaleza od wielkosci produkcii,
reaguja na jej rozmiary. Wyroznia sie®:

1. koszty zmienne wprost proporcjonalne, czyli zmiana
kosztéw nastepuje w takim samym stopniu, jak zmiana
rozmiarow produkciji,

2. koszty zmienne progresywne, gdzie zmiany kosztéw
zmiennych nastepuja w tempie szybszym niz zmiany
rozmiarow produkciji,

3. koszty zmienne degresywne, gdzie zmiany kosztéw
zmiennych nastepuja w tempie wolniejszym od zmian
rozmiaréw produkcji.

Czwarte kryterium podzialu kosztéw w dziatalnosci rolniczej — kryte-
rium zakresu kosztow — wyodrebnia koszty:
A. calkowite dzialalnosci catego przedsiebiorstwa, dzialu produkc;ji,
grupy zwierzat lub obszaru produkcji danej rosliny;
B. jednostkowe, czyli koszt produkcji jednostki danego produktu.

W ramach kosztow jednostkowych mozna wyrozni¢ koszty jednostkowe
przecietne, zarowno stale, jak i zmienne, czyli koszty przypadajace na jed-
nostke produktu oraz jednostkowe koszty marginalne (krancowe), czyli
przyrost kosztu spowodowany dodatkowym naktadem czynnikéw niezbed-
nych do wytworzenia dodatkowej jednostki produkc;jilo.

W dziatalnoSci rolniczej najwieksze znaczenie ma podzial kosztow na
bezposrednie i poSrednie. Podzial ten konieczny jest do ustalenia nadwyzki
bezposredniej, ktora jest miarg stuzaca do oceny wielkosci ekonomicznej
gospodarstwa rolnego wyrazonej w europejskiej jednostce wielkosci (ESU).
Miara ta uzywana jest we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Nadwyzki
bezposrednie obliczane sa na podstawie danych empirycznych pochodza-
cych ze sprawozdawczosci gospodarstw rolnych. Nadwyzki bezposrednie
stuzace poréwnywaniu dziatalnosci produkcyjnych miedzy réznymi gospo-
darstwami musza by¢ obliczane wedlug ujednoliconych zasad w zakresie
wartosci produkcji i kosztéw bezposrednich. Ma to umozliwi¢ przeprowa-
dzanie analiz sytuacji ekonomicznej gospodarstw rolnych charakteryzuja-
cych sie podobnym potencjatem i kierunkiem produkcjill.

Struktura kosztéw inaczej bedzie sie przedstawiala w gospodarstwach
rolnych wedlug klas wielkoSci takiego gospodarstwa (rys. 2), a inaczej we-
dtug typow rolniczych (rys. 3).

Najwiekszy udzial w strukturze kosztow w kazdej klasie ekonomicznej
stanowia koszty bezposrednie. Ksztaltujg sie one na poziomie pomiedzy
43% w bardzo matych gospodarstwach do 57% w Srednio — duzych i du-

9 Szerzej: S. Sojak, Rachunkowo$¢ zarzadcza, Dom Organizatora, Torun 2003, s. 47 — 50.

10 Szerzej: B. Klimczak, Mikroekonomia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we
Wroctawiu, wyd. 2 poprawione, Wroclaw 1993, s. 188 oraz H.R. Varian, Mikroekonomia — kurs
$redni, ujecie nowoczesne, Wydawnictwo Naukowe PWN, wyd. 2 poprawione, Warszawa 1997,
s. 373 - 375.

11 L. Goraj, S. Manko, R. Sass, Z. Wyszkowska, Rachunkowos¢ rolnicza, Difin, Warszawa 2004,
S. 26.
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zych. Udzial kosztéw czynnikéw zewnetrznych najwiekszy jest w bardzo
duzych gospodarstwach rolnych. Stanowi on 20% ogélu kosztéw. Jest to
efekt korzystania przez duze gospodarstwa rolne z pracy najemnej. Wyzszy
poziom obciazenia produkcji rolniczej kosztami amortyzacji wykazywatly
typy gospodarstw o wiekszym zwiazku z uzytkami rolnymi. Mozliwosé
wspolfinansowania inwestycji srodkami z UE sklonitla wielu rolnikéw do
odtwarzania majatku operacyjnego. Rolnicy po 2004 roku odtwarzali park
maszynowy zwiazany z uprawsg ziemi, co wplyneto na zwieckszenie kosztow
z tytutu amortyzacji zakupionych urzadzen!2.

100%. — —
— = = B
80% —
70% S — T

60%
50% |
40% ——
30% —
20% |
10% ——

0%

bardzo mate malte Srednio-mate Srednio-duze duze bardzo duze

51/k. bezposrednie k. ogélnogospodarcze Eamortyzacja ®k.czynnikow zewn.

Rysunek 2. Struktura kosztéow ogdolem wedlug klas wielkosci eko-
nomicznej gospodarstw rolnych w roku 2011

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie L. Goraj, S. Marnko, D. Osuch, M. Bocian,
R. Plonka, Wyniki standardowe 2011 uzyskane przez gospodarstwa rolne uczestni-
czace w Polskim FADN. Czes¢ II Analiza wynikéw standardowych. Instytut Ekono-
miki Rolnictwa i Gospodarki Zywieniowej. Pafistwowy Instytut Badawczy. Zaktad
Rachunkowosci Rolnej, Warszawa 2012, s. 43, [http://www.fadn.pl/ediacatalog/d
ocuments/wyniki 2011_ogolne2.pdf], (data odczytu: 12.01.2015 r.) oraz E. Hajdu-
ga, The system of cost account in agricultural accounting, [in:] Finance and Account-
ancy for Sustainable Development — Sustainable Finance, Ed. G. Borys, M. Solarz,
Research Papers of Wroctaw University of Economics, No 302, Publishing House of
Wroctaw University of Economics, Wroctaw 2013, s. 50.

W gospodarstwach odnotowano rosnaca tendencje poziomu kosztow
bezposrednich w kosztach produkcji ogélem wraz ze wzrostem powierzchni
uzytkow rolnych. Sytuacja taka moze oznaczaé, iz w produkcji rolniczej
koszty bezposrednie ksztaltuja sie proporcjonalnie do powierzchni uzytkow
rolnych gospodarstwals.

12 Szerzej: T. Felczak, Kosztochtonnos$é i rentownosé gospodarstw indywidualnych w zaleznos$ci od
typu rolniczego, Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnosciowej nr 89, SGGW, Warszawa 2011, s. 106.

13 M. Chmielewska, M. Madra, Wskazniki kosztowe w indywidualnych gospodarstwach rolni-
czych, Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywno-
Sciowej nr 64, SGGW, Warszawa 2008, s. 211.
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Rysunek 3. Struktura kosztow ogélem wedlug typow rolniczych
gospodarstw rolnych w roku 2011

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie L. Goraj, S. Mafiko, D. Osuch, M. Bocian,
R. Ptonka, Wyniki standardowe 2011 ..., op. cit. S. 43 oraz E. Hajduga, The
system of cost ...,op. cit. s. 50.

Najwiekszy udzial kosztow bezposrednich w strukturze kosztéow ogétem
wedhug typéw rolniczych prezentuje hodowla zwierzat ziarnozernych (70%),
posiada natomiast najmniejszy udzial kosztéw czynnikéw zewnetrznych.
Gospodarstwa tego typu, w ktérych produkcja odbywa sie w krotszym cyklu
wytwarzania minimalizowaly koszty ogélnogospodarcze, skupiajac sie na
ponoszeniu kosztéw bezposrednio zwiazanych z wytwarzanym produktem!4.
W przypadku upraw trwalych znaczacy jest udzial amortyzacji w kosztach
ogoétem — wynosi on blisko 40%.

PODSUMOWANIE

Ponoszenie kosztéw towarzyszy kazdej dzialalnosci gospodarczej, row-
niez dziatalnosci rolniczej. Odpowiednia klasyfikacja kosztéw, ich prezenta-
cja, ewidencja oraz kontrola stanowi pewien klucz do zarzadzania gospo-
darstwem rolnym oraz do podejmowania decyzji o charakterze operacyjnym
i strategicznym. Podsumowujac, zgodnie z wytycznymi Polskiego FADN15
w rachunkowosci rolniczej stosuje sie system klasyfikacji kosztéw obejmu-
jacy koszty bezposrednie oraz koszty posrednie. Zgodnie z definicja kosztow
w rachunkowosci FADN za koszty bezposrednie uznaje sie koszty, ktore:

14 T. Felczak, Kosztochtonno$é.., op. cit., s. 106.
15 [http:/ /fadn.pl/organizacja/europejski-fadn/organizacja-europejskiego-fadn], (data odczytu:
15.01.2015 r.).
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mozna bez zadnej watpliwosci zaliczy¢ do okreslonej dziatalnosci pro-
dukcyjnej,

ich wielkos¢ ma proporcjonalny zwiazek ze skala produkc;ji,

maja bezposredni wplyw na wielkosé (wartosé) produkc;ji.

Do kosztéw posrednich natomiast zaliczy¢ mozna m.in.:

koszty ogoélnogospodarcze (koszty energii, opatu, paliwa, smarow, bie-
zacych remontow, konserwacji, przegladoéw, ubezpieczen majatkowych
i komunikacyjnych),

podatki,
amortyzacje,

koszty czynnikow zewnetrznych (czynsze, dzierzawy, odsetki, koszty
pracy najemnej).
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STRESZCZENIE

Klasyfikacja kosztow na potrzeby rachunkowosci rolnej

Prowadzenie rachunkowosci rolnej, podstawowa wiedza na temat kosz-
tow, ich ewidencji oraz prezentacji pozwala na prawidlowe dzialania w za-
kresie podejmowania decyzji na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym.
W artykule zdefiniowano pojecie rachunkowosci rolnej z punktu widzenia
przepiséw prawnych oraz dokonano prezentacji kosztéw ze wzgledu na réz-
ne kryteria. Punktem wyjScia bylo wyodrebnienie czterech podstawowych
kryteriow podzialu kosztow. Pierwsze kryterium dotyczy Zrédel powstawa-
nia kosztéw. Zalicza sie tutaj koszty gospodarcze (w tym koszty produkcji
globalnej takie jak np. amortyzacja) oraz koszty majatkowe (np. czynsze).
Drugie kryterium dotyczace miejsca powstawania kosztéw — stosunku do
produkcji — pozwala wyodrebni¢ koszty bezposrednie, w podziale na proste
(czyli koszty srodkéw produkcji zuzytych bezposrednio w produkcji) i ztozo-
ne oraz posrednie, w podziale na koszty ogolnogospodarcze i ogolno pro-
dukcyjne. Trzecie kryterium odnosi sie do charakteru zwiazku z produkcja.
W ramach tego podzialtu wyodrebnia sie koszty stale oraz zmienne. Czwarte,
ostatnie kryterium, dokonuje podziatu kosztéw ze wzgledu na zakres kosz-
tow. Wyodrebnia sie tutaj koszty catkowite oraz jednostkowe.

Celem artykulu bylo zatem zaprezentowanie i scharakteryzowanie kla-
syfikacji kosztéow w dziatalnosci rolniczej z punktu widzenia réznych kryte-
riow. Podstawowymi metodami badawczymi wykorzystanymi przez autorke
prowadzonych analiz byly: metoda analizy i krytyki literatury przedmiotu
oraz metody formalne (metoda opisu graficznego i tabelarycznego).

SUMMARY

The classification of costs for agricultural accounting

Keeping agricultural accounting, basic knowledge about cost drivers,
their recording and presentation allow for correct activities in terms of un-
dertaking decisions at both operational and strategic level. The article de-
fines the concept of agricultural accounting from the perspective of legisla-
tion and presents costs with reference to different criteria. It was based on
identifying four fundamental criteria of costs division. The first criterion
refers to cost drivers. It covers economic costs (including global production
costs, such as e.g. depreciation) and also property costs (e.g. rent). The
second criterion, related to cost centres — in terms of production — allows
for distinguishing direct costs divided into simple ones (i.e. costs of produc-
tion means used directly in the production process) as well as complex and
indirect costs, divided into general economic costs and general production
costs. The third criterion refers to the nature of relation with production.
Within this division fixed and variable costs are distinguished. The fourth
and the last criterion divides costs in terms of their range, i.e. total and
unit costs.
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Therefore the objective of the article was to present and characterize
costs classification in agricultural activities from the perspective of diverse
criteria. The basic research methods, applied by the author of the con-
ducted analyses, were the following ones: the method of literature refer-
ences analysis and review, as well as formal methods (the method of
graphic and tabular description).






PRACE NAUKOWE WWSZIP NR 34 (4)2015

Jolitta Nowakowska

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroclawiu

Polityka rozwoju i zarzadzania
sektorem publicznym we wspolczesnej
gospodarce rynkowej

WSTEP

Wspoélczesne panstwa demokratyczne o gospodarce rynkowej dziataja
w oparciu o zasade subsydiarnosci (pomocniczosci), ktora zaklada, ze
w kompetencji wladz centralnych znajduja sie tylko te sprawy, ktorych nie
potrafia rozwiazac¢ obywatele lub spolecznosci lokalne.

System polityczny (zwlaszcza demokratyczny), w ktorym podejmowane
sg decyzje o dzialaniach publicznych, nie charakteryzuje sie w pelni racjo-
nalnym sposobem podejmowania tych decyzji. Sa one raczej wynikiem ne-
gocjacji, dostosowania intereséw poszczegolnych uczestnikow i splotu in-
nych okolicznosci, a nie jedynie chtodnej kalkulacji naktadow i efektow, jak
w sektorze prywatnym.

Dzieje sie tak na kazdym etapie dziatlan publicznych, takze na etapie
ich oceny. Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze cze§¢ programow i prawo tworzone
przez wladze publiczne ma charakter symboliczny, w tym znaczeniu, ze
stanowi obietnice (zwykle wyborcza) dokonania postepu w jakiejs dziedzi-
nie. Dotyczy to w szczegolnosci probleméw, ktére od lat sa pod czujnym
okiem opinii publicznej. W modelu tym tresé decyzji co do kierunku polityki
nie jest wynikiem czysto racjonalnego wyboru, ale raczej kompromisem
koalicji, wspolzawodnictwa miedzy decydentami.

Tres¢ ustawy zasadniczej (konstytucja RP z 1997 r.) okresla ustroéj tery-
torialny Rzeczpospolitej Polskiej i gwarantuje decentralizacje wladzy pu-
blicznej. Zasadniczy podzial terytorialny panstwa, ktory uwzglednia wiezi
spoteczne, gospodarcze lub kulturowe zapewnia jednostkom samorzadu
terytorialnego zdolnos¢ wykonywania zadan publicznych. Konstytucja sta-
nowi, ze podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego jest gmina. Celem



110 Jolitta Nowakowska

niniejszego opracowania jest przedstawienie zagadnien zwigzanych z proce-
sami nowego zarzadzania publicznego i dzialania opartego na przygotowa-
nych strategiach, ktore wynikajg z okreslonej polityki rozwoju.

1. ZARZADZANIE PUBLICZNE W NOWEJ FORMULE

Sektor publiczny zostal zreformowany w latach 80-tych XX wieku
w krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej, takie jak: USA, Wielka Bryta-
nia, Kanada, Australia i zapoczatkowal podobne kierunki zmian w innych
krajach. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy i Bank Swiatowy wprowadzity
te reformy do krajow Europy Srodkowo-Wschodnie;.

Rezultatem tych dziatan bylo umiedzynarodowienie nowego modelu za-
rzadzania w sektorze publicznym, nazwanym nowym zarzadzaniem pu-
blicznym — NPM (new public management), zarzadzaniem przedsiebiorczym,
zarzadzaniem menadzerskim lub administracja publiczng oparta na rynku.
Wszystkie jednak maja wspolng podstawe w postaci teorii ekonomii
(zwlaszcza teoria wyboru publicznego) i praktyki zarzadzania w sektorze
prywatnym!.

W zarzadzaniu sektorem publicznym wystepuje kilka prawidlowosci.
Jedna z nich jest ograniczenie Srodkéw finansowych wobec nieograniczo-
nych potrzeb spoteczenstwa, inng jest brak jasnych i czytelnych procedur
zarzadzania tym sektorem i podmiotami wchodzacymi w jego sklad oraz
pozyskiwanie kapitatu. Z jednej strony obywatel wymusza zmiany, a z dru-
giej — Swiadomy koniecznosSci dokonywania zmian — urzad i lokalna wiadza
kreuja zmiany w podejsciu do zarzadzania i dostarczania débr i ushug.

NPM traktowane jest jako istotna zmiana menadzerska, ktéra wprowa-
dza uniwersalny model zarzadzania w tej dziedzinie i oferuje nowy sposéb
widzenia i wykorzystania funkcji zarzadzania w administracji publiczne;j.
Samo pojecie oznacza zmiany stylu zarzadzania w administracji publicznej,
zwlaszcza w samorzadzie lokalnym. Przeciwnicy tego modelu zwracaja uwa-
ge na przyjmowanie bezkrytyczne najgorszych cech zarzadzania prywatnego
i nie dostrzegaja roznic miedzy sektorem prywatnym i publicznym. NPM
polega gléwnie na zmianie podejscia w zarzadzaniu z orientacji na naklady
na orientacje na wyniki i ekonomiczne efekty dziatania, na przyjeciu orien-
tacji strategicznej i wykorzystaniu instrumentéw i mechanizméw rynko-
wych. Celem NPM jest wzrost gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci
sektora publicznego, a takze poprawa jakosci Swiadczonych przez niego
ustug. Koncepcja NPM rozroznia dwa gtéwne nurty:

e nowa instytucjonalng ekonomie — jej podbudowa sg teoria wyboru pu-
blicznego, teoria kosztéw transakcyjnych, teoria agenciji,

e menadzeryzm w sektorze publicznym - pozwala na wprowadzenie do
sektora publicznego idei profesjonalnego zarzadzania.

1 A. Zalewski, Teoretyczne podstawy zarzadzania gming, [w:] H. Sochacka-Krysiak (red.), Zarza-
dzanie gospodarka i finansami gminy, SGH, Warszawa 2006, s. 15-40.
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Istota zmian w zarzadzaniu powinna opiera¢ sie na zwiekszeniu orien-
tacji na klienta, orientacji na wyniki, wprowadzeniu zarzadzania strategicz-
nego i procesowego, wyksztalceniu mechanizmow organizacji uczacej sie
i innowacyjnej, stabilnosci kierunkéw dziatan, celow i misji, rozwoju part-
nerstwa i spotecznej odpowiedzialnosci obywateli. Szczegélny nacisk ktadzie
sie na klienta — obywatela i jego potrzeby, poniewaz on jest podstawowym
odbiorcg débr i ustug?.

Produkty powstaja w procesie przetwarzania nakladow w wyniki, ktore
przynosza rezultaty, a te zas daja efekty oddzialywania. Problemem jest
dopasowanie odpowiedniej miary dla gospodarnosci, skutecznosci i jakosci
dziatania instytucji publicznych. Gospodarnos$é¢ zwiazana jest z kosztami
ponoszonych naktadéw i ich ekonomicznego wykorzystania. Efektywnosc¢
obejmuje naklady i osiagniete dzieki nim efekty. Skuteczno$§¢ natomiast to
osigganie rezultatéw. Zarzadzanie nastawione na osiaganie wynikow skta-
nia organizacje publiczne do stosowania nowoczesnych i innowacyjnych
rozwigzan do wiekszej efektywnosci i skutecznosci dzialania oraz do popra-
wy jakosci prowadzonej polityki i podejmowanych decyzji. Ukierunkowanie
na strategie nastapilo pod wplywem metod i technik zarzadzania strate-
gicznego przejetych z sektora prywatnego i dostosowania ich do sytuacji
jednostek samorzadowych.

Zarzadzanie i planowanie strategiczne to instrumenty NPM, ktére po-
zwalaja na realizacje dtugofalowych celow, racjonalne podejmowanie decyzji
i wlasnie dzieki nim instytucje publiczne dostaja wiarygodne informacje
o potrzebach otoczenia, szansach, zagrozeniach i mozliwoSciach rozwoju.
Rozdzielenie rél nabywcy i dostawcy wplywa na tworzenie rynku ustug pu-
blicznych. Nabywca — wladza publiczna (samorzadowa) dziala w interesie
i imieniu uzytkownika ushug — reprezentuje popyt, a dostawca — wybrany
w drodze przetargu — dostarcza ustugi o odpowiedniej jakosci i reprezentuje
podaz. Taki podziat rél przyczynia sie do obnizenia kosztéw i lepszego za-
spokojenia potrzeb nabywcéw. Jednak jest to mozliwe tylko wtedy, gdy
uzytkownik moze sam wybrac¢ dostawce ustug lub tez uzna potrzeby innych
uzytkownikow ustugi. Pierwszy warunek nie jest zazwyczaj spelniony, gdyz
wyboru dostawcy ustug dokonuje za obywatela reprezentujaca go wiladza
publiczna. Drugi warunek zalezy natomiast od stopnia, w jakim nabywca
zaakceptuje prawa innych korzystajacych z ustug.

Oceny funkcjonowania zalozen NPM mozna dokonaé tylko poprzez po-
rownanie teorii z praktyka jego zastosowania i osiagnietych efektéow. Jed-
nakze trzeba takze dostrzec réznice miedzy sektorem publicznym i prywat-
nym, ktére ograniczaja mozliwo§¢ wykorzystania mechanizméw rynkowych
i metod zarzadzania z sektora prywatnego w publicznym. Podstawowa réz-
nica polega na tym, ze ustlugi sektora publicznego nie sa sprzedawane po
cenach zapewniajacych zysk oraz nie sa odmawiane tym, ktérzy nie maja
Srodkéw na ich zakup, a Swiadczone odplatnie ustugi nie maja na celu
maksymalizacji zysku. Wystepuje takze potrzeba reglamentacji ushug, tak

2 B. Filipiak, New public management w sektorze publicznym - idea czy rzeczywistosé?, [w:]
T. Famulska (red.), J. Nowakowski Finanse i bankowos¢ w integrujacej sie Unii Europejskiej,
Difin, Warszawa 2006, s. 134.
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by wszyscy obywatele byli traktowani jednakowo. Sytuacja ta powoduje, ze
w sektorze publicznym nie mozna jednoznacznie dokonaé¢ pomiaru osiaga-
nych efektow, poniewaz nie ma do tego uniwersalnego miernika, jakim
w sektorze prywatnym jest zysk.

Waznym zadaniem sektora publicznego jest zaspokojenie tych potrzeb
spotecznych, w ktérych zawodzi rynek. Uwzglednienie réznic sektorowych
pozwala na racjonalne ocenianie efektow dzialalnosci sektora publicznego
na okreslenie realnych szans jego rozwoju i poprawy jakosci swiadczonych
ustug, a takze wprowadzenia nowych rozwiazan w sferze zarzadzania i or-
ganizacji.

2. ZINTEGROWANY MODEL PROWADZENIA POLITYKI ROZWOJU —
GLOWNE CECHY

Glowna cecha nowej polityki rozwoju jest tzw. podejscie zintegrowane.
Polega ono miedzy innymi na wspoétdzialaniu wielu podmiotéw na réznych
poziomach jej planowania i wdrazania. Budowanie rozwoju panstwa nie jest
jedynie domena administracji rzadowej — to takze sprawa wszystkich oby-
wateli, wiec powinno sie ono odbywac przy wspoélpracy firm, organizacji
spotecznych, z zaangazowaniem samorzadéw i os6b indywidualnych.
W takim ujeciu najwazniejsze staje sie definiowanie takich celéw rozwojo-
wych, ktore zostana uznane za wspoélne, a wiec nadajace sie do zrealizowa-
nia.

Wytyczanie zadan z gory, przy braku spolecznego poparcia i zrozumie-
nia dla proponowanej polityki nie ma przysztosci. Alternatywa jest wspotl-
udziat wszystkich uczestnikéw systemu — administracji rzadowej, samorza-
dowcéw, dzialaczy pozarzadowych, przedsiebiorcéw i oso6b indywidualnych
— W wyznaczaniu priorytetow dziatania. Druga istotna cechag nowego para-
dygmatu zarzadzania w Polsce jest planowanie strategiczne — w perspekty-
wie dtugo i Sredniookresowej. Chodzi o to, aby najpierw diagnozowac wy-
zwanie, potem odpowiadac na nie, wytyczajac cele rozwojowe, a dopiero na
koncu dopasowac do nich Srodki finansowe, zaplecze legislacyjne oraz inne
dokumenty realizacyjne. Trzeba takze od razu okresla¢ wskazniki weryfika-
cji skutecznosci zaplanowanych dzialan — wéwczas sprawniejsze staje sie
monitorowanie catego procesu i zarzadzanie nim. Latwiej tez rozdzieli¢ klu-
czowe problemy od doraznych jednorazowych potrzeb spolecznosci lokal-
nych.

Model zarzadzania rozwojem jako proces strategiczny (a nie jedynie
wydawanie dostepnych S$Srodkéw finansowych) jest wynikiem szerokiej
zmiany kulturowej, ktéra obecnie dokonuje sie w polskiej administracji, ale
aby modernizacja i rozw6j kraju mogly by¢ skuteczne, potrzebna jest takze
zmiana mentalna spolteczenstwa. Nawet najlepiej opisane strategie, by mo-
gly zadzialac, potrzebuja skutecznej akceptacji. Potrzebuja nowego, poste-
powego, chetnego do komunikowania sie i otwartego na zmiany obywatela.
Rezultatem przyjecia nowego modelu zarzadzania strategicznego rozwojem
kraju powinna by¢ poprawa jakosci i efektow zarzadzania przez panstwo
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polityka rozwoju, zwigkszenie zaufania do panstwa w ogéle i przeformuto-
wania negatywnego obrazu administracji oraz jej zdolnosci do kolektywnego
dzialania. Kluczowe wezwania i pozadane kierunki zmian w obszarze poli-
tyki rozwoju obejmuja zaré6wno narzedzia programowania i wdrazania, jak
i podmioty instytucjonalne i sposéb ich wspoélpracy:
e integracja wymiaru spoleczno-gospodarczego i terytorialnego oraz za-
pewnienie spéjnosci wszystkich polityk sektorowych, dziedzinowych
i regionalnych,

e okreslenie miejsca i roli polityki regionalnej w ramach polityki rozwoju
oraz modyfikacja strategicznych celéw polityki regionalnej,

e stworzenie systemu programowania, zapewniajacego efektywna realiza-
cje celéw polityki rozwoju,

e zapewnienie skutecznego finansowania polityki rozwoju.

W nowym modelu systemu zarzadzania strategicznego rozwojem Polski
dostepne srodki budzetowe maja by¢ skorelowane z gléwnymi obszarami,
ktore zapewniaja konkurencyjnos¢ gospodarki — glownego priorytetu, wyni-
kajacego ze strategicznych dokumentow, okreslajacych czas zarzadzania
rozwojem w perspektywie srednio i dlugookresowej. Celem nowego systemu
jest takie planowanie finansowania, aby klasyfikacja wydatkow budzeto-
wych byla dopasowana do potrzeb polityki rozwoju. Nastepowacé bedzie mo-
dernizacja struktury wydatkéw publicznych, polegajacych na stopniowej
realokacji strukturalnych wydatkéw w kierunku zwiekszenia wydatkow na
dzialania rozwojowe. Cel ten ma realizowa¢ budzet zadaniowy, czyli powia-
zanie funkcji i zadan budzetu panstwa z celami rozwojowymi kraju. W ta-
kim modelu to Srodki sa planowane w odpowiedzi na wczesniej wytyczone
cele rozwojowe, a nie na odwroét. Polityka rozwoju moze by¢ réowniez prowa-
dzona na podstawie instrumentow prawnych i finansowych. W nowym sys-
temie do podstawowych dokumentéw strategicznych, w oparciu o ktore
prowadzona jest polityka rozwoju naleza:

e na poziomie krajowym - nadrzednym elementem polityki rozwoju jest
dhugookresowa strategia rozwoju kraju, zawierajaca oprécz elementéw
spoleczno-gospodarczych, takze przestrzenne, ktéra uwzglednia jedno-
czesnie cele i kierunki rozwoju we wskazanych obszarach (w ujeciu te-
rytorialnym, w tym obszary funkcjonalne poziomu krajowego i makro-
regionalnego),

e na poziomie wojewoédzkim — regionalne strategie rozwoju wraz z planem
zagospodarowania przestrzennego beda stanowily integralny element
systemu planowania rozwoju wojewodztwa, pelniacy role koordynacyj-
na wobec wszystkich przedsiewzie¢ podejmowanych w dalszym woje-
wodztwie. Oba dokumenty beda uwzglednialy plany i strategie dla ob-
szaré6w funkcjonalnych poziomu krajowego, makroregionalnego, regio-
nalnego,
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e na poziomie lokalnym - podstawowym dokumentem, majacym status
prawa miejscowego jest miejscowy plan zagospodarowania przestrzen-
nego, spojny ze studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego (studium). Wladze lokalne moga opracowaé¢ lokalne
strategie rozwoju, zawierajace cele i wizje rozwoju gminy, ktére powin-
ny by¢ spéjne z Miejscowym Planem Zagospodarowania Przestrzennego
i studium. Na poziomie lokalnym wybrane rozwojowe obszary gminy
zostana uwzglednione w zadaniach, wynikajacych z dokumentéw roz-
woju spoteczno-gospodarczego szczebli krajowego i regionalnego.

Wymaga to od gmin przygotowania strategicznych dokumentéw rozwo-
ju spoleczno-gospodarczego (gminnych lub lokalnych strategii rozwoju),
opartych miedzy innymi na prognozie realnego zapotrzebowania na tereny
i formy jego zagospodarowania, ktéra uwzglednia specjalistyczne prognozy
i studia, a w szczegélnosci demograficzne, wiaze sie to z wprowadzeniem
obligatoryjnego sporzadzania analiz i prognoz jako bazy do prowadzenia
polityki rozwoju na obszarze gminy.

3. TERYTORIALNY WYMIAR POLITYKI ROZWOJU

Wymiar terytorialny polityki rozwoju powinien by¢ ptaszczyzna koordy-
nacji wyznaczonych celow i dzialan, podejmowanych czastkowo w zakresie
poszczegoblnych sektorow i dziedzin. Polityka rozwoju powinna by¢ zatem
oparta o zasade zintegrowanego podejScia terytorialnego. Oznacza to ko-
niecznos¢ ujecia w dokumentach strategicznych — strategiach rozwoju oraz
dokumentach operacyjno-wdrozeniowych, w tym w programach operacyj-
nych i rozwoju — wymiaru terytorialnego w celu zachowania spéjnosci celow
i dziatan rozwojowych. Programowanie i realizacja spoteczno-gospodarczych
dzialan rozwojowych jest uwarunkowana, ale i posiada ostateczne odbicie
w strukturach przestrzennych, ktérych zmiany sa widoczne przede wszyst-
kim na poziomie lokalnym.

Rozwijanie wysoko wyspecjalizowanych sektorowo polityk moze powo-
dowac¢ asymetrie przejawiajace sie w nadmiernej koncentracji ludnosci
i produkcji oraz infrastruktury transportowej i ochrony srodowiska, w tym
ochrony zl6z. Podejscie sektorowe utrudnia identyfikacje, a tym bardziej
monitorowanie interwencji publicznych w odniesieniu do danego obszaru,
co moze skutkowac przeinwestowaniem w regionie. Ponadto silnie wyspe-
cjalizowane sektory sa podatne na zmiany koniunkturalne, co moze desta-
bilizowa¢ podstawy gospodarcze kraju. Dlatego tez tak istotne jest uzupet-
nienie podejsScia sektorowego podejsciem zintegrowanym. Istotnym man-
kamentem aktualnego systemu zarzadzania rozwojem jest brak skutecznej
koordynacji programoéw i decyzji, podejmowanych w réznym czasie przez
rozne podmioty. Najlepszym przykladem obszaréw dziatan wielu polityk
sektorowych programéw i inicjatyw lokalnych, czyli kompetencji réznych
poziomow i organéw wiladzy sa miasta i obszary wiejskie. Koordynacja dzia-
lan wzmacnia komplementarnos¢ inwestycji oraz zapobiega konfliktom
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przestrzennym. Zintegrowane podejScie moze tez nieS¢ za soba spore
oszczednosci finansowe. Integracja elementow przestrzennych daje polity-
kom sektorowym wieksza elastycznosé wobec zachodzacych zmian w krot-
kim horyzoncie, co w dalekim horyzoncie zapewnia wigcksza stabilnos¢ kra-
ju. Co do polityk rozwojowych, to zarzadzanie przestrzenia oznacza koordy-
nacje dzialan i zamierzen wobec danego obszaru, w ktorym pierwszenstwo
nadaje sie celom publicznym, zgodnym z zasada dlugookresowej racjonal-
nosci ekonomicznej, uwzgledniajac ocene korzysci spolecznych, gospodar-
czych i przestrzennych w dtuzszym horyzoncie czasowym i tadu przestrzen-
nego, przy jednoczesnym wzmacnianiu kapitalu ludzkiego i budowaniu
zintegrowanego, aktywnego spoleczenstwa. Laczenie celéw spoéjnosci spo-
lecznej, gospodarczej i przestrzennej sprzyja¢ bedzie zachowaniu symetrii
miedzy réznymi politykami krajowymi, regionalnymi oraz inicjatywami po-
dejmowanymi na poziomie lokalnym.

Wymiar terytorialny polityk mozna zdefiniowac jako realne efekty reali-
zacji inicjatyw rozwojowych — zarowno sektorowych, jak i horyzontalnych
oraz ustawodawstwa na poziomie krajowym, odczuwalnym na poziomie
lokalnym (m.in. rozwoju miast czy obszaréw wiejskich). Terytorialny wymiar
polityki rozwoju wynika z roli, jaka przypisujemy do dynamicznych relacji
funkcjonalno-przestrzennych. Jest on zwigzany z tzw. terytorializacja go-
spodarki, terytorializacja przedsiebiorstw oraz koniecznoscia zmiany sposo-
bu wspétdzialania wltadz samorzadowych na rzecz rozwoju, przekraczajace-
go tradycyjne granice formalnych podzialéw administracyjnych. Terytorial-
ny aspekt polityki jest realizowany m.in. przez okreslenie (wyznaczenie)
obszarow funkcjonalno-przestrzennych zwiazanych z procesami gospodar-
czymi, spolecznymi i przyrodniczymi, w celu lepszego wykorzystania endo-
genicznych czynnikéw rozwoju, co blokuje tradycyjny (zgodny z podzialem
terytorialnym) sposob planowania lokalnego rozwoju. Z tej delimitacji (po-
twierdzonej decyzjami politycznymi) wynika¢ powinny nowe formy instytu-
cjonalnego (organizacyjnego) wspoélzarzadzania.

Podstawa decyzji wdrozeniowych maja by¢ plany rozwoju i zagospoda-
rowania, opracowane dla wyodrebnionych obszaréw funkcjonalno-prze-
strzennych. W rezultacie pojawia sie nowa formula tzw. planowania teryto-
rialnego, dla ktoérego podzialy administracyjne maja znaczenie wtérne, a nie
podstawowe. CzeS¢ tzw. planowania terytorialnego bedzie zwiazana
z kompetencjami rzadu (obszary, strefy morskie), a czesé¢ jako wynik — wy-
muszonej sposobami finansowania — wspélpracy jednostek samorzadu wo-
jewodzkiego i gminnego, w tym takze obszary przygraniczne, obszary me-
tropolitarne, klastry innowacyjnosci i konkurencyjnos¢ (np. heksagon).

Ocena wymiaru terytorialnego oznacza konieczno§¢ prowadzenia analiz
i monitoringu skutkéw rozwoju (funkcji i proceséw), zwiazanych z funkcjo-
nowaniem gospodarki w przestrzeni oraz skutkéw przestrzennego funkcjo-
nowania systemu przyrodniczego, osadniczego itp. Analizy te powinny by¢
podstawa koordynowania i/lub interwencyjnego internalizowania skutkoéow,
w celu usprawnienia funkcjonowania gospodarki i stymulowania rozwoju
oraz optymalizowania lokalizacji aktywnosSci w przestrzeni.

Podsumowujac, wymiar terytorialny zastepuje paradygmat konwergen-
cji na rzecz zwrocenia uwagi w programowaniu dzialan rozwojowych na te
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inicjatywy, ktére stuza zapewnieniu warunkéw rozwoju wszystkich teryto-
riow oraz daja szanse na to, zeby ich mieszkancy mogli jak najlepiej wyko-
rzysta¢ charakterystyczne cechy tych obszaréw. Do tej pory wptyw polityki
i strategii na przestrzen (wymiar terytorialny) byl analizowany jedynie ex-
post — jako trwale efekty. Obecnie mamy szanse wykorzysta¢ podejscie tery-
torialne na poczatku procesu programowania dzialan rozwojowych w ra-
mach przygotowanych dokumentéow strategicznych. System polityki teryto-
rialnej jest ztozony z dwéch podstawowych pozioméw — krajowego (rzadowe-
go) i subkrajowego (glownie samorzadowego). Na szczeblu centralnym ad-
ministracja dokonuje analizy najwazniejszych potrzeb poszczegélnych re-
gionéw z punktu widzenia celéw rozwojowych kraju. Wladze wojewodztw
patrza na to zagadnienie inaczej — z perspektywy intereséw regionalnych
i lokalnych. Te dwa punkty widzenia musza sie spotka¢ na poziomie defi-
niowania celow i dziatan strategicznych panstwa, co pozwala ustali¢ katalog
wyzwan i celéow dla wszystkich.

4. NOWA POLITYKA REGIONALNA

Polityka regionalna jest integralnym elementem polityki rozwoju,
wspomagajacym osigganie celow na poziomie krajowym. Celem strategicz-
nym nowej polityki regionalnej jest efektywne wykorzystywanie specyficz-
nych regionalnych oraz terytorialnych potencjatow rozwojowych dla osiaga-
nia celow rozwoju kraju — wzrostu zatrudnienia i spojnosci w horyzoncie
dlugookresowym. W nowej polityce regionalnej nalezy wyroznic trzy cele
szczegoblowe:

e wspomaganie wzrostu konkurencyjnosci regionow,

e budowanie spéjnosci terytorialnej i przeciwdzialanie procesom margi-
nalizacji na obszarach problemowych,

e tworzenie warunkow do skutecznej, efektywnej i partnerskiej realizacji
dzialan rozwojowych ukierunkowanych terytorialnie.

Zmniejszenie roznic i efektywnosci dzialan stanowig najwazniejsze wy-
zwania, na ktére wspoélczesna polityka regionalna powinna odpowiedziec.

5. WPLYW SAMORZADU NA ROZWOJ GOSPODARCZY W ASPEKCIE
LOKALNYM I REGIONALNYM

Poprzez rozwdj lokalny i regionalny nalezy rozumie¢ tworzenie nowych
miejsc pracy i stwarzania jak najlepszych warunkéw do zycia mieszkancom
danego terenu, zaro6wno w Srodowisku lokalnym jak i regionalnym.

Proces rozwoju polega w glownej mierze na poprawie istniejacych lub
tworzeniu nowych walorow uzytkowych jednostki terytorialnej, mozliwosci
rozwoju gospodarki i wzrost korzysci zewnetrznych dla podmiotéw gospo-
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darczych oraz waloréw lokalnego i regionalnego ekosystemu i ladu prze-
strzennego. Jest to proces zmian iloSciowych i jakosciowych, ktory dotyczy
danego obszaru w zakresie poziomu zycia ludnosci i funkcjonowania zloka-
lizowanych na nim podmiotéw. Punktem wyjScia do rozwazan na temat
rozwoju lokalnego i regionalnego jest rozpoznanie zasobéw, jakie posiadaja
jednostki samorzadu terytorialnego, a charakteryzuja sie takimi czynnikami
jak: potrzeby spotecznosci lokalnych i regionalnych, walory i zasoby Srodo-
wiska naturalnego, zasoby pracy, inwestycje w infrastrukture, posiadany
potencjal gospodarczy, rynek lokalny i istniejace rynki zewnetrzne, kapitat
finansowy, stosowanie nowoczesnych technologii, wytwarzanie i czerpanie
z nowych, bardziej wydajnych rozwiazan technicznych. Wszystkie te czyn-
niki dzieli si¢ na dwie grupy:

e czynniki endogeniczne — czyli wewnetrzne, a wiec wynikajace z poten-
cjatu posiadanego przez dana jednostke; okreslaja jak szybko jednost-
ka samorzadu terytorialnego reaguje na zmiany zachodzace w otocze-
niu,

e czynniki egzogeniczne — zewnetrzne — to takie, na ktére dana jednostka
nie ma zadnego wplywu i musi sie do nich dostosowac; wynikaja one
z otoczenia i zmian w nim zachodzacych.

Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o rozwoju lokalnym i regio-
nalnym jest umiejetnos¢ tworzenia i adaptacji pojawiajacych sie innowacji
i nowoczesnych rozwiazan, ktére zastepuja stare. Warunkiem konkurencyj-
nosSci jest nadazanie za pojawiajacymi sie nowosSciami w Swietle nauki
i techniki. Pozwala to na stworzenie gospodarki na wiedzy3. Inwestorow do
dzialania w konkretnym regionie zacheca jakos¢ Srodowiska kulturowego,
mnogos¢ miejsc kultury, wypoczynku i rozrywki, odpowiedni poziom wy-
ksztalcenia i motywacji potencjalnych pracownikow+.

Samorzady oddzialujg na rozwéj gospodarczy regionu nie tylko za po-
moca instrumentéw finansowych, ale rowniez poprzez instrumenty niefi-
nansowe. Te ostatnie zwigzane sg z planowaniem, zagospodarowaniem
przestrzennym, prawem w zakresie nieruchomosci, prawem o zamowie-
niach publicznych, prawem o drogach publicznych, o systemie oswiaty,
kultury, sportu, turystyki, rolnictwa i ochrony Srodowiska. Instrumenty
finansowe maja za zadanie wplywaé¢ na postawy inwestorow prywatnych.
Dotycza one gloéwnie podatkéw i oplat, sa instrumentami budzetowymi po-
wiazanymi z kategoria dlugu publicznego samorzadu. Dziela sie na instru-
menty z zakresu podatkéw i optat, instrumenty zwiazane z ukladem budze-
tu samorzadowego, dotyczace dlugu samorzadowego, deficytu budzetowego,
kredytoéw, pozyczek, obligacji i poreczen, zwiazane z funkcjonowanie ban-

3 W. Budner, Lokalizacja przedsiebiorstw. Aspekty ekonomiczno-przestrzenne i Srodowiskowe,
AE, Poznan 2003, s. 144.

4 W. Idziak, Odnowa wsi wobec wyzwan wspdtczesnosci, [w:] M. Blad, R. Wilczynski, M. Klodzin-
ski (red.), Odnowa wsi w integrujqcej sie Europie, Wydawnictwo Instytut Rozwoju Wsi
i Rolnictwa PAN, Warszawa 2007, s. 161.
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kéw samorzadowych, czy tez instrumenty wynikajace z ksztaltowania ro-
dzajow i struktury wydatkéow samorzadowych5.

Wobec powyzszego nie ulega watpliwosci, ze gmina jako podstawowa
jednostka samorzadowa powinna podejmowaé czynne i rozlegle dziatania
na rzecz wspierania rozwoju lokalnego w aspekcie gospodarczym. Jest to
jeden z jej glownych obowigzkow, ktéry ma zasadnicze znaczenie zaréwno
teraz jak i w przysztosci®. Celem wszystkich reform powinna by¢é poprawa
efektywnosci gospodarowania i lepsze zaspokajanie potrzeb spotecznych?.

PODSUMOWANIE

Polski, wspotczesny model zarzadzania jednostkami samorzadu teryto-
rialnego mozna okresli¢ jako administracyjno-rynkowy. W polskim modelu
sa rozwigzania zalecane przez NPM, czyli przetargi, liberalizacja rynku
ustlug komunalnych, prywatyzacja i restrukturyzacja podmiotéw swiadcza-
cych ustugi komunalne. Brakuje jednak nastawienia na wyniki, poprawe
zaspokojenia potrzeb spotecznych. Kierunki zmian w administracji samo-
rzadowe] powinny zmierza¢ w strone stworzenia sprawnej, kompetentnej
i rzetelnej administracji, ktéra realizowalaby misje spoleczng oraz wykazy-
walaby innowacyjno$¢ i przedsiebiorczos¢ umozliwiajaca poprawienie
Swiadczonych ustug i lepsze zaspokojenie potrzeb spolecznych. Zarzadzanie
strategiczne jako kreatywny instrument w zarzadzaniu publicznym jedno-
stek samorzadu terytorialnego w procesie rozwoju ma pomoc w usystema-
tyzowaniu procesow decyzyjnych, a przede wszystkim stworzy¢ realny pro-
gram osiagniecia zalozonych celow.
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STRESZCZENIE

Polityka rozwoju i zarzadzania sektorem publicznym we wspolczesnej
gospodarce rynkowej

W opracowaniu przedstawiono zagadnienia zwigzane z polityka rozwoju
i procesami nowego zarzadzania publicznego i dziatania oparte o instru-
menty zarzadzania strategicznego. Przyjecie takiej optyki jest mozliwe wow-
czas, gdy organizacje publiczne dzialaja dtugofalowo, wyznaczajac cele stra-
tegiczne, ktére majg charakter kompleksowy. Polityka rozwoju poprzez za-
stosowane instrumenty zarzadzania strategicznego, wyroznia sie dobrym
przygotowaniem celéw, zebraniem wszelkich informacji o posiadanych za-
sobach i uwarunkowaniach oraz wlasciwej analizy okreslonej sytuacji. Sa
to podstawowe czynnosci pozwalajace na osiggniecie wyznaczonego celu
przez jednostke samorzadu terytorialnego.

SUMMARY

Development and management policy for public sector in modern
market economy

This evaluation presents concerns related to development policy, novel
public management process, as well as actions resulting from strategic
management instruments. This perspective is possible only when public
organizations are acting in long scope of view and strategic goals of complex
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nature are assumed. Development policy with strategic management in-
struments applied can be discerned with properly settled goals, collection
of all information regarding available resources, the conditions in this re-
gard and proper analysis of described situation. The aforementioned are
substantial activities in order to achieve the goal by local government unit.



PRACE NAUKOWE WWSZIP NR 34 (4)2015

Ewelina Bilicka
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu

Zaufanie i zaangazowanie spoleczne
mieszkancow Kalisza

WSTEP

Wraz biegiem lat wladze miast rezygnuja z zarzadzania jednostka sa-
morzadowa w oparciu o biurokracje, na rzecz zarzadzania marketingowego,
w ktorym bardzo duza role ogrywaja mieszkancy. Wg Dabczynskiego i Zbin-
skowskiej doszlo do ewolucji w zarzadzaniu miastem. Nastapitla zamiana
zbiurokratyzowanego urzednika, skupiajacego sie¢ na ,urzedowaniu”, na
nowy typ urzednikéw, zarzadzajacych miastem, porownywanych do mana-
gerow w firmie. Spotecznos¢ lokalna, oprécz bycia klientem (interesantem)
staje sie rowniez wspoélgospodarzem terenu. Aby mieszkancy mogli petnié
role wspotgospodarza musza przede wszystkim by¢ zaangazowani w sprawy
miasta i darzy¢ zaufaniem osoby ze swojego otoczenia, jak i elity wladzy!.

Celem artykulu jest przedstawienie wynikow uzyskanych w drodze
przeprowadzonego badania empirycznego. Celem badan, natomiast byto
okreslenie poziomu zaangazowania i zaufania mieszkancow miasta Kalisza.
Problem badawczy, jaki zostal postawiony w niniejszym artykule dotyczy
identyfikacji zaangazowania spolecznego mieszkancéw oraz okreslenia
stopnia zaufania spotecznego do lokalnej spotecznosci i do wladz miasta
Kalisza.

W artykule podjeto probe odpowiedzi na dziewie¢ pytan badawczych:

1. Jakie jest podejscie mieszkanicow miasta Kalisza do proble-
mow/spraw dotyczacych miasta?

1 E. Bilicka, Marketing terytorialny a partycypacja spoteczna w zarzadzaniu miastem, [w:] M.
Kuczera (red.) Nowe trendy w naukach humanistycznych i spoteczno-ekonomicznych, tom III,
Creative Science — Monografia, Krakéw 2012, s. 116-117. J. Dabczynski, D. Zbinkowska,
Wprowadzenie do marketingowego zarzadzania miastem, [http:/ /www.resmanagement.pl/doc/
ARTYKULY_ wprow_do_market_zarzadz miast.doc], (14.06.2015).
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2. W jaki spos6b mieszkancy Kalisza zdobywaja wiadomo-
Sci/informacje na temat dzialan podjetych przez wladze miejskie?

3. Jak Kaliszanie angazuja sie¢ w dzialania polityczne i spoteczne
w miescie?

4. W jakich organizacjach pozarzadowych uczestnicza, uczestniczyli
lub planuja uczestniczy¢ w przysztosci mieszkancy miasta Kalisza?

5. W jakich wydarzeniach i imprezach odbywajacych sie w mieScie
uczestnicza mieszkancy Kalisza?

Jak wladze miasta angazuja Kaliszan w sprawy miasta?
Jaki jest poziom spotecznego zaufania mieszkancéw Kalisza?

Czy mieszkancy Kalisza identyfikuja sie ze swoim miastem?

© ® N o

Czy mieszkancy czuja przywiazanie do miasta Kalisza?

Wykorzystana w badaniu terenowym metoda, polegata na przeprowa-
dzeniu ankiet przy pomocy kwestionariusza ankiety wsréd wybranej grupy
mieszkancéw miasta. W badaniu wziela udzial grupa sktadajaca sie z 200
mieszkancéw, co wg danych Gléwnego Urzedu Statystycznego z roku 2013
stanowi 0,22% ludnosci Kalisza w wieku powyzej 15 roku zycia. Respon-
denci do proby, zostali dobrani wg kryterium plci. 67% respondentow sta-
nowily kobiety (134 ankiety uzupelnione przez kobiety), natomiast 33%
stanowili mezczyzni (66 ankiet wypelnionych przez mezczyzn). W badaniu
doszlo do nadreprezentatywnosci kobiet, ktéra byla spowodowana wieksza
checia uczestnictwa w badaniu kobiet niz mezczyzn. W 2013 roku w mie-
Scie Kaliszu kobiety powyzej 15 roku zycia, stanowily 54,13% wszystkich
os6b powyzej 15 lat, natomiast mezczyzni 45,87%. Kobiety, ktore wziely
udziat w badaniu stanowia 0,28% wszystkich kobiet mieszkajacych w Kali-
szu w wieku powyzej 15 lat, natomiast mezczyzni uczestniczacy w badaniu
stanowia 0,16%. Badanie zostalo przeprowadzone w pazdzierniku 2014
roku w miescie Kaliszu.

Tabela nr 1 prezentuje procentowy udzial respondentow wg kryterium
wieku i plci (por. tab. 1), natomiast rycina nr 1 prezentuje procentowy po-
dzial respondentow ze wzgledu na dlugosé zamieszkania w Kaliszu (por.

ryc. 1).

Tabela.1. Procentowy udzial respondentéw w badaniu z podzia-
lem na wiek i pleé

i Wiek
Ple¢ ponizej 19 lat | 19-25lat | 26-34lata | 35-44 lata | 45-54 lata | 55-64 lata | 65 i wiecej
Kobieta 67% 1,5% 17,5% 20,5% 12,5% 11,5% 3,0% 0,5%
Mezczyzma 33% 1,5% 5,0% 11,5% 6,0% 4,5% 2,5% 2,0%
Ogdlem 100% 3,0% 22,5% 32,0% 18,5% 16,0% 5,5% 2,5%

Zrodlo: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 toku
w Kaliszu.
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Rycina 1. Procentowy udzial respondentéw wg czasu zamieszka-
nia w Kaliszu

Zrodlo: Opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku
w Kaliszu.

1. ZAKRES TEORETYCZNY — PROBA DEFINICJI

Istotnymi pojeciami z punktu widzenia niniejszego artykutu sa takie
pojecia jak: zaangazowanie spoleczne, partycypacja spoleczna, zaufanie
spoteczne i kapitat spoteczny.

Zaangazowanie spoleczne jest utozsamiane przez socjologéw, z ,mani-
festacja idei obywatelskosci”. Wg badaczy zaangazowanie spoleczne odgry-
wa duza role w prawidlowym funkcjonowaniu demokracji oraz stanowi
trzon spoleczenstwa obywatelskiego. Jak uwaza Putnam, zaangazowanie
spoteczne tak samo jak zaufanie spoleczne jest elementem wchodzacym
w sklad kapitatu spotecznego=2.

Partycypacja spoteczna jest utozsamiana z udziatlem spolecznosci lo-
kalnej w zarzadzaniu swoimi sprawamis. Istnieje wiele definicji partycypacji
spotecznej, ktora roznie jest pojmowana przez badaczy. Wg Szymczak, par-
tycypacja jest pojmowana, jako ,dobrowolne, bezinteresowne i czynne, in-
dywidualne lub grupowe zaangazowanie sie jednostek w dzialalnos¢ organi-
zacji pozarzadowych lub religijnych, dziatalno$¢é wolontariacka lub spotecz-
nikowska, w dzialania z innymi i/lub na rzecz innych, sformalizowane lub

2 W. Szymczak, Partycypacja 0oséb zaangazowanych spotecznie, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013,
s. 7,72,128.

3 P. Glinski, O spoteczeristwie obywatelskim w Polsce: teoria i praktyka, w: Homo eligens. Spote-
czenstwo Swiadomego wyboru. Ksiega jubileuszowa ku czci Andrzeja Sicinskiego, red. D. Ga-
win, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 115, za: W. Szymczak, op. cit., s. 34.
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nie, ukierunkowane na cele i wartosci posiadajace status akceptacji spo-
lecznej?”.

Kolejnym badaczem podejmujacym sie definicji partycypacji spoteczne;j
jest Potoczek, ktéry utozsamia partycypacje z aktywnoscia mieszkancéow,
ktorzy powinni mie¢ wpltyw na decyzje podejmowane przez wladze lokalne.
Badacz wiaze partycypacje spoteczna z podejmowaniem decyzji przez
mieszkancow w ramach zarzadzania miastem oraz w realizowaniu polityk
o publicznym charakterze5. Jak dodaje Hausner przejawow partycypacji
spolecznej mozna szukac¢ w referendach, wyborach, konsultacjach spotecz-
nych, jak i w organizacjach pozarzadowych®.

Wg Putnama zaufanie spoleczne jest ,uogélnionym zaufaniem okazy-
wanym innym ludziom”. Zaufanie jest traktowane przez badaczy, jako spe-
cyficzna forma kapitatu spotecznego, natomiast samo pojecie kapitatu spo-
lecznego zostato po raz pierwszy zastosowane w 1916 roku przez Hanifana?.

Kapital spoteczny stanowil przedmiot badan miedzy innymi takich ba-
daczy jak: Coleman, Putnam, Bourdie i Fukuyama. Putnam definiuje kapi-
tal spoleczny w nastepujacy sposob: ,kapital spoteczny odnosi si¢ do takich
cech organizacji spotecznych jak zaufanie, normy i powiazania, ktore moga
zwiekszy¢ sprawnosc¢ spoleczenstwa, ulatwiajac skoordynowanie dziatans3.

Innym znanym badaczem, definiujacym kapital spoteczny jest Fukuy-
ama. Autor utozsamia kapitat spoteczny z ,zestawem nieformalnych warto-
§ci i norm etycznych wspélnych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwia-
jacych im skuteczne wspoéldziatanie9”.

2. WYNIKI PRZEPROWADZONEGO BADANIA WRAZ Z ANALIZA

Celem przeprowadzonego badania, jak juz zostalo wspomniane we
wstepie, bylo okreslenie poziomu zaangazowania i zaufania spotecznego
mieszkancow miasta Kalisza. W kwestionariuszu ankiety znalazlo sie pyta-
nie, na ktoére odpowiedZz miata przyczynic¢ sie do okreslenia podejscia Kali-
szan do spraw/problemow miasta, dzielnicy, osiedla i najbliZszego sasiedz-
twa. 69% respondentoéw odpowiedzialo, ze jest zainteresowanych sprawami
osiedla i miasta, 66,5%, ze jest zainteresowanych sprawami/problemami
dzielnicy, a 65% sprawami/problemami sasiedztwa. W ogéle niezaintereso-
wanych sprawami/problemami sasiedztwa byto 23,5% badanych, sprawami
dzielnicy nie interesuje sie 20% mieszkancow, kwestiami zwiazanymi
z osiedlem 17%, a problemami miasta 16,5%. 11,5% os6b zdeklarowalo

4 W. Szymczak, op. cit., s. 24.

5 A. Potoczek, Partycypacja spoleczna w polityce rozwoju lokalnego i regionalnego, ,Animacja
zycia publicznego”, 2010, 3, s. 12.

6 J. Hausner (red.), Komunikacja i partycypacja spoteczna. Poradnik. Krakéow 1999, s. 42-45,54-
58,84,121-123. [http:/ /www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/komunikacja.pdf], (15.06.2015).

7 R. D. Putnam, Bowling Alone. The Collapse and Survival of American Community, Touchstone,
New York, za: M. Frykowski, Zaufanie spoteczne mieszkaricow £odzi, Lodz 2005, s. 11.

8 R. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych Wtoszech, Spo-
leczny Instytut Wydawniczy ZNAK, Krakéw 1995, s. 258.

9 F. Fukuyama, Kapitat spoleczny, w: L.E. Harrison, S.P. Huntington, Kultura ma znaczenie,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, 2003, 169.
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cheé¢ bycia zaangazowanymi w dzialania na poziomie miasta, 9,5% na po-
ziomie osiedla i po 8,5% na poziomie sasiedztwa i dzielnicy (por. ryc. 2).

80
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40 H sysiedztwa
30 M osiedla
20 + i dzielnicy
10 - M miasta
0 4

Nieinteresujg mnie Jestem Chciatbym by¢ Brak odpowiedzi

te sprawy i niemam zainteresowany zaangazowany w

zamiaru sie nimi sprawami dziataia
interesowac
Rycina 2. PodejScie mieszkaficow do spraw/ probleméw miasta,

osiedla, dzielnicy i sasiedztwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania w 2014 roku
w Kaliszu.

W przeprowadzonym badaniu empirycznym, jedna z badanych kwestii
byl sposéb, w jaki mieszkancy zdobywaja informacje dotyczace dzialalnoSci
prowadzonej przez wladze miejskie. Najwiecej osob korzysta w tym celu
z prasy lokalnej — 69% badanych, nastepnie 53,5% ze stron internetowych
Urzedu Miasta Kalisza, natomiast najmniej oséb wskazalo, ze korzysta
i chce korzystac z zebran z prezydentem miasta — 2% oraz ze spotkan
z radnymi — 3%. Jednoczesnie spotkania z prezydentem (70%) i radnymi
(69,5%) byly wskazywane najczesciej, jako sposoby zdobywania informacji,
z ktorych sie nie korzysta i nie chce sie tego robi¢. Najmniej, czyli 15,5%
0os6b nie korzysta i nie chce korzystaé¢ z prasy lokalnej w celu zdobycia in-
formacji (por. ryc. 3).

Na podstawie przedstawionych wynikéw, nalezy stwierdzi¢, ze najwiecej
os6b preferuje tradycyjne sposoby pozyskiwania informacji, ktére nie wy-
magaja zbyt duzego zaangazowania w ich zdobycie, zalicza sie do nich
przede wszystkim informacje z prasy lokalnej i ze stron internetowych. In-
formacje, ktéore mozna uzyskaé¢ w wyniku wiekszego zaangazowania i ak-
tywnosci, takie jak zebrania z prezydentem, z radnymi sg rzadko wskazy-
wany sposobem.

W przeprowadzonym badaniu sprawdzono, w jakie dzialania organizo-
wane w Kaliszu, angazuja sie mieszkancy. Najwiecej oséb, bo az 57,5% bie-
rze udzial w wyborach samorzadowych, a 41% uczestniczy w przeprowa-
dzanych lokalnie referendach. 90,5% respondentéw, nie jest czlonkiem
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zadnej organizacji pozarzadowej, a 86,5% o0s6b nie uczestniczy w zebra-
niach i konsultacjach spotecznych (por. ryc.4).

Analizujac wyniki mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy wykazuja minimum
aktywnosci, bedac najbardziej zaangazowanymi w wybory samorzadowe
i lokalne referenda, ktére wymagaja najmniej dzialan, ktéore odbywaja sie
rzadko i ktére nie pochlaniajg duzo czasu (wystarczy i§¢ do komisji wybor-
czej i uzupelni¢ karte do glosowania). Dzialania wymagajace wickszej ak-
tywnosci, gdzie potrzebna jest wlasna inicjatywa i ktére pochlaniaja wiecej
czasu (np. udzial w organizacjach pozarzadowych, udzial w zebraniach
i konsultacjach spotecznych) sa najmniej popularne (por.ryc.4).

Nastepna kwestia poruszana w badaniu, bylo uczestnictwo w organiza-
cjach. W wyniku badania uzyskano odpowiedzi na temat rodzaju organiza-
cji, w ktérych uczestnicza, uczestniczyli lub planuja uczestniczy¢ w przy-
sztosci mieszkancy Kalisza. Niewielki procent mieszkancéw uczestniczy
w jakichkolwiek organizacjach, wowczas najczesciej wybierajg stowarzysze-
nia — 10%, fundacje- 8,5%, kluby sportowe, tematyczne, organizacje tema-
tyczne — po 7%. Najmniejsza popularnoscig wsrod mieszkancow ciesza sie
obecnie: partie polityczne i rady osiedli — zaledwie 1% oséb wskazalo, ze
dziata w tych organizacjach (por. ryc. 5).

120

100 +

M brak odpowiedzi

M nie korzystam i nie chce

I nie korzystam, ale chciatbym
M korzystam, bo musze

M korzystami chce

Rycina 3. Sposoby zdobywania informacji przez mieszkaficéow na
temat dzialania wladzy lokalnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania w 2014 roku
w Kaliszu.



ZAUFANIE 1 ZAANGAZOWANIE SPOEECZNE MIESZKANCOW KALISZA 127

100

90 -

80 +

M Nie

M Tak

M Brak odpowiedzi

Jestem czlonkiem  Uczestnicze w Biore udzial w Bioreudzialw  Nieinteresuje sie
organizadji zebraniachi wyborach lokalnych tym, toi tak nicnie

pozarzadowych, konsultacjach samorzadowych referendach zmieni
spolecznych spolecznych

Rycina 4. Zaangazowanie mieszkancow Kalisza w dzialania poli-
tyczne i spoleczne

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania w 2014 roku
w Kaliszu.

W przeszlosci aktywnos¢ Kaliszan byla nieznacznie wigksza. 15% os6b
bylo uczestnikami klubéw i organizacji tematycznych, 14,5% oséb uczest-
niczyto w klubach sportowych, 11,5% bylo cztonkami fundacji i 10,5% dzia-
talo w ramach stowarzyszen. Do najchetniej wskazywanych organizacji,
w ktorych dziatania mieszkancy planuja sie zaangazowac zaliczy¢ nalezy
fundacje — 11,5% i stowarzyszenia — 9% (por. ryc. 6, 7).

Zarowno w obecnych, przeszltych, jak i planowanych aktywnoSciach,
najwieksza popularnoscia ciesza sie organizacje o charakterze charytatyw-
nym i spolecznym, natomiast najmniejszym zainteresowaniem organizacje
o charakterze politycznym, organizacje ekologiczne, rolnikéow, wojskowe
i koscielne.

W kwestionariuszu ankiety znalazlo sie pytanie majace na celu okre-
sli¢, w jakich wydarzeniach/aktywnosciach majacych miejsce w Kaliszu
biora udziat mieszkancy. Najwiecej oséb bralo udziat w festynach i impre-
zach miejskich — 62%, nastepnie w festynach i imprezach osiedlowych -
43% oraz w festynach i imprezach parafialnych — 21%. Najmniej oséb ko-
rzystalo z czasopisma Kalisia Nowa- 4,5%, a zaledwie 5% mieszkancow
wysyla zapytania ze strony internetowej Urzedu Miasta. 7,5% respondentéow
brato udzial w konsultacjach do Miejskiego Planu Zagospodarowania Prze-
strzennego (MPZP). Po wynikach procentowych widac, ze najwieksza popu-
larnoscig ciesza sie¢ wydarzenia o charakterze rozrywkowym. Nalezy dodacg,
ze az 57,5% oso6b nawet nie styszalo o konsultacjach do MPZP, a 57% nie
wiedzialo o mozliwosci wysylania zapytania ze strony internetowej Urzedu
Miasta. 70% respondentéw nie styszalo réwniez o czasopismie Kalisia Nowa

(por. ryc.8).
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M Uczestnicze

H Nie uczestnicze

I Brak odpowiedzi

Rycina 5. Rodzaje organizacji, w ktorych uczestnicza mieszkain-
cy Kalisz

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku
w Kaliszu.

M Uczestinczytem

M Nie uczestniczytem

M Brak odpowiedzi

Rycina 6. Rodzaje organizacji, w ktérych uczestniczyli miesz-
kancy Kalisza

Zrédlo: Opracowanie wiltasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku
w Kaliszu.
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M Planuje uczestniczy¢

H Nie planuje uczestniczy¢

i Brak odpowiedzi

Rycina 7. Rodzaje organizacji, w ktérych planuja uczestniczyc
w przyszlosci mieszkancy miasta Kalisza

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania w 2014 roku
w Kaliszu.
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W festynach i imprezach miejskich
M Bratem udziat
W festynach i imprezach osiedlowych
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Rycina 8. Udzial mieszkaficow w wydarzeniach i imprezach or-
ganizowanych w Kaliszu

Zrodlo: Opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku
w Kaliszu.
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Bardzo istotna role w zarzadzaniu miastem odgrywa angazowanie przez
wladze miejskie spotecznosci lokalnej w dzialania i wydarzenia odbywajace
sie w miescie. Kaliszanie zostali zapytani, do jakich dzialan sa angazowani
przez wladze miasta. 58% mieszkancow odpowiedziato, ze jest angazowana
w uczestnictwo w imprezach organizowanych przez miasto, nastepnie 40%
0s6b uwaza, ze wladza lokalna angazuje mieszkancéw w dzialanie przy po-
mocy internetowych grup i for dyskusyjnych. 38,5% mieszkancéow twierdzi,
ze jest angazowana poprzez mozliwosé zglaszania swoich sugestii do Urzedu
Miasta, a 34,5% przez mozliwos¢ udzialu w lokalnych referendach.
Az 60,5% respondentéw uwaza, ze nie sg naglasniane informacje o konsul-
tacjach i zebraniach spotecznych. Zestawiajac odpowiedz z odpowiedzia
z ryciny 4, gdzie jedynie 11% mieszkancéw przyznalo, ze uczestniczy
w konsultacjach i zebraniach. Widoczny jest spory problem w tej kwestii.
Mieszkancy nie czuja sie wystarczajaco poinformowani i zacheceni do
udziatu w konsultacjach, co przeklada sie na niewielki odsetek osob biora-
cych w nich udziat (por. ryc. 9).

W przeprowadzonym badaniu, mieszkancy zostali zapytani o stopien
zaufania, jakim obdarzajg poszczegolne grupy spoteczne. Najwiekszym catl-
kowitym zaufaniem wsréd Kaliszan ciesza sie dyrektorzy pobliskich szkot —
9% odpowiedzi, natomiast najmniejszym, lokalni przedstawiciele partii poli-
tycznych — 1% odpowiedzi. Po zsumowaniu odpowiedzi catkowicie ufam
i raczej ufam, najwiekszym zaufaniem spolecznosé¢ lokalna obdarza sasia-
dow — 58,5%, nastepnie proboszcza parafii i nauczycieli — po 46,5%, a naj-
mniejsze zaufanie mieszkancy maja do lokalnych przedstawicieli partyjnych
— 4%. Calkowicie nie ufa lokalnym przedstawicielom partii, az 28% oso6b,
a prezydentowi Kalisza 22,5% respondentéw. Po zestawieniu odpowiedzi
catkowicie nie ufam i raczej nie ufam najwiecej os6b wybrato ponownie lo-
kalnych przedstawicieli partii — 56,5%, nastepnie wskazywano na Radnych
Miasta Kalisza — 45%, oraz na prezydenta miasta — 39%. Nalezy zwrocic¢
szczegblng uwage na bardzo niewielkie zaufanie, jakim sa obdarzone wtadze
i przedstawiciele zycia politycznego. Brak zaufania stanowi spora bariere do
wspolnego dzialania na rzecz miasta. Najwiekszym zaufaniem obdarzone
zostaly osoby z najblizZszego otoczenia oraz osoby, z ktéorymi mieszkancy
maja najczestszy kontakt (sasiedzi, nauczyciele, proboszcz) (por. ryc. 10,
ryc. 11).

Poddana ocenie, zostala rowniez kwestia przywiazania mieszkancéw do
miasta, dzielnicy, osiedla i najblizszej okolicy. W stosunku do miasta, naj-
wiecej os6b wskazalo Srednie przywigzanie — 32,5%, w odniesieniu do dziel-
nicy — 38% os6b réwniez okreslito swoje przywiazanie, jako Srednie, w sto-
sunku do osiedla 32,5% oséb okreslito swoje przywiazanie, jako raczej sil-
ne. Najblizsza okolica jest dla 34% badanych miejscem w stosunku, do kté-
rego czuja Srednie przywigzanie (por. ryc. 12).

Ostatnig poddana badaniu kwestia, jest identyfikacja z miastem. 67%
os6b identyfikuje sie z miastem Kaliszem. Do najczestszych powodéw iden-
tyfikacji z miastem mieszkancy zaliczyli posiadang w Kaliszu prace — taka
odpowiedz wskazalo, az 88,5% respondentow, nastepnie wskazywano na
posiadanie w Kaliszu przyjaciét i znajomych — 86%, oraz rodziny -82,5%.
67% mieszkancéow, jako powdd identyfikacji z miastem wskazalo na Kalisz,
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jako miejsce urodzenia. Do najczestszych powodéw niemajacych wpltywu na
identyfikacje albo przeszkadzajace identyfikacji z miastem, mieszkancy za-
liczyli: dzialajacy na terenie miasta klub sportowy — 88%, wspolprace wladz
miasta z mieszkancami - 77% (por. ryc. 13). Podsumowujac, najwickszy
wplyw na identyfikacje mieszkancow z miastem maja czynniki osobisto-
zawodowe, takie jak praca, znajomi i rodzina.
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Rycina 9. Opinia mieszkaficow na temat dzialan wladz lokalnych
angazujacych mieszkaficow do udzialu w wydarze-
niach odbywajacych sie¢ w Kaliszu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku
w Kaliszu.
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M anitak aninie
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M catkowicie nie ufam

M brak odpowiedzi

Rycina 10. Stopiei zaufania mieszkancow Kalisza do réznych
grup spolecznych

Zrodlo: Opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku
w Kaliszu.
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Rycina 11. Zsumowane odpowiedzi wyrazajace zaufanie i brak za-
ufania

Zrédlo: Opracowanie wltasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku

w Kaliszu.
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Rycina 12. Stopiefi przywiazania mieszkancow do miasta, dzielni-
cy, osiedla i najblizszej okolicy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku
w Kaliszu.
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Rycina 13. Powody identyfikacji mieszkancéw z miastem Kali-
szem

Zrodlo: Opracowanie witasne na podstawie przeprowadzonych badan w 2014 roku
w Kaliszu.

ZAKONCZENIE I WNIOSKI

Mimo, iz 60% mieszkancéw Kalisza, deklaruje zainteresowanie spra-
wami dotyczacymi miasta, dzielnicy, osiedla i sasiedztwa, to w wyniku
przeprowadzonej analizy wynikow badan, nalezy stwierdzi¢, ze wystepuje
brak konkretnych dzialan ze strony mieszkancow. Brak zaangazZowania
przejawia si¢ w sposobach pozyskiwania informacji — mianowicie mieszkan-
cy korzystaja ze zrédel najtatwiej dostepnych, gdzie moga pozyskaé juz
przetworzong informacje, czesto nacechowana opinia autora (strony inter-
netowe, prasa lokalna), natomiast bardzo rzadko korzystaja ze zrodet pier-
wotnych takich jak: zebrania z prezydentem, z radnymi czy z informacji
w Urzedzie Miasta.

Kontynuujac, mieszkancy najczesciej skupiaja sie na aktywnosciach
niewymagajacych zbyt duzej inicjatywy wlasnej, na dzialaniach, ktore nie
pochtaniaja zbyt duzo czasu i co, do ktoérych nie potrzeba duzego zaanga-
zowania. Mieszkancy Kalisza nie sa réwniez zbyt chetni do uczestnictwa
w organizacjach pozarzadowych. Nastgpil wyrazny spadek cztonkowstwa we
wszystkich poddanych analizie organizacjach, tzn. osoby, ktére byly czton-
kiem organizacji w przesztosci, obecnie juz do niej nie naleza (w wiekszosci
przypadkow). Wsrod tych osob, ktore mimo wszystko sa czlonkami organi-
zacji, najpopularniejsze sa organizacje o charakterze charytatywnym, po-
mocowym, spolecznym, anizeli organizacje o charakterze politycznym.
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Kaliszanie, biorg udziat przede wszystkim w wydarzeniach o charakte-
rze rozrywkowym, a nie w takich, majacych realny wptyw na funkcjonowa-
nie i rozwéj miasta. Jak juz zostalo wspomniane, mieszkancy wskazali na
niewystarczajace naglosnienie informacji o konsultacjach spotecznych.
Braki w dzialaniach wladz, zmierzajace do wlaczenia mieszkancow w spra-
wy/problemy miasta, sg jednymi z powodow braku aktywnosci mieszkan-
cow. Wiladze miasta angazujg mieszkancow do dzialania przede wszystkim
przez organizowanie imprez.

Niewystarczajace zaangazowanie w sprawy miasta jest skutkiem wyni-
kajacym z niewielkiego zaufania, jakim mieszkancy obdarzaja wladze miej-
skie. Jak juz wspomniano mieszkancy ufaja najbardziej sobie nawzajem.
Mieszkancy Kalisza w wiekszosci identyfikuja sie z miastem, a w uzasad-
nieniu powodow takiej identyfikacji wskazuja na przyczyny osobisto-
zawodowe. Kaliszanie ponadto czuja Srednie przywiazanie do miasta, jako
calosci, co moze by¢ rowniez przyczyng braku zaangazowania w dzialania
na jego rzecz.

Wg autorki niniejszego artykutu, w Kaliszu problem tkwi w niewystar-
czajacych dzialaniach promujacych wydarzenia i angazujacych w proble-
my/sprawy miasta wsrod mieszkancow. W istotnych dla funkcjonowania
i rozwoju miasta kwestiach, dzialania angazujace spoleczenistwo sa margi-
nalne. Problem réwniez tkwi w niewielkim zaufaniu, jakim darza Kaliszanie
elity wladzy. Bez zwiekszonej dziatalnosci angazujacej mieszkancéw, bez
dzialan wplywajacych na poprawe zaufania, ciezko bedzie wlaczy¢ miesz-
kancow w dziatania na rzecz i dobra miasta. Mieszkancy musza bardziej
ufa¢ wladzom, by moc z nimi wspotpracowac i stac¢ sie wspolgospodarzem
terenu, oraz musza byc bardziej zachecani do dziatania. OczywiScie, pro-
blem na pewno rowniez tkwi w braku wystarczajacych checi ze strony
mieszkancow, ktéorzy nie koniecznie wyrazaja gotowosé do dziatania dla
dobra ogoétu, poniewaz sa skupieni na wltasnym zyciu, pracy, rodzinie.

Po analizie uzyskanych wynikéw, mozna rzec, ze zaré6wno poziom spo-
lecznego kapitalu w Kaliszu, jak i partycypacji spolecznej jest jeszcze nie-
wystarczajacy. Rekomendacja dla wladz miasta Kalisza jest podjecie odpo-
wiednich krokoéw zmierzajacych do zaangazowania mieszkancow w sprawy
miasta oraz dziatlan budujacych zaufanie do elit wladzy.
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STRESZCZENIE

Zaufanie spoleczne i zaangazowanie mieszkancow Kalisza

Autorka prezentuje wyniki przeprowadzonego badania ankietowego
wsrod mieszkancow miasta Kalisza. W opracowaniu zostaly udzielone od-
powiedzi na pytania dotyczace zaufania spotecznego, zaangazowania spo-
tecznego, przywiazania do miasta i identyfikacji z miejscem zamieszkania
mieszkancow Kalisza. Badania zostaly przeprowadzone w pazdzierniku
2014 roku, na prébie 200 respondentéow, bedacych mieszkancami badane-
go miasta.

Autorka przyblizyla réwniez poglady badaczy na temat kapitaltu spo-
tecznego i zwiazanego z nim zaufania spolecznego oraz partycypacji spo-
tecznej zwiazanej z udzialem i zaangazowaniem mieszkancow w dzialania
prowadzone w miescie.

Slowa klucze: partycypacja spoleczna, spoleczne zaangazowanie, za-
ufanie spoleczne, kapitat spoteczny.

SUMMARY

Social trust and social engagement of inhabitants of Kalisz

The author presents results of a survey conducted among inhabitants
of Kalisz. In the evaluation there are answers to questions about social
trust, social engagement, whether they feel attached to the city and wheth-
er the inhabitants of Kalisz identify with the place they live in. The survey
was conducted in October 2014 among 200 participants who live in the
city.
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The author presents also researchers’ opinions on social capital and
social trust connected with it as well as social participation and engage-
ment of inhabitants in actions taking place in their city.

Keywords: social participation, social engagement, social trust, social
capital.



PRACE NAUKOWE WWSZIP NR 34 (4)2015

Adam Pander*

Gornoslaska Wyzsza Szkola Handlowa
w Katowicach

(Ni)e-administracja w polskich gminach

»Urzad jest tak staby jak staby
Jest najgorszy pracownik”.

"the Office is as weak as weak
is the worst employee".

WSTEP

XXI wiek to era Internetu. Internet odgrywa coraz wieksza role w kazdej
dziedzinie naszego zycia — a wigec rowniez w kontaktach obywateli z admini-
stracja publiczna. E-administracja dzieki powstatym ulatwieniom prowadzi
do oszczednosci czasu i usprawnia kontakt mieszkancow z urzednikami.

Celem artykuhlu jest opisanie badania dotyczacego udostepniania in-
formacji publicznej odnoszacej sie do strategii rozwoju na poziomie gminy
w jednym z polskich wojewodztw. Glownym zalozeniem opisanego badania
bylo sprawdzenie w jakim czasie urzednicy odpowiedzg na przestang ankie-
te, jaki procent odpowiedzi sptynie w terminie, a jaki procent urzednikow
Urzedow Gminnych nie odpowie wcale. Glowna hipoteza artykutlu: ,,Urzed-
nicy wszystkich miast powyzej 50 tys. mieszkancow analizowanego woje-
wodztwa odpowiedza na przestang ankiete w terminie”.

Artykul wpisuje sie¢ w obszerny nurt badan wptywu ICT! na efektyw-
nos¢ dziatania urzedow, szczegdlnie w wymiarze usprawnienia Swiadczenia
ushug i kontaktow administracji z obywatelami, poprzez dostarczanie in-
formacji i ustug za pomoca technologii teleinformatycznych?.

* Poglady i opinie wyrazone w artykule odzwierciedlaja jedynie stanowisko autora.

1ICT - akronim od ang. Information and Communication Technologies.

2 K. Peszet, A. Ploszaj, D. Batorski, Raport technologie informacyjno-komunikacyjne a samorzqad
lokalny i rozwdj lokalny w wojewddztwie mazowieckim, Jednostka Wdrazania Programéw Unij-
nych, Warszawa 2012, s. 9.
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1. CO TO JEST E-ADMINISTRACJA

Zgodnie z definicjg elektroniczna administracja to wykorzystanie tech-
nologii informatycznych i telekomunikacyjnych w administracji publiczne;.
W ramach elektronicznej administracji zaklada sie zmiany oraz usprawnie-
nia organizacyjne, szeroka modernizacje oraz optymalizacje procesow ad-
ministracyjnych pod katem efektywnoscid. Na przeplyw informacji pomiedzy
instytucjami a obywatelem w definicji e-administracji zwraca uwage Anna
Materla — przez pojecie e-administracji rozumie sie¢ wprowadzenie i utatwie-
nie dostepu do informacji, komunikacji i obrotu miedzy organami wladzy
wykonawczej, jak i miedzy ich instytucjami oraz obywatelami, przedsiebior-
cami, a takze innymi organami panstwowymi przez zastosowanie nowych
technologii“.

W Polsce mozliwos¢ dostepu do informacji publicznej zostata zagwaran-
towana w Konstytucji RP (art. 61) oraz w Ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (art. 1. pkt 1 i art. 3.). Zgodnie z zapi-
sami wspomnianej Ustawy prawo do informacji publicznej upowaznia kazda
zainteresowang osobe do niezwlocznego uzyskania informacji (z wylacze-
niem art. 5.), jesli jest to informacja o sprawach publicznych, a pytanie
o Strategie Rozwoju danej gminy niewatpliwie nalezy traktowac jako pytanie
o sprawe publiczna.

W obliczu rosnacej w Polsce liczby gospodarstw domowych z dostepem
do Internetu zwiekszac sie bedzie liczba kontaktow obywateli z urzedami
(m.in. wnioski o informacje). Nalezy pamietac, iz reagowanie (szybko, efek-
tywnie, bezstronnie i uprzejmie) na wnioski obywateli stanowi jedno
z kluczowych zadan samorzadow lokalnychS5.

Jesli ,obywatele posiadaja konstytucyjne prawo do otrzymywania ogo6l-
nodostepnych ushug publicznych”®, to dlaczego w analizowanych gminach
udostepnienie informacji publicznej jest na tak niskim poziomie? By¢ moze
jest to kwestia pracy urzednikéw, bo prawda jest zdanie: e-administracje
tworza ludzie, nie urzedy i nie komputery. A przeciez glownym zadaniem
urzednika publicznego jest wykonywanie obowiazkéw w ramach prawa
i zgodnie z praworzadnymi procedurami i etycznymi standardami zwiaza-
nymi z jego funkcjg’.

3 [www.eadministracja.pl], (6 VII 2014).

4 A. Materla, E-administracja w Niemczech, [w:] Prace z zakresu mysli polityczno-prawnej oraz
elektronicznej administracji, red. M. Sadowski, P. Szymaniec, Wroclawskie Studia Erazmian-
skie. Zeszyty Studenckie, Wroctaw 2010, s. 171.

5 J. Duda, A. Jezowski, W. Misiag, B. Nowak, J. Szlachta, J. Zaleski, Mierzenie iloSci i jakosSci
ustug publicznych jako element Programu Rozwoju Instytucjonalnego, Instytut Badan nad Go-
spodarka Rynkowa, Warszawa 2004.

6 Wiewiora M., Monitoring finansowy jednostek samorzadu terytorialnego jako element pozadane-
go systemu nadzoru panstwa nad samorzqdem terytorialnym, Samorzad Terytorialny, 3/2010,
Wolters Kluwer SA, Warszawa 2010, s. 39.

7 K. Dabrowska, Podstawy zarzqdzania w administracji publicznej, [w] Podstawy zarzqdzania
w administracji publicznej, red. A. Nowordl, Wyzsza Szkola Administracji Publicznej w Szczeci-
nie, Szczecin 2003, s. 91.
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»W najpotoczniejszym ujeciu pojecie administracji wystepuje w trzech
znaczeniach”®. W jednym z nich oznacza ludzi zatrudnionych w organiza-
cyjnych strukturach administracji. Jednym z najwiekszych problemoéw za-
rzadzajacych przedsiebiorstwami jest znalezienie odpowiednio wyksztatco-
nej i umotywowanej do pracy kadry. Z podobnymi problemami borykajg sie
zarzadzajacy urzedami administracji publicznej. Nawet najlepiej zaprogra-
mowany i naoliwmy mechanizm nie bedzie dobrze funkcjonowal, gdy jego
czesSci beda zle dziataly. Podobnie jest z urzedami — zaden urzad nie bedzie
w pelni dobrze funkcjonowal, gdy jego pracownicy nie beda odpowiednio
zaprogramowani (wyksztalcenie) oraz naoliwieni (motywacja do pracy).
y,Pamieta¢ nalezy o tym, ze urzednicy wykonuja swoje zadania przede
wszystkim po to, by utrzymac siebie i swoje rodziny, zazwyczaj nie majac
na wzgledzie wyzszych celow czy idei”.

W dotychczasowym stanie prawa i nauki wyrézni¢c mozna w sferze
sprawowania funkcji z zakresu administracji publicznej szeS¢ odpowie-
dzialnosci: w kontekscie niniejszego artykulu najwazniejsza z nich jest od-
powiedzialnos¢ stuzbowa, porzadkowa i dyscyplinarnal®. Pamieta¢ nalezy
rowniez o tym, ze sankcje nakladane na pracownikow za zaniechanie spra-
wy sg przewidziane w:

e Ustawie o pracownikach samorzadowych w art. 24 - naklada na pra-
cownika samorzadowego obowiazek wykonywania zadan sumiennie,
sprawnie i bezstronnie oraz dbatosci o wykonywanie zadan publicznych
(do takich nalezy udzielanie informacji publicznej), a takze indywidual-
nych interes6w obywateli.

e Ustawa o dostepie do informacji publicznej przewiduje odpowiedzial-
nos¢ karng stanowiac: ,Kto, wbrew cigzacemu na nim obowiazkowi, nie
udostepnia informacji publicznej, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku” (art. 23).

e KPA (art. 38) — ,Pracownik organu administracji publicznej, ktory
z nieuzasadnionych przyczyn nie zalatwil sprawy w terminie podlega
odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowie-
dzialnosci przewidzianej w przepisach prawa”.

Mimo tak licznych sankcji, ktore groza pracownikom administracji za
nie wykonanie w terminie swoich obowigzkéw, nie uzyskano odpowiedzi na
wniosek w 100% przypadkéow.

8 J. Bo¢, Prawo administracyjne, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 13.

9 W. Wytrazek, Zagadnienia motywacji i przywédztwa w administracji publicznej, [w] Przeglad
dyscyplin badawczych pokrewnych nauce prawa i postepowania administracyjnego, red.
S. Wrzosek, M. Domagata, J. Izdebski, T. Stanistawski, Wydawnictwo KUL Lublin, Lublin 2010,
s. 563.

10 J. Bo¢, op. cit., s. 147-148.
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2. OPIS BADANIA

Ankieta wystana do urzedow administracji samorzagdowej miala na celu
dostarczenie kompleksowej wiedzy co do uzyskania informacji publicznej
oraz sposobu jej uzyskania. Gléwnym zalozeniem badania bylto sprawdzenie
w jakim czasie splyna odpowiedzi, jaki procent urzednikéw gminnych od-
powie w terminie, a jaki procent nie odpowie na ankiete (szacuje sie, iz
zwrot ankiet nastapi na poziomie ponad 50%). W drugiej kolejnosci podda-
no odpowiedzi szczegétowej analizie. Sprawdzeniu ulec miata réwniez hipo-
teza — urzednicy wszystkich miast powyzej 50 tys. mieszkancéw odpowiedza
na ankiete w terminie.

Ankieta zostala rozestana 25 stycznia 2014 roku (sobota) w godzinach
wieczornych do wszystkich urzedéw szczebla gminnego jednego z polskich
wojewodztw (167 gmin). Ankieta zostala rozeslana poza dniem roboczym
i poza godzinami pracy urzedéw, aby wyrownac szanse w szybkosci odesta-
nia ankiet. Nalezy nadmieni¢, iz tak duza liczba ankiet nie mogltaby zostac
wyslana jednoczesnie do wszystkich gmin, a wyslanie ankiet z odstepem
czasowym mogloby wplyna¢ na wyniki badania. Ponadto jednoczesnie wy-
sylano maile do 5 gmin, aby unikna¢ w maksymalny sposéb ”doreczania”
maili do Spamu. Termin przeprowadzenia ankiety wybrano w taki sposéb,
aby w przeciagu kolejnych 30 dni zaden dzien pracy urzedéw nie byl usta-
wowo wolny. Jednoczes$nie termin zostal wybrany w taki sposéb, aby omi-
nac ferie zimowe (w analizowanym wojewodztwie) i unikna¢ mozliwoSci nie-
obecnosci w pracy urzednikéow odpowiedzialnych za Strategie Rozwoju da-
nej jednostki terytorialne;j.

W tresci wyslanego maila umieszczono prosbe o wypelnienie ankiety
(wystosowano réwniez prosbe o potwierdzenie otrzymania wiadomosci mai-
lowej) i odestanie na wskazany adres zwrotny (adres mailowy), jednakze
umys$lnie nie umieszczono podpisu z imieniem i nazwiskiem a jedynie tzw.
"Nick”. Nie podpisanie ankiety imieniem i nazwiskiem z podaniem adresu
uniemozliwia jednakze sprawdzenie czy ktorys (albo ilu) z urzednikéow gmin
nie pokusita by sie o wydrukowanie ankiety i odestanie jej w formie papie-
rowej na wskazany adres — jest to interesujacy aspekt do sprawdzenia
w kontekscie kolejnych badan. Pamietac¢ nalezy o tym, ze urzednicy w przy-
padku gdyby potraktowali ankiete jako wniosek anonimowy zobowiazani sa
do przekazania wnioskodawcy informacji o odmowie udzielenia informacji
publicznej wskazujac na stosowny przepis. Nalezy pamieta¢ rowniez o tym,
ze zgodnie z wyrokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warsza-
wie z dnia 23 wrzesnia 2009 (II SAB/Wa 57/09 ) przepisy ustawy o dostepie
do informacji publicznej nie nakazuja zachowania szczegb6lnej formy wnio-
sku (brak nakazu podania danych osobowych przez wnioskodawce). Wyni-
koéw badania nie mozna wigc traktowacé jako niewiarygodnych.

Gminy, do ktorych wyslano prosbe o informacje podzielono na 4 grupy:
do 20 tys., 20 — 50 tys., 50-100 tys. i powyzej 100 tys. mieszkancow. Ankie-
ta zawieratla 10 pytan - w tym metryczka (3 pytania), pytania odnosnie
strategii rozwoju danej gminy (4 pytania) i pytania zwiazane ze Strategia
Rozwoju Wojewdédztwa (3 pytania).
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Ankieta stworzona zostata w taki sposéb, aby wypelnienie jej i odesta-
nie nie zajelo urzednikowi (posiadajacemu wiedze w zakresie strategii roz-
woju danej gminy) wiecej niz 5-10 minut. Zalozenie takie przyjeto, aby
z jednej strony nie obciazaé¢ dodatkows praca urzednikow, a z drugiej stro-
ny, aby nie zniecheca¢ urzednikéw do wypelnienia ankiety.

3. WYNIKI BADANIA

Ponizej zamieszczono najwazniejsze spostrzezenia z przeprowadzonego
badania.

Tylko 42,42% urzednikéw gminnych odestato ankiety. Nie potwierdzita
sie wiec hipoteza — szacuje sie, iz zwrot ankiet nastapi na poziomie ponad
50%. Wynik ten nalezy zestawi¢ z faktem obowiazku odpowiedzi urzednika
na pismo/prosbe czy maila wplywajacego do urzedu.

31 ankiet odestano bez potwierdzenia odbioru wiadomosci mailowej,
aw dwoéch przypadkach nastapilo automatyczne potwierdzenie odbioru,
przy czym w jednym z tych przypadkéw (miasto ponad 50 tys. mieszkan-
c6éw) po automatycznym potwierdzeniu odbioru nie nastapito odestanie an-
kiety. Warto pamietac¢ o tym, ze w rozestanej prosbie o wypelnienie ankiety
znalazla si¢ wyrazna prosba o potwierdzenie odbioru wiadomosci, a jednalk,
nie wiedzie¢ dlaczego, prosba ta zostala w wielu przypadkach zignorowana.

Duzym zaskoczeniem bylo to, ze wystany mail (mail wystany do pieciu
miast jednoczesnie) trafil do spamu w jednym z miast powyzej 100 tys.
mieszkancow. Ponowna préba wystania ankiety wylacznie do tego miasta
rowniez zakonczyla sie niepowodzeniem. Badanie miato na celu sprawdze-
nie funkcjonalnosci skrzynek odbiorczych gmin, a takie a nie inne ustawie-
nia skrzynki mailowej moga obywatelom uniemozliwi¢ uzyskanie potrzeb-
nych informacji, w przypadku gdy beda tego potrzebowac.

Nie potwierdzila sie hipoteza — urzednicy wszystkich miast powyzej 50
tys. mieszkancéw odpowiedza na ankiete w terminie. Jedynie 67% urzedni-
kéw miast powyzej 50 tys. mieszkancow odestalo ankiete. Ankieta nie do-
tarla do adresata z powodu ustawien poczty, ktére to ustawienia, ustalone
przez informatykoéw, spowodowaly automatyczne umieszczenie wiadomosci
z prosba o ankiete w spamie. Miasta powyzej pewnego poziomu mieszkan-
cow powinny cechowac sie pelnym profesjonalizmem administracji a nie
odpowiedzenie na jakiegokolwiek maila jest nieprofesjonalne. W tym przy-
padku czynnik ludzki zawiédl podwobjnie: 1) ustawienia skrzynki odbiorczej
tego miasta przez informatykow; 2) urzednicy odpowiedzialni za odbieranie
korespondenci elektronicznej wplywajacej do urzedu powinni co jakis czas
przegladac¢ ,Spam”, aby sprawdzi¢ czy przez przypadek nie trafila tam wi-
domos¢ nie bedaca Spamem.

W jednym przypadku (gmina ponad 35 tys. mieszkancow) osoby wypel-
niajace ankiete zazadaly szczegolowych wyjasnien po co autorowi ankiety
potrzebne sa takie informacje i wystosowana zostala stanowcza prosba
o podanie imienia i nazwiska osoby wysylajacej (ankieta zostala umyslnie
wystana pod Nickiem, a nie imieniem i nazwiskiem). Pamieta¢ nalezy, iz
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zgodnie z przepisami prawa zadajacy informacji nie musi sie wykazaé ja-
kimkolwiek interesem prawnym lub faktycznym, aby otrzymac informacje.
Pomimo uwzglednienia prosby urzednika i przestaniu danych osobowych
(ale bez wystania informacji o celu ankiety) odpowiedz na ankiete nie zosta-
la odestana.

Pojawitla sie réwniez prosba o kierowanie ankiet na SEKAP i ePUAP,
a nie bezposrednio na maila — warto jednakze zastanowic¢ sie czy osoby
starsze, osoby nie zorientowane w e-administracji poradza sobie z SEKA-
Pem lub ePUAPem.

Warto nadmieni¢, ze na stronie internetowej i w Biuletynie Informacji
Publicznej jedna z gmin (8000 mieszkancéw) miata podany bledny adres
mailowy.

Najwiecej ankiet odestanych zostalo w pierwszym tygodniu badania
(62% odestanych ankiet).
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Rysunek 1. Termin odeslania ankiet

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania.

Pozytywnym aspektem wylaniajacym sie z badania jest fakt, ze odesta-
nie ankiet, o ile nastapilo, w wiekszosci przypadkéw miato miejsce w termi-
nie.

Najwyzszy procent odestanych odpowiedzi w stosunku do nie odesta-
nych widoczny jest w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw. W grupach
20-50 tys. i 50-100 tys. wartosci sa zblizone. W miastach do 20 tys. wi-
doczna jest zdecydowana przewaga gmin, ktére nie odeslaly ankiet
w stosunku do tych, ktore odestaty.
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Rysunek 2. Procent odeslanych i nie odeslanych ankiet w zalez-
nosci od liczby mieszkancow gminy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania.

Jedna z korzysci plynacych z elektronicznej administracji powinno by¢
catkowite wyeliminowanie form papierowych pism i wnioskéw z urzedow, co
przeklada sie na redukcje kosztow. Niestety sposréd nadestanych ankiet
6 (17 tys., 51 tys., 6 tys., 125 tys., 75 tys., 22 tys. mieszkancow) zostato
wydrukowanych, podpisanych, zeskanowanych i dopiero wtedy odestanych.
Ponadto 5 z nich zostalo po wydrukowaniu wypelnione dlugopisem,
w jednym z tych miast ankieta zostala wydrukowana dwukrotnie i wystana
z dwoch réznych adreséow mailowych.

Urzednicy jednego z miast powyzej 200 tys. odeslali ankiete dwukrot-
nie. W tej wielkosci miescie taka sytuacja nie powinna mie¢ miejsca.

Ponadto w jednym z miast powyzej 200 tys. nie zostalo wypelnione
w ankiecie pole odnoszace sie¢ do pytania o osobe do kontaktu (osobe wy-
pelniajaca ankiete).

W jednym przypadku zamiast odestania ankiety nastapilo przestanie li-
sty przylaczy kanalizacyjnych (gmina — 13 tys. mieszkancéw ). Oczywiscie
uzyskane informacje nie zostana wykorzystane w zaden sposoéb, ale latwo
sobie wyobrazi¢ sytuacje, gdy w niepowotane rece, przez niedopatrzenie,
wpadaja i zostajg wykorzystane wazne informacje o danej gminie.

W dwoch przypadkach nastapila odpowiedz mailowa bez zalaczonej
ankiety, ale po zwréceniu uwagi na fakt przestania maila bez zalacznika
ankieta zostala dostana.

Trafnie zostal oszacowany czas wypelnienia ankiety (wypelnienie i ode-
stanie ankiety dla urzednika odpowiedzialnego za strategie rozwoju danej
gminy jest mozliwe w czasie 5-10 minut) — najszybsza odpowiedz zostata
odestana po 8 minutach od momentu potwierdzenia odbioru wiadomosci.
Ciekawostka bylo odpisanie na ankiete przez pierwszego pracownika jednej
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z gmin juz o 7:45. Odpowiedz ta odeslal urzednik trzytysiecznej gminy.
Zalozenia badania nie przewidywal tak szybkiej reakcji na rozestang ankie-
te.

Kwestig bardzo interesujaca, a nie zamierzong w badaniu, byly tresci
odpowiedzi (tres¢ maila) odestane przez pracownikéw gmin. Mail z prosba
o odestanie ankiety wyslany zostal z adresu nie pozwalajacego w prosty
sposéb na identyfikacje pici osoby wysytajacej (Nick mozna interpretowac
dwojako), ale wstep ankiety sformutowany zostal w rodzaju meskim.
59 odpowiedzi na ankiety sformulowane zostalo bezosobowo, dwie odpo-
wiedzi skierowane zostaly do mezczyzny, a siedem odpowiedzi zaczynalo sie
od sformulowania ,Szanowna Pani”, ponadto w jednym przypadku odpo-
wiedz skierowano w liczbie mnogiej (,Szanowni Panstwo”).

ZAKONCZENIE

»W najblizszych latach zmieni sie zarowno rola, jak i sposoéb funkcjo-
nowania instytucji panstwa. Przed urzednikami stoi wielkie i fascynujace
zadanie: w roku 2030 administracja bedzie musiala uzywaé innych niz
obecnie i dzi§ nawet trudnych do przewidzenia narzedzi do wykonywania
swych zadan, do obshlugi obywateli i wspoétpracy z nimi”!!. Tylko czy urzed-
nicy beda na to gotowi? Dzi§ wydaje sie, ze to urzednicy sa najstabszym
ogniwem polskiego zarzadzania publicznego (o czym Swiadczy przeprowa-
dzone badanie), a wladze jednostek samorzadu terytorialnego zapominaja
o tym, ze urzad jest tak slaby jak staby jest jego najgorszy pracownik. Bio-
rac pod uwage fakt, ze to ,Zasoby ludzkie sg najwazniejszym zasobem kaz-
dej organizacji”!2, organizacja (tutaj urzedy jednostek samorzadu terytorial-
nego) o "stabych" pracownikach nigdy nie bedzie si¢ dobrze rozwijata. ,Po-
wodzenie wdrozenia administracji elektronicznej gtownie opiera sie na pra-
cy zespotowej wszystkich urzednikow zarowno tych z pierwszej linii (...), jak
i tych, ktérzy sa odpowiedzialni za obrébke danych zapisanych na serwe-
rach. Ogél tych prac wymaga od uczestnikéw danej organizacji ogromnego
zaangazowania i wyksztalcenia postawy odpowiedzialnosci”!3. Na chwile
obecng wydaje sie, ze urzednikom do ktorych dotarta omawiana ankieta,
a ktérzy na nia nie odpowiedzieli brak jest zaangazowania i odpowiedzial-
nosci.

W skali kazdego urzedu wladze powinny zastanowié¢ sie dlaczego
urzednik popelnia bledy (np.: ustawienia skrzynki mailowej uniemozliwia-
jace wyslanie wiadomosci do urzedu; bledny mail na stronie internetowe;j
iw BIP; umieszczanie przylaczy kanalizacyjnych zamiast ankiet; nie po-

11 M. Boni, Panstwo 2.0 Nowy start dla E-ADMINISTRACJI, Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa 2012, s. 9.

12 7. Ciekanowski, Kapital ludzki najistotniejszym elementem w organizacji, Zeszyty Naukowe
UNIWERSYTETU PRZYRODNICZO-HUMANISTYCZNEGO w SIEDLCACH nr 101, Siedlce 2014,
s. 140.

13 K. Brodnicki, K. Kubiszewska, E. Tymoszuk, E-administracja w ujeciu jako$ciowym i finanso-
wym, Zarzadzanie i Finanse nr 3/3 2012, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2012, s. 56.
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twierdzanie otrzymania wiadomosci; zadanie wykazania interesu prawnego
lub faktycznego otrzymania informacji, drukowanie i wypelnianie ankiet
zamiast wyslania wylacznie formy elektronicznej), tworzy prawo (w skali
krajowej) i regulaminy (w skali gmin), ktére zamiast ulatwiac i przyspieszac
procesy urzedowe zwigzane z udostepnianiem informacji publicznej spo-
walniajg je?

W miare mozliwosci planuje sie¢ kontynuacje badania na gminach po-
zostalych wojewodztw dla takiej samej ankiety. W dalszej kolejnosci przewi-
duje sie przeprowadzenie ankiety zawierajacej wiekszg liczbe pytan (bada-
nie jakosciowe — ok. 30) i poréwnanie wynikéw badan!4 obu ankiet oraz
wlaczenie do badania urzedéw powiatowych, urzedéow marszatkowskich/
wojewddzkich oraz centralnych.
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STRESZCZENIE

(Ni)e-administracja w polskich gminach

Celem artykulu jest opisanie badania dotyczacego udostepniania in-
formacji publicznej odnoszacej sie do strategii rozwoju na poziomie gminy.
Ankieta zostala rozestana do wszystkich Urzedow Gminnych jednego z pol-
skich wojewodztw. Glownym zalozeniem badania bylo sprawdzenie w jakim
czasie urzednicy odpowiedza na przestana ankiete, jaki procent odpowiedzi
splynie w terminie, a jaki procent Urzedow Gminnych nie odpowie wcale.
Glowna hipoteza artykutu: "Urzednicy wszystkich miast powyzej S0 tys.
mieszkancow analizowanego wojewodztwa odpowiedza na przestana ankiete
w terminie".

Slowa kluczowe: e-administracja, gmina, informacja publiczna, bada-
nie ankietowe.

SUMMARY

No to e-administration in Polish municipalities

The purpose of this article is to describe the study on sharing of public
information relating to development strategy at the level of municipalities.
The survey was sent to all the municipalities of one voivodeship. The main
purpose of the study was to find out how long will it take to collect filled
out surveys, what percentage of municipalities will get back within the
deadline and what percentage of municipalities will not respond at all. The
mail goal of this article was to answer the following question: Will the clerks
of all the cities over 50 000 inhabitants within analyzed voivodeship send
filled out surveys within the deadline?

Keywords: e-administration, municipality, public information, a sur-
vey.
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Fotografia portretowa w sSwietle ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych

WSTEP

Wszelkie zagadnienia (w tym prawne) zwiazane z fotografia pozostaja
niezwykle aktualne wobec panujacej powszechnie kultury obrazu. Rosnaca,
bo napedzana zawrotnym postepem technicznym, tendencja do ,fotografo-
wania wszystkiego” rodzi niezwykle interesujace problemy na polu prawa
autorskiego. Wyzwaniem jest jednak nie tylko wspolczesna wszechobecnosé
utworu fotograficznego, ale i tkwiaca od zawsze w samej jego istocie anty-
nomia maksymalnego realizmu i, zakladajacego zawsze interpretacje rze-
czywistosci, pierwiastka twoérczego.

Zamierzeniem niniejszego artykutu jest przedstawienie regulacji praw-
nej oraz stanowiska, jakie zajmuje polska doktryna i judykatura, wobec
utworu fotograficznego, ze szczegélnym uwzglednieniem fotografii portreto-
wej jako tej, wokot ktérej dochodzi do interesujacego splotu zagadnien
prawnoautorskich i ogélnocywilistycznych, aktualnych zwlaszcza w dobie
internetu.

1. FOTOGRAFIA PORTRETOWA JAKO PRZEDMIOT PRAWA
AUTORSKIEGO

Na gruncie prawa polskiego utwor fotograficzny objety zostal ochronag
prawnoautorska. Obecnie kwestie te reguluje ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz.U.2006.90.631 (dalej
jako u.p.a.). Art. 1 ust 2 pkt 3 ustawy wylicza go wsréd innych kategorii
chronionych przedmiotéw prawa autorskiego. Podobnie jak w przypadku
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pozostatych, wymienionych przyktadowo, rodzajéow utworéw, ustawodawca
nie formutuje jednak definicji legalnej fotografii, a tym bardziej jej poszcze-
golnych rodzajow (jak fotografii portretowej) pozostawiajac te kwestie do
rozstrzygniecia judykaturze i doktrynie.

Orzecznictwo nie poswieca jednak takiej definicji zbyt wiele uwagi.
W uzasadnieniu wyroku z dnia 10 maja 1976 r. np. Sad Najwyzszy stwier-
dza dos¢ ogblnikowo i na marginesie innych rozwazan, ze ,kazda (...) foto-
grafia polega na uzyskaniu obrazéw ,przedmiotéw” przy stosowaniu wia-
Sciwych jej sposobow i $rodkéw (utwér plastyczny)’:. Doktryna z kolei dla
zdefiniowania fotografii odwoluje sie gléwnie do elementéw technicznych
tego rodzaju dzieta, co, wobec postepu technicznego, bywa zawodne?2.

Zgodnie z definicja encyklopedyczng fotografia (z greckiego photés —
Swiatlo; graphé — pisze, graphein — rysowaé) to metoda otrzymywania czy
rejestracji obrazu przy zastosowaniu materialéw i proceséw fotograficz-
nych3. Trzeba jednak zauwazy¢é, ze definicia taka, identyfikujaca fotografie
wlasciwie z corpus mechanicum, czyli materialnym no$nikiem, na jakim jest
utrwalona, nie wyjasnia istoty konstrukcji intelektualnej, jaka jest utwor,
w tym utwor fotograficzny, jako przedmiot ochrony prawnoautorskiej. Moze
jedynie pomocniczo postuzyé dla odréznienia go od pozostatych chronio-
nych przez prawo autorskie kategorii.

Dla zdefiniowania fotografii portretowej warto siegna¢ natomiast do
teorii sztuki, wedlug ktérej portret to przedstawienie wygladu konkretnego
czlowieka (modela) w okreSlonym ujeciu (wizerunek glowy, popiersie, polpo-
sta¢, ujecie calopostaciowe en pied, z profilu, frontalnie en face, ,w trzech
czwartych”, tzn. czeSciowo zwrocony w bok), najczesciej ukazanego z akce-
soriami i atrybutami swego statusu, w odpowiedniej pozie i scenerii. Wy-
roznia sie m.in. portret wielopostaciowy (zbiorowy), czy tez portret wlasny
(autoportret)4.

Podkreslenia wymaga, ze nie kazda fotografia jest utworem fotograficz-
nym w rozumieniu prawa autorskiego. Fotografia jest pojeciem szerszym i,
aby by¢ utworem, musi wypelnia¢ przestanki owa normatywna kategorie
konstytuujace.

Dla przyblizenia taj kwestii nalezy na wstepie rozwazy¢, czym w ogole
jest utwor w rozumieniu prawa autorskiego. Jego definicje zawiera art. 1
ust 1 u.p.a., ktory stanowi, ze jest to przejaw dzialalnosci tworczej o indy-
widualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od
wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia, przy czym warunki te musza
by¢ spelnione tacznie.

Nie ma watpliwosci co do tego, ze utwor jest rezultatem intelektualnej
dziatalnosci czlowieka (por. uzasadnienie wyroku SN z dnia 25 stycznia
2006 r., I CK 281/05, Lex nr 181263 oraz wyrok SA w Krakowie z dnia 30

! Wyrok SN z dnia 10 maja 1976 r., IV CR 127/76, Lex nr 2043.

2 Por. R. M. Sarbinski, Utwér fotograficzny i jego tworca w prawie autorskim, Krakéw 2004, Sys-
tem Informacji Prawnej Lex (dalej jako: Lex).

3 Por. Encyklopedia Gazety Wyborczej (hasta encyklopedyczne opracowane przez PWN), t. 5,
Warszawa 2005, s. 273-275.

4 Stownik terminologiczny sztuk pieknych, pod red. K. Kubalskiej-Sulkiewicz i in., Warszawa
1996, s. 324-325.
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grudnia 2014 r., I ACa 1433/14, Lex nr 1651904). Tworca w rozumieniu
u.p.a. moze by¢ zatem wylacznie osoba fizyczna.

Takie ujecie utworu pozostawia poza ochronag prawnoautorska wszelkie
efekty dzialan przyrody czy produkty calkowicie zautomatyzowanych ma-
szynbS.

Nie zostanie zatem objeta ochrona prawnoautorska np. fotografia wy-
konana przez zwierze. Problem 6w nie bedzie wydawal sie abstrakcyjny,
jesli przytoczy sie kazus brytyjskiego fotografa Davida Slatera, ktéry w 2011
r. fotografowat w Indonezji makaki czubate. W czasie ekspedycji skorzystata
z jego nieuwagi malpa, ktora wykradla mu aparat, a nastepnie, bawiac sie
nim i naciskajac spust migawki, zrobita, wsréd wielu innych nieudanych
zdje¢, dobrej jakosci autoportret. Fotografia owa podbita internet, a Slater
zaczal dochodzi¢ praw autorskich do zdjecia przed sadem®. Gdyby przyto-
czony wyzej kazus byl rozpatrywany na gruncie prawa polskiego, nalezato-
by orzec, ze zrobiona przez malpe fotografia nie jest w ogble utworem w ro-
zumieniu u.p.a., a tym samym nie podlega prawnoautorskiej ochronie. Sy-
tuacja nie zmienitlaby sie nawet, gdyby opisane wyzej zdarzenie nie bylo
dzielem przypadku, a zostalo zaplanowane — wymysSlone przez fotografa
(niezaleznie od tego, ze nieprzewidywalnos¢ zachowania zwierzecia przekre-
Sla mozliwo§¢ stworzenia jakiegokolwiek planu). Zgodnie bowiem z jednoli-
tym w tym wzgledzie stanowiskiem doktryny oraz linig orzecznicza, prawo
autorskie nie chroni samych pomystow?.

Podobnie nieobjete ochrona sa fotografie wykonywane w sposéb w pelni
zautomatyzowany, w przypadku ktorych efekt koncowy pozostawiony zosta-
je samej maszynie, jak to ma miejsce np. w przypadku fotografii robionych
przez automatyczne budki fotograficznes. Poglad ten wydaje sie jednak ak-
tualny jedynie w przypadku standardowych zdje¢ do dokumentow (ktore
nie sa w ogoble utworami w rozumieniu u.p.a.). Jesli natomiast osoba ,por-
tretowana” w takiej samoobstugowej kabinie zaaranzuje w ramach dostep-
nego kadru wlasna kompozycje zdjecia, np. poprzez przyjecie szczegolnej
pozy czy miny, wowczas bedziemy mieli do czynienia z utworem stanowia-
cym autoportret?.

Nalezy wskazac, ze tworca moze byc¢ kazda osoba fizyczna, niezaleznie
od jakichkolwiek okolicznosci jej dotyczacych. Bez znaczenia dla przyznania
prawnoautorskiej ochrony pozostaje zatem jej wiek, stan psychiczny, zdol-
nosci do czynnosci prawnych, wyksztalcenie, przynaleznosci do stowarzy-
szen tworcoéw, dorobek czy popularnoscélo. Tym bardziej nie ma znaczenia

5J. Barta i R. Markiewicz, Komentarz do art. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
[w:] Prawo autorskie i prawa pokrewne. Komentarz pod red. J. Barty i R. Markiewicza, Lex
2011.

6 [http:/ /www.swiatobrazu.pl/selfie-malpy-kto-ma-prawa-autorskie-do-fotografii--31446.html],
[http:/ /www.komputerswiat.pl/nowosci/internet/2014 /32 /zamieszanie-wokol-malpiego-
selfie-wikipedia-utrzymuje-ze-prawa-do-zdjec-ma-makak.aspx], (dostep: 7 lipca 2015 r.).

7 Ibidem.

8 Por. D. Flisak, Komentarz do art.1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych [w:]
M. Bukowski, D. Flisak, Z. Okon, P. Podrecki, J. Raglewski, S. Stanistawska-Kloc, T. Targosz,
Prawo autorskie i prawa pokrewne. Komentarz, LEX, 2015.

9 R. M. Sarbinski, Utwor fotograficzny... op. cit.

10 J. Barta i R. Markiewicz, op. cit.
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to, czy twoérca utworu fotograficznego jest profesjonalnym fotografem, czy
tez amatorem, artysta, czy tez rzemieslnikiem, jesli tylko fotografia wyko-
nana przez niego spelnia pozostale przeslanki, od ktorych zalezy zgodnie
z u.p.a. byt utworu jako przedmiotu prawa autorskiego. W przypadku spo-
ru sadowego wymienione wyzej okolicznosci moga ewentualnie mie¢ pewne,
cho¢ nie decydujgce znaczenie, dla oceny stanu faktycznego sprawy w za-
kresie majacym wplyw na ocene charakteru dzietla (por. np. wyrok SA
w Gdansku z dnia 8 listopada 2012 r., I ACa 602/12, Lex nr 1236099).

Twoérca (podobnie wspéttworca) nabywa prawa autorskie (zaré6wno oso-
biste i jak i majatkowe) na mocy samej czynnosci faktycznej, tj. samego
stworzenia utworu. Dzialanie to jednak musi mie¢ charakter kreacyjny!!.

Zdefiniowania dziatalnosci twoérczej najlepiej jest dokonaé¢ poprzez da-
jace sie uchwyci¢ empirycznie przeciwstawienie jej dzialalnosci techniczne;j.

Jak wskazal Sad Apelacyjny w Warszawie, dziatlalno$¢ techniczna cha-
rakteryzuje sie tym, ze jej rezultat jest sprawdzalny i powtarzalny, a jego
osiagniecie wymaga jedynie okreslonej wiedzy i sprawnosci. Jako taki rezul-
tat podobnej dziatalnosci jest tez przewidywalny, a ewentualne odstepstwo
w tym zakresie wynika z odejScia od zastosowania okreslonej procedury lub
jej zaklécenia przez czynniki zewnetrzne. W dziatalnosci tworczej natomiast
tego rodzaju przewidywalno$¢ nie wystepuje. Jest to bowiem dziatalnosé
nastawiona na osiagniecie takiego rezultatu, ktorego, niezaleznie od pew-
nych z géry postawionych wymogéw, co najmniej niektére elementy pozo-
stawione sa osobistemu ujeciu (wizji, interpretacji) wykonujacego (wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia S lipca 1995 r. I ACr 453/95, Lex nr
62609; por. takze uzasadnienie wyroku SN z dnia 25 stycznia 2006 r., I CK
281/05, Lex nr 181263).

Kwalifikacja danego rezultatu jako utworu nastepuje zatem poprzez
sprawdzenie, czy dzialanie zmierzajace do jego powstania polegalo jedynie
na zastosowaniu wiedzy technicznej, chocby i wysoko specjalistycznej,
a jego tres¢ byla z gory zdeterminowana pozbawiajacymi swobody tworczej
obiektywnymi warunkami i wymaganiami technicznymi, charakterem okre-
Slonego zadania oraz celem (wyrok SA w Poznaniu z dnia 9 listopada 2006
r., I ACa 490/06, Lex nr 298567).

Efekt takiego dzialania nie bedzie utworem i jako taki nie zostanie obje-
ty ochrong. Jako rezultat dziatalnosci technicznej orzecznictwo kwalifikuje
zatem te fotografie, ktérych celem jest wierne oddanie fotografowanych
obiektow, a co za tym idzie nie nosza cech osobistej tworczosci.

Do takich naleza niewatpliwie fotografie reprodukcyjne!2, np. barwne
reprodukcje fotograficzne malarstwa, ktérych przeznaczeniem jest maksy-
malna wierno§¢ w stosunku do oryginatu poprzez oddanie konkretnego
zestawu kolorystycznego bez jakiejkolwiek ingerencji w ich wewnetrzna
charakterystyke (wyrok SA w Warszawie z dnia S lipca 1995 r.
I ACr 453/95, Lex nr 62609; por. takze uzasadnienie wyroku SN z dnia 26
czerwca 1998 r., I PKN 196/98, Lex nr 36707).

11 Por. Ibidem.

12 Por. Ibidem; D. Flisak, op. cit., R. M. Sarbinski, Komentarz do art.1 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych [w:] Prawo autorskie. Komentarz do wybranych przepiséw pod red.
M. Siciarka, LexisNexis, 2014.
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Utworami nie sa takze fotografie pelniace funkcje wylacznie rejestra-
cyjno-dokumentacyjne!3 (tak np. SN w wyroku z dnia 10 maja 1976 r., IV
CR 127/76, Lex nr 2043 w sprawie dotyczacej zdje¢ znajdujacych sie w mu-
zeum eksponatéw, zamieszczonych nastepnie jako material ilustracyjny
w przewodnikach, a ponadto SA w Lublinie w wyroku z dnia 18 grudnia
2008 r., I ACa 602/08 dotyczacym zdjecia bizuterii przeznaczonej do sprze-
dazy na aukcji internetowej, oraz w wyroku z dnia 26 maja 2010 r., I ACa
206/10 dotyczacym zdje¢ elementéw budowlanych!#; przeciwnie natomiast
SA w Katowicach w wyroku z dnia 26 kwietnia 2012 r., V ACa 180/12,
w ktérym za utwér uznano zdjecia elementéw poscieli oferowanej w inter-
necield).

Przez funkcje Scisle zdeterminowane sa takze zdjecia medyczne, np. te
wykonywane w ramach rzadzacych sie pewnymi standardami i procedura-
mi technik tomograficznych (np. zdjecie rentgenowskie), czy tez fotografia
kryminalistyczna, ktorej zadaniem, jako dowodu w postepowaniu karnym,
jest nade wszystko wierna rejestracja rzeczywistoscile. Watpliwosci budzic¢
musi jednak teza R. M. Sarbinskiego, ze w przypadku wymienionych wyzej
fotografii nie mozna wykluczy¢ mozliwosci wystapienia pierwiastka tworcze-
g0, a tym samym objecia ochrong prawnoautorskal?.

W zakresie fotografii portretowej za niespelniajace przestanek konstytu-
tywnych utworu sg uznawane zdjecia do dokumentéw: dowodow, legityma-
cji czy paszportéw, jako majace na celu dokladne odzwierciedlenie fotogra-
fowanej osoby i sporzadzane wedlug wytycznych wynikajacych z przepisow
prawals,

Ochrona prawnoautorska nie obejmie takze wykonywanych przez poli-
cje uje¢ portretowych osoby zatrzymanej, tzw. fotografii sygnalitycznych!9,
jako ze procedura ich wykonania regulowana jest Scisle przez prawoZ20.

Obecnie natomiast ochrong objete zostaly fotografie reporterskie (wsrod
nich zatem i reporterskie zdjecia portretowe), ktore poprzednio obowiazuja-
ca ustawa z 1952 r. spod ochrony wylaczala. Taka dyskryminacja tej kate-
gorii fotografii byla zreszta przedmiotem krytyki, jako nieuzasadnionaZ?!.
Na gruncie aktualnej ustawy podobnego generalnego wylaczenia nie ma.
Kontrowersje budzi natomiast stosunek poje¢ fotografii reporterskiej i pro-
stej informacji prasowej, ktéra z mocy art. 4 pkt 4 u.p.a. nie stanowi
przedmiotu prawa autorskiego. R. M. Sarbinski stwierdzil, ze co prawda
informacja prasowa moze by¢ przekazana nie tylko za pomoca stowa, ale
takze i obrazu fotograficznego, i fotografia reporterska moze z spelniaé
funkcje informacji prasowej — jezeli tylko zostanie opublikowana w prasie,

13 Ibidem.

14 D. Flisak, op. cit.

15 Ibidem.

16 Por. R. M. Sarbinski, Utwér fotograficzny... op. cit.

17 Ibidem.

18 Por. D. Flisak, op. cit.

19 Por. R. M. Sarbinski, Utwér fotograficzny... op. cit.

20 Kwestie te reguluje Instrukcja o szczegélowych zasadach prowadzenia zbioréw daktyloskopij-
nych i zdje¢ sygnalitycznych oraz wzory dokumentéw w tych sprawach, bedaca zatacznikiem
nr 1 do zarzadzenia nr 6 Komendanta Gltéwnego Policji z dnia 16 maja 2002 r.

21 R. M. Sarbinski, Komentarz... op. cit.
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jednakze odrebna regulacja u.p.a. (art. 25 ust. 1 pkt 1 lit. ¢) dotyczaca do-
zwolonego uzytku fotografii reporterskich przesadza o pozostawieniu jej
poza zakresem art. 4 pkt 422,

Odmienne stanowisko zajat J. Sobczak, przyjmujac, ze ,skoro proste in-
formacje prasowe nie stanowiq przedmiotu prawa autorskiego, to bezsporne
jest, ze nie sq chronione tym prawem utwory fotograficzne majqace wlasnie
taki informacyjny charakter’?3. Wydaje sie jednak, ze zastosowanie wykltadni
systemowej u.p.a. prowadzi do konkluzji, iz pozostawienie fotografii repor-
terskiej poza zakresem ochrony jest bledne.

Wsrod pozostalych kategorii fotogratfii, rozréznienie pomiedzy tymi pod-
legajacymi ochronie, a tymi, ktore pozostaja poza nia, bedzie zalezalo, jak
sie wydaje, od konkretnego przypadku (por. dotyczacy fotografii portretowej
wyrok TSUE z dnia 1 grudnia 2011 r. w sprawie C-145/10 Eva-Maria Pa-
iner v. Standard VerlagsGmbH i inni, z ktérego wynika, ze ,fotografia portre-
towa moze (...) byé chroniona prawem autorskim, pod warunkiem — czego
sprawdzenie nalezy do sadu krajowego w kazdym konkretnym przypadku —
Ze jest ona tworczodciq intelektualnag autora odzwierciedlajacaq jego osobo-
woséé i przejawiajgca sie swobodnymi i tworczymi wyborami dokonanymi
przezen w trakcie realizacji tej fotografii. Gdy zostanie sprawdzone, Ze roz-
patrywana fotografia portretowa ma charakter utworu, przystugujaca jej
ochrona nie jest stabsza od ochrony przystugujacej kazdemu innemu utwo-
rowi, tqcznie z utworem fotograficznym”24.

Problem wystepowania pierwiastka tworczego w fotografii istnial, jak
sie wydaje, od chwili jej wynalezienia w 1839 r. Od poczatku bowiem foto-
grafia traktowana byla jako dzialalnos¢ nie kreacyjna, a mimetyczna, maja-
ca w zalozeniu odzwierciedlac¢ rzeczywistos¢, a stale udoskonalanie techniki
fotografii zmierzato ku coraz wierniejszemu odtwarzaniu rzeczywistosci?s.

Wiele wysitku walce o uznanie fotografii za samodzielna dziedzine sztuk
plastycznych poswiecit jeden z najwybitniejszych polskich artystéw I potowy
XX wieku oraz teoretyk — Jan Buthak. W latach 20-tych XX w. stworzyt on
termin ,fotografika”. Intencja Buthaka bylo odro6znienie fotografikow, czyli
artystow, od fotografow, tj. rzemieSlnikow. Stwierdzil on, Ze: ,Przyszedi
czas, by i w fotografii polskiej nastgpito pojeciowe rozréznienie rzemieslnika
i artysty. Nie dlatego, by pomniejsza¢ czy dyskwalifikowac rzetelnq i facho-
wa prace rzemie$lnika. Po to, azeby ustali¢ gatunkowaq i hierarchicznq od-
miennos$¢é artysty-fotografa i rehabilitowad jego sztuke, zagubionqg dotad, jak
ziarnko piasku, w morzu rekodzielnictwa zarobkowego lub snobistycznych
zabawek?%".  Fotografia — precyzowal — to cato$é umiejetnosci i rekodzieto
fotografujacego, fotografika zas, czyli fotografia artystyczna, jest czesciq,
galezia, odnogq tej umiejetnosci i tego rekodziela, poddana wymaganiom

22 Ibidem; R. M. Sarbinski, Utwor fotograficzny... op. cit.

23 J. Sobczak, Prawo autorskie i prawa pokrewne, Warszawa-Poznan 2000, s. 57.

24 Dz.U.UE.C.2012.32.7, Lex.

25 Encyklopedia Gazety Wyborczej... op. cit., s. 274.

26 J. Buthak, Emancypacja fotografii artystycznej w Polsce, ,Fotograf Polski” nr 10, 1927, s. 202
za: M. Szymanowicz, W kreqgu fotografii piktorialnej. O teoretycznym aspekcie tworczosci Jana
Buthaka [w:] Jan Buthak (1876-1950). Fotografik, Warszawa 2007, s. 135; M. Plater-Zyberk,
Jan Buthak. Fotografik, Warszawa 2007.
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dobrego smaku czyli artyzmu”?’. Takie postawienie sprawy wywotalo od
razu sporo kontrowersji, nawet wsrod jezykoznawcow?28.

Z podobnym dylematem, ktéry ma zrodlo w owym szczegélnych cha-
rakterze fotografii jako przede wszystkim obrazu pewnej rzeczywistosci,
trzeba sie zmierzy¢ na gruncie prawnym.

Proba rozstrzygniecia owego problemu musi wieS¢ najpierw przez od-
wotanie do ogélnych zasad prawa autorskiego, dotyczacych przedmiotu
ochrony (utworu), zaktadajacych oryginalnosc¢ oraz indywidualnosc.

Na wstepie wypada zgodzi¢ sie z J. Barta i R. Markiewiczem, ze ,ocena
oryginalnosci i indywidualnosci dziela nie moze przebiegaé wedtug jakiegos
wyabstrahowanego generalnego wspélnego wzorca”. Nie da sie bowiem,
jak stwierdzit Sad Apelacyjny w Krakowie, ,generalnie oznaczyé¢ minimum
indywidualno$ci, ktore stanowityby wartos$é progowq dla uzyskania ochrony
w prawie autorskim i pozwalatlyby w sposéb dostatecznie bezpieczny roz-
rézniaé wytwory intelektualne zdatne i niezdatne do ochrony” (uzasadnienie
wyroku z dnia 29 pazdziernika 1997 r., I ACa 477/97, Lex nr 533708).

Przychylajac si¢ do stanowiska Sadu Najwyzszego, ze utworem jest
kazde dzielo, jesli tyko, przynajmniej pod wzgledem formy, wykazuje pewne
elementy twoércze, chocby minimalne (wyrok SN z dnia 31 marca 1953 r.,
II C 834/52)30, nalezy okresli¢ te czynniki, ktére stanowia elementy twoércze
w specyficznym przypadku fotografii. W ocenie owych przestanek nalezy
kazdorazowo mie¢ na uwadze rodzaj rozpatrywanego dzietas!.

Wypada stwierdzi¢, ze zar6wno orzecznictwo, jak i wigkszos¢ doktryny
poziom owego minimalnego czynnika twoérczego dla utworu fotograficznego
zakreslaja dosy¢ nisko.

Podzial zatem fotografii na utwory i nie-utwory w zadnej mierze nie po-
krywa sie z buthakowskim podzialem na fotografike i fotografie. O ile mozna
bowiem z duza doza pewnosci stwierdzi¢, ze fotografika w calosci objeta
bedzie ochrona prawnoautorska, to w ramach pozostalych kategorii fotogra-
fii znajda sie utwory niechronione.

Zatrzymujac sie przez chwile na problemie systematyki utworow foto-
graficznych nalezy wskazaé, ze doktryna prawa nie wytworzyta jednolitego
ich podziatu. Obok fotografiki wyréznia sie tu m.in. zdjecia rzemieslnicze,
naukowe, medyczne, okolicznosciowe, publicystyczne. Proponowane w dok-
trynie podzialy nie sa rozlaczne (jedna fotografia moze miec¢ kilka zastoso-
wan) i przez to bywaja zawodne32.

Wydaje sie, ze z uwagi na funkcje fotografie (takze portretowa) mozna
podzieli¢ na wzér Buthaka na: artystyczna (fotografike), uzytkowa (np. me-
dyczna, kryminalistyczna, reklamowa, reporterska, sportowa, wykonywana
profesjonalnie fotografie okoliczno$ciowa) oraz rozrywkowa (codzienna foto-

27 W. Doroszewski, Rozmowy o jezyku t. 4, Warszawa 1954, s. 66-68.

28 Ibidem.

29 J. Barta i R. Markiewicz, op. cit.

30 D. Dorska-Havaris, Powierzenie nadzoru autorskiego nad projektem architektoniczno — budow-
lanym projektantowi niebedacemu jego autorem, ABC nr 166520 — Lex.

31 Por. J. Barta i R. Markiewicz, op. cit.

32 Tbidem; Wiecej na ten temat: R. M. Sarbinski, Utwoér fotograficzny... op. cit.
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grafie amatorska). Wyodrebnienie tej ostatniej grupy ma szczegblne znacze-
nie wobec niezwyklego w ostatnich czasach jej spopularyzowania.

Orzecznictwo jest zgodne co do tego, ze dla zaistnienia pierwiastka
tworczego w nalezacych do wymienionych kategoriach dzielach nie ma zna-
czenia ich funkcja i przeznaczenie, obiektywna wartos¢ (poziom), wartosé
praktyczna, to do jak szerokiego grona odbiorcow dany utwér trafia czy tez
wielkos¢ nakladu pracy?33.

Na marginesie mozna dodac, ze nie uchyla ochrony prawnoautorskiej
utworu jego sprzeczno$é¢ z prawem (jak np. w przypadku nalezacych nie-
watpliwie do kategorii fotografii portretowej utworéw o charakterze porno-
graficznym), czy zasadami wspoélzycia spolecznego (za element twérczy zo-
stalo np. uznane uchwycenie obrazliwego gestu skierowanego przez fotogra-
fowanego do fotografa - wyrok SA w Gdansku z dnia 21 czerwca
2012 r., V ACa 549/12, Lex nr 1217858).

Zbior elementoéw przesadzajacych o tworczym charakterze fotografii jest
dos¢ obszerny. Jako nadajace fotografii indywidualne pietno, konieczne dla
uznania istnienia utworu w rozumieniu ustawy, orzecznictwo wymienia tu:
wybor obszaru fotograficznego, kadrowanie, wybér techniki fotograficzne;:
tj. réznorodnych aparatow, lamp, filtrow, materialow Swiatloczutych, a tak-
ze indywidualne wykorzystanie konkretnej funkcji aparatu, np. twoércze
wykorzystanie obiektywéw, wybor momentu fotografowania, punktu widze-
nia, kompozycje obrazu, wybor tla, wykorzystanie oswietlenia (w tym wybér
charakteru swiatla — naturalnego czy sztucznego, jego zrodla, intensywno-
Sci, pory dnia, kierunku oswietlenia, barwy, ilosci zrédel swiatla), ustalenie
glebi, ostrosci perspektywy, uzycie okreslonych barw, decyzje o rodzaju
nasycenia i rodzaju papieru, zastosowanie szczegélnych technik czy efektow
specjalnych, zastosowanie zabiegow zmierzajacych do nadania fotografii
okres§lonego charakteru (uzasadnienie wyroku SN z dnia 5 lipca 2002 r., III
CKN 1096/00, Lex nr 81369, uzasadnienie wyroku z dnia 5 lipca 2002 r.,
IIT CKN 1096/00, Lex nr 81369, uzasadnienie wyroku SA w Gdansku z dnia
8 listopada 2012 r., I ACa 602/12, LEX nr 1236095 oraz wyrok SA w Kra-
kowie z dnia 30 grudnia 2014 r., I ACa 1433/ 14, Lex nr 1651904)34.

W praktyce wymienione elementy wzajemnie sie przenikaja, np. foto-
graf moze modyfikowac¢ charakter Swiatta poprzez wybor punktu i momentu
fotografowania3s. Ich dobor nada fotografii ostateczny ksztatt.

W fotografii portretowej pozowanej — zaréwno pojedynczej jak i zbioro-
wej — szczegblne znaczenie ma kompozycja zdjecia, w tym zwlaszcza aran-
zacja przedmiotu fotografowania. Chodzi tu o wybér osoby czy os6b oraz ich
ustawienie w okreslonym miejscu oraz w odpowiedniej pozycji — poprzez
skierowanie wzroku w odpowiednie miejsce, wybér odpowiedniej pozy oraz
wzajemnego ulozenia, czy tez wyrazu twarzy, a takze strojow, fryzury, maki-
jazu czy rekwizytows36. Jak np. zauwazyla S. Sontag, ,w normalnej retoryce
portretu fotograficznego stawanie twarzq do aparatu oznacza powage,
szczeros$é (...) Dlatego fotografie en face uwazane sq za odpowiednie dla

33 J. Barta i R. Markiewicz, op. cit.

34 Por. takze R. M. Sarbinski, Utwér fotograficzny... op. cit.
35 Por. R. M. Sarbinski, Utwér fotograficzny... op. cit.

36 Ibidem.
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obrazéw uroczystych (takich jak $lub albo matura), a mniej odpowiednie do
propagandowych zdjeé¢ reklamujgcych politykéw na tablicach ogloszenio-
wych”37.

W przypadku fotografii portretowej, zwlaszcza wykonywanej w atelier
fotograficznym, szczegolnie duze mozliwosci otwiera manipulacja swiatlem
i kontrastem sSwietlnym: odpowiednio ustawione zrodlo swiatla pozwala np.
podkreslic charakterystyczne cechy portretowanego lub tez jego nastroj;
rysy twarzy moga ulec wyostrzeniu lub zlagodzeniu, wrecz splaszczeniu,
moga nawet zatraci¢ podobienstwo, czy nawet sta¢ sie niesamowite, demo-
niczne. Wyboér punktu widzenia z kolei wptynie na ksztalty sylwetki modela.
Dla portretu dynamicznego (niepozowanego — w tym reporterskiego i spor-
towego), majacego na celu zatrzymanie ruchu: wyrazu czy mimiki twarzy,
gestu, kierunku spojrzenia, gestu czy ruchu oraz oddanie uczué i nastro-
jow, szczegblne znaczenie bedzie mial moment fotografowania3®. W jednym
z wyrokéw Sad Apelacyjny w Gdansku stwierdzil np., ze fotografia utrwala-
jaca postac¢ zawodnika w momencie skoku na deskorolce, na tle budynku
i obserwujacych go mieszkancow, w momencie najwyzszego wybicia zawod-
nika, tworzac wrazenie jego ,zawiSniecia w powietrzu”, jest atrakcyjna, cie-
kawa i moze by¢ kwalifikowana jako utwor, zwlaszcza w branzy podmiotow
zajmujacych sie sportami ekstremalnymi i ich obstuga (wyrok Sadu Apela-
cyjnego w Gdansku z dnia 8 listopada 2012 r., I ACa 602/12, Lex nr
12360995).

Elementy tworcze autor fotografii moze wniesS¢ na kazdym etapie proce-
su fotografowania, tj. zarowno w momencie wyboru obszaru czy obiektu
fotografowanego, jak i juz w fazie obrobki laboratoryjnej czy cyfrowej, ktora,
zwlaszcza w tym drugim przypadku, stwarza ogromne pole dla dziatalnosci
o charakterze tworczym, jak chocby retuszu tradycyjnego lub poddaniu
fotografii dzialaniu programéw typu Adobe Photoshop.

Autor fotografii, by stworzy¢ utwér w rozumieniu u.p.a., musi dokonac
wyboru chocéby jednego z omoéowionych wyzej elementow, przy czym nalezy
podkresli¢é, ze decyzja ta musi by¢ swiadoma (wyrok SN z dnia 5 lipca
2002 r., III CKN 1096/00, Lex nr 81369; wyrok SA w Krakowie z dnia 30
grudnia 2014 r., I ACa 1433/14, Lex nr 1651904), co wyklucza wszelkie te
sytuacje, w ktéorych o ostatecznym efekcie decyduje wylacznie przypadek.
Wydaje sie np., ze Swiadomosci wyboru nie uchyla np. fotografowanie
w trybie automatycznym przy pozostawieniu parametréw wskazanych przez
aparat.

Nadto wypada wskazac, ze 6w wybrany element bedzie mial znaczenie
dopiero woéwczas, gdy nada fotografii indywidualne pietno. Judykatura stoi
na stanowisku, ze wktadem twoérczym jest nawet samo ustawienie kadru
(por. wyrok SO w Warszawie z dnia 17 listopada 2000 r., IC 1053/9739 oraz
wyrok SA w Bialymstoku z dnia 29 stycznia 2015 r., I A Ca 731/14%9). Wy-
daje sie, ze nie przekresla tego fakt, iz w przypadku fotografii portretowe;j

37 S. Sontag, O fotografii, Krakéw 2009, s. 36.

38 Por. R. M. Sarbinski, Utwor fotograficzny... op. cit.

39 R. M. Sarbinski, Utwoér fotograficzny..., op. cit.

40 Portal orzeczen Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku, [http://orzeczenia.bialystok.sa.gov.pl/cont
ent/$N/150500000000503_1_ACa_000731_2014_Uz_2015-01-29_002], (dostep: 7.07.2015 r.).
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swoboda kadrowania ograniczona jest postacia lub jej czescia, ktéra ma sie
znalez¢ w obrazie.

Poniewaz kadrowanie jest elementem procesu powstawania praktycznie
kazdej fotografii, czy to w czasie rejestracji obrazu, czy juz po jego zareje-
strowaniu (w momencie obrobki zdjecia), ochrona prawnoautorska zostaje
znacznie poszerzona takze w obrebie fotografii uzytkowej oraz rozrywkowe;j
fotografii amatorskiej. Wobec tego utworem beda np. zdjecia z wakacji czy
uroczystosci rodzinnych41.

Charakteru tworczego nie bedzie mialo natomiast samo nacisniecie
spustu migawki. Nie maja go bowiem wszelkie czynnosci organizacyjne lub
techniczne (jak np. ustawienie oswietlenia, czy zmiana filtréw). Podobnie
tworca nie bedzie np. ani konstruktor, ani wlasciciel sprzetu fotograficznego
czy tez materiatu fotograficznego, a aktem twérczym — samo dostarczenie
tego sprzetu (por. wyrok SN z dnia S lipca 2002 r., III CKN 1096/00). Dzia-
lania takie nie podlegaja ochronie prawnoautorskiej.

Moze zdarzy¢ sie zatem, ze autor fotografii pozostaje twoérca, mimo ze
spust migawki nacisnela osoba trzecia.

W praktyce kwestia ta ma znaczenie nie tylko w zidentyfikowaniu twor-
cy, czyli osoby, pomiedzy ktorej tworczymi dzialaniami, a powstaniem utwo-
ru zaszed! zwiazek przyczynowo-skutkowy, ale takze dla oceny, czy w da-
nym stanie faktycznym nie doszlo do niezbyt czestej w przypadku fotografii
sytuacji wspottworczosci.

Jak stwierdzil Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 19 lipca 1972 r. (II CR
575/71, Lex nr 1489), wydanym w sprawie dotyczacej wspottworczosci dziet
fotograficznych, w rozumieniu u.p.a. nie zachodzi ona, gdy wspoélpraca
okreslonej osoby nie ma charakteru tworczego, lecz pomocniczy, chociazby
umiejetnos¢ wykonywania czynnosci pomocniczych wymagata wysokiego
stopnia wiedzy fachowej, zrecznoscii inicjatywy osobistej (podobnie SN
w wyroku z dnia 5 lipca 2002 r., III CKN 1096/00, Lex nr 81369).

Warto w tym miejscu zauwazyc, ze za tworce (wspoltworce) utworu fo-
tograficznego uzna¢ mozna takze osobe, ktora jest jedynie autorem scena-
riusza fotografii. Jesli podobny scenariusz opracowany jest na tyle szczego-
lowo, ze nie pozwala na zadng improwizacje w czasie jego realizacji, nie be-
dzie mowy nawet o wspoltworczosci (por. wyrok SN z dnia 5 lipca 2002 r.,
III CKN 1096/00, Lex nr 81369)42.

Na marginesie niniejszych rozwazan pozostaje tworczos¢ zalezna (art. 2
u.p.a.). Z punktu widzenia problemu fotografii portretowej interesujaca
wydaje sie kwestia autora fotoséw filmowych (fotosisty), robiacego zdjecia
na planie filmowym, w tym poszczegélne sceny, sceny upozowane, w tym
tez portrety ucharakteryzowanych na potrzeby filmu aktoréow. Fotosista
moze by¢ jednak zaréwno twoérca autonomicznym, jak i zaleznym*43.

W warunkach tak nisko zawieszonej poprzeczki dla ochrony prawnoau-
torskiej utworu fotograficznego (co zreszta koresponduje z wymaganiami
stawianymi wszelkim dzielom, w ktorych element twoérczy moze by¢ choc

41 Por. R. M. Sarbinski, Utwor fotograficzny... op. cit.
42 Ibidem.
43 Ibidem; J. Barta i R. Markiewicz, op. cit.
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minimalny) nieuniknione staje sie zjawisko nie tylko wspomnianego niskie-
go poziomu tworczosci, ale i powtarzalnosci. Jak stwierdzil jednak Sad
Najwyzszy, ,wymaganie nowosci nie jest niezbednqg cechq twoérczosci jako
przejawu intelektualnej dziatalnosci cztowieka” (wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 25 stycznia 2006 r., I CK 281/05, Lex nr 181263).

Wydaje sie, ze w obliczu rozpowszechnienia fotografii, przyjecie stano-
wiska odmiennego w zbyt duzym stopniu zmniejszyloby zbiér fotografii pod-
legajacy prawnoautorskiej ochronie. Krytyce nalezy poddaé¢ zatem obecnag
w polskim orzecznictwie teorie statystycznej jednorazowosci, nawiazujacej
(w zmodyfikowanej formie) do koncepcji szwajcarskiego profesora Maxa
Kummera z lat 60-tcy XX w., zgodnie z ktéra indywidualno§é¢ charakteryzu-
je dzielo wowczas, gdy nie istnieje juz inne dzielo o zblizonej postaci (ujecie
retrospektywne), jak tez nie jest statystycznie prawdopodobne, tj. nie istnie-
je duze prawdopodobienstwo stworzenia takiego dziela w przysztosci (por.
wyrok SN z dnia 27 lutego 2009 r., V CSK 337/08, LEX nr 488738)%+.

Ostatnia z przestanek warunkujacych byt fotografii jako utworu oraz
objecia ochrong jest jej ustalenie (art. 1 ust. 1 i 3 u.p.a.), tj. uzewnetrznie-
nie w jakiejkolwiek, niekoniecznie trwatej czy ukonczonej, postaci, ktore
jednak umozliwi jej percepcje przez inne niz twérca osoby45.

Ustalenie utworu fotograficznego moze przybraé¢ zatem réznorodne for-
my, zalezne w znacznej mierze od techniki, w jakiej fotografia zostata wyko-
nana. Moze przybraé¢ takze ,nieukonczong” postaé szczegélowego opisu jej
przysztej realizacji, tj. scenariusza fotografii. Oczywistym jest, ze taka po-
sta¢ dotyczy¢ moze jedynie wybranych form fotografii portretowej, jak np.
pozowanej artystycznej, reklamowej, ale juz nie reporterskiej*6. Nawiasem
mowigc, w fotografiach ustalony moze zosta¢ utwor kinematograficzny4”.

2. PRAWO DO WIZERUNKU

W rozwazaniach nad kwestig fotografii portretowej nie mozna pominac
problemu ,obiektu” fotografowanego, tj. osoby, ktorej obraz w utworze foto-
graficznym utrwalono.

Prawo polskie nie postluguje sie obecnie pojeciem portretuts, a wize-
runku.

W art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2014.121) wizerunek jest wymieniony jako jedno z doébr osobistych
czlowieka, pozostajacego pod ochrong prawa cywilnego. Art. 81 u.p.a.
z kolei reguluje kwestie rozpowszechnienia wizerunku. Jako ze przepisy te
nie formutuja definicji legalnej omawianego zjawiska, pozostaje ona przed-
miotem sporéw doktrynalnych oraz obiektem zainteresowania judykatury.

44 Ibidem.

45 Por. J. Barta i R. Markiewicz, op. cit.

46 Por. R. M. Sarbinski, Utwor fotograficzny... op. cit.

47 Ibidem. Zdanie przeciwne zaprezentowano w: P. Slezak, Umowy w zakresie wspélczesnych
sztuk wizualnych, Warszawa 2012, s. 130.

4% Pojecia portret uzywata ustawa o prawie autorskim z 1926 r. w art. 19 oraz ustawa o prawie
autorskim z 1952 w art. 24.
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Analizujac réznorodne stanowiska nalezy przyja¢, ze wizerunkiem jest
podobizna (obraz) pewnej osoby, indywidualizujacy ja jako osobe fizyczna.
Wizerunek moze obejmowacé zaréwno cala postac, jak i poszczegélne jej
elementy, jesli tylko pozwalaja na zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wy-
pada przyznac tu jednak racje tym przedstawicielom doktryny, ktérzy uzna-
ja, ze wizerunek czlowieka nalezy ujmowac szeroko i obejmowaé owym po-
jeciem nie tylko naturalne cechy cztowieka (jak rysy twarzy, budowa ciala),
ale i sztucznie dodane (fryzura, makijaz, tatuaz, ubior, rekwizyty). Do ele-
mentéw skladajacych sie na wizerunek zaliczy¢ nalezy ponadto szczegélny
spos6b zachowania sie, poruszania, gestykulacji, spos6b méwienia (ktore
moga by¢ zaréwno naturalna cecha czltowieka, jak i sztucznie wystudiowa-
na), a nawet profil czy cien (np. Sherlocka Holmesa)#. Uznanie owych ele-
mentéw za czesS¢ wizerunku bedzie zalezalo od oceny ich wartosci identyfi-
kacyjnej, tj. rozpoznawalnosci przez odbiorce. Doda¢ wypada, ze wizerunek
jest kategoria dynamiczna, bo zmienna w czasie. Czym innym jest wizeru-
nek tej samej osoby w dziecinstwie, a czym innym w wieku dojrzaltym5°.
Stwierdzenie to moze mie¢ znaczenie z punktu widzenia ochrony zapewnio-
nej wizerunkowi przez u.p.a., cho¢ stanowisko doktryny i judykatury nie
jest tu jednolite. Np. Sad Apelacyjny we Wroclawiu na tle sporu o zamiesz-
czenie w internecie zdje¢ klasowych stwierdzil, inaczej niz Sad Okregowy, ze
wymogu rozpoznawalnosci (warunkujacego ustawowsa ochrone) ,nie mozna
wigzaé z podobieristwem wizerunku z okresu edukacji szkolnej z aktualnym
wizerunkiem danej osoby, a wytacznie z formaq przedstawienia danej osoby,
a wiec takq, ktéra pozwala na ustalenie osobistych cech danej osoby
w chwili sporzqdzania fotografii” (wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu
z dnia 30 stycznia 2014 r., [ ACa 1452/1, Lex nr 1425612).

Nalezy przyznac racje tym przedstawicielom doktryny, ktérzy powotujac
sie na wykladnie systemowa i celowosciowa uznaja, ze wizerunek winien
by¢ rozumiany w ten sam sposéb na gruncie art. 23 k.c. i art. 81 u.p.a5!,
przy czym przepis u.p.a. stanowi lex specjalis do przepisu k.c. Za dobro
osobiste nalezy uznac ,warto$é o charakterze niemajatkowym, wiqzacq sie
z osobowosciqg czlowieka, uznanag powszechnie w spoleczeristwie”s2.

Wizerunek zdefiniowany jako dobro osobiste czlowieka nie jest tozsamy
z utworem w rozumieniu u.p.a. (w tym utworem fotograficznym), cho¢ moze
by¢ w nim zawarty (tym bardziej nie jest tozsamy z nosnikiem — corpus me-
chanicum, na ktérym zostal utrwalony, w tym takze cyfrowym formatem
zapisu). Czes¢ autorow za nosnik materialny wizerunku uwaza portretSs.

Aby zosta¢ objetym ochrona przez u.p.a., wizerunek musi zostacé
utrwalony na portrecie (tu, jak sie wydaje, w znaczeniu potocznym), foto-

49 Por. J. Balcarczyk, Prawo do wizerunku i jego komercjalizacja, Oficyna 2009, Lex; J. Barta,
R. Markiewicz, Wokdét prawa do wizerunku, ZNUJ PWiOWI 2002, z. 80, s. 12; P. Ksiezak, Ko-
mentarz do art.23 Kodeksu cywilnego [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Cze§¢ ogélna pod. red.
P. Ksiazaka i M. Pyziak-Szafnickiej, LEX, 2014.

50 Por. J. Balcarczyk, op. cit.

51 Tbidem, Por. D. Flisak, Komentarz do art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych, [w:] M. Bukowski ... op. cit.

52 Tak m.in.: P. Nazaruk, Komentarz do art. 23 Kodeksu cywilnego [w:] Kodeks cywilny. Komen-
tarz pod red. J. Ciszewskiego, LexisNexis, 2014.

53 P. Ksiezak, Komentarz do art.23 Kodeksu cywilnego..., op. cit.



FOTOGRAFIA PORTRETOWA W SWIETLE USTAWY Z DNIA 4 LUTEGO 1994 R. 159
O PRAWIE AUTORSKIM I PRAWACH POKREWNYCH

grafii (w tym - utworze fotograficznym, pozostajacym pod ochronag praw-
noautorska) lub w innej postaci (por. wyrok SN z 7 pazdziernika 2009 r., III
CSK 39/20095%), a nastepnie rozpowszechniony, tj. w jakikolwiek sposéb
udostepniony publicznie (art. 6 ust. 1 pkt 3 u.p.a.), i jednocze$nie winien
umozliwia¢ identyfikacje, rozpoznanie konkretnej osoby.

Jak stwierdzil Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 27 lutego 2003 r., IV
CKN 1819/00, Lex nr 106677, naruszenie prawa do wizerunku osoby fi-
zycznej (art. 23 k.c.) nastepowaloby wowczas, gdyby opublikowana w prasie
bez zgody tej osoby fotografia wykonana byla w sposéb umozliwiajacy jej
identyfikacje, przy czym dotyczy to takze wizerunkéw czesciowo zamasko-
wanych, np. przez zasloniecie oczu (por. wyrok SN z dnia 24 stycznia
2008 r., I CSK 319/07, Lex nr 448025).

Omawiany problem nabiera niezwyklego znaczenia wobec masowosci
rozpowszechniania fotografii (w tym — utworéw fotograficznych) w interne-
cie, m.in. na stronach popularnych serwiso6w spotecznosciowych.

Zgodnie z art. 81 ust. 1i 2 u.p.a. rozpowszechnianie wizerunku wyma-
ga zezwolenia osoby na nim przedstawionej. W braku wyraznego zastrzeze-
nia zezwolenie nie jest wymagane, jezeli osoba ta otrzymala umoéwiona za-
plate za pozowanie. Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku:
1) osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykonano w zwigzku z petl-
nieniem przez nia funkcji publicznych, w szczegélnosci politycznych, spo-
tecznych, zawodowych; 2) osoby stanowigcej jedynie szczegét calosci takiej
jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

Prawo do wizerunku chroni ,wytqczng kompetencje osoby portretowa-
nej do decydowania o rozpowszechnianiu jej wizerunku. Dobrem chronionym
jest autonomia kazdej osoby w zakresie swobodnego rozstrzygania, czy
i w jakich okolicznosciach jej wizerunek moze bycé rozpowszechniony” (wyrok
SA w Krakowie z dnia 19 grudnia 2002 r., I ACa 957/01, Lex nr 82415).
Nalezy zauwazyc, ze wizerunek zbiorowy kilku oséb, w tym zestawienie wi-
zerunkéw ad hoc wynikajacy z ich ustalenia w tym samym czasie i miejscu,
np. zdjecie rodzinne, nie stanowi podstawy do stworzenia wspélnoty praw,
lecz jest rozdzielna wiazka kilku wizerunkéw wraz z odpowiadajacymi im
prawami’s. Ochronie podlega natomiast takze tzw. maska artystyczna -
sztucznie wykreowany wizerunek artysty, o ile umozliwia identyfikacje
kreujaca wymyslona postacsé.

Jak zauwazyl Sad Najwyzszy — rozpowszechnienie wizerunku jest bez-
prawne, jesli osoba uprawniona nie udzielila zgody na takie dziatanie albo
jezeli nie zachodza normatywnie stypizowane okolicznosci uchylajace ko-
nieczno$¢ uzyskania zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku (wyrok
SA w Krakowie z dnia 19 grudnia 2001 r., I ACa 957/01, Lex nr 824115).

Zgoda osoby portretowanej jest zatem podstawowa przestanka upo-
wazniajaca do wykorzystania wizerunku. Nie ma ona charakteru uniwer-

54 [http:/ /prawokonkurencji.wkrakowie360.pl/index.php/warto-wiedziec/98-wizerunku-w-zna
czeniu-w-ktorym-zosta-wymieniony-w-art-23-kc-jako-jedno-z-dobr-osobistych-czowieka-nie-
posiada-osoba-prawna-ktora-jest-bytem-abstrakcyjnym-i-nonsensem-byoby-przypisanie-taki
ego-znaczenia-pojciu-wizerunek-w-odniesieniu-do-powoda-b.html], [dostep: 7 lipca 2015 r.].

55 Por. J. Balcarczyk, op. cit.; J. Barta, R. Markiewicz, op. cit.

56 D. Flisak, Komentarz do art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych [w:] op. cit.
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salnego. Udzielona jest ona bowiem wylacznie w zakresie w niej okreslonym
(por. wyrok SA w Warszawie z dnia 17 kwietnia 2009 r., I ACa 22/09
Rzeczpospolita 2009/ 94/3-3). Zgoda ta musi by¢ niewatpliwa (wyrok SA
w Warszawie z dnia 12 lutego 1998 r., [ ACa 1044/97, Lex nr 81433)7.
Kontrowersje budzi natomiast kwestia, czy moze by¢ ona dorozumiana.
P. Ksiezak odpowiada na to pytanie pozytywnie twierdzac, ze zgoda taka
jest np. brak wyraznej reakcji na fotografowanie)58. Z kolei D. Flisak stoi na
stanowisku, ze brak wyraznego sprzeciwu wobec wykorzystania wizerunku
nie powinien by¢ kwalifikowany automatycznie jako udzielenie zezwolenia.
Podobnie takiego zezwolenia nie oznacza biernos$¢ wobec naruszen prawa
do wizerunku°.

Jak juz wspomniano, zgoda udzielana jest na rozpowszechnianie wize-
runku, tj. — wedlug art. 6 ust. 1 pkt 3 u.p.a. — publiczne udostepniania
w jakikolwiek sposoéb.

Zgoda nie bedzie potrzebna we wspomnianych przypadkach wymienio-
nych w ustawie. Jak wskazal Sad Apelacyjny we Wroctawiu, zawarty w art.
81 u.p.a. katalog jest wyczerpujacy, co nie pozbawia go jednak otwartego
charakteru. Ustawodawca nie zdefiniowal bowiem ani zgromadzenia ani tez
imprezy publicznej. W opinii sadu nieostry termin ,zgromadzenia” dopusz-
cza objecie nim kazdej wiekszej publicznej grupy ludzi niezwigzanych ze
soba wiezami rodzinnymi lub osobistymi, niezaleznie od jej wielkosci. Dla
zastosowania art. 81 ust. 2 pkt 2 u.p.a. za rozstrzygajace sad uznatl ,usta-
lenie w strukturze przedstawienia relacji miedzy wizerunkiem osoby doma-
gajacej sie ochrony a pozostatymi elementami jego tresci”, tj. czy ,,stanowi on
jedynie element akcydentalny lub akcesoryjny przedstawionej catosci, tzn.
w razie usuniecia wizerunku nie zmienilby sie przedmiot i charakter przed-
stawienia’. Za tego rodzaju ujecie sad uznatl zdjecia klasowe, a ich zamiesz-
czanie na portalu internetowym — za dokonane w ramach dozwolonego
uzytku, niegodzace w prawo do wizerunku (wyrok SA we Wroclawiu z dnia
30 stycznia 2014 r., ] ACa 1452/1, Lex nr 1425612).

Osoba, ktoérej prawo do wizerunku zostalo naruszone poprzez jego roz-
powszechnianie (np. opublikowanie fotografii w internecie), moze, na pod-
stawie art. 83 w zw. z art. 78 ust. 1 u.p.a. zada¢ zaniechania tego dzialania,
a takze, aby osoba, ktora dopuscila sie naruszenia, dopelnitla czynnosci
potrzebnych do usuniecia jego skutkéw, w szczegolnosci, aby zlozyta pu-
bliczne oswiadczenie o odpowiedniej tresci i formie. Jezeli naruszenie byto
zawinione, sad moze przyznac twoéorcy odpowiednia sume pieniezna tytulem
zadoSCuczynienia za doznana krzywde lub — na zadanie twoércy — zobowia-
zaé¢ sprawce, aby uiScil odpowiednia sume pieniezna na wskazany przez
tworce cel spoleczny.

Osobie fotografowanej przystuguja zatem prawa analogiczne jak twoércy
utworu objetego ochrong prawnoautorska.

57 Ibidem.
58 P. Ksiezak, Komentarz do art.23 Kodeksu cywilnego... op. cit.
59 D. Flisak, Komentarz do art.81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych [w:] op. cit.
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W pozostalych przypadkach dziatan naruszajacych prawo do wizerun-
ku, tj. takich, ktére nie polegaja na rozpowszechnieniu (a np. na prze-
ksztalceniu), mozna dochodzi¢ swoich praw na podstawie art. 24 k.c.

Jednoczesnie trzeba podkresli¢, ze osoba fotografowana nie ma zad-
nych praw autorskich do utworu fotograficznego. Moze zdarzy¢ sie sytu-
acja, w ktorej osoba portretowana naruszy prawo autorskie tworcy fotografii
bedacej utworem poprzez np. rozpowszechnienie bez jego zgody wlasnego
autoportretu.

Warto zwroci¢ uwage, ze w przypadku utworu fotograficznego bedacego
autoportretem moze dojs¢ rownoczesnie do naruszenia praw autorskich
i prawa do wizerunku.

Model fotografii moze by¢ takze wspottworca utworu fotograficznego.
Jak zauwazyl, cho¢ sceptycznie, R. M. Sarbinski, jesli przybiera on przed
obiektywem wybrane przez siebie, a nie narzucone przez fotografa pozy,
mozna byloby rozwazy¢ wspoétautorstwo lub artystyczne wykonanie®0.

3. DROIT DE SUITE

Tworcy, ktory jest centralnym podmiotem prawa autorskiego (oraz jego
spadkobiercom), przystuguje prawo do wynagrodzenia, okreslonego wg sta-
wek okreslonych w art. 19 u.p.a., w przypadku dokonanych zawodowo od-
sprzedazy oryginalnych egzemplarzy utworu fotograficznego w razie gdy
cena sprzedazy jest nizsza niz rownowartoS¢ 100 euro, przy czym za orygi-
nalne egzemplarze utworu ustawa uznaje egzemplarze wykonane osobiScie
przez tworce oraz kopie uznane za oryginalne egzemplarze utworu, jezeli
zostaly wykonane osobiscie, w ograniczonej ilosci, przez twérce lub pod jego
nadzorem, ponumerowane, podpisane lub w inny sposéb przez niego ozna-
czone (art. 19 ust 1 — 3 u.p.a.). Jest to tzw. droit de suite, ktére ma na celu
umozliwienie twoércom finansowego uczestnictwa we wzrastajacej wartosci
ich dzietl. Zgodnie z kolei z art. 192 i 193 roszczenie aktualizuje sie w odnie-
sieniu do zawodowego przeniesienia prawa wlasnosci dokonanego przez
nabywce egzemplarza utworu. Sytuacja ta obejmuje przypadki, w ktérych
wlascicielem utworu fotograficznego jest kto§ inny niz twoérca czy jego
spadkobiercy, na skutek dokonanego przez nich wczesniej rozporzadzenia.
Poza zakresem omawianych przepisow pozostaja zatem transakcje przepro-
wadzane miedzy osobami prywatnymi6!.

Przedstawiciele doktryny zwracaja uwage na watpliwosci, jakie wywotu-
je, wobec mozliwosci wykonania wielu odbitek z tego samego negatywu,
pojecie oryginatu fotografii, i wskazuja, ze chodzi o egzemplarze utworu
wlasnorecznie wykonane przez artyste lub kopie uznane za oryginaly, tj.
takie odbitki, ktére byly sygnowane nazwiskiem autora i wykonane wltasno-
recznie lub co najmniej pod ostateczng kontrola autora co do wszystkich

60 R. M. Sarbinski, Utwér fotograficzny... op. cit.
61 D. Flisak, Komentarz do art.19, art.19(1), art.19(2), art.19(3), art.19(4), art.19(5) ustawy o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych [w:] op. cit.
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szczegotow takiej odbitki®2. Wskazuje sie, ze w przypadku fotografii kolek-
cjonerskiej odbitki sporzadzone z negatywu po Smierci autora i oznaczane
np. przez spadkobiercéw lub instytucje opiekujaca sie negatywami moga
posiada¢ osobnag wartos¢ kolekcjonerska, sa jednak odr6zniane i cenione
nizej od oryginalnych egzemplarzy wykonanych przez autora®3.

W praktyce omowiony wyzej przepis dotyczy¢ bedzie przede wszystkim
fotografiki oraz sprzedawanej zawodowo fotografii kolekcjonerskie;.

Z punktu widzenia ochrony prawnoautorskiej specyficzne dla utworow
fotograficznych znaczenie ma nie tylko aktualnie obowiazujaca ustawa, ale
takze ustawa z dnia 10 lipca 1952 r. o prawie autorskim (Dz.U.1952.34.
234). Art. 2 par. 1 i 3 rzeczonej ustawy stanowil, ze utwor, wykonany spo-
sobem fotograficznym lub do fotografii podobnym, jest przedmiotem prawa
autorskiego, jezeli na utworze uwidoczniono wyraznie zastrzezenie prawa
autorskiego. W braku uwidocznienia daty prawo autorskie do tych utworéw
mialo skutek przeciwko osobom trzecim tylko wéwczas, gdy wiedziaty, ze
czas trwania prawa autorskiego jeszcze nie uptynat. Na gruncie poprzednie;j
ustawy zatem (podobnie jak i wczesniejszej ustawy o prawie autorskiem
z dnia 29 marca 1926 r.) fotografia nie tylko musiala spelnia¢ przestanki
konstytuujace utworu, ale i by¢ opatrzona wyraznym zastrzezeniem prawa
autorskiego.

Nalezy podkresli¢, ze przepis ten nie ma waloru jedynie historycznego,
ale odnosi sie do utworéw powstatych pod jego rzadami. Jak stwierdzit Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 6 czerwca 2002 r., I CKN 654/00 (Lex nr
74473): przewidziane w art. 124 § 1 pkt 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych odnowienie i przedhuzenie zakre-
su ochrony autorskich praw majatkowych dotyczy tylko takich praw, ktore
wedlug ustawy z dnia 10 lipca 1952 r. o prawie autorskim przystugiwaly
tworcy, lecz na skutek uplywu czasu wygasty, nie obejmuje natomiast tych,
ktore wedlug tego prawa nie byly w ogéle przedmiotami prawa autorskiego.
Utwory fotograficzne, ktore powstaly przed wejSciem obecnie obowigzujacej
ustawy i nieposiadajace wyraznego zastrzezenia prawa autorskiego, naleza
wiec do domeny publiczne;j.

ZAKONCZENIE

Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze na proces popularyzacji fotografii pol-
skie prawo autorskie zareagowatlo liberalizacja regulacji dotyczacej tej kate-
gorii utworu. Zmiana przepisow, ktore dyskryminowaly ten rodzaj przed-
miotu prawa autorskiego, oraz zlagodzenie wymagan dotyczacych koniecz-
nego dla objecia ochrona prawnoautorska ,nasycenia” pierwiastkiem twor-
czym spowodowalo, ze przypadki fotografii, ktére nie sa uznane jednocze-

62 E. Traple, Komentarz do art.19, art.19(1), art.19(2), art.19(3), art.19(4), art.19(5) ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych [w:] Prawo autorskie i prawa pokrewne. Komentarz
pod red. J. Barty i R. Markiewicza, LEX 2011.

63 M. Siciarek, Komentarz do art. 19 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych [w:] Prawo
autorskie. Komentarz do wybranych przepiséw pod red. M. Siciarka, LexisNexis 2014; D. Fli-
sak, op. cit.; E. Traple, op. cit.
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$nie za utwor fotograficzny, naleza do rzadkosci. Ochrong obejmuje sie za-
tem wickszos¢ fotografii bedacej produktem masowej rozrywki, jaka stato
sie fotografowanie®*. Wydaje sie jednak, ze odejscie od generalnych wyla-
czen spod ochrony prawnoautorskiej i uzaleznienie jej wylacznie od analizy
konkretnego przypadku jest krokiem w dobrym kierunku. Jednoczesnie nie
mozna wykluczy¢ dalszych zmian, podazajacych w slad za postepem tech-
nicznym.
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STRESZCZENIE

Artykut przedstawia zagadnienia zwiazane z fotografia portretowa jako

przedmiotem polskiego prawa autorskiego. Analizujac dorobek orzecznictwa
i doktryny autorka definiuje podstawowe dla tego tematu pojecia utworu,
w tym utworu fotograficznego i portretu oraz tworcy, a wiec przedmiotu
i podmiotu ochrony. Przedstawia takze istotne dla fotografii portretowej
zagadnienie osoby fotografowanej, definiujac kluczowe dla niego pojecie
wizerunku oraz analizujac przestanki jego ochrony.
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SUMMARY

The paper presents issues related to portrait photography as a subject
of Polish copyright law. Analyzing the achievements of jurisprudence and
doctrine, the author defines basic terms for this topic, including photo-
graphs and portraits as well as a creator, i.e. the subject and the object of
protection. It also presents an important issue of the rights of the person
being photographed, defining the key concept of image and analyzing the
premises for its protection.
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Procedura nadmiernego deficytu jako
narzedzie powstrzymywania wzrostu
dlugu publicznego w dobie
wspolczesnego kryzysu gospodarczego

WPROWADZENIE

Od 1 stycznia 1999 roku rozpoczeta swe funkcjonowanie Unia Gospo-
darcza i Walutowa (UGiW), ktora niewatpliwie nalezy uznac¢ za najwazniej-
szg inicjatywe integracyjna w historii Europy (tak w stosunkach ekono-
micznych, jak i politycznych). Unia gospodarcza i walutowa stala sie wyra-
zem swego rodzaju kompromisu politycznego krajow cztonkowskich, wspot-
pracujacych ze soba dla osiagniecia istotnych celow ekonomicznych.
Obecnie juz 19 krajow! oddalo mozliwos¢ prowadzenia polityki monetarne;j
na szczeblu ponadnarodowym, rezygnujac tym samym z wlasnej waluty na
rzecz euro.

Musimy pamietaé, iz to wlasnie zly stan finanséw publicznych oraz
nieadekwatna polityka pieniezna? byly najczesciej wymienianymi przyczy-
nami wybuchu globalnego kryzysu finansowego. Niewlasciwe finansowanie
niektorych rynkéw (m.in. rynek budowlany) stanowitlo wynik nieodpowied-
nich dzialan zaréwno instytucji finansowych oraz regulatoréw i nadzorcow
tych rynkow. Dhlugotrwalos¢ obecnego kryzysu finansowego wskazala na

1 Panstwa Unii Europejskiej, ktore stosuja wspolna walute to: Austria, Belgia, Cypr, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta,
Niemcy, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Wlochy.

2 Obok braku odpowiedniej reakcji na boom na rynku nieruchomosci i zbyt szerokiej dziatalnosci
kredytowej bankéw europejskich.
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niedoskonalos¢ i stabosé¢ konstrukcji UGiW, a dalsze istnienie strefy euro
moze by¢ uzaleznione od wypracowania przez kraje cztonkowskie optymal-
nych Sciezek przeprowadzenia trudnych reform.

Majac na uwadze realne zagrozenie dla dalszego funkcjonowania tzw.
Eurolandu autor niniejszego artykutu za cel jego opracowania przyjat wska-
zanie procedury nadmiernego deficytu jako narzedzia wspierajacego sku-
teczny nadzor fiskalny i gospodarczy europejskiej Unii Gospodarczej i Wa-
lutowe;j.

1. PODSTAWY DYSCYPLINOWANIA POLITYKI FISKALNEJ
W UNII GOSPODARCZEJ I WALUTOWEJ

W Unii Gospodarczej i Walutowej nie ma jednej instytucji odpowie-
dzialnej za polityke gospodarcza. Odpowiedzialnos¢ ta zostala podzielona
miedzy panstwa czlonkowskie i instytucje Unii Europejskiej, a jej gléwnymi
podmiotami sa;:

e Rada Europejska, ktora ustala gtowne kierunki polityki gospodarczej,

o Parlament Europejski, ktéry wspodlnie z Rada Europejska decyduje
o ostatecznym ksztalcie unijnych przepiséw prawa, a takze sprawuje
demokratyczna kontrole nad zarzadzaniem gospodarczym, w szczegol-
nosci w ramach nowego dialogu gospodarczego,

e Rada Unii Europejskiej — petlnigca funkcje koordynatora polityki gospo-
darczej UE i decydujaca o tym, czy panstwo czlonkowskie moze przyjac
euros,

e Komisja Europejska — monitoruje wyniki i zgodnos¢ z przepisami,

e Europejski Bank Centralny (EBC) — ustala polityke pieniezna, majac na
celu zagwarantowanie stabilnosci cen,

e panstwa czlonkowskie — ustalaja krajowe budzety w uzgodnionych gra-
nicach deficytu i zadluzenia oraz okreslaja krajowe polityki struktural-
ne zwiazane z rynkiem pracy, emerytalnym i kapitatlowym,

e ,Eurogrupa” - koordynuje polityki bedace przedmiotem wspélnego za-
interesowania panstw czlonkowskich strefy euro.

w

Przyjecie euro i przystapienie do strefy euro stanowi bardziej zaawansowany etap integracji —
etap znacznie bardziej intensywnej integracji gospodarczej z pozostatymi panstwami czlonkow-
skimi strefy euro. Przyjecie euro wymaga réwniez dlugich przygotowan; w szczegélnosci nie-
zbedna jest konwergencja gospodarcza i prawna.
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WSPOLCZESNEGO KRYZYSU GOSPODARCZEGO

Zagrozeniem dla Unii Gospodarczej i Walutowej (szczegblnie w aspekcie
chetnie stosowanej przez kraje UE polityki antyinflacyjnej) wydawala sie
znaczna swoboda krajow strefy w zakresie polityki fiskalnej. Zbyt duze jej
rozluznienie w niektoérych panstwach moglo zaszkodzi¢ dazeniom do utrzy-
mania stabilnych cen, a wysoki deficyt budzetowy mogt powodowac wzrost
przecietnego poziomu stép procentowych w catej strefie euro. To, z kolei,
moglo spowodowac pogorszenie sytuacji gospodarczej rowniez w krajach
utrzymujacych dyscypline budzetowa*. Zatem, ustanawiajac poziomy kryte-
riow zbieznosci, podkreslono, iz konwergencja powinna by¢ procesem cia-
glym, a spelnienie kryteriow w momencie akcesji do strefy nie zwalnia
panstw z obowiazku ich dalszego przestrzegania.

Majac na uwadze powyzsze zagrozenia, za konieczne uznano wprowa-
dzenie systemu kontroli, ktory z jednej strony, mial monitorowacé utrzymy-
wanie kryteriow konwergencji, z drugiej, miat by¢ w stanie je egzekwowac.
Zasady i procedury zarzadzania gospodarczego zostaly pierwotnie okreslone
w Traktacie o Unii Europejskiej (TUE)S, i w momencie ich tworzenia obej-
mowaly przede wszystkim:

e koordynacje polityk gospodarczych w ramach wielostronnego nadzoru
PWN (ang. multilateral surveillance procedure) peilnigcego funkcje pre-
wencyjna poprzez zapobieganie prowadzeniu przez panstwa polityki
przyczyniajacej sie do powstawania nadmiernych deficytow budzeto-
wych,

e procedure nadmiernego deficytu — PND (ang. excessive deficit procedu-
re), czyli procedury szybkiego dostosowywania i zmian polityk gospo-
darczych panstw cztonkowskich w celu unikniecia nadmiernych deficy-
tow,

e pomoc Unii Europejskiej dla panstwa, w ktérym wystepuja duze trud-
nosci gospodarcze (Srodek nadzwyczajny).

Postanowienia w obszarze dyscyplinowania polityki fiskalnej krajow
cztonkowskich Unii Gospodarczej i Walutowej zawarte w Traktacie o funk-
cjonowaniu Unii Europejskiej zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

4 E. Latoszek, Etapy integracji walutowej w Unii Europejskiej, [w:] Europejska integracja mone-
tarna od a do z, W. Pacho (red.), NBP, Warszawa 2009, s. 60.
5 Pézniej doprecyzowane aktami prawa wtoérnego.
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Tabela 1. Podstawy dyscyplinowania polityki fiskalnej w Unii Go-
spodarczej i Walutowej zawarte w Traktacie o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej

Artykul Traktatu
o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej

Najwazniejsze postanowienia

art. 120

Polityka gospodarcza (w tym polityka fiskalna) panstw
cztonkowskich powinna przyczynia¢ sie do osiagniecia
celéw Unii.

Panstwa Czlonkowskie i Unia dzialaja w poszanowaniu
zasady otwartej gospodarki rynkowej z wolna konkuren-
cja, sprzyjajac efektywnej alokacji zasobow.

art. 121

Panstwa czlonkowskie uznaja swoja polityke gospodarcza
za przedmiot wspolnego zainteresowania i koordynuja ja
w ramach Rady. Rada, na zlecenie Komisji, sporzadza
ogblne wytyczne polityki gospodarczej. W celu zapewnie-
nia Scislejszej koordynacji polityk gospodarczych i trwatej
konwergencji dokonan gospodarczych Panstw Czlonkow-
skich, Rada, na podstawie sprawozdan przedstawionych
przez Komisje, nadzoruje rozwdj sytuacji gospodarczej
w kazdym z Panstw Czlonkowskich i w Unii.

art. 123

Europejskiemu Bankowi Centralnemu i krajowym ban-
kom centralnym zabrania si¢ udzielania pozyczek na
pokrycie deficytow wladzom publicznym, instytucjom
Unii Europejskiej, przedsiebiorstwom oraz instytucjom
publicznym.

art. 124

Zakazany jest kazdy Srodek nieoparty na wzgledach
o charakterze ostroznosciowym, ustanawiajacy uprzywile-
jowany dostep instytucji, organéw lub jednostek organi-
zacyjnych Unii, rzadéw centralnych, wladz regionalnych,
lokalnych lub innych wladz publicznych, innych instytu-
cji lub przedsiebiorstw publicznych Panstw Czlonkow-
skich do instytucji finansowych.

art. 125

Unia nie odpowiada za zobowigzania rzadoéw centralnych,
wladz regionalnych, lokalnych lub innych wladz publicz-
nych, innych instytucji lub przedsiebiorstw publicznych
Panstwa Czlonkowskiego, ani ich nie przejmuje, z za-
strzezeniem wzajemnych gwarancji finansowych dla
wspoblnego wykonania okreslonego projektu.

art. 126

Panstwa czlonkowskie unikaja nadmiernego deficytu
budzetowego, a w przypadku lamania tego obowiazku
Unia Europejska ma {wynikajace wprost z tego artykutu}
mozliwosci natozenie na to panstwo sankcji.

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie wersji skonsolidowanej Traktatu o Unii Eu-

ropejskiej i

Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. U. UE

€2010/083/01).
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Postanowienia traktatu z Maastricht mialy na celu zapewnienie stabil-
nosci fiskalnej panstwom strefy euro. Ponadto za niezbedne uznano zmobi-
lizowanie przyszlych uczestnikow UGiW do podejmowania dzialan na rzecz
uzdrowienia finanséw publicznych. Nieustannie jest to jeden z gléwnych
powodéw przemawiajacych za stosowaniem fiskalnych kryteriow zbieznosci,
bedacych podstawa oceny zdolnosci poszczegolnych panstw do udzialu
w trzecim etapie UGiW®. Poniewaz Traktat przewiduje tylko ilosciowe kryte-
ria przyjecia wspolnej waluty i nie zawiera zadnej definicji polityki fiskalnej,
ktéra powinna by¢ realizowana po przejsSciu na euro, koniecznym stalo sie
przyjecie aktu prawnego, ktory regulowalby powyzsza problematyke. Aktem
takim byt Pakt na rzecz stabilnoSci i wzrostu z 1997 r.7, ktéry do roku 2015
znaczaco sie zmienit (podobnie jak unijne zasady zarzadzania gospodarcze-
go). Niezmienne pozostalo zobowigzanie krajow cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej do przestrzeganie dwoch kryteriéw stabilnosci finansow publicz-
nych, a mianowicie:

e 3% dla stosunku planowanego lub rzeczywistego deficytu publicznego
do produktu krajowego brutto wyrazonego w cenach rynkowych,

e 60% dla stosunku zadluzenia publicznego do produktu krajowego
brutto wyrazonego w cenach rynkowych.

Pakt na rzecz stabilnos$ci i wzrostu (jak i nastepujace po nim akty
prawne z tego obszaru®) mial na celu zapewnienie nalezytego zarzadzania
finansami publicznymi w strefie euro, aby zapobiec wystapieniu sytuacji,
w ktorej luzna polityka budzetowa prowadzona przez jedno panstwo czton-
kowskie wywieralaby negatywny wplyw na inne panstwa cztonkowskie po-
przez wplyw na stopy procentowe oraz podwazenie zaufania do stabilnosci
gospodarki w strefie euro.

2. PROCEDURA NADMIERNEGO DEFICYTU JAKO NARZEDZIE
DYSCYPLINY BUDZETOWEJ

System regutl fiskalnych w Unii Gospodarczej i Walutowej wymaga, aby
panstwa czlonkowskie, w dbalosci o stabilno$é wspélnej waluty, unikaty
nadmiernego deficytu budzetowego oraz koordynowaly swoja polityke fi-
skalna. Zgodnie z tymi regulacjami polityka gospodarcza, w tym polityka
fiskalna, ktora prowadza poszczegélne panstwa czlonkowskie, jest przed-
miotem wspélnego zainteresowania oraz podlega koordynacji przez Rade

6 L. Oreziak, Polityka budzetowa w strefie euro, ,Bank i Kredyt” 2008, nr 5, s. 7.

7 Rezolucja Rady Europejskiej w sprawie Paktu stabilnosci i wzrostu — Amsterdam, 17 czerwca
1997 r. (Dz. U. C 236 z 2.8.1997).

8 Autor zalicza do przepiséw zmieniajaco/korygujacych przepisy zwane popularnie; Szesciopa-
kiem, Dwupakiem oraz Paktem fiskalnym.



172 Piotr Laskowski

ECOFIN®. Dodatkowo w traktacie z Maastricht okreslono warunki koordy-
nacji narodowej polityki fiskalnej, tzn. poszczegélne zapisy traktatu precy-
zuja dzialania, ktore moga zosta¢ podjete w przypadku problemoéw gospo-
darczych i finansowych panstw czlonkowskichl0. Warto jednak przypo-
mnie¢, iz ani panstwa cztonkowskie, ani Wspélnota Europejska nie odpo-
wiadajg za zadluzenie innych czlonkoéw, a przekroczenie wielkosci przyje-
tych za kryteria fiskalne stanowi podstawe wszczecia procedury nadmier-
nego deficytull.

Jednym z instrumentéw oddzialywania na polityki budzetowe panstw
czltonkowskich sa Srednioterminowe cele budzetowe (medium-term objec-
tives MTO). Pakt Stabilnosci i Wzrostu natozytl zobowiazania na panstwa
cztonkowskie, by docelowy wskaznik salda strukturalnego byl zerowy lub
dodatni. Osiagniecie sredniookresowego celu budzetowego powinno zapew-
ni¢ panstwom czlonkowskim margines bezpieczenistwa w odniesieniu do
wartosci referencyjnej 3% PKB w okresie pogorszenia koniunktury. Saldo
strukturalne rozumiane jest w tym wypadku jako hipotetyczna wartosc
salda budzetowego przy potencjalnym wzroscie gospodarczym?!2. Modyfika-
cja Paktu w 2005 r. wprowadzila indywidualne cele Sredniookresowe dla
kazdego z panstw!3.

Jezeli Komisja Europejska stwierdzi wystapienie nadmiernego deficytu
przekazuje opinie oraz zalecenie Radzie Unii Europejskiej, ktora decyduje,
czy wszczaé procedure. Decyzje o wszczeciu procedury nadmiernego deficy-
tu podejmuje Rada Unii Europejskiej, na wniosek Komisji Europejskiej,
ktora przedstawia raport, uwzgledniajacy:

e zmiany w Sredniookresowej sytuacji gospodarczej krajéw czlonkow-
skich (ich potencjal wzrostu),

e stan cyklu koniunkturalnego,

e polityke gospodarczg w kontekscie agendy lizbonskiej, w szczegélnosci
wspieranie badan i innowacji,

e zmiany w Sredniookresowej sytuacji budzetowej, w szczegbélnosci kon-
solidacje fiskalna w okresach dobrej koniunktury,

o reforme systemow emerytalnych i tworzenie filara kapitatowego.

9 ECOFIN (Economic and Financial Affairs Council - Rada do spraw gospodarczych
i finansowych, jeden z mozliwych skladow w jakich pracuje Rada Unii Europejskiej. W sktad
Ecofin wchodzg ministrowie ds. gospodarczych i ministrowie finanséw panstw czlonkowskich
Unii Europejskiej

10 J. Gizynski, Polityka fiskalna w strefie euro, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2013, s. 53-55.

11 T, Jedrzejowicz, M. Kitala, A. Wronka, Polityka fiskalna w kraju nalezqcym do strefy euro.
Whnioski dla Polski, w: Raport na temat pelnego uczestnictwa Rzeczypospolitej Polskiej
w trzecim etapie Unii Gospodarczej i Walutowej, Projekty badawcze, cz. III, Wydawnictwo NBP,
Warszawa 2009, s. 7.

12 Pewna trudnosciag jest fakt, ze potencjalny wzrost gospodarczy to nie jest wielkos¢ rzeczywista,
lecz szacunkowa. Jednak po wyltaczeniu wplywu wahan cyklu koniunkturalnego oraz jednora-
zowych zdarzen nadzwyczajnych mozna wskazagé, jaka czes¢ deficytu jest saldem struktural-
n

13 L. Skiba, Polityka fiskalna w unii walutowej [w:] Kowalewski P., Tchorek G. (red.), Mechanizmy
funkcjonowania strefy euro, NBP, Warszawa 2010, s. 125.
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W przypadku uznania, ze w danym Panstwie Czlonkowskim istnieje
nadmierny deficyt, Rada wydaje zalecenia, dotyczace dziatan, jakie kraj
powinien podjac¢ celem ograniczenia deficytul4. Zalecenie Rady okresla row-
niez ostateczny termin skorygowania nadmiernego deficytu, ktére powinno
zostaé osiagniete w roku nastepujacym po roku stwierdzenia nadmiernego
deficytu, chyba ze zaistnieja szczego6lne okolicznosci. Deficyt przekraczajacy
dopuszczalny poziom uwaza sie za wyjatkowy, gdy:

e jest wynikiem niezwyklego zdarzenia bedacego poza kontrola panstwa
czlonkowskiego, i ktore to zdarzenie ma istotny wplyw na sytuacje fi-
nansowsg sektora rzadowego;

e jest wynikiem znacznego pogorszenia koniunktury gospodarczej (recesji
lub skumulowanego spadku produkcji w sytuacji bardzo niskiego
wzrostu).

Przekroczenie przez deficyt poziomu 3 proc. PKB Komisja Europejska
moze uznac¢ za tymczasowe, jeSli prognozy przewiduja, ze po zakonczeniu
kryzysu deficyt spadnie.

Rada monitoruje wykonanie swoich zalecen i uchyla decyzje w sprawie
procedury nadmiernego deficytu, jezeli zostanie on skorygowany. Jezeli
panstwo czlonkowskie nie zastosuje sie do zalecen, Rada moze podjac¢ decy-
zje o przejsciu do kolejnego etapu w ramach procedury nadmiernego deficy-
tu, przy czym ostateczna mozliwoscig jest nalozenie sankcji finansowych.
Procedura nadmiernego deficytu od momentu jej ustanowienia byla uzyta
37 razy!5. Wysoki poziom zadluzenia, ktéry wiele krajow Unii Gospodarczej
i Walutowej osiagneto zanim zaczat sie kryzys, pokazuje, ze nie zawsze jest
to skuteczne narzedzie powstrzymywania wzrostu dtugu.

3. PROCEDURA NADMIERNEGO DEFICYTU A DYSCYPLINA FISKALNA W STREFIE
EURO W DOBIE KRYZYSU

Spowolnienie gospodarcze w jednych panstwach i recesja w innych
spowodowaly wzrost deficytu budzetowego oraz dlugu publicznego. Proble-
my finansowe panstw strefy euro w latach 2008-2011 byly efektem oddzia-
lywania nastepujacych czynnikéw!6:

e prowadzenia w okresie dobrej koniunktury, tj. w latach 2003-2007
przez wiele panstw cztonkowskich procyklicznej ekspansywnej polityki
fiskalnej,

e znacznego obnizenia dochodéw budzetowych w wyniku recesji lub
spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego w latach 2008-2009,

14 W zaleceniu Rada zada od Panstwa Czlonkowskiego osiagniecia minimalnej rocznej korekty,
o co najmniej 0,5 proc. PKB.

15 W okresie recesji nie zostaly nia objete jedynie trzy kraje: Estonia, Luksemburg i Szwecja.
W przypadku Luksemburga Komisja sporzadzila raport dnia 12 maja 2010 jednak Rada nie
zdecydowatla sie na otwarcie procedury stwierdzajacej istnienie nadmiernego deficytu. 13 pro-
cedur, ktére zostaly uruchomione w latach 2002-2005 zostalo juz zamknietych (dotyczyly
12 krajéw UE).

16 J. Gizynski, Polityka fiskalna w strefie euro, op. cit., s. 111-112.
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o wzrostu udzialu wydatkéw sztywnych w wydatkach budzetowych og6-
tem,

e wzrostu zadluzenia publicznego bedacego efektem zwiekszonej sklon-
nosci do deficytu budzetowego w wielu panstwach strefy euro,
a w szczegblnosci w Grecji, Hiszpanii, Portugalii i Wloszech,

e zaniechania reformy finanséw publicznych i wdrazania pakietow fi-
skalnych majacych na celu pobudzenie wzrostu gospodarczego.

Kryzys finanséw publicznych w Grecji stal sie bodzcem do radykalne;j
zmiany podejscia UE do kwestii koordynacji polityki gospodarczej panstw
cztonkowskich. W odpowiedzi na pogarszajaca sie kondycje finanséow pu-
blicznych panstw cztonkowskich, wladze UE rozpoczely wdrazanie wielu
reform fiskalnych. Ich zadaniem miato by¢ zwiekszenie dyscypliny fiskalnej,
aby uniknaé¢ zagrozenia bankructwem kolejnych gospodarek. Ponadto, aby
zapobiec ewentualnemu rozpadowi strefy euro, UGIW jeszcze bardziej za-
ostrzyla dyscypline fiskalng w stosunku do swoich czlonkéw. Zaobserwo-
wany w 2011 roku postep w zakresie konsolidacji fiskalnej byt w znacznej
mierze rezultatem dzialan dyscyplinujacych finanse publiczne i pakietow
konsolidacyjnych poszczegélnych panstw. Mimo to deficyt budzetowy
w wiekszosci panstw strefy euro nadal utrzymywal sie powyzej wartosci
referencyjnej, co skutkowato objeciem ich procedura nadmiernego deficytu.

Wprowadzony w 2013 roku Traktat o Stabilnosci, Koordynacji i Zarza-
dzaniul” jest w istocie kolejna modyfikacja Paktu Stabilnosci i Wzrostu.
Pakt Fiskalny podtrzymuje limit deficytu sektora instytucji rzadowych
i samorzadowych na poziomie 3% PKB, a limit dlugu publicznego na po-
ziomie 60% PKB. Dtug publiczny powyzej 60% PKB jest dopuszczalny, gdy
dostatecznie zmniejsza si¢ w kierunku tej wartosci. Gdy dilug przekracza
wartos¢ odniesienia wynoszaca 60%, panstwa sg zobowiazane zmniejszac
ten dlug w tempie wynoszacym Srednio jedna dwudziesta nadwyzki ponad
limit rocznie. Nalezy przypomniec, iz panstwa czlonkowskie Unii powinny
powstrzymywac sie od stosowania praktyk prowadzacych do narastania
dlugu poza rachunkami sektora instytucji rzadowych i samorzadowych.

Nowy Pakt Fiskalny podtrzymuje te regute budzetowa, ale roczny defi-
cyt strukturalny nie moze przekroczyé¢ 0,5% PKB. Wieksza swobode przy-
znano krajom, w ktorych poziom dlugu publicznego pozostaje znacznie po-
nizej 60% PKB i gdzie ryzyko zwiazane z dlugoterminowa stabilnoscig fi-
nanséw publicznych jest niskie, deficyt strukturalny moze osiagnac¢ poziom
co najwyzej 1 procent PKB. Pakt Fiskalny powiela wade Paktu Stabilnosci
i Wzrostu, jaka jest mala przejrzystosc¢ reguly opartej na sredniookresowym
saldzie strukturalnym.

17 W Polsce Traktat ratyfikowano Ustawa z dnia 20 lutego 2013 r. o ratyfikacji Traktatu
o stabilnosci, koordynacii i zarzadzaniu w Unii Gospodarczej i Walutowej pomiedzy Krolestwem
Belgii, Republikg Bulgarii, Krolestwem Danii, Republika Federalna Niemiec, Republika Eston-
ska, Irlandia, Republika Grecka, Krolestwem Hiszpanii, Republika Francuska, Republikq Wilo-
ska, Republika Cypryjska, Republika Lotewska, Republika Litewska, Wielkim Ksiestwem Luk-
semburga, Wegrami, Malta, Krolestwem Niderlandow, Republika Austrii, Rzeczapospolita Pol-
ska, Republika Portugalska, Rumunia, Republika Stowenii, Republika Stowacka, Republika
Finlandii i Krélestwem Szwecji, sporzadzonego w Brukseli dnia 2 marca 2012 r. (Dz. U. 2013
poz. 283).
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Tabela 2.

Struktura odpowiedzi Unii Europejskiej na kryzys

Dzialania w zakresie makroekono-
micznych uwarunkowan wzrostu

Dzialania w zakresie mobilizacji ryn-
koéw pracy oraz tworzenia mozliwosci
zatrudnienia

Rygorystyczna konsolidacja fiskalna:
wszystkie panstwa objete procedu-
ra PND powinny utrzymywac
wzrost wydatkéw publicznych na
poziomie nizszym od Sredniotermi-
nowego wzrostu PKB.

Zwiekszenie atrakcyjnosci zatrudnie-
nia poprzez:

dazenie do odciazenia podatkowego
zatrudnienia w celu pobudzenia
popytu na pracownikéw, wypraco-
wanie systemow korzysci podatko-
wych, wypracowanie elastycznych
warunkow pracy oraz zapewnienie
opieki nad dzie¢mi

Korekta nier6wnosci makroekono-
micznych:

panstwa majace znaczny deficyt
obrotéw biezacych i wysoki poziom
zadluzenia powinny przedstawic
konkretne srodki korygujace. Zda-
niem KE, moze to by¢ np. rygory-
styczne i dlugotrwate hamowanie
wzrostu wynagrodzen.

Reforma systemow emerytalnych jako
wsparcie konsolidacji fiskalnej:

podniesienie wieku emerytalnego,
ograniczenie mozliwosci wczesniej-
szego przechodzenia na emeryture
oraz wykorzystanie specjalnie ukie-
runkowanych zachet na rzecz za-
trudniania starszych pracownikoéw,

wsparcie rozwoju systeméw uzu-
pelniajacych prywatne oszczedzanie

Stabilnosé sektora finansowego:
konieczne jest przyspieszenie re-
strukturyzacji bankéw w celu za-
bezpieczenia stabilnosci finansowej
oraz wsparcia akcji kredytowej dla
gospodarki realnej,

wsparcie utrzymania plynnosci
sektorow bankowych panstw strefy
euro przez Europejski Bank Cen-
tralny (EBC) i banki centralne kra-
jow spoza strefy,

zobowigazanie bankéw do stopnio-
wego wzmacniania swojej bazy ka-
pitatowe;j.

Powrot bezrobotnych na rynek pracy:
ograniczenie czasu wyplacania
Swiadczen oraz Scislejsze powigza-
nie ich ze szkoleniami i poszukiwa-
niem pracy w celu zachecenia bez-
robotnych do powrotu do pracy,

zapewnienie oplacalnosci pracy po-
przez lepsze uzgodnienie poziomu
podatkéw dochodowych,

dostosowanie systemu ubezpieczen
od utraty pracy do cykli gospodar-
czych, tak by ochrona wulegala
wzmocnieniu w okresie spowolnie-
nia gospodarczego.

Wywazanie bezpieczefistwa i elastycz-
nosci:

e wprowadzenie wiekszej liczby umoéw
na czas nieokreslony, aby zastapic
tymczasowe i niepewne umowy, ce-
lem poprawy perspektyw zatrud-
nienia dla nowych pracownikéw,

uproszczenie systemow uznawania
kwalifikacji zawodowych.

Zrodlo: E. Tomczak-Wozniak, Zarzqdzanie gospodarcze w strefie euro w warunkach
kryzysu, [w:] OPTIMUM. STUDIA EKONOMICZNE NR 1 (67) 2014, Bialystok

2014, s. 32.
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Odpowiedzia Unii Europejskiej na dramatycznie pogarszajaca sie sytu-
acje poludniowych panstw strefy euro byla gruntowna reforma zarzadzania
gospodarczego, majgca na celu przede wszystkim stabilizacje rynkow finan-
sowych. Aby zapobiec wpadnieciu w bledne koto ,spirali zadluzenia”, zaklto-
cen rynkow finansowych i niedostatecznego wzrostu gospodarczego, Komi-
sja Europejska (KE) sformulowala kilka podstawowych zalecen w calosci
skladajacych sie na reforme zarzadzania gospodarczego w strefie eurols,
ktére zostaly ujete w tabela 2. Proces osiagania stabilnoSci sektora finan-
sowego zostal réwniez wsparty reforma nadzoru finansowego!°.

Kryzys uzmystowil osoba odpowiedzialnym za rozw6j UE, iz stosowana
wczesniej polityka fiskalna nie byla na tyle restrykcyjna, aby ograniczaé
przyrost deficytu i dlugu publicznego. Obecnie wdrozenie dyscypliny budze-
towej, bedacej bezposrednim nastepstwem wszczecia procedury nadmierne-
go deficytu, wiaze si¢ z wieloma wyrzeczeniami ze strony danego kraju,
a w szczego6lnosci ze zmniejszeniem wydatkow przy réwnoczesnym zwiek-
szeniu dochodéw sektora finanséw publicznych (chociazby podniesienie
stawek podatku VAT czy tez stawek podatkow dochodowych).

PODSUMOWANIE

Postanowienia traktatu z Maastricht mialy na celu zapewnienie stabil-
noSci fiskalnej panstwom strefy euro. Ponadto za niezbedne uznano zmobi-
lizowanie przyszlych uczestnikow Unii Gospodarczej i Walutowej do podej-
mowania dzialan w celu zapewnienie nalezytego zarzadzania finansami pu-
blicznymi w strefie euro. Kryzys gospodarczy z roku 2008 pokazal, iz wiek-
szosci rzadoéw w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej nie radzi sobie
z pojawiajacymi sie problemami budzetowymi. Podjete przez nie dzialania
mialy (w wiekszosci) na celu prébe pobudzenia gospodarek narodowych
oraz zahamowania spadku popytu krajowego poprzez zwiekszenie poziomu
wydatkow publicznych, co w konsekwencji doprowadzito do wzrostu pozio-
mu deficytow budzetowych. W Unii Gospodarczej i Walutowej polityka bu-
dzetowa musi by¢ koordynowana na szczeblu wspoélnotowym. Dotychcza-
sowe metody koordynacji okazaly sie nieskuteczne. Kryzys finanséw pu-
blicznych, ktory przechodza niektére kraje cztonkowskie, jest problemem
calej strefy euro, a nawet calej Unii Europejskiej. Nowym narzedziem koor-
dynacji polityki budzetowej jest Traktat o Stabilnosci, Koordynacji i Zarza-
dzaniu, ktéry wszedl w zycie 1 stycznia 2013 r. Zasadnicza zmiana, jaka
niesie jest obowiazek wpisania regul budzetowych w prawo krajowe. Traktat

18 Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 12.11.2011, Roczna wizja wzrostu gospodarczego:
wsparcie catosciowej odpowiedzi UE na kryzys, Bruksela, COM(2011) 11 — dokument wspélno-
towy, s. 4-6.

19 Dotyczylo to zaré6wno organéw tzw. nadzoru makroostroznosciowego (Europejska Rada do
spraw Ryzyka Systemowego ERRS - reforma procedur identyfikacji ryzyka), jak i procedur nad-
zoru mikroostroznosciowego (Europejski System Nadzoru Finansowego ESNF skladajacy sie
m.in. z: Europejskiego Organu Nadzoru Bankowego, Europejskiego Organu Nadzoru Ubezpie-
czen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych, Europejskiego Organu Nadzoru Gield i Papie-
réw Wartosciowych).
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przewiduje mozliwo§é ,nadzwyczajnych okolicznos$ci” i nie precyzuje termi-
nu zréwnowazenia budzetu, co jest zmiekczeniem rygoréw fiskalnych
i otwiera mozliwosci dla targéow politycznych. Kary finansowe nakladane na
panstwa borykajace sie z trudnosciami budzetowymi nie poprawia ich sy-
tuacji. Wciaz dyscyplina finanséw publicznych pozostaje w kompetencjach
rzadoéw narodowych panstw czlonkowskich.
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STRESZCZENIE

Procedura nadmiernego deficytu jako narzedzie powstrzymywania
wzrostu dlugu publicznego w dobie wspélczesnego kryzysu gospo-
darczego

Kryzys gospodarczy z roku 2008 pokazal, iz wiekszosci rzadéw w kra-
jach czlonkowskich Unii Europejskiej nie radzi sobie z pojawiajacymi sie
problemami budzetowymi. Podjete przez nie dzialania mialy (w wiekszosci)
na celu prébe pobudzenia gospodarek narodowych oraz zahamowania
spadku popytu krajowego poprzez zwieckszenie poziomu wydatkéw publicz-
nych, co w konsekwencji doprowadzilo do wzrostu poziomu deficytéw bu-
dzetowych. Kryzys finansowy unaocznil potrzebe $cislejszej koordynacji
nadzoru nad instytucjami finansowymi w panstwach UE.
Celem niniejszego opracowania jest ukazanie procedury nadmiernego deficytu jako narze-
dzia wspierajacego skuteczny nadzor fiskalny i gospodarczy europejskiej Unii Gospodarczej
i Walutowej

Stowa kluczowe: deficyt budzetowy, dtug publiczny, kryzys finansowy,
procedura nadmiernego deficytu.

SUMMARY

Excessive deficit procedure as a tool to stop the growth of public debt
in times of contemporary economic crisis

The economic crisis of 2008 showed that most governments of the
member countries of the European Union are not able to cope with arising
budget problems. Most actions taken by these countries are supposed to
stimulate national economies and arrest the decline of domestic demand by
increasing the level of public spending, which finally leads to an increase of
budget deficits. The financial crisis has indicated the need for closer coor-
dination of supervision over financial institutions in the EU. The purpose of
this study is to present the procedure of excessive deficit as a tool to sup-
port effective fiscal and economic supervision over Economic and Monetary
Union.

Key words: budget deficit, public debt, financial crisis, excessive defi-
cit procedure.



