1SN 2450-3878

1996

TWyz'sza Sz/:om.i.

— I-Zam;dzcmm S

Pruedsieviorczosci

sz NAUKOWE
Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Przedsiebiorczosci
3 8 Z siedzibg w Watbrzychu

I |

Samorzad terytorialny

| rozwoj lokalny

Praca zbiorowa pod redakcja
Piotra Laskowskiego

22016
Watbrzych 2016






ISSN 2450-3878
ISBN 978-83-60904-45-9

T 38 PRACE
NAUKOWE

Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedziba w Walbrzychu

Samorzad
terytorialny

i rozwoj lokalny

Pod redakcja
Piotra Laskowskiego

Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu



PRACA ZBIOROWA POD REDAKCJA
dr Piotra Laskowskiego

RECENZENT NAUKOWY
dr Alina Kulczyk-Dynowska

RADA PROGRAMOWA

Przewodniczacy Rady Programowej — prof. dr hab. inz. Franciszek Mroczko
Wiceprzewodniczacy Rady Programowej — dr Krystyna Szlachta
Czlonkowie:

— prof. dr hab. inz. Lucjan Kowalczyk

— prof. zw. dr hab. Kazimierz Bobowski

— prof. dr hab. n. med. Jaroslav Opavsky

— prof. dr hab. Jana Skrabankova

— prof. dr hab. Miroslaw Gejdos$

Redaktor Naczelny: prof. dr hab. inz. Franciszek Mroczko
Zastepca Redaktora Naczelnego: dr Beata Owczarczyk
Sekretarz Redakcji: mgr Michat Lesman

Redaktorzy tematyczni:

dr Piotr Laskowski: ekonomia, administracja

dr Bogustaw Baluka: ratownictwo medyczne, nauka o zdrowiu
dr Zbigniew Baran — pedagogika

dr Agnieszka Tabor-Smardzewska — zarzadzanie

Redaktor statystyczny — Teresa Kwiatkowska

Redaktor jezykowy — doc. dr ing. Olga Hasprova

Redaktor techniczny projekt okladki — Wiadystaw Ramotowski

ADRES REDAKCJI:

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedziba w Walbrzychu
58-309 Watbrzych, ul. Wroclawska 10
www.pracenaukowe.wwszip.pl
e-mail: kustosz@wwszip.pl

ISSN 2450-3878
ISBN 978-83-60904-45-9

© Copyright by Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedzibq w Watbrzychu 2016
Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie, przedrukowywanie i rozpowszech-
nianie catosci lub fragmentéw bez zgody wydawcy jest zabronione.

Redakcja deklaruje wersje papierowa czasopisma jako podstawowa

Printed in Poland



SPIS TRESCI

Piotr Laskowski
L] 1 PP TUP PP OPPOPPRPPRPPTOR: 5

Matgorzata Asejczyk-Woroniecka
Przestrzeganie wartosci etycznych realizacja zalozen kontroli zarzadczej
na przykladzie administracji samorzadowej ..............c....c.oociiiiiiiiiiiii 7

Agata Buczak
Profile dzialalnoSci walbrzyskich przedsiebiorcow w 2015 roku - analiza
wybranych danych statystycznych ... 25

Anna Czapska, Justyna Adamczuk
Znaczenie pracownika w kreowaniu wizerunku urzedu na przykladzie
gmin Aglomeracji Walbrzyskiej ................ccccoooooo 43

Bogustawa Czupryn
Rewitalizacja przyszloscia Walbrzycha ..................cc.oooiiiiiiiiiii e 55

tukasz Dubinski
Kontrakt terytorialny - instrument prawny dedykowany rozwojowi

regionalnemu (analiza administracyjnoprawna) .............c...ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeenn 75
Kamil Glinka

Zasady pglityki miejskiej w strategiach rozwoju najwiekszych miast

DoInego SIaskKa ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 89

Beata Laskowska, Danuta Trojan
0Od ISO 9001 do zintegrowanego systemu zarzadzania, na przykladzie
Starostwa Powiatowego w Klodzku i Urzedu Miasta w Jedlinie-Zdroju ..................... 103

Dariusz Pawliszczy
Ewolucja i rola samorzadu terytorialnego w Polsce ..................ccccceeeeiiiiiiiinn, 117

Beata Rosicka
Instrumenty polityki turystycznej aglomeracji walbrzyskiej ................................ 129

Katarzyna Pieczarka, Aneta Sempiak
Wybrane aspekty funkcjonowania e-administracji w Powiecie
JeleniogOrsKim — Proba OCEIY ...........ccooiiiiiiiiiiiiiieiiiii ettt e e e 141

Agnieszka Tauroginska, Danuta Trojan

Ksztaltowanie kompetencji menedzersko-przywoédczych w Wyzszej Szkole

Oficerskiej Wojsk Ladowych imienia generala Tadeusza KoSciuszki

na kierunku Zarzadzanie a apetyt na ryzyko jego absolwentow ............................... 155

tukasz Zabski
Nadzér urzedniczy a efektywnosé nadzoru wlascicielskiego nad spotkami
KomUNAINYIL ....ooooiiiiiiiiii et 171






Wstep

Publikacja SAMORZAD TERYTORIALNY I ROZWOJ LOKALNY zosta-
la wydana w ramach Prac Naukowych Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przed-
siebiorczosci z siedziba w Walbrzychu. Zawarte w niej opracowania odnoszg
sie do stosunkowo szerokiego spectrum problemoéw naukowo-badawczych
zwigzanych z samorzadem terytorialnym, a w szczegélnosci koncentruja sie
na:

e zagadnieniach prawno-ustrojowych,
e zagadnieniach spoteczno-gospodarczych,

e problemach funkcjonowania samorzadu terytorialnego w praktyce.

Dokonujace sie w Polsce w ostatnich kilkunastu latach zmiany w sek-
torze publicznym, wyrazaja sie, podobnie jak w innych krajach, poprzez
dwa zazebiajace sie procesy: dazenie do sprawniejszego zaspokajania po-
trzeb zbiorowych oraz do wickszej demokratyzacji sektora publicznego.
Zmiana warunkow otoczenia, zmieniajace sie relacje prawne, koniecznos$é
dostarczania spoteczenstwu débr wysokiej jakosSci wymagaja od jednostek
samorzadu terytorialnego cigglego dostosowywania swojego systemu zarza-
dzania, a takze polityki finansowej, a w konsekwencji winno przyczynic¢ sie
do poprawy efektywnosci funkcjonowania jednostek samorzadu terytorial-
nego oraz racjonalnego dysponowania publicznymi zasobami. Dostrzec na-
lezy rowniez fakt, iz oczekiwania polskiego spoteczenstwa w stosunku do
urzedéw samorzadowych sg wyraznie zorientowane na wysokie standardy
ich funkcjonowania, na poziom i jako$¢ zaspokajania potrzeb spotecznych,
zwlaszcza w skali lokalnej, a takze na upodmiotowienie relacji urzad — oby-
watel, co wiaze sie¢ z koniecznoscia poszukiwania takich rozwigzan i narze-
dzi, ktérych implementowanie w strukturach i roznych obszarach funkcjo-
nowania administracji samorzadowej przyczyni sie do uksztaltowania wy-
sokich standardow jakosci ustug publicznych.

Zaprezentowane w tej publikacji artykuly posiadaja walor zaré6wno po-
znawczy, jak i aplikacyjny, zatem moga stanowi¢ pomoc w rozwiazywaniu
probleméw praktycznych. Zrecenzowane przez profesoréw artykuly stano-
wig wyraz indywidualnych dociekan, koncepcji i ocen formulowanych przez
ich autoréw. Niniejsza publikacja adresowana jest w glownej mierze do pra-
cownikéw administracji samorzadowej, do Srodowisk naukowych i studen-
tow wyzszych uczelni.

Piotr Laskowski






PRACE NAUKOWE WSZIP NR 38 (2)2016 SAMORZAD TERYTORIALNY I ROZWOJ LOKALNY

—d L—
ALamzys KA

I W/lm[ Sukota I

i .

= Larsqdmanio =

I Predsicviorcrasci

Malgorzata Asejczyk-Woroniecka
Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Przestrzeganie wartosci etycznych
realizacja zalozen kontroli zarzadczej
na przykladzie administracji
samorzadowej

WSTEP

System kontroli zarzadczej (KZ), zostal wprowadzony do jednostek ad-
ministracji publicznej, w tym administracji samorzadowej, na mocy Ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych. Juz w zalozeniach tego
systemu zostato wskazane, iz ,promowanie i przestrzeganie zasad etycznego
postepowania”! jest jednym z celow glownych tej koncepcji.

Podstawowe wymagania odnoszace sie do kontroli zarzadczej, w tym
rowniez dotyczace wartosci etycznych, zostaly zawarte w Komunikacie Mi-
nistra Finansoéw nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych. Zestaw 22 standar-
dow kontroli zarzadczej zostal podzielony na 5 grup, co przedstawia Rysu-
nek 1.

Jak wynika z rysunku standard dotyczacy przestrzegania wartosci
etycznych zostal zakwalifikowany do grupy standardéw dotyczacych srodo-
wiska wewnetrznego jednostki i zawiera nastepujace wymaganie: ,Osoby
zarzadzajace i pracownicy powinni by¢ swiadomi wartosci etycznych przyje-
tych w jednostce i przestrzegac ich przy wykonywaniu powierzonych zadan.
Osoby zarzadzajace powinny wspiera¢ i promowac przestrzeganie wartosci

1 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. NR 157, poz. 1240,
z pézn. Zm., Art. 68. Ust. 2.



8 Matgorzata Asejczyk-Woroniecka

etycznych dajac dobry przyklad codziennym postepowaniem i podejmowa-
nymi decyzjamiZ?.

STANDARDY KONTROLI ZARZADCZEJ

\ A. Srodowisko wewnetrzne B. Cele i zal:zadzame C. Mechanizmy kontroli
ryzykiem
10. Dokumentowanie systemu
Przestrzeganie wartosci 5. Misja kontroli zarzadczej
etycznych 6. Okreslenie celow i zadan, 11. Nadzor
monitorowanie i ocena ich 12. Ciagtosé dziatalnosci
2. Kompetencje zawodowe realizacji 13. Ochrona zasobow
3. Struktura organizacyjna 7. Identyfikacja ryzyka 14. Szczegolowe mechanizmy
4. Delegowanie uprawnien 8. Analiza ryzyka kontroli dotyczace operacji
9. Reakcja na ryzyko finansowych i gospodarczych
15. Mechanizmy kontroli
dotyczace systemow
7 7 informatycznych V
D. Informacja E. Monitorowanie
i komunikacja i ocena
16. Biezaca informacja 19. Monitorowanie systemu
17. Komunikacja wewnetrzna kontroli zarzadczej
18. Komunikacja zewnetrzna 20. Samoocena
21. Audyt wewnetrzny
22. Uzyskanie zapewnienia
7 o stanie 7

Rysunek 1. Standardy kontroli zarzadczej

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie Komunikatu nr 23 Ministra Finanséw
z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora
finanséw publicznych.

Przywolana wskazowka jest dosy¢ oczywista, ogoélnie sformulowana
i w zasadzie pozostawia do decyzji danej jednostki, czy pozostac przy prze-
strzeganiu przepisow prawnych oraz ogolnie przyjetych zasadach etyki,
w tym etyki zawodowej, czy byC moze rozszerzyC i doregulowac ten obszar
w postaci opracowania i wdrozenia pewnych rozwiazan i dokumentow we-
wnetrznych. Warto rowniez zauwazy¢, iz duza role przypisuje sie osobom
zarzadzajacym dana jednostka, jako tym, ktorych postawa jest kluczowa
w zakresie propagowania wartosci i postaw etycznych wsréd swoich pra-
cownikow.

O tym jak wazny jest to obszar swiadcza regulacje dotyczace przestrze-
gania wartosci etycznych zawarte w szeregu przepisow prawnych oraz ko-
deksach funkcjonujacych w sektorze publicznym. Pojecie etyki oraz pro-
mowanie postaw etycznych zaréwno pracownikow, jaki i kadry zarzadzaja-
cej, przywolywane jest rowniez w innych koncepcjach oraz syste-
mach/narzedziach zarzadzania, dedykowanych lub majacych zastosowanie
w administracji publicznej. Naleza do nich m.in. Nowe Zarzadzanie Pu-

2 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kon-
troli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, Dziennik Urzedowy Ministra Finanséw
z dnia 30 grudnia 2009, nr 15.
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bliczne, Model Samooceny CAF, Metoda Planowania Rozwoju Instytucjo-
nalnego (PRI), System Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym, itp.

Niemniej, wyniki badan przeprowadzonych w 2016 r. przez Fundacje
CBOS na temat spotecznej oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej poka-
zuja, iz ocena spoleczenstwa polskiego dotyczaca uczciwosé¢ i rzetelnosc
urzednikéw w urzedach gminnych, nie jest wysoka. Srednia ocen mierzona
w skali od 1 do 5 wynosita 2,94, co oznacza, ze oceny pozytywne i negatyw-
ne mniej wiecej sie réownowaza3. Co wiecej wyniki badan dotyczace tej grupy
zawodowej w zasadzie nie réznia sie od wynikéow badan przeprowadzonych
przez CBOS w 2006 r., gdzie Srednia ocen wynosita 2,904. Oznacza to, Ze
jest to w dalszym ciagu obszar do doskonalenia oraz poszukiwania przez
JST efektywnych i skutecznych rozwiazan budowania i wzmacniania, wsrod
pracownikow oraz kadry zarzadzajacej, Swiadomosci dotyczacej wartosci
i zasad etyki.

W zwiazku z powyzszym warto rozwazy¢, w jaki sposob, w jednostkach
administracji samorzadowej, wypelnia¢ postulat przestrzegania wartosci
etycznych, co nalezy rozumiec¢ pod tym pojeciem, do jakich zrédet nalezy sie
odnies¢ oraz jakie podejscia przyja¢ opracowujac rozwigzania i dokumenty
wewnetrzne regulujace ten obszar w danej jednostce.

Celem artykulu jest zidentyfikowanie teoretycznych i prawnych pod-
staw dotyczacych standardu 1 KZ Przestrzeganie wartosci etycznych oraz
przedstawienie praktycznych mozliwosci jego realizacji w jednostkach ad-
ministracji samorzadowej. Rozwazania prowadzone sa przy wykorzystaniu
dostepnej literatury, aktow prawnych oraz wtasnych doswiadczenia autora,
wynikajacych ze wspélpracy z JST.

1. POJECIE ETYKI

Stowo etyka pochodzi od greckiego stowa ethos oznaczajacego oby-
czaj/charakter. W encyklopedii PWN pojecie to zostatlo zdefiniowane to na
dwa sposoby:

e w sensie potocznym - etyka to ogdél norm moralnych uznawanych
w pewnym czasie przez jakas zbiorowos¢ spoteczna, jako punkt odnie-
sienia dla oceny i regulacji postepowania w celu integracji grupy wokoét
pewnych wartosci,
oraz

e w sensie filozoficznym - etyka to nauka dotyczaca moralnosci, rozpa-
trywana odrebnie w aspektach: normatywnym (tzw. etyka normatywna
lub etyka wlasciwa) oraz opisowo-wyjasniajacym (tzw. etyka opisowa
lub etologia)s.

3 Spoleczna ocena uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikat z badan nr 34/2016, CBOS,
Warszawa 2016 [http:/ /www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_034_16.PDF] (05.05.2016).

4 O uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikat z badan BS/37/2006, CBOS, Warszawa
2006, [http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2006/K_037_06.PDF] (05.05.2016).

5 Encyklopedia PWN, [http://encyklopedia.pwn.pl], (02.05.2016).
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Innymi stowy etyka, to dziat filozofii, ktérego przedmiotem jest moralnos¢,
rozumiana, jako uznawane w okreslonej grupie oceny i normy odwotujace
sie do kategorii dobra i zta, czyli postaw zastlugujacych na aprobate i po-
staw godnych potepienia®.

Na potrzeby niniejszego artykutu, warto jeszcze przywotaé¢ definicje po-
jecia etyki zawodowej, jako zespolu norm wyznaczajacych okreslone obo-
wigzki moralne zwiazane z wykonywanym zawodem i spolecznymi stosun-
kami zawodowymi?. Etyki zawodowe maja swoich zwolennikéw, ale tez
podnoszone sa glosy krytyczne wobec przyjmowania takich rozwiazan. Do
zalet formulowania etyk zawodowych naleza:

e uszczego6lowienie ogbélnych tresci norm etycznych,
e pomoc w rozwiazywaniu konfliktow,

e uzasadnienie koniecznych przy wykonywaniu danego zawodu od-
stepstw,

e okreslenie wzorca osobowego pozadanego dla danego zawodu,

o zwiekszenie szacunku do danego zawodu, wspottworzac jego etos i tra-
dycjes.
Natomiast przeciwnicy tworzenia zasad etyki zawodowej, przedstawiaja na-
stepujace argumenty:
e istnienie etyk zawodowych to dowéd na kryzys moralnosci indywidual-
nej,
e tworzenie zasad etyki zawodowej to dzialanie zastepcze, majace na celu
ukrycie demoralizacji danej grupy zawodowej,

e niebezpieczenstwo zwolnienia jednostki z odpowiedzialnosci oraz osla-
bienia naturalnej zdolnosci cztowieka do refleksji i samodzielnych wy-
boréw moralnych,

e relatywizm etyk zawodowych w zamian za uniwersalizm, powszechnos¢
i niezmiennosc,
e stabe umocowanie formalne oraz brak sankcji®.

Etyka oraz jej zasady, zarowno ogoélne jak i te zawodowe, odgrywaja
bardzo duza role w funkcjonowaniu podmiotéw publicznych, w tym samo-
rzadowych. Bez watpienia administracja publiczna musi cieszy¢ sie duzym

6 Bogucka I., Pietrzykowski T., Etyka w administracji publicznej, Wyd. LexisNexis Polska Sp.
z 0. 0., Warszawa 2012, s. 33.

7 Encyklopedia PWN..., wyd. cyt., (02.05.2016).

8 Filek J., Rola etyki w dziatalno$ci samorzadowej, [w:] J. Filek (red.), Etyczne aspekty dziatal-
nosci samorzqdu terytorialnego. Poradnik dla samorzadéw, Wyd. Matopolska Szkota Admini-
stracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Krakéw 2004, s. 35-36.

9 Filek J., Rola ..., wyd. cyt., s. 34-35.
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spotecznym zaufaniem, ktérego nie bedzie, jezeli nie zostanie oparta ona
o silne podstawy etycznelO.

2. RAMY PRAWNE ORAZ WYTYCZNE DOTYCZACE WARTOSCI
ETYCZNYCH DLA JST

Podstawy dotyczace wartosci etycznych oraz standardéw zachowan
pracownikow administracji publicznej, reguluja zar6wno przepisy prawne,
jak i wytyczne/wskazéwki niebedace prawem powszechnie obowiazujacym.
Wyniki analizy przepiséw prawnych oraz innych wytycznych odnoszacych
sie do funkcjonowania administracji publicznej pod katem wyodrebnienia
z nich podstawowych regulacji dotyczacych wartosci oraz postaw etycznych
pracownikow samorzadowych zostaly przedstawione w Tabeli 1.

Warto podkreslié, iz nie wszystkie regulacje i wytyczne, zawarte w po-
nizszej tabeli, odnosza sie wprost do pracownikéw administracji samorzadu
terytorialnego. Przykladem moze by¢ art. 153 Konstytucji RP (patrz pkt. 1,
Tabela 1). Mimo iz jego adresatami sa czlonkowie korpusu stuzby cywilnej
dzialajacego w administracji rzadowej, to nalezy uznac, ze przepis ten jest
0gblna wytyczna dotyczaca wykonywania zadan publicznych. Trudno sobie
bowiem wyobrazi¢ by jakiekolwiek zadania publiczne, mogly by¢ wykony-
wane z pominieciem zasad w nim zawartych!l. Europejski Kodeks Dobrej
Praktyki Administracyjnej oraz Zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrow
z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrze-
gania zasad shuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej (patrz pkt.10 i pkt.11, Tabela 1) sa rowniez skierowane do urzed-
nikow stuzby cywilnej, niemniej zdaniem autora artykutu, sa one na tyle
uniwersalne, iZ mozna je przywotac, rowniez w kontekscie JST.

Analizujac Tabele 1 mozna zauwazy¢, iz wiekszos¢ regulacji oraz wy-
tycznych dotyczacych postaw oraz zasad, jakimi powinni kierowac sie pra-
cownicy samorzadowi, jest uniwersalna niezaleznie od rodzaju jednostki
(gminna, powiatowa, wojewddzka), w jakiej pracuja. Do najwazniejszych
zasad i uregulowan, do ktorych pracownicy JST powinni sie stosowac nale-
za:

e przestrzeganie prawa,

e kierowanie sie zasada rownosci wobec prawa oraz zasada niedyskrymi-
nowania,

e zapewnienie powszechnego dostepu do ustug publicznych,

e zapewnienie przejrzystosci wykonywanych ustug oraz dostepu do in-
formacji publicznej,

e racjonalne gospodarowanie Srodkami publicznymi,

10 Bugdol M., Zarzadzanie jakoScia w urzedach administracji publicznej, Wyd. Difin, Warszawa
2008, s.285-286.

11 Kulesza M., Niziolek M., Etyka stuzby publicznej, Wyd. Wolters Kluwer Polska Sp. z o. o.,
Warszawa 2010, s. 160.
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rzetelnos¢, sumiennos¢, uczciwosé, profesjonalizm, uprzejmosé i bez-
stronnosci podczas wykonywania zadan,

dochowanie tajemnicy stuzbowej,

nieposzlakowana opinia,

godne zachowanie,

zapewnienie neutralnosci politycznej pewnych funkcji,

ograniczenia w taczeniu pewnych funkcji i stanowisk oraz prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej,

ograniczenia dotyczace zatrudniania i pelnienia funkcji w JST, przez
czlonkéw najblizszej rodziny,

obowiazek skladania oswiadczen majatkowych oraz oswiadczen o pro-
wadzeniu dzialalnosci gospodarczej przy wykonywaniu pewnych funk-
cji,

zakaz przyjmowania korzysci majatkowych,
zapewnienie jawnosci i przejrzystosci w procesie naboru,
ciggle podnoszenie kwalifikacji.

Tabela 1. Podstawowe regulacje prawne oraz wytyczne dotyczace
wartos$ci etycznych dla JST

Lp.

Nazwa

dokumentu Przepis/artykul odnoszacy sie do wartosci etycznych

Konstytucja Art. 32. o Zapewnienie réwnosci wobec prawa oraz braku dyskryminacji.
Rzeczypospolitej

Polskiej z dnia 2 |Art. 60. o

Zapewnienie powszechnego dostepu do stuzby publiczne;.
kwietnia 1997 r., P P g P y P )

Art. 153. e Zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie

Dz. U. z 1997 r. nr neutralnego korpus stuzby cywilne;j.

78, poz. 483

Ustawa z dnia Art. 11b. e Zapewnienie jawnosci dzialania organéw gminy oraz dostepu do
8 marca 1990 r. informacji publiczne;j.

o samorzadzie . , R . .
. Art. 24f. o Ograniczenia w zakresie pelnionych funkcji we wladzach zarzadza-
gminnym - I o L !
jacych lub kontrolnych i rewizyjnych oraz pelnomocnikéw spétek
Dz. U. 1990 Nr 16 handlowych z udzialem gminnych oséb prawnych lub przedsiebior-
poz. 95 cow, w ktorych uczestnicza takie osoby, dla: matzonkéw wojtow,
zastepcow wojtow, sekretarzy gminy, skarbnikow gminy, kierowni-
kow jednostek organizacyjnych gminy oraz osdéb zarzadzajacych
i cztonk6éw organéw zarzadzajacych gminnymi osobami prawnymi.

Art. 24h. ¢ Obowiazek skladnia oswiadczen majatkowych przez: wojta (burmi-
strza, prezydenta), zastepce woéjta, sekretarza gminy, skarbnika
gminy, kierownika jednostki organizacyjnej gminy, osobe zarzadza-
jaca i czlonka organu zarzadzajacego gminna osoba prawna oraz
osobe wydajaca decyzje administracyjne w imieniu woéjta.

e Obowiazek zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez ww. osoby.

Art. 24m. ¢ Zakaz przyjmowania $wiadczen majatkowych w wysokosci nizszej
od rzeczywistej warto$ci, przez osoby wymienione w art. 24 h., od
podmiotéow, w wypadku ktérych mieli wplyw na wydawanie roz-
strzygnie¢ w sprawach ich dotyczacych. Zakaz obowiazuje w trakcie
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pelnienia danej funkcji oraz w okresie 3 lat po zakonczeniu.

Art.

27

Zakaz laczenia funkcji wojta oraz jego zastepcy z: funkcja wéjta lub
jego zastepcy w innej gminie, czlonkostwem w organach jednostek
samorzadu terytorialnego, w tym w gminie, w ktérej jest wojtem lub
zastepca wojta, zatrudnieniem w administracji rzadowej, manda-
tem posta lub senatora.

Art.

28

Zakaz przyjmowania darowizn oraz podejmowanie dodatkowych
zaje¢ mogacych wplyna na podwazenie zaufania, przez woéjta i jego
zastepcow.

Art.

29a.

Obowiazek zlozenia przez woéjta §lubowania, w ktérym zobowiazuje
sie, podczas petnionej funkcji, do przestrzegania prawa, oraz kie-
rowanie sie dobrem publicznym i pomyslnoscia mieszkancow gmi-
ny.

Ustawa z dnia 5
czerwca 1998 r.
o samorzadzie
powiatowym

Dz. U. 1998 nr 91
poz. 578

Art.

8a.

Zapewnienie jawnosci dzialania organéw powiatu oraz dostepu do
informacji publiczne;j.

Art.

25b.

Ograniczenia w zakresie pelnionych funkcji we wtadzach zarzadza-
jacych lub kontrolnych i rewizyjnych oraz pelnomocnikéw spétek
handlowych z udzialem powiatowych os6b prawnych lub przedsie-
biorcow, w ktorych uczestnicza takie osoby, dla: malzonkéw czlon-
kow zarzadu powiatu, sekretarzy powiatu, skarbnikéw powiatu,
kierownikoéw jednostek organizacyjnych powiatu oraz oséb zarza-
dzajacych i czlonkéw organow zarzadzajacych powiatowymi oso-
bami prawnymi.

Art.

25c.

Obowiazek skladnia oSwiadczen majatkowych przez: czlonka
zarzadu powiatu, sekretarza powiatu, skarbnika powiatu, kierow-
nika jednostki organizacyjnej powiatu, osobe zarzadzajaca i czton-
ka organu zarzadzajacego powiatowa osoba prawna oraz osobe wy-
dajaca decyzje administracyjne w imieniu starosty. Obowiazek za-
przestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez ww. osoby.

Art.

25h.

Zakaz przyjmowania $wiadczen majatkowych w wysokosci nizszej
od rzeczywistej wartosci, przez osoby wymienione w art. 25 c., od
podmiotéw, w wypadku ktérych mieli wplyw na wydawanie roz-
strzygnieé¢ w sprawach ich dotyczacych. Zakaz obowiazuje w trakcie
pelnienia danej funkcji oraz w okresie 3 lat po zakonczeniu.

Art.

26.

Zakaz brania udzialu w glosowaniu, przez czlonka zarzadu, jezeli
dotyczy jego interesu prawnego.

Zakaz laczenia funkcji w zarzadzie powiatu z: czlonkostwem
w organie innej jednostki samorzadu terytorialnego, zatrudnieniem
w administracji rzadowej, mandatem posta i senatora.

Ustawa z dnia 5
czerwca 1998 r.
o samorzadzie
wojewddztwa

Dz. U. 1998 nr 91
poz. 576

Art.

15a.

Zapewnienie jawnosci dziatania organéw wojewoédztwa oraz dostepu
do informacji publiczne;j.

Art.

27b.

Ograniczenia w zakresie petnionych funkcji we wtadzach zarzadza-
jacych lub kontrolnych i rewizyjnych oraz pelnomocnikéw spotek
handlowych z udzialem wojewddzkich oséb prawnych lub przedsie-
biorcow, w ktérych uczestnicza takie osoby, dla: matzonkéw czton-
kow zarzadu wojewodztwa, skarbnikéw wojewodztwa, sekretarzy
wojewoddztwa, kierownikow wojewodzkich samorzadowych jedno-
stek organizacyjnych oraz osob zarzadzajacych i cztonkéw organéw
zarzadzajacych wojewdodzkimi osobami prawnymi.

Art.

27c.

Obowiazek skladnia oswiadczen majatkowych przez: cztonkow
zarzadu wojewodztwa, skarbnika wojewddztwa, sekretarza woje-
wodztwa, kierownika wojewodzkiej samorzadowej jednostki organi-
zacyjnej, osobe zarzadzajaca i czlonka organu zarzadzajacego wo-
jewodzka osoba prawna oraz osobe wydajaca decyzje administra-
cyjne w imieniu marszatka wojewodztwa.

Obowiazek zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
przez ww. osoby.

gospodarczej

Art.

27h.

Zakaz przyjmowania $wiadczen majatkowych w wysokosci nizszej
od rzeczywistej wartos§ci, przez osoby wymienione w art. 27c., od
podmiotéw, w wypadku ktérych mieli wptyw na wydawanie roz-
strzygnieé¢ w sprawach ich dotyczacych. Zakaz obowigzuje w trakcie
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pelnienia danej funkcji oraz w okresie 3 lat po zakoniczeniu.

Art. 31.

Zakaz laczenia czlonkostwa w zarzadzie wojewoddztwa z: czlonko-
stwem w organie innej jednostki samorzadu terytorialnego, zatrud-
nieniem w administracji rzadowej, mandatem posta i senatora.

Art. 32.

Zakaz brania udziatu w glosowaniu cztonkéw zarzadu wojewodztwa
wybranych spoza sktadu sejmiku wojewodztwa, jezeli dotyczy jego
interesu prawnego.

Zakaz wchodzenia w stosunki cywilnoprawne w sprawach majatko-
wych z wojewédztwem lub wojewodzkimi samorzadowymi jednost-
kami organizacyjnymi przez czlonkéw zarzadu wojewodztwa wy-
branych spoza sktadu sejmiku wojewodztwa, z pewnymi wyjatkami.

Ustawa z dnia 21
listopada 2008 r.
o pracownikach
samorzadowych

Dz. U. 2008 nr
223 poz. 1458

Art. 1.

Zapewnienie zawodowego, rzetelnego i bezstronnego wykonywania
zadan publicznych.

Art. 5.

Zapewnienie neutralnosci politycznej funkcji sekretarza.

Art. 6.

Zapewnienie, aby osoba zatrudniona na stanowisku pracownika
samorzadowego: miala pelna zdolnosé do czynnosci prawnych oraz
korzystat z pelni praw publicznych, nie byla skazana prawomoc-
nym wyrokiem sadu za umys$lne przestepstwo Scigane z oskarzenia
publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe, posiadata odpo-
wiednie kwalifikacje zawodowe, posiadata wyksztalcenie, cieszyta
sie nieposzlakowana opinia.

Art. 11.

Zapewnienie otwartosci i konkurencyjnosci procesu naboru na
stanowiska urzednicze.

Art. 18.

Obowigzek zlozenia przez pracownika samorzadowego Sslubowania,
w ktérym zobowiazuje sie, podczas pelnionej funkcji, do: stuzenia
panstwu polskiemu, wspdlnocie samorzadowej, przestrzegania
prawa oraz sumiennosci.

Art. 24.

Obowigzkiem pracownika samorzadowego jest: przestrzeganie
Konstytucji RP oraz innych przepiséw prawnych, sumiennosé,
sprawnos¢ i bezstronnosé dziatania, zapewnienie dostepu do in-
formacji publicznej, zachowanie poufnosci informacji, uprzejmosc,
zyczliwo$é, godne zachowanie, podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych.

Art. 25.

Obowigzkiem pracownika samorzadowego jest sumienne i staranne
wykonywanie polecenn przelozonego z wyjatkiem: polecen niezgod-
nych z prawem, polecen zawierajacych pomyltki, polecen, ktérych
wykonanie skutkowaloby niepowetowanymi stratami.

Art. 26.

Ograniczenia w zatrudniania w jednostkach czlonkéw najblizszej
rodziny, jezeli powstaje miedzy osobami stosunek bezposredniej
podlegtosci stuzbowej.

Art. 30.

Zakaz wykonywania przez pracownikéw samorzadowych zajeé
pozostajacych w sprzecznosci lub zwiazanych, z zajeciami ktére
wykonuje w ramach czynnosci stuzbowych oraz zaje¢ sprzecznych z
ustawowymi obowiazkami.

Art. 31.

Obowigzek zlozenia przez pracownika samorzadowego oswiadczenia
o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz jej charakterze.

Art. 32.

Obowigzek sktadnia oswiadczenia majatkowego przez pracownika
samorzadowego na zadanie osoby upowaznionej do dokonywania
czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy.

Ustawa z dnia 5
stycznia 2011 r.
Kodeks wyborczy

Dz. U. 2011 nr 21
poz. 112

Art. 472.

Zakaz kandydowania na wdjta jednoczesnie w wiecej niz jednej
gminie.

Art. 492.

Obowiazek zaprzestania przez Wéjta, peilnienia funkcji ustawowo
zakazanych oraz zaprzestania prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej w terminie 3 miesiecy od daty ztozenia §lubowania.

Ustawa z dnia 21
sierpnia 1997 r.
o ograniczeniu
prowadzenia

Art. 2.

Zakaz prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez: wojtow (burmi-
strzow, prezydentoéw miast), zastepcow wojtow (burmistrzow, prezy-
dentéw miast), czlonkéw zarzadéw powiatow i wojewodztw, skarb-
nikéw ( gmin, powiatéw, wojewodztw), sekretarzy (gmin, powiatow,
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dziatalnosci
gospodarczej
przez osoby
pelniace funkcje
publiczne

Dz. U. 1997 nr
106 poz. 679

wojewodztw), kierownikow jednostek organizacyjnych (gminy, po-
wiatu, wojewodztw), osoby zarzadzajace i cztonkow organow zarza-
dzajacych gminnymi, powiatowymi oraz wojewddzkimi osobami
prawnymi oraz inne osoby wydajace decyzje administracyjne
w imieniu woéjta (burmistrza, prezydenta miasta), starosty oraz
marszatka wojewodztwa.

Art. 4. e Osoby wymienione w art. 2, w okresie zajmowania stanowisk lub
pelnienia funkcji, nie moga: by¢ czlonkami zarzadéw, rad nadzor-
czych lub komisji rewizyjnych spélek prawa handlowego, by¢ za-
trudnione lub wykonywaé¢ innych zaje¢ w spétkach prawa handlo-
wego, ktore moglyby wywolaé podejrzenie o ich stronniczo$¢ lub
interesownos¢, byé¢ czlonkami zarzadow, rad nadzorczych lub ko-
misji rewizyjnych spétdzielni, z wyjatkiem rad nadzorczych spot-
dzielni mieszkaniowych, by¢ czlonkami zarzadéw fundacji prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarcza, posiada¢ w spotkach prawa han-
dlowego wiecej niz 10 % akcji lub udzialy przedstawiajace wiecej niz
10 % kapitatu zakladowego — w kazdej z tych spétek, prowadzié¢
dzialalnos$ci gospodarczej, a takze zarzadzac taka dziatalnoscia lub
by¢ przedstawicielem czy pelnomocnikiem w prowadzeniu takiej
dziatalnosci za wyjatkiem dziatalnosci wytworczej w rolnictwie
w zakresie produkcji roslinnej i zwierzecej, w formie i zakresie go-
spodarstwa rodzinnego.

Art. 6. e Zakaz zajmowania stanowisk w organach spétek, o ktérym mowa w
art. 4 nie dotyczy os6b ww. oséb o ile zostaly zgloszone do objecia
takich stanowisk w spéice prawa handlowego przez: Skarb Pan-
stwa, inne panstwowe osoby prawne, spétki, w ktérych udziat
Skarbu Panstwa przekracza 50 % kapitatu zakladowego lub 50 %
liczby akcji, jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwiazki lub
inne osoby prawne jednostek samorzadu terytorialnego; osoby te
nie moga zostaé zgloszone do wiecej niz dwoch spétek prawa han-
dlowego z udziatem podmiotéw zglaszajacych te osoby.

Art. 7. e Zakaz, dla ww. oséb, przed uplywem roku od zaprzestania zajmo-
wania stanowiska lub pelnienia funkcji, zatrudniania sie lub wyko-
nywania innych zaje¢ u przedsiebiorcy, jezeli wcze$niej braly one
udzial w wydaniu rozstrzygniecia w sprawach indywidualnych do-
tyczacych tego przedsiebiorcy; nie dotyczy to decyzji administracyj-
nych w sprawie ustalenia wymiaru podatkéw i optat lokalnych na
podstawie odrebnych przepisow, z wyjatkiem decyzji dotyczacych
ulg i zwolnien w tych podatkach lub optatach.

Art. 12. ® Obowiazek ujawniania, w Rejestrze Korzysci prowadzonym przez
Panstwowa Komisje wyborcza, informacji dotyczacych korzysci
uzyskiwanych przez: cztonkow zarzadow wojewodztw, sekretarzy
wojewodztw, skarbnikéw wojewodztw, czlonkéw zarzadéw powia-
tow, sekretarzy powiatow, skarbnikéw powiatow, woéjtow (burmi-
strzéw, prezydentow miast), zastepcow wojtow, sekretarzy gmin
i skarbnikéw gmin lub ich matzonkow.

Europejska Karta
Samorzadu
Terytorialnego

Dz. U. 1994 nr
124 poz. 607

Art. 6 Dostosowanie struktur i Srodkéw administracyjnych do zadan spolecz-
nosci lokalnych

e Status pracownikow samorzadowych powinien umozliwi¢ zatrud-
nienie pracownikow wysoko wykwalifikowanych, w oparciu o kry-
terium umiejetnosci i kompetencji; w tym celu nalezy przewidziec¢
odpowiednie zasady szkolenia, wynagradzania oraz mozliwo$ci
awansu.

Art. 7 Warunki wykonywania uprawniefi na szczeblu lokalnym

e Status przedstawicieli wybieranych do wladz lokalnych powinien
zapewnia¢ swobodne wykonywanie ich mandatu.

Status ten powinien zapewni¢ wyréwnanie finansowe odpowiednio
do kosztéw poniesionych w zwiazku z wykonywaniem mandatu
oraz, w razie potrzeby, wyréwnanie finansowe za posiadane zyski
lub tez wynagrodzenie za wykonana prace, jak rowniez odpowied-
nie ubezpieczenie spoteczne.

Funkcje lub dziatania niedajace sie pogodzi¢ z mandatem przed-
stawiciela wybranego do wtadz lokalnych moga by¢ okreslone je-
dynie przez ustawe lub wynikaé z podstawowych zasad prawnych
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9. Karta Praw Artykul 41 Prawo do dobrej administracji
Podstawowych e Zapewnienie bezstronnosci i sprawiedliwosci.
Unii Europejskiej .. .
e Zapewnienie naprawy wyrzadzonej szkody.
Dziennik Urzedo-
wy Unii Europej-
skiej
(2007/C 303/01)
10. | Europejski Artykul 4 Zasada praworzadnosci
kodeks dobrej : . .
praktyki admini- Artykul 5 Zasada niedyskryminowania
stracyjnej Artykul 6 Zasada proporcjonalnosci
Europejski Rzecz- | Artykul 7 Zakaz naduzywania uprawnien
nik Rraw Obywa- Artykul 8 Zasada bezstronnosci i niezaleznosci
telskich
Artykul 9 Zasada obiektywnos$ci
Artykul 10 Oczekiwania uzasadnione prawnie, konsekwentne dzialanie i do-
radztwo
Artykul 11 Zasada uczciwosci
Artykul 12 Zasada uprzejmosci
11. |Zarzadzenie Nr Rozdzial 1 Wytyczne w zakresie przestrzegania zasad sluzby cywilnej, § 1.

70 Prezesa Rady
Ministréw z dnia
6 pazdziernika
2011 r. w spra-
wie wytycznych
w zakresie
przestrzegania
zasad stuzby
cywilnej oraz

w sprawie zasad
etyki korpusu
stuzby cywilnej

M.P. 2011 nr 93
poz. 953

Cztonek korpus stuzby cywilnej przy wykonywaniu zadan kieruje sie wynikaja-
cymi z przepisow prawa zasadami stuzby cywilnej, ktorymi w szczegélnosci sa:

. zasada legalizmu, praworzadnosci i poglebiania zaufania obywateli do
organéw administracji publicznej,

. zasada ochrony praw czlowieka i obywatela,

. zasada bezinteresownosci,

. zasada jawnosci i przejrzystosci,

. zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej,

. zasada profesjonalizmu,

. zasada odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie dziatania,

. zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi,

. zasada otwartosci i konkurencyjnosci naboru.

Rozdzial 2 Zasady etyki korpusu sluzby cywilnej, § 13. Czlonek korpus
shuzby cywilnej przestrzega zasad etyki korpusu shuzby cywilnej, ktérymi sa:

. zasada godnego zachowania,

. zasada shuzby publicznej,

. zasada lojalnosci,

. zasada neutralnosci politycznej,

. zasada bezstronnosci,

. zasada rzetelnosci.

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r., Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483, Ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990 nr 16 poz. 95, Ustawy z dnia
S czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578,
Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa, Dz. U. 1998 nr
91 poz. 576, Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzado-
wych, Dz.U. 2008 Nr 223 poz. 1458, Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks
wyborczy, Dz. U. 2011 nr 21 poz. 112, Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby peiniace funk-
cje publiczne, Dz.U. 1997 nr 106 poz. 679, Europejskiej Karty Samorzadu Tery-
torialnego, Dz. U. 1994 nr 124 poz. 607, Karty Praw Podstawowych Unii Euro-
pejskiej, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2007 /C 303/01), Europejskiego
kodeks dobrej praktyki administracyjnej, Europejski Rzecznik Praw Obywatel-
skich, Zarzadzenia Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r.
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz
w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, M.P. 2011 nr 93 poz. 953.
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N

3. ZAPEWNIENIE PRZESTRZEGANIA WARTOSCI ETYCZNYCH
W JST — ASPEKT PRAKTYCZNY

Wypelnianie postulatéw standardu 1 kontroli zarzadczej Przestrzeganie
wartosci etycznych przez pracownikow samorzadowych obejmuje w pierw-
szej kolejnosci spelnienie wymagan prawnych w tym zakresie, ale réwniez
wypracowanie wewnetrznych regulacji i rozwigzan obejmujacych zaréwno
wymagania prawne jak i dodatkowe wytyczne. O tym, jakie rozwiazanie
przyjac¢ decyduja same jednostki samorzadu terytorialnego, niemniej moga
one wykorzystaé, szereg podejS¢ i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie,
ktére m.in.:

o wskazujg elementy, ktore powinny byé ustanowione i wdrozone, aby
zapewni¢ w jednostce przestrzeganie wartosci etycznych,

e zawieraja standardy etyczne postaw zaréwno oséb zarzadzajacych, jaki
pozostatych pracownikow,

o wskazujg sposoby weryfikacji przyjetych rozwiazan,

e buduja i wzmacniaja $wiadomoS$¢ waznosci przestrzegania wartosci
etycznych w jednostce.

W Tabeli 2 zostal przedstawiony zestaw rozwiazan, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w calosci lub czeSciowo, do budowania wewnetrznych rozwigzan
dotyczacych zapewnienia przestrzegania wartosci etycznych w danej jedno-
stce. Nie jest to zestaw zamkniety, mozna go rozszerzac o kolejne elementy,
niemniej nalezy pamietaé¢, aby przyjete rozwiazania byly adekwatne do po-
trzeb jednostki, poziomu kultury organizacyjnej oraz posiadanych zasobéw.

Tabela 2. Przyklady mozliwosci wykorzystania systemoéw, po-
dejS¢é oraz narzedzi zarzadzania do zapewnienia prze-
strzegania wartosci etycznych w JST

System/Podejscie/Narzedzie

. Rozwiniecie zagadnienia/Komentarz
zarzadzania

Lp.

1. Kodeks etyki Pojecie kodeksu etyki w administracji publicznej mozna zdefinio-
wac, jako zbior zasad i wartosci etycznych, wyznaczajacych stan-
dardy postepowania urzednikéw publicznych na rzecz szeroko
rozumianego interesu publicznego!2.

Do dobrych praktyk dotyczacych opracowania i wdrozenia kodeksu

etyki mozna zaliczyc¢:

e korzystanie z rzetelnych wzorcow, np. ze wzgledu na uniwersalny
charakter zasad etycznych zawartych w wytycznych skierowa-
nych do pracownikéw shuzby cywilnej, mozna te wytyczne wyko-
rzysta¢ do opracowania kodeksu etyki w JST (patrz pkt.10 i pkt
11, Tabela 1).

e wlaczanie do opracowania zasad kodeksu etyki pracownikéow
jednostki, co moze skutkowac¢ zniwelowaniem oporu wobec

12 Beduch K., Chrabaszcz R., Kukietka M., Kwiecinska D., Mazur S., Przeglqd zagranicznych
rozwiazan w dziedzinie etyki w administracji publicznej, [w:] J. Filek (red.), Etyczne aspekty
dziatalnosci samorzqdu terytorialnego. Poradnik dla samorzqdow, Wyd. Malopolska Szkota
Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie; Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji, Krakéw 2004, s. 85.
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zmian oraz zwiekszeniem akceptacji przyjetych rozwiazan,

e prowadzenie dyskusji i rozméw z pracownikami dotyczacych
potencjalnych i realnych probleméw etycznych,

e oficjalne zakomunikowanie pracownikom zasad zawartych
w kodeksie etyki oraz oméwienie tych zasad przez czlonkéw naj-
wyzszego kierownictwa,

e przegladanie i aktualizowanie kodeksu etyki w miare potrzeb.
Kodeks etyki powinien by¢ pierwszym krokiem do stworzenia

etycznej kultury organizacji, gdyz samo opracowanie tego doku-
mentu nie przynosi wartosci dodanej do organizacjils.

2. Szkolenia pracownikéw

Przestrzeganie warto$ci etycznych jest uwarunkowane ich znajo-
moscia. Dlatego konieczny jest system dziatan edukacyjnych kie-
rowanych zaréwno do oséb zarzadzajacych jak i pracownikow14.

Glownym celem szkolenn dotyczacych wartosci etycznych jest pod-
niesienie swiadomos$ci pracownikow w tym zakresie. Plany i pro-
gramy szkolen powinny zapewni¢ wszystkim pracownikom znajo-
mos§¢ przepisé6w prawnych oraz dodatkowych zasad i rozwiazan
przyjetych w danej jednostce. Szkolenia w zakresie wartosci etycz-
nych nie powinny sie ograniczy¢ jedynie do jednorazowego prze-
szkolenia pracownikéw, ale powinny mie¢ charakter ustawiczny,
jako odpowiedz na zmieniajace sie przepisy prawne i/lub pojawia-
jace sie zagrozenia i problemy w danej jednostce.

3. Zarzadzanie ryzykiem,
realizowane przy wykorzy-
staniu np.:

¢ Komunikatu nr 6 Ministra
Finans6w z dnia 6 grudnia
2012 r. w sprawie szczego-
towych wytycznych dla sek-
tora finanséw publicznych
w zakresie planowania i
zarzadzania ryzykiem

e Pomaranczowej Ksiegi

e COSO II - Zarzadzanie
Ryzykiem Korporacyjnym
e Systemu zarzadzania ryzy-

kiem zgodny z norma PN-
ISO 31000:2012

Zarzadzanie ryzykiem, niezaleznie od przyjetego podejscia w danej

jednostce, pozwala na:

e identyfikacje zagrozen mogacych spowodowac naruszenie przepi-
sow prawnych oraz zasad etyki,

analize tych zagrozen pod katem potencjalnych skutkow oraz
istotnosci,

przeciwdzialanie zagrozeniom,

weryfikacje podjetych dziatan.

4. System przeciwdziatania
zagrozeniom korupcyjnym

System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym, zaproponowa-
ny zostal przez Krajowa Izbe Gospodarczg oraz Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji do stosowania we wszystkich organizacji
w tym réwniez JST.

Gléownym celem wdrozenia tego systemu jest zapewnienie, ze
w danej organizacji funkcjonuja rozwiazania, ktéore w duzym stop-
niu ograniczaja lub eliminuja zjawiska korupcyjne oraz, ze przyjete
rozwiazania sa nadzorowane i doskonalone.

Jest to system zintegrowany z systemem zarzgdzania jakoscia
zgodnym ze standardem ISO 9001, co oznacza, ze moze on byc¢
wdrazany w organizacjach juz posiadajacych ten system lub wdra-
zany jednocze$nie z tym systemem. Twoércy systemu wskazuja
nastepujace korzysci ptynace z jego stosowania:

e wizerunek organizacji jako profesjonalnie zarzadzanej,

13 Motylski K., Kodeks etyczny — pierwszy krok na kretej drodze ku stworzeniu etycznej kultury
organizacji. Spirit & Letter — kodeks etyczny korporacji GE, [w:] W. Gasparski W., J. Jabton-
ska-Bonca, Biznes, prawo, etyka, Akademia Leona Kozminskiego, Wyd. Akademickie i Profe-
sjonalne Sp. z o. 0., Warszawa 2009, s. 204.

14 Matecka-Lyszczek M., Podstawy kontroli zarzadczej. Standardy kontroli zarzadczej, [w:]
M. Cwiklicki (red.), Kontrola zarzqdcza. Podstawowe zagadnienia kontroli zarzqdczej. Porad-
nik dla jednostek samorzadu terytorialnego, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Ma-
topolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2015, s. 29.
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wzrost zaufania do organizacji,

przejrzyste zasady wspotpracy z klientami,

wzrost stopnia integracji pracownikéow,

wzrost zadowolenia i wieksza identyfikacja pracownikéow z orga-
nizacja, a nawet poczucie dumy,

minimalizacja strat wynikajacych ze zjawisk korupcyjnych,

wzrost bezpieczenstwa funkcjonowania organizacji w obszarze
stosowania zasad prawals.

Wydaje sie, ze pomiedzy jakoscia a zachowaniami etycznymi za-
chodza duze interakcje. Zasadne jest wiec przywotanie w tym miej-
scu stwierdzenia prof. Bugdola, ze organizacje nieetyczne sa orga-
nizacjami o niskiej jakosci wyrobow, a nieetyczne urzedy sa row-
niez dostarczycielami niskiej jakosci ustug!e.

Jedna z gléwnych zasad zarzadzania jakoscia jest koncentracja na
kliencie. Realizacja tej zasady w praktyce powinna przetozy¢ sie na
zrozumienie i zaspokajanie obecnych i przysztych potrzeb klientow
oraz zabieganie o zwiekszenie ich zadowolenia. Zdaniem autora
artykutu nie jest to mozliwe do osiagniecia bez zachowania funda-
mentalnych zasad etyki takich jak: rzetelno$¢, profesjonalizm,
uprzejmos¢ oraz uczciwos$é. W zwiazku z tym, nawiazujac do przy-
wotanej weczesniej mysli prof. Bugdola, mozna pokusic¢ sie o stwier-
dzenie, iz funkcjonujacy w jednostce system zarzadzania jakoscia
wzmacnia postawy etyczne pracownikow, ale tez przestrzeganie
zasad etycznych przez pracownikow przeklada sie na wzrost jako-
§ci wykonywanych ushug.

5. System zarzadzania jakoS$cia
zgodny z norma PN-EN ISO
9001:2015

6. Samoocena, realizowana

przy wykorzystaniu np.:

e Wspolnej Metoda Oceny
CAF

e Metody Planowania Rozwo-
ju Instytucjonalnego (PRI)

¢ Komunikatu nr 3 Ministra
Finanséw z dnia 16 lutego
2011 r. w sprawie szczego-
towych wytycznych w za-
kresie samooceny kontroli
zarzadczej dla jednostek
sektora finans6w publicz-
nych

Samoocena jest narzedziem diagnostycznym. Przeprowadzana jest
cyklicznie przez pracownikéw jednostki.

Wyniki samooceny powinny dostarczy¢ informacji na temat stabych
i mocnych stron funkcjonowania jednostki réwniez w kontekscie
realizacji zasad etycznych.

Zaréwno Model samooceny CAF, jak i Metoda PRI oraz kwestiona-
riusze samooceny zaproponowane w komunikacie ministra finan-
sOw zawieraja, w mniejszym lub wiekszym stopniu, kryteria oceny
lub pytania uwzgledniajace zasady etyczne dla administracji pu-
blicznej.

7. Ocena pracownikow

Ocena pracownikow w wypadku pracownikéw samorzadowych, jest
wymogiem ustawowym na podstawie art. 27.1. Ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych i dotyczy:

e wywiazywania sie z obowiazkow wynikajacych z zakresu czynno-
Sci,

e obowiazkéw okreslonych w art.24. i art.25. ww. ustawy (patrz
pkt.5, Tabela 1).

Tym samy ocena pracownikow staje sie narzedziem, ktérego stoso-
wanie w JST, dostarcza wiedzy na temat wypelniania przez pra-
cownikoéw wymagan prawnych, ale i zasad etyki.

8. Badanie satysfakcji klientow
Badanie satysfakcji pracow-
nikow

Badania zadowolenia klientow oraz pracownikéw naleza do narze-
dzi pomiarowych, ktérych wyniki moga by¢ réwniez Zrédtem infor-
macji na temat przestrzegania w danej jednostce zasad etyki.

Niezaleznie od tego, jaka metode badania jednostka przyjmie, nie
ma przeszkod, aby do zakresu badan wilaczy¢ ten obszar.

15 [www.kig.pl], [http://www kig.pl/karnety-ata-legalizacja-doradztwo-certyfikacja/200-syste
m-przeciwdzialania-zagrozeniom-korupcyjnym.html] (03.05.2016).
16 Bugdol M., Zarzadzanie ..., wyd. cyt., s. 285.
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Audyt wewnetrzny Uzytecznym narzedziem oceny funkcjonowania jednostek publicz-

nych jest audyt wewnetrzny, ktéry w mysl Ustawy o finansach
publicznych, jest dziatalno$cia niezalezna i obiektywna, ktorej
celem jest wspieranie ministra kierujacego dziatem lub kierownika
jednostki w realizacji celow i zadan przez systematyczna ocene
kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze!?.

Obowigzek prowadzenia audytu wewnetrznego maja te JST,
w ktorych kwota dochodéw i przychodéw lub kwota wydatkéow
i rozchodéw przekroczyta 40 000 tys. z1.18. Pozostate JST prowadza
audyt wewnetrzny na zasadzie dobrowolnosci.

Wyniki audytéw wewnetrznych powinny dostarczy¢ wiedzy kierow-
nikowi jednostki m.in. na temat przestrzegania przez pracownikoéw
przepis6w prawnych oraz zasad dotyczacych etyki.

10.

Kontrola wewnetrzna Celem kontroli wewnetrznej jest zapobieganie wystepowaniu zja-

wisk niekorzystnych i wskazanie sposobow zapobiegania nieprawi-
dlowosciom w pracy urzedéw i jednostek samorzadowych.19
Kontrola wewnetrzna moze by¢ sprawowana przez osoby na stano-
wiskach kierowniczych lub wyspecjalizowana komérke ds. kontroli
wewnetrznej dzialajaca w ramach danej jednostki.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Beduch K., Chrabaszcz R., Kukielka M., Kwie-

cinska D., Mazur S., Przeglad zagranicznych rozwiazan w dziedzinie etyki w ad-
ministracji publicznej, Boryczyk W., Rozwiqgzania krajowe w zakresie budowania
etycznej administracji samorzadowej, J. Filek(red.), Etyczne aspekty dziatalnosci
samorzadu terytorialnego. Poradnik dla samorzadéw, Wyd. Malopolska Szkotla
Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie; Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Krakow 2004, s. 85, s. 143, Motylski K., Kodeks
etyczny — pierwszy krok na kretej drodze ku stworzeniu etycznej kultury organiza-
cji. Spirit & Letter — kodeks etyczny korporacji GE, [w:] W. Gasparski W., J. Ja-
blonska-Bonca, Biznes, prawo, etyka, Akademia Leona Kozminskiego, Wyd. Aka-
demickie i Profesjonalne Sp. z o. o., Warszawa 2009, s. 204, Malecka-Lyszczek
M., Podstawy kontroli zarzqdczej. Standardy kontroli zarzadczej, [w:] M. Cwiklicki
(red.), Kontrola zarzqdcza. Podstawowe zagadnienia kontroli zarzqdczej. Poradnik
dla jednostek samorzqdu terytorialnego, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakoéw 2015, s. 29, Komuni-
katu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegélowych
wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadza-
nia ryzykiem, Pomaranczowa ksiega. Zarzadzanie ryzkiem - zasady i koncepcje,
Ministerstw Skarbu Jej Krolewskiej Mosci, Londyn 2004, COSO II Zarzadzanie
Ryzykiem Korporacyjnym - Zintegrowana Struktura Ramowa, PIKW, Warszawa
2004, Normy PN-ISO 31000:2012 Zarzadzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne, PKN,
Warszawa 2012, Materialow dot. Systemu przeciwdzialania zagrozeniom korup-
cyjnym dostepnych na stronie www Krajowej Izby Gospodarczej, Normy PN-EN
ISO 9001:2015 System zarzadzania jakosScia. Wymagania, PKN, Warszawa 2015,
Bugdol M., Zarzadzanie jakosciq w urzedach administracji publicznej, Wyd. Difin,
Warszawa 2008, s. 285, Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicz-
nych, Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240, Wspélnej Metody Oceny Doskonalenie Orga-
nizacji Publicznych Poprzez Samoocene CAF 2013, Kancelaria Prezesa Rady Mini-
strow, Warszawa 2013, Bober J. (2015), Analiza Instytucjonalna gminy z ocena
realizacji standardéow kontroli zarzadczej. Metoda Planowania Rozwoju Instytu-
cjonalnego, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Malopolska Szkota
Administracji, Krakéw 2015, Komunikatu Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lute-
go 2011 r., w sprawie szczeg6lowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli
zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych.

17 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o ..., wyd. cyt., Art.272. Ust. 1.

18 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o ..., wyd. cyt., Art.274. Ust. 3.

19 Boryczyk W., Rozwiqzania krajowe w zakresie budowania etycznej administracji samorza-
dowej, [w:] J. Filek (red.), Etyczne aspekty dziatalnosci samorzqdu terytorialnego. Poradnik
dla samorzqdéw, Wyd. Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej
w Krakowie; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Krakow 2004, s. 143.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza regulacji prawnych oraz wytycznych dotycza-
cych wartosci, zasad oraz postaw etycznych w kontekScie pracownikéow
samorzadowych ukazuje obszernos¢ oraz wielowatkowos¢ tego zagadnienia.
Zaréwno wymagania prawne jak i wskazéwki dotyczace przestrzegania za-
sad etycznych odnosza sie glownie to takich wartosci jak: praworzadnosc,
jawnosé, bezstronnosc¢, rzetelnosc¢ i profesjonalizm, uczciwos$é oraz nieza-
leznos¢ polityczna. Mimo iz przestrzeganie tych zasad wydaje sie niezbed-
nym minimum do budowania zaufania spoleczenstwa w stosunku do insty-
tucji publicznych, w tym jednostek samorzadu terytorialnego, to w praktyce
ich realizacja, nie jest juz taka oczywista. Dlatego warto, aby jednostki nie
ograniczaly sie jedynie do wypelniania wymagan prawnych, ale réwniez
siegaly po narzedzia oraz systemy wspomagajace zarzadzanie, ktére beda
wzmacnialy i podkreslaly znaczenie przestrzegania wartosci etycznych przez
pracownikow. Jest to oczywiscie podejscie bardziej ambitne, ale tez przyno-
szace wieksze korzysci w postaci wzrostu swiadomosci pracownikéw, a tym
samym ograniczenia wystapienia zagrozen naruszania zasad etycznych.
Nalezy rowniez pamietac, ze kontakt pracownikéw samorzadowych ze spo-
leczenstwem jest zdecydowanie blizszy i czestszy niz w wypadku pracowni-
koéw administracji rzadowej, dlatego tak wazny jest aspekt postrzegania ich
postaw i zachowan przez otoczenie.
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STRESZCZENIE

Przestrzeganie wartosci etycznych realizacja zalozen kontroli zarzad-
czej na przykladzie administracji samorzadowej

Promowanie i przestrzeganie zasad etycznego postepowania jest jednym
z glownych celow systemu kontroli zarzadczej, wprowadzonego do polskiej
administracji publicznej Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pu-
blicznych. Zasady etyki, odgrywaja bardzo duza role w funkcjonowaniu
podmiotéw administracji terytorialnej, dlatego autor artykutu podjat probe
wyjasnienia, w jaki sposob, w JST, wypelnia¢ postulat przestrzegania war-
tosci etycznych. W artykule zostaly wskazane teoretyczne i prawne podsta-
wy dotyczace standardu 1 kontroli zarzadczej Przestrzeganie wartoSci
etycznych oraz praktyczne mozliwosci jego realizacji w jednostkach admini-
stracji samorzadowe;.

Slowa kluczowe: wartosci etyczne, kontrola zarzadcza, administracja
samorzadowa, standardy kontroli zarzadcze;j.

SUMMARY

Compliance with ethical values as a realization of the managerial con-
trol system assumptions in territorial administration

Promotion and compliance with the ethical rules is one of main objec-
tives of managerial control system, which was introduced into Polish public
administration in 2009. The principles of ethics perform a vital role in the
functioning of territorial administration units. Therefore, the author made
an attempt to show the way of implementing the ethical postulate “compli-
ance with the ethical rules”. The article presents legal and theoretical basis
of the principles of ethics and practical examples of implementation these
principles in units of territorial administration.

Key words: ethical values, managerial control system, territorial ad-
ministration, managerial control system standards.
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Agata Buczak
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

»Jesli nie zbudujesz swojego marzenia,
ktos inny Cie zatrudni,

abys$ pomogt mu zbudowaé jego”

T. Gaskins

Profile dzialalnosci walbrzyskich
przedsiebiorcow w 2015 roku - analiza
wybranych danych statystycznych

WPROWADZENIE

Przedsiebiorczos¢ w sektorach mikro, matych i Srednich przedsie-
biorstw w Polsce jest bardzo zr6znicowana, zaré6wno regionalnie i branzowo.
J. Hybel zauwazyt, ze ,powstanie, a nastepnie rozwoj MSP okresla mianem
procesu pojawiajacego sie w gospodarce rynkowej w wyniku swobodnej de-
cyzji przedsiebiorcy”!. Gospodarka wolnokonkurencyjna wprowadzona
w Polsce w 1989 roku pozwolila na dynamiczny rozw6j MSP, co pozwolito
s,zredukowac wysokie koszty transformacji, a takze ztagodzilo napiecia spo-
leczne”. Wynikiem aktywnosci malych i Srednich przedsiebiorcow byt
wzrost zatrudnienia w nowotworzonych miejscach pracy, przy zmniejszaja-
cym sie poziomie bezrobocia. Rowniez dzisiaj przedsiebiorczosc¢ jest trakto-
wana jako ,czynnik rozwoju gospodarczego krajow, regionow i tym samym
tworzenia ich konkurencyjnosci”s. Stanowisko ekonomistéw, ze male
i Srednie przedsiebiorstwa traktowane sa jako motor i sila napedowa rozwo-
ju gospodarczego, a ich elastycznosé, ciggle dostosowywanie oferty ustug do
zmieniajacego sie otoczenia gospodarczego stanowi najwieksza ich zalete,
wydaje sie¢ byC¢ uzasadnione. P. Dominiak wyglosil poglad, ze ,w krajach

1 Hybel J., Makroekonomiczne uwarunkowania rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw. [W:]
Rola matych i $rednich przedsigbiorstw w rozwoju obszaréw wiejskich, Wydawnictwo Akade-
mii Podlaskiej, Siedlce 2000, s. 21.

2 Skowronek-Milczarek A., Znaczenie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w polskiej
gospodarce. [W:] Przedsiebiorstwo — przedsiebiorczo$¢ — rynek, SGH, Warszawa 2003, s. 214.

3 Gawet A., Ekonomiczne determinanty przedsiebiorczo$ci, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu, Poznan 2005, s. 5.
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o rozwinietej gospodarce rynkowej przedsiebiorstwa te dominuja w liczeb-
nosci ogotu zarejestrowanych przedsiebiorstw, majg duzy wplyw na wytwa-
rzane PKB, handel zagraniczny, dziatlalnosci inwestycyjne i innowacyjne”#.

Wedlug badan5, jakie rokrocznie przeprowadza Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, okolo 45% przedsiebiorstw sektora MSP prowadzi dzia-
lalnos¢ ustugowa, 30% handlowa, ponad 13% budowlang i okoto 11% dzia-
lalnos¢ przemyslowa. Male i Srednie przedsiebiorstwa prowadza prostg
dzialalnosé, ktéra ze spolecznego punktu widzenia jest bardzo potrzebna,
ale ktora na ogo6t nie zwieksza ogolnej innowacyjnosci polskiej gospodarki.
Wedlug autoréw opracowania ,majg one blisko 50% udzialu w tworzeniu
krajowego PKB i tworzg okolo 70% miejsc pracy w sektorze przedsie-
biorstw”6. Jest to ogblny zarys profilu polskich przedsiebiorstw w 2013 ro-
ku. Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz podsumowania Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci maja jednak glowng wade — trzeba na
ich publikacje czekaé. Dane bilansowe pojawiaja sie z op6znieniem niemal
rocznym — w wypadku niektérych danych szczegélowych — co sprawia, ze po
ich zamieszczeniu wydaja sie ,nieaktualne” i trudno przypisa¢ do nich ak-
tualna sytuacje gospodarcza czy finansowa. Gléwny Urzad Statystyczny
w publikacjach okresla takie dane ,nieostatecznymi”.

Niniejsze opracowanie jest proba przedstawienia profilu dzialania wat-
brzyskich przedsiebiorcow w 2015 roku na podstawie wybranych danych
pozyskanych z Glownego Urzedu Statystycznego i opartych w glownej mie-
rze na bazie REGON i zestawieniu PKD. Analizy pozwola wskazac¢ czy zato-
zone dzialalnosci gospodarcze byly przypisane do konkretnego zakresu
dziatalnosci biznesowych, np. fryzjerstwo lub firmy budowlane, czy bardziej
rozdrobnione, zréznicowane. Z powodu niewystarczajacych opracowan sta-
tystycznych za rok 2015, materialem wyjsciowym, ktorym wspomagacé be-
dzie sie autorka sg wybrane, dostepne dane statystyczne za rok 2014 doty-
czace wojewodztwa dolnoslaskiego i miasta Watbrzych.

MIASTO WALBRZYCH NA TLE WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO —
WYBRANE DANE ZA ROK 2014

Wojewodztwo dolnoslaskie jest jedna z 16 jednostek podziatu admini-
stracyjnego Polski ze stolica we Wroclawiu.

Wojewodztwo dolnoslaskie utworzone w 1999 r. sktada sie obecnie z 26
powiatow, w ktorych jest 91 miast, w tym 4 miasta na prawach powiatu,
169 gmin z podzialem na gminy:

e miejskie w liczbie 36,

o wiejskie w liczbie 78,

4 Dominiak P., Sektor MSP we wspétczesnej gospodarce, PWN, Warszawa 2005, s. 65.

5 Herman A., Praktyka i czas czyniq Mistrza, [W:] Rzemieslnicy i biznesmeni. Wtasciciele ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw prywatnych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2013, s. 45.

6 Tamze, s. 46.
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o miejsko-wiejskie liczace 55 jednostek”.
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Rysunek 1. Administracyjny podzial wojewodztwa dolnoslaskiego
Zrédlo: [http:/ /kondycjafizyczna.pl/dolnoslaskie.php?| - dostep z dnia 26.04.2016 r.

W 2014 roku powierzchnia wojewodztwa dolnoslaskiego liczyta 19947
km?2, co plasuje je na 7 miejscu w kraju pod wzgledem powierzchni (6,4%
powierzchni Polski). Na 1 km?2 przypadato 146 osé6b, a odsetek ludnosci zy-
jacej w miastach wynosit 69,3%. W rok 2014 wskazywal, ze na 100 mez-
czyzn przypadalo 108 kobiet; najwicksza liczba ludnos$ci znajdowata sie
w grupach wiekowych miedzy 30 a 34 rokiem zycia oraz w grupie wiekowej
55-59 lat — po 130 tys.

Strukture ludnosci w grupach wiekowych przedstawiono na rysunku 2.

Wojewodztwo dolnoslaskie w 2014 r. liczylo 2908,5 tys. mieszkancéow,
a liczba mieszkancéw utrzymuje sie na podobnym poziomie — w 2012 r.
2914,4 tys., w 2013 r. 2910,0 tys. Ogoélnie Polska w 2014 r. liczyla 38478,6
tys. obywateli®.

7 Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2015, Urzad Statystyczny we Wroctawiu,
[www.stat.gov.pl] — dostep z dnia 07.03.2016 r.

8 [http:/ /kondycjafizyczna.pl/dolnoslaskie.php].

9 Tamze.
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Rysunek 2. Struktura ludnosci wg grup wiekowych w wojewodz-
twie dolnoslaskim w 2014 roku

Zrodto: Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2015, Urzad Statystyczny we Wrocta-
wiu, [www.stat.gov.pl].

Glowny Urzad Statystyczny w Statystycznym Vademecum Samorzg-
dowca 2015 zamiescil réwniez informacje dotyczace liczby pracujacych
Dolnoslazakéw. W 2014 r. na 1000 oséb ogétu ludnosci wojewédztwa dol-
noslaskiego pracowalo 279,9 oséb; w 2013 r. 272,9, a w 2012 r. 267,0
0s6b. Zauwazy¢ mozna taka sama tendencje, jak w przypadku ogétu ludno-
§ci w wojewoddztwie — pozostaje na stalym poziomie z zauwazalnym wzro-
stem. Istotna informacja wpisujaca sie w tematyke niniejszego opracowania
jest liczba podmiotéw w rejestrze REGON na 10 tys. ludnoscilo:

e w2014 r. wynosita 1207 oséb,
e w2013 r. bylo to 1194 os6b,

e w?2012r. 1156 osob.

Wartosci statystyczne dotyczace prowadzonych dziatalnosci gospodar-
czej w 2014 r. na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego obrazuje ponizsza
tabelall:

10 Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2015, Urzad Statystyczny we Wroctawiu,
[www.stat.gov.pl] — dostep z dnia 07.03.2016 r.
11 Tamze.
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Tabela 1. Dzialalno§é gospodarcza w wojewodztwie dolnoslaskim

w 2014 roku
Wyszczegolnienie Liczba
Podmioty w rejestrze REGON na 10 tys.
. . . 1901,3
ludnosci w wieku produkcyjnym
Osoby fizyczne prowadzace dzialalnosc
. 806,2
gospodarcza na 10 tys. ludnosci
Jednostki nowo zarejestrowane w rejestrze 101
REGON na 10 tys. ludnosci
Jednostki wyrejestrowane z rejestru REGON
= 88
na 10 tys. ludnosci

Zakres dziatalnosci podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze RE-
GON wedlug wybranych sekcji PKD dla wojewodztwa dolnoslaskiego
w 2014 r. przedstawiono na rysunku 312:

Opieka zdrowotna i pomoc spateczna
Dziatalnos projesjonalna, naukowa itechnzna
Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalno£L finansowa i ubezpieczeniowa

Transport i gosgpodarka magazynowa

0,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Rysunek 3. Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON wg
wybranych sekcji PKD w 2014 roku

Zrédlo: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2015, Urzad Statystyczny we Wrocla-
wiu, www.stat.gov.pl — dostep z dnia 07.03.2016 r.

12 Tamze.




30 Agata Buczak

Watbrzych to miasto kiedys wojewddzkie, dzis jedno z wiekszych w wo-
jewodztwie dolnoslaskim. Zajmuje 85 km? powierzchni, a w roku 2014 li-
czyto 1378 oséb na 1 km?2. Strukture ludnosci Walbrzycha w 2014 r. — we-
dtug ptci — przedstawiono na rysunku 4.

B Mezczyzni
47%

O Kobiety

O Kobiety B Mezczyzni
53%

Rysunek 4. Struktura ludnosci miasta Walbrzycha wg plci
w 2014 roku

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Statystyczne Vademecum Samorzqdowca
2015, Urzad Statystyczny we Wroctawiu, www.stat.gov.pl — dostep z dnia
07.03.2016 1.

Grupa wiekowa 55-59 lat liczaca 6 tys. mieszkancow stanowi najwiek-
sza warto§¢ w strukturze ludnosci Watbrzycha w 2014 roku wedlug wie-
kul3. Grupa wiekowa z przedzialu 60-64 lata liczyla 5,5 tys. oraz grupa 30-
39 lat — 5 tys. Urzad Statystyczny we Wroctawiu!4 podaje, ze w 2014 r. na
1000 os6b ludnosci przypadalo 258 mieszkancow pracujacych, a w 2013 r.
253 osoby. Natomiast podmiotow w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci
w wieku produkcyjnym przypadalo 1927, a w 2013 r. 1891.

Watbrzych na tle wojewddztwa dolnoslaskiego wypadt korzystniej w za-
kresie iloSci podmiotéw w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci w wieku
produkcyjnym. W Walbrzychu tych podmiotow w 2014 r. bylo 1927,
a Srednia dla calego wojewdodztwo wynosita 1901. Warto podkreslic, ze
w Walbrzychu w 2013 r. liczba zarejestrowanych podmiotéw byla nizsza
i wynosita 1891, co swiadczy o tendencji wzrostowej osob zakladajacych
dzialalnos¢ gospodarcza.

W takich warunkach statystycznych zamknal sie 2014 rok dla woje-
wodztwa dolnoslaskiego i miasta Waltbrzych. W 2015 roku 705 oséb, no-
wych przedsiebiorcow, postanowilo zatozy¢ dzialalnosé gospodarcza w Wat-
brzychu i rozpocza¢ droge zawodowa przez samozatrudnienie lub kierowa-
nie grupa podleglych pracownikow.

13 Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2015 - Miasto Walbrzych, [www.stat.gov.pl] —
dostep z dnia 07.03.2016 r.
14 Tamze.
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WALBRZYSKI PRZEDSIEBIORCA 2015 ROKU — PROFIL
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ NA PODSTAWIE WYBRANYCH
DANYCH STATYSTYCZNYCH15

W literaturze przedmiotu wyroznia sie wiele czynnikéw decydujacych
o sukcesie przedsiebiorstwa. Klasyczny model 7S Mc Kinsey’al® uwypuklat
trzy twarde czynniki:
1) strategia,
2) system,
3) struktura,
a takze cztery czynniki miekkie:
1) styl,
2) wspélne wartosci,
3) pracownicy,
4) umiejetnosci.
Wszystkie one decyduja o powodzeniu kazdego biznesu.
Natomiast J. Cieslik podkresla takie czynniki jak17:
e pomysl na biznes,
e koncepcja biznesu,
e zasoby nowej firmy,
e motywacja inicjatorow.
¢ Nie mozna zapominac¢ rowniez o takich determinantach jak!:
e uwarunkowania instytucjonalne,
e uwarunkowania makroekonomiczne, np. wzrost PKB, kurs walutowy,
sytuacja na rynku pracy, handel zagraniczny.

Wszystkie te czynniki byly zapewne rozwazane — w wiekszym czy
mniejszym stopniu przez osoby, ktore w 2015 roku zdecydowaly sie zareje-
strowac dziatalnos¢ gospodarcza w Walbrzychu. Z danych, ktéore autorka
uzyskata z Glownego Urzedu Statystycznego we Wroclawiu Oddziat w Wat-
brzychu wynika, ze takich podmiotéw do rejestru REGON wpisano 705. Po
przeanalizowaniu i zgrupowaniu ich wedtug oznaczen PKD (Polska Klasyfi-
kacja Dzialalnosci)!® pozostato 167 rodzajéw dzialalnosci, ktore przedsta-
wiono w tabeli 2.

15 Wszystkie przedstawione w tym rozdziale dane statystyczne, rysunki i tabele autorka opra-
cowala samodzielnie na podstawie danych otrzymanych (zakupionych) z Gléwnego Urzedu
Statystycznego we Wroclawiu, Oddzial w Walbrzychu w dniu 22.03.2016 r., na podstawie
zamowienia z dnia 08.03.2016 r.

16 Wickham P., Financial Times Corporate Startegy Casebook, Pearson Education Limited,
United Kingdom, 2000.

17 Cieslik J., Przedsiebiorczo$é dla AMBITNYCH - Jak uruchomi¢ wtasny biznes, Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa, 2010, s. 23.

18 Dziedzic M., Przedsiebiorczo$¢é w Polsce, THINK Studenckie Naukowe Czasopismo Interneto-
we nr 2 (18), Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, 2014, s. 23.

19 [http:/ /www.pkd.com.pl/wyszukiwarka/lista_pkd]| - dostep z dnia 10.04.2016 r.
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Tabela 2. Liczba zarejestrowanych w 2015 roku w Walbrzychu

podmiotow wedlug oznaczen PKD

Lp./ Liczba
firm

Nr PKD - Nazwa dzialalnosci

1-56 (1)

0142Z - Chéw i hodowla pozostatego bydta i bawotéw; 0162Z — Dziatalnos¢ ustugowa wspo-
magajaca chéw i hodowle zwierzat gospodarskich; 0220Z - Pozyskiwanie drewna; 1073Z —
Produkcja makaronéw, klusek, kuskusu i podobnych wyrobéw macznych; 1392Z — Produk-
cja gotowych wyrobow tekstylnych; 1419Z - Produkcja pozostatej odziezy i dodatkéw do
odziezy; 16292 — Produkcja pozostalych wyrobow stolarskich i ciesielskich dla budownictwa;
1813Z - Dziatalnos¢ ustugowa zwiazana z przygotowywaniem do druku; 1814Z - Introliga-
torstwo i podobne ustugi; 2511Z - Produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci; 2512Z -
Produkcja metalowych elementéw stolarki budowlanej; 3109Z - Produkcja pozostatych
mebli; 3213Z - Produkcja sztucznej bizuterii i wyrobéw podobnych; 3240Z — Produkcja gier
i zabawek; 3299Z - Produkcja pozostatych wyrobow, gdzie indziej niesklasyfikowana; 33172
— Naprawa i konserwacja pozostatego sprzetu transportowego; 3811Z — Zbieranie odpadoéow
innych niz niebezpieczne; 4222Z - Roboty zwiazane z budowa linii telekomunikacyjnych
i elektroenergetycznych; 4312Z - Przygotowanie terenu pod budowe; 4531Z - Sprzedaz
hurtowa czesci i akcesoriéw do pojazdéw samochodowych, z wytaczeniem motocykli; 45402 —
Sprzedaz hurtowa i detaliczna motocykli, ich naprawa i konserwacja oraz sprzedaz hurtowa
i detaliczna czesci i akcesoriow do nich; 4615Z — Dziatalnos¢ agentow zajmujacych sie sprze-
daza mebli, artykuléw gospodarstwa domowego i drobnych wyrob6éw metalowych; 4616Z —
Dziatalnos¢ agentéw zajmujacych sie sprzedaza wyroboéw tekstylnych, odziezy, wyrobow
futrzarskich, obuwia i artykutéw skoérzanych; 46182 — Dzialalnos¢ agentow specjalizujacych
sie w sprzedazy pozostalych okreslonych towarow; 4726Z — Sprzedaz detaliczna wyrobow
tytoniowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4729Z - Sprzedaz detaliczna
pozostatej zywnosci prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach ; 4742Z - Sprzedaz deta-
liczna sprzetu telekomunikacyjnego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4752Z —
Sprzedaz detaliczna drobnych wyrobow metalowych, farb i szkla prowadzona w wyspecjali-
zowanych sklepach; 4759Z - Sprzedaz detaliczna mebli, sprzetu oswietleniowego i pozosta-
lych artykutéw uzytku domowego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach ; 4939Z —
Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany; 5630Z — Przygoto-
wywanie i podawanie napojow; 5911Z - Dziatalno§¢ zwiazana z produkcja filméw, nagran
wideo i programéw telewizyjnych; 6110Z — Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewo-
dowej; 6130Z — Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej; 6202Z - Dziatalnosc
zwiazana z doradztwem w zakresie informatyki; 63112 — Przetwarzanie danych; zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢; 6612Z - Dziatalnos¢ maklerska
zwiazana z rynkiem papieréw wartosciowych i towaréw gietdowych; 7021Z — Stosunki mie-
dzyludzkie (public relations) i komunikacja; 7500Z — Dzialalno$¢ weterynaryjna; 77112 —
Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek; 7732Z — Wynajem i dzierzawa
maszyn i urzadzen budowlanych; 7739Z — Wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn, urza-
dzen oraz débr materialnych, gdzie indziej niesklasyfikowane; 8020Z — Dziatalno$¢ ochro-
niarska w zakresie obstugi systemow bezpieczenstwa; 80302 — Dzialalnos¢ detektywistyczna;
8110Z - Dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach; 8299Z —
Pozostata dziatalno$é¢ wspomagajaca prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, gdzie indziej
niesklasyfikowana; 85102 — Wychowanie przedszkolne; 85522 — Pozaszkolne formy edukacji
artystycznej; 8622Z — Praktyka lekarska specjalistyczna; 8899Z — Pozostata pomoc spotecz-
na bez zakwaterowania, gdzie indziej niesklasyfikowana; 9200Z - Dzialalno$¢ zwiazana
z grami losowymi i zakladami wzajemnymi; 9313Z - Dziatalno$¢ obiektow stuzacych popra-
wie kondycji fizycznej; 9329Z — Pozostata dziatalno§¢ rozrywkowa i rekreacyjna; 95222 —
Naprawa i konserwacja urzadzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu uzytku domowego
i ogrodniczego; 9529Z - Naprawa pozostatych artykuléw uzytku osobistego i domowego;
9601Z - Pranie i czyszczenie wyrobow wiokienniczych i futrzarskich

57-90 (2)

1512Z - Produkcja toreb bagazowych, toreb recznych i podobnych wyrobéw kaletniczych;
produkcja wyrobow rymarskich; 1623Z - Produkcja pozostalych wyrob6éw stolarskich
i ciesielskich dla budownictwa; 1721Z - Produkcja papieru falistego i tektury falistej oraz
opakowan z papieru i tektury; 1812Z — Pozostate drukowanie; 2370Z — Ciecie, formowanie
i wykanczanie kamienia; 2561Z - Obrobka metali i nakladanie powlok na metale; 25622 —
Obrébka mechaniczna elementéw metalowych; 3102Z - Produkcja mebli kuchennych;
3312Z - Naprawa i konserwacja maszyn; 3320Z - Instalowanie maszyn przemyslowych,
sprzetu i wyposazenia; 4333Z — Posadzkarstwo: tapetowanie i oblicowanie Scian; 4642Z —
Sprzedaz hurtowa odziezy i obuwia; 4690Z — Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana; 4724Z
— Sprzedaz detaliczna pieczywa, ciast, wyrobow ciastkarskich i cukierniczych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach; 4725Z — Sprzedaz detaliczna napojéw alkoholowych i bezal-
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koholowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4781Z - Sprzedaz detaliczna
zywnosci, napojow i wyrobéw tytoniowych prowadzona na straganach i targowiskach; 5210B
— Magazynowanie i przechowywanie pozostalych towaréw; 5610B — Ruchome placowki ga-
stronomiczne; 5629Z — Pozostata ustugowa dzialalnos¢ gastronomiczna; 6209Z — Pozostata
dziatalnos¢ ushlugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych; 6312Z —
Dziatalnos¢ portali internetowych; 6820Z — Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wta-
snymi lub dzierzawionymi; 7111Z — Dziatalno§¢ w zakresie architektury; 7120B — Pozostale
badania i analizy techniczne; 7320Z — Badanie rynku i opinii publicznej; 7712Z — Wynajem
i dzierzawa pozostatych pojazdéw samochodowych, z wylaczeniem motocykli; 8121Z — Nie-
specjalistyczne sprzatanie budynkéw i obiektéw przemystowych; 8122Z - Specjalistyczne
sprzatanie budynkow i obiektow przemystowych; 8219Z - Wykonywanie fotokopii, przygoto-
wywanie dokumentéw i pozostata specjalistyczna dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie
biura; 8690B — Dziatalno§é pogotowia ratunkowego; 90032 — Artystyczna i literacka dziatal-
nosc¢ tworcza; 9319Z - Pozostala dzialalnos¢ zwiazana ze sportem; 9511Z — Naprawa i kon-
serwacja komputerow i urzadzen peryferyjnych; 9521Z — Naprawa i konserwacja elektronicz-
nego sprzetu powszechnego uzytku

91-115 (3)

1071Z - Produkcja pieczywa; produkcja §wiezych wyrobow ciastkarskich i ciastek; 17292 —
Produkcja pozostatych wyrob6éw z papieru i tektury; 3314Z — Naprawa i konserwacja urza-
dzen elektrycznych; 4211Z — Roboty zwigzane z budowa drég i autostrad; 4221Z — Roboty
zwigzane z budowa rurociagow przesytowych i sieci rozdzielczych; 4334Z - Malowanie
i szklenie; 46732 — Sprzedaz hurtowa drewna, materialow budowlanych i wyposazenia sani-
tarnego; 4674Z - Sprzedaz hurtowa wyrob6éw metalowych oraz sprzetu i dodatkowego wypo-
sazenia hydraulicznego i grzejnego; 4721Z - Sprzedaz detaliczna owocow i warzyw prowa-
dzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4789Z — Sprzedaz detaliczna pozostalych wyrobow
prowadzona na straganach i targowiskach; 4931Z - Transport ladowy pasazerski, miejski
i podmiejski; 5221Z - Dziatalno§¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy; 5320Z -
Pozostala dziatalno$¢ pocztowa i kurierska; 5621Z — Przygotowywanie i dostarczanie zywno-
§ci dla odbiorcow zewnetrznych (catering); 6492Z — Pozostalte formy udzielania kredytow;
7410Z - Dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznego projektowania; 7430Z — Dziatalnos¢ zwia-
zana z thumaczeniami; 78102 - Dzialalno§é zwiazana z wyszukiwaniem miejsc pracy i pozy-
skiwaniem pracownikéw; 82112 — Dziatalnos¢ ustlugowa zwigzana z administracyjna obstuga
biura; 8559A — Nauka jezykow obcych; 8560Z — Dziatalno$§¢ wspomagajaca edukacje; 86232
— Praktyka lekarska dentystyczna; 8690C — Praktyka pielegniarek i poloznych; 8690D —
Dziatalnos¢ paramedyczna; 9311Z — Dziatalnos¢ obiektéw sportowych

116-125 (4)

1413Z - Produkcja pozostalej odziezy wierzchniej; 3101Z — Produkcja mebli biurowych
i sklepowych; 4311Z — Rozbiorka i burzenie obiektéow budowlanych; 4617Z — Dziatalnosc¢
agentow zajmujacych sie sprzedaza zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych; 4775Z —
Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach; 47772 - Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegarow i bizuterii prowadzona w wyspe-
cjalizowanych sklepach; 6499Z — Pozostala finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych; 8130Z - Dzialal-
nos¢ ushugowa zwiazana z zagospodarowaniem terenéw zieleni; 9604Z — Dziatalno§é ustugo-
wa zwiazana z poprawa kondycji fizycznej; 9609Z — Pozostata dzialalnos¢ uslugowa, gdzie
indziej niesklasyfikowana

126-128 (5)

6419Z - Pozostate posrednictwo pieniezne; 6619Z — Pozostata dziatalno$é¢ wspomagajaca
ushugi finansowe, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych; 7311Z — Dzialal-
nos¢ agencji reklamowych

129-134 (6)

4331Z - Tynkowanie; 4332Z — Zakladanie stolarki budowlane; 4391Z — Wykonywanie kon-
strukcji i pokry¢ dachowych; 4771Z — Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjali-
zowanych sklepach; 7420Z - Dzialalnos¢ fotograficzna; 8690A — Dziatalnosé fizjoterapeu-
tyczna

135-140 (7)

4110Z - Realizacja projektéw budowlanych zwiazanych ze wznoszeniem budynkow; 43222 —
Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych;
4719Z - Pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach;
6831Z - Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami; 7112Z — Dziatalnos¢ w zakresie inzynie-
rii i zwiazane z nia doradztwo techniczne; 8621Z — Praktyka lekarska ogélna
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141-148 (8) |4321Z - Wykonywanie instalacji elektrycznych; 4619Z — Dziatalnos¢ agentow zajmujacych
sie sprzedaza towar6éw réznego rodzaju; 4776Z — Sprzedaz detaliczna kwiatow, roslin, nasion,
nawoz6w, zywych zwierzat domowych, karmy dla zwierzat domowych prowadzona w wyspe-
cjalizowanych sklepach; 4782Z — Sprzedaz detaliczna wyrobéw tekstylnych, odziezy i obuwia
prowadzona na straganach i targowiskach; 6910Z — Dzialalno§é prawnicza; 7022Z — Pozo-
stale doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania; 8551Z —
Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zaje¢ sportowych i rekreacyjnych; 8559B — Pozo-
state pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

149-153 (9) |4399Z - Pozostate specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane; 6201Z
— Dziatalnosé zwiazana z oprogramowaniem; 66222 — Dziatalnos¢é agentéw i brokerow ubez-
pieczeniowych; 7490Z — Pozostala dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie
indziej niesklasyfikowana; 8690E — Pozostata dzialalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie
indziej niesklasyfikowana

154 (10) 4799Z - Pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecia sklepowa, straganami i tar-
gowiskami

155-156 (11) |[4779Z - Sprzedaz detaliczna artykuléw uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach; 8810Z — Pomoc spoteczna bez zakwaterowania dla osoéb w podesztym wieku i oséb
niepelnosprawnych

157-158 (12) |4120Z - Roboty budowlane zwiazane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemiesz-
kalnych; 69202 - Dzialalnos$¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe

159 (14) 4711Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga
zywnosci, napojow i wyrob6w tytoniowych

160 (16) 4941Z - Transport drogowy towaréw

161 (19) 5610A - Restauracje i inne state placéowki gastronomiczne

162 (20) 4339Z - Wykonywanie pozostatych robét budowlanych wykonczeniowych

163 (21) 45202 - Konserwacja i naprawa pojazdoéw samochodowych, z wylaczeniem motocykli

164 (22) 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet

165 (29) 4932Z - Dziatalnos¢ takséwek osobowych

166 (32) 4511Z - Sprzedaz hurtowa i detaliczna samochodéw osobowych i furgonetek

167 (35) 9602Z - Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

Zrédlo: opracowanie witasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu

22.03.2016 1.

W toku dalszych analiz okreslono rozklad procentowy (rys. 5) oraz roz-
ktad iloSciowy (rys. 6) podmiotéw gospodarczych zatozonych w 2015 r. na
terenie miasta Walbrzycha. Podziatu dokonano ze wzgledu na ptec¢ zatozy-
cieli oraz na osobowos$¢ prawng zarejestrowanej dziatalnosci, tu spoétki cy-

wilne.
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m KOBIETY
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Rysunek 5. Rozklad procentowy przedsiebiorcow wg plci zalozy-
cieli oraz osobowosci prawnej zarejestrowanych pod-
miotéw gospodarczych w Waltbrzychu w 2015 roku

Zrodlo: opracowanie wiasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.03.2016r.

m KOBIETY
m MEZCZYZNI
mSC

Rysunek 6. Rozklad iloSciowy przedsiebiorcow wg plci zalozycieli
oraz osobowosci prawnej zarejestrowanych podmiotow
gospodarczych w Walbrzychu w 2015 roku

Zrodlo: opracowanie wiasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.03.2016 r.
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Po dokonaniu weryfikacji i analiz sposréd 308 z 705 podmiotow, ktoére
zostaly zarejestrowane przez kobiety w Waltbrzychu w 2015 r. pozostato 115
rodzajow dziatalnosci (wg kodow PKD). Tabela 3 obrazuje w jakich ilo-
Sciach, wedtug kodow PKD, zostaly pogrupowane.

Tabela 3. Klasyfikacja dzialalnosci PKD wsrod podmiotow gospo-
darczych zarejestrowanych w Walbrzychu w 2015 roku
przez kobiety

Lp. /liczba Nr PKD

firm

1-59 (1) 1073Z;1392Z; 1419Z; 1512Z; 1623Z; 1812Z; 1813Z; 2370Z; 2562Z; 3109Z;
3213Z; 3240Z; 3314Z; 3811Z; 4331Z; 4399Z; 4616Z; 4617Z; 4618Z; 4642Z;
4673Z; 4726Z; 4759Z; 4781Z; 4789Z; 4931Z; 4939Z; 5210B; 5221Z; 5320Z;
5610B; 5621Z; 6201Z; 6209Z; 6312Z; 6612Z; 6820Z; 7022Z; 7112Z; 7120B;
7311Z; 7430Z; 7500Z; 7711Z; 7732Z; 8020Z; 8110Z; 8299Z; 8510Z; 8552Z;
86227Z; 8623Z; 8899Z; 9200Z; 9511Z; 9521Z; 9522Z; 9529Z; 9601Z;

60-80 (2) 1071Z; 1721Z; 4321Z; 4332Z; 4339Z; 4721Z; 4724Z; 4725Z; 4941Z; 5629Z;
6619Z; 7111Z; 7410Z; 7712Z; 7810Z; 8130Z; 8211Z; 8219Z; 8559A; 85607Z;
9003Z;

81-90 (3) 1413Z; 1729Z; 4520Z; 4619Z; 4719Z; 4932Z; 6492Z; 7420Z; 8621Z; 8690C;

91-97 (4) 4775Z; 4782Z; 4799Z; 6419Z; 6499Z; 9604Z; 9609Z;

98-102 (5) 4779Z; 7490Z; 8551Z; 8559B; 8690A;

103-107 (6) 4511Z; 4771Z; 4776Z; 6622Z; 6831Z;

108 (7) 6910Z;

109-110 (8) 4711Z; 8690E

111 (9) 8810Z;

112-114 (11) | 4791Z; 5610A; 6920Z

115 (29) 9602Z

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.03.2016r.

Zestawienie wskazuje na duze rozdrobnienie wsrod kategorii rejestro-
wanych przez kobiety dzialalnosci w Walbrzychu w 2015 r. Skupiajac sie
tylko na podmiotach, dla ktorych liczba rejestracji przekroczyta 10, pozo-
staja nastepujace oznaczenia PKD:

e 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyl-
kowej lub Internet — 11 podmiotéw stanowi 3,6%;

e 5610A — Restauracje i inne state placowki gastronomiczne — 11 pod-
miotéw stanowi 3,6% zarejestrowanych przez kobiety firm;

e 06920Z - Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa, doradztwo podatkowe — 11
rejestracji stanowi 3,6% ogoétu ,kobiecych” firm;

e 9602Z - Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne — 29 firm to 9,42%
ogotu firm zarejestrowanych przez kobiety w 2015 r. w Watbrzychu.
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Weryfikacji dokonano réowniez w przypadku 378 sposréd 705 podmio-
tow, ktore zostaly zarejestrowane przez mezczyzn w Watbrzychu w 2015 r.
W tym przypadku pozostata grupa 117 rodzajow dziatalnosci. Tabela 4 ob-
razuje, w jakich ilosciach, wedtug kodow PKD, zostaly pogrupowane.

Tabela 4. Klasyfikacja dzialalnoSci PKD wsrod podmiotow gospo-
darczych zarejestrowanych w Walbrzychu w 2015 roku
przez mezczyzn

Lp. /liczba Nr PKD

firm

1-54 (1) 0142Z; 2370Z; 4615Z; 8030Z; 8690A; 9313Z; 8690B; 6312Z; 6910Z; 0162Z;
8211Z; 7410Z; 6110Z; 6130Z; 8560Z; 6202Z; 5911Z; 8010Z; 1814Z; 5210B;
9521Z; 9511Z; 3317Z; 8559A; 2562Z; 6831Z; 9329Z; 6209Z; 8690E; 18127Z;
6419Z; 0220Z; 2511Z; 2512Z; 1413Z; 3299Z; 1512Z; 6311Z; 4312Z; 5630Z;
42227; 5610B; 4752Z; 4721Z; 4729Z; 4778Z; 4742Z; 4777Z; 4781Z; 45317Z;
4540Z; 4642Z; 7021Z; 7739Z;

55-77 (2) 7320Z; 5221Z; 8130Z; 7430Z; 3320Z; 3312Z; 3314Z; 8121Z; 2561Z; 8810Z;
4333Z; 5320Z; 9319Z; 8623Z; 3102Z; 1623Z; 5621Z; 8122Z; 4776Z; 4789Z;
4673Z; 4690Z; 4931Z;

78-88 (3) 66227Z; 4617Z; 7420Z; 8690D; 4334Z; 8551Z; 6619Z; 8559B; 4211Z; 42217Z;
4711Z;

89-97 (4) 7311Z; 9602Z; 7490Z; 4719Z; 8621Z; 3101Z; 4311Z; 4782Z; 4332Z;

98-100 (5) 4619Z; 4331Z; 43217Z;

101-104 (6) |7112Z; 4799Z; 4779Z; 4391Z;

105-107 (7) | 7022Z; 4110Z; 4322Z;

108-110 (8) | 6201Z; 4399Z; 5610A;

111 (11)

4791Z;

112 (12)

4120Z;

113 (14)

49417;

114-115 (18)

4520Z; 4339Z;

116-117 (26)

4932Z; 45117Z;

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.03.2016 .

Powyzej 10 rejestracji dokonano dla:
e 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyt-
kowej lub Internet — 11 podmiotéw stanowi 2,91%;

e 4120Z - Roboty budowlane zwiazane ze wznoszeniem budynkow
mieszkalnych i niemieszkalnych — 12 firm to 3,18% ogo6tu podmiotéow
zarejestrowanych przez mezczyzn;

e 4941Z - Transport drogowy towarow — 14 podmiotow stanowi 3,70%
smeskich” rejestracji;
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e 4520Z - Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych z wylacze-
niem motocykli — 18 podmiotéw to 4,76% rejestracji;

e 4339Z - Wykonywanie pozostalych rob6t budowlanych wykonczenio-
wych — 18 firm stanowi 4, 76% zarejestrowanych przez mezczyzn firm;

e 4932Z - Dziatalnos¢ takséwek osobowych — 26 firm to 6,88%;

e 4511Z - Sprzedaz hurtowa i detaliczna samochodéw osobowych
i furgonetek — 26 podmiotéw stanowi 6,88% wszystkich firm, ktére
w 2015 r. zarejestrowali mezczyzni w Walbrzychu.

Rozdrobnienie i réznorodnos¢ w rejestrowanych podmiotach gospodar-
czych sprawia, ze procentowy udzial konkretnych kategorii jest utamkowy
i powoduje, ze trudno bedzie tez okresli¢ we wnioskach, czy konkretne oko-
licznosci zewnetrzne, np. gospodarcze, miejskie, wplywaty na podejmowane
przez kobiety i mezczyzn decyzje, co do wyboru profilu rejestrowanej przez
nich firmy.

Weryfikacji pod wzgledem zakresu dziatalnosci wedlug oznaczen PKD
zostato poddanych réwniez 19 spétek cywilnych, ktérych charakterystyka
dziatalnosci zamkneta sie w liczbie 11 kategorii (por. rys. 7).
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Rysunek 7. Dzialalno§é zarejestrowanych w 2015 roku w Walbrzy-
chu spélek cywilnych wg PKD

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.03.2016 1.
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W wypadku spoétek cywilnych analiza ogranicza sie do grupy podmio-
tow, sposréd 19 ogdlnie zarejestrowanych, ktére osiggnety liczbe rejestracji
3 wedlug oznaczen PKD i kazda z nich stanowi 15,79% z calosci. Sg to na-
stepujace kategorie dziatalnosci:

e 4674Z - Sprzedaz hurtowa wyrobow metalowych oraz sprzetu dodat-
kowego i hydraulicznego i grzejnego;

e 4711Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych
sklepach z przewaga zywnosci, napojow i wyrobéw tytoniowych;

e 9311Z - Dzialalnos¢ obiektéw sportowych.

PODSUMOWANIE

Powody, dla ktérych zakladane sg przedsiebiorstwa moga byc¢ bardzo
roznego rodzaju. W raporcie “Global Enterpreneurship Monitor report — Po-
land 2012” wskazywano, ze w naszym kraju decydujace sa ,dazenie do po-
prawy warunkow zycia” oraz ,koniecznosc¢”20. Celem artykulu nie byta iden-
tyfikacja powodow zakladania dzialalnosci przez przedsiebiorcow w Wal-
brzychu w 2015 roku, ale proba stworzenia profilu dzialania zalozonych
podmiotéw gospodarczych.

Przeprowadzone analizy materialu badawczego pozyskanego z Gléwne-
go Urzedu Statystycznego we Wroctawiu nie wskazaly jednoznacznie, jaki
rodzaj z rejestrowanych dziatalnosci cieszyl sie najwiekszym powodzeniem
wsrod przysztych przedsiebiorcéw, chociaz w analizach wskazywano rodzaje
dzialalnosci, ktore zostaly zarejestrowane wiecej niz 10 razy (w przypadku
analizy wg plci zalozycieli), a wypadku spélek cywilnych te, ktére zareje-
strowano trzykrotnie. Ujawnilo sie¢ ogromne zréznicowanie i rozdrobnienie
wsrod zakresu prowadzonej dzialalnosci biznesowej. Zadna z zarejestrowa-
nych dziatalnosci nie przekroczyta 50% udzialu w ogélnej liczbie podmio-
tow, ktore w 2015 r. zostaly powotane do zycia biznesowego. Taka sytuacja
powtorzyla sie w kazdej konfiguracji badan: w grupie ogolnej wszystkich
705 podmiotow, w grupie 308 podmiotéw zarejestrowanych przez kobiety,
w puli 378 firm zarejestrowanych przez mezczyzn i w koncu wsrod 19 no-
wych spotek cywilnych. Nie da sie wiec jednoznacznie takiej profilu wska-
zac, okresli¢ jedynego kierunku dzialan przedsiebiorczych. Otwiera sie jed-
nak droga do nowych przemyslen nad przyczynami takiego stanu rzeczy,
analizy dynamicznej zjawiska przedsiebiorczosci w Walbrzychu i poszerze-
nia pozyskanej bazy danych o kolejne informacje szczegotowe. Czy byl jakis
konkretny, wyjatkowy powdd, dla ktérego przedsiebiorcy zarejestrowali
swoja dzialalnos§¢, np. wygrany przetarg, zapotrzebowanie na specjalistycz-
ne ustugi, ukonczony kurs kwalifikacyjny, ukonczone studia wyzsze, utrata
dotychczasowej pracy, rada znajomych, realizacja marzen itp.? W jakim
wieku byli rozpoczynajac dzialania biznesowe?

20 Bratnicki M., Tarnawa A., Wectawska D., Zbierowski P., Global Enterepreneurship Monitor
report — Poland 2012, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2013.
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Niniejsze opracowanie jest zatem baza dla dalszych rozwazan. Umiej-

scawia miasto Walbrzych na tle wojewédztwa dolnoslaskiego w 2014 r.,
a przede wszystkim, i co najwazniejsze, przybliza czytelnikowi profil zainte-
resowan biznesowych przedsiebiorcow, ktoérzy w 2015 roku rozpoczeli swoja
dziatalnos¢ gospodarcza w Waltbrzychu.
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STRESZCZENIE

Profile dzialalnosci walbrzyskich przedsiebiorcow w 2015 roku - anali-
za wybranych danych statystycznych

W artykule przedstawiono zagadnienie przedsiebiorczosci w odniesieniu
do wybranych zagadnien gospodarczych i spolecznych na terenie wojewodz-
twa dolnoslaskie oraz miasta Walbrzycha. Zaprezentowany zostal profil
dziatalnosci firm, ktére w 2015 roku zostaly zarejestrowane w Walbrzychu.
Wszystkie analizy zostaly przeprowadzone przez autorke na materiale sta-
tystycznym pozyskanym (zakupionym) z Gléwnego Urzedu Statystycznego
we Wroctawiu, co stanowi baze do przysztej proby prezentacji sylwetki wat-
brzyskiego przedsiebiorcy 2015 roku.

SUMMARY

Business profiles of Walbrzych entrepreneurs in 2015 - analysis of se-
lected statistical data

The article presents the issue of establishment of selected economic
and social issues in the Lower Silesia Region and the city of Walbrzych.
Was presented business profile companies, which in 2015 were registered
in Walbrzych. All analyzes were performed by the author on the statistical
material acquired (purchased) from the Central Statistical Office in
Wroctaw, which is the basis for future attempts presentation silhouette
walbrzyskie entrepreneur 2015.
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Znaczenie pracownika w kreowaniu
wizerunku urzedu na przykladzie gmin
Aglomeracji Walbrzyskiej

WSTEP

W dzisiejszych czasach dbatosé o zadowolenie klienta nabrata duzego
znaczenia nie tylko w sferze firm prywatnych, ale rowniez w obszarze admi-
nistracji publicznej. Dzieki kontaktom z pracownikiem urzedu, klient budu-
je w swojej wyobrazni wizerunek danej instytucji. Chcac sprostac¢ oczeki-
waniom klientéw, urzedy wprowadzaja standardy jakosci w obrebie obstugi
klienta.

Celem artykuhu jest identyfikacja najwazniejszych elementéw kreowa-
nia wizerunku pracownika urzedu, a takze ustalenie jego roli w budowaniu
ogolnego obrazu urzedu. Realizacje wyzej wymienionego celu wspomagaja
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd klientéw urzedow
gmin Aglomeracji Walbrzyskiej (23 jednostki samorzadu terytorialnego).

1. DEFINIOWANIE WIZERUNKU URZEDU

W literaturze przedmiotu mozemy sie spotkaé z réznymi definicjami po-
jecia wizerunku (ang. image). Zagadnienie to jest tematem zainteresowan
roznych dyscyplin naukowych m.in.: socjologii, psychologii, marketingu,
ekonomii oraz zarzadzania!l. Interdyscyplinarny charakter tej kategorii daje
mozliwos¢ jej glebokiej analizy i rozszerza pole zastosowan koncepcji czy

1 Por. z.: Budzynski W, Wizerunek firmy, Poltex, Warszawa 2003, s. 11; Miller G, Galanter E,
Pribram K, Plany i struktura zachowania, PWN 1982, s. 88.
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rozwigzan jej dedykowanych takze o sfere funkcjonowania jednostek samo-
rzadowych?.

J. Altkorn uwaza, ze kazdy przedmiot, osoba, zjawisko, jesli tylko zwro-
cimy na nie uwage, uzyskuje w naszej Swiadomosci jaki§ wizerunek. Pojecie
to jest subiektywnym wyobrazeniem, ktére posiadamy o obiekcie naszego
zainteresowania3. Termin ten stanowi sume odczué¢ i przekonan w umy-
stach ludzkich dotyczacych danego obiektu. To zbiér skojarzen, ktory przy-
chodzi do glowy czlowiekowi, gdy uslyszy o jakims$ obiekcie, produkcie, fir-
mie, mieScie, czy tez rozpatrywanego w artykule urzedu*. ,Maly stownik
jezyka polskiego” definiuje to pojecie jako portret badz obrazs. ,Slownik
wyrazoéw obcych” zwraca uwage na to, ze wizerunek jest rowniez wyobraze-
niem, ktére moze by¢ rozumiane, jako stan w umysle czlowieka, gdy cos
styszy lub widzi.

Wizerunek kazdej jednostki (firmy prywatnej, instytucji publicznej) bu-
dowany jest od pierwszego kontaktu (moze nim by¢ moment przekroczenia
wejscia do budynku, wizyta na oficjalnej stronie WWW Urzedu czy mediéw
spotecznosciowych, kontakt bezposredni, telefoniczny itp.). Na ogélne wra-
zenie wplyw ma szereg roznych czynnikéw tj. oznakowanie — tablice infor-
macyjne, oSwietlenie, wyglad zewnetrzny i wewnetrzny budynku, czystosé,
przejrzysta strona WWW Urzedu, funkcjonowanie urzedu w mediach spo-
tecznosciowych, przyjazne nastawienie pracownika w trakcie rozmowy tele-
fonicznej itp. Niemniej jednak w trakcie zatatwiania spraw urzedowych
(bezposrednio lub za posrednictwem telefonu badz Internetu) najwazniejsze
wrazenie pozostawia sposob prowadzenia rozmowy urzednika z klientem
oraz jakos¢ tej obstugi®. Korzystajac z ustug instytucji publicznej, zawsze
mamy do czynienia z czlowiekiem, ktéry swoja osoba wplywa na to, jak
ocenimy Urzad jako catos¢. Dlatego tez 6w pracownik i wszystkie elementy
kreujace jego wizerunek staly sie przedmiotem zainteresowania autorek
z punktu widzenia jego wplywu na ogoélny obraz Urzedu.

2. ZNACZENIE PRACOWNIKA W KREOWANIU WIZERUNKU URZEDU

Kazda administracja publiczna dziala dzieki i przez swoich urzednikéw.
Ich postawa, kompetencje, nastawienie, odpowiedzialno§¢ oraz status

2 J. Adamczuk, Media spolecznosciowe jako narzedzie kreowania wizerunku jednostek samo-
rzadowych na przyktadzie samorzadéw lokalnych powiatu jeleniogérskiego, [w:] Gospodarka
lokalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr
332, R. Brol, A. Sztando, A. Raszkowski (red.) Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2014, 190.

3 J. Altkorn, Ksztaltowanie rynkowego wizerunku firmy, Akademia Ekonomiczna, Krakow
2002, s. 9.

4 J. Altkorn, Wizerunek Firmy, Wyzsza Szkola Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dagbrowa Gorni-
cza 2004, s. 8

5 Maty stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1968, s. 899.

6 Por z: Jorczak R., Jakos$é obstugi a wizerunek urzedu, [http://archiwum.Nf.P1/13030-jakosc-
obslugia-wizerunek-urzedu] — dostep w dniu 12.12.2015.
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ksztaltuja, jakos¢ i oblicze dzisiejszej administracji’. Mocna strong kazdego
urzedu jest jego pozytywny wizerunek, ktéry jest mentalnym odbiciem rze-
czywistosci postrzeganej przez czlowieka®. Jak juz wczesniej wspomniano,
wizerunek urzedu jest pojeciem subiektywnym. Jest on, bowiem suma roz-
nych punktéow widzenia i zalezy od doswiadczenia kazdego, kto miat z nim
kontakt.

Istota administracji publicznej jest stuzba dla dobra wspédlnego oraz
obywateli. Wyznacznikiem zaufania do panstwa i administracji jest zaufanie
do urzednikow, ktorzy sa postrzegani, jako przedstawiciele zawodow zaufa-
nia publicznego, a ich dzialania powinny przyczynia¢ sie do budowania
wizerunku pracy urzednika, jako stuzby wobec panstwa i obywateli, dbania
o dobrg opinie swojego miejsca pracy — urzedu oraz wzrostu zaufania pu-
blicznego®.

Wspélczesnie, gleboko zakorzenil sie stereotyp urzednika, ktéry okre-
Slany jest, jako ,pan i wladca”, a kontakt z nim jest utrudniony. Dlatego tez
majac Swiadomos¢é wagi wplywu wizerunku pracownika administracji pu-
blicznej na ogdlne postrzeganie urzedu, co raz czesSciej mozna sie spotkacd
z programami nauczania z zakresu z tego miekkiego obszaru juz w $rod
gimnazjalistow oraz mtodziezy ponadgimnazjalnej. Jako przyktad moze po-
stuzy¢ Poradnik ,Kreowanie wizerunku jednostki organizacyjnej” zawarty
w modulowym programie nauczania dla zawodu technik administracji, wy-
danego z srodkow Unii Europejskiej. Jeden z podrozdziatlow dotyczacy roli
pracownika w kreowania wizerunku jednostki organizacyjne;j!O.

Jednym z efektéw dobrego zarzadzania urzedem jest stopien w jaki
pracownicy ulatwiaja zycie swoim klientom (zaspokajajac ich potrzeby)
kreujac dzieki temu pozytywne postrzeganie zawodu pracownika admini-
stracji publicznej oraz swojego miejsca pracy!l.

7 E. Knosala, Zarys nauki administracji, s. 63, Krakow, 2005 [w:] Tabernacka M., Ksztattowa-
nie wizerunku podmiotéw sfery publicznej i zarzadzanie nim [w:] Tabernacka M., Szadok-
Bratun A. (Red.) Public Relations w sferze publicznej. Wizerunek i komunikacja., Wolters Klu-
wer Polska, Warszawa 2012, s. 227.

8 S. Dudek-Mankowska, Koncepcja wizerunku miasta, [w:] Kreowanie wizerunku miast, red.
A. Grzegorczyk, A. Kochaniec, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa, 2011, s. 61.

9 Ktos J., Pomiedzy stugq i panem — dylemat urzednika nowoczesnego paristwa [w:] Etos urzed-
nika, Bak D. (Red.), Warszawa, s. 58; Dziewiecka-Bokun L., Uminska-Woroniecka A., Etyka
zawodowa urzednika administracji publicznej, jako podstawa zaufania publicznego [w:] Sa-
morzqd, Terytorialny III Rzeczpospolitej Polskiej, Korczak J. (red.), Wroctaw 2005, s. 70.

10 Poradnik ten edukuje uczniow, ze ,do najwazniejszych elementéw dobrego wizerunku pra-
cownika nalezy jego wyglad zewnetrzny, ale réwniez spos6b wypowiadania sie, telefonowania,
pisania listow. Wyglad zewnetrzny pracownika urzedu jest czescia wizerunku firmy. Pracow-
nik, ktory kreuje pozytywny wizerunek urzedu powinien by¢ profesjonalista w kazdej czyn-
nosci, ktora wykonuje, poczawszy od utrzymywania porzadku na swoim stanowisku pracy,
poprzez swoja aparycje, a skonczywszy na kontaktach z otoczeniem zaréwno wewnetrznym
jak i zewnetrznym”. Zwolska H., Kreowanie wizerunku jednostki organizacyjnej. Poradnik dla
ucznia, Wyd. Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
2006.

11 W. Kuzniar, Postawy i oczekiwania wzgledem wladz pracownikéw samorzqdowych jako
przestanka marketingowej reorientacji jednostek terytorialnych, [w:] Marketing przysztosci.
Trendy. Strategie. Instrumenty. Wybrane aspekty marketingu terytorialnego, G. Rosa, A. Sma-
lec, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 541.
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Wysoka jakos¢ czynnika ludzkiego, przyczynic¢ sie moze do wzrostu sa-
tysfakcji i zadowolenia klientéw Urzedu oraz tworzy¢ atmosfere zaufania
i wzajemnego szacunku. Kluczem do kreowania pozytywnego wizerunku
urzedu jest wysoka jakos¢é ustug swiadczona przez jego pracownikéw.

W dalszej czesci artykulu autorki przedstawia wyniki badan ankieto-
wych wsréd klientéw urzedow gmin Aglomeracji Waltbrzyskiej, ktorych ce-
lem byla identyfikacja najwazniejszych elementéw kreowania wizerunku
pracownika urzedu tj. wyglad, zachowanie i maniery, umiejetnosci inter-
personalne w zakresie nawiazywania kontaktoéw, kwalifikacje, umiejetnosci
i doswiadczenie zawodowe, sukces i osiggniecia zawodowe, a takze, jakos¢
relacji z ludzmi. Przeprowadzone badanie miatlo na celu rowniez ustalié
znaczenie wybranych kompetencji pracownika w budowaniu wizerunku
tych jednostek.

3. WIZERUNEK PRACOWNIKA URZEDU NA PRZYKLADZIE GMIN AGLO-
MERACJI WALBRZYSKIEJ — WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Tabela 1. Respondenci wedlug plci, wieku, wyksztalcenia oraz za-
latwianej sprawy w Urzedzie

Pleé respondentéw Uc.izial‘ odpo- Rodzaj zalatwian'ej U(.izial' odpo-
wiedzi (w %) sprawy w Urzedzie wiedzi (w %)
Sprawy zwigzane z pro-
Kobiety 65% wadzeniem dzialalnosci 36%
gospodarczej
Mezczyzni 35% Sprawy obywatelskie 64%
(sprawy prywatne)

Respondenci we- Udzial odpo- Respondenci wedlug Udziat odpo-
dlug wyksztalcenia | wiedzi (w %) wieku wiedzi (w %)
Podstawowe 4% 18-29 lat 17%
Zawodowe 19% 30-39 lat 36%
Srednie 53% 40-49 lat 17%
Wyzsze 24% 50-59 lat 17%

60 lat i wiecej 6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Strategia Aglomeracji Walbrzyskiej!? skierowana jest w kierunku dzia-
tan wzmacniajacych pozycje ekonomiczna obszaru, poprzez efektywne

12 Aglomeracja Watbrzyska to inicjatywa gmin: Kamienna Goéra — Miasto, gmina wiejska Ka-
mienna Goéra, Lubawka, Nowa Ruda — Miasto, gmina wiejska Nowa Ruda, Radkéow, Swiebo-
dzice, Boguszow Gorce, Szczawno-Zdrdj, Czarny Bor, Gluszyca, Mieroszow, Walim, Wal-
brzych, Jedlina-Zdréj, Stare Bogaczowice, Gmina Miejska Swidnica, Gmina Wiejska Swidni-
ca, Gmina Jaworzyna Slaska, Gmina Strzegom, Gmina Zaréw, Gmina Dobromierz, Gmina
Marcinowice, ktore na podstawione porozumienia podpisanego w 2013 roku, realizuja
wspolng strategie rozwoju.
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wspieranie przedsiebiorczosci mieszkancéw przez wladze samorzadowe.
Dzialania te, moga by¢ zrealizowane nie tylko na bazie solidnych podstaw
infrastrukturalnych i instytucjonalnych, ale réwniez przy pomocy odpo-
wiednio przygotowanego zespotu pracownikéw administracji samorzado-
wych.

Badanie przeprowadzono w okresie maj-sierpien 2015 roku. Swoim za-
siegiem objeto 23 urzedy gmin Aglomeracji Walbrzyskiej. Ankiety kolporto-
wane byly do urzedow czesciowo za pomoca kontaktu bezposredniego
z wladzami urzedu, a czesciowo listownie. Wzielo w nim udzial 462 klien-
tow, z czego wiekszos¢ (65%) stanowily kobiety. Dane badanych klientow
pod wzgledem plci, wieku, wyksztalcenia oraz rodzaju zalatwianej w Urze-
dzie sprawy prezentuje tabela nr 1.

Ankieta obejmowatla 4 pytania (3 zamkniete, 1 czesciowo otwarte). Wy-
niki odpowiedzi zaprezentowano na ponizszych rysunkach.

N\

= wyglad m zachowanie i maniery
m umiejetnosci interpersonalne w zakresie nawigzywania kontaktu m kwalifikacje, umiejetnosci zawodowe, doswiadczenia zawodowe

W sukces, osiggnigcia zawodowe m jakos¢ relacji z ludzmi (z klientami, ze wspétpracownikami)

Rysunek 1. Procentowy udzial odpowiedzi na pytanie: Podczas
Pani/Pana kontaktow z pracownikiem Urzedu, ktoére
elementy Pani/Pana zdaniem wplywaja na wizerunek
pracownika?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Rysunek 2. Procentowy udzial odpowiedzi na pytanie: Ktore ele-
menty (kompetencje twarde) sa Pani/Pana zdaniem
najwazniejsze w budowaniu pozytywnego wizerunku
pracownika Urzedu?

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Rysunek 3. Procentowy udzial odpowiedzi na pytanie: Ktore ele-
menty (kompetencje miekkie) sa Pani/Pana zdaniem
najwazniejsze w budowaniu pozytywnego wizerunku
pracownika Urzedu?

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Rysunek 4. Procentowy udzial odpowiedzi na pytanie: Czy Pa-
ni/Pana zdaniem wizerunek pracownika ma wplyw na
ogoblne postrzeganie Urzedu?

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Rysunek 5. Procentowy udzial odpowiedzi na pytanie: Jak istotny
Pani/Pana zdaniem dla budowania pozytywnej prezen-
tacji Urzedu jest wizerunek pracownika?

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Podsumowujac zebrane wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze zdaniem re-
spondentéw podczas kontaktu z pracownikiem Urzedu wsréd najwazniej-
szych elementéow wplywajacych na wizerunek pracownika ocenili: zachowa-
nie i maniery (21 % wskazan respondentow), umiejetnosci interpersonalne
w zakresie nawiazywanie kontaktu (21% wskazan respondentéw). Najmniej
waznym elementem wymienianym przez respondentéw byla, jakosé relacji
z ludzmi (z klientami, ze wspoélpracownikami) oraz ich sukcesy i osiagniecia
zawodowe.

Badajac wazno$¢ elementéw wplywajacych na pozytywny wizerunek
pracownika Urzedu wsrod kompetencji twardych bardzo wazne (powyzej
50% wskazan) okazaly sie wyksztalcenie (56,4% wskazan respondentow),
doswiadczenie (60,9% wskazan respondentéw), znajomoSC przepisow
(60,1% wskazan respondentéw), wiedza merytoryczna (50,4% wskazan re-
spondentéw), obstuga komputera (56,8% wskazan respondentow). Wsrod
kompetencji miekkich najmniej istotne z punktu widzenia badanych, na
wizerunek pracownika ma wplyw jego poczucie humoru (jedynie 12% re-
spondentéw ocenilo ta ceche, jako bardzo wazna).

Reszta cech zostala wysoko oceniona na poziomie poziomu ,bardzo
wazne” lub ,wazne”. Zdecydowana wiekszo§¢ respondentéow — klientéw ba-
danych Urzedow (95% oso6b) uwaza, ze wizerunek pracownika ma wplyw na
ogblne postrzeganie Urzedu. Wiekszos¢ ankietowanych (lacznie 86% klien-
tow badanych urzedow) jest zdania, ze do budowania pozytywnego obrazu
Urzedu wizerunek pracownika jest bardzo istotny (41% respondentow) oraz
istotny (45% respondentéw). Jedynie 14% klientow jest zdania, ze wizeru-
nek pracownika wplywa w Srednio (11%), malo (2%) i nie istotny sposéb
(1%) na ogodlne postrzeganie Urzedu.

PODSUMOWANIE

Waznym elementem wizerunku kazdej jednostki samorzadowej jest
czynnik ludzki i jego wysoka jakos¢. Kreujac wizerunek nalezy pamietac
o zachowaniu proporcji w wykorzystaniu elementow, ktére go buduja.
Chcac kreowac¢ pozytywny wizerunek Urzedu nalezy pamietac, ze kapitatl
ludzki, bez ktorego jednostka ta nie moglaby istniec, jest takze jego naj-
wazniejszym elementem, dzieki ktéremu budowany jest pozytywny, nega-
tywny lub neutralny obraz. Pracownik Urzedu poprzez swoje zachowanie,
wiedze, kompetencje, jakos¢ relacji z ludZzmi, ubior itp. wplywa zaréwno na
swoj odbiér jak i calego Urzedu.

Badanie to utwierdzilo przekonanie autorek, Ze nie tylko jeden z ele-
mentéw kreowania wizerunku pracownika np. wyglad, ma istotne znacze-
nie, ale kilka w takim samym stopniu wplywa na postrzeganie os6b obstu-
gujacych klientéw urzedu. Dlatego tez wladzom Urzedow powinno zalezeé
na tym, by uswiadamia¢ swoich pracownikéw w trakcie réznego rodzaju
szkolen z zakresu kreowania wizerunku, ze to, w jaki sposéb beda postrze-
gani przez klientéw urzedu przelozy sie na obraz ich miejsca pracy.

W dalszej czesci swojej pracy naukowej, autorki chciatyby rozbudowaé
badania o sprawdzenie, ktore z badanych urzedéw prowadzg szkolenia swo-
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ich pracownikow z zakresu profesjonalnego kreowania wizerunku, a takze
z zakresu satysfakcji obstugi klienta w wyzej wymienionych placowkach,
w ktérych jednym z elementéw ocenianych bedzie wizerunek pracownika.
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STRESZCZENIE

Znaczenie pracownika w kreowaniu wizerunku urzedu na przykladzie
gmin Aglomeracji Walbrzyskiej

Udzial w kreowaniu wizerunku urzedu nalezy przede wszystkim do jego
pracownikéw. To oni maja kontakt z klientami i udzielaja im informacji.
Bardzo waznym jest, aby kazdy z nich zdawal sobie z tego sprawe i prze-
strzegal kilku zasad, ktére maja istotny wplyw na kreowanie wizerunku
jego samego jak i urzedu. Do najwazniejszych elementéw dobrego wizerun-
ku pracownika nalezy: wyglad zewnetrzny, sposéb wypowiadania sie, tele-
fonowania, pisania listow, emaila, itp. Wyglad zewnetrzny pracownika
urzedu jest czesSciag wizerunku jednostki samorzadowej. Kazda osoba jest
istota niepowtarzalna, majgca swoj styl, nawyki, przyzwyczajenia i tempe-
rament. Zgranie tych wszystkich elementéw, przy uwzglednieniu aktual-
nych trendéw mody, zasobéw finansowych, oraz podporzadkowanie catosci
interesom urzedu jest sprawa niezwykle trudna, ale konieczna dla stworze-
nia pozytywnego wizerunku organizacji. Pracownik, ktory kreuje pozytywny
wizerunek urzedu powinien by¢ profesjonalista w kazdej czynnosci, ktora
wykonuje, poczawszy od utrzymywania porzadku na swoim stanowisku
pracy, poprzez swojg aparycje, a skonczywszy na kontaktach z otoczeniem
zarowno wewnetrznym jak i zewnetrznym. Celem artykutu jest identyfikacja
najwazniejszych elementow kreowania wizerunku pracownika urzedu,
a takze ustalenie znaczenia kompetencji pracownikéw w budowaniu ogél-
nego wizerunku urzedu. Realizacje wyzej wymienionego celu wspomagaja
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod klientow urzedow
gmin Aglomeracji Walbrzyskie;j.

SUMMARY

The role of the worker in shaping the image of the office for example,
the municipalities of Agglomeration Walbrzyska

Participation in shaping the image of the office must be primarily for its
employees. They are in contact with the petitioners and provide them with
information. It is very important that each of them seemed aware of it and
observe a few rules that have a significant impact on creating the image
himself and office. The most important elements of a good image of the em-
ployee must: appearance, manner of speaking, calling, writing letters,
email, etc. Exterior official of the office is part of the company's image. Each
person is a unique entity, having its own style, habits, habits and temper-
ament. Aligning all these elements, taking into account current fashion
trends, financial resources, and the subordination of the interests of the
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whole company is of the utmost difficult, but necessary to create a positive
image of the organization. An employee who creates a positive image of the
office should be professional in every act he performs, ranging from keeping
order at his workstation, through its physicality, and ending on dealing
with the environment, both internal and external. The purpose of this arti-
cle is to identify the most important elements of creating the image of the
office worker, as well as establishing the relevance of staff competence in
building the overall image of the Office. The realization of that objective,
support the results of the survey conducted among customers Agglomera-
tion Walbrzyska municipal offices.
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Rewitalizacja przyszloscia Walbrzycha

WSTEP

W 2004 roku Rada Miasta Walbrzycha uchwalila ,Lokalny Program
Rewitalizacji Miasta Walbrzycha na lata 2004-2006 i nastepne”. Samorzad
Walbrzycha rozpoczal skoordynowane dzialania rewitalizacyjne obszarow
wymagajacych odnowy, majac na uwadze fakt, iz nigdy nie bedzie mozna
procesu rewitalizacji definitywnie zakonczy¢. Rewitalizacja stala sie wazna
czeScig rozwazania o rozwoju miasta w opracowanych strategiach i progra-
mach, wdrazanych w perspektywie kolejnych lat.

Przyjety Uchwata Rady Miejskiej Walbrzycha Nr XXXV /311/09 z dnia
12 lutego 2009 r. Lokalny Program Rewitalizacji Walbrzycha na lata 2008-
2015 skoncentrowal Srodki i dzialania rewitalizacyjne gléwnie w obszarze
Srédmiescia. Pozyskane §rodki unijne w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2007-2013, umozliwity
realizacje inwestycji obejmujac na obszarze Srédmiescia rewitalizacje zaso-
bow mieszkaniowych wspolnot, terenéw miejskich oraz infrastrukture spo-
leczna Zrealizowano 9 projektéw spolecznych, obejmujacych interwencje
w najbardziej kryzysowe obszary: Srédmiescie, Podgorze i Sobiecin.

Po 2014 roku, rewitalizacja polskich miast stala sie jednym
z priorytetow dziatania Rzadu RP. Panstwo polskie dato temu wyraz tworzac
system wspierania rewitalizacji w Polsce, ktérego elementami staly sie:
ustawa o rewitalizacji, zalozenia Narodowego Planu Rewitalizacji
oraz Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata
2014-2020. Miasto Walbrzych, obok Bytomia i Lodzi, zostalo wskazane
w Umowie Partnerstwa jako przyklad miasta szczegbélnie dotknietego nega-
tywnymi zjawiskami spoteczno-gospodarczymi o ogromnej skali. Spowodo-
wane to zostalo nagla decyzja rzadu RP o likwidacji przemystu wydobyw-
czego. Utrata dotychczasowych funkcji spoteczno-gospodarczych pelnio-
nych przez miasto i poszczegolne dzielnice doprowadzila do poglebiania
wystepujacych problemow, m.in. spadku poziomu przedsiebiorczosci, wzro-
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stu bezrobocia, pogorszenia jakosci infrastruktury, a takze wystepujacych
problemow spotecznych zwiazanych z ubostwem i wykluczeniem spolecz-
nym. W Walbrzychu wskutek eksploatacji gérniczej i proceséw likwidacyj-
nych w przemysle wydobywczym nastapitla dewastacja obszaréw poprzemy-
stowych, znacznego zanieczyszczenia Srodowiska oraz dekapitalizacji sub-
stancji mieszkaniowej, w szczegélnosci w dzielnicach przemystowych. Mini-
sterstwo Infrastruktury i Rozwoju (obecnie Ministerstwo Rozwoju) identyfi-
kujac sie z przedstawiona diagnoza i dostrzegajac wyjatkowy, i unikatowy
charakter miasta, przypisato miastu status obszaru szczegblnej interwencji,
wymagajacej podjecia natychmiastowych dzialan w zakresie kompleksowej
i zintegrowanej rewitalizacji, obejmujac miasto Walbrzych, a takze Bytom
i Lodz, programem pilotazowym.

Celem niniejszego artykuly jest ukazanie ogdlnego problemu spoleczno-
gospodarczego miasta Walbrzycha, na podstawie rysu historycznego, prze-
mian spolecznych i gospodarczych, wywotanych m.in. transformacja ustro-
jowa i gospodarcza. Przyjeta przez Sejm RP w dniu 9 pazdziernika 2015
roku ustawa o rewitalizacji, okreslita zasady i tryb przygotowania, prowa-
dzenia i oceny rewitalizacji, jak rowniez przygotowanie, koordynowanie oraz
tworzenie warunkéw do prowadzenia rewitalizacji, ktére uznano jako zada-
nie wlasne w zakresie wlasciwosci gminy. Zdefiniowano pojecia: rewitaliza-
cji, obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji. Wskazano wyznaczone
obszary zdegradowane na ktérych zaplanowane dzialania maja doprowadzié¢
do ozywienia gospodarczego, spolecznego i nadania nowego tadu prze-
strzennego. Przedstawiono dokumenty (akty prawa miejscowego) stosowane
w rewitalizacji miasta Walbrzycha. PodejScie naukowe do tematu ma za
zadanie ulatwi¢ zrozumienie omawianego zagadnienia, a takze stworzy¢
mozliwos¢ odniesienia si¢ do postawionej diagnozy. Prowadzona rewitaliza-
cja miasta Walbrzycha moze w najblizszym czasie doczekac sie poglebionej
analizy naukowe;j.

1. CHARAKTERYSTYKA MIASTA

1. Walbrzych na tle regionu

Watbrzych polozony jest w potudniowo-zachodniej Polsce, w wojewodz-
twie dolnoslaskim, w centralnej czesci Sudetow Srodkowych, w poblizu
granic z Republika Czeska oraz Niemcami. Miasto lezy nad rzeka Petcznica
w malowniczej Kotlinie Watbrzyskiej, ktora otaczaja lesiste pasma Gor Wat-
brzyskich. Granice administracyjne miasta przebiegaja czeSciowo natural-
nymi zboczami, grzbietami gér, a czasem opieraja sie na potokach gérskich
— konsekwencja tego sa roznice pozioméw terenu na obszarze miasta, ktére
swoéj najwyzszy punkt osiaga na Borowej — 853 m n.p.m., najnizszy w Doli-
nie Pelcznicy — 315 m n.p.m. PoloZenie miasta wsrod laséw i gor jest nie-
watpliwie urokliwe i lokuje Walbrzych w grupie najbardziej zielonych miast
w Polsce (tereny leSne wraz z uzytkami rolnymi stanowia blisko 65% po-
wierzchni miasta).
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Przez Walbrzych przebiega droga krajowa numer 35 prowadzaca z Wro-
clawia do przejscia granicznego z Republikag Czeska w Golinsku. Miasto
polozone jest w poblizu skrzyzowania dwoch autostrad — A4 (w odleglosci
40 km) i planowanej A3 (w odleglosci 29 km), ktore potacza Polske wschod-
nia z zachodnig i pélnocna z potudniowa. W promieniu 70 km od Walbrzy-
cha polozone sa miasta: Wroctaw, Jelenia Goéra, Legnica, Klodzko oraz
Swidnica.

Walbrzych zajmuje powierzchnie 85 km?2 i pod tym wzgledem jest trze-
cim, po Wrocltawiu i Jeleniej Gorze, miastem w wojewodztwie dolnoslaskim.
Od roku 2012 Walbrzych jest takze liderem Aglomeracji Walbrzyskiej, two-
rzonej przez 22 gminy, zamieszkalej przez 450 tys. mieszkancow. Po-
wierzchnia Aglomeracji Watlbrzyskiej stanowi 1.800 km2, tj. 9% obszaru
wojewodztwa dolnoslaskiego. Partnerskie gminy zlokalizowane sa na obsza-
rze czterech powiatow (walbrzyskiego, kamiennogorskiego, swidnickiego
oraz klodzkiego).

Strategia Rozwoju Aglomeracji Walbrzyskiej stala sie czescia integra-
cyjna Strategii Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2020, ktora definiuje
miasto Watbrzych jako gléwny czton Sudeckiego Obszaru Integracji, ktory
cechuje sie wieloma barierami rozwojowymi, wynikajacymi m.in. z depopu-
lacji, duzego bezrobocia i utrudnionych warunkéw prowadzenia inwestycji
prorozwojowych, i infrastrukturalnych (specyfika terenow goérskich i pod-
gorskich, tereny cenne przyrodniczo, w tym chronione prawnie)!.

W latach 1975-1998 miasto bylo siedziba wojewodztwa walbrzyskiego,
a po reformie administracyjnej kraju miastem na prawach powiatu.
Z dniem 1 stycznia 2003 roku Walbrzych utracil status miasta powiatowe-
go. Dopiero po uplywie 10 lat, tj. od 1 stycznia 2013 r. Watbrzychowi przy-
wrocono status miasta na prawach powiatu, na podstawie rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2012 r. Prezydent jako przedstawiciel orga-
nu wykonawczego stal sie gospodarzem wszystkich zadan publicznych,
realizowanych na terenie miasta Walbrzycha. Zwiekszyl sie budzet miasta
oraz otworzyly sie wieksze mozliwosci pozyskiwania Srodkéw finansowych
z roznych zrodel, m.in. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Naro-
dowego, Ministerstwa Sportu, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska.

2. Przemiany gospodarcze i spoleczne w Walbrzychu?

Tradycje przemystowe Walbrzycha siegaja XVII, od kiedy datuje sie sil-
nie rozwiniete rzemiosto tkackie, ktore rozkwitto w XVII wieku, by po6zniej
ustapi¢ przemystowi. Jego miejsce zajeto wildkiennictwo oraz gornictwo we-
glowe, dynamicznie rozwijajace sie od potowy XVIII w3. W 1815 roku w re-
jonie Walbrzycha pracowatlo juz okolo tysiaca gérnikoéw, a wydobycie wegla
siegalo okolo 155 tys. ton rocznie. Liczba mieszkancow podwoita sie
w okresie niecalych 20 lat, a Walbrzych, mimo matych rozmiaréw, stat

1 Uchwata Nr XXXII/932/13 Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 28 lutego 2013 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wojewodztwa Dolnos$laskiego 2020.

2 [http:/ /um.walbrzych.pl/sites/default/files/pliki/zal.2._diagnoza.pdf].

3 Czerwinski J., Sudety. Przewodnik. Sport i Turystyka, ISBN 83-7079-677-X , Warszawal996,
s. 172.
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sie czolowym osrodkiem przemystu ciezkiego na Dolnym Slasku. W miescie
funkcjonowalo 6 kopaln*. W 1853 r. doprowadzono linie kolejowe, co ozywi-
lo Walbrzych i spowodowalo jego rozwoj przestrzenny, gwaltownie rozwijaty
sie kopalnie i koksownie. W 1870 r. wydobycie wegla w zaglebiu walbrzy-
skim osiagneto ok. 1,5 mln ton, a w kopalniach pracowalo ok. 9 tys. ludzi.
Miasto uzyskalo takze wszelkie niezbedne urzadzenia komunalne: elek-
trycznos¢ w 1896, gaz w 1868, wodociagi w 1905 i komunikacje tramwajo-
wa w 1898 r.5. Pod koniec XIX wieku Walbrzych liczyl juz okolo 600 bu-
dynkoéw mieszkalnych. W zaglebiu wydobywano ponad 1,0 mln ton wegla
i produkowano ponad 200 tys. ton koksu®. W 1939 r. miasto posiadalo ok.
65 tys. mieszkancéw. Po zakoniczeniu II wojny swiatowej, w kolejnych la-
tach w Walbrzychu preznie rozwijal sie przemyst. Walbrzych stat sie dla
wielu przesiedlencow idealnym miejscem na rozpoczecie nowego zycia.
Uwarunkowania historyczne wskazuja, iz aktualna spotecznos¢ Walbrzycha
wyrosta na powojennej, przypadkowej zbiorowosci. Powojenny Walbrzych
liczacy ponad 64 tys. mieszkancow, rozwijal sie rownie dynamicznie, jak
przemyst weglowy w tym regionie. W ciggu 40-lecia miasto podwoito liczbe
mieszkancow, ktéra w roku 1985 r. osiggneta poziom ponad 138 tys. oséb.

Obecnie Walbrzych jest przykladem miasta doswiadczajacego proble-
mow spoteczno-gospodarczych o ogromnej skali, wywolanych transformacja
ustrojowsa i gospodarcza. W miescie zaistnialy negatywne zjawiska wskutek
eksploatacji gorniczej i proceséw likwidacyjnych w przemysle wydobywczym
i hutniczym, co spowodowalto dekapitalizacje substancji mieszkaniowe;j
i wielu innych obiektéw, znacznego zanieczyszczenia Srodowiska oraz pro-
blemy spoteczne zwigzane z ograniczeniem zroédet dochodéw mieszkancéow.

W  wyniku restrukturyzacji gospodarki Watbrzycha, rozpoczetej
w 1990 r. miasto poniosto bardzo wysokie koszty spoleczno-ekonomiczne.
Odnotowano znaczny spadek liczby mieszkancéw. Utrata 20 tys. miejsc
pracy wskutek likwidacji branzy weglowej, w miescie liczacym ok. 140 tys.
mieszkancow spowodowata gwaltowny wzrost bezrobocia. W 2002 r. odno-
towano w Walbrzychu bezrobocie na poziomie 29,1% (jeden z najwyzszych
wskaznikow w kraju), ktére utrzymywato sie do 2004 r.

Od 2005 r. bezrobocie zmalalo w wyniku przede wszystkim osiggania
przez bezrobotnych wieku emerytalnego, jak rowniez z powodu tworzenia
miejsc pracy w ramach Walbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
JINVEST — PARK”. Duza liczba bytych walbrzyskich gornikéw w wieku pro-
dukcyjnym wyemigrowata takze do innych krajow. Ludnos¢ Walbrzycha
w okresie ostatnich 20 lat zmniejszyla sie o 17,5 tys. mieszkancow (16,5%).

Proces kurczenia sie miasta Walbrzycha przejawia sie od potowy lat 90-
tych XX wieku w wielu aspektach?”:

e demograficznym (zmniejszenie liczby mieszkancéw o 17,5 tys. oséb
w okresie ostatnich 20 lat z powodu niskiego przyrostu naturalnego,

4 [http:/ /tajemniczydolnyslask.pl?48-walbrzych-skondensowana-historia).

5 Tamze.

6 Kosmaty J., Watbrzyskie tereny pogérnicze po 15 latach od zakoriczenia eksploatacji wegla,
Gornictwo i Geologia 2011 r., Tom 6, Zeszyt 1.

7 |http:/ /um.walbrzych.pl/sites/default/files/pliki/zal.2._diagnoza.pdf].
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starzenie sie spoteczenstwa, zmniejszenie liczby kobiet w wieku rozrod-
czym, wyludnienie ),

e spolecznym wzrost skali rozwodéw, problemy emocjonalne i wycho-
wawcze dzieci, oslabienie wiezi rodzinnych, sgsiedzkich i spotecznosci
lokalnej, wzrost zapotrzebowania na opieke instytucjonalna, zréznico-
wanie form opieki nad dzieé¢mi),

e ckonomicznym (odplyw oséb w wieku aktywnosci zawodowej, niskie
wplywy do budzetu miasta z tyt. utraconych udzialéw w dochodach
z PIT),

e degradacji zabudowy (42 % komunalnej zabudowy mieszkaniowej jest
w stanie zlym, natomiast dodatkowe 17% wymaga rozbiorki)s.

Za gléwnag przyczyne kurczenia sie miasta nalezy uznac¢ niekorzystne
zmiany demograficzne, zwigzane przede wszystkim z ujemnym przyrostem
naturalnym, starzeniem sie spoteczenstwa oraz migracjami. Roczna liczba
urodzen nie kompensuje rocznej liczby zgonow. Prognoza demograficzna do
2030 r. wskazuje, iz Walbrzych bedzie nadal charakteryzowal bardzo wyso-
ki spadek zaludnienia (blisko 20%). Przewidywany jest dalszy spadek udzia-
6w ludnosci w wieku 0-17 lat (w 2030 r. udzial tej grupy wieku w Walbrzy-
chu wyniesie 12,9%), jak réwniez spadek odsetka os6b w wieku 18-44 lat
(27,6%). W 2030 r. w Walbrzychu co trzeci mieszkaniec bedzie w wieku
emerytalnym®. Wg danych za 2014 r. Walbrzych charakteryzuje nadal wy-
soki stopien bezrobocia (13,1%) na tle Sredniej dla Polski (11,4%) i woje-
wodztwa dolnoslaskiego (10,4%)10.

W latach 1995-2002 miasto odczulo skutek drastycznego obnizenia ba-
zy dochodowej, rozumianej jako dochody wtasne z tytulu udzialu w podat-
kach dochodowych PIT, CIT, ktére spowodowalo mozliwoS¢ jego rozwoju.
Utrata miejsc pracy, ograniczenie bazy dochodowej z tyt. niskich dochodow
z zasitkow przyczynily sie do zwiekszenia ubostwa wsrod mieszkancow.
W 2014 r. dochody na 1 mieszkanca z tyt. udzialu w PIT w Walbrzychu
(798,04 PLN) ksztaltowaly sie ponizej Sredniej dla miast na prawach powia-
tu w Polsce (1.278,46 PLN) i miast na prawach powiatu w wojewodztwie
dolnoslaskim (1 228,28 PLN)!1.

Ograniczenie bazy dochodowej miasta spowodowane jest duzym odset-
kiem mieszkancéw Walbrzycha korzystajacych ze Swiadczen pomocy spo-
lecznej — 8,9% na tle sredniej dla Polski (7,7%) i wojewodztwa dolnoslaskie-
go (5,8%) oraz miast w Polsce (6,3%) i miast wojewodztwa dolnoslaskiego
(5,0%)12.

8 Uchwata Nr LIII/520/2013 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 24 pazdziernika 2013 r.
w sprawie przyjecia Wieloletniego Programu Gospodarowania Zasobem Mieszkaniowym
Gminy Walbrzych na lata 2014-2018, s. 9.

9 Kurek S., Starzenie sie ludnosci na obszarach przemystowych w Polsce, Prace Komisji Geogra-
fii Przemystu, Nr 14, Warszawa-Krakow 2009, s. 117.

10 BDL GUS, dane za 2014 rok.

11 Tamze.

12 Tamze.
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Degradacja statusu spoleczno-ekonomicznego spowodowala szereg in-
nych probleméw spotecznych wsrod mieszkancoéw miasta (patologie, bez-
domnosé, przestepczosé). W Walbrzychu stwierdzona zostata ponadprze-
cietna wartos¢ wskaznika przestepczosci — wskaznik liczby przestepstw
stwierdzonych w zakonczonych postepowaniach przygotowawczych na 1000
mieszkancoéw wyniést w 2014 r. — 55,64, na tle Sredniej dla Polski 22,72
i wojewodztwa dolnoslaskiego 31,3213,

W 2014 r. tylko, co czwarty mieszkaniec Walbrzycha byl zatrudniony
na umowe o prace. Od 2003 r. do 2008 r. lgcznie zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw na terenie miasta roslo Srednio o 2% rocznie. Liczba przed-
siebiorstw na terenie Walbrzycha ulegla zmniejszeniu o 6% (907 firm).
Wskaznik ilosci zatrudnionych oséb przez jeden podmiot wpisany do reje-
stru REGON wskazuje, iz statystycznie kazde przedsiebiorstwo na terenie
Walbrzycha zatrudnia ok. 2 pracownikéw. Swiadczy to o slabosci lokalnej
gospodarki, ktéora tworza gléownie mikro-przedsiebiorstwa. W 2014 r. na
kazde 1000 mieszkancéw Walbrzycha przypadato 121 podmiotéw wpisa-
nych do rejestru REGON. Wskaznik przedsiebiorczosci w Walbrzychu
ksztaltowal sie powyzej Sredniej dla Polski (107) i na tym samym poziomie,
co wskaznik wojewodztwa dolnoslaskiego (121). Byl jednak nizszy od sred-
niej dla wszystkich miast w Polsce (130)14. W Walbrzychu dominuja male
przedsiebiorstwa, ktore zatrudniaja nie wiecej niz 10 osob. Potencjat gospo-
darczy miasta obniza liczba matych podmiotéw gospodarczych, ktére nie
dysponuja kapitalem na rozwo6j i promocje oraz nie posiadaja rezerw wy-
starczajacych na przetrwanie ztej koniunktury.

3. Rozwdj przestrzenny miasta, jako jedna z przyczyn obecnych
problemow miasta

Aby skutecznie przeprowadzi¢ proces rewitalizacji oraz zrozumiec przy-
czyny obecnych probleméw miasta nie wystarczy przeanalizowac¢ wskazniki
spoteczne i zaproponowacé projekty majace przeciwdziala¢ niekorzystnym
zjawiskom. Kazde miasto rozwijajac sie, uzaleznione jest od swojego potoze-
nia geograficznego i uwarunkowan spoteczno-gospodarczych. Walbrzych,
tak jak Bytom i £.0dz zostal wybrany do pilotazu programu rewitalizacji rea-
lizowanego przez Ministerstwo Rozwoju, m.in. ze wzgledu na swoje specy-
ficzne uwarunkowania i historie. Program pilotazowy w swych zalozeniach
ma wypracowac rozwiazania modelowe, ktore jako dobra praktyke bedzie
mozna proponowac innym miastom, ktére realizuja proces rewitalizacji lub
sg na etapie jego planowania. Walbrzych nie jest miastem jednorodnym.
Obszary zurbanizowane polozone zostaly wsréd pasm Goér Walbrzyskich
w stosunkowo waskich dolinach o stromych brzegach. Skomplikowana
struktura geologiczna obszaru, jak rzadko gdzie miala silny wplyw na roz-
woéj miasta. Swoje poczatki miasto bierze z niewielkiej osady handlowej
i otaczajacych ja wsi, do ktérej w okresie dynamicznego rozwoju przemysiu
stopniowo przylaczano kolejne osiedla tworzone wokél zakladéw przemy-
slowych. Dynamiczny rozw6j miasta i olbrzymi naptyw nowych mieszkan-

13 BDL GUS, dane za 2014 rok.
14 Tamze.
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cow wymusil proces projektowania nowych osiedli, np. Nowego Miasta, a po
zakonczeniu II wojny Swiatowej wchloniecie: Sobiecina, Bialego Kamienia,
i Starego Zdroju, a takze dalej polozonych osiedli podmiejskich i wsi: Rusi-
nowej, Kozic, Poniatowa, Szczawienka, Lubiechowa i Ksiaza. W drugiej po-
lowie XX wieku nastapil dalszy rozwéj obszaréw zurbanizowanych. W pét-
nocnej i pélnocno-zachodniej czeSci miasta zaplanowano pie¢ duzych osie-
dli mieszkaniowych, z ktérych ostatecznie zrealizowano dwa: Piaskowa Gore
(ok. 25 tys. mieszkancow) i Podzamcze (ok. 40 tys. mieszkancow). Miasto
przybrato charakterystyczny ksztalt, jest rozciagniete na obszarze o dhugo-
Sci ponad 20 km i szerokosci od kilku do kilkunastu kilometrow.

2. POJECIE REWITALIZACJI

Pojecie rewitalizacji z tac. re + vita — doslownie: przywrécenie do zycia,
ozywienie, mozna zdefiniowaé¢ jako: ,skoordynowany proces, spoleczny
i inwestycyjny, prowadzony wspoélnie przez wladze samorzadowa, spotecz-
nos$¢ lokalna i innych uczestnikéw, bedacy elementem polityki rozwoju ma-
jacy na celu przeciwdziatlanie skutkom degradacji przestrzeni zurbanizowa-
nej, zjawiskom kryzysowym, pobudzanie rozwoju i zmian jakoSciowych
przez wzrost aktywnosci spolecznej i gospodarczej, poprawe sSrodowiska
zamieszkania oraz ochrone dziedzictwa narodowego i Srodowiska przyrod-
niczego, przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju”15

Glownym celem rewitalizacji jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw,
przywrocenia tadu przestrzennego, ozywienia gospodarczego oraz odbudowa
wiezi spotecznych. Osiagniecie powyzszych celow planowane jest przez roz-
wijanie nowych form dzialalnosci gospodarczej, wsparcie juz istniejacych
podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza, zwiekszenie potencjatu
turystycznego i kulturalnego oraz nadanie obiektom i terenom zdegradowa-
nym nowych funkc;ji.

Istnieje kilka grup probleméw, na ktéorych skupia sie rewitalizacja
miast we wspotczesnej Polsce:

e proces odnowy jest skierowany na obszar zurbanizowany.

e rewitalizacja jest prowadzona na obszarach, gdzie mamy do czynienia
ze zjawiskiem degradacji, czyli stanem kryzysowym.

e degradacja ma obejmowac przestrzen, funkcje i substancje.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze rewitalizacja ma rozwiazywac pro-
blemy danego obszaru zwigazane ze wszystkimi sferami, tj. architektoniczno-
urbanistyczna, gospodarcza i spoteczna terenu, a nie jedna z nich. Dlatego
tez nie mozna mowi¢ o rewitalizacji w miejscu, gdzie planowane sa
do wdrozenia jedynie przedsiewziecia zwiazane np. z remontem zniszczo-
nych miejskich kamienic, czy budowg infrastruktury wodno-kanalizacyjnej,
a pomijajaca dzialania bezposrednio wplywajace pozytywnie na rozwoéj eko-

15 Nowor6l A., Nowordl K. i in., Opracowanie zatozeri do krajowej polityki rewitalizacyjnej w
Polsce. Dziatania na poziomie regionalnym, Krakéw 2009.
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nomiczny i spoleczny danego obszaru. Wrecz przeciwnie, dziatlania infra-
strukturalne powinny by¢ narzedziem do osiagniecia celow ekonomicznych
i spotecznych, i by¢ tym celom podporzadkowane.

Inne istotne cechy rewitalizacji przedstawiaja sie w sposéb nastepuja-
cy:

e proces rewitalizacji musi byé prowadzony we wspoéipracy podmiotéw
reprezentujacych wszystkie sektory zycia spoleczno-gospodarczego:
podmioty publiczne (na czele z samorzadem gminy), lokalnych przed-
siebiorcéow, oséb prywatnych oraz organizacji pozarzadowych, a takze
podmiotéw koscielnych;

e rewitalizacja ma charakter kompleksowy, to znaczy w jej ramach pro-
wadzony jest szereg wielowatkowych, wzajemnie uzupelniajacych sie
i wzmacniajacych dzialan majacych na celu wywolanie jakosciowej po-
zytywnej zmiany na zidentyfikowanym obszarze.

3. POJECIE OBSZARU ZDEGRADOWANEGO I OBSZARU REWITALIZACJI

Uchwata Nr XIX/285/2016 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 29 marca
2016 r. wyznaczyla obszar zdegradowany i obszar rewitalizacji miasta Wal-
brzycha, w granicach okreslonych w niniejszych zatacznikach:

1) Obszar rewitalizacji — zatacznik nr 1la,
2) Obszar zdegradowany poprzemystowy — zatacznik nr 1b,
3) Obszar zdegradowany zamieszkaly — zatgcznik nr 1c16.

Diagnoza obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji zostala opra-
cowana na podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o rewitalizacji (Dz.U. z 2015, poz. 1777) oraz ,Wytycznych w zakresie rewi-
talizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020” Ministerstwa Roz-
woju z dnia 3 lipca 2015 r. Przedstawiona diagnoza w ww. uchwale Rady
Miejskiej Walbrzycha opiera sie¢ na mierzalnych wskaznikach opisujacych
przede wszystkim zjawiska i problemy spolteczne na danym terenie.

16 Uchwata Nr XIX/285/2016 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 29 marca 2016 r. w sprawie
wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji miasta Watbrzycha.
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1. Obszar zdegradowany
Obszar zdegradowany, zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 9 pazdzier-

nika 2015 r. o rewitalizacjil” to przestrzen, w ktorej koncentruja sie nega-
tywne zjawiska spoleczne, w szczegolnosci bezrobocia, ubéstwa, przestep-
czosci, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu spotecznego, a takze niewy-
starczajacego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym.
Ponadto, musi na nim wystepowaé, co najmniej jedno z nastepujacych ne-
gatywnych zjawisk:

gospodarczych — w szczegolnosci niskiego stopnia przedsiebiorczosci,
stabej kondycji lokalnych przedsiebiorstw, lub

Srodowiskowych — w szczeg6lnosci przekroczenia standardow jakosci
srodowiska, obecnosci odpadéw stwarzajacych zagrozenie dla zycia,
zdrowia ludzi lub stanu Srodowiska, lub

przestrzenno-funkcjonalnych - w szczegbélnosci niewystarczajacego
wyposazenia w infrastrukture techniczna i spoteczna lub jej ztego sta-
nu technicznego, braku dostepu do podstawowych ushug lub ich ni-
skiej jakosci, niedostosowania rozwiazan urbanistycznych do zmienia-
jacych sie funkcji obszaru, niskiego poziomu obshugi komunikacyjne;j,
niedoboru lub niskiej jakosci terenéw publicznych, lub

technicznych - w szczegoélnosci degradacji stanu technicznego obiek-
tow budowlanych, w tym o przeznaczeniu mieszkaniowym, oraz nie-
funkcjonowaniu rozwiazan technicznych umozliwiajacych efektywne
korzystanie z obiektéw budowlanych, w szczegdlnosci w zakresie ener-
gooszczednosci i ochrony srodowiska!s.

W Uchwale Nr XIX/285/2016 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 29

marca 2016 r. przedstawiono opis wskaznikow obrazujacych sytuacje kry-
zysowa obszarow zdegradowanych na podstawie przeprowadzonego procesu
delimitacji (okres§lenia granic obszarow).

Zastosowano nastepujace wskazniki:

1. wskazniki podstawowe:

a) liczba rodzin korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

b) liczba rodzin korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej z tytulu ubostwa w przeliczeniu na 1000
mieszkancow,

c) liczba os6b bezrobotnych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

d) liczba os6b bezrobotnych w wieku powyzej 50 roku zycia
w przeliczeniu na 1000 mieszkancoéow,

17 Art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2015, poz. 1777).
18 Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2015, poz. 1777).
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e) liczba oséb bezrobotnych w wieku do 25 roku zZycia
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw,

f) procentowy udzial przestepstw stwierdzonych w 7 kategoriach
w danej jednostce do wszystkich przestepstw stwierdzonych
w 7 kategoriach w mieScie,

g) odsetek czynéw karnych nieletnich w ogolnej liczbie przestepstw
stwierdzonych,

2. Wskazniki uzupelniajace:

a) liczba aktywnych dziatalnosci gospodarczych w przeliczeniu na
1000 mieszkancow,

b) stosunek wykreslonych dziatalnosci gospodarczych do liczby
aktywnych dzialalnosci gospodarczych w miescie,

c) odsetek oso6b bezrobotnych z wyksztalceniem gimnazjalnym lub
ponizej w ogélnej liczbie bezrobotnych,

d) odsetek os6b dlugotrwale bezrobotnych w ogélnej liczbie
bezrobotnych,

e) odsetek o0s6b bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych
w 0goblnej liczbie bezrobotnych.

Aby zrozumieé przyczyny obecnych probleméw miasta a nastepnie sku-
tecznie przeprowadzi¢ proces rewitalizacji, przeprowadzono pogltebiong dia-
gnoze, okreslona jako delimitacje obszarow miast, zaprezentowanag
w uchwale Rady Miejskiej Walbrzychal®.

2. Obszar rewitalizacji

Obszar zdegradowany to przestrzen, w ktorej koncentruja sie negatyw-
ne zjawiska spoleczne, w szczegolnosci: bezrobocia, ubostwa, przestepczo-
Sci, niskiego poziomu edukacji lub kapitalu spolecznego, a takze niewystar-
czajacego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym. Ponad-
to, musi na nim wystepowac , co najmniej jedno z nastepujacych negatyw-
nych zjawisk: gospodarcze, sSrodowiskowe, przestrzenno-funkcjonalne
i techniczne. Natomiast obszar obejmujacy catos¢ lub czes¢ obszaru zde-
gradowanego i cechujacy sie jednoczesnie szczegolng koncentracja wyzej
wymienionych negatywnych zjawisk stanowi obszar rewitalizacji.

Obowiazujaca ustawa naklada na miasta objete rewitalizacja ograni-
czenia. Obszar rewitalizacji nie moze by wiekszy niz 20% powierzchni gminy
oraz zamieszkaly przez nie wiecej niz 30% liczby mieszkancow. Zasieg prze-
strzenny obszaru lub obszaréw rewitalizacji dokonywany jest przy zaloze-
niu, ze dany program rewitalizacji moze obejmowac wiecej niz jedno teryto-
rium wymagajace wsparcia. Zasieg kazdego z tych obszaréw wyznaczany
jest przy zalozeniu , ze jest to terytorium ograniczone przestrzennie, to zna-
czy obejmujace tereny o szczegélnej koncentracji negatywnych zjawisk

19 Uchwata Nr XIX/285/2016 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 29 marca 2016 r. w sprawie
wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji miasta Watbrzycha.
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istotne dla rozwoju danej gminy. Obszary wymagajace rewitalizacji to ob-
szary o szczeg6Olnej kumulacji problemoéw spoteczno-gospodarczych, w tym
takze najczeSciej remontowo-architektonicznych. W historii miast europej-
skich, bardzo czesto obszarami rewitalizacji sa najstarsze dzielnice miast.

W wyniku podjetych prac projektowych w Walbrzychu zostal wyzna-
czony obszar rewitalizacji o tacznej powierzchni 4 103 420 m2, obejmujacy
4,9% powierzchni miasta, zamieszkaly przez 31 761 os6b, co stanowi
28,4 % mieszkancoéw miasta. Obszar rewitalizacji zostal podzielony na
6 podobszaréw: Biaty Kamien, Stary Zdré6j, Srédmiescie, Sobiecin, Nowe
Miasto, Podgérze. Kazdy z tych 6 podobszaréw ma swoje cele i wyzwania, by
stac¢ sie atrakcyjna dzielnica miasta i jego mieszkancow.

Do zakresu ich dziatan naleze¢ bgda m.in.

e remonty, modernizacja infrastruktury technicznej oraz rewaloryzacja
zabudowy,

e poprawa funkcjonalnosci ruchu kotowego i ruchu pieszego,

e zwiekszenie funkcjonalnosci i estetyki przestrzeni publicznej, w tym
renowacja obiektéw o wartosci architektonicznej i znaczeniu historycz-
nym,

e pobudzenie  mechanizméw  aktywnosci  Srodowisk  lokalnych
i stymulowanie wspélpracy na rzecz rozwoju gospodarczego, przedsie-
biorczosci oraz poprawy sytuacji materialnej gospodarstw domowych,

e pobudzenia dziatalnosci kulturowej i edukacyjne;j,
e przeciwdzialanie zjawiskom marginalizacji i wykluczenia spotecznego,

patologii spolecznych oraz bezrobocia.

3. Charakterystyka podobszarow rewitalizacji

Tabela 1. Opis obszaru rewitalizacji
Nr Nazwa Charakterystyka Uzasadnienie wyznaczenia
podobszaru| podobszaru podobszaru podobszaru
Ulica Andersa jest gtéwna osia tej czesci
miasta, a tereny z nig zwigzane w rejonie
ie(s:;lt(;)égiodglk{)sza; c ulicy Wankowicza (tzw. Mijanka) maja
Biaty . poxrywajacy charakter centrotworczy W swiadomosci
1. L sie ze zdegradowanym . o R
Kamien . mieszkancow to najwazniejszy punkt
podobszarem Bialego : L h .
Kamieni obszaru Bialego Kamienia, ktére mimo
amienia e
przynaleznosci do Walbrzycha zachowa-
to nadal swo6j odrebny charakter.
Jest to podobszar Obszar Starego Zdroju posiada szczegdl-
utworzony w wyniku na warto§¢ kulturowa, a zlokalizowany
polaczenia obszaru na skrzyzowaniu glownych ulic miasta
2. Stary Zdroj ZdEgr%dOW?QegO cen- rejon uli(fy Armii Krajowej ma charaktgr
tralnej czesci Starego centrotwoérczy. Ponadto dziatania Poli-
Zdroju z obszarem techniki Wroclawskiej pozwalaja miec
poprzemystowym bylej | nadzieje na to, Ze tereny poprzemystowe
zajezdni z nia zwigzane beda stymulowaé rozwaj
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tego obszaru.

Jest to obszar utwo-
rzony w wyniku pota-
czenia obszaru zdegra-
dowanego Srédmiescia
z obszarami poprzemy-
slowymi Starej Kopalni
i Porcelany Krzysztof

To najstarsza cze$¢ miasta, ktorej rewi-
talizacje rozpoczeto juz w ramach pro-
gramu rewitalizacji z 2007 r.. By popra-
wi¢ sytuacje tego obszaru niezbedne jest
uwzglednienie w procesie rewitalizacji
terenow zakladu Porcelany Krzysztof,
ktorych barierowy charakter utrudniat
do tej pory odnowe tych terenow. For-
malne wlaczenie terenow zwiazanych ze
Stara Kopalnia ma wzmocni¢ korzystne
procesy przemian tego rejonu miasta.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze ich oddzia-
lywanie jest znacznie silniejsze i obejmu-
je poza Srédmiesciem réwniez obszary
Sobiecina i Biatego Kamienia.

Jest to podobszar

w catosci pokrywajacy
sie ze zdegradowanym
podobszarem central-
nej czesci Sobiecina

To obszar samodzielnego niegdys mia-
sta, ktory z uwagi na szczegbélne poloze-
nie i degradacje, zar6wno spoleczna jak
i przestrzenna zashluguje na odnowe.
Uznanie go za obszar rewitalizacji
wzmocni juz podejmowane dzialania
zmierzajace do przywrécenia prawidlo-
wego funkcjonowania tego rejonu mia-
sta.

Jest to podobszar

w calosci pokrywajacy
sie ze zdegradowanym
podobszarem central-
nej czesci Nowego
Miasta

Wysoka wartos¢ kulturowa i krajobra-
zowa obszaru wraz z niestety wysoka
dekapitalizacja zabudowy i problemy
natury spolecznej sklaniaja do podjecia
dzialan rewitalizacyjnych w pierwszej
kolejnosci od tej czesci Nowego Miasta.
Lokalizacja na tym obszarze gléwnej
ulicy o centro- twérczym charakterze
oraz terenéw sportowych szkolnych daje
mozliwoS¢ realizacji szeregu projektow
prospolecznych oddziatujacych na wiek-
szy obszar niz zabytkowe osiedle
z I potowy XX wieku

3. Srédmiescie
4. Sobiecin
Nowe Mia-
S.
sto
6. Podgorze

Jest to podobszar

w catosci pokrywajacy
sie ze zdegradowanym
podobszarem central-
nej czesci Podgorza

Jest to obszar funkcjonalnie i prze-
strzennie bedacy kontynuacja rewitali-
zowanej czesci Srédmiescia. Zly stan
techniczny zabudowy wynikajacy, m.in.
z wystepowania szkéd  goérniczych
W powigzaniu z problemami natury
spotecznej wpltywa bardzo niekorzystnie
na te cze$S¢ miasta, mimo, iz jej walory
krajobrazowe i zabytkowy charakter
zabudowy sa jej silnymi atutami. Cen-
trotwoérczy charakter rejonu skrzyzowa-
nia ulic Niepodlegtosci i Swidnickiej oraz
funkcjonowanie na tym obszarze szkot
(prowadzacych juz dzi§ prospoleczna
dzialalnosc¢) daje szanse na wyciagniecie
go z sytuacji kryzysowej.

Zrédlo: Opracowanie wtasne Urzedu Miejskiego w Watbrzychu.




70 Bogustawa Czupryn

4. Czy WALBRZYCHOWI POTRZEBNA JEST REWITALIZACJA?

Walbrzych jest miastem poprzemystowym, ktore dotknal kryzys gospo-
darczej transformacji. Gwaltowne zmiany spoleczno-gospodarcze wynikaja-
ce z szybkiego upadku walbrzyskiego gérnictwa wegla kamiennego oraz
kilku kluczowych przedsiebiorstw spowodowaly w latach 90-tych XX wieku
wysokie bezrobocie strukturalne, biede, ubéstwo oraz narastajace wyklu-
czenie spoteczne. Po zamknieciu wszystkich walbrzyskich kopaln, Wat-
brzych stat sie regionem zapomnianym i zaniedbanym. Doszlo do znaczne-
go zanieczyszczenia Srodowiska, dewastacji obszaréow poprzemystowych,
pogorszenia jakosci infrastruktury, dekapitalizacji zasobéw komunalnych,
w szczegblnosci w dzielnicach przemystowych. Dopiero na przestrzeni
ostatnich lat Watbrzych wstaje z ,kolan” i zmienia stopniowo swo6j wizeru-
nek. Wladze samorzadowe stworzyly wlasna Sciezke rozwoju Walbrzycha,
przyjmujac wazne strategiczne dokumenty, ktére sa odpowiedzia na wy-
zwania i potrzeby miasta, i jego mieszkancow.

Sa to nastepujace strategie i programy:

Programy Rozwoju

e Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Watbrzycha do 2020 roku.
e Strategia Rozwoju Aglomeracji Walbrzyskiej.

e Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Aglomeracji Wat-
brzyskiej.

e Zintegrowany Program Transportu Publicznego na lata 2014-2025 dla
22 gmin

e Aglomeracji.

e Zintegrowany Program Transportu Publicznego na lata 2014-2025 dla
22 gmin Aglomeracji Walbrzyskiej — etap II.

e Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Walbrzycha na lata 2008-2015.

Ochrona Srodowiska

e Program Ochrony Srodowiska dla Miasta Walbrzycha na lata 2010-
2014 z perspektywa do roku 2018.

e Program ,Zielony Walbrzych 2020”.

e Plan Gospodarki Niskoemisyjnej na lata 2014-2020 z perspektywa do
2030 r. dla 15 gmin Aglomeracji Walbrzyskiej.
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Polityka Spoleczna

¢ Gminna Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Watl-
brzycha na lata 2009-2015.

e Program Aktywnosci Lokalnej Miasta Walbrzycha na lata 2014-2015.

e Program Rozwoju Pieczy Zastepczej Miasta Walbrzycha na lata 2016-
2018.

e Program wspélpracy Miasta Walbrzycha z organizacjami pozarzadowy-
mi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalno-
Sci pozytku publicznego i wolontariacie na 2016 rok.

e Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemo-
cy dla miasta Walbrzycha na lata 2016-2020.

e Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych dla
Miasta Walbrzycha na 2016 rok.

e Program Dzialan na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych Miasta Walbrzy-
cha na lata 2016-2018.

e Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla mieszkancéw Walbrzycha
do 2015 .

e Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzina dla Mia-
sta Walbrzycha na lata 2009-2015.

e Polityka Senioralna Miasta Walbrzycha na lata 2016-2020.

e Program Oddzialywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla Oséb Stosujacych
Przemoc w Rodzinie na lata 2016 — 2020.

e Program Wspierania Rodziny Miasta Waltbrzycha na lata 2016-2018.

e Program Przeciwdzialania Narkomanii dla Miasta Walbrzycha na lata
2016-2020.

Polityka Mieszkaniowa

e Wieloletni Program Gospodarowania Zasobem Mieszkaniowym Gminy
Walbrzych na lata 2014-2018.

Ostateczny ksztalt programu rewitalizacji miasta Walbrzycha na lata
2015-2025 bedzie w decydujacej mierze zalezal od opinii i pomystéw intere-
sariuszy rewitalizacji, ktérymi sa: mieszkancy gminy, mieszkancy obszaru
rewitalizacji, podmioty prowadzace na obszarze gminy dziatalnos¢ gospo-
darcza, organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne, jednostki samorzadu
gminnego i jej jednostki organizacyjne, organy wladzy publiczne;.
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ZAKONCZENIE

W wyniku zaplanowanego procesu rewitalizacji Waltbrzycha, przed mia-
stem stoja ogromne wyzwania w aspekcie kompleksowej spoleczno-
gospodarczej i przestrzennej odnowy obszaréw zdegradowanych. Zaréwno
rewitalizacja jak i obszary zdegradowane sa zlozonymi procesami, wymaga-
jacymi podejscia systemowego. Zadaniem rewitalizacji jako procesu ciagle-
go, jest rozwigzywanie zaistnialych probleméw na wyznaczonych obszarach
zdegradowanych, zwigzanych ze wszystkimi sferami, tj. architektoniczno-
urbanistyczna, gospodarcza i spoleczna. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na
fakt, iz skutecznos¢ procesu rewitalizacji oraz nadanie nowych funkcji spo-
teczno-gospodarczych wyznaczonym obszarom zdegradowanym, zalezec
bedzie w znacznej mierze od partycypacji spotecznej. To mieszkancy, Sro-
dowiska spoleczne, zawodowe, gospodarcze, maja znaczny udzial w opra-
cowaniu lokalnego programu rewitalizacji, m.in. poprzez szeroko zakrojone
konsultacje spoleczne prowadzone na terenie miasta oraz organizowane
konferencje, spotkania, debaty, fora czy wyjazdy studyjne. Jest to wielka
zdolnos§¢ potencjatu charakteryzujaca sie metodami i technikami myslenia
innowacyjnego w celu poszukiwania réwnowagi spotecznej wyrazonej, m.in.
poprzez wilaczenie wszystkich grup spoltecznych, w tym przede wszystkim
mtlodziezy, seniorow i oso6b niepetnosprawnych w proces rewitalizacji. Uwa-
zam, ze nalezy zastosowac wszystkie mozliwe formy wspotpracy zachecajac
spotecznosé¢ do poszukiwania nowych oryginalnych rozwiazan, do radzenia
sobie z trudnymi sprawami i problemami, w konicu do wskazania sposobow
lepszego funkcjonowania miasta. Tylko odpowiednie zarzadzanie wspo6lnota
samorzadowa moze przynieS¢ pozytywne zmiany spoleczne, gospodarcze,
infrastrukturalne, przy zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju.

LITERATURA:
[1] BDL GUS, dane za 2014 rok.

[2] Czerwinski J., Sudety. Przewodnik. Sport i Turystyka, ISBN 83-7079-677-X,
Warszawa 1996, s. 172.

[3] Kosmaty J., Walbrzyskie tereny pogérnicze po 15 latach od zakoriczenia eks-
ploatacji wegla, Gérnictwo i Geologia 2011 r., Tom 6, Zeszyt 1.

(4] Kurek S., Starzenie sie ludno$ci na obszarach przemystowych w Polsce, Prace
Komisji Geografii Przemystu, Nr 14, Warszawa-Krakéw 2009, s. 117.

[5] Nowordl A., Noword6l K., i in., Opracowanie zatozen do krajowej polityki rewi-
talizacyjnej w Polsce. Dziatania na poziomie regionalnym, Krakéw 2009.

[6] Uchwata Nr LIII/520/2013 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 24 pazdzierni-
ka 2013 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego Programu Gospodarowania Za-
sobem Mieszkaniowym Gminy Walbrzych na lata 2014-2018, s. 9.



REWITALIZACJA PRZYSZEOSCIA WAEBRZYCHA 73

[7] Uchwata Nr XXXII/932/13 Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 28
lutego 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa Dolnosla-
skiego 2020.

[8] Uchwata Nr XIX/285/2016 Rady Miejskiej Walbrzycha z dnia 29 marca
2016 r. w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitali-
zacji miasta Walbrzycha.

[9] Ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2015, poz.
1777).

[10] [http://tajemniczydolnyslask.pl/48-walbrzych-skondensowana-historia].

[11] [http://um.walbrzych.pl/sites/default/files/pliki/zal.2._diagnoza.pdf].

STRESZCZENIE

Rewitalizacja przyszloscia Walbrzycha

W niniejszym opracowaniu przedstawiono potrzebe przeprowadzenia
rewitalizacji zdegradowanych obszaréw miejskich, ktére sa wynikiem na-
warstwiania sie przez dziesieciolecia wielu zaniedban, jak réwniez gwaltow-
nych zmian spoleczno-gospodarczych wywotanych w roku 1989 transfor-
macja ustrojowa. Walbrzych jest miastem poprzemystowym, jako byle wo-
jewodztwo walbrzyskie, a obecnie miasto na prawach powiatu, ktére w zna-
czacy sposob uleglo wielu czynnikom przyczyniajacym sie do postepujace;j
degradacji przestrzennej, spolecznej oraz ekonomiczne;j.

Istota i zlozonosScig programu rewitalizacji Walbrzycha jest wskazanie
i zaplanowanie najwazniejszych przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, poprze-
dzonych opracowaniem czesci diagnostycznej wraz z przeprowadzeniem
konsultacji spolecznych. Dzialania spoteczne i infrastrukturalne stanowic
beda podstawe dla wielu instytucji, podmiotéw, przedsiebiorcow oraz
gminnych jednostek organizacyjnych do ubiegania sie o fundusze unijne na
kolejne etapy rozwoju samorzadu lokalnego.

Modelowe rozwiazania w procesie odnowy Walbrzycha maja stac sie
przyktadem nowych doswiadczen dla wielu innych polskich miast planuja-
cych i prowadzacych rewitalizacje.

SUMMARY

Revitalization - the future of Walbrzych

The principal objective of this study is to present the idea of revitalisa-
tion of urban areas which after a long period of underinvestment are mostly
devastated and which have undergone intense social and economic chang-
es triggered off by the political transformation of Poland after 1989.
Walbrzych, the former capital city of the Walbrzych Province and nowadays
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the poviat-city, is a typical post-industrial urban area and as such is influ-
enced by many factors causing its spatial, social and economic destitution.

Revitalisation plans of Walbrzych are very complex and in their centre
is a need of project planning which will be preceded by both a detailed di-
agnosis of the situation and social consultations.

For many institutions, entities, businesses and local authorities all
these social and infrastructural actions will constitute a useful tool for ap-
plying for European funds dedicated to further development of local com-
munities.

Model solutions adopted by Walbrzych in the process of its revitalisa-
tion are to become an inspiration for many cities and towns in Poland
planning or already conducting their revitalisations.
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WSTEP

Rozw6j regionalny stanowi szczegbélne wyzwanie dla aparatu admini-
stracyjnego. Ustawodawca wymaga bowiem, zeby w ramach istniejacego
modelu spoteczno-gospodarczego opartego na wolnosci obywatelskiej,
a w tym i swobodzie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, organy admini-
stracji publicznej w odpowiedni sposob (tj. w wyznaczonym przez prawo-
dawce kierunku) stymulowaly i przynajmniej w wybranych aspektach orga-
nizowaly Zycie spoteczno-gospodarcze obywateli. Dlatego badania nad roz-
wojem regionalnym sa niezwykle interesujace i wymagaja wielostronnego
podejscia, tj. zajmuja zaréwno socjologow, ekonomistow, politologow jak
i prawnikéw. Niezwykle istotnym jest bowiem sama podstawa prowadzenia
polityki rozwoju regionalnego, czyli przepisy prawa.

W ramach niniejszego artykulu badana bedzie prawna regulacja kon-
traktu terytorialnego, jako podstawowego instrumentu stuzacego rozwojowi
regionalnemu. W zwiazku z faktem, iz jest to stosunkowo nowy instrument
prawny, nie byl on jeszcze bardzo szeroko analizowany w nauce prawa.
W rezultacie, ustalenia ujete w niniejszym teksScie beda nierzadko po raz
pierwszy podejmowane w literaturze oraz konieczne bedzie odwolanie sie do
dorobku nauki odnoszacego sie¢ do poprzednika omawianej instytucji praw-
nej — kontraktu wojewodzkiego.

Celem artykutu jest okreslenie charakteru prawnego kontraktu teryto-
rialnego, a w szczego6lnosci odpowiedzenie na pytanie, czy stanowi on in-
strument prawa cywilnego czy administracyjnego. W rezultacie poddana
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zostanie weryfikacji rowniez teza, ktoéra pojawia sie w doktrynie prawa pu-
blicznego, zgodnie z ktora instytucje charakterystyczne dla tego dziatu pra-
wa sg stopniowo wypierane przez instytucje prawa prywatnego. Warto zau-
wazy¢, iz watpliwosci dotyczace prawidtowej klasyfikacji stanowily o$ jedne-
g0 z najistotniejszych sporéw dotyczacych ww. poprzednika kontraktu tery-
torialnego — kontraktu wojewodzkiego. Z dokonanego przez K. Kokocinska
przegladu pogladow dotyczacych tej instytucji wynika, iz widziano w niej
zarowno umowe administracyjnoprawna, porozumienie administracyjne,
czy wrecz umowe cywilnoprawnagl!. Te watpliwosci z kolei przekladaty sie na
trudnos¢é w stosowaniu tej instytucji, poniewaz w zaleznosci od jej sklasyfi-
kowania, inaczej rozkladaja sie akcenty w trakcie interpretowania przepi-
s6w prawa regulujacych ta instytucje.

Dla realizacji przedstawionego zamierzenia przyjeta zostanie klasyczna
metoda badan prawniczych - metoda dogmatyczna opierajaca sie na doko-
nywaniu wykltadni przepiséw prawa. Dokonany wiec zostanie przeglad calo-
Sciowej regulacji kontraktu terytorialnego w tym z odwolaniem sie jak
wskazano powyzej do ustalen zwiazanych funkcjonowaniem poprzedniej
instytucji — kontraktu wojewo6dzkiego.

1. PRZEDMIOT KONTRAKTU WOJEWODZKIEGO A PRZEDMIOT
KONTRAKTU TERYTORIALNEGO

Kontrakt wojewédzki w uchylonym juz art. 5 pkt 5 ustawy z dnia
6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (dalej ustawa
o rozwoju)? byl definiowany jako ,porozumienie o dofinansowaniu programu
operacyjnego Srodkami pochodzacymi z budzetu panstwa, parnstwowych
funduszy celowych lub ze zrédel zagranicznych, zawierane przez ministra
wlasdciwego do spraw rozwoju regionalnego z zarzadem wojewédztwa, na
warunkach okres$lonych przez Rade Ministréw”. Przywolany sposob zdefi-
niowania powodowal, iz w literaturze kontrakt wojewo6dzki byl postrzegany
jako dokument, ktéry ,okresla (...) nie tyle zasady wspélnego wykonywania
zadan czy tez ich przekazywanie, ile polaczenie réznych zZrédetl finansowa-
nia i odpowiednie rozdysponowanie tych kwot, wraz z ustaleniem stosow-
nych zasad™s.

Z kolei, przez wprowadzony na podstawie art. 1 ust. 2 pkt. 4 lit.
b ustawy z dnia 24 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o zasadach prowa-
dzenia polityki rozwoju oraz niektoérych innych ustaw (dalej ustawa o zmia-
nie ustawy o rozwoju)* — kontrakt terytorialny rozumie¢ nalezy ,umowe
okreslajqca cele i przedsiewziecia priorytetowe, ktére majq istotne znaczenie
dla rozwoju kraju oraz wskazanego w niej wojewddztwa, sposéb ich finan-

1 K. Kokocinska, Charakter prawny i miejsce kontraktu wojewddzkiego [w:] L. Kieres (red.),
Srodki prawne publicznego prawa gospodarczego, Wroctaw 2007, s. 111-114.

2 tj. z dnia 29 lutego 2016 r.; Dz.U. z 2016 r. poz. 383 ze zm.

3 J. Lemanska, Koncepcja samorzadu wojewédztwa na tle poréwnawczym, Krakow 2006,
s. 234. Podaje za K. Kokocinska, Charakter prawny i miejsce kontraktu wojewdédzkiego [w:]
L. Kieres (red.), Srodki prawne publicznego prawa gospodarczego, Wroctaw 2007, s. 113.

4Dz. U.z2014 r. poz. 379.
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sowania, koordynacji i realizacji, a takze dofinansowanie, opracowywanych
przez zarzqd wojewddztwa, programéw stuzacych realizacji umowy partner-
stwa w zakresie polityki spojnosci”.

Przywolana definicja kontraktu terytorialnego jest w widoczny sposéb
duzo bardziej rozbudowana od ww. ustawowego rozumienia kontraktu wo-
jewodzkiego. Ten fakt powoduje, iz jak trafnie zauwaza R. Cybulska: , Prze-
kazanie srodkéw finansowych nie jest (...) jedynym celem zawarcia kontrak-
tu’s. Co wiecej, ww. definicja kontraktu terytorialnego wskazuje, iz zasady
finansowania schodza na drugi plan omawianej regulacji i sa wyraznie
w zamy$le ustawodawcy podporzadkowane ustalaniu celéow rozwoju regio-
nalnego realizowanych na danym obszarze. Mozna wiec sie zgodzi¢ z pro-
jektodawca, ktéry wskazal, iz kontrakt terytorialny w przedstawionym
ksztalcie ,umozliwi uzgadnianie wspdlnych celéow oraz koordynacje podej-
mowanych, zaréwno przez rzad, jak i samorzqd, dziatan prorozwojowych, co
odréznia ten instrument od kontraktu wojewddzkiego, ktéry byt ukierunko-
wany na zapewnienie dofinansowania zadan realizowanych przez samo-
rzad wojewddztwa w ramach regionalnych programéw operacyjnych.”®.

2. PROCEDURA ZAWIERANIA KONTRAKTU TERYTORIALNEGO

Kontrakt terytorialny zostal wprowadzony do polskiego systemu praw-
nego w zwigzku z nowym okresem polityki rozwoju regionalnego, ktorej jed-
nym z motywoéw przewodnich jest jak zauwaza M. Obrebalski ,podejscie
terytorialne (place-based policy) koniecznosé dostosowania wsparcia do cech
konkretnego terenu”?’. Odczytujac to zalozenie z perspektywy jednej z klu-
czowych zasad prawa unijnego — zasady pomocniczosci (subsydiarnosci)®
nalezaloby oczekiwag, iz o ksztalcie kontraktu terytorialnego powinna decy-
dowac¢ albo przynajmniej méc wywiera¢ nan znaczacy wpltyw administracja
na jak najnizszym szczeblu®, czyli glownie gminna. Z tej perspektywy warto
przyjrze¢ sie formule zawierania kontraktu terytorialnego. Otéz, kontrakt
terytorialny jest zgodnie z art. 140 ust. 4 ustawy o rozwoju zawierany przez
zarzad wojewodztwa oraz ministra wlasciwego do spraw rozwoju regional-
nego, a wiec organy wyzszego szczebla. Zarzad wojewodztwa rozpoczyna
prace zwigzane z zawarciem kontraktu wojewédzkiego od przygotowania

5 R. Cybulska, Kontrakt terytorialny — nowy instrument rozwoju regionalnego, [w:] K. Banda-
rzewski, M. Stec, Rozwdj regionalny — instrumenty realizacji i rola samorzqdu wojewddztwa,
Warszawa 2015, s. 79.

6 Uzasadnienie do projektu ustawy — o zmianie ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwo-
ju oraz niektérych innych ustaw z projektami aktow wykonawczych, Druk sejmowy nr 1881,
s. 16. [http:/ /www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/druk.xsp?nr=1881] (dostep: 11.03.2016).

7 M. Obrebalski, Kontrakt terytorialny jako instrument wsparcia rozwoju regionalnego, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2015, nr 393, s. 143.

8 Zob. M. Paszkowska, K. Czubocha, Ogélne zasady prawa w systemie prawnym Unii Europej-
skiej, ,Zeszyty Naukowe Zakladu Europeistyki Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie” 2007, nr 2(4), s. 134 i nst.

9 Zob. A. Sekutla., Pomocniczo$é i decentralizacja — podstawowe zasady nowego systemu za-
rzadzania panstwem [w:] A. Tubielewicz (red.), Problemy zarzqdzania i marketingu we wsp6t-
czesnych organizacjach, Gdansk 2000, s. 23 i nst.
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projektu, w ktéorym ma zostaé¢ wyrazone stanowisko odnoszace sie do pla-
nowanego porozumienia. Ustawodawca w art. 14n ust. 1 ustawy o rozwoju
szczegb6lny nacisk kladzie na to, zeby projekt odnosit sie do kluczowych dla
danego wojewodztwa celow oraz przedsiewzie¢ priorytetowych. Niewatpliwie
jest to bezposrednie odniesienie do zasygnalizowanej na wstepie place-
based policy.

Do projektu stanowiska przygotowanego przez zarzad wojewddztwa po-
winny zostaé przedstawione opinie przygotowane przez jednostki samorza-
du terytorialnego (art. 14n ust. 2 ustawy rozwoju). JednoczesSnie zwrocic
uwage nalezy na fakt, iz art. 14n ust. 2 ustawy o rozwoju do grona opinio-
dawcow zalicza ,jednostki samorzadu terytorialnego znajdujace sie na tere-
nie wojewddztwa objetego kontraktem terytorialnym, wlasciwe ze wzgledu
na zakres objety kontraktem”. To wskazanie na obowigzek selekcji opinio-
dawcoéw oznacza, iz kontrakt terytorialny nie musi obejmowac calego woje-
wodztwa. Mozna réwniez przyjac, ze ustawodawca wykluczyl z grona jedno-
stek opiniujacych te, ktérych obszar moze by¢ jedynie posrednio ,,dotkniety”
realizacjg danego kontraktu terytorialnego. Zgodnie z przywolanym powyzej
fragmentem art. 14n ust. 2 ustawy o rozwoju w omawianym procesie opi-
niodawczym powinny wzia¢ udzial jednostki samorzadu terytorialnego
ywlasciwe ze wzgledu na zakres objety kontraktem”. Zauwazy¢ wiec nalezy,
iz regulacja zakresu kontraktu terytorialnego ujeta w art. 14p ustawy
0 rozwoju nie zawiera postanowien odnoszacych sie do posredniego oddzia-
lywania tego porozumienia. Podsumowujac, opiniodawcami moga by¢ wy-
lacznie te jednostki samorzadu terytorialnego, na terenie ktérych beda bez-
posrednio wykonywane zadania wskazane w danym kontraktem terytorial-
nym.

Watpliwosci moze z kolei wywolywac status prawny ww. ,opinii’, ktore
maja by¢ wyrazane przez wlasciwe jednostki samorzadu terytorialnego.
Zwroci¢ uwage bowiem nalezy, iz co do zasady opiniowanie w polskim pra-
wie wigza¢ nalezy z procesem niewigzacych konsultacji. Natomiast, opinie
staja sie wiazace, dopiero gdy zostanie to wyraznie wypowiedziane w danej
regulacji. Jako przyklad mozna tu wskazac art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 27
marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym10, gdzie
ustawodawca nakazuje organom bioracym udzial w postepowaniu dotycza-
cym wydania decyzji o warunkach zabudowy dokonanie uzgodnien.
Z punktu widzenia techniki legislacyjnej nalezaloby wiec przyjac, iz ww.
opinie przedstawiane przez jednostki samorzadu terytorialnego sa niewia-
zace dla zarzadu wojewodztwa. Taki poglad prowadzitby jednak do konsta-
tacji, iz zadania, ktére maja by¢ realizowane na obszarze danych jednostek
moga byc¢ prowadzone nawet wbrew ich zaloZeniom (np. planistycznym)
albo naklada¢ na nie obowiazek dokonywania zmian w przyjmowanych
przez nie aktach prawa miejscowego (np. miejscowym planie zagospodaro-
wania przestrzennego). Niewatpliwie, bez wyraznej podstawy prawnej takie
postepowanie organow administracji publicznej wyzszego stopnia stanowi-

10 Dz. U.z 2015 r. poz. 199 ze zm.
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loby wyrazne pogwalcenie zasady subsydiarnosci (pomocniczosci). Wydaje
sie wiec, iz zarzad wojewodztwa nie moze swobodnie odstepowac od pogla-
dow wyrazonych w opiniach jednostek samorzadu terytorialnego.

Opinie do ww. projektu powinny zgodnie z art. 14n ust. 2 zd. 2 ustawy
o rozwoju byé prezentowane w trakcie konferencji, w ktérej biora udziat
zarowno reprezentanci wlasciwych jednostek samorzadu terytorialnego jak
i zarzadu wojewodztwa. Ta koncepcja stanowi poklosie tzw. zasady partner-
stwa, czyli jednej z trzech zasad stanowiacych podstawe reformy polityk UE
na lata 2014-2020!1. Warto wiec zauwazy¢, iz regula w postepowaniach
administracyjnych wymagajacych pozyskania opinii okreslonego organu
jest ograniczenie obowigzku takiego podmiotu do jego przedstawienia
w formie pisemnej. Natomiast, w analizowanym art. 14n ust. 2 zd. 2 ustawy
o rozwoju ustawodawca nie wskazal na wlasciwg forme opinii, a jedynie
ograniczyt sie do wybrania formutly konferencji jako platformy dla wyraza-
nia stanowiska. Wydaje sie wiec, iz intencja prawodawcy bylo, zeby uczest-
nicy takiej konferencji nie tylko wyrazili swoje opinie ale rowniez w przy-
padku ewentualnych niezgodnosci pomiedzy konkretnymi stanowiskami
wyrazanymi przez przedstawicieli poszczegolnych jednostek samorzadow
terytorialnego wypracowywany byl konsensus. Przy tym, funkcja swoistego
mediatora powinna naleze¢ do zarzadu wojewddztwa jako tego podmiotu,
ktory powinien na podstawie ustalen konferencji zawrze¢ kontrakt teryto-
rialny. Zauwazy¢ bowiem nalezy, iz po przeprowadzeniu ww. konferencji
zarzad wojewodztwa podejmuje zgodnie z art. 14n ust. 3 ustawy o rozwoju
uchwale, w ktorej prezentuje stanowisko dotyczace przyszlego kontraktu
terytorialnego. Ustawodawca nie wskazuje wprost, iz ww. opinie powinny
znalez¢ bezposrednie odzwierciedlenie w przywoltanej uchwale. Warto jed-
nak podkresli¢, iz zgodnie z przywolanym przepisem, stanowisko przygoto-
wywane przez zarzad wojewodztwa powinno wskazywac m.in. na najistot-
niejsze cele i przedsiewziecia dla danego wojewodztwa. Odwotujac sie wiec
do ww. zasady subsydiarnosci powiedzie¢ nalezy, iz ocena istotnosci danego
celu czy przedsiewziecia powinna by¢ dokonywana na jak najnizszym
szczeblu wladzy administracyjnej. Tym samym, zarzad wojewédztwa okre-
Slajac w stanowisku najistotniejsze cele i przedsiewziecia dla danego woje-
wodztwa wydaje sie byC zwiazany opiniami wyrazonymi przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego.

Jak wskazywano powyzej, strona rzadowa jest w trakcie zawierania
kontraktu terytorialnego reprezentowana przez ministra wlasciwego do
spraw rozwoju regionalnego. Zgodnie z art. 14m ustawy o rozwoju, przywo-
lany organ we wspoélpracy z pozostalymi ministrami powinien przygotowac
stanowisko dotyczace przyszlego kontraktu terytorialnego. W tresci tego
dokumentu powinno zostaé¢ ujete wskazania, ktére z celéw sa kluczowe
zarowno dla kraju jak i danego wojewodztwa. Nastepnie, gotowe stanowisko
jest dodatkowo przedkladane do informacji Rady Ministréw.

11 Uzasadnienie ..., s. 1.
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Wskazane powyzej gotowe stanowiska zarzadu wojewodztwa oraz mini-
stra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego stanowia zgodnie z art. 140
ust. 1 ustawy o rozwoju podstawe do przeprowadzenia negocjacji co do
ostatecznego ksztaltu kontraktu terytorialnego. Wydaje sie wiec, iz opisy-
wane wczesniej opinie wyrazane przez jednostki samorzadu terytorialnego
powinny albo zawiera¢ jedynie ogoélnie zarysowane zalozenia dotyczace
przysztego kontraktu terytorialnego albo okresla¢ granice pola dla rokowan,
ktore zarzad wojewodztwa ma prowadzic.

Procedura zawierania kontraktu terytorialnego polega wiec w pierw-
szym etapie na tym, iz zarzad wojewodztwa oraz minister wlasciwy do
spraw rozwoju regionalnego ustalaja, jakie sa interesy odpowiednio strony
samorzadowej i rzadowej. W nastepnej kolejnosci, wypracowywany jest
kompromis pomiedzy oboma stanowiskami. Osiagniety konsensus jest
z kolei zgodnie z art. 140 ust. 2 pkt 1 zatwierdzany przez Rade Ministrow.
Wynegocjowana postac kontraktu terytorialnego jest takze zatwierdzana
przez zarzad wojewoédztwa (art. 140 ust. 3 ustawy o rozwoju) i dopiero wte-
dy zgodnie z art. 140 ust. 4 ustawy o rozwoju jest on zawierany z ministrem
wlasciwym do spraw rozwoju regionalnego.

Ponadto, wymagane jest zgodnie z art. 14q ust. 2 ustawy o rozwoju za-
warcie przez zarzad wojewodztwa dodatkowych porozumien z jednostkami
samorzadu terytorialnego uczestniczacymi w realizacji postanowien kon-
traktu terytorialnego. Niewatpliwie, beda to co do zasady te same jednostki,
ktére byly wczesniej zaangazowane w opisany powyzej proces opiniowania.
Jezeli wiec zarzad wojewodztwa ma teraz zawiera¢ z nimi porozumienia, to
trafna wydaje sie teza, iz w ich wczesniejsze opinie powinny by¢ przez niego
uwzgledniane, a wrecz, ze sa dla niego wigzace. Innymi stowy, sposéb ure-
gulowania procedury zawierania kontraktu terytorialnego pokazuje, iz jest
instrument prawny silnie zakorzeniony w zasadzie subsydiarnosci.

3. TRESC KONTRAKTU TERYTORIALNEGO

Niezaleznie od przywolywanej wczesniej definicji kontraktu terytorial-
nego w ust. 1 i 2 art. 14 p ustawy o rozwoju opisano jego zawartos¢. Wy-
mienione w ustepie pierwszym przywolanego przepisu elementy tresciowe
kontraktu terytorialnego mozna podzieli¢c na cztery grupy. W pierwszej!2
znajda sie informacje identyfikujace dany kontrakt terytorialny, takie jak
wskazanie wojewodztwa, ktérego on dotyczy oraz zalozenia, ktére maja zo-
staé zrealizowane na jego obszarze. Ponadto, okresli¢ nalezy z jakich zrédet
beda pochodzi¢ srodki stuzace sfinansowaniu danego kontraktu terytorial-
nego. Do drugiej grupy!® mozna zaliczy¢ wiadomosci opisujace przedsie-
wziecia priorytetowe. Chodzi tutaj zaro6wno o samo ich przedstawienie ze
wskazaniem czasu ich realizacji jak i o okreslenie zasad na jakich beda
wykonywane w zwiazku z koniecznoscig zachowania zgodnosci z wtasciwa

12 Art. 14p ust. pkt 1,2 i 6 ustawy o rozwoju.
13 Art. 14p ust. pkt 3,4 i 5 ustawy o rozwoju.
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strategia rozwojul4. Ponadto, okresli¢ nalezy spodziewane efekty przepro-
wadzenie przedsiewziec priorytetowych.

Trzecia grupel5 stanowia informacje zwiazane z nadzorem nad prawi-
dlowym realizacja danego kontraktu terytorialnego. Chodzi tutaj o okresle-
nie obowiazkéw sprawozdawczych (tj. ich zakresu i trybu) jak i wskazanie,
w jaki spos6b minister wlasciwy do spraw rozwoju regionalnego ma prowa-
dzi¢ kontrole i monitoring wykonywania postanowien kontraktu terytorial-
nego. Okreslone powinny réwniez zostac¢ zasady i sposéb w jaki bedzie we-
ryfikowane wykonanie poszczegolnych przedsiewzie¢ priorytetowych. Nato-
miast, ostatnia grupe!6 elementow tresciowych kontraktu terytorialnego
stanowia postanowienia o charakterze bardziej technicznym. Chodzi tutaj
o doprecyzowanie zasad dokonywania w nim zmian jak i jego rozwiazania.

W zwiazku z powyzszym warto zauwazy¢, iz ustawodawca poprzedzajac
wyliczenie przedstawionych elementow tresciowych kontraktu terytorialne-
go postuzyl sie zwrotem ,,przynajmniej”. Nalezy wiec przyjac, iz opisany ka-
talog ujety w art. 14p ust. 1 ustawy o rozwoju posiada otwarty charakter.
Podkresli¢ jednak przy tym nalezy, iz ustawodawca poprzedzajac ww. wyli-
czenie zwrotem ,przynajmniej’, a nie typowym dla katalogéw otwartych —
»W szczegolnosci” wyraznie zaznacza, iz opisane powyzej elementy treSciowe
sa obligatoryjne. Natomiast, strony danego kontraktu terytorialnego moga
go jedynie uzupelni¢ o inne postanowienia. Wydaje sie przy tym, iz doboér
takich dodatkowych postanowien jest ograniczony sposobem rozumienia
pojecia kontraktu terytorialnego wskazanym w przywolywanej wczesniej
definicji legalnej tego pojecia. Wprowadzenie postanowien, ktore nie miesz-
cza sie w normie okreslonej w art. 5 pkt 4c ustawy o rozwoju, moze bowiem
potencjalnie wigzaé sie z ich niewaznoscia. Chodzi o to, iz kontrakt teryto-
rialny jest zawierany w ramach administracji publicznej. Nawiazujac wiec
do art. 7 ustawy zasadniczej powiedzie¢ nalezy, iz jego strony nie moga
w dowolny sposob ksztaltowac jego tresci, a jedynie tak, jak zostalo to
przewidziane w przepisach prawa. Wydaje sie rowniez, ze jezeli postanowie-
nia dodatkowe niemieszczace si¢ w normie zakreSlonej w art. 5 pkt 4c
ustawy o rozwoju beda odnosily sie ustalen o charakterze zasadniczym dla
kontraktu terytorialnego (np. przedsiewzie¢ priorytetowych), to bedzie moz-
na przyjac, iz nie tylko te postanowienia sa niewazne ale danemu porozu-

14 W art. 14p ust. 1 pkt 3 ustawy o rozwoju znajduje sie odestanie do strategii, o ktérych mowa
w art. 9 omawianej ustawy. Zgodnie z tym ostatnim przepisem:

»Strategiami rozwoju sa:

1) dtugookresowa strategia rozwoju kraju - dokument okreslajacy gtéowne cele, wyzwania
i kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju, z uwzglednieniem zasady zréwnowazonego
rozwoju, obejmujacy okres co najmniej 15 lat;

2) $redniookresowa strategia rozwoju kraju - dokument okreslajqcy podstawowe uwarunkowa-
nia, cele i kierunki rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym, regionalnym i prze-
strzennym, obejmujacy okres 4-10 lat, realizowany przez strategie rozwoju oraz przy pomocy
programéw, z uwzglednieniem okresu programowania Unii Europejskiej;

3) inne strategie rozwoju - dokumenty okreslajqce podstawowe uwarunkowania, cele i kierunki
rozwoju odnoszqce sig do sektoréw, dziedzin, regionéw lub rozwoju przestrzennego, w tym
obszaréw metropolitalnych i obszaréw funkcjonalnych.”

15 Art. 14p ust. pkt 7,8 i 9 ustawy o rozwoju.

16 Art. 14p ust. pkt 101 11 ustawy o rozwoju.
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mieniu bedzie nalezalo odméwic¢ statusu kontraktu terytorialnego. W rezul-
tacie, taki akt w calosci bedzie obcigzony wada niewaznosci.

W ustepie drugim ww. art. 14p ustawy o rozwoju wskazano réwniez, iz
w ramach kontraktu terytorialnego nalezy obligatoryjnie ujaé¢ postanowie-
nia zwigzane z realizacja umowy partnerstwa. Chodzi tutaj o umowe, ktéra
zgodnie z art. 5 pkt 9a ustawy o rozwoju okresla ,uwarunkowania, cele
i kierunki wykorzystania Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europej-
skiej, przygotowana z udzialem partneréw spotecznych i gospodarczych oraz
zatwierdzona przez Komisje Europejska.” W art. 14p ust. 2 ustawy o rozwo-
ju wskazano, iz w kontrakcie terytorialnym podaé nalezy informacje doty-
czace poziomu, zasad oraz procedury dotowania programow zwigzanych
z wykonywaniem umowy partnerstwa w obszarze odnoszacym sie do polity-
ki spéjnosci, ktére sa przygotowywane przez zarzad wojewodztwa.

Zgodnie z art. 14p ust. 2 ustawy o rozwoju, w kontrakcie terytorialnym
powinno znalez¢ sie réwniez postanowienie obligujace do przestrzegania
wytycznych okreslonych w art. 5 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w per-
spektywie finansowej 2014-202017 (dalej ustawa o zasadach). Chodzi tutaj
o wytyczne horyzontalne, ktére maja zgodnie z przywolanym art. 5 ustawy
o zasadach zapobiega¢ wykonywaniu programoéw operacyjnych w sposéb
sprzeczny z regulacjami unijnymi oraz wymaganiami ustalanymi przez Ko-
misje Europejska okreslajacymi reguly wdrazania funduszy strukturalnych
i Funduszu Spoéjnosci. Ponadto, wytyczne horyzontalne maja stanowic¢ in-
strument gwarantujacy koherentnos¢ w wykonywaniu programéw opera-
cyjnych jak i odpowiednie wypelnienie zadan wskazanych w ustawie o za-
sadach. Jednocze$nie zauwazy¢ nalezy, iz pomimo widocznego istotnego
znaczenia wytycznych horyzontalnych, ustawodawca pozostawit w ww. art.
S ustawy o zasadach do uznania organu (tj. ministra wlasciwego do spraw
rozwoju regionalnego) to, czy maja one zosta¢ wydane. W rezultacie, kon-
trakt terytorialny powinien zawiera¢ postanowienie zobowiazujace do prze-
strzegania opisanych wytycznych horyzontalnych. Przy tym, to zobowiaza-
nie bedzie sie aktualizowalo dopiero w momencie ich wydania przez mini-
stra wlasciwego do spraw rozwoju regionalnego.

4. CHARAKTER PRAWNY KONTRAKTU TERYTORIALNEGO

W zwiazku z sygnalizowana juz na wstepie rozwazan atypowoscia kon-
traktu terytorialnego, jako instrumentu stuzacego realizacji zadan przez
administracje publiczna, jego prawny charakter moze analogicznie jak
w przypadku kontraktu wojewodzkiego budzi¢ watpliwosci. W zwiazku
z tym rozwazania ujete w tym punkcie beda prowadzone z odwotaniem sie
do koncepcji przedstawianych na tle charakteru prawnego kontraktu woje-
wodzkiego. Podstawowa 0§ sporu zasadzaé sie wiec bedzie jak w przypadku
przywotanego poprzednika kontraktu terytorialnego wokét zakwalifikowania

17Dz. U.z 2016 r. poz. 217.
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tego instrumentu prawnego jako administracyjnej albo cywilnoprawne;j
formy dzialania administracji.

Za cywilnoprawnym charakterem kontraktu wojewodzkiego wydaje sie
opowiadaé¢ m.in. M. Szyrski, ktérego zdaniem taka kwalifikacja jest konse-
kwencja odejscia od wladczego charakteru tej instytucji prawnej przejawia-
jacego sie m.in. w tym, iz tre§¢ postanowien kontraktu jest ustalana w toku
rokowanl!s. W zwigzku z tym warto zauwazy¢, iz jak to opisano powyzej ne-
gocjacje poprzedzajace zawarcie kontraktu terytorialnego wymagaja wcze-
$niejszego wypracowania stanowiska strony rzadowej i samorzadowej. Po-
nadto, rokowania prowadzone sa w Scisle okreslonych ramach. Tego rodza-
ju rozwigzania wydaja sie by¢ skrajnie odmienne od cywilnoprawnej regula-
cji negocjacji, ktora co do zasady sprowadza sie zgodnie z art. 72 i1 721 kc do
zobowiazania stron do porozumienia sie, nakazu zachowania dobrych oby-
czajow, wyznaczenia zasad przekazywania informacji z zastrzezeniem pouf-
nos$ci oraz wskazania na ewentualna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
w przypadku naruszenia zasad prowadzenia negocjacjil®. Dodatkowo, dla
poréwnania przypomnie¢ nalezy, iz zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami
kontrakt terytorialny powinien posiadac¢ Scisle okreslona przez ustawodaw-
ce tres¢, ktorej warstwa merytoryczna ma by¢ ustalona w toku wspomnia-
nych rokowan prowadzonych wewnatrz administracji. Ustalenia dotyczace
kontraktu terytorialnego sa wiec prowadzone poza typowa dla stosunkéw
cywilnoprawnych grupa podmiotow, czyli przedsiebiorcami i konsumenta-
mi. Mozna wiec powiedzie¢, iz sam fakt negocjowania postanowien kontrak-
tu terytorialnego nie bedzie przesadzatl o jego cywilnoprawnym charakterze.

K. Wlazlak posréd przeslanek przemawiajacych za ewentualna klasyfi-
kacja kontraktu wojewoédzkiego jako umowy cywilnoprawnej wymienia oko-
licznos¢ ,,dobrowolnosci zawierania kontraktu”20. W zwiazku z tym przypo-
mniec nalezy, iz stronami kontraktu wojewodzkiego, a aktualnie kontraktu
terytorialnego sa instytucje publiczne. W rezultacie podstawy ich dziatania
sa wyznaczane wylacznie przez przepisy prawa, co jest poklosiem art. 7
ustawy zasadniczej. Chodzi tutaj zaréwno o podejmowanie, realizacje jak
i zakonczenie konkretnych dziatlan. W rezultacie nie mozna méwic o tym, iz
organy administracji publicznej przystepuja do okreslonego postepowania
lub podejmuja dane dziatania. Ewentualna ,swoboda” dzialann administracji
publicznej przejawiajaca sie np. w ramach tzw. wtadzy dyskrecjonalnej jest

18 M. Szyrski, W sprawie zjawiska przenikania sie prawa administracyjnego i prawa cywilnego
w nowoczesnym paristwie prawa [w:] A. Doliwa, S. Prutis (red.), Kryzys prawa administra-
cyjnego? Tom III: Wypieranie prawa administracyjnego przez prawo cywilne., Warszawa 2012.
[http:/ /sip.lex.pl/#/monografia/369252974 /86?keyword=szyrski&tocHit=1] (dostep:
14.04.2016).

19 Zob. szerzej:

A. Olejniczak, Komentarz do art. 72 KC [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Tom 1. Ko-
mentarz. Art. 1-44911, Warszawa 2016. [https:/ /sip.legalis.pl/document-view.seam?docume
ntld=mjxw62zogizdamjsgq4dkmzoobgxalrtggzdmobvge2a] (dostep: 28.04.2016).
A. Olejniczak, Komentarz do art. 72! KC [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Tom I. Ko-
mentarz. Art. 1-44911, Warszawa 2016. [https://sip.legalis.pl/document-view.seam?docume
ntld=mjxw62zogizdamjsgq4dkmzoobgxalrtggzdmobvge3q}(dostep: 28.04.2016).

20 K. Wlazlak, Rozwdj regionalny jako zadanie administracji publicznej, Warszawa 2010,
[http:/ /sip.lex.pl/#/monografia/369210059 /18 /rozwoj-regionalny-jako-zadanie-administra
cji-publicznej?keyword=kontrakt%20wojew% C3%B3dzki] (dostep: 11.02.2016).
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za kazdym razem obwarowana Scistymi granicami wytyczonymi przez prze-
pisy prawa.

Doda¢ nalezy, iz specyfika prawnej regulacji aktywno$ci administracji
publicznej jest wyznaczanie jej zadan przez ustawodawce, a nie pozosta-
wianie jej wyboru co do tego, co ma ona wykonywac¢. Tym samym, jezeli
ustawodawca przedstawia okreslone instrumenty prawne do dyspozycji
organom administracji publicznej i jednoczes$nie opisuje zadania do realiza-
cji, to nalezy przez to rozumie¢ wymog stosowania danych instrumentoéw do
realizacji wskazanych ustawowo zadan. Przystepowanie do kontraktu tery-
torialnego, a wczesniej wojewodzkiego, nie odbywa sie wiec na zasadzie do-
browolnego ztozenia oswiadczen woli, jak to ma miejsce w przypadku umow
cywilnoprawnych, a jest to realizacja obowiazku nalozonego przez ustawo-
dawce na organy administracji publicznej. W rezultacie, przywotana powy-
zej ,dobrowolno§é¢” réwniez nie moze by¢ uznana za przestanke pozwalajaca
na uznanie kontraktu terytorialnego za rodzaj umowy cywilnoprawne;j.

Przywotany powyzej brak ,dobrowolnosci” dziatan organéw zostal wy-
raznie rowniez wykazany we wczesniejszych uwagach, gdzie przy opisywa-
niu zaréwno tresci i zasad zawierania kontraktu terytorialnego uwidocznio-
ny zostal fakt wylaczenia przez ustawodawce swobody organéw zawieraja-
cych ta forme porozumienia.

Ponadto, jak roéwniez wykazano powyzej kontrakt terytorialny stanowi
instrument stuzacy realizacji jednej z kluczowych zasad ustrojowych — za-
sadzie subsydiarnosci.

Warto réwniez zauwazy¢, iz jak wyjasnia Z. Leoniski samo dopuszczenie
przez ustawodawce do podejmowania przez organy administracji publiczne;j
dzialan nie o charakterze wladczym a opartych na zlozeniu zgodnych
oswiadczen woli nie moze przesadzac o ich cywilnoprawnym charakterze?!.
Znaczenie posiada tutaj galaz prawa do jakiej naleza przepisy regulujace
dany instrument prawny?2. Tu rowniez mozna zauwazyc, iz przepisy ustawy
o rozwoju okreslajace sposéb wykonywania zadan administracji publicznej
z zakresu rozwoju regionalnego naleza do prawa administracyjnego. Row-
niez wiec i na tej podstawie nalezy opowiedzie¢ sie¢ przeciwko mozliwosci
zakwalifikowania kontraktu terytorialnego jako umowy cywilnoprawne;.

Uzupelniajaco podnies¢ nalezy, iz watpliwosci zwigzane z ewentualnym
uznaniem kontraktu wojewoédzkiego jako umowy cywilnoprawnej byly jak
wskazuje K. Klosowska powodowane odestaniem w przepisach dotyczacych
tej instytucji do postanowien kodeksu cywilnego23. W zwiazku z tym warto
zauwazyc, iz regulacja kontraktu terytorialnego nie zawiera juz takiego ode-
slania, co nalezy uwazac za jednoznaczne zasygnalizowanie przez ustawo-
dawce ,oderwania” omawianej instytucji od sfery cywilnoprawne;.

Na podstawie powyzszego nalezy wiec powiedzie¢, iz kontrakt teryto-
rialny analogicznie jak jego poprzednik posiada administracyjnoprawny
charakter. Ten publicznoprawny charakter omawianego instrumentu

21 Z. Leonski, Zarys prawa administracyjnego Dziatalnos$é administracji, Warszawa 2001, s. 63.

22 Ibidem

28 K. Ktosowska, Teoria prawnych form dziatania administracji a rzeczywisto$é normatywna
[w:] D. Kijowski, P. Suwaj, Patologie w administracji publicznej, Warszawa 2009. [http://sip.1
ex.pl/#/monografia/369198437 /44| (dostep: 22.02.2016).
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prawnego kaze z kolei postawi¢ pytanie, czy jest to Srodek czy forma praw-
na dziatania administracji publicznej. Przyjmujac za K. Strzyczkowskim, iz
»Z pomocq $rodkow (instrumentéw) organy administracji (...) osiagaja zamie-
rzone cele (...), podczas gdy forma prawna stanowi zewnetrzny, odpowied-
nio skategoryzowany prawnie przejaw okreslonego Srodka prawnego”2* wy-
daje sie, iz kontrakt terytorialny jako instrument posiadajacy wskazane
W opisanej wczesniej definicji legalnej konkretne cele bedzie raczej Srod-
kiem prawnym. W zwiazku z tym, nalezaloby odpowiedzie¢ na pytanie,
w ktérej z obecnych w polskim systemie prawnym form prawnych miesci
sie kontrakt terytorialny. Trudnoscia w jednoznacznej klasyfikacji moze by¢
tutaj fakt, iz jak juz sygnalizowano wczesniej dwustronna forma dziatania
administracji stanowi co do zasady wyjatek w polskich regulacjach admini-
stracyjnoprawnych.

Wydaje sie, iz analogicznie jak w przypadku kontraktu wojewédzkiego,
kontrakt terytorialny nie powinien by¢ klasyfikowany jako umowa publicz-
noprawna, poniewaz cecha charakterystyczna tej ostatniej jest jak trafnie
podaje J. Lemanska, iz ,jednag z jej stron jest podmiot stojacy poza admini-
stracja publiczng”?5. Natomiast, jak wskazywano juz wczes$niej kontrakt
terytorialny jest zawierany pomiedzy instytucjami administracyjnoprawny-
mi.

W zwigzku z powyzszym warto zwroci¢ uwage na sposéb rozumienia
drugiej z obecnych w polskim systemie prawnym dwustronnych form dzia-
lania administracji, czyli tzw. porozumien. Ot6z, w doktrynie przyjmuje sie,
iz jest to ,,pisemny akt konsensualny co najmniej dwéch podmiotéow wykonu-
jacych zadania administracji publicznej, podjety w wyznaczonym przedmio-
cie regulowanym prawem administracyjnym i w granicach ustalonych usta-
wami kompetencji stron, wyznaczajacy warunki realizacji okreslonego zada-
nia publicznego i w tym wzgledzie podany kontroli administracyjnej organéw
zwierzchnich.”26. Odwotujac si¢ do wczesniejszych rozwazan dotyczacych
szczegolowej regulacji kontraktu terytorialnego mozna powiedzie¢, iz naj-
blizsza mu forma prawna wydaje sie by¢ wlasnie porozumienie administra-
cyjne rozumiane w przedstawiony powyzej sposob.

WNIOSKI

Z punktu widzenia celu postawionego artykulowi powiedzie¢ nalezy, iz
przyjeta regulacja kontraktu terytorialnego pozwala na tatwiejsza anizeli to
mialo miejsce w przypadku kontraktu wojewodzkiego klasyfikacje tego in-
strumentu prawnego. W tym zakresie, niewatpliwym walorem sposobu uje-
cia w ustawie o rozwoju kontraktu terytorialnego jest réwniez widoczne

24 K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne, Warszawa 2010, s. 197.

25 J. Lemanska, Koncepcja samorzadu wojewéddztwa na tle poréwnawczym, Krakow 2006,
s. 234. Podaje za R. Cybulska, Kontrakt wojewédzki, Warszawa 2012. [https://sip.legalis.pl/
document-full.seam?documentld=mjxw62zoge2tambvge3donbogyxdk]| (dostep: 28.03.2016).

26 Hauser R.,. Niewiadomski Z., Wroébel A. (red.), Prawne formy dzialania administracji System
Prawa Administracyjnego tom 5, Warszawa 2013. [https://sip.legalis.pl/document-
view.seam?documentld=mjxw62zoge3dambvgm2tama] (dostep: 28.03.2016).
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oderwanie tej regulacji od sfery cywilnoprawnej, co niezaleznie od pozostatej
argumentacji wydaje sie wylacza¢ mozliwos¢ sklasyfikowania kontraktu
terytorialnego jako umowy cywilnoprawnej. Ponadto, przywolane juz powy-
zej bardziej szczegdlowe uregulowanie kontraktu terytorialnego w stosunku
do kontraktu wojewédzkiego juz na poziomie definicji legalnej pozwala ja-
sno okresli¢ charakter prawny oméwionego instrumentu prawnego. Uznaé
nalezy, iz jest to raczej Srodek anizeli forma prawna dzialania administracji
publicznej. Natomiast, przyporzadkowac¢ mozna go do prawnej formy poro-
zumienia administracyjnego.

W zwiazku z powyzszym, ustalony charakter kontraktu terytorialnego
nie wspiera wskazanej we wstepie tezy mowiacej o wypieraniu form pu-
blicznoprawnych przez formy cywilnoprawne. Co najwyzej mozna mowic
o tym, iz pewne elementy wlasciwe dla form prywatnoprawnych (np. nego-
cjowanie) sa w pewnym stopniu przenoszone do form dziatania administra-
cji publiczne;j.

Niezaleznie od powyzszego wskaza¢ nalezy, iz dokonujac ogélnej oceny
kontraktu terytorialnego mozna podnieS¢ zastrzezenia dotyczace braku
wyraznego uregulowania co do charakteru prawnego opinii prawnych
przedstawianych przez jednostki samorzadu terytorialnego, ktére maja
uczestniczy¢ w realizacji postanowien kontraktu terytorialnego. To zanie-
chanie ustawodawcy moze bowiem wywolywac¢ watpliwosci interpretacyjne,
a w konsekwencji nies¢ ze sobg trudnosé¢ w stosowaniu omoéwionego in-
strumentu prawnego. Z drugiej jednak strony widoczne jest drobiazgowe
okreslenie poszczegélnych elementow tego porozumienia jak i opis procedu-
ry jego zawierania. Nalozony w ten sposob swoisty gorset na administracje
publiczna powinien czynié jej dziatania bardziej przejrzystymi, bo wynikaja-
cymi wprost z przepisow prawa. Tym samym, wylaczone wydaje sie byc¢
potencjalne niebezpieczenstwo zwigzane z nieprzewidywalnoscia postepo-
wania organoéw administracji publiczne;j.

STRESZCZENIE

Kontrakt terytorialny - instrument prawny dedykowany rozwojowi
regionalnemu (analiza administracyjnoprawna)

W artykule zostala przedstawiona analiza administracyjnoprawna kon-
traktu terytorialnego, czyli instrumentu prawnego stuzacego rozwojowi re-
gionalnemu. Dokonano zaréwno przedstawienia tej instytucji jak i porow-
nano ja z jej poprzednikiem — kontraktem wojewo6dzkim. W ramach rozwa-
zan podjeto probe ustalenia charakteru prawnego kontraktu terytorialnego.
Rezultatem przeprowadzonych badan jest jednoznaczne sklasyfikowanie
tego instrumentu jako publicznoprawnego Srodka prawnego. Forma praw-
na, w ramach ktoérej miesci sie kontrakt terytorialny jest z kolei porozumie-
nie administracyjne. Jednoczesnie nalezy kategorycznie wskazac, iz usta-
wodawca wyraznie wylaczyl mozliwos¢ klasyfikowania kontraktu terytorial-
nego jako umowy cywilnoprawne;j.

Slowa kluczowe: kontrakt, rozwéj regionalny, prawo.
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SUMMARY

Territorial contract - a legal instrument dedicated to regional devel-
opment (administrative and legal analysis)

This article includes the administrative and legal analysis of territorial
contract, which is a legislative instrument created for regional development.
There is a presentation of the institution and its comparison with the pre-
decessor — the provincial contract. The legal nature of the territorial con-
tract was a subject of analysis. The result of the research is a classification
of the instrument as a public law remedy. Legal form of the contract is an
administrative arrangement. It must also be pointed out that the legislature
has excluded the possibility of classifying the territorial contract as a civil
contract.

Key words: contract, regional development, law.
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Zasady polityki miejskiej w strategiach
rozwoju najwiekszych miast Dolnego
Slaska

WPROWADZENIE

Rosnaca dynamika i wewnetrzna zlozono$S¢ procesé6w rozwojowych
sprawia, ze wladze publiczne coraz czesSciej podejmujg wysitek programo-
wania swoich dzialan, niezaleznie od tego, czy sa one realizowane na po-
ziomie lokalnym, regionalnym czy tez krajowym. Dazac do zaspokojenia
zbiorowych potrzeb obywateli, staraja sie w odpowiedni, bo ukierunkowany,
zorganizowany oraz dlugofalowy sposob stymulowac i, co z tym zwigzane,
wykorzystywac te procesy. Opracowuja zatem dokumenty strategiczne, kto-
re tworzg funkcjonalne ramy dla realizacji szeregu przedsiewzie¢ o charak-
terze rozwojowym. Nieznang dotad, bo kompleksowa (catoSciowa) perspek-
tywe spojrzenia na programowanie dziatan publicznych wyznacza ,Krajowa
Polityka Miejska” (zwana dalej: KPM). Opracowany i przyjety przez rzad
dokument! nie tylko podkresla znaczenie potencjatlu polskich miast, ale
rowniez wskazuje na pozadane kierunki ich rozwoju.

Glownym celem artykutu jest zobrazowanie tego, w jakim stopniu stra-
tegiczne dokumenty rozwojowe opracowane i wdrazane juz przez wladze
polskich miast realizuja zalozenia KPM. Innymi slowny, zamierzeniem auto-
ra jest ustalenie, na ile przyjety przez rzad model polityki miejskiej wpisuje
sie w dotychczasowa praktyke programowania dzialan publicznych na po-
ziomie lokalnym (miejskim) a na ile wyznacza nowe, niewdrazane dotad
standardy w tym zakresie.

1 Uchwata w sprawie przyjecia KPM jest rezultatem kilkuletnich, wieloetapowych prac prowa-
dzonych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (MRR), a od listopada 2013 r. - Minister-
stwo Rozwoju i Infrastruktury (MRil), M.P. 2015, poz. 1235, Uchwata nr 198 Rady Ministréw
z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie przyjecia Krajowej Polityki Miejskiej.
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Na potrzeby artykulu formuluje sie nastepujaca hipoteze: strategiczne
dokumenty rozwojowe polskich miast uwzgledniajg zasady prowadzenia
polityki miejskiej zdefiniowane przez autorow KPM. Przyjecie hipotezy wyni-
ka z zalozenia, ze gléwnym podmiotem odpowiedzialnym za programowanie
dziatan publicznych na poziomie miasta sg wybierane w cyklicznych wybo-
rach wladze lokalne2?. Rozpoznajac szanse i bariery funkcjonowania jed-
nostki samorzadu terytorialnego, wladze lokalne implementuja zatem (sa-
modzielnie, niezaleznie od wladz centralnych) zatozenia koncepcji zarzadza-
nia strategicznego.

Weryfikacji hipotezy postuzy analiza (poréwnawcza oraz zawartosci) ak-
tualnie obowiazujacych (wdrazanych) strategicznych dokumentow rozwojo-
wych czterech najwiekszych dolnoslaskich miast: Wroctawia, Walbrzycha,
Legnicy i Jeleniej Gory3. Wykorzystywany na potrzeby analizy klucz katego-
ryzacyjny sklada sie z trzech elementéw (zasad): 1) integralnosci, 2) zinte-
growanego podejscia terytorialnego, 3) wielopoziomowego zarzadzania.

1. KrRAJOWA POLITYKA MIEJSKA

KPM jest elementem systemu strategicznych dokumentéw rozwojo-
wych, ktére programuja cele i kierunki funkcjonowania administracji pan-
stwowej: rzadowej oraz samorzadowej*. Jak pokazuje Tabela 1, obok dwéch
glownych strategii rozwoju kraju (Srednio- i dlugookresowej), na system
sktada sie dziewie¢ strategii zintegrowanych (specjalistycznych), cztery stra-
tegie ponadregionalne (zréznicowane terytorialnie) oraz dwie strategie prze-
strzenne (jedna z nich jest KPM).

Nowelizacja ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia
6 grudnia 2006 r.5> sprawia, ze znaczenie KPM, traktowanej jako czesci kra-
jowego porzadku prawnego, wzrasta. Cho¢ dokument akcentuje autonomie
jednostek samorzadu terytorialnego, wyznacza réwnoczesnie pozadany oraz
propagowany przez wladze centralne kierunek ich funkcjonowania®.

S}

Por. H. Gawronski, Zarzagdzanie strategiczne w samorzqdach lokalnych, Oficyna Wolters

Kulwer, Warszawa 2010, s. 247.

Wykorzystanym kryterium jest potencjal demograficzny tych miast mierzony liczba miesz-

kancow.

4 System zintegrowanego strategicznego zarzadzania rozwojem panstwa w szczegélowy sposob
omawia Robert Wiszniowski, zob. R. Wiszniowski, Zintegrowane strategiczne zarzadzanie
rozwojem panstwa. Doswiadczenia polskie. Wybér dokumentéw z komentarzem, Wydawnic-
two Adam Marszatek, Torun 2013.

5 Chodzi o nowelizacje z 14 stycznia 2014 r., ktéra, obok wlaczenia Krajowej Polityki Miejskiej
2023 oraz Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 w system strategicznych
dokumentéw rozwojowych, wprowadza nowy instrument zarzadzania rozwojem panstwa
w postaci tzw. kontraktu terytorialnego, Dz. U. 2014, poz. 379, Ustawa z dnia 24 stycznia
2014 r. zmieniajqgca ustawe o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz niektérych innych
ustaw.

6 Rafal Matyja podkresla, ze KMP narzuca wtadzom lokalnym kierunek dziatan (m.in. w zakre-

sie partycypacji obywatelskiej czy tez rozwigzan komunikacyjnych), ktoérych realizacja nalezy

do wylacznej wlasciwosci jednostek samorzadu terytorialnego a nie rzadu, zob. R. Matyja,

Krajowa Polityka Miejska okiem politologia, ,Zarzadzanie Publiczne”, 2015, nr 3 (33), s. 56-

66.

w
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Tabela 1. Krajowa Polityka Miejska w systemie strategicznych
dokumentow rozwojowych

Poziom Dokument
Strategie Dhugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia
ogblne fala nowoczesnosci

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spole-
czenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo

Strategie Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki (SHEG)
zintegrowane Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (SRKL)

Strategia Rozwoju Transportu (SRT)

Strategia Bezpieczeristwo Ekonomiczne i Srodowisko (SBEiS)
Strategia Sprawne Panstwo (SSP)

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (SRKS)

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony.
Miasta. Obszary Wiejskie (KSRR)

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa

(SZRWRIR)
Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczenstwa Narodowego RP
(SRSBN RP)

Strategie Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski Wschodniej

ponadregionalne | do roku 2020 (SRS-G PW)

Strategia Rozwoju Polski Poltudniowej do roku 2020 (SR PP)
Strategia Rozwoju Polski Zachodniej do roku 2020 (SR PZ)
Strategia Rozwoju Polski Centralnej do roku 2020 z perspektywa

2030 (SR PC)
Strategie Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK)
przestrzenne Krajowa Polityka Miejska 2023 (KPM)

Zrédlo: opracowanie autora na podstawie: Ministerstwo Rozwoju (MR), Czym jest za-
rzqdzanie rozwojem, [http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/polityka-rozwoju-
kraju/zarzadzanie-rozwojem-kraju /czym-jest-zarzadzanie-rozwojem],
(27.04.2016).

Po pierwsze, zmienia dotychczasowa perspektywe spojrzenia na znaczenie
procesow rozwojowych. Obejmujac szereg odmiennych, cho¢ Scisle ze soba
powiazanych obszarow sektorowych?, rozwéj miasta jest wypadkowg ak-
tywnosci wielu réznych podmiotéw, zaré6wno publicznych (panstwowych),
jak i prywatnych (komercyjnych), spotecznych. Po drugie, celem rozwoju
jest nie tylko generowanie nowych miejsc pracy, ale przede wszystkim pod-
niesienie jakoSci zycia mieszkancéow, realizacja ich zbiorowych potrzeb oraz

7 Obszary polityki miejskiej okreslone mianem ,watkow tematycznych” to: 1) Ksztaltowanie
przestrzeni, 2) Partycypacja publiczna, 3) Transport i mobilnos¢ miejska, 4) Niskoemisyjnos¢
i efektywnos¢ energetyczna, 5) Rewitalizacja, 6) Polityka inwestycyjna, 7) Rozwdj gospodar-
czy, 8) Ochrona srodowiska i adaptacja do zmian klimatu, 9) Demografia, 10) Zarzadzanie
obszarami miejskimi.
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oczekiwan. KPM osadza zatem funkcjonowanie miast w szerszym, niz tylko
ekonomicznym kontekscies.

Jak wynika z Tabeli 2, dokument prezentuje trzy gléwne zasady pro-
wadzenia skutecznej i efektywnej polityki miejskiej (ang. urban policy). Cho¢
podkresla szczegélnie znaczenie integralnosci, zintegrowanego podejscia
terytorialnego oraz wielopoziomowego zarzadzania, uwzglednia réwnocze-
$nie wszystkie zasady prowadzenia polityki regionalnej®.

Tabela 2. Zasady prowadzenia polityki miejskiej wg KPM

Zasada Charakterystyka

Integralnosci podporzadkowanie polityki miejskiej polityce rozwoju;
zgodnos¢ polityki miejskiej z krajowa polityka regionalna
oraz przestrzenng

Zintegrowanego prowadzenie polityki miejskiej z uwzglednieniem kryte-
podejscia terytorialnego rium obszaru funkcjonalnego a nie administracyjnego;
w oparciu o skoordynowane i komplementarne dziatania

Wielopoziomowego a) wymiar wertykalny: wspoélpraca administracji sa-

zarzadzania morzadowej (wojewoddzkiej i miejskiej) oraz admini-
stracji rzadowe;j

b) wymiar horyzontalny: wspoélpraca jednostek samo-
rzadu terytorialnego

Zrédlo: opracowanie autora na podstawie: Krajowa Polityka Miejska 2023, Warszawa
2015, s. 11.

Zgodnie z pierwszg zasada, KPM jest elementem dwoch krajowych poli-
tyk: regionalnej oraz przestrzennej. Jej cele, kierunki i instrumenty sa
w calosci podporzadkowane dwoém dokumentom: Krajowej Strategii Rozwo-
ju Regionalnego 2010-2020: Regiony. Miasta. Obszary Wiejskie (KSRR) oraz
Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK). KPM jest

8 Poszerzenie i poglebienie dotychczasowego, tradycyjnego katalogu zadan administracji samo-
rzadowej (w tym administracji miejskiej) wynika z zalozenia, ze funkcjonowanie jednostek
samorzadu terytorialnego opisuje klika réznych, cho¢ scisle ze soba powiazanych wymiaréw:
1) ekonomiczny (JST rozpoznaje i zaspokaja zbiorowe potrzeby mieszkancow — klientow),
2) prawny (JST wykonuje ustawy i stosuje przepisy prawa wobec mieszkancow — petentow),
3) politologiczny (JST tworzy trwaly mechanizm demokratycznej reprezentacji mieszkancow —
obywateli), 4) socjologiczny (JST umacnia poczucie wiezi, identyfikacji i tozsamosci miesz-
kancow — cztonkéw wspélnoty lokalnej), zob. M. Sakowicz, Modernizacja samorzadu teryto-
rialnego w procesie integracji Polski z Uniq Europejska, Szkola Gléwna Handlowa, Warszawa
2007, s. 44.

Obok integralnosci, zintegrowanego podejscia terytorialnego oraz wielopoziomowego zarza-
dzania, zasady polityki regionalnej to: koncentracja geograficzna, koncentracja tematyczna,
partnerstwo i wspolpraca, warunkowosé, podejmowanie decyzji na podstawie rzetelnych in-
formacji, koordynacja, subsydiarnos¢ oraz zréwnowazony rozwoj, Krajowa Strategia Rozwoju
Regionalnego 2010-2020. Regiony. Miasta. Obszary Wiejskie, Warszawa 2010, s. 73-80.

©
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zatem, w wymiarze aksjologicznym i formalnym, integralng czescia dwoch
krajowych polityk sektorowych (ang. integrated approach)!°.

Zasada zintegrowanego podejScia terytorialnego (ang. place-based
approach) wskazuje na potrzebe prowadzenia skoordynowanych, catoscio-
wych i dlugofalowych dziatan, ktorych celem jest nie tylko identyfikacja, ale
rowniez efektywne wykorzystanie potencjatu rozwojowego jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Koncentracja na rzeczywistym, terytorialnym wymia-
rze proceséw rozwojowych sprawia, ze planowanie zadan publicznych
w poszczegolnych obszarach urban policy obejmuje nie tylko same miasta
(gminy miejskie i miasta na prawach powiatu), ale réowniez ich najblizsze
otoczenie (gminy miejskie, gminy miejsko-wiejskie i gminy wiejskie). Zgod-
nie z zasadg zintegrowanego podejscia terytorialnego, kluczowa role odgry-
wa zatem funkcjonalne, a nie administracyjne podejscie do programowania
polityki miejskiej!!.

Implementacja trzeciej, ostatniej zasady KPM opiera sie na zalozeniu,
ze zarzadzanie procesami rozwojowymi ma zlozony, wieloptaszczyznowy
charakter (zob. Tabela 3). Co wiecej, wykracza ono poza tradycyjny, sztyw-
ny podzial uprawnien i kompetencji przypisanych organom oraz instytu-
cjom na poszczeg6lnych poziomach wladzy publicznej!2.

Tabela 3. Zasada wielopoziomowego zarzadzania - poziomy, wy-
miary i cechy konstytutywne

Poziomy Wymiary Cechy

- miedzynarodowy - wertykalny partnerstwo, kooperacja,
- ponadnarodowy - horyzontalny decentralizacja, deregula-
- krajowy (centralny) cja, sieciowos¢, brak cen-
- regionalny trum decyzyjnego, wspot-
- subregionalny dzialanie aktoréw pu-
- lokalny blicznych i niepublicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne autora.

Dyspersja uprawnien i kompetencji obserwowana w wymiarze werty-
kalnym i horyzontalnym (ang. multi-level governance)!® sprawia, ze progra-
mowanie urban policy nie moze przebiega¢ jedynie na poziomie samego
miasta (zob. Tabela 3). Przeciwnie, zarzadzanie jego rozwojem obejmuje

10 Por. T. G. Grosse, L. Hardt, Sektorowa czy zintegrowana, czyli o optymalnej strategii rozwoju
polskiej wsi, ‘Pro Oeconomia’ Fundacja Ewaluacji i Badann Ekonomicznych, Warszawa 2010,
s. 47.

11 Réznice pomiedzy place-based approach a people-based approach omawia w swojej pracy
Philip McCann, zob. P. McCann, The Regional and Urban Policy of the European Union: Cohe-
sion, Results-Orientation and Smart Specialization, Edward Elgar Publishing, Cheltenham -
Northampton 2015, s. 114-115.

12 Na temat roli i znaczenia zarzadzania wielopoziomowego dla funkcjonowaniu metropolii
patrz: M. Lackowska, Zarzqdzanie wielopoziomowe - nowe zastosowanie koncepcji, ,Zarza-
dzanie Publiczne”, 2009, nr 3(9), s. 53-67.

13 Por. J. Ruszkowski, Wstep do studidw europejskich. Zagadnienia teoretyczne i metodologicz-
ne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 211.
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rowniez poziom centralny (rzadowy) oraz regionalny (wojewddzki). Z drugiej
strony, stanowi rezultat uzgodnien podejmowanych przez wspoéipracujace
ze sobg wladze samorzadowe.

2. PROGRAMOWANIE POLITYKI MIEJSKIEJ NA DOLNYM sLASKU

Zaspokajajac zbiorowe potrzeby mieszkancéw, wladze czterech naj-
wiekszych miast Dolnego Slaska podejmuja wysilek stymulowania lokal-
nych procesé6w rozwojowych. Opracowuja, przyjmuja oraz sukcesywnie
wdrazajg zalozenia réznego rodzaju dokumentéw, m.in. specjalistycznych
strategii i programow, miejscowych planoéw zagospodarowania przestrzen-
nego, studiow uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzenne-
g0, programoéw zréwnowazonego rozwoju ochrony srodowiska, wieloletnich
programéw inwestycyjnych, uchwal budzetowych!4. W przypadku kazdego
z badanych miast — Wroctawia, Walbrzycha, Legnicy i Jeleniej Gory — klu-
czowag role odgrywaja jednak strategie rozwoju (zob. Tabela 4).

Tabela 4. Strategiczne dokumenty rozwojowe najwiekszych
miast Dolnego Slaska’®

Miasto Dokument Status: O/N

Wroctaw Strategia — Wroctaw w perspektywie 2020 plus

Zalozenia polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok
budzetowy 2016

Strategia Wroctaw 2000 plus

Walbrzych | Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Watbrzycha do 2020 roku
Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Walbrzycha do 2013 roku
Strategia Rozwoju Miasta Watbrzycha na lata 2001-2006
Strategia Rozwoju Miasta Watbrzycha na lata 2001-2004

Legnica Strategia Rozwoju Miasta Legnicy 2015-2020 PLUS
Strategia Rozwoju Miasta Legnicy na lata 2004-2014

Jelenia Strategia Rozwoju Miasta Jeleniej Géry na lata 2014-2025
Gora Strategia Rozwoju Jeleniej Gory na lata 2004-2014

Z0 | =z20|z2z2Z20 |2 OO

Zrédlo: opracowanie autora na podstawie: Urzad Miejski Wroctawia, Programy, strategie
i inne zamierzenia, [http://bip.um.wroc.pl/artykul/330/5367 /programy-projek
ty-i-inne-zamierzenia], (28.04.2016); Urzad Miejski w Watbrzychu, Strategie
i plany, [http://www.um.walbrzych.pl/pl/page/strategie-i-plany], (28.04.2016);
Urzad Miasta Legnica, Programy, strategie, plany, [http://um.bip.legnica.eu
/uml/rozwoj-miasta/programy-strategie-pla], (28.04.2016); Urzad Miasta Jele-
nia Goéra, Strategie, programy, plany, [http://www.jeleniagora.pl/content/stra
tegie-programy-plany], (28.04.2016).

14 A, Mempel-Sniezyk, Wiadze samorzqdowe a programowanie rozwoju lokalnego, ,Prace Nau-
kowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2013, nr 296, s. 219.

15 Litera ,0” oznaczone aktualnie obowigzujace (wdrazane) dokumenty. W przeciwienstwie do
trzech pozostalych miast, zestawienie uwzglednia przygotowywane corocznie zalozenia poli-
tyki spoteczno-gospodarczej Wroctawia. Z uwagi na kréotkookresowy charakter, dokument nie
bedzie jednak przedmiotem rozwazan autora.
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Tabela 4 pokazuje, ze aktualnie obowigzujace (wdrazane) strategie roz-
woju programuja dzialania wladz lokalnych w Sredniookresowej (Walbrzych
i Legnica) oraz diugookresowej (Wrocltaw i Jelenia Goéra) perspektywie!e.
Wykorzystanie trzech kryteriow: przestrzenno-srodowiskowego, mozliwosci
zasobowych oraz przywoédztwa lokalnego (zgodnie z typologia Henryka Gaw-
roniskiego) pokazuje, ze kazdy z dokumentéw wpisuje sie w ten sam model
zarzadzania strategicznego (zob. Tabela 5).

Tabela 5. Strategiczne dokumenty rozwojowe miast wg Henryka

Gawronskiego

Kryterium Strategia
Kryterium - miast — centréw subregion6éw
przestrzenno-srodowiskowe - miastotworcze

- cichego rozwoju (sypialniane)

- utrzymania przestrzeni przyrodniczo-agrarnej
Mozliwosci zasobowe - matych mozliwosci

- selektywnych mozliwosci

- wielowymiarowych mozliwosci
Przywodztwo lokalne - przywodztwo administratorskie

- organiczne przywodztwo strategiczne

Zrédlo: opracowanie autora na podstawie: H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne
w samorzadach lokalnych, Oficyna Wolters Kulwer, Warszawa 2010, ss. 254-
161.

Po pierwsze, wszystkie miasta, traktowane jako centra administracyj-
ne, edukacyjne, gospodarcze, kulturalne i sportowo-rekreacyjne, przejawia-
ja aspiracje metropolitalne (Wroctaw) lub aglomeracyjne (Wroctaw, Wal-
brzych, Legnica, Jelenia Goéra). Co wiecej, aspiracje te znajduja odzwiercie-
dlenie w zatozeniach oficjalnych dokumentow. W tym sensie, strategie roz-
woju opracowane, przyjete oraz wdrazane w przez wladze Wroctawia, Wat-
brzycha, Legnicy i Jeleniej Gory sa strategiami miast — centrow subregio-
now.

Po drugie, cztery najwieksze miasta Dolnego Slaska dysponuja rocz-
nymi budzetami, ktérych wartoSé¢ w wyrazny sposob przekracza 50 min
zlotych. W 2016 r. wynosi ona odpowiednio, po stronie wydatkéow,
3 899 020 mln (Wroctaw), 565 mln (Walbrzych), 441 mln (Legnica), 344 min
(Jelenia Gora)l?’. Co wiecej, planowane tzw. wydatki sztywne nie przekracza-
ja 50% wartosci budzetow ogolem. Zgodnie z typologia Henryka Gawron-

16 Zadna z badanych strategii nie programuje dzialan w krotszej niz kilkuletniej perspektywie.

17 Urzad Miejski Wroctawia, Wroctaw. Projekt budzetu miasta na 2016 rok, [http://bip.um.wro
c.pl/artykul/322 /20353 /budzet-miasta-na-rok-2016], (29.04.2016); Urzad Miejski w Wal-
brzychu, Budzet Miasta Watbrzycha na 2016 rok, [http://bip.um.walbrzych.pl/contents/c
ontent/1440/20123], (29.04.2016); Urzad Miasta Legnica, Projekt uchwaly budzetowej mia-
sta Legnicy na rok 2016, [http://um.bip.legnica.eu/uml/budzet-1/projekt-budzetu/1502
0,Zarzadzenie-Nr-777PM2015-Prezydenta-Miasta-Legnicy-z-dnia-16-listopada-2015-r.html],
(29.04.2016); Urzad Miasta Jelenia Géra, Projekt Uchwaty Budzetowej Miasta Jeleniej Gory
na rok 2016, [http:/ /bip.jeleniagora.pl/contents/content/185/2886], (29.04.2016).
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skiego, Wroctaw, Walbrzych, Legnica i Jelenia Géra dysponuja zatem stra-
tegiami wielowymiarowych mozliwosci.

Po trzecie, silna, systemowa pozycja prezydentéw Wrocltawia, Walbrzy-
cha, Legnicy i Jeleniej Gory sprawia, ze nie sa oni jedynie biernymi admini-
stratorami spraw lokalnych. Przeciwnie, niejednokrotnie samodzielnie ini-
cjuja i realizujg zadania publiczne w poszczegolnych obszarach urban poli-
cy. Ich aktywnos¢ wpisuje sie zatem w model organicznego przywodztwa
strategicznego.

3. ZAsADY KPM W STRATEGIACH NAJWIEKSZYCH MIAST DOLNEGO
SLASKA

Programujac realizacje zadan publicznych, wladze Wroctawia, Walbrzy-
cha, Legnicy i Jeleniej Gory osadzaja je w szerszym konteks$cie prawno-
instytucjonalnym. Wykorzystanie trojelementowego klucza kategoryzacyj-
nego (zasady integralnosci, zintegrowanego podejScia terytorialnego oraz
wielopoziomowego zarzadzania) postuzy ocenie stopnia, w jakim strategie
rozwoju czterech badanych miast sg zbiezne z zalozeniami KPM.

a) Zasada integralnosci

Kazdy badany dokument podkresla role i znaczenie proces6w rozwojo-
wych dla zaspokojenia zbiorowych potrzeb mieszkancéw miasta. W tym
sensie, zadania publiczne realizowane w poszczegélnych obszarach urban
policy sa kazdorazowo podporzadkowane polityce rozwoju. Niemniej jednak,
tylko jeden dokument w bezposredni spos6b akcentuje integralnosc z cela-
mi, kierunkami i instrumentami krajowej polityki regionalnej oraz prze-
strzennej. Jest nim Strategia Rozwoju Miasta Legnicy 2015-2020 PLUS.
Autorzy dokumentu w szczegbélowy sposob analizuja zgodnosSc¢ jego zalozen
z zalozeniami zarowno KSRR, jak i KPZK. Co wigcej, osadzaja je w systemie
strategicznego zarzadzania rozwojem kraju (prezentowanym w Tabeli 1).

W przypadku pozostalych miast brakuje bezposrednich odwotan do
krajowej polityki regionalnej oraz przestrzennej. Jedynie dwa dokumenty:
Strategia Zrownowazonego Rozwoju Walbrzycha do 2020 roku oraz Strate-
gia Rozwoju Miasta Jeleniej Gory na lata 2014-2025 podkreslaja zbiezno§é
swoich zalozen z priorytetami KSRR.

b) Zasada zintegrowanego podejscia terytorialnego

Wladze Wroclawia, Walbrzycha, Legnicy i Jeleniej Gory wskazuja na
potrzebe programowania oraz realizacji dzialan w oparciu o kryterium
funkcjonalne. Porzucaja zatem tradycyjny podzial na miasto oraz niezalezne
od niego, czesto konkurencyjne otoczenie (jednostki samorzadu terytorial-
nego o mniejszym potencjale gospodarczym i demograficznym). Wspoétdzia-
lanie, zgodnie z zalozeniami analizowanych dokumentéw, ma w skuteczny
i efektywny sposob stymulowaé procesy o znaczeniu rozwojowym.
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Wszystkie badane miasta (Wroctaw, Walbrzych, Legnica, Jelenia Goéra)
podkreslaja znaczenie wspolpracy rozwijanej w ramach aglomeraciji.
Co wiecej, Strategia — Wroclaw w perspektywie 2020 puls definiuje stolice
wojewodztwa dolnoslaskiego jako ,metropolie”. Tylko dwa dokumenty do-
kladnie precyzuja jednak to, ktére jednostki samorzadu terytorialnego mia-
lyby ze soba wspoéldziataé. W przypadku aglomeracji jeleniogérskiej i le-
gnickiej jest to, odpowiednio, dziewietnascie i trzydzieSci siedem: miast na
prawach powiatu oraz gmin: miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich.
Wspoblpraca w ramach aglomeracji obejmuje rézne obszary urban policy.
Zgodnie z typologia ,watkéw tematycznych” KPM sg to m.in. 1) transport
i mobilnos¢ miejska, 2) polityka inwestycyjna, 3) rozwdj gospodarczy (Wro-
ctaw, Walbrzych, Jelenia Goéra), 4) ochrona sSrodowiska i adaptacja do
zmian klimatu (Walbrzych, Jelenia Gora)l®. W przypadku Legnicy brakuje
okreslenia tego, w obrebie jakich obszaréw polityki miejskiej miatby by¢
realizowane wielostronne przedsiewziecia.

Obok wspélpracy aglomeracyjnej, czesS¢ strategii podkresla znaczenie
przedsiewzie¢ realizowanych w mniejszej skali. Przyktadem moze by¢ rozwdj
publicznego transportu zbiorowego w Walbrzychu i Szczawnie Zdroju. Co
wiecej, jeden dokument wskazuje na konkretne formalno-prawne instru-
menty stuzace rozwojowi wspélpracy. W przypadku Walbrzycha i zoriento-

wanej wokél niego aglomeracji sa to Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
(ZIT)e.

c) Zasada wielopoziomowego zarzadzania

Podobnie jak w przypadku zasady zintegrowanego podejscia terytorial-
nego, rowniez zasada wielopoziomowego zarzadzania znajduje odzwiercie-
dlenie w zalozeniach strategii Wroclawia, Walbrzycha, Legnicy i Jeleniej
Gory.

Na horyzontalny wymiar programowania i realizacji dzialan o charakte-
rze rozwojowym wskazuja oczywiScie wszystkie cztery dokumenty. Decyduje
o tym perspektywa wspoéldzialania w ramach struktur aglomeracyjnych.
Dodatkowo, Strategia — Wroctaw w perspektywie 2020 plus akcentuje moz-
liwos¢ ,,wspotpracy samorzadéw w réznego typu uktadach sieciowych”.

Co szczegoblnie istotne, autorzy analizowanych strategii w réznym za-
kresie uwzgledniaja wertykalny wymiar zarzadzania rozwojem miast.
W przypadku Legnicy, Walbrzycha i Jeleniej Gory, obejmuje on poziom kra-
jowy (centralny) oraz lokalny (miasta). Swiadczy o tym przywotanie okreslo-
nych dokumentéw (m.in. KSRR, KPZK oraz specjalistycznych programow

18 Przyporzadkowanie obszaréw polityki miejskiej zdefiniowanych przez strategie rozwoju Wro-
clawia, Watlbrzycha, Legnicy i Jeleniej Gory do ,watkow tematycznych” KPM jest propozycja
autora. Z uwagi na istotne réznice pomiedzy, z jednej strony, samymi strategiami rozwoju,
a z drugiej, strategiami rozwoju a KPM, zabieg nie ma ostatecznego, rozstrzygajacego charak-
teru.

19 Zintegrowane Inwestycje Terytorialne to forma wieloplaszczyznowej wspolpracy jednostek
samorzadu terytorialnego finansowana ze Srodkéw Unii Europejskiej, zob. Ministerstwo
Rozwoju (MR), Zintegrowane Inwestycje Terytorialne. Nowe rozwiqzania dla miast w polityce
spojnodci na lata 2014-2020, [https://www.mr.gov.pl/media/9915/Broszura_PL.pdf],
(29.04.2016).
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i planéw miejskich). Strategie Legnicy, Walbrzycha i Jeleniej Gory akcentu-
ja réwniez role samorzadu wojewéodztwa dolnoslaskiego jako organizatora
polityki regionalnej. Dostrzegaja znaczenie tej polityki dla rozwoju o§rodkow
miejskich?0. Zupelnie inna perspektywe spojrzenia na zasade multi-level
governance prezentuja autorzy Strategii — Wroclaw w perspektywie 2020
plus. Oprécz ogélnego odwolania do regionu, zupelnie pomijaja wertykalny
wymiar zarzadzania rozwojem stolicy Dolnego Slaska.

PODSUMOWANIE

Cho¢ wszystkie cztery najwieksze dolnoslaskie miasta — Wroclaw, Wat-
brzych, Jelenia Goéra i Legnica — programuja dzialania o znaczeniu rozwo-
jowym, robig to jednak w rézny sposéb. Wykorzystanie tréjelementowego
klucza kategoryzacyjnego (zasady integralnosci, zintegrowanego podejScia
terytorialnego oraz wielopoziomowego zarzadzania) pozwala na jedynie cze-
Sciowe potwierdzenie sformulowanej hipotezy. Strategiczne dokumenty
rozwojowe badanych miast nie uwzgledniaja zatem wszystkich zasad pro-
wadzenia polityki miejskiej zdefiniowanych przez autorow KPM.

Tabela 6. Zasady KPM w strategiach rozwoju Wroclawia, Walbrzy-
cha, Legnicy i Jeleniej Gory

Zasada
Miasto: . thegroyfl ancgo Wielopoziomowego
. . Integralnosci podejscia .

strategia rozwoju terytorialnego zarzadzania
Wroctaw:
Strategia — Wroclaw w per- nie tak tak/nie
spektywie 2020 plus
Walbrzych:
Strategia Zrownowazonego :

tak tak tak
Rozwoju Watbrzycha do 2020 ak/nie a a
roku
Legnica:
Strategia Rozwoju Miasta tak tak tak
Legnicy 2015-2020 PLUS
Jelenia Gora:
Strategia Rozwoju Miasta tak /nie tak tak
Jeleniej Gory na lata 2014-
2025

Zrédlo: opracowanie wiasne autora.

20 O ile wladze Walbrzycha, Legnicy i Jeleniej Gory podkreslaja znaczenie Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2020, o tyle strategia rozwoju Legnicy przywoluje jeszcze dwa
dokumenty: Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewdédztwa Dolnoslaskiego. Perspek-
tywa 2020 oraz Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata
2014-2020.
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Jak wynika z Tabeli 6, strategie rozwoju w pelni implementuja zasade
zintegrowanego podejscia terytorialnego. Wladze Wroctawia, Walbrzycha,
Legnicy i Jeleniej Gory programuja zatem dzialania w oparciu o kryterium
funkcjonalne (aglomeracyjne). Porzucenie tradycyjnej, administracyjne;j
perspektywy spojrzenia na wspélprace jednostek samorzadu terytorialnego
sprawia, ze wszystkie miasta w pelni uwzgledniajg zasade multi-level gover-
nance w ujeciu horyzontalnym. Z kolei tylko wladze Wroctawia pomijaja
wertykalny wymiar zarzadzania lokalnymi procesami rozwojowymi.

Tabela 6 pokazuje, ze zasada integralnosci znajduje odzwierciedlenie
w strategii zaledwie jednej jednostki samorzadu terytorialnego. Jest nig
Legnica. W przypadku Walbrzycha oraz Jeleniej Gory zasada jest wdrazana
w niepelny sposob, poniewaz dokumenty opracowane i przyjete przez wladz
tych miast przywoluja jedynie KSRR. Strategia rozwoju stolicy wojewodztwa
dolnoslaskiego w ogélne nie uwzglednia zalozenn krajowej polityki regional-
nej i przestrzenne;j.

Trudno w jednoznaczny sposéb wskazaé na przyczyne rozbieznosci
pomiedzy zalozeniami czterech badanych dokumentéw a KPM. Pewnym
wyjasnieniem moze by¢ okres, w jakim opracowywano strategie. O ile
w przypadku strategii rozwoju Legnicy (ktéra uwzglednia wszystkie trzy
zasady) byl to 2014 r., o tyle wladze Wroclawia przyjety analogiczny doku-
ment znaczenie wczesniej, bo juz w 2006 r.

Niepelna (czesciowa) weryfikacja formulowanej hipotezy pozwala
stwierdzi¢, ze KPM definiuje pozadany przez rzad kierunek przeobrazen
funkcjonowania administracji samorzadowej. Wyznacza zatem nowe, bo nie
w pelni uwzgledniane na poziomie lokalnym, zasady prowadzenia polityki
miejskie;j.
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STRESZCZENIE

Zasady polityki miejskiej w strategiach rozwoju najwiekszych miast
Dolnego Slaska

Gléwnym celem artykutu jest zobrazowanie tego, w jakim stopniu stra-
tegiczne dokumenty rozwojowe opracowane i wdrazane juz przez wiadze
najwiekszych miast Dolnego Slaska (Wroclawia, Walbrzycha, Legnicy i Je-
leniej Géry) realizuja zaltozenia Krajowej Polityki Miejskiej. Innymi stowny,
zamierzeniem autora jest ustalenie, na ile przyjety przez rzad model polityki
miejskiej wpisuje sie w dotychczasowa praktyke programowania dziatan
publicznych na poziomie lokalnym (miejskim) a na ile wyznacza nowe, nie-
wdrazane dotad standardy w tym zakresie. Wykorzystanie trojelementowego
klucza kategoryzacyjnego (zasady integralnosci, zintegrowanego podejscia
terytorialnego oraz wielopoziomowego zarzadzania) pozwala na jedynie cze-
Sciowe potwierdzenie sformulowanej hipotezy. Pokazuje, ze strategiczne
dokumenty rozwojowe badanych miast nie uwzgledniaja wszystkich zasad
prowadzenia polityki miejskiej zdefiniowanych przez autoréw KPM.

SUMMARY

The principles of urban policy in the development strategies of the
biggest cities of Lower Silesia

The main aim of the article is to present to what extent the strategic
development documents formulated and implemented by the authorities of
the biggest cities of Lower Silesia (Wroctaw, Walbrzych, Legnica, Jelenia
Gora) execute the assumptions of the National Urban Policy (NUP). In other
words, the intention of the author is to assess whether the model of urban
policy adopted by the government fits in with the current practice of pro-
gramming public tasks at local (urban) level or sets new standards in this
area. The use of the three-element categorisation key (the principles of in-
tegrity, integrated territorial approach and multilevel management) enables
only partial confirmation of the formulated hypothesis. Therefore the stra-
tegic development documents of the cities in question do not take into con-



102 Kamil Glinka

sideration all the principles of pursuing urban policy defined by the au-
thors of NUP.
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WSTEP

Celem artykutu jest przedstawienie procesu rozwoju systemow zarza-
dzania organizacja w przykladowych urzedach administracji samorzadowej,
zapoczatkowanego wdrozeniem Normy ISO 9001. Praca ma charakter prak-
tyczny i odwotluje sie do doswiadczen autoréw uczestniczacych w procesie
wdrazania systemu zarzadzania jakoscia w urzedach oraz w integracji SZJ
z innymi, w tym wymaganymi ustawowo, systemami zarzadzania.

Od poczatku lat dziewiecdziesiatych zesztego wieku administracja pu-
bliczna podlega nieustajacym zmianom, wdrazane sa kolejne podejscia
zwigzane z zarzadzaniem — urzedem, finansami, bezpieczenstwem. Dosko-
nale odzwierciedlaja ten proces kolejne reformy normujace polityke skar-
bowa, budzet i rozwiazania instytucjonalne, odnoszace sie do jednostek
sektora finans6w publicznych!. Zmiany rozpoczete w 1990 roku zachodza
do tej pory, a najmocniej daty sie odczué te najbardziej rewolucyjne, jak
chociazby reforma budzetu zadaniowego w latach 2006-2013 czy wprowa-
dzenie w 2010, przez ustawe o finansach publicznych, nowych regulacji

1 M. Postula, Transformacja i reformy finanséw publicznych w Polsce w dwudziestoleciu 1989-
2008, WSPiZ, Warszawa 2008 r., s.7.
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zwiazanych z zarzadzaniem organizacja? — kontroli zarzadczej oraz standar-
doéw kontroli zarzadcze;j.

Reformy przyniosly zmiany ustrojowe, strukturalne, ale dyskusyjne jest
nadal, czy rowniez zmiany sposobu myslenia i dzialania pracownikéw ad-
ministracji. Przestawienie sie z modelu biurokratycznego na model zarza-
dzania publicznego bylo i jest trudne, mimo ze w pierwszym dziesiecioleciu
XXI wieku urzedy administracji publicznej siegaly powszechnie po jedno
z narzedzi systemowego zarzadzania organizacja, a mianowicie zarzadzanie
jakoscia, jako metode zarzadzania, ktéra ma poméc organizacji systema-
tycznie osiaga¢ dobre wyniki w dzialaniu. W Polsce prekursorem w tym
obszarze byl Urzad Miasta w Dzierzoniowie, ktory certyfikat Systemu Za-
rzadzania JakoScia wg normy ISO 9002 otrzymal juz w 1999 rokus?,
aw 2010 zdobyt wyréznienie EFQM — R4E 5 Gwiazd (Recognised for Excel-
lence Wyréznienie za doskonalenie na najwyzszym poziomie) oraz zostatl
czlonkiem Europejskiej Organizacji Zarzadzania Jakoscia (EFQM).

Stopniowo instytucji zarzadzajacych systemowo przybywalo, wdrazane
i certyfikowane byly systemy zarzadzania za zgodno$¢ nie tylko z Norma
ISO 9001, ale réwniez z innymi normami jakoSciowymi: ISO 14001 czy ISO
18001. W 2004 roku certyfikat ISO 9001 zdobyl Urzad Miasta w Jedlinie-
Zdr6j, a w 2005 — Starostwo Powiatowe w Klodzku. W 2010 w obu urze-
dach wdrozono system kontroli zarzadczej — przy czym, o ile ISO 9001 jest
fakultatywne, o tyle kontrola zarzadcza jest obligatoryjna dla administracji
i instytucje sektora finansé6w publicznych, nie majacych wyboru co do jej
wdrazania i stosowania. Dwa lata pozniej zostalo wydane Rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci4, ktore, ra-
zem z wydanymi wczesniej aktami prawnymi® oraz zestawem Norm ISO®
w obszarze techniki bezpieczenstwa i techniki informatycznej, ustalilo ko-
niecznoS¢ wdrozenia i stosowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji.

Nastapita kumulacja systemoéw zarzadzania organizacja w roznych ob-
szarach jej dzialalnosci — wiele urzedow zrezygnowato z fakultatywnego ISO

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2013.885 j.t. ze zm.) oraz
Komunikat Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli za-
rzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. 2009.15.84).

3[umbrella.org.pl/o-nas]. 2016-05-01.

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

(Dz. U. 2016.113j.t.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015.2135 j.t),

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2010.182.1228),

Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych

wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. 2011.159.948), Ustawa z dnia 17 lute-

go 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U.

2014.114).

PN-ISO/IEC 27001 Technika informatyczna Techniki bezpieczenstwa Systemy zarzadzania

bezpieczenstwem informacji Wymagania, PN-ISO/IEC 17799 Technika informatyczna Tech-

niki bezpieczenstwa Praktyczne zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji, PN-

ISO/IEC 27005 Technika informatyczna Techniki bezpieczenstwa Zarzadzanie ryzykiem

w bezpieczenstwie informacji, PN-ISO/IEC 24762 Technika informatyczna Techniki bezpie-

czenstwa Wytyczne dla ushug odtwarzania techniki teleinformatycznej po katastrofie.

o

o
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9001. W innych dwa, trzy systemy funkcjonuja obok siebie. Powstaly row-
niez zintegrowane systemy zarzadzania znacznie usprawniajace admini-
strowanie organizacja. Wiele instytucji publicznych zdecydowalo sie rowniez
na nastepny krok i siegneto po Powszechny (Wspoélny) Model Samooceny
CAF (Common Assessment Framework) opracowany w 2000 roku’, ofero-
wany jako pomoc dla administracji publicznej krajéow Unii Europejskiej,
w zrozumieniu i wykorzystaniu technik zarzadzania jakoscia w administra-
cji. Na model EFQM, stanowiacy podstawe modelu CAF, zdecydowalo sie
juz niewiele urzedow, ale wsréd nich sa i Urzad Miasta w Dzierzoniowie
i Starostwo Powiatowe w Kltodzku.

1. OD ZARZADZANIA JAKOSCIA DO ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA

Przestanki stworzenia, a nastepnie zastosowania w praktyce modeli i
rozwiazan w zakresie nowoczesnych metod zarzadzania w administracji
publicznej wiaza sie z koncepcjami tzw. nowego zarzadzania publicznego
(New Public Management)®, ktore zaktadato zwiekszenie efektywnosci sekto-
ra publicznego poprzez, m.in.:

¢ nacisk na zarzadzanie finansami: efektywnos¢ i rachunek kosztéw,
e wyznaczanie celow i monitorowanie wynikow,

e wyznaczanie standardéw ushlug i benchmarking/benchlearning.

Ten podstawowy model zarzadzania publicznego uzupelniono o elemen-
ty zarzadzania wynikami, tak by zapewnic efektywne ustugi publiczne,
m.in., poprzez nacisk na jakos¢ ustug (modele i narzedzia), okreslajac, ze
celem jest osiagniecie doskonaltosci w zakresie ustug publicznych. Model
zarzadzania publicznego powstal jednakze nie na bazie obserwacji jedno-
stek sektora administracji publicznej, a na podstawie analizy cech charak-
terystycznych ,doskonalych” firm, przedsiebiorstw, zakladéw przemysto-
wych, m.in., Boeinga czy IBM®.

Na poczatku drogi do doskonalosci w zarzadzaniu urzedy, instytucje
publiczne mialy wiele probleméw, a w tym nadmierna, ,,systemowsa”, biuro-
kratyzacje i dominacje formy nad trescia. Do urzedow implementowane byty
rozwiazania z zakladéw przemystowych, a systemy wdrazane byly przez
firmy, ktore wczesniej Swiadczyly ten rodzaj ustug w fabrykach czy warszta-
tach samochodowych. Powszechnie kojarzono zarzadzanie poprzez jakosé
z dzialaniami kontrolnymi, przerostem biurokracji, tworzeniem niepotrzeb-
nej dokumentacji i podejSciem technicznym. Wsroéd urzednikéw panowata
nieche¢ do tej nowosci i uwazano, ze takie podejScie ma sens w zakladzie

7 Model CAF zostal sporzadzony na podstawie prac prowadzonych przez Europejska Fundacje
Zarzadzania Jakoscia (EFQM), Niemiecka Wyzszg Szkole Nauk Administracyjnych (Speyer
Academy) oraz Europejski Instytut Administracji Publicznej w Maastricht (Holandia).

8 T. Buchacz, S. Wysocki, Zarzqdzanie jako$ciq w administracji — europejskie wzorce, polskie
doswiadczenia, [w:] Shuzba cywilna, jesien-zima 2002 /2003, nr 5.

9 T. J. Peters, R. H. Waterman, In Search of Excellence, New York 1984.
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produkcyjnym, a co najwyzej w sektorze biznesowym. Trudno bylo przeko-
nac¢ urzednikéw, ze powinni sie przeorientowac z prawnych procedur na
rozwigzywanie problemow, realizacje projektéw i programéw!o, a zarzadza-
nie przez jakos¢ ma to ulatwié. Istotnym bylo woéwczas i do tej pory jest
wazne, osobiste zaangazowanie kierownictwa instytucji publicznej w proces
przeprowadzanych zmian. Slogan ,przyklad idzie z géry” nalezy zastosowac
bezwarunkowo i woéwczas mozna oczekiwaé, ze ogél pracownikéw bedzie
przychylniej i z wiekszym przekonaniem podchodzil do zmian.

Pierwsze w Polsce wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig w Urzedzie
Miasta w Dzierzoniowie (jak juz wspomniano), przeprowadzone w 1999 ro-
ku wg Normy ISO 9002:1996 Systemy jakosci — Model zapewnienia jakoSci
w produkcji, instalowaniu i serwisiel!, pokazalo, ze mozna pogodzi¢ zarza-
dzanie publiczne oparte na wzorcach biznesowych z przemodelowaniem
urzedu i nowym podejSciem do realizacji zadan ustawowych samorzadu.
Recertyfikacja w 2003 nastapita juz wg Normy PN-EN ISO 9001:2001 Sys-
temy zarzadzania jakoscia — Wymagania (zastapionej w 2009 roku przez
PN-EN ISO 9001:2009), ktéra uwzglednita aspekty dotad marginalnie trak-
towane w urzedach, m. in., zainteresowanie klientem i jego oczekiwaniami.
W 2006 roku na bazie systemu zarzadzania jakoScia stworzono tu zinte-
growany system zarzadzania obejmujacy: jakos¢, Srodowisko, energetyke
oraz bezpieczenstwo i higiene pracy — wymagania czterech norm zebrano
w jednej ksiedze zarzadzania zintegrowanym systemem oraz zbudowano
jeden, jednoznacznie okreslony, udokumentowany i spéjny system, ktory
umozliwil skuteczne i rownoczesne zarzadzanie wieloma aspektami, poprzez
ustanawianie i realizacje jednolitej polityki i wynikajacych z niej celéw doty-
czacych tych aspektow!2.

1.1. Zintegrowany System Zarzadzania w Starostwie Powiatowym
w Klodzkuls

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia wg normy ISO 9001:2001
rozpoczelo sie w Starostwie Klodzkim z koncem 2003 r. i zakonczylo 30
czerwca 2005 przyznaniem certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscig wg
ISO 9001:2001. Mozna dzi$§ stwierdzi¢, ze péltora roku wdrazania systemu
bylo procesem trudnym w urzedzie. Szkolenia tylko czesSciowo przygotowaty
zespotl wdrazajacy do zrozumienia podejScia systemowego w zarzadzaniu
organizacja. Pewna trudnoscia byla réowniez, przygotowana przez konsul-

10 H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne, Warszawa 1998,
s. 232.

11 Aplikacja o wyréznienie EFQM Uznanie za doskonalenie, Dzierzoniéw 2010.

12 PN-EN ISO 14001:2015 Systemy zarzadzania Srodowiskowego — Wymagania i wytyczne
stosowania, PN-EN-18001:2004 Systemy zarzadzania bezpieczeistwem i higieng pracy -
Wymagania, PN-EN ISO 50001:2012 Systemy zarzadzania energia — Wymagania i zalecenia
uzytkowania.

13 Na podstawie doswiadczen D. Trojan, jako Administratora ds. ZSZ 2009 — 2014 i auditora
wewnetrznego 2004 — 2016 w Starostwie Powiatowym w Ktodzku, Kierownika Programu do-
skonalenia jakosci ustug w Starostwie Klodzkim i certyfikowanego Leader For Excellence
L4E EFQM oraz dokumentéw systemowych i aplikacji do nagréd i wyréznien, ktérych byta
wspoétautorka.
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tantéw zewnetrznych, rozbudowana dokumentacja systemowa i operacyjna
oraz towarzyszace jej skomplikowane oprogramowanie informatyczne. Sys-
tem Zarzadzania Jakoscia do roku 2008 funkcjonowal niemalze w oderwa-
niu od codziennej pracy instytucji, jednak te trzy lata konsekwentnego
uczenia sie zarzadzania przez jakosé, dazenie do zrozumienia zarzadzania
przez cele, wyksztalcenie zdeterminowanego zespolu auditoréw wewnetrz-
nych oraz istotne wsparcie od konsultanta zewnetrznego i pozyskanie no-
wego Pelnomocnika ds. Jakosci, zaowocowaly nowelizacja istniejacego Sys-
temu Zarzadzania JakoScia — zweryfikowano procedury operacyjne i syste-
mowe, Ksiege Jakosci, ustanowiona zostala nowa, zorientowana na dosko-
nalenie ustug, Polityka Jakosci, a takze usprawniono sposob i jakos¢ prze-
prowadzania auditéw wewnetrznych.

Audit certyfikacyjny przeprowadzony w czerwcu 2008 przez PIHZ Cer-
tyfikacja Sp. z o. o., potwierdzil, ze: ,System Zarzadzania JakosScia zostat
zaprojektowany i wdrozony zgodnie z wymaganiami normy odniesienia i na
dobrym poziomie merytorycznym” — SZJ stal sie przydatnym narzedziem
zarzadzania urzedem dla kierownictwa, a przy tym osiagnieto wysoki po-
ziom zadowolenia klientéw z jakosci ustugi, ktéra otrzymuja. Kolejna certy-
fikacja SZJ, w czerwcu 2011, odbyla sie po wejSciu w zycie dwoch znoweli-
zowanych aktéw prawnych:

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
2009.1240, obecnie 2013.885 j.t. ze zm.) wraz z Komunikatem Ministra
Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli za-
rzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. 2009.15.84)
wyznaczajacych dla administracji nowe standardy dziatania, a w tym
nakazujacych szacowanie ryzyka ponoszonego w zwiazku z realizacja
zadan ustawowych, we wszystkich jednostkach organizacyjnych i okre-
Slanie sposobu postepowania z tym ryzykiem; pojawil sie¢ rowniez wy-
mog ustalenia zasad etycznego postepowania i podania tego kodeksu
do powszechnej wiadomosci;

e Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zaktadowych (Dz. U. 2011.14.67), podajacego do stosowania zupelnie
nowy, jednolity rzeczowy spis akt.

Zmiany wprowadzane w zwiazku z tym w urzedzie i innych jednostkach
organizacyjnych powiatu zostaly bardzo pozytywnie ocenione przez auditora
wiodacego, a tempo wprowadzania okreslone jako zadziwiajace. Nalezy
rowniez zaznaczyC, ze w tym okresie nastapila kumulacja pozytywnych
zmian w Starostwie Powiatowym w Ktodzku, bedaca odzwierciedleniem
przystapienia jednostki do Programu doskonalenia jakosci ustug publicz-
nych w urzedach Dolnego Slgska i Malopolski z wykorzystaniem doswiad-
czen Urzedu Miasta w Dzierzoniowie PDU, w ktérym uczestniczylo ogbétem
27 jednostek samorzadowych z obu wojewodztw. W trakcie trwania projek-
tu w urzedzie realizowanych bylo kilka zadan, m. in., doskonalenie Syste-
mu Zarzadzania JakosScia, lecz réwniez wdrozono badanie satysfakcji pra-
cownikow, rozpoczeto projekt benchmarkingowy w grupie powiatow oraz
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przeprowadzono trzykrotnie samoocene wg modelu CAF. Samoocene orga-
nizacji po roku 2011 wykonywano wg modelu EFQM.

Udzial w projekcie PDU przyczynil sie do zintegrowania Systemu Za-
rzadzania Jakos$cia z systemem kontroli zarzadczej i powstania w roku
2012 Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Przeprowadzone w latach 2012
i 2013 audity posrednie, zewnetrzne wskazaly na nowatorskie rozwiazania
przyjete w Starostwie w zakresie polaczenia obu systeméw i wykorzystania
doswiadczen w zarzadzaniu jakos$cia do realizacji obowiazkéw ustawowych
w zakresie kontroli zarzadcze;j.

Na szczego6lne podkreslenie zastuguje nowatorska metoda oceny pracy
auditoréow — od 2010 roku funkcjonuje ankieta oceny wypelniana przez pra-
cownikow urzedu, a w roku 2013 wprowadzono réwniez ocene przez pel-
nomocnika (na podstawie oceny dokumentacji oraz obserwacji przeprowa-
dzanego auditu). Starostwo jest jedna z niewielu, jesli nie jedyna organiza-
cja publiczna, w ktorej funkcjonuje tego typu dwutorowy system oceny
i doskonalenia pracy auditoréw wewnetrznych.

Od roku 2010 bada sie corocznie satysfakcje pracownikéw, a po kaz-
dym badaniu sa podejmowane dziatania doskonalace w obszarze zarzadza-
nia zasobami ludzkimi.

Starostwo stosowalo w swoich dzialaniach benchmarking i benchlear-
ning, czerpigc dobre praktyki ze wspolpracy z innymi samorzgdami, a takze
dzielac sie swoimi dobrymi praktykami (np. ,bank pomysiow”, jako narze-
dzie wykorzystujace kreatywnos¢ pracownikow, staz adaptacyjny w Urze-
dzie i wiele innych). W roku 2012 powolano do zZycia Klodzka Grupe Ben-
chmarkingowa Powiatéw, ktora zrzeszala ok. 25 powiatéw z calej Polski.
Spotkania stuzace wymianie dobrych praktyk odbywatly sie raz w kwartale,
za kazdym razem w innym powiecie czlonkowskim — ostatnie spotkanie
odbylo sie 12-13 czerwca 2014 w powiecie krakowskim (ogélem 8 konferen-
cji).

Od 2009 roku Starostwo przeprowadzilo trzy samooceny organizacji
metoda CAF, a od roku 2012 wprowadzono doroczng samoocene Urzedu wg
modelu EFQM, przeprowadzanag przez grupe pracownikéw urzedu — Liderow
Doskonatosci (L4E). W 2012 roku Starostwo Klodzkie otrzymalo, jako 6smy
urzad administracji publicznej w Polsce, wyroznienie EFQM Za zaangazo-
wanie w doskonalenie. W roku 2013 i 2014 Starostwo otrzymalo réwniez
Ztoty Medal w konkursie Najwyzsza Jakos¢ QI w kategorii system zarza-
dzania. Do konca roku 2016 przewiduje sie ukonczenie wdrazania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji na podstawie Normy PN-ISO/IEC
27001, a w 2017 certyfikacje tego systemu.

1.2. Zarzadzanie jakoscia w Urzedzie Miasta w Jedlinie-Zdro6j

Do wprowadzenia Systemu Zarzadzania Jakosciag wg ISO 9001 Urzad
Miasta w Jedlinie-Zdroju przygotowywat sie od 2003 roku. Dzialania wdro-
zeniowe rozpoczeto od dynamicznych zmian dotyczacych infrastruktury
urzedu zwiazanej z bezposrednim kontaktem z klientami, tj. od utworzenia
Biura Obstugi Klienta oraz przeprowadzenia gruntownego remontu parteru
budynku, a nastepnie przystapiono do doposazenia stanowisk pracy
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w sprzet komputerowy i konieczne oprogramowanie oraz budowy sieci elek-
tronicznej. Nastepnie przystapiono do szkolenia pracownikéw i opracowy-
wania dokumentacji niezbednej do wdrozenia systemu i uzyskania certyfi-
kacji, co zostalo umocowane, jako obowiazujace, Zarzadzeniem Burmistrza
Miasta Nr 104/2004 z dnia 25 lutego 2004 r. w sprawie wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscia w Urzedzie Miasta Jedlina-Zdréj, wedlug wymagan
normy PN-EN ISO 9001:2001.

12 marca 2014 r. odbyt! sie, czwarty z kolei audit odnowieniowy Syste-
mu Zarzadzania Jakoscia wg normy PN-EN ISO 9001:2009. Po raz kolejny
zostalo potwierdzone spelnianie wymagan okreslonych normatywnie, lecz
rowniez konsekwentna realizacja systemowego zarzadzania urzedem po-
przez budowanie swiadomosci ,dobrego zarzadzania”!4 wsréd kadry, przez
najwyzsze kierownictwo.

Jedenascie lat doskonalenia funkcjonowania organizacji wedtug normy
ISO 9001 to spore doswiadczenie, a przede wszystkim pozytywne i zauwa-
zalne zmiany w zakresie obstugi klientéw Urzedu. Doswiadczenia magistra-
tu to, m.in., coroczne ankietowe badania satysfakcji klientéw, ktérzy korzy-
staja z ustug samorzadu, badania satysfakcji pracownikéw, liczne i usta-
wiczne szkolenia personelu, przeprowadzane samooceny — takze wg modelu
CAF, dokonywane przez kierownictwo coroczne przeglady zarzadzania itp.
W wyniku prowadzonych dzialan opracowywane sa projekty doskonalace,
ktorych realizacja i wdrazanie przynosi wymierne efekty, kreujace pozytyw-
ny wizerunek Urzedu Miasta — organizacji liczacej sie z opiniami klientéw,
starajacej sie systematycznie doskonali¢ te obszary, ktore rodza negatywne
oceny i niezadowolenie os6b, badz firm korzystajacych z ustug.

Urzad Miasta Jedlina-Zdréj, podobnie jak Starostwo Powiatowe
w Klodzku, uczestniczyl w dzialaniach Programu doskonalenia jakosci
ustug publicznych w urzedach Dolnego Slaska i Malopolski z wykorzysta-
niem doswiadczen Urzedu Miasta w Dzierzoniowie. Uczestnictwo w projek-
cie przelozylo sie na usprawnienie pracy i organizacji Urzedu, poprzez
wdrozenie aplikacji Qsystem?!> uporzadkowana zostata dokumentacja SZJ —
znacznie zmniejszyta sie ilos¢ dokumentacji papierowej, a utatwieniu ulegto
korzystanie z obowiazujacych aktow prawnych, procedur i innych narzedzi
stosowanych w systemie.

Ostatni audit poSredni odbyl sie 14 kwietnia 2016 roku, a w jego toku
zebrana zostala wystarczajaca liczba dowodéw potwierdzajacych, ze system
jest zaplanowany, utrzymywany, skutecznie nadzorowany i doskonalony
W sposoOb ciagly zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009
i ustaleniami wlasnymi Urzedu. Zastosowane rozwigzania — metody i narze-
dzia — sa zgodne z opracowana w Urzedzie dokumentacja i z przepisami
prawnymi. W badanym zakresie auditu nadzoru, w komorkach organiza-
cyjnych nie zostaly stwierdzone niezgodnosci. Zadania sa realizowane na
dobrym poziomie z widocznym zaangazowaniem odpowiedzialnych pracow-
nikéw, wykazujacych wysokie kompetencje w zakresie swojego dzialania,

14 S. Wysocki, Menedzerskie zarzadzanie publiczne — europejskie wzorce, polskie doswiadcze-
nia, Umbrella, Dzierzoniow 2005.

15 [www.projsystem.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=62&Itemid=70].
2016-04-27.
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jak i poprawne jest prowadzenie dokumentacji zrealizowanych spraw. Nale-
zy zauwazy¢, iz w obecnych warunkach wykonywania zadan publicznych
przez Urzad, ustawodawca nie pozwala na zaniechanie doskonalenia form
realizacji tych zadan, wprowadzajac coraz to nowe narzedzia zarzadzania,
ktére powinny utwierdzaé¢ kierownictwo Urzedu, jego pracownikéw, jak tez
wplywaé na wiedze klientéw, w tym zakresie, ze wybor systemu zarzadzania
jakoscia, jako systemu zarzadzania organizacja, byl trafny.

OTase, POLSKA IZBA HANDLU ZAGRANICZNEGO

3 CERTYFIKACJA

Polish Chamber of Foreign Trade
Certification

CERTYFIKAT

Nr 272/2005

Ten Centyfikat nadaje si¢ jako dowdéd, e system zarzadzania:
This Cenificate is granted as evidence that management system of:

o
&
Yeco

Y

> é
ZAGRNS

CERTYFIKACIA

Urzedu Miasta Jedlina-Zdréj

58-330 Jedlina-Zdréj, ul. Poznafiska 2; Polska (Poland)

spefnia wymagania Normy:
complies with the requirements of the Standard:

PN-EN ISO 9001:2009

w zakresie:
in the scope of:

- realizacji przez Urzad Miasta zasady samorzadnosci poprzez $wiadczenie ustug
zaspokajajacych potrzeby spotecznosci lokalnej oraz wszechstronny rozw6j miasta

« the application by the Municipal Council of the principle of autonomy by providing
the services that meet local community needs and ensure the comprehensive
development of the town

Uszad posiad
Office »

.
¢ centyfikatu: _Artur Szwoch
fate: _~ PREZES / PRESIDENT
17.03.2017 “g‘;’g’ -~ Gdynia, 18.03.2014
PIHZ Centyfikacja Sp. z 0.0.; 81-332 Gdynia, ul. Kollataja 1, Polska

Rysunek 1. Certyfikat nr 272/2005 PN-EN ISO 9001:2009

Zrodlo: Strona internetowa Urzedu Miastals.

Dzieki wprowadzeniu i utrzymywaniu systemu zarzadzania jakoscia,
urzad spelnia wymagania prawne zawarte, m.in., w ustawie o finansach
publicznych, w tym odnoszace sie do kontroli zarzadczej, ustawie o dostepie
do informacji publicznej, ustawie o ochronie danych osobowych i wielu in-
nych przepisach. Na podstawie zebranych dowodoéw, oceniono, Ze system
zarzadzania jakosScia w Urzedzie Miasta Jedlina-Zdréj jest doskonalony
w sposob ciaglyl?. Finalnie zostala uzyskana rekomendacja utrzymania
posiadanego certyfikatu.

16 [www.jedlinazdroj.eu/index.php/system-zarzadzania-jakoscia]. 2016-04-27.
17 Dokumentacja SZJ — Raport Audytora wiodqcego z Auditu 0167/P-11, Jedlina-Zdr6j, 2016-
04-14.
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Doswiadczenia i umiejetnosci w zakresie zarzadzania wykorzystano
takze do wdrazania zasad kontroli zarzadczej, ktéra zostala obligatoryjnie
wprowadzona w styczniu 2010 roku ustawa o finansach publicznych. Kon-
trola zarzadcza, zgodnie z zalozeniami Ministerstwa Finanséw, ma stanowic
nowoczesne narzedzie prowadzace do uzyskania wewnetrznego ladu organi-
zacyjnego i wzrostu efektywnosci funkcjonowania w administracji. Jedlina-
Zdroj, jako gmina, w ktérej od jedenastu lat funkcjonuje system zarzadza-
nia jakoScia zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009, nie mia-
la trudnosci w zbudowaniu i wdrozeniu funkcjonalnego systemu kontroli
zarzadczej. Terminologia i wymagania normy, systemowe podejscie do za-
rzadzania organizacja, okreslanie celow i miernikéw, monitorowanie i ciagte
doskonalenie realizacji procesow, audity, przeglady zarzadzania, byly ideal-
na baza dla systemu kontroli zarzadczej, wymaganej standardami ustano-
wionymi przez Ministra Finansow.

Naturalna §ciezka doskonalenia dziatania systemu zarzadzania jako-
Scig i systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta Jedlina-Zdroéj, byloby
zintegrowanie tych narzedzi, szczegélnie, ze nowa edycja normy ISO
9001:201518 uwzglednia wlaczenie do systemu zarzadzania jako$cig w or-
ganizacji wymagan dotyczacych zarzadzania ryzkiem. Biorac pod uwage, ze
SZJ ,Stanowi jeden ze sposobow na ulepszenie zarzadzania jednostka. We-
wnetrzna ocena dokonywana w ramach systemu zarzadzania jakoscig moze
stanowi¢ element kompleksowej oceny stanu kontroli zarzadczej”!°, inte-
gracja obu systemow jest wrecz pozadana, tym bardziej, ze podwaliny pod
funkcjonowanie systemu zintegrowanego juz sa — wyszkolony zespo6t audito-
row wewnetrznych przeprowadza audit w kazdej komoérce organizacyjnej
przynajmniej raz w roku, a kontrola zarzadcza I poziomu funkcjonuje
w urzedzie od 2010 roku. Wystarczy wiec uzupelni¢ zapisy istniejacej pro-
cedury o konieczno§¢ auditowania kontroli zarzadczej (w tym: nowe formu-
larze, listy kontrolne pytan, rozszerzenie planu rocznego o jednoczesne au-
ditowanie SZJ i KZ) oraz wprowadzic¢ je w zycie. Oczywiscie modyfikacjom
ulegaja rowniez pozostale dokumenty systemowe, jednak nie stanowi to
istotnej przeszkody w integracji, co mozna stwierdzi¢ na przykladzie Staro-
stwa Powiatowego w Klodzku - nadzorowana dokumentacja systemowa
zostala powiekszona jedynie o zbior wewnetrznych i zewnetrznych aktow
prawnych odnoszacych sie do kontroli zarzadczej, a jej tres¢ rozszerzona
o odniesienia do standardow i wymagan kontroli zarzadczej w powiazaniu
z punktami Normy ISO 9001. Zgrany zesp6t dzialajacy w Urzedzie Miasta
w Jedlinie-Zdroju, znajacy doskonale mechanizmy dzialania systemu za-
rzadzania jakoScia, z pewnoscia poradzi sobie z integracja SZJ z systemem
kontroli zarzadczej oraz, najprawdopodobniej, w najblizszej przyszltosci
zmierzy sie z wdrozeniem systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
na podstawie Normy PN-ISO/IEC 27001.

18 [sklep.pkn.pl/pn-en-iso-9001-2015-10e] 2016-05-01.
19 Kontrola zarzadcza w sektorze finanséw publicznych. Istota, unormowania prawne i otocze-
nie. Kompendium wiedzy (wersja 1.0), Ministerstwo Finanséw Publicznych, Warszawa 2012.
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PODSUMOWANIE

Jakos¢ wkraczata do polskich urzedéw przy wsparciu rzadu, wdrozenia
ISO 9001 byly dofinansowywane w ramach absorpcji Srodkéw unijnych,
projekty zwiazane z doskonaleniem jakosci ustug (w tym CAF) wspieralo
rowniez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Ten etap doskonalenia admini-
stracji pozwolil na wdrozenie zarzadzania procesowego — odejsScie od zarza-
dzania poprzez regulamin organizacyjny i strukture wydzialowa, do zarza-
dzania poprzez realizowane procesy, szczegélnie te obejmujace wiecej niz
jedna komoérke organizacyjna. Takiego wlasnie podejscia wymaga norma
ISO 9001 - na organizacje patrzy sie poprzez pryzmat tego, jakie procesy
realizuje i jaki jest miedzy nimi zwiazek.

Szes¢ lat temu prawo nakazalo wdrozenie systemu kontroli zarzadczej,
cztery lata mineto od ustanowienia wymagania zapewnienia o bezpieczen-
stwie informacji, w tym informacji niejawnych. Niestety kontrole NIK prze-
prowadzone w latach 201420 i 20152! roku, wskazuja na niedociagniecia,
zaniechania i zaniedbania w tych obszarach, ogélnie spelnienie obu wyma-
gan zostalo ocenione negatywnie. W Starostwie i w Urzedzie Miasta w Je-
dlinie-Zdroj, dzieki solidnym podstawom, stworzonym przez wdrozone
i doskonalone ISO 9001, nie identyfikuje sie problemoéw w zakresie kontroli
zarzadczej, jednak wprowadzenie wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu
RM w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci ciagle nie zostalo zakon-
czone. Pewnym wytlumaczeniem takiego stanu rzeczy moze byc¢ fakt, ze
implementacja norm z grupy Techniki informatyczne, Techniki bezpieczeri-
stwa wymaga, m. in., specjalistycznej wiedzy z zakresu teorii informacji
i informatyki lub zlecenia wykonania tego zadania firmie zewnetrznej. Oba
urzedy radza sobie z realizacja tego zadania same — przemawia za tym prze-
konanie kierownictwa o odpowiednich zasobach kadrowych i wiedzy oraz
nieadekwatnos¢ srodkow budzetowych w relacji do tego typu zadan.

Przed jednostkami administracji publicznej posiadajacymi certyfikaty
jakosci wg ISO 9001 niedlugo stanie nowe wyzwanie — dostosowanie istnie-
jacych rozwiazan w tym zakresie do wymagan ,normy jakosciowej” w kolej-
nej edycji PN-EN ISO 9001:2015, ktéra zastgpita PN-EN ISO 9001:2009.
Okres przejsciowy na dostosowanie systemu zarzadzania do wymagan no-
wej edycji normy wynosi trzy lata od dnia 15.09.2015 r. Norma zostala wia-
czona do porzadku prawnego przez Polski Komitet Normalizacyjny poprzez
przyjecie jej wersji angielskiej, za§ oficjalne tlumaczenia na jezyk polski
najprawdopodobniej nastapi pod koniec 2016 roku i wlasciwa instytucja
jest tu PKN. Warto wspomnie¢, Ze podstawowa zmiana w nowej edycji nor-

20 Informacja o wynikach kontroli Wdrazanie wybranych wymagan dotyczacych systemow
teleinformatycznych, wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz Krajowych Ram Inte-
roperacyjnosci na przykladzie nie ktérych urzedéow gmin miejskich i miast na prawach po-
wiatu, NIK Departament Administracji Publicznej, KAP -4101-002-00/2014, Nr ewid.
205/2014/P/14/004/KAP, Warszawa 2014.

21 Informacja o wynikach kontroli Adekwatnosé i efektywnosé systemu kontroli zarzadczej
w wybranych jednostkach administracji rzadowej, NIK Departament Administracji Publicz-
nej, KBF-4101-002-00/2014, Nr ewid. 26/2015/P/14/011/KBF, Warszawa 2015.
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my ISO 9001 jest wlaczenie do systemu zarzadzania jakoscig w organizacji
wymagania zarzadzania ryzkiem?22.

W przypadku obu przywolanych w tym opracowaniu urzedéw, proces
odchodzenia od starych wzorcéw na rzecz nowych, innowacyjnych rozwia-
zan w pelni sie powiédl — zarzadzanie poprzez jakos¢, poprzez wyznaczanie
celow i dazenie do ich realizacji, planowanie zadan i wyciaganie wnioskow
z corocznego przegladu systemu zarzadzania, jednoznaczne ukierunkowa-
nie na spelnianie wymagan i oczekiwan klientéw, w tym klientéow we-
wnetrznych, to wszystko swiadczy o dazeniu do doskonalenia jakosci ustug
w unormowanym Srodowisku pracy urzedow a, m. in., samooceny wg CAF,
pokazaty, ktére obszary jeszcze mozna i trzeba doskonali¢. W obu urzedach
podjeto dzialania doskonalgce praktycznie w kazdym obszarze dzialalnosci.
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2015.2135 j.t. ze zm.).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U.
2010.182.1228).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow rea-
lizujacych zadania publiczne (Dz. U. 2014.1114 j.t.).

Spis norm:
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nia uzytkowania.
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STRESZCZENIE

Od ISO 9001 do zintegrowanego systemu zarzadzania, na przykladzie
Starostwa Powiatowego w Klodzku i Urzedu Miasta w Jedlinie-Zdroju

W artykule przedstawiono, na przyktadzie dwoch urzedow: Starostwa
Powiatowego w Klodzku i Urzedu Miasta w Jedlinie-Zdréj, proces rozwoju
systemow zarzadzania organizacja, zapoczatkowany wdrozeniem Normy ISO
9001. Wskazano réwniez na istotne korzysSci w doskonaleniu zarzadzania
poprzez zastosowanie modeli oceny organizacji CAF i EFQM oraz zaznaczo-
no potrzebe i trudnosci w integracji ISO 9001 w odniesieniu do kontroli
zarzadczej i systemu bezpieczenstwa informacji.
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Slowa kluczowe: system zarzadzania jakoscig, zintegrowany system
zarzadzania, model oceny organizacji, bezpieczenstwo informacji, kontrola
zarzadcza, Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, CAF, EFQM

SUMMARY

From ISO 9001 to an integrated management system; exemplified by
the Klodzko district office and the Jedlina-Zdrgj city hall.

The atrticle shows the development of an organisation management
system started with the implementation of the ISO 9001 standard and ex-
emplified by the cases of the Klodzko district office and the Jedlina-Zdrgj
city hall. It also indicates important benefits to management effectiveness
due to using the CAF and EFQM organization assessment models. Fur-
thermore, it highlights the needs and difficulties associated with integrating
the ISO 9001 standard in regard to management control and security of
information.

Key words: quality management system, integrated management sys-
tem, model of assessment organization, security of information, manage-
ment control, the National Interoperability Framework, CAF, EFQM.
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Zgodnie z badaniami J. Regulskiego! poczatki samorzadu przypadaja
na XIII wiek, w ktérym to miasta zakladane na prawie magdeburskim za-
czely mie¢ uprawnienia. Samorzadnos¢ ograniczyly wojny i powstate dzieki
nim zniszczenia. W Polsce pierwszym aktem samorzadowym byla ustawa
o miastach przyjeta przez Sejm Wielki w dniu 2 maja 1791 r. ktora prawie
natychmiast zniknela pograzajac nadzieje na rozw6j samorzadnosci?. Ranga
konstytucyjna samorzadu nabrala znaczenia dopiero w 1933 r. Chec¢ zniwe-
lowania réznic kulturowych i gospodarczych pomiedzy regionami w Polsce
przerwalo rozpoczecie II wojny Swiatowej. Wraz z jej zakonczeniem wtadze
lokalne utrzymywaly rady narodowe wprowadzone dekretem Polskiego Ko-
mitetu Wyzwolenia Narodowego w 1944 r. Najwieksza range samorzadnosc¢
miala podczas zagospodarowywania Ziem Odzyskanych. Totalitarny system
wladzy nie znoszacy sprzeciwu spoleczenstwa ostatecznie ustawa z 20 mar-
ca 1950 r. zniést samorzad terytorialny, na jego miejsce wprowadzajac sys-
tem rad narodowych, ktory z niewielkimi zmianami przetrwal do 1989 r.
Reforma ustrojowa sfinalizowana w marcu 1991 r. miala swdj poczatek
w latach 1980-1981 w postaci protestu "Solidarnosci’, pare lat podzniej
(1988 r.) zmiany polityczne dotyczace reformy lokalnej staly sie praktycznie
nieodzowne. Ustawe o gminnym samorzadzie sejm uchwalil 8 marca

1 J. Regulski, Samorzaqd III Rzeczpospolitej. Koncepcje i realizacja, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 17-18.

2 J. Bardach, B. Lesnodorski, M. Pietrzak, Historia ustroju i prawa polskiego, Warszawa 1998,
s. 315-316; G. Baltrunajtys, Prawa miast u schytku Rzeczpospolitej, ST 1992, nr 7-8, s. 8-
12, [za:] A. Korzeniowska, Pojecie i istota samorzqdu terytorialnego, [w:] A. Korzeniowska
(red.), ABC Samorzadu terytorialnego, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2004, s. 21.
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1990 r.3, w dniu w ktorym przyjal rowniez nowelizacje Konstytucji, stwier-
dzajac, ze "Rzeczpospolita Polska gwarantuje udzial samorzadu terytorial-
nego w sprawowaniu wtadzy"+4. Gminy staly sie podstawowymi jednostkami
samorzadu terytorialnego, otrzymaly osobowos¢ prawnag i jako osoba praw-
na uzyskaly prawo do korzystania z ochrony sadowej. Ustawowo z dniem
1 stycznia 1999 r. zostal wprowadzony trojszczeblowy podzial terytorialny
kraju — wojewddztwa, powiaty, gminy. Na szczeblu wojewddzkim wprowa-
dzono podzial kompetencji pomiedzy administracja rzadowa i samorzadem
wojewodzkim. Model instytucjonalizacji samorzadnosci okresla lad samo-
rzadowy jako uktad szeSciu wymiarow: lokalnosé versus centralnosé; party-
cypacja versus technokratyzm; obywatelskos¢ versus partyjnosé¢; demokra-
tyzacja versus oligarcyzacja; egalitaryzm versus elitaryzm; wymiana versus
ciaglosés. Jednym z podstawowych obowiazkow samorzadu terytorialnego
jest realizacja zadan, ktore zaspokajaja potrzeby publiczne zgodnie ze
zrownowazonym rozwojem samorzadu terytorialnego. Celem artykulu byla
proba okreslenia roli samorzadu terytorialnego po II wojnie Swiatowej
w Polsce. Hipoteza badawcza zaklada, ze ewolucja samorzadu terytorialne-
go pozytywnie wptyneta na rozwo6j lokalny (regionalny) w Polsce.

1. SAMORZAD TERYTORIALNY JAKO FORMA WEADZY PUBLICZNEJ

W latach 1944-1950 w Polsce laczono elementy przedwojennego ustro-
ju samorzadu terytorialnego z nowymi koncepcji wtadz lokalnych dotycza-
cymi zmian ustroju®. Proces przyjecia modelu rad narodowych w miejsce
samorzadow terytorialnych rozpoczal sie przez wprowadzenie w zycie usta-
wy z dnia 20 marca 1950 r. o terenowych organach jednolitej wladzy pan-
stwowej’, na mocy ktérej utworzono jeden osrodek terenowego zarzadu lo-
kalnego w kazdej jednostce podziatu terytorialnego. Podzial zadan na samo-
rzadowe (lokalne) i rzadowe (ogolnopanstwowe) przestal istnie¢. Ustawa
zniesiono?:

o zwiazki samorzadu terytorialnego, organy wykonawcze samorzadu tery-
torialnego, czyli wydzialy wojewo6dzkie i powiatowe, oraz zarzady miej-
skie i zarzady gminne,

e stanowiska wojewody, starosty, prezydenta, burmistrza i wojta oraz
urzedy wojewodzkie i starostwa,

e terenowe organy administracji niezespolonej podlegle niektorym mini-
strom.

3 Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (Dz. U. 1990, nr 16. poz. 95).

4 Ustawa z 8 marca 1990 r. o zmianie Konstytucji RP (Dz. U. 1990, nr 16, poz. 94).

5 B. Gaciarz, Instytucjonalizacja samorzadnosci: aktorzy i efekty, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2004.

6 A. Haranczyk, Samorzqd terytorialny. Organizacja i gospodarka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 23.

7Dz. U. nr 14, poz. 130.

8 A. Haranczyk, op. cit., Samorzqd terytorialny..., s. 23.
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W miejsce samorzadu terytorialnego na wzoér radziecki wprowadzono
w Polsce centralizm demokratyczny, ktory polegal na pionowym podporzad-
kowaniu rad narodowych (terenowych) — Radzie Ministréw oraz strukturom
Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej. Nowe zasady ustrojowe utrwalala
Konstytucja Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej z 22 lipca 1952 r.9. W wyniku
gruntownych przemian spolecznych w Polsce potaczonych ze zmiana ustro-
ju z socjalistycznego na kapitalistyczny w roku 1990 zaczal sie nowy etap
funkcjonowania samorzadu terytorialnego: do 1998 r. na poziomie gmin,
za$ od stycznia 1999 r. rowniez na poziomie powiatu i wojewodztwal0. Rza-
dowa przebudowa administracji w terenie polegala na utworzeniu 16 woje-
wodztw (w miejsce 49), 308 powiatow ziemskich i 65 powiatéw grodzkich
oraz 2489 gmin. Samorzad terytorialny, ktéry powstal przez zdecentralizo-
wanie niezawistych organéw administracji publicznej dzialajacej na pod-
stawie odpowiednich ustaw jest obligatoryjnym zwiazkiem spotecznosci
lokalnej wspoélnie rozwiazujacej problemy w miejscu, w ktérym mieszkaja.
Zasada funkcjonowania samorzadu terytorialnego opiera sie na modelu
dualistycznym, zgodnie z ktérym samorzad oprocz wtasnych zadan realizuje
rowniez zadania zlecone przez rzad. W kazdym wojewddzkim miescie znaj-
duja sie dwie siedziby: administracji rzadowej (siedziba wojewody)
i administracji samorzadowej (sejmik wojewodztwa). W stosunku do trzech
poziomow samorzadu (wojewodztwa, powiatu, gminy), obowiazuja cztery
zasady przyjete w Konstytucji RP!1: unitarnosci (jednakowe normy i przepi-
sy prawne tworzone i zatwierdzone przez panstwowa wladze ustawodaw-
cza); pomocniczosci (uznanie czlowieka za podstawowy podmiot poczynan
instytucji); samodzielnosci (wykonywanie czesci zadan publicznych
w imieniu wlasnym i na wlasnag odpowiedzialno$é¢); domniemania kompe-
tencji (samorzad odpowiada za realizacje przyznanych mu zadan). Wsréd
zrodel prawa w zakresie samorzadu terytorialnego w Polsce szczegdlne
miejsce zajmuje Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego (EKSL). Akt
ten zostal przyjety 15 pazdziernika 1985 r. w Strasburgu przez stata konfe-
rencje Gmin i Regionow przy Radzie Europy. Karta zaczeta obowiazywac
1 wrzesSnia 1988 r., Polska ratyfikowala jg 26 kwietnia 1993 r.12. Karta jest
efektem dzialan zmierzajacych do ujednolicenia w skali og6lnoeuropejskiej
rozwiazan samorzadowych z zachowaniem specyfiki rozwigzan ustrojowych
poszczegolnych panstw.

Do najwazniejszych jej postanowien nalezy zaliczyc!3:

e ustawowy charakter regulacji dotyczacych samorzadu terytorialnego,

9 H. Izdebski, Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dziatalnosci, Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, Warszawa 2008, s. 63.

10 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu
terytorialnego panstwa, Dz. U. nr 96, poz. 63.

11 D. Stawasz, Samorzad terytorialny — organizacja i kompetencje, [w:] D. Stawasz (red.), Eko-
nomiczno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju regionu — teoria i praktyka, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, L.odz 2004, s. 20.

12 Ustawa z dnia 25 listopada 1994 r. Europejska karta samorzqdu terytorialnego, sporzadzona
w Strasburgu dnia 15 pazdziernika 1985 r., Dz. U. z 1994 r., nr 124, poz. 607.

13 Art. 2-8 Ustawy z dnia 25 listopada 1994 r. Europejska....
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e przyznanie prawa do podejmowania decyzji w interesie spotecznosci lo-
kalnych radom i zgromadzeniom, wybieranych w wolnych, réwnych,
tajnych, bezposrednich i powszechnych wyborach,

e ustawowe okreslenie zakresu kompetencji, ktory jest pelny i catkowity,
a jego ograniczenie lub przekazanie innemu organowi wtadzy publicz-
nej moze nastapi¢ tylko w drodze ustawy,

e Lkonieczno$¢ zasiegniecia opinii zainteresowanych spolecznosci lokal-
nych w wypadku podejmowania decyzji dotyczacych granic jednostek
samorzadu terytorialnego,

e zalecenie nadzorowania dziatalnosci samorzadu terytorialnego, przede
wszystkim w zakresie jej zgodnosci z prawem, a w wypadku zadan zle-
conych takze kontrolowania jej celowosci,

e ustalenie dotyczace tego, ze samorzady powinny dysponowacé odpo-
wiednimi do ich zadan funduszami wlasnymi, z ktoérych czes¢ powinna
pochodzi¢ z ustalonych przez nie optat i podatkéw lokalnych,

e objecie ochrona sadowa swobodnego wykonywania uprawnien samo-
rzadu terytorialnego przez poszanowanie zasad samorzadnosci teryto-
rialnej.

Samorzad terytorialny jest zatem podstawows forma organizacji zycia
publicznego, samorzadnos$¢ oznacza bowiem przekazanie spraw dotyczacych
mieszkanncéw danego obszaru wladzom przez nich wybranych i dziatajacych
w ich imieniul4. Podstawowa forma samorzadu terytorialnego jest gmina.

2. GMINA JAKO PODSTAWOWA JEDNOSTKA SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Zgodnie z definicja "gmina jest prawnie zorganizowanym terytorialnym
zwiazkiem mieszkancow okreslonym w ustawie jako wspoélnota samorzado-
wa i wyodrebnionym od panstwa poprzez posiadanie osobowoSci praw-
nej"!5. Gmina ma prawo do korzystania z ochrony sadowej!®. Podstawa
prawna jej dzialania jest Konstytucja z dnia 2 kwietnia 1997 r., ustawa
z dnia 8 marca 1990 i inne uchwaly!? oraz statut gminy. Gmina moze

14 J. Regulski, op. cit. Samorzqd III Rzeczpospolite;..., s. 185.

15 A. Korzeniowska, Struktura samorzadu terytorialnego w Polsce, [w:] A. Korzeniowska (red),
ABC samorzqdu terytorialnego, Oficyna Wydawnicza Branta Warszawa 2004, s. 37.

16 J. Jagoda, Sagdowa ochrona samodzielnosci jednostek samorzadu terytorialnego, Wydawnic-
two Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 22-23.

17 Ustawa z 8 marca 1990 r., Ordynacja wyborcza do rad gmin (Dz. U. 1990, nr 16, poz. 96);
Ustawa z 22 marca 1990 r. o terenowych organach rzadowej administracji ogélnej (Dz. U.
1990, nr 21, poz. 123); Ustawa z 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U.
1990, nr 21, poz. 123); Ustawa z 10 maja 1990 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe o samo-
rzadzie terytorialnym i ustawe o pracownikach samorzadowych (Dz. U. 1990, nr 32, poz.
191), Ustawa z 17 maja 1990 r. o podziale zadan i kompetencji okreslonych w ustawach
szczegblnych pomiedzy organy gminy a organy administracji rzadowej oraz o zmianie niekto-
rych ustaw (Dz. U. 1990, nr 34, poz. 198); Ustawa z 24 maja 1990 r. o zmianie ustawy — ko-
deks postepowania administracyjnego (Dz. U. 1990, nr 34, poz. 201).
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tworzy¢ jednostki pomocnicze: sotectwa, dzielnice i osiedla. Organami gmi-
ny sa rada gminy oraz woéjt (burmistrz, prezydent miasta). Rada jest orga-
nem stanowigcym i kontrolnym, zas wdjt (burmistrz, prezydent) organem
wykonawczym. Kadencja rady i wéjta trwa 4 lata. Wéjt jest wybierany
w wyborach powszechnych. Dzialalnos¢ rady oraz wéjta (burmistrza, prezy-
denta miasta) jest jawna. Spoleczenstwo obywatelskie ma prawo uczestni-
czenia w sesjach rady gminy, posiedzeniach komisji, informacji z protoko-
16w posiedzen organéw gminy, dokumentéw dotyczacych wykonywania za-
dan publicznych jak réwniez "spotecznosci lokalne maja prawo do odwota-
nia na drodze sadowej w celu zapewnienia swobodnego wykonywania
uprawnien oraz poszanowania zasad samorzqdnosci lokalnej, przewidzia-
nych w Konstytucji lub w prawie wewnetrznym"!8. Samorzad gminny wyko-
nuje zadania publiczne: wlasne (obligatoryjne i fakultatywne) oraz zlecone
(na mocy ustawy oraz porozumienia). Wymienione zadania obejmujg spra-
wy zwiazane z infrastruktura techniczna i spoteczna, porzadkiem prze-
strzennym i ekologicznym, ladem przestrzennym i ekologicznym1°. Zgodnie
z art. 4 ustawy o samorzadzie gminnym do zadan wlasnych gminy nalezy
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspoélnoty, a w szczeg6lnosci zapewnienie:

e ladu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony srodowi-
ska i przyrody oraz gospodarki wodnej,

e gminnych drég, ulic, mostéow, placéw oraz organizacji ruchu drogowe-
£0,

o wodociagéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszcza-
nia Sciekow komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz urza-
dzen sanitarnych, wysypisk oraz unieszkodliwiania odpadéw komunal-
nych, zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplna oraz gaz,

e lokalnego transportu zbiorowego,

e ochrony zdrowia,

e pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zakladéw opiekunczych,
e gminnego budownictwa mieszkaniowego,

e edukacji publicznej,

e kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz za-
bytkow i opieki nad zabytkami,

e kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzen
sportowych,

e targowisk i hal targowych,

e zieleni gminnej i zadrzewien,

18 Art. 11 Europejskiej Karty Samorzadu Lokalnego.
19 Z. Niewiadomski i in., Samorzad terytorialny. Ustréj i gospodarka, Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz-Warszawa 2001, s. 60.
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e cmentarzy gminnych, porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli
oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposaze-
nia i utrzymania gminnego magazynu przeciwpowodziowego,

e utrzymania gminnych obiektow i urzadzen uzytecznosci publicznej oraz
obiektow administracyjnych,

e polityki prorodzinnej, w tym opieki socjalnej, medycznej i prawnej ko-
bietom w ciazy,

e wspierania i upowszechniania idei samorzadowej,
e promocji gminy,
e wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,

e wspélpracy ze spotecznosSciami lokalnymi i regionalnymi innych pan-
stw.

Podstawowymi aktami normujacymi aktualnie obowiazujace zasady go-
spodarki finansowej samorzadu terytorialnego w Polsce sa Konstytucja2o,
ustawa o finansach publicznych?! oraz ustawa o dochodach jednostek sa-
morzadu terytorialnego?2. Srodki finansowe czerpane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego dziela sie na dochody i przychody zwrotne23. Do do-
chodow gminy zaliczy¢ mozna m. in. transfery (subwencje, dotacje), docho-
dy wlasne (podatki, optaty, udziaty, dochody z majatku, wptaty komunalne
jedn. org., spadki, darowizny, zapisy, kary, grzywny, odsetki) i inne docho-
dy (Srodki z budzetu UE, bezzwrotne srodki zagraniczne). Przychody zwrot-
ne gminy to: kredyty, pozyczki, emisja papieréow wartosciowych. Budzet
gminy uchwalany jest na rok kalendarzowy w formie uchwatly budzetowe;.
Wspoélne dziatania radnych gminy i wojta (burmistrza, prezydenta) powinny
krzewi¢ koncepcje zrownowazonego rozwoju gminy majac na uwadze
ochrone i poprawe stanu Srodowiska zaréwno dla obecnie Zyjacych, jak
i przysztych pokolen majac na wzgledzie m. in. strategiczne podejscie do
wypetniania celéw ekonomicznych, innowacyjnosé, dialog spoteczny,
wspolprace oraz odpowiednie decyzje z zakresu planowania i gospodarowa-
nia przestrzennego?4. Zréwnowazone zarzadzanie gmina powinno uwzgled-
nia¢ zasady lizbonskie, tj. odpowiedzialnos¢, dostosowanie do skali proble-
mu, ostroznosé¢, zarzadzanie adaptacyjne, pelna alokacje kosztow oraz par-
tycypacje obywatelska?2s.

20 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r., Dz. U. nr 78, poz. 483.

21 Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych, teks jedn. Dz. U. z 2003 r., nr
15, poz. 148 z p6zn. zm.

22 Ustawa z 13 listopada o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, Dz. U. nr 203, poz.
1966.

23 K. Koperkiewicz-Mordel, Finanse i prawo finansowe samorzadu terytorialnego, [w:] A. Korze-
niowska (red), ABC samorzadu terytorialnego, Oficyna Wydawnicza Branta Warszawa 2004,
s. 136.

24 K. Giordano, Planowanie zréwnowazonego rozwoju gminy w praktyce, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2005, s. 14-15.

25 R. Constanza i in., 1998. Principles for Sustainable governance of the Oceans. "Science" vol.
281, 10 July, s. 198-199.
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3. GMINA GROMADKA JAKO STUDIUM PRZYPADKU SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Gmina wiejska Gromadka potozona jest w pélnocno-zachodniej czesci
wojewodztwa dolnoslaskiego. Powierzchnia gminy wynosi 26.729 ha, lud-
nos¢ S 693 os6b (na dzien 31.12.2008 r.), zamieszkala w 11 solectwach.
Gmina ma charakter przemystowo-rolniczy. Zaraz po wojnie, w 1946-1947
roku na tereny gminy Gromadka przyjechali ludzie z r6znych stron Europy:
reemigranci z Batkanow, repatrianci z Kresow Wschodnich, ludnos$¢é mniej-
szosci narodowej ukrainskiej i mniejszosci etnicznej lemkowskiej deporto-
wana podczas Akcji ,Wista”, rdzenni Polacy z Centralnej Polski. Najwiek-
szym naturalnym bogactwem gminy sa lasy, ktére zajmuja okoto 72% ogdl-
nej powierzchni gminy. Przez potudniowa czes¢ gminy przebiega droga kra-
jowa A18, a poilnocna linia kolejowa Wroctaw — Zagan — Gubinek — Niemcy.
Dominujacym przemystem w gminie byl przemyst odlewniczy. Najwiekszy
rozw0j przemyshu ma miejsce na terenie Legnickiej Specjalnej Strefy Eko-
nomicznej — podstrefa Krzywa i przyleglym terenie inwestycyjnym gminy.
W chwili obecnej funkcjonuja tam takie podmioty gospodarcze jak
Hérmann — producent bram i drzwi garazowych, Mtynpol, produkujacy ma-
ki piekarnicze i makaronowe, Strabag Polski Asfalt — wytwérnia mas mine-
ralno-bitumicznych typu AMMANN, Plasticos Durex — wyroby plastikowe
dla sektora motoryzacyjnego, Forest Logistyka — baza przeladunkowa ele-
mentéw malej architektury ogrodowej. Duza lesistos§¢ gminy, polozenie na
terenie gminy torfowisk Przemkowskiego Parku Krajobrazowego (ponad
50% obszaru parku lezy na terenie gminy) sprzyja¢ bedzie rozwojowi tury-
styki pieszej i rowerowej, pozyskiwaniu runa lesnego oraz lowiectwu co
wplynie na rozwoj ushug, malej gastronomii i moteli. Szanse rozwoju rolnic-
twa ma potudniowa czes¢ gminy, w ktorej sa najkorzystniejsze warunki
glebowe.

Gming zarzadza Rada, ktoéra liczy 15 radnych. Jednoosobowym orga-
nem wykonawczym gminy jest wojt wybierany w wyborach powszechnych,
rownych, bezposrednich, w glosowaniu tajnym. Pelni on swe obowigzki przy
pomocy w-ce wojta, sekretarza oraz skarbnika gminy. Prognozowane do-
chody budzetu gminy wynosza ok. 22 mln zt. Istotna czeS¢ obowiazkow
organu stanowigco-kontrolnego (rady gminy) jednostki samorzadu teryto-
rialnego wykonuja uprawnione do tego komisje: Komisja Budzetu, Rozwoju
Gospodarczego, Rolnictwa, Ochrony Srodowiska i Finanséw, Komisja Kul-
tury, Oswiaty, Zdrowia, Spraw Socjalnych oraz Porzadku Publicznego
i Ochrony Przeciwpozarowej, Komisja Rewizyjna. Komisje przygotowuja pro-
jekty uchwal, wypelniaja funkcje kontrolng rady gminy. Komisja rewizyjna
swoim dzialaniem obejmuje zadania spelniajace funkcje kontrolna, opinio-
dawcza, inicjujaca i mediacyjno-interwencyjna. Komisja rewizyjna nie moze
wkracza¢ w uprawnienia wéjta, nie przystuguje jej réowniez prawo kontroli
samej rady, radnych oraz innych komisji. Najwazniejszym zadaniem komi-
sji rewizyjnej jest coroczne opiniowanie wykonania budzetu danej jednostki
samorzadu terytorialnego. Komisja rewizyjna wydaje opinie na temat udzie-
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lenia absolutorium wojtowi26. Nie jest to opinia wigzaca jednostke samorza-
du terytorialnego. Radni obowiazani sa do zachowania tajemnicy panstwo-
wej27 i stuzbowej. Czlonkowie komisji pobieraja diete w wysokos$ci i zgodnie
z regulami okreslonymi przez rade, nie wyzsza niz okresla rozporzadzenie
Rady Ministrow28. Wedhug uchwaty gminy i zgodnie z przepisami wykonaw-
czymi?® radnemu przystuguje zwrot kosztéw podrézy stuzbowej. Forma in-
stytucjonalnego wspéldzialania gminy3° sa: organizacje pozarzadowe -
Fundacja i Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania "Wrzosowa Kraina",
zwiazek miedzygminny, Euroregion Nysa, wspoldziatlanie samorzadu teryto-
rialnego w wykonywaniu zadan publicznych, wspéldziatanie podmiotow
zajmujacych sie pomoca spoleczna, powiat3!, nowe formy wspoétpracy samo-
rzadu terytorialnego ze Srodowiskiem akademickim (Uniwersytet Trzeciego
Wieku). Rozwéj lokalny gminy zwigzany jest glownie z nadrabianiem zale-
glosci w rozwoju infrastrukturalnym. Dorobkiem gminy jest m.in.:

e sala gimnastyczna przy Zespole Szkél w Gromadce,
e sie¢ wodociagowa dla miejscowosci Osta i Rézyniec,

e poprawa stanu drog gminnych oraz drég powiatowych przebiegajacych
przez teren gminy,

e rekultywacja skladowiska odpadéw komunalnych w Oslej,

e budowa sieci wodociagowej dla miejscowosci Nowa Kuznia, Pasternik
i Motyle i kanalizacyjnej w Nowej Kuzni,

e budowa sieci wodociagowej we wsi Borowki i sieci kanalizacyjnej
w Gromadce,

e budowa kompleksu z rzadowego programu ,, Moje boisko ORLIK 20127,

e przebudowa Stadionu sportowego w Gromadce. Wartos¢ inwestycji
ustalona w przetargu wynosi 777.000,13 zt . Gmina Gromadka uzyska-
la dofinansowanie w wysokosci 50 % kosztow kwalifikowanych zadania
z Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich , Dziatanie ,Odnowa i rozwoj

»

wsi”,

e remont drog gminnych z wlaczeniem do drogi krajowej A18,

26 M. Augustyniak, Organizacja i funkcjonowanie Rady Gminy, Wydawnictwo Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2012, s. 106-116.

27 Art. 1 ust. 2 pkt 1d Ustawy z 22.1. 1999 r. o ochronie informacji niejawnych obowiazujacej od
10.01. 1999 r., Dz. U. nr 11, poz. 95 z pézn. zm.

28 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 26.VII.2000 r. w sprawie maksymalnej wysokosci diet
przyshugujacych radnemu gmin, Dz. U. nr 61, poz. 710.

29 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 31.VI1.2000 r. w sprawie
sposobu ustalania naleznosci zwrotu kosztow podrézy stuzbowej radnych gminy, Dz. U. nr
66, poz. 800.

30 B. Dolnicki (red. nauk.), Formy wspétdziatania jednostek samorzaqdu terytorialnego, Wydaw-
nictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 25.

31 K. Koc, Powiat. Przestrzeri wtadzy publicznej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013.
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e likwidacja dzikich wysypisk na terenie gminy Gromadka (RPO na lata
2007-2013), (Projekt zrealizowany za kwote 117599,00zl., z czego
udzial gminy pokryty z budzetu wyniost 16 655,37z1),

e budowa sieci wodociagowej i kanalizacyjnej Nowa Kuznia i Pasternik
(Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego).

Rozw6j spoleczny gminy zwigzany jest gléwnie z realizacja unijnych
projektéw m. in. takich jak:

e Plener malarski” — projekt zrealizowany z Programu pilotazowego LE-
ADER+ na lata 2006-2007. Zadanie dofinansowano w ramach projektu
"Walory przyrodnicze, kulturowe i produkty lokalne — sposobem na
rozwoj partnerstwa "Wrzosowa Kraina" realizowanego przez Lokalnag
Grupe Dziatania Fundacje "Wrzosowa Kraina",

o Wielokulturowe tradycje wsi” Nowa Kuznia — projekt zrealizowany
z Programu pilotazowego LEADER+ na lata 2006-2007, Projekt pod na-
zwa "Wigilia wielu kultur" wspoélfinansowany ze srodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Osi 4 LEADER Dziatanie 413 Wdrazanie lokalnych
strategii rozwoju Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-
2013. Projekt dofinansowano z Europejskiego Funduszu Rolnego na
Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich Europa Inwestujaca w obszary
wiejskie,

e projekt ,Szansa na samodzielnosé¢”, wspoélfinansowanego z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 7.1 Rozwoj i upo-
wszechniane aktywnej integracji poddzialanie 7.1.1 Rozwéj i upo-
wszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitatl Ludzki,

e Indywidualizacja nauczania w klasach I-III — Kapital ludzki Narodowa
Strategia Spojnosci.

Rozw6j lokalny gminy opiera sie na teoretycznych koncepcjach rozwoju
lokalnego (regionalnego): uczacego sie regionu, terytorialnych systemow
spotecznych, elastycznej produkciji i specjalizacji.

PODSUMOWANIE

Ewaluacja samorzadu terytorialnego w Polsce po II wojnie Swiatowej
nabrata obywatelskiego znaczenia w 1990 r. Dzieki transformacji ustrojowej
spolecznos¢ lokalna zaczela aktywnie interesowac sie rozwojem swojego
miejsca zamieszkania. Konsekwentna polityka rozwoju prowadzona przez
wladze systemu spoteczno-gospodarczego ukierunkowana zostala na reali-
zacje wielu roznych celow zaspokajajacych potrzeby spolecznosci lokalne;j.
Symptomami dzialan samorzadu terytorialnego byl rozwéj lokalny (regio-
nalny) dzieki ktéremu w gminach, powiatach i wojewodztwach powstawaty
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nowe wartosci materialne, takie jak: podmioty gospodarcze, instytucje spo-
teczne, nowe miejsca pracy, produkty i niematerialne takie jak: nowa wie-
dza, nowe idee i informacje, nowe technologie i innowacje, nowe zasady
zarzadzania, komunikowania sie, nowe formy integrowania sie lokalnej spo-
tecznosci. Zdecydowanie nastapil rozwéj, ktérego jednoznaczny pomiar jest
w obecnych czasach nierozwiazany jednoznacznie.
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STRESZCZENIE

Ewolucja i rola samorzadu terytorialnego w Polsce

W marcu 1990 r. gminy staly sie podstawowymi jednostkami samorza-
du terytorialnego i otrzymaty osobowos¢ prawna. Dziesie¢ lat p6zniej powo-
tano samorzady powiatowe i wojewodzkie. Z dniem 1 stycznia 1999 r. zostat
wprowadzony tréjszczeblowy podzial terytorialny kraju — wojewodztwa, po-
wiaty, gminy. Na szczeblu wojewédzkim wprowadzono podziat kompetencji
pomiedzy administracja rzadowa i samorzadem wojewodzkim. Jednym
z podstawowych obowigzkéw samorzadu terytorialnego jest realizacja za-
dan, ktore zaspokajaja potrzeby publiczne zgodnie ze zrownowazonym roz-
wojem samorzadu terytorialnego.

Slowa kluczowe: transformacja ustrojowa, nowe wartosci, rozwéj lo-
kalny i regionalny.

SUMMARY

The evolution and the role of local government in Poland

In March of 1990. Municipalities have become the basic units of local
government and given legal personality. Ten years later, he was appointed
district local government and provincial. On 1 January 1999. It introduced
a three-tier territorial division of the country - regions, districts and
municipalities. At the provincial level it introduced the division of powers
between the government and regional self-government. One of the primary
responsibilities of local government is the realization of the tasks that meet
the needs of the public in accordance with the sustainable development of
local government.

Key words: political transformation, new values, local and regional de-
velopment.
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Instrumenty polityki turystycznej
aglomeracji walbrzyskiej

WSTEP

Samorzad terytorialny na poziomie gminy jako jeden z podmiotéw troéj-
stopniowego podzialu administracyjnego Polski, stanowi fundamentalny
segment polityki prowadzonej na rzecz mieszkancow okreslonego terenu.
Co wiecej, jednostka samorzadu gminnego jest najblizej miejsca tworzenia
i oferowania produktu turystycznego obszaru, gdyz na jej terenie koncen-
truje sie ruch turystyczny, niosac ze soba okreslone konsekwencje dla zycia
spoleczno-gospodarczego mieszkancow. Stad tez samorzad lokalny korzy-
stajac z wladztwa administracyjnego jest podmiotem, ktéry za pomoca od-
powiedniego instrumentarium moze wywiera¢ wpltyw na lokalna gospodarke
turystyczna.

Celem opracowania jest identyfikacja instrumentéw polityki turystycz-
nej wladz samorzadowych, a takze analiza porownawcza zakresu i charak-
teru interwencjonizmu lokalnego w sferze turystyki w aglomeracji watbrzy-
skiej. Dla osiggniecia tak wyznaczonych celéw postuzono sie¢ badaniami
terenowymi przeprowadzonymi w celowo dobranej grupie — w powiecie wat-
brzyskim grodzkim oraz w gminach powiatu walbrzyskiego ziemskiego: Bo-
guszow-Gorce, Czarny Bor, Gluszyca, Jedlina-Zdroj, Mieroszow, Stare Bo-
gaczowice, Szczawno-Zdroj oraz Walim. Od 1 stycznia 2003 r. do 1 stycznia
2013 r. powiaty grodzki i ziemski stanowily jeden powiat walbrzyski z sie-
dzibg w Walbrzychul2. Powiaty te sa polozone na terenie Sudetéw Srodko-
wych. Glownym czynnikiem rozwoju tego obszaru byl przemysl, zwlaszcza

1 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie polaczenia miasta na
prawach powiatu Walbrzych z powiatem watbrzyskim, Dz. U. z 2002 r. Nr 93, poz. 821.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 lipca 2012 roku w sprawie przywrocenia miastu
Walbrzych statusu miasta na prawach powiatu oraz ustalenia granic powiatu walbrzyskiego,
Dz. U. z2012 r. poz. 853.
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gornictwo wegla kamiennego, wlokiennictwo i ceramika. W latach 90. XX w.
doszto do likwidacji przemystu weglowego, wlokienniczego oraz restruktury-
zacji zakladoéw porcelany3. Tym samym transformacja ustrojowa wymusita
na gminach powiatu walbrzyskiego poszukiwanie nowych dziedzin gospo-
darki, a ze wzgledu na zasobno§¢ waloréw kulturowych oraz Srodowiska
naturalnego?, cze§¢ z nich postawita na rozwdj turystyki.

1. POJECIE LOKALNEJ POLITYKI TURYSTYCZNEJ

Skuteczny rozwoj turystyki w jednostce samorzadu gminnego mozliwy
jest wtedy, gdy prowadzona jest rozwazna polityka turystyczna na szczeblu
lokalnym. R. Budzalek za prowadzenie lokalnej polityki turystycznej przyj-
muje zamierzone i czynne popieranie oraz ksztaltowanie turystyki i jej oto-
czenia przez turystyczne i paraturystyczne przedsiebiorstwa, organizacje
oraz instytucje, wplywajace swoja dzialalnoscig na wszystko to, co dostar-
cza pozytku lokalnej gospodarce i spolecznoscis.

W literaturze przedmiotu do pierwszorzednych celow polityki tury-
stycznej zalicza sie miedzy innymi®:

e rozsadne wykorzystywanie zasobow finansowych oraz waloréw tury-
stycznych w sferze gospodarki turystycznej,

e kreowanie nowych form turystyki i produktéw turystycznych,

e promocje turystyki,

e utworzenie i wdrozenie systemu informacji turystycznej,

e inicjowanie wspolpracy samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli,
e inicjowanie wspoélpracy euroregionalne;.

Zatem istota lokalnej polityki turystycznej jest ksztaltowanie podazy
turystycznej, co powinno mie¢ swoje odzwierciedlenie w kreowaniu wyrazi-
stego wizerunku obszaru recepcji turystycznej. Tak realizowana polityka
daje bowiem szanse na tworzenie lokalnych produktéow turystycznych, kt6-

re bylyby bezposrednio kojarzone z okreslonym miejscem, a takze pozwoli-
tyby wyrézni¢ dang jednostke samorzadu gminnego od sgsiednich?.

3 J. Potocki, E. Szczesniak, Rozwdj przestrzenny walbrzyskiego zespolu miejskiego i jego
wplyw na przemiany systemu przyrodniczego, [w:] T. Markowski, D. Drzazga (red.), System
przyrodniczy w zarzqdzaniu rozwojem obszaréw metropolitalnych, ,Studia KPZK PAN”, nr
123, Warszawa 2009, s. 163.

4 Szerzej w: K. R. Mazurski, Geografia turystyczna Sudetow, Oficyna Wydawnicza Oddziatu
Wroctawskiego PTTK, Wroctaw 2003, s. 70-74, 80-83.

5 R. Budzatek, Rozwdj turystyki jako istotny element polityki rozwoju Lowicza, [w:] R. Gatecki
(red.), Rola i zadania samorzadu terytorialnego w rozwoju gospodarki turystycznej, Mazo-
wiecka Wyzsza Szkola Humanistyczno-Pedagogiczna w Lowiczu, Lowicz 2004, s. 121.

6 W.W. Gaworecki, Turystyka, WSE, Warszawa 2007, s. 165

7 J. Drazkiewicz, Miejsce turystyki w zadaniach gminnego samorzqdu terytorialnego w Polsce,
»Rocznik Zyrardowski” 2009, tom 7, s. 268-269.
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Dziatania na rzecz rozwoju turystyki jako dziedziny lokalnej gospodarki
formalizuje wykaz zadan wlasnych gmin i umocowana ustawowo® mozli-
wos§¢ prowadzenia bezposredniej dziatalnosci w zakresie turystyki na tere-
nie gminy w celu zaspokojenia potrzeb zaréwno mieszkancéw w sferze tury-
styki i rekreacji (tworzenie warunkoéw do jej uprawiania), jak i mieszkancow
jako organizatorow turystyki. Nie mozna dokonac¢ wyraznego rozdzielenia
dziatan podejmowanych przez jednostki samorzadu gminnego w celu reali-
zacji zadan zwianych z turystyka. Wynika, to z faktu, iz elementy infra-
struktury turystycznej oraz paraturystycznej moga stuzy¢ zaréwno miesz-
kancom gminy, jak i turystom?.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz lokalna polityka turystyczna powinna by¢
spojna z polityka prowadzong na szczeblu regionalnym (wojewédzkim). Lo-
kalna polityka turystyczna powinna bowiem bazowaé¢ na wzorcach zawar-
tych w strategiach rozwoju turystyki wojewodztwa i/lub regionalnych orga-
nizacji turystycznych!10.

2. INSTRUMENTY POLITYKI TURYSTYCZNEJ NA POZIOMIE LOKALNYM

Samorzad gminny bedacy najblizej miejsca kreowania produktu tury-
stycznego obszaru oraz majacy do dyspozycji najwieksze sposrod jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce instrumentarium oddziatywania na pro-
cesy rozwojowe, moze prowadzi¢ czynne dzialania stymulujace rozwoj tury-
styki w gminie. Narzedzia te to prawnie okreslone mozliwosci dostepne dla
wladz samorzadowych, za pomoca ktérych egzekwowane sa zachowania
przedsiebiorcéw turystycznych, podmiotow zarzadzajacych obszarami tury-
stycznymi oraz konsumentéw (turystow)!l.

Instrumenty oddzialywania wladz gminnych na procesy rozwojowe
w turystyce mozna sklasyfikowac na rézne sposoby. J. Majewska wskazuje
na uklad rodzajowy narzedzi polityki turystycznej, tj.: planistyczne, organi-
zacyjne (instytucjonalne i administracyjno-prawne), informacyjne (promo-
cyjne), ekonomiczne (finansowe) oraz ksztaltowania infrastruktury?2.

Narzedzia planistyczne wigza sie ze stosowaniem przez dang gmine
rozwiazan dlugofalowych w zakresie rozwoju lokalnego (opracowanie

8 Obowiazki gmin majace szczegblne znaczenie dla rozwoju turystyki wynikaja z ustawy z dnia
8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, Dz. U. 2015 poz. 1515 oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, Dz. U. 2016 poz. 187.

9 A. Gordon (red.), Turystyka w gminie i powiecie, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa
20083, s. 46.

10 A, Panasiuk, D. Szostak, Ksztaltowanie lokalnej polityki turystycznej na przyktadzie miej-
scowosci nadmorskich, [w:] B. Filipiak, S. Flejterski (red.), Determinanty rozwoju lokalnego
i regionalnego w przededniu wejscia Polski do Unii Europejskiej. Gospodarka morska, turysty-
ka, finanse, Zaktad Ustug Poligraficznych i Wydawniczych Jacek Plewnia, Szczecin—-Dartowo
2004, s. 155.

11 L. Patrzalek, Funkcje ekonomiczne samorzqdu terytorialnego w okresie transformacji syste-
mowej w Polsce, ,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu”, nr 714, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 63.

12 J. Majewska, Instrumenty polityki turystycznej wtadz samorzadowych, ,Ruch prawniczy,
ekonomiczny i socjologiczny”, nr 2, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. A. Mickiewicza
w Poznaniu, Poznan 2012, s. 193.
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i wdrozenie strategii rozwoju gminy), w tym zwiazanych z zarzadzaniem
przestrzenia (miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego), inwesty-
cjami (wieloletnie plany inwestycyjne), finansami (wieloletnie plany finan-
sowe) oraz planowania S§redniookresowego (plany rozwoju lokalnego, lokal-
ne programy rewitalizacji) oraz innych (strategie rozwoju turystyki, progra-
my promocji gminy)!3.

Instrumenty organizacyjne odnosza sie¢ z jednej strony do organizacji
wlasnej dzialalnosci samorzadu terytorialnego, organizacji wewnetrznej
urzedu gminy, przystosowania jego funkcjonowania do potrzeb lokalnej
spotecznosci, przedsiebiorcow, inwestorow, natomiast z drugiej wiaza sie
z tworzeniem przez gmine podmiotéw dzialajacych na rynku turystycznym,
cztonkostwem w zwiazkach miedzygminnych i organizacjach turystycz-
nych!4 oraz dostarczaniem dobr i ustug, z ktorych korzystaja turysci.

Do grupy narzedzi informacyjnych naleza instrumenty poznawcze, po-
zwalajace dokonaé¢ diagnozy, miedzy innymi lokalnego Srodowiska natural-
nego, przedsiebiorczosci, jak réwniez tworzenie i prowadzenie gminnych
punktéow informacji turystycznej. Wsrod tej grupy instrumentéw, nalezy
wyrézni¢ narzedzia promocyjne skierowane przede wszystkim do podmiotéw
zewnetrznych (potencjalni inwestorzy, turysci, organa panstwowe). Promo-
cja moze odbywac sie miedzy innymi poprzez wydawanie i rozprowadzanie
materialdow promocyjnych, uczestnictwo w targach turystycznych, prowa-
dzenie profesjonalnej strony internetowej!s.

Mozliwos¢ ekonomiczno-finansowego oddzialywania wladz gminnych
na procesy rozwojowe w turystyce dotyczy z jednej strony polityki dochodo-
wej, w tym wykorzystywanej w celach stymulacyjnych polityki fiskalnej,
polityki ustug komunalnych oraz na preferencjach finansowych, czyli bez-
posrednim badZz posSrednim przysporzeniu okreslonym przedsiebiorcom
korzysci finansowych, przyjmujac tym samym charakter pomocy publicz-
nej. Z drugiej strony, wiaza sie z dostepem samorzadow lokalnych do ryn-
kow kapitalowych, pozyskiwaniem zewnetrznych Srodkéw finansowych.
Ponadto do wydatkowych narzedzi ekonomicznych wspierania rozwoju tu-
rystyki w jednostce samorzadu terytorialnego mozna zaliczy¢ wydatki na:
promocje, dziatalnos¢ kulturalng i sportowa, dotacje udzielane podmiotom
sektora turystycznego, organizacjom spotecznym dzialajacym na rzecz sze-
roko rozumianego rozwoju turystycznego gminy6.

Odrebna grupe stanowia narzedzia ksztaltowania infrastruktury, wsrod
ktorych nalezy wymieni¢: zagospodarowanie otoczenia obiektow zabytko-
wych i terenow rekreacyjnych, podjecie dzialan w zakresie renowacji zde-
gradowanych obiektow zabytkowych i rewitalizacji przestrzeni gminnej,
wyznaczanie szlakow turystycznych, Sciezek rowerowych i edukacyjnych,

13 R. Pawlusinski, Samorzad lokalny a rozwoj turystyki. Przyktad gmin Wyzyny Krakowsko-
Czestochowskiej, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Uniwersytet Jagiellonski,
Krakoéw 2005, s. 27.

14 Szerzej w: M. Mika, R. Pawlusinski, Mozliwos$ci wspélpracy samorzadéw lokalnych na rzecz
rozwoju turystyki w Polsce, ,Zeszyty Naukowe WSBIF w Bielsku-Bialej”, nr 1, Bielsko-Biala
2006, 74-84.

15 Z. Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja turystyczna, PROKSENIA, Krakéw 2004, s. 177.

16 W. Dziemianowicz, Wspieranie przedsiebiorczoéci przez samorzad terytorialny, Polska Agen-
cja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2001, s. 61.
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tworzenie udogodnien dla turystéw zwiazanych z udostepnianiem walorow
przyrodniczych i kulturowych, zaadaptowanie obiektu do sSwiadczenia
funkcji wystawienniczo-promocyjne;jl?.

Zaangazowanie samorzadu gminnego w ksztaltowanie proceséw rozwo-
jowych w turystyce moze rézni¢ sie w odniesieniu zaré6wno do zakresu in-
terwencji, czyli dzialan podejmowanych w réznym zakresie i z réznym nate-
zeniem, jak i charakteru stosowanego instrumentarium oddziatlywania.
Wladze samorzadowe moga zatem pelni¢ w wiekszym badz mniejszym stop-
niu role inwestora, inicjatora rozwoju turystycznego gminy i koordynatora
dzialan na rzecz rozwoju produktu turystycznego obszaruls.

3. ZROZNICOWANIE NARZEDZI POLITYKI TURYSTYCZNEJ GMIN
AGLOMERACJI WALBRZYSKIEJ

W celu identyfikacji stosowanych w gminach aglomeracji walbrzyskiej
instrumentéw polityki turystycznej, przeprowadzono analize wtérnych da-
nych zrodlowych, takich, jak: dokumenty planistyczne, uchwaty rad doty-
czace sfery finansowej, schematy organizacyjne urzedéw gmin i inne. Lacz-
nie uwzgledniono 18 potencjalnych narzedzi oddzialywania na sfere tury-
styki w gminie, ktére ujeto w pieciu podstawowych grupach rodzajowych
(tab. 1).

Najwiekszy stopien wykorzystania dostepnego instrumentarium wsrod
badanych gmin odnosi sie do narzedzi planistycznych, a przede wszystkim
opracowania strategii rozwoju lokalnego zawierajacych cele w zakresie roz-
woju turystyki, miedzy innymi od turystyki uzdrowiskowej w Szczawnie-
Zdroju, Jedlinie-Zdroju i gminie Mieroszow, turystyki kulturowej i krajo-
znawczej w gminach Walim, Gluszyca, Boguszow Gorce i Walbrzychu, po
agroturystyke w gminach Stare Bogaczowice i Czarny Bor. We wszystkich
gminach zostaly przygotowane i przyjete Wieloletnie Prognozy Finansowe,
a takze uwzgledniono funkcje turystyczno-rekreacyjna w studiach uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, co z kolei moze sta-
nowi¢ swoistg oferte dla potencjalnych inwestoréw i podstawe przygotowa-
nia projektu inwestycyjnego. Niestety ciagle nie wykorzystanym narzedziem
jest program promocji samorzadu lokalnego — jedynie Miasto Walbrzych
w latach 2008-2013 korzystalo z tego instrumentu. Funkcjonowanie w bar-
dzo dynamicznym i konkurencyjnym otoczeniu (bliskos¢ Karkonoszy i Ko-
tliny Klodzkiej) wymusza podjecie dziatan zarzadczych, takze w zakresie
planowania rozwoju poszczegolnych dziedzin lokalnej gospodarki, w tym
turystyki.

17 J. Majewska, op. cit., s. 193-195, A. Panasiuk, Determinanty i modele ksztaltowania roli
paristwa w gospodarce turystycznej, [http:/ /www.pte.pl/kongres/referaty/index.php?dir=Pa
nasiuk+Aleksander], 24.04.2016.

18 ¥, Nawrot, P. Zmyslony, Inwestor czy synergetyk: rola samorzqdu terytorialnego w rozwoju
turystyki, w: G. Gatecki (red.), Rola i zadania samorzadu terytorialnego w rozwoju gospodarki
turystycznej, Wydawnictwo Mazowieckiej Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Pedagogicznej
w Lowiczu, Lowicz 2004, s. 48-49.
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Analizujac grupe instrumentow organizacyjnych, jedynie w Walbrzychu
mozna zauwazy¢ priorytetowe umiejscowienie turystyki w strukturze urze-
du poprzez odpowiednio wydzielone komoérki organizacyjne. W gminach
Jedlina-Zdréj, Mieroszé6w oraz Walim zostaly wydzielone samodzielne sta-
nowiska odpowiedzialne za turystyke i promocje. W gminie Gluszyca spra-
wami tymi zajmuje sie bezposrednio Kancelaria Burmistrza. W czterech
gminach, w ktérych struktury organizacyjne nie sa rozbudowane (Bogu-
szow Gorce, Czarny Bor, Stare Bogaczowice oraz Szczawno-Zdréj), rozwoj
turystyki oraz promocja zostaly przypisane wydzialom lub referatom, dla
ktorych sa to jedne z wielu dziedzin aktywnosci. Co wiecej, w siedmiu gmi-
nach (Walbrzych, Boguszéw-Gorce, Gluszyca, Jedlina-Zdréj, Mieroszow,
Stare Bogaczowice oraz Walim) zostaly wydzielone jednostki Scisle powiaza-
ne organizacyjno-prawnie i finansowo z samorzadem gminnym (centra kul-
tury, turystyki i informacji), dla ktérych kluczowym zadaniem jest rozwoj
turystyki i kultury. Ponadto w czterech gminach (Watbrzych, Czarny Boér,
Szczawno-Zdré6j i Walim) zostaly ustanowione stale komisje rad gmin po-
Swiecajace szczegblng uwage sprawom turystyki i promocji samorzadu lo-
kalnego.

W grupie narzedzi organizacyjnych, dokonano takze analizy przynalez-
nosci samorzadow gminnych do organizacji turystycznych. Szesé¢ gmin
(Waltbrzych, Gluszyca, Jedlina-Zdroj, Mieroszow, Szczawno-Zdréj oraz Wa-
lim) przynalezy do Lokalnej Organizacji Turystycznej Aglomeracji Walbrzy-
skiej (LOT AW), a przy tym trzy z nich (Walbrzych, Gluszyca i Walim) do
regionalnej - Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej (DOT). Ponadto, Jedli-
na-Zdréj i Walim sa czlonkami powstalej w ramach unijnego programu Le-
ader+, Lokalnej Grupy Dziatania ,Partnerstwo Sowiogérskie” a Czarny Bor,
Stare Bogaczowice i Mieroszow — Lokalnej Grupy Dziatania ,Kwiat Lnu”.
Priorytetami owych organizacji sa: wspolna promocja, tworzenie infrastruk-
tury turystycznej, oznakowanie atrakcji turystycznych, a przede wszystkim
wspolne pozyskiwanie i korzystanie z zewnetrznych Srodkéw finansowych
przeznaczonych na rozwoj turystyki.

Wsrod najchetniej wykorzystywanych przez samorzady lokalne narzedzi
informacyjnych znalazto sie publikowanie materiatlow promocyjnych (samo-
dzielnie oraz w ramach organizacji turystycznych, do ktérych przynaleza).
Szes¢ sposrod dziewieciu gmin opracowuje i publikuje kalendarze imprez
kulturalnych i sportowych o charakterze ponadlokalnym. Zdecydowanym
liderem pod tym wzgledem, procz Walbrzycha, jest gmina wiejska Walim,
ktora co roku organizuje szereg roznorodnych imprez, miedzy innymi: Mi-
strzostwa Polski w Drezynowaniu, Festiwal Sera, Jarmark Sredniowieczny
na Zamku Grodno, a informacje o tych wydarzeniach sa publikowane za-
rowno w internecie, jak i rozpowszechniane w wersji papierowej. Siedem
gmin prowadzi wlasna, aktualizowana strone internetowa z podstrona po-
Swiecona turystyce. Niestety witryny te zawieraja jedynie charakterystyke
walorow turystycznych oraz obiektéw zagospodarowania turystycznego.
Chcac wyréozni¢ sie sposrod innych obszaréw recepcji turystycznej w Sude-
tach, gminy aglomeracji walbrzyskiej powinny na przykladzie gminy Kar-
pacz, rozwazy¢ publikowanie aktualnego obrazu z kamer zamieszczonych
na stokach narciarskich czy w centrum miejscowosci oraz biezacych ko-
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munikatéw meteorologicznych. Co wiecej, siedem samorzadoéw lokalnych
bedacych czlonkami LOT AW promowanych jest wspolnie na targach tury-
stycznych. Jedynie gmina Walim bierze samodzielny udzial zar6wno w re-
gionalnych, jak i og6lnopolskich imprezach targowych.

Analize wykorzystania przez gminy instrumentéw grupy finansowych
przeprowadzono w podziale na narzedzia po stronie dochodowej oraz wy-
datkowej gmin. W ramach dochodowej strony rozpatrzono zakres oddzialy-
wania przez samorzady stawka podatku od nieruchomosci na podmioty
z branzy turystycznej. Jedynie gmina Watbrzych wprowadzila nizsza stawke
podatku dla dziatalnosci zwiazanej z turystyka. Précz tego, jako instrument
fiskalny, uwzgledniono pobieranie przez uprawnione do tego gminy (Jedli-
na-Zdréj, Szczawno-Zdréj i Walim) oplaty klimatycznej. Gmina Walim usta-
lita poziom oplaty miejscowej wedlug maksymalnej stawki obowiazujace;j
w 2016 r., tj. 2,18 zl/dzien. Jedlina-Zdr6j i Szczawno-Zdré6j posiadajace
status uzdrowiska, ustalily stawki oplaty uzdrowiskowej ponizej maksy-
malnej stawki obowiazujacej w 2016 r., tj. odpowiednio 3,00 zt/dzien i 4,00
zt/dzien.

Po stronie wydatkowej zbadano wydatki gmin wedtug dzialu 630 ,Tury-
styka” klasyfikacji budzetowej w stosunku do wydatkéw ogoétem poniesio-
nych w 2015 r. Zaobserwowano tutaj duze rozbieznosSci miedzy gminami.
Najwieksze wydatki poniosta gmina Jedlina-Zdréj — 2,62%, nastepnie gminy
Boguszéw-Gorce i Stare Bogaczowice — 1,53%, Mieroszow 0,17%, Walim
0,05%, Czarny Bér 0,028% i Walbrzych 0,009%. Gminy Szczawno-Zdroj
i Gluszyca nie uwzglednity dzialu 630 w swoich budzetach. Po drugie prze-
analizowano wydatki wedlug rozdzialu 75075 ,Promocja jednostek samo-
rzadu terytorialnego” klasyfikacji budzetowej w stosunku do wydatkow ogé-
lem poniesionych w 2015 r. W przeciwienstwie do poprzedniego punktu,
najwiekszy procent wydatkow poniosta gmina Szczawno-Zdroj - 0,61%,
nastepnie Czarny Bér 0,54%, Mieroszow 0,41%, Gluszyca 0,29%, Bogu-
szow-Gorce 0,24%, Jedlina-Zdro6j 0,23%, Watbrzych 0,22%, Stare Bogaczo-
wice 0,04% i Walim 0,02%. Trzeba jednak podkresli¢, ze niejednokrotnie
lokalne samorzady, ktore w swoich budzetach wykazuja nieznaczne wydat-
ki na promocje i turystyke (np. jedynie sktadki cztonkowskie z racji przyna-
leznosci do organizacji turystycznych) realizuja zadania w tym zakresie po-
przez dzialalnosé, miedzy innymi oSrodkow sportu i rekreacji czy samorza-
dowych instytucji kultury. Zatem wydatki na turystyke i promocje nieraz
mieszcza sie¢ w ramach wykazywanych w innym miejscu sprawozdan bu-
dzetowych o wiele wyzszych nakladéw na kulture i ochrone dziedzictwa
narodowego oraz kulture fizyczna i sport. Kwoty te w stosunku do wydat-
kow ogotem poniesionych w 2015 r. zaprezentowano w tab. 1.
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W ramach grupy instrumentow ksztaltowania infrastruktury, najlepiej
rozwinieta sie¢ Sciezek rowerowych posiada miasto Walbrzych, a w gminie
Gluszyca wyznaczono specjalne strefy MTB. Ponadto, w gminie Walim wy-
tyczono $ciezke edukacyjna wokoét Jeziora Bystrzyckiego w Zagoérzu Sla-
skim, za§ w Jedlinie-Zdroju ,Uzdrowiskowy Szlak Turystyczno-Rekreacyj-
ny”. Pozostale gminy posiadaja szlaki rowerowe i piesze znakowane przez
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze. W ostatnim czasie szcze-
gblnie widoczne jest podejmowanie przez samorzad lokalny, nieraz z wiel-
kim rozmachem, zadan inwestycyjnych na rzecz bezposredniego oddziaty-
wania na procesy rozwojowe w turystyce i rekreacji, m.in. budowa Centrum
Sportowo-Rekreacyjnego ,AQUA-ZDROJ” z hotelem i restauracja w Wat-
brzychu, Kompleksu Sportowo-Rekreacyjnego w Jedlinie-Zdroju, Bike Are-
ny Parkowa Gora i Hali Sportowej w Mieroszowie oraz Centrum Sportu
i Rekreacji w Walimiu. Ponadto, siedem na dziewie¢ gmin tworzy udogod-
nienia dla turystéw zwigzane z udostepnianiem waloréw przyrodniczych
i kulturowych, tj. nowe miejsca parkingowe przy atrakcjach turystycznych,
modernizacja dojs¢ do obiektéw, czy tez wymiana oswietlenia.

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza pozwala na wysuniecie nastepujacych wnio-

skow:

4. Lokalne wladze sa uczestnikami przemian, jakim podlega jednostka
samorzadu terytorialnego jako obszar recepcji turystycznej a prowa-
dzona przez wlodarzy polityka turystyczna odzwierciedla ich posta-
wy wobec rozwoju turystyki i rekreac;ji.

S. Wiladze gmin dostrzegaja mozliwe efekty ekonomiczne rozwoju tury-
styki jako nowej dziedziny lokalnej gospodarki, a tym samym zaspo-
kojenia potrzeb lokalnej spolecznosci poprzez udogodnienia wypo-
czynkowe i rekreacyjne.

6. Gminy sa podmiotami predestynowanymi do podjecia dzialan w za-
kresie budowy badZz modernizacji juz istniejacej infrastruktury tury-
styczno-rekreacyjnej dla pobudzenia ruchu turystycznego tam, gdzie
sektor prywatny jeszcze nie podejmuje dzialalnosci inwestycyjne;.

7. Samorzady lokalne najczeSciej wykorzystuja instrumenty plani-
styczne, co wynika przede wszystkim z koniecznosci sporzadzania
wieloletnich planéw rozwoju, finansowych dla uzyskania dostepu do
nowych zrodetl finansowania dzialalnosci.

8. Podstawa skutecznosci dzialania gospodarki turystycznej jest
wszechstronna wspoétpraca zaréwno lokalna, jak i regionalna, umoz-
liwiajaca wspoélne pozyskiwanie Srodkéw finansowych oraz promo-
cje.
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STRESZCZENIE

Instrumenty polityki turystycznej aglomeracji walbrzyskiej

Kreowanie popytu turystycznego i stymulowanie rozwoju podmiotéw
gospodarki turystycznej stanowi jeden z wyznacznikéw polityki rozwoju
gmin. Samorzady lokalne oddzialywaja na sfere turystyki za pomoca szere-
gu instrumentéw, z ktorych najczesSciej wykorzystuja narzedzia planistycz-
ne. Polityka turystyczna prowadzona przez wlodarzy odzwierciedla ich po-
stawe wobec rozwoju turystyki w gminie. Celem niniejszego opracowania
jest identyfikacja narzedzi polityki turystycznej i analiza poréwnawcza za-
kresu i charakteru interwencjonizmu lokalnego w sferze turystyki w aglo-
meracji walbrzyskie;j.

SUMMARY

Tourism policy instruments employed by Walbrzych Agglomeration

Creating the tourism demand and stimulating the development of tour-
ism entities is one of the determinants of the development policy of the
municipalities. Local authorities effect on the sphere of tourism through
a number of instruments, out of which planning tools are commonly used.
Tourism policy pursued by the rulers reflects their attitude towards the
development of tourism in the municipality. The aim of this paper is to
identify tourism policy tools and conduct a comparative analysis of the
scope and nature of the intervention in the sphere of tourism in the
Walbrzych Agglomeration.



PRACE NAUKOWE WSZIP NR 38 (2)2016 SAMORZAD TERYTORIALNY I ROZWOJ LOKALNY
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Wybrane aspekty funkcjonowania
e-administracji w Powiecie
Jeleniogorskim - proba oceny

WSTEP

W dobie szybkich zmian spoteczno-gospodarczych, rozwoju technologii
informacyjnych oraz powszechnego dostepu do Internetu, zaistniala ko-
niecznos¢ dostosowania ustug realizowanych przez panstwo do potrzeb
korzystajacych z nich klientéw. Ogromna role w tym procesie odegrat roz-
woj spoleczenstwa informacyjnego!. Polske na tle krajow Unii Europejskiej
cechuje wciaz staba koniunktura e-ustug publicznych. Niemal co drugi
obywatel UE kontaktuje sie¢ z administracja publiczna online, natomiast
blisko dwa razy rzadziej robia to mieszkancy PolskiZ.

Aby zminimalizowac¢ dystans rozwoju technologii informatycznych
w Polsce wobec pozostatych krajow cztonkowskich UE, realizowany jest
szereg projektow sektorowych oraz ponadsektorowych, ktorych celem jest
powszechny dostep do szybkiego Internetu, przyjazne uzytkownikom
e-ustugi publiczne oraz wzrost kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Cele

-

Spoleczeristwo informacyjne — termin wielokrotnie definiowany, interpretowany, czesto po-
tocznie utozsamiany z komputerem i Internetem. Istotg rozumienia spoleczenstwa informa-
cyjnego jest sytuacja, w ktorej przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczaca wartos¢ ekonomiczna, spoteczna i kulturo-
wa. Oznacza to: szybkie tempo rozwoju technologii teleinformatycznych, istnienie sieci tele-
komunikacyjnej z powszechnym dostepem do publicznych zasobow informacyjnych oraz
ksztalcenie spoleczenstwa zapewniajace dalszy rozwdj z wykorzystaniem masowej (po-
wszechnej) komunikacji i informacji - L. Kowalczyk Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego
a powszechna edukacja informatyczna w Polsce, WWSZIP Watbrzych 2010, s. 14.

2 V. Szymanek, Spoteczeristwo informacyjne w liczbach. Departament spoleczenstwa informa-
cyjnego, Wyd. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2015, s. 60.



142 Katarzyna Pieczarka, Aneta Sempiak

takie wskazane sg w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowas, ale takze
w nowym Projekcie Programu Rozwoju Powiatu Jeleniogérskiego na lata
2016-20204.

Celem artykutu jest préba oceny funkcjonowania e-administracji
w Powiecie Jeleniogérskim, pod wzgledem m.in.: form kontaktéow z urzeda-
mi, zweryfikowania charakterystyki e-ustug wykorzystywanych najczesciej,
czy posiadania profilu zaufanego na platformie ePUAP. Aby osiagnaé zato-
zony cel autorki przeprowadzily badanie ankietowe na grupie 100 respon-
dentow, mieszkancow Powiatu Jeleniogorskiego.

1. CHARAKTERYSTYKA POWIATU JELENIOGORSKIEGO

Powiat Jeleniogorski utworzono w 1999 roku w ramach reformy admi-
nistracyjnej. Jego siedziba jest miasto Jelenia Gora. W skitad Powiatu
wchodza:

e miasta: Karpacz, Kowary, Piechowice, Szklarska Poreba,

e gminy wiejskie: Janowice Wielkie, Jezo6w Sudecki, Mystakowice, Podgé-
rzyn, Stara Kamienica.

Administracyjny obszar Powiatu Jeleniogérskiego wynosi 627 km?2. Po-
wiat ziemski graniczy z powiatem grodzkim Jelenia Gora. Liczba ludnosci
na koniec roku 2014 zgodnie z danymi statystycznymi wynosita lacznie dla
powiatu grodzkiego i ziemskiego 146.377 osob:

e w Jeleniej Gorze — 81.408 oséb,

e w Powiecie Jeleniogorskim — 64.969 oso6b.

W latach 2002-2015 liczba mieszkancéw wzrosta o 1,1%. Sredni wiek
mieszkancéw wynosi 42,1 lat i jest poréwnywalny do Sredniego wieku
mieszkancow wojewodztwa dolnoslaskiego oraz nieznacznie wiekszy od
Sredniego wieku mieszkancow calej Polski5.

Powiat potozony jest w poludniowo-zachodniej czesci wojewodztwa dol-
noslaskiego graniczac od zachodu i péinocnego-zachodu z powiatem Iwo-
weckim, od péinocy z powiatem zlotoryjskim, od wschodu z powiatami: ja-
worskim i kamiennogorskim, a od poludnia z Republika Czeska. Powiat
Jeleniogorski otoczony jest pasmami gorskimi, od zachodu znajduja sie
Gory Izerskie i Pogorze Izerskie, od potnocy Gory Kaczawskie, od wschodu
Rudawy Janowickie, a od potudnia Karkonoszeb.

3 Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Szczegélowy opis osi priorytetowych Programu Ope-
racyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, grudzien 2014, s. 12-29.

4 Starostwo Powiatowe w Jeleniej Gorze, Projekt Programu Rozwoju Powiatu Jeleniogérskiego na
lata 2016-2020, Zalacznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu Powiatu Jeleniogérskiego nr 64
/183/16 z dnia 25 luty 2016, Jelenia Goéra 2016, s. 39.

5 Powiat Jeleniogorski — dane demograficzne, [http://www.polskawliczbach.pl/powiat_jeleniog
orski], (dostep z dnia 24.05.2016).

6 Starostwo Powiatowe w Jeleniej Gorze, Zatacznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu Powiatu Jelenio-
gorskiego nr 64 /183/16 z dnia 25 luty 2016, Projekt Programu Rozwoju Powiatu Jeleniogér-
skiego na lata 2016-2020, Jelenia Gora 2016, s. 6.
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Rysunek 1. Struktura wieku mieszkaincow Powiatu Jeleniogor-
skiego

Zrodto: Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) Ludnosé. Stan i struktura ludnosci oraz ruch
naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31.12.2014 r.

Powiat wspélczesnie to dziewieé samodzielnych gmin, budujacych au-
tonomicznie nowg jakoS¢ zwiazkéw miedzy sobag. Starostwo Powiatowe
w ramach swoich kompetencji reguluje sprawy m.in. komunikacji drogowej,
sieci drog, ochrony zdrowia, oswiaty ponadgimnazjalnej, opieki spolecznej
i promocji walorow regionu. Wartosciowym nurtem dzialan jest m.in. ini-
cjowanie wspoOlpracy miedzynarodowej i wszelkich kontaktow zagranicz-
nych shuzacych wzbogaceniu oferty turystycznej i gospodarczej. Dziatania
Starostwa Powiatowego sa praktycznym udzialem w procesie poszerzania
szans, jakie daje przynaleznos¢ do Unii Europejskie;j.

Pojawienie sie wielu istotnych zmian w obrebie otoczenia Powiatu jak
np.: formalna integracja Polski z Unig Europejska czy dostep do funduszy
strukturalnych, byly jednymi z przestanek sklaniajacymi Rade Powiatu
Jeleniogorskiego do przyjecia nowej, zaktualizowanej Strategii Zrownowa-
zonego Rozwoju. Ponadto, przyjecie Programu Rozwoju Powiatu Jeleniogor-
skiego na lata 2016-2020 podyktowane zostalo koniecznoscig uaktualnie-
nia strategicznych dokumentéw rozwoju, tak aby samorzad miat mozliwos¢
dziatan planowanych, nieprzypadkowych, ukierunkowanych na cele dtugo-
trwale. Jednym z celow projektu Programu Rozwoju Powiatu Jeleniog6r-
skiego w tym zakresie, jest poprawa jakosci swiadczonych ushug poprzez
dostosowanie infrastruktury teleinformatycznej do postepu technicznego
oraz do obecnie obowigzujacych przepisow’.

7 Ibidem s. 34.
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Tabela 1. Zadania w ramach celu szczegélowego PRPJ 2016-
2020: Poprawa jakoSci Swiadczonych uslug poprzez do-
stosowanie infrastruktury teleinformatycznej do po-
stepu technicznego

Lp. | Zadania Koordynatorzy/Realizatorzy
1 Wprowadgenle elektronlcz.n.e g0 oblegu doku- Biuro Informatyki i Kontroli
mentéw Biuro Informatyki i Kontroli
Wprowadzenie wiekszej liczby formularzy e- . .. .
2 PUAP do elektronicznego zatatwiania spraw Biuro Informatyki i Kontroli
3 Centralizacja obslug1 w zakresie uslug infor- | Biuro Informatyki i Kontroli
matycznych na poziomie Starostwo — jednostki
4 O’pracox')vame‘ i wdrozenie do'1'<umentaCJ1 Polity- Biuro Informatyki i Kontroli
ki Bezpieczenistwa Informacji
Stale doskonalenie kwalifikacji cztonkéw wiadz
5 powiatowych oraz pracownikéw Starostwa Wydzial Organizacyjny
Powiatowego

Zrodlo: Starostwo Powiatowe w Jeleniej Gérze, Zatacznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu Po-
wiatu Jeleniogorskiego nr 64 /183/16 z dnia 25 luty 2016, Projekt Programu
Rozwoju Powiatu Jeleniogérskiego na lata 2016-2020, Jelenia Géra 2016, s. 39.

Program Rozwoju Powiatu Jeleniogérskiego na lata 2016-2020 wspiera
zarzadzanie Powiatem w celu stworzenia jak najlepszych warunkow zycia
dla wszystkich mieszkancow przy jednoczesnym propagowaniu rozwoju
opartego na wiedzy.

2. E-ADMINISTRACJA

Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej e-government, jest stosowa-
niem technologii informatycznych w administracji publicznejé. Elektronicz-
na administracja wykorzystuje technologie informacyjne i komunikacyjne
W powiazaniu ze zmianami organizacyjnymi i zdobywaniem nowych umie-
jetnosci w celu usprawnienia zarzadzania instytucjami administracji pu-
blicznej oraz w celu poprawy swiadczenia ushug publicznych, jak rowniez
po to aby zaangazowac¢ obywateli w procesy demokratyczne i wesprzec rea-
lizacje strategii panstwowej9. Celem tworzenia e-administracji jest zwiek-
szenie efektywnosci dziatania administracji publicznej w zakresie swiadcze-
nia ustug. Z zalozenia e-administracja ma uproscic¢ zalatwianie spraw urze-
dowych oraz umozliwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat. Przyjeta forma
pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw nalezacych do kompetencji
wielu réoznych jednostek administracji publicznej oraz udostepnienia ich
procedur w Internecie. Zasadnicza réznica wiec miedzy tradycyjna admini-

8 Definicja e-government na podstawie informacji ze strony internetowej Komisji Europejskiej
[http:/ /ec.europa.eu/index_pl.htm], (dostep z dnia 25.05.2016).

9 E. Tomaszewska, Rozwoj i ksztattowanie sie polskiej e-administracji w, [w:] S. Fundowicz,
P. Switala (red.), ABC Administracji, Monografia naukowa, Tom V, Radom 2014, s. 43-44.
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stracja, a e-government jest zamiana roli pelnionej przez administracje
z organu sprawowania wladzy nad obywatelem na instytucje swiadczaca
ustugi administracyjnel°.

Pierwszym krokiem w kierunku e-administracji w Polsce byto przyjecie
szeregu ustaw m.in. o BIP, o dostepie do informacji publicznej, czy podpisie
elektronicznym.

2.1 Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej

Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej!! (ePUAP) jest
ogblnopolska platforma teleinformatyczna, za pomoca ktorej jednostki ad-
ministracji publicznej, jak rowniez instytucje publiczne moga Swiadczyc¢
swoje ustugi droga elektroniczng. Platforma udostepnia im niezbedna infra-
strukture technologiczng stuzaca do realizacji tego celu. Jest to system in-
formatyczny, dzieki ktéremu obywatele moga zatatwiaé sprawy urzedowe za
posrednictwem Internetu, a przedstawiciele podmiotéw publicznych maja
mozliwos¢ bezplatnie udostepnia¢ swoje ustugi w postaci elektroniczne;j.
Idea przyswiecajaca budowie ePUAP bylo stworzenie jednego, dostepnego
oraz bezpiecznego miejsca $wiadczenia elektronicznych ushug publicz-
nych!2.

Korzystanie z portalu oraz swiadczenie ushug za jego pomoca jest cal-
kowicie bezplatne. Wszelkie koszty zwiazane z utrzymaniem systemu pono-
si ministerstwo. Oznacza to, ze portal [www.epuap.gov.pl], gwarantuje dar-
mowy dostep do ustug administracyjnych dla wszystkich jednostek samo-
rzadu terytorialnego i podleglych im jednostek takich jak szkoty, przedszko-
la czy MOPS oraz dla wszystkich obywateli Polski mieszkajacych zaréwno
w kraju jak i za granica!S.

2.2 Profil zaufany na platformie ePUAP

Ustawy szczegolowo reguluja w jaki sposob obywatel moze korzystac
z ustug e-administracji. Najwazniejsza w tym przypadku jest jednoznaczna
identyfikacja osoby skladajacej wniosek. By mogla ona korzystac z tej formy
kontaktu z klientem, potrzebny jest:

1) kwalifikowany podpis elektroniczny - jest to narzedzie identyfikujace
uczestnikow wymiany dokumentéw elektronicznych oraz stuzace przy-
jeciu odpowiedzialnosci za ich tres¢. Zazwyczaj jest skladany przy po-

10 J. Banasikowska, P. Banasikowski, Poziom rozwoju e-government w Polsce, UE Katowice
2011, s. 2.

11 Qkreslenie ,ePUAP” jest stosowane wtedy, gdy jest mowa ogodlnie o systemie (platformie)
ePUAP. Przyjeto konwencje stosowania okreslenia ,ePUAP1”, w odniesieniu do platformy
funkcjonujacej od 14 kwietnia 2008 r. do 12 sierpnia 2015 r. Okreslenie ,ePUAP2” jest sto-
sowane w odniesieniu do platformy uruchomionej 17 sierpnia 2015 r., ktéra zastagpita plat-
forme ePUAP1 i jest jej zmodernizowana wersja.

12 M. Matuszewska-Maronn, K. Oskory, Platforma ePUAP krok po kroku, E-mentor nr
3(45)/2012, [http:/ /www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/45/id/942], (dostep z dnia
28.03.2016).

13 R. Adamczyk, I. Adamska, I. Bednarski i inni, ePuap w praktyce, Presscom sp. z o0.0., Wro-
ctaw 2011, s. 106.
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mocy specjalnej karty procesorowej lub tokena USB oraz oprogramo-
wania shuzacego do sktadania podpisu elektronicznego. Dane w postaci
elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym wery-
fikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu sa trak-
towane réwnowaznie pod wzgledem skutkéw prawnych z dokumentami
opatrzonymi podpisami wlasnorecznymi. Moze by¢ uzywany do podpi-
sywania faktur elektronicznych, korespondencji z urzedami, jak réow-
niez do otworzenia dzialalnosci gospodarczej. Zestawy do skladania
bezpiecznego podpisu elektronicznego mozna zakupi¢ w pieciu firmach
(tzw. kwalifikowanych podmiotach swiadczacych ushugi certyfikacyjne
w zakresie podpisu elektronicznego). Przedsiebiorstwa te sg wpisane do
rejestru Ministra Gospodarki. Nadzor nad swiadczeniem ushlug zwigza-
nych z podpisem elektronicznym w rozumieniu ustawy o podpisie elek-
tronicznym nalezy zgodnie z art. 9 ust. 2 pkt 5 ustawa o dziatach ad-
ministracji rzadowej do kompetencji Ministra Gospodarki. Zakres
i formy nadzoru zostaly okreslone w ustawie o podpisie elektronicz-
nym!4.

2) profil zaufany - profil ten jest bezptatna i bardzo prosta metoda uwie-
rzytelnienia, ktora pozwala na identyfikacje uzytkownika na portalu
ePUAP. Jest to wygodna alternatywa wobec podpisu kwalifikowanego,
za ktory nalezy zaplaci¢. Zalozenie profilu jest bezplatne. Aby z niego
korzystaé¢, wystarczy wejs¢ na strone www.epuap.gov.pl, zarejestrowac
sie, a nastepnie ztozy¢ wniosek o profil zaufany ePUAP i osobiscie udacé
sie do jednego z urzedéw, aby tam potwierdzi¢ zgodnos¢ swoich danych
osobowych z danymi, ktére zostaly wprowadzone do systemu. Jesli we-
ryfikacja danych przebiegnie prawidlowo, nastapi uwierzytelnienie pro-
filu zaufanego. W praktyce bedzie oznaczac to, ze konto zalozone na
portalu ePUAP po uwierzytelnieniu stanie si¢ profilem zaufanym. Na
stronie internetowej ePUAP widnieje lista instytucji, w ktérych mozna
dokonaé¢ potwierdzenia swojego profilu, zwykle sa to Urzedy Skarbowe
lub Oddziaty ZUS!S.

Obywatel posiadajacy uwierzytelniony podpis moze ztozy¢ wniosek na
platformie ePUAP za pomoca tzw. elektronicznej skrzynki podawczej.
Jest to dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej stuzacy do
przekazywania informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego
przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformatycznej. Zeby
skutecznie ztozy¢ wniosek o zalatwienie sprawy, ktérej realizacja jest moz-
liwa za posrednictwem platformy ePUAP konieczne jest posiadanie wymie-
nionych wyzej podpisu kwalifikowanego lub potwierdzonego profilu zaufa-
nego.

14 Strona internetowa Ministerstwa Rozwoju, [http://www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie
-przedsiebiorczosci/e-przedsiebiorczosc/podpis-elektroniczny/], (dostep z dnia 28.03.2016).
15 M. Matuszewska-Maron, K. Oskory, Platforma ePUAP..., op. cit.
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3. WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Autorki na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzily badanie
ankietowe na grupie 100 oso6b, mieszkancow Powiatu Jeleniogoérskiego.
Celem badania byla préba oceny funkcjonowania wybranych aspektow
e-administracji na podstawie opinii mieszkancéw Powiatu w szczegélnosci
dotyczaca form kontaktu z urzedami, e-ustug oraz ustalenia odsetka bada-
nych legitymujacych sie bezpiecznym podpisem elektronicznym.

Badanie zrealizowano metoda CAWI (web survey). Wywiady przeprowa-
dzono w dniach 23.05.2016 - 29.05.2016, wsrod mieszkancow Powiatu
Jeleniogorskiego. W badaniu wzielo udziat (62%) kobiet oraz (38%) mez-
czyzn. Najwiekszg grupe (51%) stanowia osoby w wieku od 31 do 40 lat.
Os6b w przedziale wieku 41 do 50 lat jest 21%, w wieku 24 — 30 jest 17%
badanych, natomiast najmniejszy odsetek stanowily osoby w wieku 51+
(11%). Ponad potowa ankietowanych (55%) posiada wyksztalcenie Srednie,
41% wyksztalcenie wyzsze, natomiast 4% zasadnicze zawodowe.

Platforma ePUAP w zalozeniu ustawodawcy jest systemem teleinforma-
tycznym, w ktérym instytucje publiczne udostepniaja ustugi poprzez poje-
dynczy punkt dostepowy w sieci Internet. Powinna umozliwi¢ m.in.6: bez-
posredni dostep do dokumentéw, nieprzerwany kontakt z urzedem, pozy-
skanie pelnych i wartosciowych informacji, automatyczne sprawdzanie po-
prawnosci skladanych formularzy, automatyzacje czynnosci powiadamia-
nia, jednoczesne prowadzenie wielu spraw itp.

W praktyce jednak korzystanie z ustug poprzez platforme ePUAP jest
wciaz mato popularne. Wedlug wynikéw badan wlasnych autorek jedynie
16% ankietowanych wykorzystuje mozliwosci platformy ePUAP do komuni-
kacji z urzedem (rys. 2).

Tak
16%

Nie
84%

Rysunek 2. Wykorzystywanie platformy ePUAP do komunikacji
z urzedem

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

16 J. Janowski, Administracja elektroniczna. Ksztattowanie sie informatycznego prawa admini-
stracyjnego i elektronicznego postepowania administracyjnego w Polsce, Wyd. Municipium,
Warszawa 2009, s. 60.
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Powodem tak znikomego zainteresowania e-ustugami urzedéw moze
byc¢l7:
e niewielki odsetek dorostych Polakow posiadajacy bezpieczny, zaufany
profil, umozliwiajacy korzystanie z e-ushug,

e brak zaufania do bezpieczenstwa (obawa o poufnosé¢) przesylania in-
formacji drogg elektroniczna,

e brak wiedzy technicznej,

e utrudnienia (przerwy techniczne w funkcjonowaniu systemu), wynika-
jacych m.in. z okresowej niesprawnosci platformy ePUAP,

e staba promocja e-ustug,

e Lkoniecznos$¢ osobistego wstawiennictwa przy zalatwianiu niektérych
spraw,

e Dbariery prawne dla wykorzystania e-ushug, wynikajace z przepiséw po-
wszechnie obowiazujacego prawa, zwlaszcza zwigzane z koniecznoScia
przedktadania okreslonych dokumentéw w wersji papierowe;.

Z badan przeprowadzonych przez autorki wynika, ze platforma ePUAP
jest obecnie dla mieszkancéw Powiatu Jeleniogérskiego narzedziem stuza-
cym przede wszystkim do wyszukiwania informacji i pobierania formularzy
(rys. 3). 20% badanych wskazalo na korzystanie z mozliwosci wyszukania
informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowej lub
BIP. Nieznacznie mniejszy odsetek badanych (16%) uzyskuje jedynie infor-
macje w zakresie Swiadczonych ustug w urzedzie (informacje wyszukiwano
na oficjalnych stronach urzedu lub na BIP). Najmniejsza grupa responden-
tow (15%) dokonuje wszystkich czynnosci niezbednych do zalatwiania danej
sprawy urzedowej droga elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez
pobranie odpowiednich formularzy, ich odestanie po wypelnieniu i ztozeniu
podpisu elektronicznego, az do uiszczenia wymaganych oplat oraz otrzyma-
nia oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia lub innego dokumentu.

Obecnie systemy udostepniajace ustugi elektroniczne w urzedach sku-
piaja sie przede wszystkim na udzielaniu informacji, a nie na rozwiazywa-
niu probleméw obywateli. Sytuacja taka sklania mieszkancow majacych
trudnosci w swobodnym poruszaniu sie po witrynach internetowych do
osobistej wizyty w urzedzie (49% ankietowanych przyznalo, ze w ogole nie
kontaktuje sie z urzedem poprzez Internet) — w wyniku bezposredniej roz-
mowy z urzednikiem, obywatel nie tylko uzyska potrzebne informacje, ale
takze wyjasni problem w przystepny dla niego sposéb.

17 Najwyzsza Izba Kontroli (NIK), Swiadczenie ustug publicznych w formie elektronicznej na
przyktadzie wybranych jednostek samorzadu terytorialnego, Departament administracji pu-
blicznej, Nr ewid. 223/2015/P/15/003 /KAP, Warszawa 2016, s. 9.
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Uzyskiwanie
informacji
24%

Nie korzystam

36%
Zalatwianie
spraw Pobieranie
urzedowych formularzy
15% 25%

Rysunek 3. Wykorzystanie Internetu do komunikacji z urzedem

Zrodlo: Opracowanie wiasne.

Niemniej jednak, wedlug analizy trendu dotyczacego preferencji kon-
taktu mieszkancéow Powiatu Jeleniogérskiego z urzedem nalezy zauwazy¢,
ze w najblizszej perspektywie czasu osobisty kontakt z urzedem bedzie wy-
biera¢ mniejsza ilo§¢ mieszkancow, a zwiekszy sie kontakt poprzez telefon
i Internet.
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30 == Aktualny kontakt

20 lid Oczekiwany kontakt
10

—TTend

Osobisty List Telefon Internet
kontakt

Rysunek 4. Porownanie obecnych form kontaktu z urzedem z pre-
ferencjami

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Koncepcja e-government zaklada umozliwienie obywatelom korzystania
z szerokiej oferty ustug publicznych za posrednictwem Internetu tj.: rozli-
czenia podatkowe, zarejestrowanie firmy, czy zmiana dowodu osobistego
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Podstawowg przestanka tworzenia
e-administracji jest zatem takie usprawnienie kontaktowania sie z wladza-
mi wszystkich szczebli, aby przyspieszy¢ procedury zalatwiania spraw
urzedowych1s.

18 D. Grodzka E- administracja w Polsce [w:] D. Grodzka (red.), Spoleczeristwo informacyjne,
Studia Biura Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu, 2009, nr 3(19) s. 57-59.
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Wedlug badania autorek najczesciej wykorzystywane e-ushugi w Powie-
cie Jeleniogorskim naleza do kategorii: podatki, optaty, cta (rys. 5). Obywa-
tele juz od kilku lat maja mozliwo§¢é dokonywania rocznych rozliczen po-
datkowych droga elektroniczna — jest to najszybszy i najprostszy sposéb
zlozenia zeznania podatkowego. Podstawowa zaleta tej ustugi jest brak wy-
mogu posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz bezpieczny
system e-Deklaracje.

Nie korzystalem /tam
Podatki, oplaty, cta
Sprawy obywatelskie
Motoryzacja 1 transport
Statystyka

Praca i zatrudnienie

Edukacja

Dofinansowanie z funduszy UE
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Rysunek 5. Charakterystyka najczesciej wykorzystywanych
e-uslug

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Druga najczesciej wykorzystywana grupa ustug e-urzedu dotyczy zala-
twiania spraw obywatelskich takich jak!9:

e narodziny dziecka,

e dopisanie do spisu wyborcow,

e pismo ogo6lne do podmiotu publicznego,

e skargi, wnioski, zapytania do urzedu,

e udostepnianie informacji publicznej na wniosek,
e wniosek Rodzina 500+,

e wniosek o wydanie dowodu osobistego.

19 Katalog spraw platformy e-PUAP, [https://epuap.gov.pl/wps/redirect], (dostep z dnia
26.04.2016).


https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-klienta/sprawy-obywatelskie/narodziny-dziecka
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Sprawne funkcjonowanie e-administracji publicznej powinno skutko-
wac jakoscia swiadczonych ushug wzgledem klienta, dla ktorego w relacji
z urzedem najwazniejsza jest szybka, sprawna i kompletna obshuga2°.

60
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10 7 8 3
O g g | d

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Nie mam zdania

Rysunek 6. Ocena komunikacji z e-Urzedem

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Mieszkancy Powiatu Jeleniogérskiego, ktérzy komunikowali sie z urze-
dem przez Internet w ciagu ostatnich 12 miesiecy, w wiekszosci dobrze oce-
nili proces zaspokojenia ich potrzeb (zalatwienie sprawy urzedowej, pobie-
ranie formularzy, wyszukiwanie informacji). Aby podnies¢ jakos¢ swiadczo-
nych e-ustug oraz zacheci¢ blisko potowe (49%) mieszkancéw Powiatu do
korzystania z elektronicznej komunikacji z urzedem potrzebne jest wpro-
wadzenie szeregu usprawnien tj.:

e terminowa obshluga spraw kierowanych do urzedu za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej,

e wzmocnienie nadzoru nad procesem niezakloconego dostepu do
e-ustug,

e podejmowanie dzialan zapewniajacych bezpieczenstwo przesylanych
informacji,

e opracowanie bardziej intuicyjnych rozwiazan w zakresie wypetlniania
formularzy.

W pytaniu otwartym (wyniki badania zostaly przeanalizowane metoda
jakosciowa) respondenci mieli mozliwos¢ wskazania z jakich e-ustug do-
tychczas niedostepnych chcieliby korzysta¢ w przysztosci. Na pytanie to, az
36% mieszkancow Powiatu odpowiedzialo ‘nie wiem’. Wsréd najczesciej po-
wtarzajacych sie odpowiedzi ankietowani wskazali na: e-glosowanie, mozli-
woS§¢ otrzymania odpiséw aktow, wyrobienia paszportu, dowodu rejestra-
cyjnego, otrzymania pozwolenia na budowe oraz zalatwiania wszystkich
mozliwych spraw urzedowych przez Internet.

20 A. Dabrowska, W. Trawnicki, Ustugi e-administracji w ocenie przedsiebiorcow, Czasopismo:
Konsumpcja i Rozwdj 2012/2(3), Warszawa 2012, s. 127.
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ZAKONCZENIE

Stworzenie mozliwosci kontaktu z urzedami za pomoca Internetu
umozliwitlo obywatelom znaczna oszczednos$é czasu i pieniedzy. Za pomocg
profilu zaufanego, ktory jest bezptatny mozna zatatwiac¢ coraz wiecej spraw
bez wychodzenia z domu.

Badania przeprowadzone przez autorki dotyczace proby oceny funkcjo-
nowania e-administracji w Powiecie Jeleniogorskim pokazuja jednak, ze
elektroniczna forma kontaktu z urzedami wcigz nie jest tak popularna jak
by¢ powinna. By¢ moze powodem tego jest zbyt mala swiadomos¢ spoteczna
w tym zakresie, brak zaufania obywateli do tej formy korespondencji
z urzedem lub obawa o utrate danych osobowych. Urzedy, w tym Starostwo
Powiatowe w Jeleniej Gorze powinny przywiazywacé wieksza wage do promo-
cji e-ushug, poprzez organizowanie szkolen dla obywateli, umieszczanie in-
formacji na portalach spolecznosciowych, wysylanie ulotek i informac;ji.
Niezbednym wydaje sie réwniez podjecie przez Ministra Cyfryzacji dziatan
w celu promocji profilu zaufanego ePUAP na szczeblu krajowym oraz
na rzecz zwiekszenia liczby punktéw jego potwierdzania. Istotnym jest takze
podniesienie kwestii mozliwosci rozszerzenia zakresu e-ushug o oczekiwane,
przy wsparciu ze strony panstwa w zakresie dostosowania przepisow praw-
nych do realizacji wiekszej ilosci ustug przez Internet.
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STRESZCZENIE

Wybrane aspekty funkcjonowania e-administracji w Powiecie Jelenio-
gorskim - proba oceny

E-administracja jest jednym z niezbednych elementéw budowy spraw-

nego panstwa. Gléwnym celem e-administracji jest uproszczenie sposobu
zalatwiania spraw urzedowych oraz umozliwienie uzyskiwania wartoscio-
wych informacji na ich temat. Rozwdj nowych technologii i rozwiazan in-
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formatycznych ulatwia funkcjonowanie instytucji administracji publiczne;j
oraz przyczynia sie do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

W artykule oméwiono terminy: e-administracja, profil zaufany, podpis
elektroniczny oraz przyblizono zasade dzialania platformy ePUAP. Celem
artykutu bylo przedstawienie proby oceny wybranych aspektéw dotycza-
cych funkcjonowania e-administracji w Powiecie Jeleniogérskim. Zwrocono
uwage na praktyczne wykorzystywanie narzedzi do komunikacji z urzedem
oraz na problem dostepnosci do e-ustug. Ponadto artykut prezentuje cha-
rakterystyke sektoréw e-ustug, z ktorych mieszkancy Powiatu Jeleniogor-
skiego korzystaja najczesciej, a takze e-ushug, z ktérych chcieliby korzystaé
w przysztosci.

SUMMARY

Selected aspects of e-government of Jelenia Géra County — an attempt
of evaluation

E-government is one of the necessary elements of building an efficient
state. The main objective of e-government is a simplification of the adminis-
trative formalities and to enable obtaining valuable information about
them. The development of new technologies and IT solutions facilitates the
functioning of public administration institutions and contributes to the
development of the information society.

This article deals with the term of E-administration, Trusted Profile
and Electronic Signature functionalities of the Electronic Platform of Public
Administration Services (ePUAP).

The aim of the article was to present the attempt to assess certain as-
pects of the functioning of e-government in the Jelenia Gora County. Atten-
tion was paid to the practical use of tools to communicate with the admin-
istration and on the issue of access to e-services. Furthermore, the article
presents the characteristics of the sectors of e-services, which inhabitants
of the County of Jelenia Gora most frequently used, as well as e-services,
which would like to use in the future.
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Agnieszka Tauroginska, Danuta Trojan
Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych
we Wroctawiu

Ksztaltowanie kompetencji
menedzersko-przywodczych w Wyzszej
Szkole Oficerskiej Wojsk Ladowych
imienia generala Tadeusza Kosciuszki
na kierunku Zarzaqdzanie a apetyt
na ryzyko jego absolwentow

»Wszyscy zaczynali od zera,
musieli stawié¢ czola wielu przeciwnosciom!”
Bacon T.R.

WSTEP

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie ztozonosci projektowania
kierunkow ksztalcenia przyszlych urzednikéw administracji rzadowej i sa-
morzadowej, w zakresie doskonalenia kompetenciji spotecznych na kierun-
ku Zarzaqdzanie w Wyzszej Szkole Oficerskiej Wojsk Ladowych imienia gene-
rata Tadeusza Kosciuszki we Wroclawiu, zwanej dalej WSOWL.

Kluczowa rola szkolnictwa wyzszego dla rozwoju nowoczesnej, innowa-
cyjnej i konkurencyjnej gospodarki nalezy juz od dawna do kanonu mysli
o polityce publicznej?. Ksztaltowanie kompetencji przysztych kadr pracow-
niczych odbywa sie zarowno w cyklach ksztalcenia zorientowanych zawo-
dowo, w Scislejszym zwiazku z przedsiebiorstwami, jak i w cyklach akade-
mickich, realizowanych w oparciu o zasade silnej integracji ksztalcenia
z otoczeniem spoteczno-ekonomicznym. Z analizy karier absolwentéw cy-
wilnych WSOWL wynika, ze znaczna ich cze$¢ znajduje zatrudnienie
w strukturach administracji publicznej. Staja sie oni urzednikami admini-
stracji rzadowej, samorzadowej, zajmuja stanowiska zwiazane z obronno-

1 T. R. Bacon, Sztuka skutecznego przywédztwa. Bill Gates, Warren Buffet, Mark Zuckerberg
Jak oni to robia, GWP, Sopot 2014.

2 J. Goérniak (red.), Program rozwoju Szkolnictwa Wyzszego do 2020, Wyd. SGGW, Warszawa
2015 [online] dostepny na: [http://www.frp.org.pl/publikacje/cz_III_ PROGRAM_001244_Di
agnoza.pdf] (dostep: 1.05.2016).
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Scig i bezpieczenstwem panstwa, z bezpieczenstwem publicznym i zarza-
dzaniem kryzysowym, w tym takze z zarzadzaniem ryzykiem. Misja i wizja
Uczelni istotnie wplywa na tworzenie koncepciji ksztalcenia na kierunku
Zarzqdzanie. Obecnie sa one orientowane, obok tresci stricte menedzer-
skich, na przywodztwo, w ktérym apetyt na ryzyko jest kompetencja poza-
dana i przydatng na stanowiskach dedykowanych jego absolwentom. Sys-
tem ksztalcenia w WSOWL jest przykladem systemu, w ktérym ksztalceni
sa w trybie stacjonarnym zaréwno kandydaci na zolmierzy zawodowych,
oficerow Wojska Polskiego jak i studenci cywilni oraz, w trybie niestacjo-
narnym, ,studenci-praktycy” pracujacy réwnolegle w jednostkach admini-
stracji publicznej. Dotychczasowa aktywnosS¢ organizacyjna jednostek sa-
morzadu terytorialnego ukierunkowana byla, w gléwnej mierze, na utrzy-
manie administracji. Od dluzszego czasu wiadomo jednak, ze sukces kazdej
organizacji tkwi w jej relacjach z otoczeniem (tam sa dostepne zrodla jej
zasobdéw) oraz w innowacyjnosci organizacyjnej. Stad oprécz zmiany narze-
dzi i instrumentéw zarzadzania, ogromne znaczenie ma takze zmiana spo-
sobu myslenia urzednikow i wladz samorzadowychs.

Ostatnia dekada przyniosta nie tylko istotne zmiany w sposobie zarza-
dzania instytucjami publicznymi, lecz rowniez w zarzadzaniu bezpieczen-
stwem w Polsce. Znowelizowana ustawa o finansach publicznych wprowa-
dzila kontrole zarzadcza, m. in. w jednostkach samorzadu terytorialnego,
ktore juz pare lat wczesniej wdrozyly zapisy ustawy z dnia z dnia 26 kwiet-
nia 2007 r o zarzadzaniu kryzysowym®*. Sytuacja ta stala sie inspiracja do
zmian, ale réwniez i zaskoczeniem. Niespodziewanie kontrola zarzqdcza
przybrata posta¢ wspélczesnego obowigzkowego i podstawowego narzedzia
zarzadzania, implikowanego do kazdego obszaru aktywnosci organizacji.
Kierownik jednostki administracji publicznej, w tym i samorzadowej, stal
sie jednoosobowo odpowiedzialny za caly system sterowania zarzadzaniem,
w tym za okreslanie apetytu na ryzyko w podleglej mu jednostce, w Swietle
odpowiedzialnosci naruszenia dyscypliny finanséw publicznych. Uwzgled-
niajac powyzsze, mozna zauwazyc¢ zaleznos¢ stosowania wszystkich Zrodet
wladzy osobistej bedacych podstawa przywodztwa, w relacji do wlasciwej
realizacji zadan ustawowych — chcemy, by ekspert jednostki administracji
samorzadowej stal sie liderem — przywoédca.

1. KOMPETENCJE MENEDZERSKO-PRZYWODCZE W SYLWETCE
OSOBOWO-ZAWODOWEJ ABSOLWENTA I SYSTEMIE KSZTALCENIA
NA WYDZIALE ZARZADZANIA WSOWL

Zalozenie, ze jedyne, co potrzebne jest liderom to wladza, jaka sprawu-
ja dzieki zajmowanemu stanowisku; ze wystarczy im formalny autorytet
przypisany kierowniczej roli5, przestalo byé aktualne w obliczu definicji

3 J. Kacala, A. Michaluk, Diagnoza Organizacyjna i Kierunki Zmian w Urzedach Gmin, Zeszyty
Naukowe WSOWL, 2011 Nr 4 (162), s. 477.

4 Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590 z pézn. zm.

5 T. R. Bacon, Sztuka skutecznego przywédztwa, GWP, Sopot 2013 s. 15.
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przywodztwa, ktorej podstawa sg zrodia wladzy wynikajace z atutow osobi-
stych: wiedza, ekspresyjnos¢, sita przyciagania, morale i wspolna historia®.
W odréznieniu od klasycznych systemowych zrodet wladzy w strukturze
organizacyjnej, do ktorych zalicza sie: nagrode, przymus, legitymizacje,
identyfikacje, kompetencje i informacje?, prawdziwe przywodztwo nie polega
na sprawowaniu kontroli, przymuszaniu czy dominacji, a na osobowosci
lidera. Autentyczny lider niczego nie wymusza, inicjuje zmiany, poniewaz
ma wizje lepszej przyszlosci, a ludzie podazaja za nim, gdyz ta wizja ich
inspiruje®. Modelowo powinnoscia menadzera-przywodcy jest etyczne wy-
wieranie wplywu, ktére stanowi podstawe do realizowania zasad zintegro-
wanego systemu zarzadzania ryzykiem i okreslania apetytu na ryzyko. Kie-
rownik jednostki — przywodca, to czlowiek posiadajacy ,kregostup moralny”,
prowadzacy organizacje i wytyczajacy kierunki jej rozwoju, dazacy do do-
skonalosci. Swiadomy strateg, stosujacy zasady ekonomiki, ktérego wyso-
kie morale oraz umiejetnos¢ etycznego wywierania wplywu wzmacniaja po-
zostale osobiste zrodla wladzy, w taki sposéb, by jego sita przewodzenia —
sztuka skutecznego przywoédztwa, jak pisal T. R. Bacon — dawata pewnos¢,
ze odwaga, nadzieja, uczciwos$é i zaufanie, beda mozliwe nawet w Swiecie
pelnym rozczarowan i watpliwosci® oraz sformalizowanym $wiecie admini-
stracji publicznej. Kluczem prowadzacym jednostke samorzadu terytorial-
nego do sukcesu bedzie zatem swiadomy swego potencjatu ekspert — przy-
wodca oraz zesp6t ludzi potrafiacych ze soba wspélpracowaé, ktoremu on
bedzie liderem. Wskaznikiem wygranej bedzie nie tylko wygrana calego ze-
spotu, ale rowniez umiejetnosci miekkie lideral®. Kluczowym momentem
w toku stawania sie liderem, jest zmiana sposobu budowania autorytetu
poprzez umiejetno$é tworzenia przestrzeni wladzy osobistej, zarzadzania
czasem, przeniesienia koncentracji wiedzy na postawe oraz poprzez syste-
matyczne stosowanie odpowiednich narzedzi i instrumentéw menedzersko —
przywodczych. W jednostkach samorzadu terytorialnego jednym z zaadap-
towanych narzedzi ksztaltujacym postawy liderow jest Model Doskonatosci
EFQM, ktéry zapewnia caloSciowe spojrzenie na organizacje. Model ten mo-
ze by¢ stosowany w potaczeniu z dowolng iloscia narzedzi, w zaleznosci od
potrzeb i funkcji organizacji, jako rama spinajaca wszelkie dzialania prowa-
dzace do trwalej doskonatosci. W modelu EFQM o roli przywédcy pisze sie,
ze ,...ksztalttujg przysztosé i realizuja zamierzenia, petniqc role wzoréw do
nasladowania w zakresie wartosci i etyki oraz budza zaufanie w kazdych
okolicznosciach [...] sa elastyczni i sprawiajq, ze organizacja przewiduje
i reaguje na zmiany w odpowiednim czasie, co zapewnia jej ciagly sukces!!.
Wybornym narzedziem wprowadzonym w celu optymalizowania dziatan
zarzadczych, w tym zwlaszcza do podejmowania trafnych decyzji majacych

6 Tamze, s. 16.

7 J.R.P. French Jr, B. Raven, The Bases of Social Power, [w:] Cartwright D. (Ed.), Studies in
Social Power. Ann Arbor, Mich.: Institute for Social Itcsearch, 1959. Reprinted by permission
of the authors and the Institute for Social Research.

8 T. R. Bacon, Sposéb na opornych. Skuteczne wywieranie wptywu. GWP, Sopot 2013, s. 14.

9 T. R. Bacon, Sztuka... op. cit.

10 M. Sieraczkiewicz, Technical leadership. Helion S.A., Gliwice 2016, s. 35.

11 [http:/ /fundacja.ue.wroc.pl/index.php/efqm]| (dostep: 09-04-2016).
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charakter strategiczny, taktyczny, operacyjny, planistyczny i kontrolny jest
zintegrowany system zarzadzania ryzykiem, ktérego koniecznos¢ wdrozenia
wynika z wymogow formalno-prawnych, a wlasciwe i poprawne stosowanie
bedzie efektem umiejetnego stosowania kompetencji przywédczych w prak-
tyce. Z punktu widzenia kierownika jednostki organizacyjnej poznanie isto-
ty przywodztwa i zachowan w sytuacjach, kiedy zostanie mu powierzona
grupa osoéb, w celu wykonania okreslonego zadanial?, stanowi pewnik reali-
zacji zadan ustawowych, wynikajacy z nowoczesnych narzedzi zarzadzania
jednostkami administracji publiczne;.

Nalezy wzia¢ pod uwage, ze o przywodztwie i zachowaniu wiadomo juz
bardzo duzo, brakuje jednak zadowalajacego wykorzystania tej wiedzy
w praktyce. Ken Blanchard w publikacji ,,Wiesz, mozesz, dziataj!”!3 dowodzi,
ze istnieje bardzo duza luka miedzy wiedza a dzialaniem, ktora nazywa
brakujacym ogniwem, definiujac to ostatecznie, jako ciagle powtarzanie
W procesie uczenia sie, ktore to z kolei ma na celu trwala zmiane zachowa-
nia i postaw, tak by proces uczenia sie dawal oczekiwane efekty wykorzy-
stania wiedzy w praktyce — od wiedzy do dzialanial4. Dobrze rozumiane
przywodztwo sktania ludzi do podejmowania dziatania, ktére z pozoru wy-
kracza poza ich mozliwosci oraz zakres obowiazkow!s. Wiadomym jest, zZe,
de facto, niektore jednostki nigdy nie sprawdza sie w roli przywoédcow —
ekspertow z powodu braku odpowiednich cech charakteru, podczas gdy
inne nie bedg mialy z tym wiekszych problemoéw. Fundamentalne roznice
pomiedzy przywodca a menedzerem najczesciej zwiazane sa z réznymi po-
dejsciami do realizacji celéw organizacji. Przywoédca jest wizjonerem daza-
cym do zmiany, jest autentyczny, wprawny w komunikacji, aktywizuje
i rozpoznaje potrzeby czlonkéw swego zespotu, uczestniczy w realizacji za-
dan dzieli z nimi ryzyko. Otwarty na niekonwencjonalne metody realizacji
zadan. Pyta ,po co?”, ,w jakim celu?”, ,z jakiego powodu?”, ,z jakiej przy-
czyny?”. Z kolei menedzer to, przede wszystkim, logiczny w dziataniu, sta-
bilny realizator biezacych celow organizacji, nie wybiegajacy w daleka przy-
sztos¢. Deleguje zadania, rozporzadza, tworzy wewnetrzne akty normatyw-
ne, ktore warunkuja osiaganie celow organizacji i ulatwiaja kontrole, jesli
pyta, to tylko ,jak?”. Rola szkolnictwa wyzszego w zakresie uzyskania efek-
tow ksztalcenia w budowaniu kompetencji przywodczych, dotyczy postaw,
przekladajacych sie na dlugofalowa pomyslng kariere zawodowa w ogole.
Wg autorek dotyczy to takze stanowisk w jednostkach samorzadu teryto-
rialnego. Przywédztwo, podobnie jak wojna, rzadzi sie pewnymi prawami,
ktorych nalezy sie po prostu nauczyc!6. Przyjety model ksztalcenia, uwa-
runkowany koncepcja ksztalcenia wielostronnego w zakresie doskonalenia

12 A, Michaluk i zesp6t, Doskonalenie modelu ksztatcenia kandydatéw na oficeréw w zakresie
umiejetnos$ci dowddczych oraz postaw i zachowan przywddczych, Etap I Uwarunkowania pro-
cesu ksztalcenia kandydatéw na oficeréw Sit Zbrojnych RP w zakresie kompetencji przywéd-
czych, 48/ WZA/029/DzS, WSOWL we Wroctawiu, Wroctaw 2015

13 K.P.J.D. Blanchard, Wiesz, mozesz, dziataj!, MT Biznes Ltd. Polska 2011

14 tamze.

15J. Adair, Rozwijanie umiejetnosci przywédczych, ABC Wolters Kluwer business, Krakow
2007, s. 15.

16 E. Gobillot, Przywdédztwo przez integracje — budowanie sprawnych organizacji dla ludzi,
osiqgania efektywnosci i zysku, Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0., Krakéw 2008, s. 107-108.
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kompetencji przywodczych, zapewnia uzyskanie kompetencji zawodowych,
niezbednych do pracy na pierwszym i kolejnych stanowiskach stuzbowych.
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Rysunek 1. Budowanie przestrzeni wladzy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bacon T. R., Sztuka skutecznego przywédz-
twa oraz Bill Gates, Warren Buffet, Mark Zuckerberg Jak oni to robia, GWP,
Sopot 2014.

Waznym argumentem przemawiajacym za tworzeniem programow
ksztalcenia w kategorii ksztalcenia kompetencji przywédczych, w ktorych
oprocz wiedzy i etyki kryje sie rowniez charyzma, jest obrona interesow
wlasnego spoleczenstwa, ktore zaopatruje, ubezpiecza i nim sie opiekujel”.
Prowadzone w ostatnich latach szeroko zakrojone badania dowiodly, ze,
np., charyzma jest wynikiem pewnego zachowania niewerbalnego, a nie
wrodzonych magicznych cech osobowosci i wbrew panujacemu powszech-
nie przekonaniu, ludzie nie przychodza na swiat z tym wewnetrznym ma-
gnetyzmem!!8. W WSOWL tresci ksztalcenia dotyczace przywodztwa sa na
etapie prob integracji programowej obszarow ,cywilnego” i ,wojskowego”!9.
Planowanie rozwoju przyszlych kadr w zakresie kompetencji przywédczych
wymagalo dostosowania standardéw ksztalcenia do krajowych ram kwalifi-
kacji2® obowiazujacych dla polskiego szkolnictwa wyzszego od 2011 r. oraz
dostosowania ich do wzorcowych efektow ksztalcenia?!. Niezaleznie od tych

17 W. Chojnacki, Profesjonalizacja wojska w teorii i badaniach socjologicznych, AON, Warszawa
2008 r., s. 40.

18 Tamze.

19 J. Kacata, A. Michaluk, Ksztattowanie zachowar i postaw przywdédczych dowddcéw i mene-
dzeréw, Nauki o zarzadzaniu — Management Sciences, 2014, nr 4, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 59.

20 Projekt Ministerstwa i Nauki Szkolnictwa Wyzszego, Krajowe Ramy Kwalifikacji w Szkolnic-
twie Wyzszym jako Narzedzie Poprawy Jakosci Ksztatcenia, Wyd. MNiSzW, Warszawa 2010,
s. 8.

21 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 listopada 2011 r. w sprawie
wzorcowych efektéw ksztalcenia (Dz. U. 2011.253.1521).
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wymagan, wyznacznikiem informacyjnym procesu projektowania programu
ksztalcenia kompetencji przywodczych na Wydziale Zarzadzania w WSOWL,
bylo przygotowanie praktycznych efektéw ksztalcenia dla nowo tworzonych
kierunkéw studiéw, w tym dla specjalnosci ,,Zarzadzanie w stuzbach mun-
durowych”, przy pomocy powotanej w 2015 r. Rady Programowej Wydziatu
Zarzadzania WSOWL?22, Kwestie ksztalcenia kadr dowoédczych oraz przygo-
towania absolwentéw cywilnych do dzialtan w warunkach kryzysowych,
a takze w przestrzeni biznesowej, podniesiono podczas narady problemowej
Rady w lutym 2016 roku23. Wymiana pogladéw na temat procesu ksztalce-
nia oraz ocena adaptacji absolwentow Wydziatu w przyszlej pracy zawodo-
wej, stworzyla warunki do glebszego powiazania Srodowiska naukowego
i dydaktycznego z pracodawcami, wladzami regionu, instytucjami branzo-
wymi oraz z innymi podmiotami zatrudniajacymi absolwentéw Uczelni.
Przedstawiciele Rady Programowej, za punkt wyjscia do ustalenia kluczo-
wych umiejetnosci zapewniajacych sukces w przyszlej pracy, uznali umie-
jetnosci, ktére w nauce okresla sie, jako przywoédcze. Stad Uczelnia przygo-
towujac praktyczne efekty ksztalcenia dla kierunku Zarzqgdzanie w stuz-
bach mundurowych skupila sie na uzyskaniu odpowiedzi m.in. na nastepu-
jace pytania: W jakim stopniu mozna wyksztalci¢ osobe do odgrywania roli
przywodcy i osobe z dolna do skutecznego, etycznego wplywania na in-
nych?, Jak rozwija¢ przywodcze, osobiste zrédia wladzy i jak uczyé osiaga-
nia charyzmatycznego stanu umystu i zachowan?, Jak diagnozowac poziom
cech przywodczych kandydatow na oficeréw i studentow cywilnych i jakie
adaptowac¢ w procesie ksztalcenia wzorce przywodztwa dostepne w innych
panstwach, jednostkach administracji publicznej i S§wiata biznesu?, Jaka
powinna by¢ postawa zawodowa dowddcow, a jaka pracownika jednostek
administracji publicznej w tym jednostek samorzadu terytorialnego?, Jak
stworzy¢ skuteczny program ksztalcenia w zakresie ksztaltowania kompe-
tencji przywodczych na Wydziale?

Zalozenia edukacyjne oparte na powyzszych pytaniach postuzyly do
ustalenia luki kompetencyjnej?* (rys. 2) w zakresie umiejetnosci przywod-
czych i pozwolily na wstepne przygotowanie programu modelujacego kom-
petencje przywodcze, ktore w literaturze okreslane sa przez tyle roznych
definicji, ile osob je definiowato2?>. W Uczelni przyjeto, ze w ksztaltowaniu
lideréw istotna jest Swiadomos$¢ i zrozumienie zwiazku miedzy wtadza
a wplywem?26 oraz podejsScie sytuacyjne zorientowane zaréwno na ludzi, jak

22 21 pazdziernika 2015 r. w WSOWL powotano Rade Programowa, bedaca spotecznym kole-
gialnym organem doradczym Dziekana, ktérej zadaniem jest wspieranie dzialan Wydziatu
w podwyzszaniu jakosci ksztalcenia i wypracowywaniu koncepcji ksztalcenia studentow na
Wydziale oraz proponowanie nowych kierunkéw studiéw i specjalnosci.

28 Zob.: Informacja z posiedzenia Rady Programowej [online] dostepna na: [www.wsowl.wro
c.pl], luty 2016.

24 W. Chojnacki, Profesjonalizacja wojska w teorii i badaniach socjologicznych, AON, Warszawa
2008 r., s. 46.

25 M. Jasiukiewicz, M. Oczachowski, J.M. Soroka, Menedzer-przywddca w organizacji gospo-
darczej, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, Wroctaw 2007,
s. 82.

26 Por. tamze, s. 83.
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i na zadania wywodzace sie z koncepcji F. Fiedlera2’. Natomiast w przypad-
ku kompetencji przyjeto, ze jest to ,,...zdolnosé do prawidlowego wypelnia-
nia obowiazkéw i podejmowania wlasciwych decyzji, wynikajaca z naszej
wiedzy i doswiadczenia”28.

POSIADANA WIEDZA I UMIEJETNOSCI

; _
PRZYWODCZE LUKA KOMPETENCYJNA
OKRESLENIE POTRZEB EDUKACYJNYCH

STAN POZADANY/ KOMPETENCJE PRZYWODCZE

|

* umiejetnos¢ tworzenia wizji celow i wspoélnego dzialania, doboru stylu kierowania.

¢ podejmowanie ryzyka zmian i realizacji trudnych zadan, rozwigzywanie konfliktow

* umiejetnosé wywierania wplywu, motywowania i wydobywania kompetencji podwtad-
nych, budowania zespotu, kreatywnos¢

¢ zdolnos§¢ okazywania entuzjazmu, empatii i umiejetnos¢ godzenia wielu potrzeb
i naciskow.

Rysunek 2. Okreslenie potrzeb edukacyjnych

Zroédlo: opracowanie wtasne za: W. Chojnacki, Profesjonalizacja wojska w teorii i bada-
niach socjologicznych, AON, Warszawa 2008 r., s. 46.

Opracowanie programu ksztalcenia w Uczelni wojskowej, w ktorej
ksztalceni sg zaréwno studenci cywilni, jak i przyszli oficerowie wojska pol-
skiego, wymagalo uwzglednienia réznic miedzy organizacja wojskowa,
a sfera organizacji cywilnej. Utatwieniem, dla polaczenia réwnoleglego
ksztalcenia przyszlej kadry oficerskiej z absolwentami cywilnymi, bylo za-
adoptowanie w przesztosci doswiadczen Wydziatu Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Wroclawskiej2?°. Przyjeta orientacja ksztalcenia oficeréow nie
byla przypadkowa, choé¢by z uwagi na podobienstwa zarzadzania i dowo-
dzenia. Warto zauwazy¢ przy tym, Ze profesjonalizm w dzialaniu, skutecznie
ogranicza lek generowany przez zagrozenia, braki w wiedzy i wyobraznis°.
Idea kreowania sylwetki przywodcy w WSOWL spowodowata koniecznos¢
dokonania zmian w programie ksztalcenia oraz utworzenia nieistniejacych
dotychczas procedur. Koniecznos¢ zmiany zalozen organizacyjnych w sys-
temie ksztalcenia, spowodowala wdrozenie uczelnianego systemu jakosci
ksztalcenia, ktory jest odpowiedzialny za realizacje zadan edukacyjnych
i spolecznych w uczelni. Ogromnym wyzywaniem dla WSOWL jest opraco-
wanie takiego programu, ktéry obejmie elementy wspélne, w celu zintegro-
wania dwoch nurtéw ksztalcenia, kierujac sie jednak zasada zorientowania

27 Tamze, s. 95.

28 Za: [www.sjp.pwn.pl], (dostep: 05.05.2016).

29 J. Kacatla, A. Michaluk, Ksztattowanie ...,op. cit., s. 55.
30 Tamze, s. 129.
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na osobe uczaca sie. Prezentowany schemat nakladu pracy studenta (rys.
3) proponowany przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji3!, odzwierciedla
czas zwigzany z procesem uczenia sie i powiazanie z efektami ksztalcenia.

1 | EANCUCH EDUKACYJNY - OBIETNICA
Zmiana paradygmatu, RYNEK PRACY
nowe modele zarzadzania T ¢
. EFEKTY
PRZESTRZEN UCZENIA SIE KSZTALCENIA
UCZACY SI <
A E PRZEDMIOTOWE
Wymaga doradz- | poglebiona wiedza
twa, selekcji. OSIAGNIETE EFEKTY KSZTALCENIA
Zbiera punkty nauczanie, uczenie sie, materialy, metody, . )
zaliczeniowe. iani OGOLNE
sposoby oceniania, podany naklad pracy uczenie sie
Korzysta z transfe- i poziom, przyzna;rz)ec gr?nkty zaliczeniowe adaptacia, ,
rua punkt()w. y analiza,
zaradno$é,
> komunikacja
CALOSCIOWE Z‘ARZADZANIE ~ <
JAKOSCIA T ¢
Standardy, wytyczne oceniania
L ) RYNEK PRACY

Rysunek 3. Naklad pracy studenta

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Praktycznego przewodnika tworzenia pro-
gramoéw studiéw zintegrowanych z okresem mobilnosci, Fundacja rozwoju Sys-
temu Edukacji, Warszawa 2009.

W WSOWL programy studiéw licencjackich, magisterskich czy pody-
plomowych tresciami nie odbiegaja od programéw innych szkél wyzszych,
jednak niepowtarzalny charakter uczelni wojskowej powoduje, ze stanowi
ona duza konkurencje wsrod tych prowadzacych kierunki menedzerskie
ijest bezkonkurencyjna w ksztalceniu przysztych menedzeréw w zakresie
szeroko pojetego bezpieczenistwa, gdzie studenci przechodza intensywny
kurs treningu kompetencji kierowniczych, przywodztwa w organizacji oraz
kursy z zakresu zarzadzania ryzykiem i prognozowania zagrozen. Ksztatto-
wanie kompetencji przywodczych w WSOWL wymagato stworzenia modelu,
bedacego swoistego rodzaju pomostem doskonalacym dowoddce-lidera, za-
rzadzajacego przemoca, walka, ale réwniez zarzadzajacego zagrozeniami
organizacyjnymi, jednostkami i grupami pracowniczymi oraz (dla studentow
cywilnych) przywodce-menadzera — pracownika administracji publicznej,

31 Zespot ds. Procesu Bolonskiego, Praktyczny przewodnik tworzenia programoéw studidw zin-
tegrowanych z okresem mobilnodci, Fundacja rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009,
s. 7.
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posiadajacego wiedze ekspercka z zakresu zarzadzania zagrozeniami i bez-
pieczenstwem panstwowym oraz publicznym. W tworzeniu programu nau-
czania niezbedne bylo zalozenie nadrzednosci bezpieczenstwa nad innymi
dziedzinami, gdyz jest ono szczegélna wartoscia, ktérej osiaganie stanowi
powinno$¢ elementarna, stojaca ponad réznorakimi przejawami aktywnosci
spotecznej i ma charakter interdyscyplinarny i utylitarny, stad nie moze by¢
rozpatrywane, jako warto$¢ odrebna od innych32. Wzajemne uzupelnianie
sie wspomnianych obszaréw edukacji kandydatow na oficeréw i przysztych
pracownikow administracji publicznej, jest gwarantem sukcesu w ich przy-
szlej pracy zawodowej. Majac na uwadze powyzsze, w Uczelni, w trakcie
piecioletnich programéw studiéw, zaplanowano przedmioty, ktére wprost
przekladaja sie na ksztaltowanie kompetencji przywédczych przysztych ofi-
cerow i pracownikéw administracji publicznej, a tym samym na ich ,apetyt
na ryzyko”. W WSOWL zalozono, ze do pozyskania wiedzy eksperckiej z za-
kresu przywdédztwa oraz ksztaltowania kompetencji przywoédczych mozna
zaliczy¢ przedmioty wymienione w tabelach 1 + 3 — obecnie wymiar godzin
zaje¢ na kierunku Zarzqdzanie w WSOWL wynosi 4293 godziny (na 3-
letnich studiach I stopnia) oraz 2086 godzin (na 2-letnich studiach II stop-
nia)33.

Tabela 1. Przedmioty zawierajace treSci z zakresu przywodztwa
w programie studiow I stopnia na kierunku Zarzqdza-
nie (dla kandydat6ow na oficerow)

3 Liczba
Lp. Nazwa przedmiotu godz.
1 Podstawy zarzadzania. Komunikacja spoleczna. Przywodztwo 125
* | w dowodzeniu
2. | Podstawy psychologii i zachowania organizacyjne 40
3 Zarzadzanie zasobami ludzkimi i zarzadzanie w sytuacjach 40
* | zagrozen
a Fakultet: Trening potencjatu kierowniczego, Warsztaty mene- 20
' | dzerskie
RAZEM 245

Zrédlo: Program ksztalcenia dla kandydatéw na zolnierzy zawodowych studia I stopnia
kierunek studiow: Zarzadzanie , WSOWL, Wroctaw 2012

32 W. Kitler, Bezpieczeristwo Narodowe RP, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2011,
s. 23.

33 Sprawozdanie z projektu badawczo-naukowego Doskonalenie modelu ksztatcenia kandyda-
téw na oficeréw w zakresie umiejetnosci dowdédczych oraz postaw i zachowan przywddczych,
pod kierownictwem ptk dr Marka Kulczyckiego, Wroctaw 2015.
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Tabela 2. Przedmioty zawierajace tresci z zakresu przywodztwa
w programie studiow II stopnia na kierunku Zarzadza-
nie (dla kandydatéw na oficerow)
Lp. Nazwa przedmiotu Liczba godz.
1. | Koncepcje zarzadzania i etyka w zarzadzaniu 80
2 Kapital ludzki w organizacji i negocjacje i psychologia w zarza- 90
* | dzaniu
3 Fakultet: Trening potencjatu kierowniczego, Trening technik moty- 30
* | wacyjnych
RAZEM 200

Zrédlo: Program ksztalcenia podchorazych WSOWL na kierunku Zarzadzanie edycja

2012.

Tabela 3. Przedmioty ksztaltujace kompetencje przywoédcze stu-
dentéw cywilnych WSOWL w programie studiow I stop-

nia na kierunku Zarzadzanie

. Liczba
Lp. Nazwa przedmiotu
godz.
1. Podstawy zarzadzania i zachowania organizacyjne 42
2. Podstawy psychologii. Podstawy pedagogiki 26
3. Komunikacja w zarzadzaniu i techniki pracy umystowe;j 20
4. Nauka o administracji i nauka o organizacji i innowacje w biznesie 104
5 Zarzadzanie ryzykiem i zarzadzanie kryzysowe w sytuacji zagrozenia terro- 56
: ryzmem
6 Prawne podstawy bezpieczenstwa i bezpieczenstwo militarne i system 82
: mobilizacyjny panstwa. Trening kierowania sytuacja kryzysowa
7. Przywodztwo w organizacji i zarzadzanie zasobami ludzkimi 60
8. Inteligentne systemy w sterowaniu procesami i bezpieczenstwem (KL) 25
9. Metody i techniki organizatorskie i operacje i techniki operacyjne 60
Ratownictwo i pomoc przed-medyczna. Bezpieczenstwo spoleczne i bezpie-
10. czenstwo miedzynarodowe. Public relations w zarzadzaniu i zarzadzanie 114
jakoscia.
11. | Prognozowanie zagrozen i ocena ryzyka i symulacje zdarzen kryzysowych 70
12. | Trening potencjatu kierowniczego i trening kierowniczy 60
13. | Elementy teorii decyzji i psychologiczne uwarunkowania decyzji 60
14 Systemy zarzadzania kryzysowego i zarzadzanie informacja w sytuacji 90
* | kryzysowej
RAZEM 865 - 2261

Zrédlo: Program ksztalcenia dla studiéw pierwszego stopnia WSOWL na kierunku Za-

rzadzanie edycja 2015.
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Przedmioty zestawione w tabelach stanowig ok. 38% ogoélu tresci
ksztalcenia obowiazujacych na obydwoéch poziomach studiow.

2. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM,
JAKO PRZESLANKA DO MODELU KSZTALCENIA MENEDZEROW
DLA POTRZEB ADMINISTRACJI, W TYM DLA ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO A APETYT NA RYZYKO STUDENTOW
I ABSOLWENTOW WYDZIALU ZARZADZANIA

Podazajac za wspoélczesnymi wymogami bezpieczenstwa publicznego
i spotecznego, system ksztalcenia w WSOWL orientowany jest na ksztalto-
wanie kompetencji przywodczych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
funkcjonowania podmiotéw administracji publicznej. Przy tym uwzglednio-
ny jest fakt, ze koniecznos¢ zmian systemowych uaktywnita zapotrzebowa-
nie na specjalistow w zakresie zapobiegania zagrozeniom, jak i reagowania
w przypadku ich wystapienia34 oraz posiadajacych umiejetnos¢ szacowania
ryzyka zwiazanego z mozliwoscia pojawienia sie zagrozen. Pominawszy wie-
loznaczno$¢ i pochodzenie terminu ,ryzyko” nalezy zwréci¢ uwage, ze poje-
cie to jest przypisywane badz podmiotowi (decydentowi), badz sytuacji pro-
blemowej decyzyjnej35. Ryzyko kojarzone jest z niepewnosScia, czasami okre-
slane jest jako zagrozenie, czasem jako strata, utrata czy ryzyko niepowo-
dzenia. Niejednokrotnie, w teorii decyzji, ryzyko okresla sie, jako sytuacje
niepewne i sytuacje ryzykowne. Niezaleznie jednak od iloSci definicji okre-
Slajacych ryzyko czy sytuacje niebezpieczne, wyroznia sie trzy grupy zagro-
zen mogacych w szybkim tempie doprowadzi¢ do powstania sytuacji kryzy-
sowych majacych wplyw na bezpieczenstwo funkcjonowania calego pan-
stwa lub poszczegélnych jego regionow36. Naleza do nich: terroryzm, kleski
zywiolowe oraz zagrozenia wywolane przez zjawiska spoleczne i ekonomicz-
ne. Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom Uczelnia przygotowuje przy-
sztych oficeré6w oraz ekspertow dla jednostek administracji publicznej,
w tym samorzadowej, do dokonywania racjonalnych wyboréw dotyczacych
strategii zarzadzania kryzysowego, na podstawie dokonanej analizy ryzyka.
Ocena ryzyka jest powszechnie zalecana podczas wyboru strategii dziatania
oraz podjecia okreslonych przedsiewzie¢ planistyczno-kontrolnych zapew-
niajacych ciaglos¢ funkcjonowania kazdej jednostki organizacyjnej nie tylko
w warunkach zagrozenia czy sytuacji kryzysowej. W istocie, administrowa-
nie bezpieczenstwem w sytuacjach zaréwno kryzysowych, jak i w warun-
kach ,stabilnych”, mozna ograniczy¢ do zintegrowanego zarzadzania ryzy-
kiem, ktore odnosi sie do identyfikacji czynnikow ryzyka (zagrozen), analizy,
oceny, hierarchizacji ryzyka, a w konsekwencji do podjecia decyzji uwzgled-
niajacej takze ,apetyt na ryzyko” decydenta. Koniecznos¢ skutecznego za-

34 E. Klodzinski, Modelowanie systeméw bezpieczeristwa, [w:] P. Sienkiewicz (red. nauk.),
Inzynieria systemoéw bezpieczeristwa, PWE, Warszawa 2015, s. 18.

35 P. Sienkiewicz, H. Swieboda, Ryzyko w inzynierii systemow bezpieczeristwa, [w:] P. Sienkie-
wicz (red. nauk.), InZynieria systemow bezpieczeristwa, PWE, Warszawa 2015, s. 45.

36 Tamze, s. 49.
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rzadzania ryzykiem przez specjalistow wojskowych, jak i administracji pu-
blicznej, w tym z zakresu zarzadzania kryzysowego, stala sie przestanka do
wykorzystania przedstawionego ponizej modelu zintegrowanego zarzadzania
ryzykiem w ich ksztalceniu. Stuchacze WSOWL ucza sie zarzadzania ryzy-
kiem, ktore jest metoda koncentrujaca sie na identyfikacji i kontroli obsza-
row lub zdarzen, ktére moga prowadzi¢ do niepozadanych zmian i jest inte-
gralnym narzedziem zarzadzania3’. Zarzadzanie ryzykiem jest nierozerwal-
nie zwiazane z prowadzeniem wszelkiej dziatalnosci gospodarczej i stanowi
wynik podejmowania decyzji dotyczacych przysztosciss. Jest nieodlacznym
elementem dziatan i proceséow decyzyjnych - zwlaszcza, gdy decyzje dotycza
spraw finansowych czy inwestycyjnych, a przede wszystkim bezpieczenstwa
narodowego39.

IDENTYFIKACTA

PROBLEMOW ICH

UMIEJSCOWIENIA

1 KONTEKSTU )

UMIEJSCOWIENIA OKRESLENIE

MONITOROWANIE KLUCZOWYCH
OCENA OBSZAROW

OPTYMALIZACTA RYZYKA

KOMUNIKACJA

SZACOWANIE
ZAGROZEN 1
| | PRAWDOPODOEI
ENSTWA ICH
- = WYSTAPIENIA
WDROZENIE ZINTEGROWANE
STRATEGI ZARZADZANIE
RYZYKIEM
STWORZENIE
WIEDZA, WSPOLPRACA, RANKINGU
DETERMINACJA RYZYK
WYBOR STRATEGI
OTOCZENIE
RN, T
OBRANYCH OPCJI oA
(ROZWOJMETODY) Rininh

Rysunek 4. Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie prezentacji Welenc P., Audyt, nadzér we-
wnetrzny i kontrola zarzadcza, Politechnika Wroctawska. Wroctaw, luty 2015 r.

37 C. Pritchard, PMBOK Guide, MT&DC, Warszawa 2002, s. 17.
38 P. Sienkiewicz, H. Swieboda, Ryzyko... op. cit. s. 51.
39 Tamze.
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Zgodnie z wytycznymi INTROSAY#0  wielko§é ryzyka, na ktére organi-
zacja jest gotowa by¢ eksponowana zanim okresli jakie sSrodki zaradcze na
ryzyko nalezy podja¢”, nazywana jest ,apetytem na ryzyko”, ktoéry okresla
kierownik jednostki organizacyjne;.

O koniecznosci zarzadzania apetytem na ryzyko $swiadczy upowszech-
nianie zasad Ladu Organizacyjnego (Corporate Governance), w ktéorym za-
rzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych elementéw#!. Trudnosci
w jednoznacznym interpretowaniu definicji ryzyka stanowia ogromne wyzy-
wanie dla kierownikow jednostek organizacyjnych w zakresie wdrozenia
koncepcji apetytu na ryzyko do funkcjonowania organizacji. Okreslenie
wielkosci ryzyka, jakie organizacja jest gotowa zaakceptowac dazac do
zwiekszenia swojej wartosci w celu efektywnego zarzadzania, wymaga sto-
sowania definicji apetytu na ryzyko, tolerancji ryzyka i limitéw ryzyka jed-
noczesnie, i wymaga od os6b za nie odpowiedzialnych innowacyjnosci
w mysleniu i dzialaniu. Szczegélnym przypadkiem jest sektor publiczny,
gdyz biorac pod uwage imperatyw ochrony zasobdéw, zarzadzajacy czesto
oczekuja gotowych, zunifikowanych rozwiazan organizacyjnych. Okreslanie
apetytu na ryzyko w odniesieniu do wartosci przedsiebiorstwa ma ta zalete,
ze umozliwia okreslanie catkowitego, skumulowanego poziomu apetytu,
uwzgledniajacego zarowno ryzyka kwantyfikowalne, jak i te o jakoSciowym
charakterze ryzyk ,miekkich” trudnych lub niemozliwych do kwantyfikacji.
Chocby, w przypadku ryzyk zwiazanych z umys$lnymi dzialaniami pracow-
nikéw na szkode przedsiebiorstwa, stwierdzenia typu ,zero tolerancji” czy
sbrak akceptacji” czesto zamieszczane w kodeksach etycznych, niosa jedno-
znaczne i klarowne przeslanie. Moga by¢ one jednak odbierane, jako nie-
precyzyjne i majace czysto deklaratywny charakter. Jednym z powodéw, dla
ktorych organizacje publiczne w aktach wewnetrznych skrupulatnie precy-
zuja ,apetyt na ryzyko”, jest zrozumienie przez osoby odpowiedzialne wagi
korzysci plynacych z wykorzystania tej koncepcji. Absolwenci uczelni
WSOWL ksztalceni pod katem definiowania apetytu na ryzyko osiagaja
efekty ksztalcenia w tym zakresie. Wiedza, ze zwiazek pomiedzy ustalaniem
strategii organizacji, a okreslaniem apetytu na ryzyko i celow organizacji
stanowi element polityki kierownictwa w zakresie zarzadzania ryzykiem
i potrafiag zdefiniowa¢ korzysci pltynace z wykorzystania tej koncepcji. Sa
zachecani do okreslonych, poszukiwanych, zachowan w obliczu ryzyka
i Swiadomego podejmowania wiekszego ryzyka przy zrozumieniu, ze bez
skutecznego zarzadzania apetytem na ryzyko nie ma skutecznego, cato-
Sciowego zarzadzania ryzykiem*2.

40 Wytyczne : International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI, 2004.

41 Green Paper. The EU corporate governance framework [online] dostepny na:
[http:/ /ec.europa.eu/internal_market/company/docs/modern/com2011-164_en.pdf]
(dostep: 05.04.11), s. 10.

42 J. Podlewski, Apetyt na ryzyko, [offline| [www.ryzykonomia.pl] 2012 r. s. 10-16.
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STRESZCZENIE

Ksztaltowanie kompetencji menedzersko-przywodczych w Wyzszej
Szkole Oficerskiej Wojsk Ladowych imienia generala Tadeusza Ko-
Sciuszki na kierunku Zarzagdzanie a apetyt na ryzyko jego absolwen-
tow

W artykule przedstawiono przykltad systemu ksztaltowania kompetenciji
menedzersko-przywodczych w WSOWL na kierunku Zarzqdzanie, realizo-
wanym w grupie kandydatéw na oficeréw WP i grupie studentéw cywilnych,
uwzgledniajacy tresci z zakresu nauk spolecznych oraz doswiadczenia ka-
dry dydaktycznej ze stuzby w jednostkach wojskowych i na misjach woj-
skowych za granica. Jak dowiedziono w artykule, kompetencje przywodcze
wraz z umiejetnoscia definiowania ,apetytu na ryzyko” zapewniaja osiagnie-
cie sukcesu w kierowaniu jednostka administracji publicznej oraz dowo-
dzeniu.

Stowa kluczowe: system ksztaltowania kompetencji menedzersko-
przywodczych, zintegrowane zarzadzanie, dowodzenie, bezpieczenstwo, kon-
trola zarzadcza, apetyt na ryzyko.

SUMMARY

Development of competencies managerial-leadership in the General
Tadeusz Kosciuszko Military Academy of Land Forces on the faculty of
Management and the risk appetite of its graduates

The article presented example of shaping competence manager leaders
at the Military Academy of Land Forces in Wroclaw direction in Manage-
ment Faculty. These were implemented in the group of candidates for the
officers of the Polish Army and civil student’s, taking into account the in-
formation from the scope of the social sciences and experience of teaching
activities for service in the military units and foreign missions. In paper
confirmed the thesis: that the competence of the qualities improve with the
ability to define "appetite for risks". Ensure success in the management of
the public administration and in command.

Key words: system of skills development managerial-leadership, the
integrated management, leadership, safety, management control, risk appe-
tite.
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Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Nadzor urzedniczy a efektywnosc
nadzoru wlascicielskiego nad spotkami
komunalnymi!

WSTEP

W sektorze publicznym znaczaca role pelnia spotki prawa handlowego,
ktorych podstawowym celem dzialalnosci jest dostarczanie ustug uzytecz-
nosci publicznej. Sa one wyposazone w kapital jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Z jednej strony samorzady prowadza dzialalnos¢ gospodarcza bez-
posrednio, a z drugiej posrednio. Bezposrednia dzialalnos¢ dotyczy¢ moze
wykonywania zadan przez powolane przez siebie podmioty. Samorzad peini
zarowno w tym przypadku funkcje wykonawcze, jak i kontrolne. Natomiast
posrednia dzialalnoS¢ przejawia sie w zlecaniu okreslonych zadan innym
podmiotom prywatnym lub organizacjom pozytku publicznego, stowarzy-
szeniom czy zwiazkom jednostek samorzadu terytorialnego. W tym przy-
padku samorzad pelni funkcje kontrolne, dbajac o terminowos¢ i nalezyte
wykonanie ustugi.

W spétkach komunalnych, w ktorych udziaty badz akcje sa w posiada-
niu jednostek samorzadu terytorialnego istotna role pelni nadzoér wtasci-
cielski nad prawidlowym funkcjonowaniem organoéw zarzadzajacych pod
katem realizacji celow organu wykonawczego jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Interesy i cele wlaSciciela powinny byc¢ spojne z oczekiwaniami
spotecznosci lokalnych bedacych gléwnymi odbiorcami ustug Swiadczonych
przez te podmioty. Ponadto oczekuje si¢ podnoszenia efektywnosci mecha-
nizmo6w sprawowania nadzoru nad podlegtymi spotkami. Jednym z czynni-
kéw pozwalajacych poprawi¢ i wzmocni¢ nadzor wlascicielski jest nadzér

1 Artykul powstal w ramach projektu sfinansowanego ze Srodkow Narodowego Centrum Nauki
przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/N/HS4/03695.
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wykonywany przez komoérki organizacyjne urzedéw lub pracownikéw samo-
rzadowych.

Glownym celem artykulu jest prezentacja wynikéw badania empirycz-
nego dotyczacego identyfikacji zwiazku pomiedzy nadzorem urzedniczym
a efektywnoscia sprawowanego nadzoru wlascicielskiego nad spoétkami,
w ktérych udziaty lub akcje posiadaja jednostki samorzadu terytorialnego.

W osiggnieciu powyzszego celu wykorzystano metode analizy literatury
z zakresu nadzoru wlascicielskiego oraz metode badania dokumentow we-
wnetrznych jednostek samorzadu terytorialnego dotyczacych organizacji
i funkcjonowania nadzoru urzedniczego. Ponadto przeprowadzono badania
empiryczne.

1. ISTOTA NADZORU URZEDNICZEGO

Nadzér wlascicielski nad spétkami komunalnymi wyraza dazenie do
pogodzenia interesé6w wlascicieli i interesariuszy spoétki w zakresie zarza-
dzania mieniem komunalnym, w celu zaspokajania potrzeb obu stron.
Wazne znaczenie maja wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy nadzoru, kté-
re umozliwia efektywne wykorzystywanie uprawnien wynikajacych
z uczestnictwa jednostek samorzadu terytorialnego oraz interesariuszy
w dzialalnosci podleglych spétek.

Do wewnetrznych mechanizméw nadzoru wiascicielskiego nad spoétka-
mi komunalnymi nalezy zaliczy¢ przede wszystkim rade nadzorcza oraz
nadzor urzedniczy.

Termin ,nadzo6r urzedniczy” wprowadzit I. Postula definiujac go jako
,mechanizm, w ramach ktérego nadzor jest sprawowany przez pracownikéw
Ministerstwa Skarbu Parnistwa (MSP)”? [Postula 2013a, s. 58]. W przypadku
spotek komunalnych bedzie to nadzor wykonywany przez pracownikow
urzedow jednostek samorzadu terytorialnego. Nalezy podkresli¢, ze wyste-
powanie tego typu nadzoru jest glowna cecha odr6zniajaca system mecha-
nizméw nadzoru wlascicielskiego w spoétkach komunalnych od mechani-
zmoéw w spotkach prywatnych.

Analiza struktur i regulaminéw organizacyjnych urzedéw samorzadow,
ktore posiadaja udzialy lub akcje w spélkach prawa handlowego dostarcza
waznych obserwacji na temat organizacji i funkcjonowania nadzoru urzed-
niczego.

Nadz6r urzedniczy na poziomie samorzadow jest wzorowany na rozwia-
zaniu zastosowanym przez Ministerstwo Skarbu Panstwa. Ponadto obser-
wacje wlasne autora dowodza, ze funkcjonowanie nadzoru urzedniczego
nad spotkami komunalnymi nie stanowi nadal powszechnie stosowanego
mechanizmu sprawowania nadzoru wlascicielskiego przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego. Moze to wynika¢ z wielu powodow. Jako jeden z naj-
bardziej prawdopodobny mozna uznaé kosztochltonnos$é takiego rozwigzania
oraz niedostrzeganie potrzeby i zasadnosci nadzoru urzedniczego przez or-

2 1. Postula, Nadzér urzedniczy jako szczegdlny instrument nadzoru korporacyjnego (corporate
governance) spétek Skarbu Panistwa, Organizacja i kierowanie, nr 4, 2013, s. 58.
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gany wykonawcze, bowiem podstawowym mechanizmem zapewnienia reali-
zacji celow wlasciciela w spoétce jest rada nadzorcza.

Niemniej jednak utworzenie osobnej komoérki organizacyjnej zajmujacej
sie nadzorem wlascicielskim ma na celu podniesienie skutecznos$ci wyko-
rzystania praw wlasnosciowych organu wykonawczego z racji udzialu
w strukturze kapitalowej spétki komunalnej. Tym samym staja sie one po-
Srednim ogniwem pomiedzy wlascicielem a radami nadzorczymi i zarzadami
w spolce.

Komoérki organizacyjne urzedéw lub samodzielni pracownicy samorza-
dowi, ktorym powierzono wykonywanie obowigzkéw obejmujacych nadzér
wlascicielski zajmujg sie w szczegolnoscis:

e prowadzeniem spraw zwigzanych z wykonywaniem uprawnien wlasci-
cielskich i majatkowych samorzadu w podleglych spoétkach;

e gromadzeniem dokumentacji dotyczacej spoélek, uchwat zgromadzenia
wspolnikow/walnego zgromadzenia akcjonariuszy;

e gromadzeniem miesiecznych lub kwartalnych informacji o sytuacji
ekonomiczno-finansowej spoétek przekazywanych przez przedstawicieli
samorzadu w radach nadzorczych;

e prowadzeniem wykazu zawierajacego podstawowe, aktualne informacje
o spotkach, w tym skladach organow spotek, wysokosci zaangazowane-
go kapitatu samorzadu;

e dokonywaniem publikacji informacji i danych o spétkach w Biuletynie
Informacji Publicznej urzedu;

e udzielaniem informacji o spotkach, w tym o ich kondycji ekonomiczno-
finansowej organowi wykonawczemu oraz jednostkom organizacyjnym
urzedu;

e wspolpracowaniem z komoérkami organizacyjnymi urzedu w zakresie
spraw wykraczajacych poza przyjety zakres merytoryczny;

e wspolpracowaniem z innymi wspélnikami i akcjonariuszami spoétek;

e wspolpracowaniem z zarzadami przy opracowywaniu strategii rozwoju
spotek;

e prowadzeniem spraw kadrowych przedstawicieli samorzadu w radach

nadzorczych spoétek (kopie umoéw, uprawnien, zyciorysy, oSwiadczenia);

e przygotowywaniem projektow dokumentow, w szczegdlnosci uchwal,
opinii na zgromadzenie wspolnikéw/walne zgromadzenie akcjonariu-
SZy;

o przygotowywaniem kompletnych informacji dla organu wykonawczego
o dziataniach podejmowanych przez podlegle spotki;

3 Zob. np. szczegbdlowe zasady nadzoru wiascicielskiego nad jednoosobowymi spotkami Gminy i
spétkami z wiekszosciowym udzialem Gminy Piekary Slaskie. Zalacznik do zarzadzenia nr
OR0.0050.97.2013 Prezydenta Miasta Piekary Slaskie z dnia 19 lutego 2013 r.
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e przygotowywaniem opinii dotyczacych projektéw uchwal organu sta-
nowiacego w sprawach taryf za ustugi komunalne;

e przygotowywaniem projektéw upowaznienia organu wykonawczego dla
osoby reprezentujacej samorzad, w sytuacji gdy nie moze on uczestni-
czy¢ w zgromadzeniu wspolnikéow lub walnym zgromadzeniu akcjona-
riuszy;

e utrzymywaniem stalego kontaktu z zarzadami i rada nadzorczymi spo6-
lek komunalnych;

e prowadzeniem rejestru odbytych zgromadzen wspélnikéw lub walnych
zgromadzen akcjonariuszy oraz podjetych uchwatl i przechowuje kopie
protokotéw z tych zgromadzen;

e reagowaniem na informacje cztonkéw rad nadzorczych o nieprawidlo-
wosciach w zarzadzaniu spétkami;

e opracowywaniem raportow majace shuzy¢ zabezpieczeniu intereséw
samorzadu zwiazanych z posiadaniem dlugoterminowych aktywoéw fi-
nansowych w spétkach w postaci udziatéw i akcji;

e prowadzeniem formalnej kontroli nad dokumentami zlozonymi przez
zarzady spotek, niezbednych do odbycia zgromadzenia wspd6lni-
kow /walnego zgromadzenia akcjonariuszy;

e wydawaniem opinii o wnioskach zarzadoéw i rad nadzorczych spoétek
oraz projektach uchwal kierowanych na zgromadzenie wspolni-
kow/walne zgromadzenie akcjonariuszy;

e zasieganiem opinii u radcow prawnych w sprawie tresci przekladanych
projektéow uchwal zgromadzenia wspolnikow/walnego zgromadzenia
akcjonariuszy;

e dokonywaniem oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej spoétek poprzez
analize wynikow finansowych przekazywanych przez przedstawicieli
samorzadu w radach nadzorczych.

Przedstawiony powyzej katalog ma charakter przegladowy i nie wyczer-
puje wszystkich mozliwych zadan stawianych pracownikom urzedow samo-
rzadow, wspomagajacym organ wykonawczy w realizacji funkcji wlasciciel-
skich. Jak juz wspomniano obecnos¢ odrebnej komorki lub pracownikow
wydzielonych do obshugi nadzoru wiascicielskiego w strukturach urzedéw
samorzadow jest dowolne i zalezy od decyzji organu wykonawczego*. Po-
dobnie, swobodnie ksztaltowany jest sklad osobowy danej komorki organi-
zacyjnej, w tym kryteria doboru oraz zlecane zadania do wykonania. Autor
stoi na stanowisku, ze charakter funkcji organu wykonawczego rodzi szereg
spraw bedacych obiektem jego zainteresowania i aktywnosci. Niemoznos$é
wykonywania wszystkich zadan z nalezytym zaangazowaniem budzi ko-

4 L. Zabski, Nadzér wila$cicielski nad gminnymi spétikami komunalnymi w wojewédztwie dolno-
$lgskim, Przedsiebiorstwo przyszlosci, nr 3(24), 2015, s. 29.
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niecznosS¢ delegowania zadan i uprawnien pracownikom samorzadowym.
W przypadku nadzoru wtascicielskiego istotne jest przede wszystkim podje-
cie decyzji o utworzeniu stanowiska pracy do spraw nadzoru wlascicielskie-
go lub utworzenia komorki organizacyjnej. Ostatnie rozwigzanie wymaga
nastepnie ustalenia liczby pracownikéw oraz pozadanego ich doswiadczenia
i kompetenc;ji.

Ze wzgledu na fakt, iz sprawowanie nadzoru wlascicielskiego wymaga
znajomosci nie tylko prawa, ale takze zagadnien z zakresu ekonomii i fi-
nansow, to wlasnie takim kluczem powinni by¢ dobierani wspétpracownicy.
Pomocne moze stac¢ sie réwniez doswiadczenie zawodowe z zakresu gospo-
darki komunalne;.

2. EFEKTYWNOSC NADZORU WLASCICIELSKIEGO

W literaturze przedmiotu koncentrujacej sie wokét zagadnienn nadzoru
wlascicielskiego oraz nadzoru korporacyjnego pojawiaja sie proby poszuki-
wania kompleksowych definicji efektywnosci mechanizméw nadzoru oraz jej
determinantéw.

Pojecie efektywnosci w krajowej i zagranicznej literaturze ma wiele zna-
czen i czesto przyjmuje sie, ze jej synonimem jest sprawnos¢ lub wydaj-
nosc¢S. Problem z jednoznacznym okresleniem definicji i pomiarem efektyw-
nosci na gruncie przedsiebiorstwa wynika z réznic w interpretowaniu tego
terminu w poszczegolnych dyscyplinach naukowych®. Pod pojeciem sku-
tecznosci mozna rozumie¢ dzialanie, ktére w jakims stopniu prowadzi do
osiagniecia zamierzonego celu, a miarg skutecznosci jest stopien realizacji
tego celu. Natomiast wydajnosc¢ okreslana jest jako relacja wartosci wytwo-
rzonych do pracy, czasu i nakladow pienieznych koniecznych do ich wypro-
dukowania’.

EfektywnoS¢ opiera sie przede wszystkim na racjonalnym gospodaro-
waniu, ktére cechuje sie uzyskaniem wiekszej korzysci przy danych nakta-
dach lub tez ograniczanie nakladéw przy danym efekcie. Zatem mozna
stwierdzi¢, ze efektywnos¢ ekonomiczna jest narzedziem oceny skutecznosci
i celowosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej okreslajace relacje war-
tosci uzyskanych efektéw do poniesionych naktadow do ich uzyskania. Wy-
soka efektywnosé umozliwia przedsiebiorstwu obnizenie kosztéw z zwigza-
nych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyskanie lepszych
wynikow finansowych. Z kolei niska efektywnos¢ ekonomiczna przyczynia
sie do wzrostu kosztéw, ktore sa wypadkowa nieprawidlowego gospodaro-
wania zasobami podmiotu.

5 E. Urbanowska-Sojkin, Organizacyjne uwarunkowania sprawnosci kierowania przedsiebior-
stwem handlowym, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, nr 122, seria II,
Poznan 1992, s. 13.

6 M. Gorynia, Teoria i polityka regulacji mezosystemoéw gospodarczych a transformacja postso-
cjalistycznej gospodarki polskiej, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
nr 141, seria II, Poznan 1995, s. 67.

7 J. Michalak, Analiza efektywnos$ci ekonomicznej gospodarowania, [w:] Analiza finansowa
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, M. Walczak (red.), Difin, Warszawa 2003, s. 198.
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W spoétkach komunalnych pojecie efektywnosci jest szczegbdlnie wazne,
ze wzgledu na to, ze opierajac swojg dzialalnos¢ na zasobach majatkowych
i ludzkich zobowigzane sa do ich racjonalnego gospodarowania, zgodnie
z potrzebami i oczekiwaniami spotecznosci lokalnej. Ich podstawowym ce-
lem dziatania nie jest maksymalizacja zysku, ale osiaganie celéw publicz-
nych dostarczajac ustugi uzytecznosci publiczne;j.

Przechodzac do definicji pojecia efektywnosci nadzoru wtascicielskiego
nalezy zaznaczy¢, ze jest ono bardzo réznie definiowane w literaturze krajo-
wej i zagranicznej. NajczesSciej utozsamiane jest z efektywnoscig spotki, po-
niewaz taka efektywnos¢é mierzy sie wynikami dziatalnosci podmiotu gospo-
darczego, a nie struktura organow, czy czestotliwoscig ich spotkan. Zda-
niem J. Jezaka praca rady nadzorczej powinna by¢ nakierowana na ocene¢
stopnia osiagania przez zarzad zalozonych celéw strategicznych przedsie-
biorstwa, bedacych wyrazem oczekiwan jej wlascicieli lub akcjonariuszys.
W zwiazku z tym mozna przyjac, ze stopien osiagniecia celow spotki bedzie
Swiadczy¢ o efektywnosci nadzoru wiascicielskiego. Niemniej jednak okre-
Slenie wplywu jaki wywiera nadzoér wlascicielski na rezultaty dziatania
spoiki jest bardzo trudne. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz na kon-
dycje ekonomiczno-finansowa, a takze osiaganie celéw strategicznych
wplyw ma bardzo wiele czynnikow zaleznych i niezaleznych od kierownic-
twa. Zatem wszelkie préby dokladniejszego okreslenia efektywnosci we-
wnetrznego mechanizmu nadzoru sprawowanego przez rade nadzorcza bar-
dziej utrudniaja jej zmierzenie, niz uscislaja.

Na poziom efektywnosci nadzoru wlascicielskiego wplyw ma wiele roz-
nych czynnikéw. Autorzy prac z zakresu nadzoru wiascicielskiego przed-
stawiaja wlasne modele klasyfikujace te uwarunkowania. Cze$¢ z nich kon-
centruje sie w glownej mierze na radzie nadzorczej, jej pracy, strukturze
oraz aktywnoSci i zaangazowania w sprawy spoiki. Z kolei inne zwracaja
uwage na czynniki zewnetrzne, ktére znacznie warunkujg dziatanie organu
nadzorczego oraz calego podmiotu gospodarczego. Badania przeprowadzone
przez 1. Filatotcheva oraz C. Nakajimy dowodza, ze efektywnos¢ mechani-
zmoéw nadzoru zalezy od kombinacji mechanizmow zewnetrznych i we-
wnetrznych. Takie podejscie umozliwia skuteczne i elastyczne dopasowanie
sie do warunkow tworzonych przez czynniki zewnetrzne, jak i powstajace
problemy w samym przedsiebiorstwie [Filatotchev, Nakajima 2010, s. 604].

Zdaniem autora, jednym z czynnikow efektywnosci nadzoru wlasciciel-
skiego nad spotkami komunalnymi jest nadzor urzedniczy jako jeden z in-
strumentow realizacji interesow wlascicieli (jednostek samorzadu teryto-
rialnego) w podlegtych spotkach. Istnienie w strukturze organizacyjnej
urzedow samorzadow odrebnych komoérek organizacyjnych lub samodziel-
nych stanowisk do spraw nadzoru wtascicielskiego wzmacnia kontrole
i nadzor nad dzialalnoscig spotek, w ktorych samorzad ulokowal kapitat.
Ponadto zwieksza skuteczno$é podejmowanych decyzji przez organ wyko-
nawczy, pelniacy role zgromadzenia wspolnikow/walnego zgromadzenia
akcjonariuszy.

8 J. Jezak, Lad korporacyjny. Doswiadczenia Swiatowe oraz kierunki rozwoju, C.H. Beck, War-
szawa 2010, s. 196.
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3. WPLYW NADZORU URZEDNICZEGO NA EFEKTYWNOSC NADZORU
WEASCICIELSKIEGO NAD SPOLKAMI KOMUNALNYMI — WYNIKI
BADAN WEASNYCH

W ramach prowadzonego projektu badawczego dotyczacego efektywno-
Sci nadzoru wtascicielskiego nad spétkami komunalnymi w wojewoédztwie
dolnoslaskim podjeto probe identyfikacji zwigzku pomiedzy nadzorem
urzedniczym a efektywnoscia nadzoru wiascicielskiego nad wybranymi
spétkami komunalnymi.

Na podstawie studiéw literaturowych i przeprowadzonych badan pilo-
tazowych przyjeto, ze efektywnos¢ nadzoru wiascicielskiego znajduje swoj
wyraz w efektywnosci przedsiebiorstwa. Efektywnos¢ taka jest mierzona na
podstawie wynikéw finansowych spétek.

W celu okreslenia efektywnosci badanych spotek komunalnych zasto-
sowano nieparametryczna metode DEA (Data Envelopment Analysis). Gene-
ruje ona wiele podejs¢, ktore uwzgledniaja réozne aspekty dziatalnosci pod-
miotow gospodarczych. Umozliwiaja one nastepnie obliczenie porownywal-
nych wskaznikéw odzwierciedlajgcych wielos¢ nakladéw i efektow.

W metodzie DEA? nie wystepuje sktadnik losowy oraz nie jest wymaga-
ne dokladne okreslenie zaleznosci funkcji pomiedzy naktadami a efektami.
Efektywnym podmiotem jest ten, ktory albo maksymalizuje osiagane efekty
przy danym poziomie nakladéw albo minimalizuje naklady w celu osiagnie-
cia okreslonego poziomu efektow 10,

W analizie efektownosci badanych spotek komunalnych wykorzystano
model BCC (zmienne efekty skali) zorientowany na naklady, poniewaz zda-
niem autora w interesie tych podmiotéw jest wykonywanie okreslonych
zadan publicznych przy jak najmniejszym nakladzie, czyli ponoszonych
kosztow. Dodatkowo efekty dziatalnosci zaleza od rynku, a wiec w duzym
stopniu sa niezalezne od spétek. Ponadto jako uzasadnienie wykorzystania
modelu BBC zakladajacego zmienne efekty skali mozna podac to, ze
w praktyce gospodarczej spéiki osiagaja korzysci lub niekorzysci skali od-
powiednio, gdy koszty dziatalnosci rosna lub spadajg. Model CCR nie jest
odpowiedni do opisu zmiennych efektéw skali. Zmienne do konstrukcji mo-
deli okreslono w nastepujacy sposoéb:

o efekty:
1. rentownosc aktywow (ROA);
2. rentownosc kapitalu wlasnego (ROE);
3. produktywnos¢ majatku trwalego.

e naklady:

1. koszty dzialalnoSci operacyjnej;
2. aktywa trwale;

9 W literaturze mozna réwniez spotkac okreslenie metody granicznej analizy danych.

10 A, Jurek, Porownanie parametrycznych i nieparametrycznych metod estymacji w ocenie efek-
tywnosci wybranych spétek hodowlanych Agencji Nieruchomos$ci Rolnych, Roczniki Naukowe
Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, t. VII, z. 7, 2005, s. 121-122.
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3. kapital zakladowy.

W przypadku branzy oczyszczania z powodu malej liczby badanych
jednostek decyzyjnych, autor jako naklady dobrat koszty dzialalnosci ope-
racyjnej, a jako efekty: ROA, ROE oraz produktywnos¢ majatku trwatego.

Obliczenie wskaznikéw efektywnos¢ metoda DEA przebiegalo w naste-
pujacy sposob:

1. dokonano wyboru naktadow i efektow, ktore we wlasciwy sposéb beda
obrazowac efektywnosé spoélki. Na podstawie studiéw literaturowych
uwage skoncentrowano na wskaznikach mierzacych produktywnosé
majatku trwaltego oraz efektywnos$¢ zarzadzania kapitalem wlasnym
zaangazowanym przez gminy;

2. wszystkie spoétki komunalne z wojewodztwa dolnoslaskiego (n = 132)
podzielono wg branz, w ktérych funkcjonuja. W szczegélnosci kryte-
rium pogrupowania byt gtéwny przedmiot dziatalnosci spotki wpisany
w Krajowym Rejestrze Sadowym;

3. zgodnie z wymogiem metody DEA dotyczacej wartosci danych nieujem-
nych dokonano w przypadku wartosci ujemnych w naktadach i efek-
tach przesuniecia przez dodanie stalej wartosci liczbowej do danych,
tak by byly nieujemne, tj. wynosily nie mniej niz O.

Do obliczen wykorzystano program DEAP 2.1.

Otrzymane wskazniki efektywnosci dostarczajg informacje, o ile pro-
porcjonalnie mniej jednostka efektywna powinna zredukowac¢ naktady, aby
osiggngc efekt na tym samym poziomie. Spoétki efektywne pod wzgledem
nakltadow to te, ktore nie beda mogly proporcjonalnie zmniejszy¢ wysokosci
nakladow w celu uzyskania tych samych efektow. Z kolei nieefektywne
spotki moga zwiekszy¢ swoja efektywnos¢ w wyniku obnizenia ponoszonych
nakltadow.

Nastepnie przy wykorzystaniu statystycznych metod analizy danych
pochodzacych z badan iloSciowych oraz z badan jakoSciowych (ankietowa-
nia), podjeto probe empirycznej weryfikacji zaleznosci nadzoru urzedniczego
na efektywno$S¢ nadzoru przejawiajacego sie wskaznikiem efektywnosci
DEA. Przyjeto nastepujace zmienne:

e zmienna objasniana: wskaznik DEA dla kazdej spotki w latach 2010-
2013;

e zmienne objasniajace: liczba pracownikéw wykonujacych zadania z za-
kresu nadzoru wlascicielskiego, profil wyksztalcenia pracownikow, re-
gulacje dotyczace nadzoru wlascicielskiego, rodzaj gromadzonych in-
formacji i materialow dotyczacych spoélek oraz czestotliwos¢ kontaktow
pracownikow urzedow badanych gmin z radami nadzorczymi podle-
glych spotek.

Analiza zaleznosci opierata sie¢ na obliczeniu wartosci wspélczynnika
korelacji r Pearsona.
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Prébe badawcza stanowilo 42 urzedy gminl!! z wojewédztwa dolnosla-
skiego wczesniej wybranych metoda doboru nielosowego!2? oraz spoétki ko-
munalne, w ktérych badane gminy posiadaja kapital (n = 132).

Wyniki analizy wpltywu liczby pracownikéw wykonujacych zadania
z zakresu nadzoru witascicielskiego w urzedach badanych gmin na efektyw-
nos$¢ podleglych spétek komunalnych wykazata, ze nie istnieje pomiedzy
nimi zalezno$¢ liniowa (na poziomie istotnosci alfa = 0,05) (tab. 1).
W zwiazku z tym nalezy przyjac, ze liczba pracownikéw, ktorzy realizuja
zadania z zakresu nadzoru wtlascicielskiego na samodzielnych stanowi-
skach lub wspoélpracujac w ramach wyodrebnionych komérek organizacyj-
nych nie ma zwiazku z efektywnoscia osiagana przez nadzorowane spotki
komunalne.

Tabela 1. Statystyki korelacji liniowej liczby pracownikéw gmin
wykonujacych zadania z zakresu nadzoru wlasciciel-
skiego ze wskaznikiem efektywnosci spolek komunal-
nych wraz z interpretacja zaleznoSci

Zmienna Wspoélczynnik Poziom
Lp. zalezna Model regresji P ¥y . L. Zaleznos¢
i niezalezna r Pearsona istotnosci
Dea _
1| 2010:Liczba | Yoot O0 " 0,1077 0,3153 Nie
pracownikow ’
Dea
. =0,433 + .
2 2011:Liczba y = Lo 0,0705 0,5117 Nie
pracownikow 0,0079"x
Dea _
3 | 2012:Liczba | Y 86%67%i - 0,0063 0,9534 Nie
pracownikow ’
Dea _
4 | 2013:Liczba | ¥ 24340~ -0,0831 0,4389 Nie
pracownikow ’

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podobny rezultat otrzymano poréwnujac profil wyksztalcenia pracow-
nikow samorzadowych wykonujacych czynnosci z zakresu nadzoru wtasci-
cielskiego w gminie (tab. 2).

11 Otrzymane kwestionariusze ankiet od gmin najczesciej byly wypelniane przez pracownikow
urzedéow gmin wykonujacych zadania wchodzace w zakres nadzoru wlascicielskiego. Kilka
ankiet zostalo wypelnionych bezposrednio przez organy wykonawcze lub ich zastepcow.

12 Do badan zakwalifikowano gminy z wojewddztwa dolnoslaskiego, ktére posiadaly co naj-
mniej wiekszoSciowe (powyzej 51%) udzialy/akcje w spotkach komunalnych, istniejacych nie
mniej niz 4 lata na rynku.
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Tabela 2. Statystyki korelacji liniowej profilu wyksztalcenia pra-
cownikéw gmin wykonujacych zadania z zakresu nad-
zoru wlascicielskiego ze wskaznikiem efektywnosci
spolek komunalnych

Korelacje (spolki) Oznaczone wsp. korelacji
sg istotne z p < ,05000 N=89
Zmienna (Braki danych usuwano przypadkami)
Dea 2010 Dea 2011 Dea 2012 Dea 2013

Profil ekonomiczny 0,060928 0,083769 0,033725 -0,034083
Profil prawny 0,042545 0,018585 -0,080308 -0,137685
Profil finansowy -0,100394 -0,121490 -0,047088 0,003145
Profil techniczny -0,109281 -0,146577 -0,136007 -0,123843
Profil inny 0,198309 0,126682 0,063103 -0,022146

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze zaden wspélczynnik nie jest sta-
tystycznie istotny, czyli posiadany profil wyksztatcenia pracownikéw samo-
rzadowych zajmujacych sie wykonywaniem uprawnien wlascicielskich or-
ganu wykonawczego nie ma wplywu na efektywnos$¢ nadzorowanych spétek
komunalnych.

Postanowiono réwniez sprawdzié¢, czy wybrane dzialania wykonywane
w ramach nadzoru urzedniczego oraz sformulowanie i obowiazywanie for-
malnych uregulowan sprawowania nadzoru wlascicielskiego maja zwiazek
z efektywnoscia podleglych spétek komunalnych.

W wyniku przeprowadzonej analizy statystycznej metoda korelacji li-
niowej uzyskano ogélnie brak zaleznosci pomiedzy zmiennymi (tab. 3). Wy-
stapily tylko trzy przypadki istotne, ktére mialy wpltyw na wskaznik efek-
tywnosci spotek mierzony metoda DEA, tj.:

e W roku 2011 w slabym stopniu ujemnie wplyneta regulacja organu
wykonawczego dotyczaca sposobu prowadzenia nadzoru ekonomiczno-
finansowego nad podleglymi spétkami oraz zasad organizacji pracy ra-
dy nadzorczej w spobice.

e W roku 2013 w stabym stopniu ujemnie na poziom efektywnosci wply-
neto gromadzenie i analizowanie statystyk dotyczacych aktywnosci
i zaangazowania cztonow rad nadzorczych w wykonywanie obowigzkow
w podleglych spotkach.

Z racji stabego zwiazku pomiedzy omawianymi zmiennymi autor pracy
nie formutuje powaznych wnioskéw. Mozna uwazac, ze otrzymane rezultaty
sugeruja, ze w wybranych przypadkach koncentrowano uwage nadzoru
urzedniczego na zagadnieniach, ktére z punktu widzenia dziatania spoétek
iich organow nie byly wazne i uzasadnione, i w efekcie wplynety nieko-
rzystnie na efektywnos¢ spétek komunalnych.
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Tabela 3. Statystyki korelacji liniowej regulacji dotyczacych or-
ganizacji nadzoru wlascicielskiego w badanych gmi-
nach ze wskaznikiem efektywnosci spélek komunal-
nych

Korelacje (sp6lki) Oznaczone wsp. korela-
. cji sa istotne z p < ,05000 N=89
Zmienna (Braki danych usuwano przypadkami)
Dea 2010| Dea 2011 |Dea 2012 |Dea 2013
Czy pracownicy brali udziat w kursie | 0,046754| 0,016302(-0,118556( -0,159827
Organ wykonawczy uregulowal spo-
s6b prowadzenia nadzoru meryto-|-0,024456|-0,059981|-0,071594|-0,073417
rycznego nad podleglymi spotkami
Organ wykonawczy uregulowal spo-
s6b  prowadzenia nadzoru ekono-|  ;5q91¢l.0,223430| -0,138514| -0,191281
miczno-finansowego nad podleglymi
spotkami
Organ wykonawczy uregulowal zasa-
dy organizacji zgromadzenia wspol-| 4 6050! 0 142587| 0,033318|-0,006484
nikéw/walnego zgromadzenia akcjo-
nariuszy
Organ wykonawczy uregulowal zasa-
dy organizacji pracy rady nadzorczej | -0,152258(-0,249397| -0,156966( -0,144188
w spoétce z udziatem gminy
Organ wykonawczy uregulowal zasa-
dy organizacji pracy zarzadu w spoét- [ -0,075624|-0,151018| -0,066522 -0,043494
ce z udzialem gminy
Organ wykonawczy uregulowal zasa-
dy doboru kandydatow na czlonkow | 416331/ 0,033389| -0,009981 -0,086642
rad nadzorczy spoétek z udzialem
gminy
Organ wykonawczy uregulowal zasa-
dy doboru kandydatéw na czltonkéw | -0,002449( -0,042760| 0,003779|-0,081390
zarzadow spétek z udzialem gminy
Organ wykonawczy uregulowal zasa-
dy wynagradzania czlonkow zasiada- |, 136335/ 0 086009| 0,051488| 0,057314
jacych w radach nadzorczych spoétek
z udziatem gminy
Organ wykonawczy uregulowal zasa-
dy wynagradzania czlonkéw zasiada- |, (76408l 0005404 0,022151(-0,024187

jacych w zarzadach spétek z udzia-
lem gminy
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Opracowano wewnetrzne regulacje
dotyczace sprawowania nadzoru wia-
Scicielskiego przez komorke urzedu

-0,056318

-0,053880

-0,024039

-0,083376

Okreslono formalne wymogi dotycza-
ce pozadanych parametréw ekono-
micznych spétek z udziatem gminy

-0,090083

-0,133562

-0,054769

-0,110649

Opracowano zasady obejmujace
sposoby i kryteria oceny pracy
cztonkéw rad nadzorczych spoélek
z udziatem gminy

0,001510

0,020459

0,005112

-0,077552

Opracowano zasady obejmujace
sposoby i kryteria oceny pracy
czlonkow zarzadow spotek z udzia-
tem gminy

-0,005831

-0,022756)

0,001773

0,019783

Dokonywana jest okresowa ocena
pracy rad nadzorczych podleglych
spotek komunalnych

-0,054546

0,038367

-0,053148

-0,086190

Dokonywana jest okresowa ocena
pracy zarzadoéw podleglych spétek
komunalnych

-0,081183

-0,007994

-0,003816

-0,048995

Okreslono formalne wymogi dotycza-
ce prowadzenia biezgcej analizy sy-
tuacji ekonomiczno-finansowych
spétek z udziatem gminy

0,053595

0,069355

0,064732

-0,032600

Sporzadzane sa raporty o biezacej
sytuacji ekonomiczno-finansowej nad-
zorowanych spétek z udziatem gminy

0,000522

-0,127856

-0,049351

-0,074162

Przygotowywane sg materialy na
walne zgromadzenie akcjonariu-
szy /zgromadzenie wspolnikow

-0,030670

0,004312

-0,170551

-0,138011

Ocenianie sa projekty uchwat zgro-
madzenia wsp6lnikow /walnego
zgromadzenia akcjonariuszy

-0,041065

-0,058058

-0,065935

-0,020712

Przygotowywane sa materialy i opra-
cowania zawierajace kompleksowa
analize finansowa nadzorowanych
spétek z udziatem gminy

-0,112713

-0,082392

-0,120785

-0,131354

Przygotowywane sa materialy i opra-
cowania zawierajace kompleksowg
analize realizowanych inwestycji

w spoétkach z udzialem gminy

0,054210

0,005018

-0,033571

-0,047972
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Przygotowywane sa materialy i opra-
cowania zawierajace kompleksowa
analize wykorzystania srodkéw prze-
znaczonych na podwyzszenie kapita-
hu w spoétkach z udzialem gminy

0,126175

0,069434

0,002174

-0,049406

Pracownicy odpowiedzialni za wyko-
nywanie czynnoS$ci z zakresu nadzo-
ru wlascicielskiego biora udziat
w posiedzeniach rad mnadzorczych
spotek z udziatem gminy

-0,031196

-0,039834

-0,112007

-0,087841

Pracownicy odpowiedzialni za wyko-
nywanie czynno§ci z zakresu nadzo-
ru wiascicielskiego biora udziat
w walnych zgromadzeniach akcjona-
riuszy/zgromadzeniach wspolnikoéw

0,083142

0,092411

0,087828

0,107794

Dokonywana jest ocena poprawnosci
merytorycznej otrzymywanych do-
kumentéw od rad nadzorczych spo-
lek z udzialem gminy

0,018408

-0,026717

-0,063316)

-0,013718

Wspélnie z czlonkami rad nadzor-
czych i zarzadow ustalana sa cele
strategiczne podlegtych spotek
z udziatem gminy

0,082957

0,046583

-0,063451

-0,032807

Opracowano system motywowania
cztonkéw rad nadzorczych spétek
komunalnych

-0,122205

-0,185227

-0,140045

-0,194899

Opracowano system motywowania
cztonkéw zarzadow spotek komunal-
nych

-0,057598

-0,169787

-0,103216

-0,113958

Gromadzone i analizowane sg staty-
styki dotyczace aktywnosci i zaanga-
zowania czlonéw rad nadzorczych
w wykonywanie obowiazkow

-0,042438

-0,133962

-0,172731

-0,218943

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzupelnieniem analizy bylo zbadanie korelacji liniowej pomiedzy cze-
stotliwoscia kontaktow pracownikoéw nadzoru wlascicielskiego w gminach

z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego,

spotkach komunalnych (tab. 4).

w podlegtych
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Tabela 4. Wspoélczynnik korelacji liniowej czestotliwosci kontak-
tow pracownikow gmin wykonujacych zadania z zakre-
su nadzoru wlascicielskiego z radami nadzorczymi ze
wskaznikiem efektywnosci spolek komunalnych

Korelacje (sp61ki) Oznaczone wsp. korelacji
sg istotne z p < ,05000 N=89
Zmienna (Braki danych usuwano przypadkami)

Dea 2010 Dea 2011 Dea 2012 Dea 2013

Ile razy sie kontaktuja -0,129161 -0,117856 -0,074894 -0,047258

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W wyniku analizy otrzymano, ze pomiedzy zmiennymi nie wystepuje
zwiazek. Oznacza to, ze czestotliwos¢ kontaktow pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego wykonujacych zadania z zakresu nadzoru wtasci-
cielskiego z przedstawicielami w radach nadzorczych spétek komunalnych
w zaden sposo6b nie wpltywa na ich efektywnosé.

PODSUMOWANIE

Organizacja i funkcjonowanie nadzoru wtascicielskiego nad spotkami
komunalnymi zalezy w duzej mierze od organu wykonawczego, ktory moze
wladczo okreslic dokladny zakres i regulacje sprawowania nadzoru nad
spotka, a takze pracy jej organéw. Dodatkowo na wzoér rozwigzania przyje-
tego w Ministerstwie Skarbu Panstwa moze tworzy¢ komérki organizacyjne
w ramach struktur urzedu jednostki samorzadu, ktére beda wykonywaly
zadania z zakresu nadzoru (tj. nadzor urzedniczy) i tym samym wspieraty
jego role wtasciciela w spoétkach.

Funkcjonowanie nadzoru urzedniczego moze stanowi¢ czynnik efek-
tywnosci nadzoru wlascicielskiego ze wzgledu na dodatkowy, bardziej ad-
ministracyjny charakter wykonywania obowiazkow nadzorczych przez pra-
cownikéw samorzadowych na rzecz organu wykonawczego.

Przeprowadzone badania empiryczne pozwalaja stwierdzi¢, ze nadzér
urzedniczy wykonywany nad podleglymi spétkami nie ma zwigzku z ksztat-
towaniem sie efektywnosci podleglych spoéotek komunalnych mierzonag
wskaznikiem DEA. Tylko pojedyncze przypadki regulacji i dzialan podejmo-
wanych w ramach nadzoru w badanym okresie wykazalty staby i nieko-
rzystny wplyw na efektywnosc¢ spolek. W zwiazku z tym weryfikacja staty-
styczna dowiodla, podobnie jak wyniki badan ankietowych, ze nadzoér
urzedniczy w badanych gminach z wojewodztwa dolnoSlaskiego peilni zni-
koma role w ksztaltowaniu efektywnosci spélek komunalnych. Bierna po-
stawa, niedostateczne regulacje pozwalaja sadzi¢, ze organy wykonawcze
nie sa Swiadome potrzeby wzmocnienia nadzoru wlascicielskiego nadzorem
urzedniczym oraz wykorzystywania dostepnych metod i narzedzi w celu
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podnoszenia skutecznosci wykonywania swoich uprawnien wtascicielskich
w spotkach.

Ponadto badania wykazaly, ze w wiekszosci przypadkéw nadzér wyko-
nywany przez pracownikéw urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego
nie wystepuje. Podstawowym zalozeniem nadzoru urzedniczego jest wspar-
cie organu wykonawczego w wykonywaniu funkcji wtascicielskich w spél-
kach. Otrzymane wyniki dowodza, ze nawet tam, gdzie pracownicy wykonu-
ja zadania z zakresu nadzoru wlascicielskiego, to i tak nie ma to wplywu na
efektywnosc¢ podleglych spétek.
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STRESZCZENIE

Nadzo6r urzedniczy a efektywnos¢ nadzoru wlascicielskiego nad spél-
kami komunalnymi

Celem artykulu jest prezentacja wynikéw badania empirycznego doty-
czacego identyfikacji zwiazku pomiedzy nadzorem urzedniczym a efektyw-
noscia sprawowanego nadzoru wlascicielskiego nad spétkami, w ktorych
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udziaty lub akcje posiadaja jednostki samorzadu terytorialnego. W pierw-
szej czesSci pracy opisano istote nadzoru urzedniczego. Dokonano réwniez
charakterystyki efektywnosci nadzoru wlascicielskiego. W drugiej czesci
pracy przedstawiono wyniki badan wlasnych.

SUMMARY

The local government unit official’s supervision and the efficiency of
the ownership supervision of municipal companies

The aim of this article is to present the results of empirical research on
the identification of the relationship between local government unit official’s
supervision and efficiency of the ownership supervision over the companies
in which shares are units of local government. The first part describes the
essence of local government unit official’s supervision. It was also the char-
acteristics of the efficiency of ownership supervision. In the second part of
the paper presents the results of empirical research.



