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Wstep

W Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedziba w Wat-
brzychu organizowany jest cykl corocznych konferencji poswieconych pro-
blemom zarzadzania operacyjnego w teorii i praktyce organizacji bizneso-
wych, publicznych i pozarzadowych. Dotychczas zorganizowano z tego cy-
klu osiem konferencji ukierunkowanych na: istote zarzadzania operacyjne-
g0 (2009), podejscie procesowe w zarzadzaniu operacyjnym (2010), koncep-
cje logistyczna w zarzadzaniu (2011), zarzadzanie projektami i jakosScia
(2012), inzynierie innowacji (2013) kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i przedsie-
biorczos¢ (2014), wspélczesne instrumenty innowacji (2015), innowacyjnosé
to rozwo6j (2016). Dziewiata konferencja zostata poswiecona réwniez zagad-
nieniom zwigzanym z innowacyjnoscia w teorii i praktyce zarzadzania ope-
racyjnego organizacji biznesowych, publicznych i pozarzadowych, a jej ha-
slem jest — innowacyjnosé to cyfryzacja i rozwaj.

Nie ulega watpliwosci, ze innowacje stanowia podstawowe zrédlo zdo-
bywania przewagi konkurencyjnej na wspotczesnym, ztozonym, globalnym
i turbulentnym rynku konsumenta. Organizatorzy tej konferencji chcieli
potozy¢ szczegolny nacisk na wszechogarniajaca wspoélczesna rzeczywistosé
— cyfryzacje. Poszerza ona intelektualne mozliwosci czlowieka, stala sie
gléownym zréditem dynamizujacym zdobywanie nowej wiedzy, co pozytywnie
wplywa na budowanie kreatywnych postaw i tworzenie przetomowych roz-
wigzan innowacyjnych. Cyfryzacja stanowi znaczace wsparcie cztowieka
w zdobywaniu, przechowywaniu i przetwarzaniu informacji, przyczyniajac
sie do poszerzenia jego wiedzy i intelektualnych mozliwosci. Jednoczesnie
ogromne mozliwosci w zakresie przeplywu informacji i jej przetwarzania,
umozliwiaja organizacje tworczych, interdyscyplinarnych zespolow rozwia-
zujacych najbardziej ztozone problemy spoteczno-gospodarcze. W procesach
gospodarczych, dzieki ich optymalizacji i racjonalnemu wykorzystaniu za-
sobow, cyfryzacja bezposrednio przyczynia sie do optymalizacji przeptywow,
zwiekszenia produktywnosci, a tym samym przyspieszenia wzrostu gospo-
darczego.

Z tych wzgledow mysla przewodnia tej konferencji jest inspiracja Sro-
dowisk nauki i gospodarki do poszukiwania mozliwosci zwiekszenia aktyw-
nosci innowacyjnej zorientowanej na rozwiazywanie problemoéw zycia spo-
leczno-gospodarczego. W tym kontekscie kluczowego znaczenia nabieraja
procesy cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa, ktore staja sie gtownym Zro-
dlem innowacyjnoSsci i szeroko rozumianego rozwoju.

Do zasadniczych celow tej konferencji organizatorzy zaliczyli:

1. wymiana doswiadczen oraz upowszechnianie wynikow badan i ana-
liz uczelni, instytucji zarzadzania rozwojem jednostek terytorial-
nych, organizacji biznesowych (przedsiebiorstw, Specjalnych Stref
Ekonomicznych), publicznych i pozarzadowych;
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2. poglebienie i aktywizacja wspotpracy miedzy przedstawicielami nau-
ki, praktyki samorzadowej i gospodarczej Polski;

3. promocja uczelni, instytucji, organizacji biznesowych, publicznych
i pozarzadowych.
Chcac ukierunkowac¢ dyskusje na wyznaczone cele, a jednoczes$nie nie

ogranicza¢ mozliwosci zaprezentowania osiagnie¢ badawczych, zapropono-
wano uczestnikom konferencji do§¢ rozlegla orientacje tematyczna konfe-
rencji:

Wykorzystanie wspoélczesnych rozwiazan wspierajacych dziatalnos¢ in-
nowacyjna ze szczegbélnym uwzglednieniem cyfryzacji gospodarki i spote-
czenstwa.

Cyfryzacja jako klucz do szerokiego dostepu do informacji i wiedzy oraz
podstawa pracy zespotowej i innowacyjnosci.

Kreowanie aktywnosci innowacyjnej, budowanie tworczych zespolow,
kultury organizacyjnej wspierajacej pozytywne zmiany, tworzenie orga-
nizacji innowacyjne;j.

Cyfryzacja i kompetencje pracownikow w perspektywie koncepcji Prze-
myst 4.0.

Cyfryzacja jako czynnik inspiracji i praktycznych mozliwosci rozwoju
innowacyjnosci wspélczesnych organizacji.

Problemy doradcze, finansowe, informacyjne, szkoleniowe, organizacyjne
i technologiczne w dzialalnosci innowacyjne;j.

Wplyw cyfryzacji na skutecznoS¢ i sprawnosSc¢ zarzadzania, na innowa-
cyjnosc procesowej orientacji organizacji i systemu zarzadzania jakoscia.

Wykorzystanie funduszy europejskich w procesie wspierania innowacyj-
nosci.
Cyfryzacja w zarzadzaniu operacyjnym — uwarunkowania organizacyjne,

zasobowe, informacyjne i technologiczne.

Wplyw cyfryzacji na innowacyjnos¢ obszaréw funkcjonalnych przedsie-
biorstwa (badanie i rozwdj, produkcja, finanse, marketing, logistyka,
kadry).

Innowacyjnos¢ ustug publicznych (administracyjnych, bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, spotecznych, infrastrukturalnych) w aspekcie
mozliwosci cyfryzacji.

Polityka proinnowacyjna i cyfryzacja organizacji biznesowych, publicz-
nych i pozarzadowych.

Problemy cyfryzacji i wspoéldzialania uczestnikow proceséw innowacji.

Specjalne Strefy Ekonomiczne jako innowacyjne srodowisko gospodar-
cze.
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o Klastry jako osrodki dyfuzji know-how, centra wykorzystania technologii
cyfrowych i rozwoju innowacji.

o Cyfryzacja w procesach innowacyjnych przedsiebiorstw i jednostek sa-
morzadu terytorialnego.

e Cyfryzacja jako glowny czynnik innowacyjnego zarzadzania produkcja,
produktem, ushugami, jakoscia, procesami, Srodowiskiem, przestrzenia,
komunikacja, bezpieczenstwem, finansami itp.

¢ Innowacyjnos¢ malej przedsiebiorczosci.

e Ochrona i swobodny przeplyw danych osobowych oraz poszanowanie
prawa do prywatnosci w Jednolitym Rynku Cyfrowym UE.

e Cyfryzacja w edukacji, szkoleniu i rozwoju kadr.

e Inne tematy mieszczace sie¢ w mysli przewodniej konferencji.

W przekonaniu organizatoréw opublikowane artykuly w Pracach Nau-
kowych Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, przy zréznicowa-
nej zbieznosci z proponowana tematyka, potwierdzaja osiagniecie celow
konferencji i spotkaja sie z przychylnym przyjeciem zainteresowanych ta
problematyka. Autorzy artykuléw reprezentuja rézne osrodki akademickie,
przedsiebiorstwa, administracje oraz organizacje pozarzadowe. Réznorod-
noS§¢ poruszanej problematyki pozwala kazdemu zainteresowanemu odna-
lez¢ interesujace kwestie dla poglebienia wlasnej wiedzy i inspiracji badaw-
czej. Organizatorzy skladaja serdeczne podziekowania wszystkim osobom
i instytucjom, ktore wzielty udzial w konferencji i przyczynily sie do powsta-
nia tej publikacji.

Lucjan Kowalczyk, Franciszek Mroczko
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Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

Cyfryzacja w procesie postepu
cywilizacyjnego i jej wspolczesna rola
w innowacyjnosci

WSTEP

WspotczesnosS¢ odniesiona do XXI wieku to dynamiczny rozwoj ery
postindustrialnej zapoczatkowanej w XX wieku, w ktorej informacja i wie-
dza okreslaja nowy etap postepu cywilizacyjnego, a wytwory technologii
cyfrowej tego okresu tworza warunki do zwiekszania intelektualnych moz-
liwosci czlowieka, stanowigcych podstawe kreatywnosci i innowacyjnosci.
W procesie postepu cywilizacyjnego w odniesieniu do tej ery pojawia sie
okreslenie czwartej rewolucji przemystowej, jako cyfrowej transformacji
przypadajacej na poczatek XXI wieku. Nie jest to nagle objawienie — jest to
wynik wielowiekowego postepu cywilizacyjnego i rozwoju ludzkosci, z kto-
rym nierozerwalnie zwigzany jest rozwoj ludzkiej wiedzy. Przy jej tworzeniu
i udostepnianiu (upowszechnianiu) wazne miejsce zajmuja Srodki technicz-
ne. Wielowiekowy i powolny ich rozwdj zostaje przyspieszony na przetomie
XX i XXI wieku. Sprawca tego przyspieszenia jest cyfryzacja, ktorej istota
jest cyfrowa postaé informacji (0,1), stanowiacej wiadomos¢ z zakresu ludz-
kiej dzialalnoSci w okreslonej rzeczywistosci. Cyfrowe tresci dotyczace tek-
stu, obrazu dzieki srodkom technicznym i ich oprogramowaniu moga by¢
szybko udostepniane, powstaje mozliwosé ich duplikowania i zespolowej,
interaktywnej pracy nad nimi, staja sie dostepne dla urzadzen stanowia-
cych repozytorium okreslonych danych, informacji i wiedzy skodyfikowane;.
Dziatania na cyfrowej postaci tresci nie tylko dynamizuja dostep do wiedzy
i tworzenie nowej wiedzy, ale maja rowniez konkretny efekt kosztowy (koszt
bliski zeru), powstaja nowe warunki dla innowacji; cyfryzacja i cyfrowa
transformacja staja sie jednym z czynnikow innowacyjnosci. Cyfryzacja,
ktorej podstawsg jest sprzet i oprogramowanie, w procesie postepu cywiliza-
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cyjnego stanowi ciag wspoélzaleznych rozwiazan technologicznych, ktérych
przejawem sa nowe rozwigzania techniczne, organizacyjne, jednoczesnie
technologie cyfrowe stanowia podstawe wsparcia intelektu cztowieka decy-
dujacego o kreatywnosci i innowacyjnosci, przy zapewnieniu okreslonego
Srodowiska organizacyjnego, prawnego i kompetencyjnego.

Wiedza dotyczaca roli Srodkoéw technicznych, w szczegolnosci technolo-
gii cyfrowych w postepie cywilizacyjnym, jest bogata ale rozproszona. Celem
opracowania jest préba syntetycznego przedstawienia rozwoju Srodkow
technicznych i ich oprogramowania w postepie cywilizacyjnym zorientowa-
nych na wsparcie intelektu czlowieka ze szczegdlnym uwzglednieniem moz-
liwosci szybkiego przetwarzania informacji w postaci cyfrowej oraz wynika-
jacych stad skutkéw w innowacjach i innowacyjnosci. Tak okreslony cel ma
charakter poznawczy z intencja lepszego zrozumienia istoty cyfryzacji i cy-
frowej transformacji w relacji z innowacyjnoscia w perspektywie XXI wieku.

Inspiracje do przygotowania niniejszego artykulu i podstawowe zZrédto
wiedzy stanowila ksiazka (rozprawa naukowa) Piotra Gawrysiaka pt. Cy-
frowa rewolucja. Rozwoj cywilizacji informacyjnej, w ktérej Autor przedsta-
wia rozwoj sprzetu, oprogramowania i tresci z orientacja na wolne oprogra-
mowanie (Open Source). Waznym inspirujacym wsparciem stanowila praca
pt. Historia wiedzy od zarania dziejow do dzis, oraz inne zwarte pozycje
i artykuly w szczegdlnosci zrédla internetowe zawierajace aktualna infor-
macja z tego zakresu. Szczegblne znaczenia praktyczne o charakterze ukie-
runkowujacym dziatalno§¢ edukacyjna, gospodarcza i administracyjna
w zakresie cyfryzacji i innowacji maja zaledwie sygnalizowane w koncowej
czeSci zrodla opracowane przez réozne zespoly w ramach prac Ministerstwa
Cyfryzacji i Ministerstwa Rozwoju.

W opracowaniu mozna wyr6zni¢ dwie czesci. Umownie wyodrebniona
czesci pierwsza obejmuje syntetyczny obraz ewolucji Srodkow technicznych,
w szczegoélnosci komputeréw, w relacji z rozwojem ludzkiej wiedzy w poste-
pie cywilizacyjnym (punkt 1.) oraz rozwo6j oprogramowania spelniajacego
istotna role w cyfryzacji i wsparciu intelektu cztowieka (punkt 2.). W czeSci
drugiej (punkt 3.) przedstawiono role intelektu cztowieka i cyfryzacji w in-
nowacjach i innowacyjnosci z odniesieniem do wspoélczesnych warunkéow
Polski.

1. U PODSTAW CYFRYZACJI — SRODKI ROZWOJU WIEDZY W POSTEPIE
CYWILIZACYJNYM

1.1. Dane, informacja, wiedza

Termin cyfryzacja laczy sie z ciagiem wspoélzaleznych terminéw: dane,
informacja, wiedza (finalizuje ten ciag madrosc¢). Definiowanie tych termi-
now jest niejednoznaczne (ze wzgledu na ich bliskos¢ znaczeniowa), czesto
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zalezne od kontekstu uzytecznosci w okreslonej dziedzinie nauki i obszarze
praktyki oraz z tym zwiazany priorytet dla kluczowego terminul.

Na blisko$¢ znaczeniowa terminoéw — dane, informacja, wiedza — wska-
zuje sie na portalu poswieconym Inzynierii wiedzy?. Rozréznienie tych ter-
minéw przeprowadzono na gruncie semiotyki: ,dane sg reprezentacjami
obiektow Swiata zewnetrznego wybranych ze wzgledu na potrzeby zapamie-
tania okreslonych faktow, zdarzen, prawidlowosci itp. lub ze wzgledu na
latwos¢ ich przetwarzania (np. reprezentacja cyfrowa, a nie literowa liczb).
Aby uzyskac¢ informacje, tj. dane wraz z ich znaczeniem (sensem), dane
musza by¢ zinterpretowane, odniesione do tego, co reprezentuja. Rozpatru-
jac odwrotny proces zauwaza sie, ze aby zapisa¢ informacje lub wiedze na-
lezy dobra¢ odpowiednia jej reprezentacje, tzn. przedstawi¢ ja w postaci
danych. Proces interpretacji danych wymaga posiadania okreslonej wiedzy
0 opisywanym swiecie i o jezyku, w ktérym dane sa zapisane. Wiedza pelni,
zatem aktywna role w procesie interpretacji danych, nadawania im znacze-
nia (sensu)". Dalej dodaje sie: ,Informacja staje si¢ elementem — kwantem
(jednostka) — wiedzy”. ,(...) tworzenie wiedzy jest realizowane w okreslonym
kontekscie poznawczym, tzn. na gruncie posiadanej juz wiedzy, stosowanej
do interpretacji rozpatrywanych informacji, ktére poszerzaja lub modyfikuja
posiadana wiedze”. Charakteryzujac wiedze w znaczeniu potocznym uzywa
sie okreslen i sformulowan: ,wiedza to ogo6l uzasadnionych przeswiadczen
na okreslony temat”; w odniesieniu do okreslonej dziedziny — ,wiedze sta-
nowi zbior wiadomosci z tej dziedziny, (...) pojecie wiedzy wykracza poza
informacje, gdyz wiedza implikuje zdolnoS¢ do rozwigzywania problemow,
do inteligentnego zachowania sie i dziatania”. W konkluzji interpretacji
stwierdzono, ze: ,termin "wiedza" okresla pewien byt abstrakcyjny (niemate-
rialny), tworzacy sie poprzez gromadzenie wiadomosci (informacji) o rzeczy-
wistosci, w umysle cztowieka (ludzi) i mozliwy do uzewnetrzniania za pomo-
ca jezyka (sformalizowanego systemu symbolicznego, zwlaszcza znakowe-
g0)”. Wyrdzniono w InZynierii wiedzy dwa rodzaje wiedzy: niejawna, ktora
posiada czlowiek w swoim umysle, bedaca wynikiem doswiadczenia i prze-
jawiajgca sie w dziataniu; jawna, skodyfikowana (codified knowledge) — czyli
wiedze zorganizowana, usystematyzowana, zapisana na nosnikach, ktéra
moze by¢ przechowywana i przenoszona w réozny sposob, np. w ksiazkach,
raportach, patentach, w Internecie.

Problem definiowania danych, informacji i wiedzy oraz okre$lanie
wspolzaleznosci miedzy tymi terminami w literaturze jest szeroko prezento-
wany. Miedzy innymi przegladu literatury (réwniez aktéw prawnych) z tego
zakresu dokonuje T. Burczynski w pracy zorientowanej na administracje
publiczna, nadajac priorytet informacji, jako pochodnej danychs3.

1 Zob. Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1988: Dane, ,rzeczy, fakty, na ktérych moz-
na sie oprze¢ w wywodach; informacja, wiadomosci”, rowniez dane autobiograficzne, biogra-
ficzne, osobiste, eksperymentalne, pomiarowe, liczbowe, statystyczne, techniczne.... Infor-
macja, ,powiadomienie o czyms, zakomunikowanie czegos, wiadomos¢, wskazowka, poucze-
nie”. Wiedza, ,ogét wiadomosci zdobytych dzieki uczeniu sie; zaséb wiadomosci z jakiejs
dziedziny, galaz nauki”, réwniez, ,znajomosc¢ czegos; uswiadomienie sobie czegos”.

2 Zob. [http/ /www.inzynieriawiedzy.pl] — 10.05.2017.

3 T. Burczynski, Elektroniczna wymiana informacji w administracji publicznej, wyd. PRESCOM
Sp. z 0. 0., Wroclaw 2011, s. 30 — 33.
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1.2. Srodki utrwalania i rozwoju wiedzy — u zarania ich rozwoju

W aspekcie historycznym postepu cywilizacji podstawowe znaczenie
w zasadzie nadaje sie wiedzy, laczac ja nierozerwalnie z procesem rozwoju
ludzkosci; ,(...) historia ludzkosci jest historia postepu i rozwoju ludzkiej
wiedzy”4. Tempo wzrostu ludzkiej wiedzy jest zréznicowane w zaleznosci od
epoki ulegajac przyspieszaniu badz spowalnianiu, przy czym w dluzszej
perspektywie mamy do czynienia z postepem wiedzy bedacym wynikiem jej
kumulacji. Laczy sie to z rozwojem Srodkéw pozwalajacych utrwalaé i upo-
wszechnia¢ wiedze. Dzieje sie to rowniez poprzez rozwoj wiedzy dotyczacej
pisma, alfabetow i cyfr (rowniez nosnikéw danych, informacji, ktorych wie-
dza jest pochodna). Ich rodowdd siega starozytnosci. Pismo chinskie byto
znane w XVIII-XII w. p.n.e., tworzenie alfabetu przypisuje sie Sumerom
zamieszkujacym Mezopotamie, ktéra rowniez ma swoj wklad w rozwoj pi-
sma i jego wykorzystania w administracji do sporzadzania list, rejestrow dla
potrzeb krélow. W starozytnosci dostrzegano rowniez znaczenie umiejetno-
§ci pisania i czytania, jako zZrédla bogactwa i wplywu. Staje sie ona rowniez
uzyteczna przy ustanawianiu porzadku spotecznego i politycznego bez uzy-
cia sity. W szczegoélnosci zas ,,Stanowi (...) przepustke do warstwy wplywo-
wej, kontrolujacej wiekszos§¢ spraw gospodarczych i panstwowych, zaréwno
w sferze publicznej, jak i prywatnej. Umozliwia nadzér nad systemami in-
formacji, co dzisiaj nabiera szczegélnego znaczenia. (...) Gromadzenie
i przekazywanie informacji juz w starozytnej Mezopotamii odgrywato wazna
role”s.

Wktad w postep wiedzy, jako kontekst historyczny cyfryzacji maja ko-
lejne cywilizacje wystepujace w rozwoju ludzkosci. Oto niektére przyklady.
Grecy tworzac alfabet (w oparciu o wczesniejszy dorobek) jako podstawe
sztuki pisania, dostrzegli mozliwos¢ lepszego myslenia (nie tylko jako na-
rzedzia sporzadzania ksiag handlowych)®. Niezaleznie od powszechnie zna-
nego twierdzenia dotyczacego tréjkata prostokatnego, warte odnotowania
jest stworzenie przez Pitagorasa idei zwigzku matematyki z muzyka (przy-
porzadkowanie dzwiekom liczb 1 do 2, 2 do 3, 3 do 4), jak rowniez zwiazku
matematyki ze Swiatem materialnym, ,ktory zaréwno inspiruje, jak zadzi-
wia mysSlicieli do naszych czas6w”’. Renesans, nurt postepu cywilizacyjne-
go, nastepujacy po dlugim okresie zastoju w upowszechnianiu wiedzy (roz-
poczetym upadkiem imperium rzymskiego), zapoczatkowuje droge rozwoju
kultury we wszystkich jej dziedzinach. Nie bez znaczenia jest techniczna
mozliwos¢ upowszechniania wiedzy. Takie warunki powstaja za sprawa
wynalazkow Gutenberga® (odlewanie czcionek, prasa drukarska, farba dru-
karska) i nowego rodzaju papieru wytwarzanego ze szmat, co pozwala dru-
kowac ksigzki w tysigcach egzemplarzy (pierwsza ksigzka zostala wykonana
przez Gutenberga okolo 1450 roku). Jest to poczatek rewolucyjnych zmian

4 Ch. Van Doren, Historia wiedzy od zarania dziejéw do dzis, Wydawnictwo al fine, Koszalin
1996, s.19.

5 Tamze, s. 54.

6 Tamze, s. 57.

7 Tamze, s. 67.

8 Tamze, s. 200 — 202.
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w utrwalaniu i upowszechnianiu wiedzy, prowadzacych do integracji nauki
i techniki. Stworzenie metody naukowej i bedace skutkiem jej stosowania,
odkrycia i wynalazki, prowadzi do kumulacji wiedzy w wieku XX, ktérej
rezultatem jest komputer cyfrowy(rowniez Internet), skad juz prosta droga
do rozwoju srodkéw masowego przekazu i uzaleznienie ludzi od techniki®.

Wiedza, jako pochodna danych i informacji w wieku XX i XXI ura-
sta do rangi stanowiacej podstawe okreslenia nowego etapu ewolucji
cywilizacji - jako etapu spoleczenistwa postindustrialnego, z wyodreb-
nieniem ery informacji (spoleczefistwa informacyjnego), i ery wiedzy,
a takze ksztaltowania sie ery ludzkiej inteligencji. Jest to etap rozwoju
cywilizacyjnego, ktoérego wytwory zwiekszaja intelektualne mozliwosci
czlowieka.

1.3. Komputer w postepie ludzkiej wiedzy

Historia wiedzy pozostajgca w Scistej wspoélzaleznosci z rozwojem ludz-
kosci, to réwniez historia rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjn-
ych. Daje temu wyraz K. Krzysztofek we wstepie do ksiazki P. Gawrysiaka
pt. Cyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizacji informacyjnejl?, piszac ,(...), ze
postep w technikach informacyjno-komunikacyjnych wywotal olbrzymie
zmiany cywilizacyjno-kulturowe”. Poczatek drogi wyznacza jezyk moéwiony
stanowiacy ,przyspieszony proces uczlowieczenia przez kulture, bo kultura
to komunikacja”, pismo umozliwia ,miedzypokoleniowy transfer wiedzy
i kultury”, alfabet to ,technologia intelektualna” i ,ogromna operacja cyfro-
wa — za pomoca trzydziestu par znakow (cyfr i liter) zapisano i utrwalono
dziedzictwo ludzkosci w wielu kodach jezykowych”, druk spowodowat
prawdziwa rewolucje kulturowa, elektrycznos¢, jako podstawa telekomuni-
kacji (telegraf, telefon) i mediow elektronicznych (radio, telewizja) — ,wpro-
wadzity ludzkos¢é w epoke globalnej wioski” oraz w ere¢ komputera i Interne-
tu. Ten skrotowy opis zmian w technikach informacyjno-komunikacyjnych
obejmuje kilkanascie wiekow zmian cywilizacyjnych wystepujacych w roz-
woju ludzkosci.

Komputer ma bardzo wazne miejsce w historii postepu ludzkiej wiedzy,
jest uwazany za najwazniejszy wynalazek XX wieku. Przechodzi on dluga
droge ewolucyjna — od prostych komputeréow/przyrzadow analogowych do
wspotczesnych elektronicznych komputeréow cyfrowych. Droge te interesu-
jaco przedstawia P. Gawrysiak w cytowanej pracy.

Jednoznaczna data wynalezienia komputera jest trudna do ustalenia.
P. Gawrysiak!! nawigzuje do prostych pomocy obliczeniowych okreslanych
jako reczne (abak i liczydlo, stanowiacych przyrzady cyfrowe, informacje
zawiera cyfra, wynikiem jest zbiér cyfr — liczba) i analogowych, wykorzystu-
jacych operacje matematyczne (miedzy innymi suwak logarytmiczny jako

9 Rozwiniecie tego syntetycznego ujecia dotyczacego postepu i rozwoju ludzkiej wiedzy znaj-
dziemy w cytowanej wyzej pracy na stronach 402 i dalszych.

10 P. Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozwéj cywilizacji informacyjnej, PWN, Warszawa 2008,
s. 7-16.

11 Tamze, na dalszych stronach.
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narzedzie pracy inzynierow w XX wieku.). Kolejnym etapem rozwoju techni-
ki obliczeniowej, prowadzacym do wspolczesnego komputera jest rozwoj
urzadzen mechanicznych, w ktérych udzial czlowieka w obliczeniach (do-
dawanie) zastepuje maszyna (wykonujaca obliczenia pod nadzorem czlo-
wieka; mechanizacja arytmetyki, wnioski wyciaga cztowiek). Rodowod tych
maszyn siega cywilizacji grecko — rzymskiej, reprezentuje ja maszyna z An-
tikythery, uwazana za analogowe urzadzenie obliczeniowe, natomiast prak-
tyczne rozwiazania znajdujemy w zegarach mechanicznych (okolo XIV wie-
ku). W drodze do wspoélczesnego komputera ma miejsce rozwdj cyfrowych
maszyn liczacych, jak: arytmometr Wilhelma Shickarda (1592 - 1635) -
automatyzuje proces dodawania (nieznana w powszechnym stosowaniu);
maszyna Blaise’a Pascala (1623 — 1662) — cechuje ja doprecyzowanie me-
chanizméw obliczen cyfrowych, znana i stosowana, jako maszyna cyfrowa;
maszyna mnozaca opracowana przez Gottfrieda Wilhelma Leibniza (1646 —
1716) - zmodyfikowana maszyna Pascala pozwalajaca na mnozenie (po-
przez obroty korba); kalkulator mechaniczny, jako arytmometr, opracowany
przez Thomasa de Colemara, wykonujacy cztery podstawowe dzialania ma-
tematyczne, produkowany przemystowo, ma istotny wktad w miniaturyza-
cje; maszyna roznicowa, ktorej zalozenia opracowal Charles Babbage (1791
— 1871), stanowila kalkulator umozliwiajacy przechowywanie ciagu liczb
i wykonywanie operacji dodawania, niektére jej wersje zostaly wdrozone do
praktyki. Byly to urzadzenia wskazujace na mozliwos¢ automatyzacji tech-
niki obliczeniowej. Jednak wysoki koszt ich wytwarzania i stan rozwoju
spoteczno-gospodarczego nie sprzyjaly zapotrzebowaniu powszechnego ich
stosowania.

Dynamiczny rozwéj przyrzadoéw obliczeniowych nastepuje pod wplywem
rewolucji przemystowej (XIX i XX wiek, produkcja tasmowa, potrzeby obli-
czen finansowych, transportowych), przy wsparciu matematyki (funkcje
trygonometryczne, rachunek catkowy i rézniczkowy). Jako przyktad po-
wszechnego wykorzystania technik obliczeniowych (jeszcze przed rewolucja
przemystowa) P. Gawrysiak podaje amerykanski spis powszechny (1890
rok). Urzadzenie oparte na automatycznej technologii obliczeniowej, wyko-
rzystujace karte perforowana, jako nosnik informacji i elektromechaniczny
licznik danych wykonal Herman Hollerith (1860 — 1929), zastosowano do
spisow powszechnych poza Stanami Zjednoczonymi w innych krajach. Po
modyfikacji karty perforowanej maszyny tego typu mogly by¢ stosowana w
ksiegowosci i badaniach naukowych. Mimo ograniczonych mozliwosci spo-
wodowaly zmiany w zarzadzaniu duzych organizacji na przelomie XIX i XX
wieku. ,(...) staly sie uzytecznym narzedziem biznesu, samodzielnie tworzac
nowa galtaz przemystu zwang czasem mechanografiq”2.

Podstawowa cecha komputera jest jego programowanie, czyli opraco-
wanie instrukcji dzialania wedlug okreslonego algorytmu przy mozliwosci
jego zmiany przez operatora, polaczone z wewnetrznym mechanizmem obli-
czeniowym. Maszyna dzialajacg wedlug programu zawartego na kartach
perforowanych (bez mozliwosci obliczeniowych), stanowiaca odpowiedZz na
potrzeby przemystu dziewiarskiego, bylo krosno Jacquarda (inzynier Joseph

12 Zob. tamze, s. 87.
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Marie — Jacquard, 1752 — 1834), stuzace do produkcji tkanin wedtug okre-
Slonego programem wzoru. Podstawy polaczenia idei programowania
z technika obliczeniowa (cyfrowa) opracowal Charles Babbage, projektujac
maszyng analityczna, jako kolejny krok tego twoércy po projekcie maszyny
roznicowej. Projekt maszyny analitycznej uwzglednial jednostke obliczenio-
wa (okreslana, jako mlyn, pozwalajacy wykonywac operacje matematyczne),
rejestry przechowujace liczby dziesietne, rejestr stuzacy do zliczania wyko-
nanych instrukcji, walce kontrolne sterujace mechanizmem mtyna i reje-
strow, karty perforowane (stanowiace nosnik programu i danych liczbo-
wych) odczytywane przez maszyne!ls.

Komputer dynamizuje rozwdj ludzkiej wiedzy. Poczatkowo byt to kom-
puter analogowy, przetwarzajacy sygnat ciagly, shuzacy gltéwnie do rozwia-
zywania probleméw matematycznych. Mierzy on i ustala ciggle zmiany war-
tosci liczbowych danej wielkosci obarczone niedokladnoscig ze wzgledu na
niejednoznaczno$¢ odczytu, w rezultacie zwielokrotniona niedokladnosc¢
powoduje znaczny btad koncowego wyniku!4.

W komputerach cyfrowych wykorzystuje sie przetwarzanie danych
w systemie binarnym (0, 1), uzyskujac jednoznacznosé wyniku. Jest to pro-
ces polegajacy na odwzorowaniu przebiegu zmian parametréow wielkosci
fizycznych docierajacych do naszych zmystéw przez sygnat elektryczny ana-
logowy (ciagly). Nastepnie poprzez prébkowanie, czyli pomiar i zapamiety-
wanie wartosci sygnalu analogowego w okreslonych chwilach czasu otrzy-
mujemy sygnal dyskretny, cyfrowy w zapisie binarnym, ktory cechuje: ta-
twos¢ generowania i zapamietywania, pewnos¢ przesylania, prostota ukta-
dow wykonujacych operacje logiczne i arytmetyczne na zmiennych binar-
nych!s.

1.4. W poszukiwaniu podstaw konstrukcji komputera cyfrowego

W opracowanie podstaw teoretycznych komputera cyfrowego istotny
wklad wnioést Alan Turing (1912 — 1954). Przedstawil on pomys! maszyny
do obliczen nazwanej ,komputerem”, pézniej nazywana ,maszyng Turinga”,

13 Program do projektowanej maszyny analitycznej napisala Ada Lovelace, ktéra zainspirowata
rozwo0j programowania, i uwazala, ze maszyna ta, jako odpowiednik komputera jest w stanie
wykonac¢ tylko to, co nakazuje jej program. Juz wowczas dostrzegano mozliwosci wykorzy-
stania maszyny analitycznej nie tylko do obliczen matematycznych, ale réwniez tworzenia
muzyki, analizy tekstu. Zob. K. Domaradzki, Mistrzyni kodowania, ,Forbes” marzec 2017.

4 W latach 60. poprzedniego wieku w Polsce powstala rodzina komputeréw analogowych
skonstruowanych w Wojskowej Akademii Technicznej a produkowanych w Zaktadach Elwro
we Wroclawiu. Komputery analogowe wykorzystywano do rozwiazywania rownan rézniczko-
wych, do obliczen toru pocisku, w badaniu sieci elektrycznych itp.

15 W uzupelnieniu tych zlozonych proceséw przedstawionych w uproszczeniu nalezy dodac, ze
przeksztatcanie sygnatu ciagtego na dyskretny (konwersja analogowo-cyfrowa) stanowi istote
digitalizacji. Switato jest charakteryzowane przez natezenie i kolor, dzwiek przez natezenie
i ton. W praktyce w odniesieniu do obrazéw dwuwymiarowych (zdjecie, tekst) uzywa sie ska-
nera, natomiast sygnal dzwiekowy na sygnat elektryczny przeksztalca mikrofon a zapis cy-
frowy zapewnia przetwornik analogowo-cyfrowy.
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oparta na ukladzie binarnym?!é. Przedstawil rowniez teoretycznag mozliwosé
skonstruowania komputeréw o funkcjach komputeréw analogowych (po-
siadajacych wlasciwosci ludzkiego umystu).

Praktyczne prace nad wykonaniem komputera rozpoczeto przed druga
wojna Swiatowsa. Nie znajac wynikéw badan Babbage’a i Turinga, prace nad
komputerem rozpoczyna niemiecki inzynier Konrad Zuse (1910 - 1995).
Samodzielnie tworzy w roku 1938 konstrukcje mechaniczng komputera V1
z zastosowaniem liczb binarnych. W kolejnych wersjach (V2, V3) wykorzy-
stuje przekazniki telefoniczne oraz dodatkowe mechanizmy zwiekszajace
mozliwosci programowania i obliczeniowe (V4)!7. Po wojnie poprzez wspot-
prace z politechnika w Zurychu uruchamia wlasng firme, rozwija kolejne
wersje komputeréw z wykorzystaniem lamp elektronowych (Z22) i tranzy-
storéw (223, Z31, Z45), projektuje i produkuje komputery gléwnie do zasto-
sowan przemystowych.

W tym samym okresie (niezaleznie od prac K. Zusego) zdecydowanie
inaczej przebiegaly prace nad rozwojem komputeréw amerykanskich. Po-
czatkowo wiodaca rola przypada firmie IBM (International Business Machi-
nes Corporation), majacej doswiadczenie w produkcji urzadzen z wykorzy-
staniem przekaznikow elektrycznych o mozliwosciach obliczeniowych, lecz
nieprogramowanych. Maszyna obliczeniowa programowalna, uznawana za
pierwszy elektromechaniczny komputer, zostala zaprojektowana i wykona-
na w IBM przy wspétudziale Harvard University, i wiodacej roli matematyka
Howarda Aikena (1900 — 1973), pod nazwa Automatic Sequence Controlled
Calcurator (ASCC), znana rowniez, jako Harvard Mark I. Powstaly kolejne
wersje tej maszyny, istotnie rézniace sie od pierwszego modelu zmierzajace
do wykorzystania elementéw elektronicznych (w 1952 roku Mark V),
a okres wojny naturalnie orientowal wykorzystanie komputeréw na potrze-
by wojska. IBM pracuje nad wersja komputera uzytecznego w dowolnych
obliczeniach i tworzy konstrukcje hybrydowa, wykorzystujaca przekazniki
i lampy elektronowe.

W powstalych w tym okresie komputerach, opartych na elementach
mechanicznych i elektromechanicznych, mimo réznic wykorzystano w nich
strukture logiczna maszyny analitycznej opracowanej przez Babbage’a.
Ograniczenie szybkoSci dziatania i mocy obliczeniowej wynikalo glownie
z konstrukcji fizycznej. Zdecydowanie nowe mozliwosci rozwoju kompute-
row (ogblnie — cyfryzacji) powstaja w miare rozwoju technologii elektrono-
wych (lamp elektronowych, elementéw potprzewodnikowych).

Rozwéj komputeréw (cyfryzacji) taczy sie z potrzeba przesytania i odbio-
ru informacji szyfrowanych. Atmosfera w Niemczech przed druga wojna
Swiatowa zwiazana z przygotowaniem do konfliktu zbrojnego staje sie inspi-

16 Zob. Ch. Van Doren, op. cit., s. 434 — 435. Rowniez M. Hetmanski, Maszyna Turinga — od
»komputera” do komputera, [http//www.cmputerworld.pl/news/MaszynaTuringa] — 2017.
05.01.

17V — od niemieckiego Versuchmodell, model doswiadczalny. Po wojnie kolejne modele kompu-
tera K. Zuse okresla litera Z. Wojenne i powojenne losy inzyniera — konstruktora kompute-
row przedstawia P. Gawrysiak, w op. cit. s. 95 — 103, pod koniec zycia uznanego za tworce
pierwszego komputera programowalnego, wyréznianego rowniez doktoratami HC, miedzy in-
nymi zostal honorowym profesorem Uniwersytetu Szczecinskiego.



CYFRYZACJA W PROCESIE POSTEPU CYWILIZACYJNEGO 17
I JEJ WSPO£CZESNA ROLA W INNOWACYJNOSCI

racja do konstrukcji maszyny automatycznie szyfrujacej wiadomosci -
Enigmy, stanowiacej pierwszy komputer elektroniczny (zbudowany na lam-
pach elektronowych). Bylo to pierwsze urzadzenie techniczne produkowane
w skali odpowiadajacej potrzebom Wehrmachtu, umozliwiajace wykonywa-
nie automatycznie operacji na tekscie, laczac tresci literowe z cyframi. Wraz
z wykorzystaniem metody szyfrowania wiadomosci prowadzone byly prace
nad metodg odczytywania zaszyfrowanych wiadomosci (dekryptazu). W tych
pracach wazna role spelniaja matematycy polscy (niedocenieni odpowied-
nio) i brytyjscy!8. Rezultatem prac zespolu prowadzonych w Anglii (w Ble-
tchley Park) byla maszyna do dekryptazu zwana Heath Robinson (posiada-
jaca wiele wad), a nastepnie Clossus, jako komputer specjalizowany o bar-
dzo duzych rozmiarach i skomplikowany (wykonywatl bardzo szybko opera-
cje wedlug logiki dwuwartosciowej, ale nie byt to komputer réwnowazny
urzadzeniom Zusego i Turinga, i nie odpowiadal wspélczesnemu rozumie-
niu komputera). Prace dla potrzeb wojska nad tymi maszynami prowadzone
w osrodku brytyjskim, zdaniem P. Gawrysiaka, uznaje sie, jako wazne ze
wzgledu na zdobyte kompetencje projektowo-programowe przysztych inzy-
nieréw i informatykéw.

Potrzeby armii Stanéw Zjednoczonych w drugiej wojnie Swiatowej byly
réowniez inspiracja prac nad komputerem, ktérego celem byly obliczenia
tablic balistycznych dla artylerii. Elektroniczna maszyna obliczeniowa zo-
stata wykonana w University of Pennsylvania i nazwana Electronic Numeri-
cal Integrator and Computer — Eniac. Konstrukcja byla oparta na systemie
dziesietnym, nawigzywata do komputera Harvard Mark I, o bardzo zlozonej
budowie (jedna komérka pamieci byla zbudowana z ponad 300 lamp elek-
tronowych, tacznie okolo dwudziestu tysiecy) i wymagala chlodzenia.
Skomplikowane programowanie (kazdy nowy program obliczeniowy wyma-
gal zmiany fizycznej potaczen odpowiednich modutéw) istotnie réznito Enia-
ca od konstrukcji komputeréw Z3, Z4 oraz Colossus, i bylto krytycznie oce-
niane ze wzgledu na mikroskopijna pamie¢, spowolnione obliczenia i ogra-
niczone znaczenie dla przyszlych programistéow. Mimo wad maszyne, przy
pewnych modyfikacjach, wykorzystywano do obliczen naukowych na po-
trzeby armii Stanéw Zjednoczonych do roku 195519,

1.5. Droga do komputera z wewnetrznym programem

Pasjonujaca droga do wspoélczesnego komputera jako istoty wspolcze-
snej cyfryzacji prowadzi przez badania nad jego wewnetrznym programem,
stanowiacym instrukcje sterujaca, i pamiecia wewnetrzna w wersji elektro-
nicznej. Pamie¢ z programem wewnetrznym nie wymaga wykonywania
czynnos$ci zwigzanych z zakladaniem tasmy perforowanej lub umieszcza-
niem kart perforowanych, a komputer staje sie urzadzeniem wykonujacym
program. Jest to niezwykle wazna zmiana w procesie rozwoju komputeréw.

18 [stnieje bogata literatura na ten temat. Wzmiankuje o tym P. Gawrysiak, op. cit. s. 117 —
121.

19 Jako ciekawostke podaje P. Gawrysiak, op. cit. s. 134: odpowiednikiem Eniaca jest wspot-
czesnie pojedynczy specjalizowany uktad scalony o wymiarach 7,44x5,29 milimetrow.
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Program i dane (np. adresy pamieci, stale liczbowe, komunikaty tekstowe,
dane graficzne itp.) sa przechowywane w pamieci wewnetrznej w postaci
cyfrowej. Bez udziatu czlowieka wykonywany jest program, ktéry sam moze
sie modyfikowa¢, i obszar instrukcji, jako dane po przetworzeniu komputer
sam wykona. Koncepcje komputera z wewnetrznym programem opisat
w 1945 roku John von Neumann (1903 - 1957)20. Praktyczna realizacje
komputera z pamiecia wewnetrzng (zwanego elektronicznym komputerem
z dyskretnymi zmiennymi) stanowil komputer EDVAC (Electronic Discrete
Variable Automatic Computer), ktorego projekt powstal w 1946 roku, jego
uruchomienie nastgpilo w roku 1952 (w Moore School of Engineering przy
Uniwersytecie Pensylwanii).

Miano pierwszego komputera elektronicznego z pamiecia wewnetrzna
przyznaje sie maszynie Manchester Baby uruchomionej w 1948 roku
w Manchester University (oficjalna nazwa: Small-Scale Experimental Ma-
chine — SSEM). Wzbogacone mozliwosci pamieci i wyglad fizyczny zaowoco-
waty w 1951 roku wersja komputera o nazwie Ferranti Mark I, a nastepnie
w 1953 roku zbudowano wersje pierwszego na Swiecie komputera poltprze-
wodnikowego o nazwie Meg. Stosunkowo prosta konstrukcja i tatwosé pro-
gramowania (rowniez niezbyt wysoka cena) komputera Manchester Mark I
wzbudzily zainteresowanie praktyki, co stanowito takze inspiracje do uru-
chomienia programéw badawczych, ktérych rezultatem byly nowe kon-
strukcje komputeréw: w 1949 roku w Cambridge University zaprojektowa-
no komputer EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Calculator), prace
zakoniczono w 1952 roku; w roku 1950 uruchomiono komputer ACE (Au-
tomatic Computing Engine) w National Physical Laboratory, ktérego pomy-
stodawca byl Alan Turing.

Wersje przemystowa komputera na zamowienie firmy prywatnej opra-
cowali tworcy Eniaca, John Mauchly (1907 — 1980) i J. Presper Eckert
(1919 - 1995), o nazwie UNIVAC (Universal Automatic Computer), wykorzy-
stanego réwniez do przewidywania wyborow prezydenckich w Stanach
Zjednoczonych w roku 195221, W tym okresie nie préznuje IBM przedsta-
wiajac bezposredniego konkurenta komputera UNIVAC o nazwie IBM 701
oraz inne firmy proponuja rowniez swoje konstrukcje o podobnej logice pra-
cy.

Istotny wklad w rozw6j konstrukcji komputerow w latach szesédziesia-
tych XX wieku wnosza prace zwigzane z wyScigiem Stanow Zjednoczonych
ze Zwiazkiem Radzieckim o podb6j kosmosu. Praktyczne znaczenie ma
komputer stuzacy do sterowania pojazdem ksiezycowym Apollo skrétowo
okreslany, jako AGC (Apollo Guidance Computer). Cecha charakterystyczna
jest wbudowanie komputera w konstrukcje pojazdu kosmicznego, stano-

20 Opis zawiera dokument: First Draft of a Report on the EDVAC, podano za: P. Gawrysiak, op.
cit. 137. W literaturze wskazuje si¢ na kontrowersje dotyczace pomystu na wewnetrzny pro-
gram komputera; P. Eckert i J. Mauchly oskarzyli von Neumanna o przywlaszczenie wspol-
nych wynikéw prac. Jest bardzo prawdopodobne, ze jest to wynik prac niezaleznych zespo-
low.

21 Spory o prawa intelektualne (sygnalizowane wczesniej) i problemy finansowania konstrukcji
autorow Eniaca opdznialy prace nad rozwojem komputeréw w Stanach Zjednoczonych, zob.
P. Gawrysiak, op. cit. m. innymi s. 149 — 151.
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wigcego system sterujacy jego silnikami i spelnienie wymagan: 1/ praca
W czasie rzeczywistym, 2/ niezawodnos§¢, 3/ maly rozmiar. Spelnienie tych
wymagan zaowocowalo przyblizeniem konstrukcji do wspoélczesnego kom-
putera; pierwszy raz zastosowano uklady scalone (zapoczatkowujac w Sta-
nach Zjednoczonych badania nad technologia uktadoéw scalonych), opraco-
wano 1 wykorzystano interfejs uzytkownika umozliwiajac korzystanie
z komputera przez osobe niebedaca programista, zapewniajac mozliwosc
biezacego reagowania przez uzytkownika na zaistniala sytuacje.

Dorobek misji kosmicznych w zakresie technologii ukladéw scalonych
i nowych mozliwosci uzytkowania komputerow przez osoby niebedace pro-
gramistami otworzyl kolejny etap rozwoju cyfryzacji zorientowanej na
wspieranie ludzkiego intelektu. Dostrzezono przy tym nie tylko uzyteczne
znaczenie wzrastajacej mocy obliczeniowej sprzetu, ale réwniez mozliwosci
oprogramowania komputeréw (stanowigcego integralna czes¢ komputera,
i stad moja wstepna uwaga: cyfryzacja = sprzet + oprogramowanie, a rezul-
tat, to zwiekszone mozliwosci uzytecznosci dla ludzkosci).

2. OPROGRAMOWANIE JAKO DRUGI FILAR CYFRYZACJI I PODSTAWA
WSPARCIA INTELEKTU CZLOWIEKA

2.1. W poszukiwaniu mozliwosci wsparcia intelektu czlowieka

Wspobtczesny komputer taczy w sobie mozliwosci bedace wynikiem roz-
woju techniki z réznych etapow (faz, cykli, fal) cywilizacji zapewniajac wa-
runki dotyczace tworzenia, pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania
i udostepniania tresci pochodzacych od cztowieka i sSrodowiska, adresowa-
nych do czlowieka w postaci mozliwej do reagowania jego zmysltow (wzrok,
stuch), w szczegbélnosci wspierajac jego mozliwosci intelektualne, istotnie
zwiekszajac szybkosc¢ (skracajac czas reakcji) i przestrzen wymiany doty-
czacej danych, informacji, wiedzy (skodyfikowanej). Wlasnie wsparcie moz-
liwosci intelektualnych czlowieka jest istota przelomu cyfrowego (cy-
frowej transformaciji), a oprogramowanie komputera stanowi konieczne
instrumentarium cyfryzacji.

U podstaw takiego obrazu wspoélczesnego komputera jest rozwdj elek-
troniki i z tym zwiazany rozwo6j sprzetu (maszyn liczacych) wyrazony zwiek-
szeniem sie mocy obliczeniowej?2, pojemnosci pamieci, zmniejszeniem roz-
miaréw przy zachowaniu prawie niezmienionej logice pracy komputera
i jego uzytecznosci. Stanowito to przestanke (podstawe) poszukiwan nowych

22 Moc obliczeniowa komputera okresla liczba operacji na sekunde, (FLOPS — ang. FLoating
point Operations Per Second). Jest to parametr obrazujacy rewolucyjne zmiany w mozliwo-
Sciach przetwarzania informacji przez komputer. Wedlug prawa Moore’a moc obliczeniowa
komputerow podwaja sie co 24 miesiace. Laczy sie to z prawem zwigzanym z podwajaniem
sie w takim samym czasie liczby tranzystorow w mikroprocesorach. [https//pl.wikipedia.o
rg/Prawo_Moorea] — 2017.06.01. Skutki rewolucyjnych zmian w rozmiarach komputerow
wynikajacych z rozwoju elektroniki sygnalizowano, zob. przypis 19.
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sposobéw wykorzystania komputera z jego mozliwoSciami wynikajacymi
z wykladniczego wzrostu jego mocy obliczeniowej. Poszukiwania zoriento-
wano na nowe sposoby zastosowan komputeréw oraz na nowe sposoby in-
terakcji cztowieka z komputerem.

Rodowdéd poszukiwan mozliwosci interakcji cztowieka z maszyna laczy
sie z pomyslem sztucznej inteligencji (poszukiwanie odpowiedzi na pytanie:
»,Czy maszyny moga mysle¢?”)23. Z konkluzji rozwazan nad tym pomystem
wynika, ze komputer nie zastapi czlowieka w mys$leniu, lecz moze by¢ na-
rzedziem wspomagajacym czlowieka w mysleniu przy zapewnieniu efektyw-
nej komunikacji (interakcji) czlowieka z komputerem; wsparcie czlowieka
w rozumowaniu moze zapewni¢ przetwarzanie informacji, czyli prze-
chowywanie, wyszukiwanie, organizowanie, ogélnie — zarzadzanie in-
formacja). Jest to zmiana w traktowaniu komputera o charakterze rewolu-
cyjnym: od komputera, jako maszyny liczacej do komputera przetwarzaja-
cego informacje i wspierajacego czlowieka w procesie rozumowania. Do tego
nie wystarcza tylko rozwigzania o charakterze technicznym, jest to domena
wiedzy o interakcji czlowieka z komputerem zachodzacej poprzez interfejs
uzytkownikaZ?4; uzytecznos¢ komputera okresla jego moc obliczeniowa
i odpowiedni interfejs uzytkownika. Kreslac droge poszukiwan mozliwosci
wspolczesnego komputera, P. Gawrysiak nawigzuje do wydarzen okresu lat
czterdziestych do dziewieédziesiatych poprzedniego wieku?2s.

Poczatek drogi zorientowanej na zwiekszenie uzytecznosci komputera
laczy sie z przemysleniem Vannevara Busha przedstawionym w artykule
(w j. polskim: Jak byé moze bedziemy mysleé) w 1946 roku wskazujacym na
mozliwos¢ wykorzystania osiagnie¢ nauki w pracy umystowej czlowieka.
Istotne jest spostrzezenie dotyczace niezmiennosci procesu mysSlenia,
w czasie ktérego korzysta sie z roznych zrédel sporzadzajac notatki na pa-
pierze, mimo nowych mozliwosci technicznych, jak mikrofilm, fotografia,
elektroniczny zapis dzwieku. Stad pomysl na urzadzenie stanowiace zau-
tomatyzowany bank mikrofilmoéw wspomagajacy intelekt cztowieka w two-
rzeniu zwigzkéw pomiedzy danymi i pojeciami. Memex, tak roboczo nazwat
to urzadzenie V. Bush, moéglt by¢ polaczony elektronicznie z innymi Zrodia-
mi informacji zawartych w mikrofilmach. Réwniez pomyst V. Busha to moz-
liwos¢ laczenia dowolnych stron réznych mikrofilmow tworzacych ,Sciezki
wiedzy”, prowadzace do zrodet informacji. Wskazuje sie na zwiazek z pomy-
stami V. Busha wspoétczesnych przegladarek WWW i sieci Internetu. Drugi
pomyst V. Busha zwigzany réwniez z Memexem, to wykorzystanie technolo-
gii fotograficznej do utrwalania obiektéw, zjawisk interesujacych badacza
i przeniesienie ich do zasob6w Memeksu, jako zrédla poézniejszej analizy.
Stad juz prosta droga do wykorzystania wspoélczesnej elektronicznej kamery
generujacej dane w postaci cyfrowej, a reszte wykona komputer.

Druga wojna Swiatowa, jak rowniez zagrozenia wojenne w latach 50.
poprzedniego wieku stanowily inspiracje (w zasadzie wymuszenie) poszuki-

23 Rozwazania o mozliwoSciach zastgpienia czlowieka w pracach umystowych przedstawit
w artykule A. Turing w 1950 r., ktory podaje P. Gawrysiak, op. cit. s. 170.

24 Zob. [https/ /pl.wikipedia.org/Interakcja cztowiek-komputer], (ang. human-computer interac-
tion, HCI). Por. P. Gawrysiak, op. cit. s. 172.

25 Rozwiniecie, zob. P. Gawrysiak, op. cit. s. 169 — 206.
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wan wykorzystania mozliwosci 6wczesnych komputeréw do wspomagania
myslenia poprzez obrazy graficzne (nie tylko poprzez dialog tekstowy).
W 1943 roku w Massachusetts Institute of Technology (jako odpowiedz na
potrzeby marynarki wojennej Stanéw Zjednoczonych) rozpoczeto badania
nad systemem stabilizacji i kontroli lotu samolotu (majacym charakter sy-
mulatora lotu, umozliwiajacym szkolenie pilotow jeszcze przed wyproduko-
waniem samolotu)26. Konieczny byt do tego komputer wykonujacy oblicze-
nia adekwatne do zmian drazka sterowania wykorzystywanego przez pilota.
Uzytecznym okazal sie komputer cyfrowy Eniac (komputer analogowy oka-
zal sie zbyt wolny) przystosowany do wymagan tego systemu. Prace nad
komputerem spelniajacym polowe wymaganej szybkosci operacji (50 tysiecy
na sekunde) przerwano w 1950 roku - ograniczenie funduszy w zasadzie
zwiazane z ograniczeniem waznosci projektu w wyniku zakonczenia wojny.
Jednak wyniki prac postanowiono wykorzystaé w projekcie dotyczacym
obrony przeciwlotniczej USA, ktérej podstawe stanowily urzadzenia radiolo-
kacyjne. Komputer poprzedniego projektu (dotyczacego symulatora lotu
samolotu) okazal sie uzyteczny do koordynacji dzialan w obronie przeciw-
lotniczej po uzupelnieniu laczami telefonicznymi shuzacymi do transmisji
danych ze stacji radiolokacyjnych, zwiekszeniem pamieci oraz dodanie
urzadzenia zapewniajacego zobrazowanie sytuacji powietrznej. W tym celu
dodano kineskop telewizyjny i pidéro swietlne (ktére przez przetwornik ana-
logowo-cyfrowy i pamie¢ komputera pozwalalo wyswietlic w odpowiednim
punkcie monitora plamke Swietlna). Wymagalo to opracowania odpowied-
niego oprogramowania do obliczen i wyswietlenia punktu na ekranie odpo-
wiadajacego potozeniu obiektéow powietrznych znajdujacych sie w zasiegu
stacji radiolokacyjnej. W rezultacie mogla powsta¢ mapa w postaci graficz-
nej z dodatkowsa informacjg o obiektach powietrznych. Czlowiek obstuguja-
cy monitor w czasie rzeczywistym mogl obserwowac sytuacje powietrznag
w zasiegu stacji radiolokacyjnej i podejmowac¢ odpowiednie decyzje. Projekt
w rozwinietej wersji stanowil podstawe budowy systemu nazwanego SAGE
(Semi-Automatic Ground Environment) obejmujacego cale terytorium Stanéw
Zjednoczonych (ukonczony w 1958 roku i stosowany do lat osiemdziesia-
tych poprzedniego wieku). Powstata mozliwosé wsparcia intelektu czlowieka
za pomoca grafiki z wykorzystaniem monitora i piora Swietlnego oraz pracy
w czasie rzeczywistym bez koniecznosci posiadania kompetencji programo-
wania przez osobe obstugujaca. Powszechne zastosowanie dorobku tego
projektu bylo mozliwe, ale jednak ograniczone wysokim kosztem i orienta-
cja na Scisle okreslony problem praktyki.

Prace nad szerszym zastosowaniem pomysitéw z projektu na uzytek
armii USA (pod nazwa Whirlwind) mogly by¢ kontynuowane przy wsparciu
z budzetu rzadowego. Zostaly one podjete przez Stanford University w ra-
mach badan dotyczacych systemu wspomagania ludzkiego intelektu (ang.
augmenting human intelektu) prowadzonych przez Douglasa Engelbarta

26 Projekt byt realizowany pod kryptonimem Whirlwind, kierowal nim Jay Forrester, podano za
P. Gawrysiak, op. cit. s. 177.



22 Lucjan Kowalczyk

(1925 - 2013)27. Niezaleznie od jego glownego wynalazku ulatwiajacego ko-
munikacje z komputerem, ktérym jest mysz komputerowa, interesujacy jest
rowniez postulat przytoczony przez P. Gawrysiaka (za D. Engelbartem), ,iz
stopiefn rozwoju technologii bezposrednio wplywa na mozliwosci prze-
twarzania informacji przez ludzi. To z kolei ma wplyw na rozwdj nauki
i poSrednio na tworzenie nowych, jeszcze lepszych technologii”. Dzicki
dodatniemu sprzezeniu zwrotnemu ,nawet niewielkie zwiekszenie mozliwo-
Sci przetwarzania informacji przez ludzi powinno skutkowaé odpowiednio
wzmocnionym efektem w postaci rozwoju nauki i technologii”. W konkluzji
stwierdza sie, ,iz urzadzenia ulatwiajace czy tez automatyzujace struktura-
lizacje i wymiane informacji pomiedzy ludzmi pozwalaja na wzmocnienie
inteligencji”. Wymaga to jednak ,zastosowania urzadzen przetwarzajacych
informacje ze znaczng szybkoscia (w porownaniu z mozliwosciami ludzkiego
mozgu — oczywiscie rozumianymi, jako umiejetnosci matematyczne czy tez
szybkos¢ czytania) pozwala na rzeczywiste zaistnienie opisanego powyzej
mechanizmu sprzezenia zwrotnego rozwoju nauki”28. W praktyce oznacza
to, iz wykorzystanie elektronicznych systemow przetwarzania informacji
zwieksza szybkosc¢ jej obiegu w gospodarce, i poprzez analogie z szybkoscia
obiegu pienigdza — skutkuje bezposrednim wzrostem jej efektywnosci2.

Praktyczne prace dotyczace mozliwosci wsparcia ludzkiego intelektu D.
Engelbart prowadzit w laboratorium ARC (Augmentation Research Centre) w
Stanford University w ramach projektu dotyczacego systemu komputerowe-
go NLS (Online System). Sieciowy charakter systemu pozwalal na prace
grupowa przy tworzeniu dokumentéow z jednoczesnym przekazywa-
niem obrazu i dzwieku (analogowo). W systemie (obok myszki kompute-
rowej i klawiatury zlozonej z pieciu klawiszy) wykorzystano urzadzenie
o nazwie Sketchpad?® z uniwersalnym programem graficznym umozliwiaja-
cym rysowanie i operowanie rysunkami na ekranie. Powstala mozliwosé
wzmocnienia dzialalnosci czlowieka w umiejetnosciach rysowania, stad
rowniez uznanie Sketchpada, jako prekursora wspoélczesnego oprogramo-
wania do komputerowego wspomagania projektowania typu CAD (computer
aide design).

Sprzet i oprogramowanie opracowane w ramach projektu NLS pod kie-
rownictwem D. Engelbarta (publicznie demonstrowane w 1968 roku) tworza
przestanki ograniczenia znaczenia Srodkow i narzedzi utrwalania, przetwa-
rzania, przesylania wiedzy w wersji papierowej. Jednoczesnie powstaja wa-
runki wirtualizacji (czyt. cyfryzacji) pracy biurowej. Stanowito to wyzwanie
dla firmy Xerox, ktoérej istota dotychczasowej dziatalnosci byly urzadzenia
shuzace do przetwarzania dokumentéw papierowych. Pojawia sie realnosc¢

27 D. Engelbart prace nad wspomaganiem ludzkiego intelektu podjat z inspiracji artykutu V.
Busha, wczesniej sygnalizowanego. Jest uznawany za wynalazce myszy komputerowej i po-
mystodawce interfejsu uzytkownika innych rozwiazan wspoéiczesnie uzytecznych. Zob.
[https//pl.wikipedia.org/wiki/Douglas_Engelbart] - 2017.06.11.

28 Proces tych zaleznosci przedstawia P. Gawrysiak w oparciu o raport D. Engelbarta z 1962
roku uzasadniajacego wniosek o finansowanie badan. Zob. P. Gawrysiak, op. cit. s. 180 —
182.

29 Zob. P. Gawrysiak, op. cit., s. 189, i odniesienie do gospodarek USA i ZSRR.

30 Tworca Sketchpada w 1963 roku byt doktorant MIT, Ivan Sutherland. Por. P. Gawrysiak, op.
cit. s. 184 - 187).
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hasta ,biuro bez papieru”3l. Xerox podejmuje wyzwanie rozpoczynajac pra-
ce z zakresu technologii elektronicznej obrébki informacji w laboratorium o
nazwie (pochodzacej od siedziby): Palo Alto Research Center, PARC. Kali-
fornia, jako siedziba laboratorium Xeroksa byla niezwykle korzystna ze
wzgledow kadrowych, zatrudniajagc doswiadczonych pracownikéw z firmy
ARC D. Engelbarta (zwalnianych ze wzgledu na klopoty finansowe ARC)
i naukowcéw ze Stanford University. Dorobek projektu NLS D. Engelbarta
stanowil baze wyjSciowa wiedzy do rozpoczecia prac w PARC nad minikom-
puterem eliminujacym lub ograniczajacym stabe strony projektu NLS, jak
wysoki koszt i skomplikowana obstuga (wsparcie intelektu czlowieka tylko
dla wybrancéw). Rodzi sie mysl o mozliwie intuicyjnej obstudze komputera
bez koniecznosci czytania instrukcji obstugi i treningu przygotowujacego do
obshugi. Bylby to komputer umozliwiajacy rozszerzenie grona uzytkownikow
korzystajacych z mozliwosci wsparcia intelektu czlowieka przez sprzet
i odpowiednie oprogramowanie.

Rozszerzenie i upowszechnienie mozliwosci komputera (zorientowanych
na wsparcie intelektu cztowieka) otwiera projekt PARC zwieniczony produk-
cja w 1973 roku prototypéw Xerox Alto na uzytek wewnetrzny, a w roku
1978 w ilosci piecdziesieciu egzemplarzy rozdanych wybranym uniwersyte-
tom. W odniesieniu do sprzetu oprécz myszki i monitora wzbogaconego
o mozliwos¢ wyswietlania danych, posiadajacego wirtualne przyciski, prze-
laczniki, ikony, listy polecenn ujete w menu, mozliwo$¢ przewijania list na
ekranie, zastosowano dysk twardy, jako pamie¢ zewnetrzna o pojemnosci 3
MB, zmniejszono wymiary dzieki wykorzystaniu technologii uktadow scalo-
nych, wyposazono w karte sieciowa umozliwiajaca podlaczenie do lokalnej
sieci Ethernet z mozliwoscia wymiany plikow i programow z innym kompu-
terem Alto. Jak podkresla P. Gawrysiak32, zasadnicza wartoS¢ stanowito
oprogramowanie umozliwiajace komunikowanie si¢ z komputerem, wyswie-
tlenie na ekranie monitora drukowanego dokumentu (umozliwial edytor
tekstu Bravo) i laczenie tekstu dokumentu z grafika rysowana myszka
(umozliwiat edytor grafiki Draw, rozwiniety w procesor tekstu Gypsy umoz-
liwiajacy rowniez stosowanie techniki ,wytnij” i wklej”).

Pozytywne opinie dotyczace prototypu Xerox Alto sktonily kierownictwo
firmy Xeroks do podjecia prac nad wersja komercyjna umozliwiajaca stwo-
rzenie biura przysztosci (jako ,kompleksowy system biurowy” zlozony
z komputeréw, infrastruktury sieciowej z wykorzystaniem Ethernetu, dru-
karki — calo$§¢ miata zapewnic¢ tworzenie i przechowywanie informacji tek-
stowej i graficznej calej organizacji, czyli powstaloby ,biuro bez papieru”),
nadajac nazwe produktowi Xerox Star. Rozbudowany system tworzyl Sro-

31 Zagadnienie nie stracito na aktualnosci szczegdlnie adresowane do administracji publicznej,
inspirowane w pracach z zakresu e — Administracji, czesto wystepuje pod hastem: ,od admi-
nistracji papierowej do administracji cyfrowej”. Problem ten wpisuje sie w dzialania zorien-
towane na budowanie spoleczenstwa informacyjnego w Europie zainicjowane ,Raportem
Bengemana” pt. ,Europa i spoleczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europej-
skiej” (Europe and the Global Information Society. Recommendations to the European Council)
wydanym 26 maja 1994 r. Problem budowy Spoleczenstwa Informacyjnego w Polsce zostat
podjety wraz z: Uchwala Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

32 Zob. P. Gawrysiak, tamze s. 193 — 198.
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dowisko wspotpracy biurowej bez potrzeby drukowania dokumentéw papie-
rowych ulatwiajac prace osobom bez specjalistycznych kompetencji kompu-
terowych. Po wielu korektach ulepszajacych projekt sprzedaz systemu roz-
poczeto w 1981 roku pod nazwg Xerox 8010 Star Information System. Po-
wstal praktycznie wykonany ,zintegrowany system obrobki informacji
w biurze” bez potrzeby wykorzystywania dokumentow papierowych, ktory
po dalszych ulepszeniach zorientowanych na obnizenie jego ceny wprowa-
dzono na rynek w 1985 roku (Xerox 6085 Professional Computer System).
Mimo braku sukcesu rynkowego ze wzgledu na wysoka cene, zlozone wa-
runki sprzedazy (sprzedawano caly system bez mozliwosci nabycia pojedyn-
czych komputerow), rowniez problemy z obstuga, uznaje sie, ze komputery
Xerox Star i Xerox Alto stworzyly przestanki rozszerzenia bazy iloSciowe;j
uzytkownikow komputerow dostrzegajacych mozliwosci technologii cyfro-
wej, szczegolnie rozbudzily zainteresowanie pasjonatow komputerow.

Doswiadczenia Xeroksa zostaly wykorzystane przez zalozycieli firmy
Apple — Stevena Jobsa (1955 — 2011) i Stevena Wozniaka (ur. 1950), twor-
cow komputeréw Apple Lisa i Apple Macintosh33. Sukces rynkowy odniost
Apple Macintosh (wprowadzony na rynek w 1984 roku) dzieki interfejsowi
przyjaznemu dla nieprofesjonalnego uzytkownika (grafika sterowana mysz-
ka) i niskiej cenie, stuzacy do przetwarzania informacji (z edytorem tekstu
i programem graficznym). Powstaly mozliwosci indywidualnego wsparcia
intelektu czlowieka bez koniecznosSci posiadania profesjonalnych kompe-
tencji komputerowych.

2.2. Upowszechnianie i rozszerzanie mozliwosci Srodkéw cyfryza-
cji wspierajacych ludzki intelekt

W procesie upowszechniania Srodkow cyfryzacji stuzacych wsparciu
ludzkiego intelektu niebagatelna role spetnili entuzjasci i hobbisci elektro-
niki opartej na technologii uktadéw scalonych. Technologia ta pozwalala na
samodzielne lub w grupach zrzeszanych w klubach budowanie urzadzen
liczacych. Miejsce szczegoélnej koncentracji specjalistow i pasjonatow elek-
tronika stala sie Kalifornia z miejscem powszechnie znanym, jako Dolina
Krzemowa. Jej poczatki siegajg okresu po drugiej wojnie Swiatowej i tacza
sie z utworzonym przez Stanford University inkubatorem technologicznym
oraz innymi osrodkami akademickimi prowadzacymi badania nad techno-
logia polprzewodnikowa. W kolejnych latach lokuja swoje siedziby firmy
wykorzystujace nowe technologie i wspierajace je instytucje finansowe;
w rezultacie powstaje lokalne Srodowisko zloZone z oso6b i organizacji o za-
interesowaniach elektronika i komputerami, wspélpracujacych i konkuru-
jacych miedzy sobg3+.

33 Problemy zwiazane z tworzeniem i produkcja tych komputeréw ciekawie przedstawiono w:
W. Isaacson, Steve Jobs, przelozenie: P. Bilinski i M. Strakow, wydawnictwo Insignis Media,
Krakéw 2011 - 2017.

3¢ Uwarunkowania powstania Doliny Krzemowej i jej znaczenie w procesie upowszechnienia
cyfryzacji przedstawia P. Gawrysiak, op. cit. s. 207 — 2011. W literaturze Dolina Krzemowa
jest szeroko opisywana, jako centrum innowacji i klaster biznesowy, miedzy innymi w:
A. Paweltkowska, Dolina Krzemowa na Wschodnim Wybrzezu USA, [https//www.pi.gov.pl] —
2017-06-29.
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Wazna role w upowszechnianiu mozliwosci indywidualnego wsparcia
intelektu cztowieka poprzez samodzielne zbudowanie komputera (taczylto sie
to z obnizeniem kosztow) spelnialo czasopismo pt. ,Popular Electronics”
opisujac sposob wykonania komputera w oparciu o zestaw zakupionych
czesci. Projekt, prototyp i zestaw czesci do samodzielnej budowy komputera
(za cene 397 dolaréw) przygotowata firma MITS (Micro Instrumentation and
Telemetry Systems w Albuquerque, Nowy Meksyk, zalozona w 1968 roku
przez dr. Eda Robertsa, 1941 — 2010.), a komputer (z pamiecia 256 bajtow)
nazwano Altair 8800. Jego konstrukcja umozliwiala dotaczanie dodatkowe-
go wyposazenia (pamie¢ 4 kilobajty, czytnik tasmy papierowej, drukarke,
klawiature, stacje dyskéw, monitor), co laczylo sie ze zwiekszeniem ceny
zestawu. Powstaly szanse dla pasjonatow elektroniki i komputerow, ale
powstaje rowniez zalazek przemystu i rynku mikrokomputeréw. Praktyczne
stosowanie tego komputera wymagato oprogramowania. Réwniez za sprawg
cytowanego czasopisma o potrzebie opracowania programu dowiaduja sie
studenci Harvard University, Bill Gates (ur. w 1955 r.) i Paul Allen (ur.
W 1953 r.), wlasciciele firmy przetwarzania danych z licznikéw natezenia
ruchu ulicznego. Opracowali oni odpowiedni program w jezyku BASIC uru-
chomiony na rzeczywistym komputerze Altair 8800 (w 1975 roku), odno-
szac przy tym sukces komercyjny, jako produkt firmy Microsoft3>.

Altair 8800 spelnial oczekiwania pasjonatow elektroniki i komputerow
(dzieki stosunkowo niskiej cenie) umozliwiajac im samodzielne eksperymen-
towanie, natomiast powszechnie oczekiwano kompletnego komputera goto-
wego do przetwarzania danych, informacji i tekstow. Taki komputer tworza
Steven Jobs i Steven Wozniak, wlasciciele firmy Aplle Computer (zalozonej
w 1976 roku), poczatkowo, jako Aplle I (umozliwial podlaczenie z monito-
rem telewizyjnym sterowanym ukladem zintegrowanym z pamieciom obra-
zu), nastepnie Aplle II, jako kompletny komputer w estetycznej obudowie
plastikowej z klawiatura, z mozliwoscia podlaczenia stacji dyskietek, dru-
karki i monitora kolorowego, wyposazony w pamiec stalg z interpretatorem
jezyka BASIC, z mozliwoscia rozszerzenia pamieci do 48 kilobajtéw (koszt
komputera okolo 1500 dolaréw uznaje sie jako niezbyt wygoérowany w kon-
frontacji z innymi juz istniejacymi komputerami, np. Commodore PET).

Na rozszerzenie mozliwosci wsparcia intelektu czlowieku pozwala elek-
troniczny arkusz kalkulacyjny. W wersji papierowe;j jest to narzadzie wyko-
rzystywane w rachunkowosci i prognozowaniu finansowym. Wypelnianie
arkusza w wersji papierowej wymagato zmudnych obliczen arytmetycznych
szczegolnie klopotliwych przy korygowaniu bledoéw i wprowadzaniu popra-
wek w modelu finansowym (kosztem czasu przeznaczonego na twércze my-
Slenie). Program komputerowy pierwszego elektronicznego arkusz kalkula-
cyjnego o nazwie VisiCalc (Visible Calculator) opracowali w 1978 roku Dan
Bricklin (ur. w 1951 roku) i Bob Frankston (ur. w 1949 roku) z przeznacze-
niem do Aplle II. Powstal komputer o szerokich mozliwosciach biurowych,
jako narzedzie wspierajace ksiegowych, ,spelniajac role inteligentnego do-

35 Problemy z przygotowaniem prototypu komputera Altair i opracowaniem do niego oprogra-
mowania, zob. P. Gawrysiak, op. cit. s. 211-217. Rozwiniecie tresci dotyczacych procesu po-
wstawania i rozwoju korporacji Microsoft, zarejestrowanej w miescie Albuquerque w stanie
Nowy Meksyk w roku 1975, znajdziemy w pracy: J. Wallace, J. Ericksn, Bill Gates i jego im-
perium Microsoft, Wydawnictwo Naukowo — Techniczne, Warszawa 1994, s. 70 — 157.
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radcy”36. Firma Aplle Computer odnoszac sukces komercyjny mogta sfinan-
sowac projekty Aplle Lisa i Macintosh (wczes$niej sygnalizowane).
Powodzenie sprzedazy Aplle II i z tym zwiazane zainteresowanie pro-
gramem VisiCalc pozwolilo dostrzec mikrokomputer, jako narzedzie osobi-
ste, uzyteczne dla profesjonalistow; Aplle II z VisiCalc stanowily koncepcje
okres§lang, jako personal computer. Dynamiczny rozwd@j mikroelektroniki,
jako podstawy budowy mikrokomputerow i oprogramowania rozszerzajace-
go ich uzytecznos$é, potwierdzane sukcesami i tworzeniem nowych firm
(w wiekszosci skoncentrowanych w Dolinie Krzemowej), stanowil inspiracje
dla firmy IBM do zweryfikowania przedmiotu dotychczasowe]j dziatalnosci,
sposobu zorganizowania, Srodowiska pracy charakteryzowanego przez kul-
ture organizacyjna mato inspirujaca do dziatan innowacyjnych?3?. Praktycz-
nym potwierdzeniem zmian w IBM byla decyzja odejscia od samodzielnego
wytwarzania sktadnikéw koncowego produktu i stworzenie nowego kompu-
tera w krotkim czasie z wykorzystaniem dorobku innych firm. W 1979 roku
IBM prezentuje prototyp mikrokomputera, nazwanego Acron, w ktéry wyko-
rzystano mikroprocesor Intel 8088, system operacyjny CP/M firmy Digital
Research, oprogramowanie w jezyku BESIC (Beginnner’s All-purpose Sym-
bolic Instruction Code, symboliczny wielozadaniowy kod instrukcji dla po-
czatkujacych) opracowane przez Microsoft. Pozytywnie oceniony prototyp
stanowil podstawe do zaprojektowania profesjonalnego mikrokomputera
z wykorzystaniem sktadnikéw z firm zewnetrznych, ze specjalnie przygoto-
wanym dla IBM przez Microsoft systemem operacyjnym MS-DOS oraz wer-
sja dla IBM arkusza kalkulacyjnego VisiCalc firmy Personal Software.
Mikrokomputer IBM PC, czyli komputer osobisty adresowany, jako urza-
dzenie biurowe, cechowatl sie otwartoscia na modyfikacje zgodnie z potrze-
bami okreslonego klienta (dzieki modulowej budowie) i cenie najtanszej
wersji okoto 1500 dolarow (poréwnywalng z cena Aplle II). Sprzedaz mikro-
komputerow IBM PC, jako oryginalny produkt IBM do 1983 roku wyniosta
750 tysiecy egzemplarzy, co stanowilo istotna wklad w upowszechnienie
Srodka indywidualne wsparcia intelektu cztowieka. Liczba ta jest znaczaco
wyzsza, jezeli sie uwzgledni mikrokomputery, jako ,zgodne IBM PC”, ale
okreslane, jako ,klony” stanowiace produkt innych firm (wiodaca role spet-
nila firma Compaq Computer Corporation utworzona w 1982 roku)3s.
Mikrokomputery o zakresie dzialan odpowiadajacych IBM PC okreslaty
mozliwosci osobistego wsparcia intelektu czlowieka w pracy zawodowej
(w biurze, przemysle). Kompetencje z zakresu osobistego uzytkowania kom-
putera staja sie czynnikiem wspierajacym czlowieka na rynku pracy i jako

36 Zob. P. Gawrysiak, op. cit. s. 220.

37 Interesujaco przedstawia sie ,zderzenie” kultur organizacyjnych firm IBM i Microsoft: ,Byla
to dziwnie niedobrana para, z przeciwnych krancéw kraju. Mysl o tym, ze swobodny Micro-
soft wgramoli sie do jednego 16zka z czyms$ tak sztywnym jak IBM, wydawala sie réwnie nie-
dorzeczna jak fakt, ze najwieksza firma komputerowa w Swiecie zostanie w 1980 r. wylaczo-
na z rynku komputeréw stolowych”. Charakterystyczny byt rowniez ubiér pracownikow: IBM
— garnitur i krawat; Microsoft — trampki i dzinsy, zob. J. Wallace, J. Ericksn, op. cit. s. 127
i dalsze.

38 Mechanizm produkcji komputeréw ,klonéw” i skutki dla IBM oraz Microsoft przedstawia
P. Gawrysiak, op. cit., s. 229 — 232. Réwniez opisywany w innych zZrédlach, jak J. Wallace,
J. Ericksn, op. cit.
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sktadnik jego osobistego wyksztalcenia; w latach osiemdziesiatych po-
przedniego wieku komputer wkracza do procesu edukacji, jako przedmiot
edukacji i jako narzedzie ja wspomagajace. Rodzi to zapotrzebowanie na
mikrokomputer o nizszej cenie (nawet kosztem ograniczenia jego mozliwo-
Sci), jako sprzet dostepny dla rodziny (wspierajacy wyksztalcenie dzieci) —
komputer domowy (home computer). Klasa komputeréw domowych (PC) jest
bardzo rozlegla za sprawa silnej konkurencji, przykltadowo mozna wymie-
ni¢: rodzina mikrokomputeréw Atari, Sinclar ZX 80, Commodore 64, ZX 81,
Amstrad CPC 684, ZX Spektrum i innes. Komputery tej klasy nie tylko
shuzyly do gier komputerowych, ale upowszechnialy podstawy wiedzy z in-
formatyki i wprowadzaly w umiejetnosci samodzielnego programowania.

2.3. 0Od osobistego do sieciowego wsparcia intelektu czlowieka

Nowa wiedza, jako zrédio rozwoju ludzkosci powstaje na bazie wiedzy
juz istniejacej, ktorej tradycyjnym zZrédlem sa biblioteki. Tradycyjny dostep
do zasobow bibliotecznych mimo wielu ulatwien absorbuje czas poszukuja-
cego danych, informacji, wiedzy skodyfikowanej. Cyfrowa postac¢ tekstu,
obrazu, stowa tworzy warunki zwielokrotnienia szybkosci ich przetwarzania
i udostepniania: ,Ksiazka moze zajmowac tylko jedno konkretne miejsce na
poélce, nawet jesli nawet w jej tresci kryje sie wiele roznych zagadnien.
W ten sposob konstruujemy wylaczne kategorie przedmiotéw czesto ujete w
hierarchie. Te kategorie odzwierciedlaja uproszczony, niekompletny oglad
rzeczywistosci. Natomiast hipertekstualna informacja cyfrowa moze miec
mnostwo odestan w postaci linkéw. Uzytkownicy sg dzieki temu wolni od
widzenia Swiata wedle modelu percepcji: jeden przedmiot — jedna nazwa.
Uwolnienie informacji z formy fizycznej, w jakiej jest uwieziona, pozwala
nam skupi¢ sie bardziej na relacjach z innymi informacjami. Ten sposéb
myslenia lepiej odbija zlozona nature rzeczywistosci’#0. Zapis ten jest
shuszny przy potaczeniu komputera zawierajacego tres¢ ksigzki z siecia in-
ternetowa; sam komputer pozwala na korzystanie z zasobow w takim stop-
niu na ile pozwala jego oprogramowanie, poza nim zasoby wiedzy sa nieo-
graniczone. Sg to zasoby istniejace nie tylko w zrédtach bibliotecznych, ale
rowniez w umystach ludzi aktualnie zyjacych.

Konsekwencja wiedzy jest zdolnos¢ czlowieka do rozwiazywania pro-
bleméw, ktoérych wynikiem jest nowa wartoS¢ (materialna, intelektualna).
To, co nowe powstaje w umys$le czlowieka poprzez konfrontacje potrzeb
z mozliwoSciami ich zaspokojenia, ktérych poszukujemy w istniejacej wie-
dzy, a szybkos¢ dostepu do niej ma przy tym istotne znaczenie. W tych
dziataniach decydujace znaczenie ma nie tylko interakcja cztowieka z kom-
puterem i szybkos$¢ przetwarzania informacji przez komputer, ale interakcja
poprzez komputer z globalnymi Zrédlami informacji. Sie¢ relacji, jako pod-
stawa interakcji niesie nieograniczone mozliwosci rozwoju ludzkiej wiedzy,

39 Zob. [https/ /pl.wikipedia.org/Wiki/Komputer domowy] — 2017-07-04.
40 K. Krzysztofek w Przedmowie do ksiazki: P. Gawrysiak, op. cit. s. 9 — 10.



28 Lucjan Kowalczyk

niesie rowniez trudne do przewidzenia skutki. Jest to zlozona sytuacja po-
wstajaca w wyniku potaczenia komputera z Internetem#!.

Powstanie Internetu (inter-network), okreslanego, jako ogélnoswiatowy
system polgczen miedzy komputerami, réwniez, jako siec sieci, to znaczy
potaczenie w catosS¢ ,mniejszych sieci — lokalnych, miejskich korporacyj-
nych, prywatnych”#2, z mozliwoscia cyfrowej wymiany informacji, nie bylo
aktem jednorazowym; byl to proces powstawania sieci relacji od lokalnej do
globalnej. Wczesniej (w niniejszym opracowaniu) sygnalizowano mozliwosé
tworzenia sieciowych relacji uzytkownikéw z pojedynczym komputerem
poprzez linie telefoniczna w ramach obnizenia kosztéw zakupu wiekszej
liczby komputeréow. Nie bez znaczenia przy tworzeniu sieci internetowej
byla koncepcja Memexa autorstwa Vannevara Busha, jako zautomatyzowa-
nego banku mikrofilméw, umozliwiajacego dotarcie do okreslonych zrodet
informacji i budowania relacji miedzy nimi (przyblizona analogia z przegla-
darka WWW). Rowniez wspomniany wczesniej system komputerowy NLS
(Online System), opracowany przez Douglasa Engelbarta, byl systemem
sieciowym pozwalajacym na prace grupowa przy tworzeniu dokumentow
z mozliwoscig przekazu obrazu i dzwieku. Nie byly to jednak koncepcje
kompleksowo opisujace globalng sie¢ wymiany informacji. Jopseph Lickli-
der (1915 - 1990) wymieniany jest jako pomystodawca potrzeby opracowa-
nia narzedzia wspomagajacego mozliwo$¢ szerokiej wymiany informacji
miedzy ludzmi i komputerami, i tworca takiej idei przedstawionej w 1960
roku.

Prace o praktycznym znaczeniu dla powstania Internetu prowadzono
na potrzeby wojska poczatkowo w ARPA (Advanced Research Projwct Agen-
cy), od 1972 roku DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency -
Agencja Zaawansowanych Projektéw Badawczych w Obszarze Obronnosci),
badajac mozliwoS¢ opracowania sieci komputerowej o charakterze rozpro-
szonym, w ktorej uszkodzenie jednego komputera nie spowoduje awarii
catej sieci. Uzyteczng okazuje sie koncepcja ,rozproszonych (nie gwiazdzi-
stych) sieci cyfrowych transmisji danych”, ktéra opracowal w 1962 roku
Paul Baran (1926 — 2011)43. ARPANET, jako bezposredni poprzednik Inter-
netu eksperymentalnie zaczyna funkcjonowac¢ 29 pazdziernika 1969 roku,
poczatkowo w Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Ageles (UCLA), p6zniej na
trzech kolejnych uniwersytetach i w wojskowych osrodkach badawczych.
Komunikacja w sieci ARPANET wymagala zapewnienia mozliwosci identyfi-
kacji i wspélpracy komputeréw pracujacych praktycznie w roznych rozwia-
zaniach technologicznych i protokoléw transmisji (zapewniajacych upo-

41 Przyczyna zlozonosci Internetu sa miliardy codziennych interakcji, ktore musza ten system
chaotyzowagd, ale tez w jakis mato nam jeszcze znany sposob samoorganizowac i samoregu-
lowa¢, wprowadza¢ wen fluktuacje tadu, jak w procesie samoorganizacji krysztatlow. Nie-
miecki filozof Niklas Luhmann moéwit o takich systemach, ze sa autopoietyczne, samostwa-
rzajace sie. Ta zlozonos¢ pokazuje zarazem, z jak wielu perspektyw trzeba patrzec¢ na Inter-
net. Po prostu nikt z nas nie widzi calego stonia, kazdy widzi tylko jego kawatek”. K. Krzysz-
tofek, tamze, s. 8.

42 Zob. miedzy innymi: M. Czajkowski, Poznajmy, ...Internet, wydawnictwo ,Edytion 20007,
Krakow 1999, s. 11 - 13.

43 Zob. miedzy innymi: Historia Internetu, [https://pl.wikipedia.org/wiki/Historia_Internetu] -
2017.05.10.
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rzadkowane przesylanie danych). W celu zapewnienia mozliwosci komuni-
kacji pomiedzy komputerami (nadawcami i odbiorcami) pracujacymi
w zroznicowanych sieciach opracowano w 1973 roku standard w postaci
protokotu TCP/IP, ktory w 1983 roku zostaje zachowany, jako standard
wojskowy, natomiast powszechnym na Swiecie zostaje system DNS i row-
niez termin Internet*+.

Sie¢ ARPANET mogta powstac¢ dzieki finansowaniu badan zwigzanych
z potrzebami sit zbrojnych USA (prowadzonych w DARPA). Niezaleznie od
tej sieci, powstata amatorska sie¢ Fidonet zbudowana w oparciu o linie tele-
foniczna z podiaczonym modemem i wlaczonym komputerem z odpowied-
nim oprogramowaniem. Dzieki systemowi BBS (Bulletin Board System) ist-
niata mozliwo§¢ wymiany plikéw i poczty elektronicznej pomiedzy pojedyn-
czymi systemami BBS i w rezultacie w 1984 roku powstala globalna sie¢
komunikacji FidoNet. Stanowila system scentralizowany (w przeciwienstwie
do Internetu) z mozliwoscia wymiany informacji podczas sesji nocnych
(najnizsza taryfa), ale dzieki latwemu podlaczeniu po zarejestrowaniu
w wezle sieci byla dos¢ popularna. Jednak walory Internetu, jak szybkosc¢
potaczen i ciggla wymiana informacji powoduja wspolczesnie ograniczone
jej wykorzystanie (w Polsce formalne zakonczenie funkcjonowania tej sieci
nastapilo w 2014 roku). Dorobek tej sieci w zakresie wsparcia intelektu
cztowieka polegal na tworzeniu warunkéw do wspoélpracy réznych srodo-
wisk spotecznych w sposéb spontaniczny; ,(...) powstata wtedy spolecznosc
— czy nawet subkultura”, majaca znaczenie w dobie powszechnego Interne-
tu, a praktyczny efekt to powstanie Wikipedii i tworzenie systemu operacyj-
nego Linux45.

Sie¢ komputerowa ARPANET byla zorientowana na obstuge poczty
elektronicznej (w 1971 roku) umozliwiajacej wymiane wiadomosci adreso-
wanych znakiem @ stuzacym do zapisywania adresow okreslanych, jako
email (electronic mail, e-mail). Protok6t TCP/IP umozliwial komunikacje po-
miedzy komputerami dowolnych systemoéw, a dzigki odpowiednim progra-
mom mogly by¢ redagowane, wysylane i odbierane tresci tekstowe i graficz-
ne*6. Poczta elektroniczna staje sie jedna z waznych ustug Internetu za-
pewniajac szybkie interaktywne, indywidualne wsparcie intelektu cztowieka
(nie tylko pracownikow oSrodkow badawczych, jak pierwotnie zakladano).

Internet, jako ogoélnoswiatowe polaczenie komputeréw (réwniez, jako
przestrzen adreséw IP) stanowi podstawe wielu ustug, o jednej — poczcie
elektronicznej, wspomniano wyzej. To, co mialo istotny wplyw na upo-
wszechnienie Internetu, to hipertekstowy, multimedialny, internetowy sys-
tem informacyjny zwany ,World Wide Web”, wyrazany w skrécie WWW. Po-
mystodawca sieci byl Tim Berners-Lee, wspélpracownik genewskiego

44 Tamze: TCP, Transmisson Control Protocol — protokét kontroli transmisji. IP, Internet Proto-
col - definiuje sposob adresowania (system identyfikacji komputera), IP ,jest to zbior Scistych
regul i krokow postepowania, ktore sa automatycznie wykonywane przez urzadzenie w celu
nawigzania lacznosci i wymiany danych”. DNS, Domain Name System, system nazw dome-
nowych, zostaje upowszechniony przez CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire,
Europejska Rada Badan Jadrowych w Genewie) w sieciach komputerowych na swiecie.

45 Szerzej w: P. Gawrysiak, op. cit., s. 238 — 240. Rowniez: [https//pl.wikipedia.org/w/indefin
ed]; [https//pl.wikipedia.org/wiki/Fidonet].

46 Zob. [https/ /pl.wikipedia.org/Wiki/Poczta_elektroniczna].
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osrodka CERN, praktyczny projekt powstaje przy wspoélpracy z Robertem
Cailliau w 1990 roku. System informacyjny WWW stanowi polaczenie hi-
pertekstu z Internetem, czyli poprzez odnos$niki powstaje mozliwos¢ korzy-
stania z udostepnionych w sieci dokumentow lub stron internetowych.
Atrakcyjnos¢ sieci niewspotmiernie wzrosta dzieki mozliwosci laczenia tek-
stu z grafika (w 1993 roku wykorzystano przegladarke Mosaic pracujaca
w trybie graficznym). Sie¢ WWW tworzy warunki do interaktywnej integracji
wiedzy przy realizacji projektéw powstajacych w odleglych od siebie osrod-
kach#7.

Mozliwosci sieci WWW postawily komputer w roli posrednika w relacji
czlowieka z systemem globalnych zasobéw informacji, bedacego nie tylko
odbiorca, ale réwniez wspottworca nowej informacji (od komputera osobi-
stego do komputera stanowigcego terminal laczacy czlowieka z systemem
globalnym). Powstala sytuacja w procesach dostepu do informacji, ktérej
skutki P. Gawrysiak laczy z wynalezieniem prasy drukarskiej (o czym byla
mowa wczesniej) i przywoluje cytat Erica Drexlera (ur. w 1955 roku): Druk
wprowadzit stosy ksiqgzek do doméw i géry ksiqzek do bibliotek; hipertekst
w konsekwencji udostepni te goéry ksiazek kazdemu terminalowi (podtqczo-
nemu do Sieci)*s. Godny podkreslenia jest fakt, ze koszt publikacji w sieci
WWW jest bliski zeru (ograniczenia lacza sie z prawami wlasnosci intelek-
tualnej). Niewatpliwie nowe tresci publikowane w sieci WWW wywieraja
pozytywny wplyw na rozwoj ludzkiej wiedzy, powodujac réwniez dynamicz-
ny wzrost informacji przekraczajacy mozliwosci percepcji, stajac sie jedno-
cze$nie zrodlem burzliwych zmian w otoczeniu czlowieka (i organizacji)®.
Dynamiczny charakter sieci WWW powoduje szybka dezaktualizacje infor-
macji, ktora w sieci nie jest archiwizowana i po pewnym czasie znika, stad
rola bibliotek (takze indywidualnego uzytkownika sieci) jest zadbanie o jej
zachowanie (od 1996 roku archiwizacja zasobow Internetu zajmuje sie in-
stytucja Internet Archive). Przy swiadomosci skutkéw (nie zawsze pozytyw-
nych) i charakteru sieci WWW (ktérej fizycznym nos$nikiem jest Internet) jej
ocena ze wzgledu na korzysci jest pozytywna; system ,WWW wykorzystuje
bowiem infrastrukture Internetu, jest zatem tani i latwo rozszerzalny,
a jednoczesnie jest niezwykle prosty i zarowno dla uzytkownikéw konco-
wych (strony WWW tak naprawde symulujq papier, czyli medium najbar-
dziej naturalne dla wiekszosci ludzi), jak i twoércow tresci (tworzenie nowego
repozytorium WWW sprowadza sie w swej istocie do prostej edycji plikow
tekstowych)”. Sie¢ internetowa otwiera szerokie mozliwosci wsparcia inte-
lektu czlowieka w kazdej sytuacji.

47 Zob. szerzej: [https/ /pl.wikipedia.org/Wiki/World_Wide_Web].

48 Rozwiniecie tych mysli w: P. Gawrysiak, op. cit. s. 245 — 247.

49 Jest to sytuacja we wspolczesnym zarzadzaniu charakteryzowana wspoélzaleznoscia wyso-
kiego tempa zmian i wysokiej zlozonosci warunkow, okreslana jako sytuacja niepewnosci,
czyli: ,Brak wiedzy, jakie informacje sa potrzebne (,Nie wiem czego nie wiem”), zob. m. inny-
mi: M. Jo Hatch, Teoria organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 102 — 103.
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2.4. Cyfryzacja zorientowana na wsparcie intelektu czlowieka
mobilnego (Mobilnos¢ spoleczenstwa i technologii cyfrowych ce-
cha wspoblczesnej cywilizacji)

Terminy ,mobilny”, ,mobilno§¢” odnoszone do przedmiotu, czlowieka,
grupy osob, to cechy wspoélczesnie niezwykle pozadane. W odniesieniu do
czlowieka oznacza zdolnosé do sprawnego i elastycznego dziatania, rowniez
czesto zmieniajacego miejsce pracy, jak réwniez czasowego pobytu; jest to
czlowiek w ruchu. W odniesieniu do spoteczenstwa mobilno$é oznacza
zmiane miejsca w przestrzeni, ogolnie okreslana, jako ruchliwos¢ spotecz-
nas0. W 1970 roku Alvin Toffler w ksiazce pt. Szok przyszlosci napisal: ,Je-
steSmy Swiadkami historycznego procesu — zmniejszania roli miejsca w zy-
ciu czlowieka. Wychowujemy nowa rase koczownikéw i mato kto zdaje sobie
dobrze sprawe, jak masowe, rozpowszechnione i istotne sa te migracje”5!.
W zarzadzaniu mobilnos¢ stanowi pozadana ceche czlowiek w warunkach
yuogolnionej niepewnosci”, ktorej jednym z wyznacznikéw jest ,praca po
nowemu” charakteryzowana miedzy innymi poprzez ciagla zmiennosé¢, nie-
okreslono$§¢ zadan, mentalnos¢ ,wolnego najmity”, ruchliwos¢, samoza-
trudnienie>2. Coraz powszechniejsza jest sytuacja, gdy cztowiek wykonuje
prace nie tylko w miejscu jego zakladu pracy, ale réwniez poza jego siedziba
podejmujac wazne decyzje, wymagajace aktualnych danych i informacji,
wgladu w aktualna poczte — sa to dzialania angazujace intelekt czlowieka,
stad: ,Wspoélczesny homo mobilitus potrzebuje zatem narzedzia dedykowa-
nego, zaprojektowanego od podstaw do pracy w podrozy, komputera, ktory
takze mozna by okresli¢c mianem mobilnego. Takie urzadzenie bedzie bar-
dziej "osobistym™ komputerem niz komputer stojacy na biurku, w podobny
spos6b jak notatnik jest bardziej osobistym przedmiotem od maszyny do
pisania — noszony jest bowiem zawsze “przy sobie’ i uzywany nie tylko do
zadan stricte profesjonalnych. Poniewaz zadaniem takiego urzadzenia ma
by¢ ciagle wspieranie dziatalnosci umysltowej czlowieka, totez mozna by
nadac¢ mu nazwe osobistego asystenta”ss.

Prace nad komputerem przenosSnym, zapewniajacym mobilnemu czlo-
wiekowi biezacy dostep do informacji i jej przetwarzanie w kazdej sytuacji,
o mozliwosciach komputera stacjonarnego, prowadzono w latach siedem-
dziesiatych poprzedniego wieku. Nazwa komputera, jako osobistego asy-
stenta cyfrowego (personal digital assistant, PDA) zostala wymysSlona
w 1992 roku w firmie Apple Computer i dotyczyla komputera Apple Ne-
wton, ktéry nie byl projektowany, jako urzadzenie mobilne. Wizjonerskim
pomystem komputera o walorach PDA byl Dynabook, opracowany w labora-
torium Xerox PARC w 1971 roku przez Alana Kaya (ur. w 1940 roku). Kon-
cepcja godna uwagi ze wzgledu na jej znaczenie, jako koncepcji wspierajacej
intelekt czlowieka poprzez zrozumienie i upowszechnienie technologii cy-
frowej uzytecznej réwniez w procesie edukacyjnym z zakresu nauk Scislych
(tworzenie symulacji z wykorzystaniem jezyka programowania obiektowego

50 Zob. [https/ /sjp.pwn/mobilnos¢].

51 A. Toffler, Szok przyszlosci, PIW, Warszawa 1974, s. 82.

52 A. K. Kozminski, Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s. 73 - 77.
53 P. Gawrysiak, op. cit., s. 260.
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Smalltalk)54. Przeno$ny zminiaturyzowany komputer, bez statego potacze-
nia ze zrédlem zasilania, spelniajacy zalozenia Dynabooka w owym czasie
nie byl mozliwy do wykonania.

Przed rokiem dziewiecdziesiatym — w latach osiemdziesiatych XX wieku
intensywnie poszukiwano mozliwosci wykonania komputera przenosnego
wspierajacego intelekt czlowieka w podrézy o realnych mozliwosciach wy-
konawczych. Zawodem mobilnym jest zawdéd korespondenta prasowego,
ktéremu potrzebny jest komputer z edytorem tekstu, latwy w uzyciu,
z mozliwoscia dhugotrwatej pracy. Takie warunki spelnial komputer zapro-
jektowany w 1983 roku w firmie Kyocera i sprzedawany w Japonii pod na-
zwa Kyotronic 85, a w Stanach Zjednoczonych na licencji pod nazwa Tandy
100 i sprzedawany, jako TRS-80 Model 100, réwniez podobne konstrukcje
Olivetti M-10, NEC PC-8201, NEC PC-8300, a jako rozwinieta konstrukcja
o arkusz kalkulacyjny, kalendarz, kalkulator — model Z8855.

Przenosny komputer o ograniczonych mozliwosciach uzytkowych typu
Tandy 100 nie wystarcza, poszukuje sie uproszczenia komunikacji uzyt-
kownika z komputerem, np. glosem lub za pomoca pisma odrecznego, jak
rowniez rozszerzenia mozliwosci komputera mobilnego na innych uzytkow-
nikéw, ktorych praca wymaga ciagltego wsparcia umyshu, jak osoby kieruja-
cy projektami, zespotami ludzkimi. Wtedy pojawia sie potrzeba stworzenia
osobistego asystenta cyfrowego (termin wczesniej wspomniany), na co od-
powiadaja konkurujace miedzy soba firmy réznymi modelami komputeréw.
Reprezentatywnym modelem jest wcze$niej sygnalizowany projekt kompu-
tera Apple Newton: o wymiarach notatnika papierowego, z dostepem do
Internetu, obstuga poczty elektronicznej, drukarki, faksu, z ekranem doty-
kowym obstugiwanym rysikiem (zamieniajac tekst odreczny na postac cy-
frowg), mozliwoscia rozpoznawania obiektow graficznych, kalendarzem
(o walorach inteligentnego agenta pozwalajacego koordynowac terminy spo-
tkan)s6. Produkcja takiego komputera okazala sie bardzo kosztowna, réw-
niez jego walory, jako notatnika nie byly atrakcyjne ze wzgledu na ciezar
i wymiary. Projekt komputera eliminujacy te niedogodnosci o nazwie Pilot
(Palm Pilot) przedstawila firma Palm Computing>’, ktéry na tle dotychczas
prezentowanych koncepcji komputeréw przenosnych wyrézniat sie korzyst-
nymi cechami, jak cena, rozmiar, ciezar, mozliwos¢ wymiany danych z PC,
latwos¢ obshugi dostepnych aplikacji. Ilo§¢ dostepnych aplikacji i prostota
ich obstugi okazala sie by¢ istotnym czynnikiem sukcesu tego komputera,

54 Tamze, s. 260 — 261. Rowniez [https/ /en.wikipedia.org/wiki/Alan_Kay].

55 [https/ /pl.wikipedia,org/Wiki/TRS-80_Model _100].

56 Zob. szerzej: P. Gawrysiak, op. cit., s. 267 — 270. Rowniez: [https//pl. Wikipedia/wiki/Ne
wto_(komputer)].

57 Zob. [https//pl.wikipedia.org/wiki/Palm_OS]. Palm Computing, firma zajmujaca sie palm-
topami. ,Palmtop, komputer kieszonkowy, PDA - bardzo maly komputer osobisty. Jest
mniejszy od laptopa i notebooka i miesci sie w dloni (ang. palm, dlon; top, na wierzchu) lub
w kieszeni. Palmtopy sa komputerami programowalnymi, czyli mozna w nich instalowac
oprogramowanie, na przyklad pobrane z Internetu. Palmtopy wyposazone sa w ekran doty-
kowy, ktory czesto obstugiwany jest rysikiem. Wiekszosé z nich rozpoznaje pismo odreczne
(lub zblizone do niego znaki grafitti), a niektore posiadajg takze wbudowana miniaturowa
klawiature”. Szerzej w: [https//pl.wikipedia.org/wiki/Palmtop].
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co potwierdza niewatpliwe znaczenie oprogramowania w procesie cyfryzacji
wspierajacej intelekt cztowieka5s.

Wsparcie intelektu mobilnego pracownika (réwniez i nie mobilnego)
wspotczesnie to nie tylko domena komputera przenosnego; technologia cy-
frowa stanowi podstawe wielu mobilnych urzadzen, ktorych przeglad i uzy-
tecznosS¢ prezentuja powszechnie dostepne zrodia>®. Wazne miejsce w tym
zbiorze cyfrowych urzadzen mobilnych zajmuje telefon komoérkowy, ktory
przestal by¢ urzadzeniem przeznaczonym tylko do rozméw telefonicznych
w oparciu o linie telefoniczng. Wspétczesny telefon komoérkowy wykorzystu-
je satelitarne tacza radiowe i cyfrowe technologie. Konwersja analogowo —
cyfrowa nastepuje na miejscu w telefonie, przesylanie sygnatlu w postaci
cyfrowej zapewnia wysoka jakos¢ i szybkos¢ transmisji danych (réwniez
nizszy koszt) przy zapewnieniu wzajemnych relacji telefonii komorkowe;j
z siecig internetowa®0. Telefon komorkowy wspolczesnie doréwnuje a nie-
kiedy przewyzsza pod wzgledem mocy obliczeniowej mozliwosci komputera
stacjonarnego. Te sytuacje P. Gawrysiak okresla, jako ,cicha” rewolucje
mobilna, wskazujac przy tym, ze telefon komérkowy moze wspomagac inte-
lekt mobilnego pracownika w kazdej sytuacji pod warunkiem, ze producen-
ci i operatorzy sieci uznaja telefon w pierwszej kolejnosci, jako mobilny
terminal do sieci Internet, zapewniajac staly dostep do jej zasobodw,
a w drugiej kolejnosci, jak zwykly telefon®l. Zwiekszyloby to znaczenie mo-
bilnego sprzetu i mobilnych aplikacji w zapewnieniu szybkosci w dostepie
i wymianie informacji wsrod bardzo zréznicowanych uzytkownikow sieci
telefonii komorkowej i internetowej, otwierajac szerokie mozliwosci wspot-
czesnych innowacji, szerzej — wspolczesnej innowacyjnosci, ktérej sila na-
pedowa sa technologie cyfrowe wspierajace intelekt (myslenie tworcze), jak
tez poprzez transformacje cyfrowe i proces konwergencji.

Cyfryzacja, jako domena technologii mobilnych, ktérych przejawem sa
urzadzenia mobilne (jak np.: telefon komérkowy, palmtop, smartfon, tablet,
notebook, aparat cyfrowy, GPS i inne) zawladneta zyciem wspoélczesnego
czlowieka, wspolczesna gospodarka i administracja publiczna, a istotne
miejsce w tych obszarach ma innowacyjnoscé2.

58 P. Gawrysiak, op. cit. s. 270 - 273.

59 Zob. m. innymi: L. Lysik, P. Machura, Rola i znaczenie technologii mobilnych w codziennym
zyciu cztowieka XXI wieku, ,Media i Spoleczenstwo” nr 4/2014. Réwniez: [https//pl.wikiped
ia.org/Wiki.Urz%C4%85dzienie_m)].

60 Relacje telefonii komorkowej z Internetem zapewnia telefonia IP, Internet Protocol, wykorzy-
stujac protokoét TCP/IP stosowany w Internecie, czesto nazywana Voice over Internet Protocol,
VoIP. Interfejs programowania aplikacji telefonicznych, Telephony Application Programming
Interface, TAPI, integruje komputer z telefonia (obstuguje telefonie tradycyjna i IP) umozliwia-
jac komunikacje z wykorzystaniem glosu, danych i wideo, zob. [https://pl.wikipedia.org/wi
ki/Telefonia]. Funkcje telefonu komorkowego i komputera przenosnego (kieszonkowego
o cechach PDA) spetlnia Smartfon (smartphone), wspotczesnie taczy funkcje: telefonu komor-
kowego, poczty elektronicznej, przegladarki sieciowej, pagera, GPS, cyfrowego aparatu foto-
graficznego, kamery wideo, zarzadzanie informacjami osobistymi, zob. [https://pl.wikipedia
.org/wiki/Smartfon].

61 P. Gawrysiak, op. cit. 274 — 276.

62 Przykladowy catosciowy przeglad mozliwosci technologii mobilnych znajdziemy w wielu
zrodlach, miedzy innymi zob. Mobilne Paristwo, [https//mc.gov.pl/files/mobilne_panstw
o_v2_12102]. Rowniez: Cyfrowa Polska, [http://mckinsey.pl/publikacje/raport-cyfrowa-
polskal].
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3. INTELEKT CZLOWIEKA I CYFRYZACJI A WSPOLCZESNE INNOWACJE
I INNOWACYJNOSC

3.1. Intelekt czlowieka jako podstawa kreatywnosci i innowacyj-
nosci

Intelekt czlowieka (tac. intellectus: percepcja, postrzeganie, poznanie),
jest wyrazem zdolnosci umystowych cztowieka, przejawiajacych sie w tatwo-
§ci uzyskania i wykorzystania wiedzy, réwniez rozumienia mys$li, poznania;
ogélnie — jest to ,iloczyn zdolnosci umystowych, doswiadczenia oraz wiedzy
cztowieka i mozliwosci ich wykorzystania”®3. Intelekt to réwniez ,umyst,
rozum; caloksztalt wiedzy i zdolnosci umystowych cztowieka”®4, a kluczowe
znaczenie w tej terminologii dotyczacej intelektu (czesto okreslanej jako
synonimy), laczacej cyfryzacje z kreatywnosScia i innowacyjnoscia, ma zdol-
nos¢ myslenia i mys$lenie tworcze Scisle zwiazane z rozwojem ludzkiej wie-
dzy i cywilizacji.

Postepowi cywilizacyjnemu towarzyszy rozwo6j cyfryzacji obejmujacy
rozwoOj sprzetu i oprogramowania o roznym stopniu orientacji na wsparcie
intelektu czlowieka (myslenia), co bylo przedmiotem wczesniejszych rozwa-
zan. Wsparcie intelektu (myslenia) wspoélczesnie nabiera szczegélnego zna-
czenia: ,,Globalna gospodarka osiagnela juz taki poziom rozwoju, w ktérym
samo wytwarzanie dobr przestaje by¢ problemem - problemem zaczyna by¢
natomiast wymyslanie tego, jak te dobra maja wygladac¢ i dziata¢. Sam po-
tencjatl wytwérczy — rozumiany, jako stopien industrializacji czy tez nawet
sama liczba fabryk i robotnikéw — przestaje mie¢ powoli znaczenie dla do-
brobytu spoteczenstwa”65. W odpowiedzi na kontekst tej tezy warto podkre-
§li¢, ze wymysSlanie nowych doébr jest domena tworczego myslenia stanowia-
cego podstawe kreatywnosci i innowacji stanowiacych potwierdzenie inno-
wacyjnosci.

W dalszej czesci wypowiedzi nawigze do pracy Czestawa Cempela,
w ktorej wskazuje na role umystu czlowieka, jako narzedzia kreatywnosci.
U podstaw tych rozwazan autor przedstawia zwiazek innowacji z sukcesem,
w Swietle, ktérego mysl tworcza w okoto piecdziesieciu procentach decyduje
o sukcesie (oprogramowanie i metody dziatania — okoto 40%, 10% - urza-
dzenia wykonawcze). Kreatywnos¢ zas, to stan umyshu lgczacy predyspozy-
cje, ale rowniez mozliwos¢é nauczenia sie jej: Kazdy ma w sobie twodrczy po-
tencjal, ktory mozna rozwijaé. Stad Czestaw Cempel wyprowadza nowy pa-
radygmat innowacji: ,Innowacyjnos¢ jest w nas u kazdego!”. Natomiast:

63 Zob. [https/ /pl.wikipedia.org/wiki/Intelekt].

64 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1988.

65 Zob. P. Gawrysiak, op. cit., s. 282 i dalsze. W cytowanej rozprawie jest to punkt wyjsciowy
do przedstawienia przez autora ciekawych rozwazan dotyczacych: 1/ roli otwartego oprogra-
mowania (open source) w procesie wsparcia intelektu i zdynamizowania dystrybucji i prze-
twarzania wiedzy; 2/ otwartych tresci (open content), ktérych cyfryzacja zwiekszeniu ich do-
stepnosci, a ich podatnos¢ na kopiowanie, transmisje, wyszukiwanie potencjalnie sa zaso-
bem o zerowym koszcie uzyskania.
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Snnowacja to produkt kreatywnego myslenia i efektywnego dzialania”.
Rozwijanie, czyli uczenie si¢ kreatywnosci myslenia, rowniez myslenia twor-
czego, jako podstawy innowacyjnosci wymaga zrozumienia istoty myslenia
stanowiacego ,ciagly proces poznawczy polegajacy na skojarzeniach i wnio-
skowaniu, operujacy elementami pamieci, jak symbole, pojecia, frazy, obra-
zy i dzwieki”. W tym procesie niezwykle uzyteczne moga byé wspoélczesne
narzedzia oparte na technologii cyfrowej. Warta zasygnalizowania jest row-
niez charakterystyka twoérczego myslenia w ujeciu systemowym: twoércze
mys$lenie to synteza; synteza prowadzi od skutkow do przyczyn przy nie-
znanym systemie (nalezy go wynalezé, rozwigzan moze by¢ kilka); analiza
prowadzi od przyczyn do skutkéw, moze by¢ stosowana przy rozwigzywaniu
problemoéw innowacyjnych.

Znajomos¢ podstaw tworczego myslenia stanowi przestanke do badan
nad znajomoscia czynnikow ograniczajacych i wspierajacych kreatywnosé
umystu, w tym réwniez metody wykorzystujacej srodki (fizyczne, chemicz-
ne, farmaceutyczne, informatyczne) wplywajace na poprawe zdolnosci umy-
slowych u zdrowych ludzi (Neuroenhancement, gdzie ang. enhance — podno-
sié, wzmagad, poszerzac)©6/67. Uzyteczny charakter dziatlan wynikajacych ze
znajomosci umystu i podstaw tworczego myslenia w innowacyjnosci znajdu-
je potwierdzenie w metodach i technikach przedstawianych przez C. Cem-
pela, w tym réwniez z uwzglednieniem ,Technologii informatycznych w my-
Sleniu twérczym ,,68.

Technologie informatyczne (information technology, IT, lub information
and communication technology, ICT) pozostaja w Scistej zaleznosci z cyfryza-
cja (technologiami cyfrowymi), zdaniem C. Cempela, wymuszaja algorytmi-
zacje, czyli wiekszg Scisto§¢ i pewnos¢é proceduralnego myslenia. Autor
przedstawia kilka mozliwych zastosowan IT w mysleniu twoérczym, jak: lo-
kalne (przy bezposrednich relacjach przyspiesza myslenie, rozszerza mozli-
wosci wyboru); sieciowe i zdalne (intranet w burzy mozgoéw, programy burzy
mozgow, startery innowacyjnosci, softwar do innowacyjnego myslenia, po-
laczenia z bazami patentowymi i inne); aplikacje naukowe (np. bibliogra-
ficzne bazy danych, portal ustlug naukowych Scholar Gogle, inteligentny
system wspomagajacy prace naukowcow Illumin 8); mobilne narzedzia uzy-
teczne w mysSleniu tworczym (PDA typu iPod, iPhone, smartfon, tablet, wy-
korzystanie systemu Android do ksztaltowania map my$li, programy do
wspomagania burzy mozgoéw, system aplikacji zawierajacy ponad 100 tech-
nik kreatywnego myslenia i wiele innych zawartych w ofercie Androidmar-
ketu).

Interesujaca jest réwniez przedstawiona przez C. Cempela mozliwosé
wzrostu kreatywnoSci zespolowej w oparciu o zalozenia inteligencji roju:

66 Rozwiniecie skréotowo przedstawionych mysli, zob. C. Cempel, Inzynieria kreatywnosci
w projektowaniu innowacji, Wyd. Naukowe Instytutu Technologii i Eksploatacji — PIB, Radom
— Poznan 2013, s. 32 - 81.

67 Poglad C. Cempela dotyczacy roli umystu cztowieka w innowacyjnosci wykorzystano w arty-
kule: L. Kowalczyk, Inzynieria innowacji w miejscu pracy, w: Inzynieria innowacji. Zarzadza-
nie operacyjne w teorii i praktyce organizacji biznesowych, publicznych i pozarzqdowych, pod
red. L. Kowalczyka, F. Mroczko, Prace Naukowe T. 25, WWSZiP, Walbrzych 2013.

68 C. Cempel, op. cit. s. 83 — 173, wyodrebnia: ,Proste techniki i metody myslenia innowacyj-
nego”; ,Zaawansowane metody tworczego myslenia”; ,Algorytmiczne myslenia tworcze”.
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»,R0j to samoorganizujaca populacja osobnikéw/agentéw o wspélnych ce-
lach, ze swobodna wymiang informacji i jasnym kodzie postepowania, zas
inteligencja roju przejawia sie w jego dzialaniu, bo jego dokonania sa
znacznie wieksze niz mozliwosci pojedynczego osobnika. Jesli do tego osob-
nikami sg tworczy ludzie i wymieniaja nie tylko informacje, ale pomysty,
idee i opracowuja je zespolowo, to mozemy tez mowi¢ o kreatywnosci ro-
ju”®. Wynika stad wniosek sugerujacy tworzenie warunkéw dla oséb twor-
czych charakterystycznych dla roju stanowiacych szanse tworczej pracy
zespolowej. Otwiera to nowe mozliwosci projektowania systemoéw inteli-
gentnych i rozwiazywania problemoéw przy spelnieniu warunkéw: zréznico-
wanych i niezaleznych opinii, nagradzania za otwarto$¢, nieprecyzyjnosci
ocen.

Zasygnalizowana inteligencja roju znajduje rozwiniecia w pracach z za-
kresu sztucznej inteligencji (problem wzmiankowany w niniejszym opraco-
waniu w odniesieniu do pomyshu prezentowanego przez A. M. Turinga),
stanowiacej wspoélczesnie rozlegly obszar teorii i praktyki opartej na techno-
logii cyfrowe;j7°.

3.2. Cyfryzacja i Cyfrowa transformacja megatrendem innowacyj-
nosci

Cyfryzacja (ktérej podstawe realizacji stanowi sprzet i oprogramowanie)
jako mysl przewodnia niniejszej wypowiedzi, staje sie kluczowym terminem
wspolczesnosci. Jej istota jest postac cyfrowa informacji, przy czym infor-
macja, jako wiadomos§¢, ktérej odniesieniem jest rzeczywistosS¢, stanowi
przejaw ludzkiej dziatalnosci i moze podlegac cyfryzacji. Moze — to znaczy,
ze nie kazdy przejaw ludzkiej dzialalnosci mozna wyrazi¢ w postaci cyfrowe;j
informacji (np. wytwory kulinarne i z tym zwigzany smak, zapach), szcze-
golne zainteresowanie stanowia informacje dajace sie przeksztalci¢ do po-
staci cyfrowej ze wzgledu na mozliwos¢ ich zastosowania; informacja w po-
staci cyfrowej — ,to juz nie zwykla informacja, ale tres¢, content”. P. Gawry-
siak stwierdza, ze: ,Cyfryzacja treSci niejako automatycznie powoduje
zwiekszenie jej dostepnosci dla czlonkow spoleczenstwa. Jest to bodajze
najwazniejsza cecha informacji w postaci cyfrowej — poniewaz istnieje ona
jedynie w formie wirtualnej, totez koszt jej kopiowania, powielania i przesy-
lania jest réwny zeru”. Druga cecha informacji w postaci cyfrowej jest moz-
liwos¢ jej duplikowania, pozwalajac na jej modyfikacje przez wiele osob;
powstaje mozliwosé wspolpracy zespoléw przez sie¢ Internetu przy tworze-

69 Tamze, s. 170 - 173.

70 Zob. miedzy innymi prace dr. Inz. R. Nowotniaka: [http://robert.nowotniak.com/pl/artifici
al-intelligence]. W wuzupeklnieniu za [https//pl.wikipedia.org/wiki/Sztuczna_inteligencjal:
”Sztuczna inteligencja (SI, ang. artificial intelligence, Al) — dziedzina wiedzy obejmujaca lo-
gike rozmyta, obliczenia ewolucyjne, sieci neuronowe, sztuczne zycie i robotyke. Sztuczna
inteligencja to rowniez dzial informatyki zajmujacy sie inteligencja — tworzeniem modeli za-
chowan inteligentnych oraz programoéw komputerowych symulujacych te zachowania”.
Glownym zadaniem badan nad sztuczna inteligencja w znaczeniu technologii jest ,kon-
struowanie maszyn i programéw komputerowych zdolnych do realizacji wybranych funkcji
umystu i ludzkich zmystéw niepoddajacych sie numerycznej algorytmizacji”.



CYFRYZACJA W PROCESIE POSTEPU CYWILIZACYJNEGO 37
I JEJ WSPO£CZESNA ROLA W INNOWACYJNOSCI

niu zlozonych i kosztownych produktéow. Tresé w postaci cyfrowej staje sie
bezposrednio dostepna dla maszyn, co ulatwia jej wyszukiwanie w repozy-
toriach danych wedlug jej zawartosci a nie tylko wedlug zrédet bibliogra-
ficznych7!. Cyfryzacja tresci stanowi klucz do wiedzy, jako podstawy two-
rzenia nowego — czyli klucz do innowacji.

Termin cyfryzacja nie doczekal sie jednoznacznego okreslenia. W ,Pu-
blikacji Europejskiego Kongresu Finansowego” W. Pieriegud stwierdza: ,,Cy-
fryzacja, jako ciagly proces konwergencji rzeczywistego i wirtualnego
Swiata staje sie glownym motorem innowacji i zmian w wiekszosci
sektorow gospodarki”’2. Pochodzenie tego terminu autor przypisuje Rober-
towi Wachalowi, ktéry uzyt go w 1971 roku w odniesieniu do cyfryzacji spo-
leczenstwa (digitalisation of society), a za stownikiem Oxford English Dictio-
nary stwierdza: ,(...) pojecie cyfryzacji obejmuje dzi§ adaptacje i wzrost wy-
korzystywania technologii cyfrowych lub komputerowych przez organizacije,
sektory gospodarki, kraje itd.””3. Cyfryzacje w odniesieniu do sektorow go-
spodarki okresla termin gospodarka cyfrowa (ang. digital economy), réwniez
nowa gospodarka, (ang. new economy), e-gospodarka, (ang. e-conomy), go-
spodarka sieciowa (ang. network economy). Do czynnikéw rozwoju gospo-
darki cyfrowej W. Pieriegud zalicza: internet rzeczy (ang. Internet of
Things — loT) oraz internet wszechrzeczy (ang. Internet of Everything —
IoE), wszechobecna lacznos$¢ (ang. hyperconnectivity), wykorzystanie
chmury obliczeniowej (ang. cloud computing), automatyzacje (ang. auto-
mation) oraz robotyzacje (ang. robotisation), wielokanalowe (ang. multi-
channel) oraz wszechkanalowe (ang. omni-channel) modele dystrybucji
produktow i uslug. Sa to czynniki stanowiace zarazem, moim zdaniem,
baze czynnikow innowacji wspoltczesnej gospodarki.

W warunkach Polski problemy organizacyjne cyfryzacji kumuluja sie
w Ministerstwie Cyfryzacji, ktorego zakres dzialan syntetycznie wyrazaja
dokumenty Ministerstwa, a ogolne odniesienie stanowi okreslenie istoty
cyfryzacji: ,Cyfryzacja to transformacja panstwa, a nie zakup systemow
i sprzetu. Za pomoca nowoczesnych technologii panstwo moze stac sie
ushugowe. Ma szybciej sie rozwijac¢, stawac sie bardziej przyjazne i wspierac
potrzeby obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji i samorzadéw. Cyfryzacja
to przedsiewziecie o charakterze cywilizacyjnym, stad wspoélpraca calego
rzadu, ale takze organizacji pozarzadowych i przedsiebiorcéw, jest kluczowa
dla powodzenia tego projektu”74. W opracowanie pt. Cyfrowa Polska. Szanse
na technologiczny skok do globalnej pierwszej ligi gospodarczej, przygoto-
wanym przez McKinsey&Company, definiuje sie cyfryzacje, jako ,dziala-
nia z uzyciem narzedzi cyfrowych, ktorych celem jest zwiekszenie
produktywnosci i przyspieszenie wzrostu gospodarczego. Cyfryzacja

71 Zob. szerzej: P. Gawrysiak, op. cit. s. 331 — 338.

72 J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy,
w: Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa — szanse i wyzwania dla sektoréw infrastruktural-
nych, ,Publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego”, Gdansk 2016, s. 11. Na dalszych
stronach autor objasnia wymienione czynniki rozwoju gospodarki cyfrowe;j.

73 Tamze, s. 12.

74 Sg to miedzy innymi: Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra cyfryzacji w obszarze informa-

tyzacji ustug publicznych; Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa; Strategia Informaty-

zacji Paristwa] — Plan Dzialani Ministra Cyfryzacji. Zob. [https://mc.gov.pl].
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przyczynia sie do wzrostu produktywnosci na cztery sposoby: dzieki
optymalizacji proceséw, rozszerzeniu rynku zbytu, innowacyjnym pro-
duktom oraz bardziej efektywnemu wykorzystaniu kapitalu ludzkie-
g0”75 (moje podkreslenie).

Cyfryzacja w optymalizacji procesé6w pozwala: 1/ zmniejsza¢ zuzycie
zasobow na jednostke produktu w rezultacie zwigksza¢ produktywnosé,
2/ poprawia¢ efektywnoS¢ poprzez zarzadzanie lancuchem wartosci,
3/ automatyzowaé procesy. Cyfryzacja w rozszerzeniu rynkoéw zbytu to:
1/ zwiekszony dostep do niszowych klientéw, 2/ dostep do globalnych ryn-
koéw i mozliwy wzrost eksportu 3/ lepsze mozliwosci identyfikacji potrzeb
klientéow dzieki cyfrowym narzedziom analizy danych. Cyfryzacja w tworze-
niu innowacyjnych produktéw moze zapewnic: 1/ wzrost efektywnosci pro-
cesu badan i rozwoju, 2/ tworzenie nowych modeli biznesowych, 3/ nowe
sposoby komunikacji z klientami sprzyjajace powstaniu innowacyjnych
produktow. Cyfryzacja w efektywnym wykorzystaniu kapitatu ludzkiego
umozliwia: 1/ rozszerzenie wykorzystania pracy zdalnej, 2/ specjalizacje
w ramach nowych proceséw technologicznych.

Dwa spojrzenia na cyfryzacje przedstawione wyzej - wedlug W Pieriegu-
da i McKinsey&Company, wskazuja na jej role w rozwoju gospodarki, czego
nie mozna moim zdaniem oddziela¢ od jej zwiazku z innowacjami i innowa-
cyjnoscia: dotyczy tak czynnikéw rozwoju gospodarki cyfrowej, jak i sposo-
boéw wzrostu produktywnosci.

W Programie Operacyjnym ,Polska Cyfrowa”’¢ wyznaczono trzy Osie
priorytetowe: powszechny dostep do szybkiego Internetu, e-Administracja
i otwarty rzad, wzrost kompetencji cyfrowych obywateli i upowszechnienie
technologii informacyjno-komunikacyjnych. W swietle dokumentéw Mini-
sterstwa cyfryzacja jest rozumiana bardzo szeroko, a jej celem jest zwiek-
szenie dostepnosci Internetu i zasobéw dla obywateli oraz elektronizacja
administracji (e — Administracja).

Szerokie spojrzenie na cyfryzacje pozwala ja rozumiec¢ nie tylko, jako
termin obejmujacy srodki techniczne, ich oprogramowanie i tresci w postaci
cyfrowej, ale rowniez okreslone Srodowisko organizacyjne, prawne i kompe-
tencyjne wplywajace na zwiekszenie mozliwoSci przetwarzania informacji
przez ludzi wspierajac ich intelekt, co skutkuje rozwojem nowej wiedzy,
nauki i technologii (na zasadzie dodatniego sprzezenia zwrotnego — o czym
sygnalizowano wczesniej), tworzac podstawy wspoélczesnej innowacyjnosci.

Rozwéj zastosowan technologii cyfrowych towarzyszy postepowi cywili-
zacyjnemu i staje sie sila napedowa procesu zmian: ,Cyfryzacja zmienia
oczekiwania i sposéb konsumpcji débr przez klientéw. Tworza sie Swieze
kanaly komunikacji, ktére prowadza do powstawania firm dziatajacych
agresywnie i staraja sie szybko zdoby¢ znaczna czeS¢ rynku. Jest to duze
wyzwanie dla firm o dlugiej tradycji, ktére dopiero przechodza zmiany i mu-
szg podotaé presji wywieranej prze nowych konkurentow”’?. Proces zmian
powodowany cyfryzacja stanowi istote Cyfrowej transformacji (digital

75 Zob. rozwiniecie tych sktadnikéw w: [http://mckinsey.pl/publikacje/raport-cyfrowa-polska].

76 [https:/ /pl.wikipedia.org/Program_Operacyjny].

77 Zob. L. Szafranski, Czym jest i dokad zmierza Cyfrowa Transformacja?, szerzej w opracowa-
niu: [https://www.shideshare.net/Bold82bo...est-digital-transformacja-shidesshare].
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transformation); sa to ,nowe inwestycje w wiedze, technologie lub model
biznesowy organizacji po to, aby bardziej efektywnie sprzedawac¢ i angazo-
wac wspoltczesnych konsumentow poprzez ustugi lub produkty”7s.

Okreslenie i interpretacje cyfrowej transformacji przedstawia Piotr Wtu-
lich7: ,Cyfrowa transformacja coraz czesciej nazywana jest najwazniejszym
megatrendem cywilizacyjnym naszych czaséw. Nie tylko ekonomiczne, ale
rowniez spoteczne konsekwencje tych zmian stajg sie przedmiotem zaawan-
sowanych projektéw badawczych Komisji Europejskiej czy programoéw reali-
zowanych pod auspicjami Word Economic Forum w Davos”. Autor laczy te
zmiany z pracami Alvina Tofflera (Szok przysztoscii Trzecia fala), w ktérych
wskazywal ,technologie, jako jeden z podstawowych czynnikéw zmian cywi-
lizacyjnych i spoltecznych”, sygnalizujac nadchodzaca trzecia fale zmian
cywilizacyjnych okres§lana, jako postindustrialna, wspoélczesnie okreslana,
jako ,cyfrowa”. W tym kontekscie Cyfrowa transformacja umieszczana jest,
jako czwarta rewolucja przemyslowa przypadajaca na lata 2015 - 2025
i okreslana, jako: ,Cyfrowa integracja systemoéw biologicznych i fizycznych”,
obejmuje zmiany organizacyjne i technologiczne: ,,Cyfrowa transformacja
to szczegdlna zmiana organizacyjna, ktorej efektem jest przenikanie
technologii cyfrowych przez wszystkie aspekty dzialania organizacji.
Jej wynikiem jest integracja technologii cyfrowych i procesow bizne-
sowych prowadzaca do powstania nowego modelu funkcjonowania or-
ganizacji, ktorej rdzeniem sa technologie cyfrowe”. Rewolucyjne zmia-
ny, zdaniem P. Wtulicha, dotycza wszystkich branz, a w nich nie tylko do-
tycza procesow i modeli biznesowych, ale rowniez Srodowiska pracy i spo-
sobu komunikacji, stad Cyfrowa transformacja powinna by¢ podstawowym
sktadnikiem strategii kazdej organizacji chcacej utrzymacé sie¢ na rynku:
»W tej transformacji kluczowa jest integracja technologii cyfrowych i proce-
s6w biznesowych a nie rozwigzywanie pojedynczych problemoéw bizneso-
wych za pomocg technologii cyfrowych. Cyfrowa transformacja to nie jest
cyfryzacja!”.

Wynikiem cyfrowej transformacji sa nowe rodzaje organizacji i nowe
modele biznesowe, ktorych podstawe dzialania stanowia nie zasoby fizycz-
ne, lecz zasoby majace charakter cyfrowy (cyfrowa informacja stanowi po-
tencjal wytwoérczy). Przyklady nowych modeli biznesowych (stanowiacych
wynik nowych przedsiewzie¢) podaje P. Wtulich: Uber — przewozy (taxi),
Airbnb - zakwaterowania, WeChat - telekomunikacja i inne.

Cyfrowa transformacja staje sie podstawa tworzenia nowych koncepcji
funkcjonowania gospodarki. Zdaniem J. Perieguda: ,Przejawem adaptacji
do funkcjonowania w warunkach gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa (ang.
digital economy and society) w poszczegbdlnych sektorach staly sie m. in.:
koncepcje Przemyst 4.0 (ang. Industry), Motoryzacja 4.0 (ang. Automotive
4.0) czy Logistyka 4.0 (ang. Logistics 4.0)”. A jako ,dzwignie procesu trans-
formacji cyfrowej” autor wymienia (za badaniami Zwiazku Przemystu Nie-
mieckiego): ,cyfrowe dane (ang. digital data), automatyzacje (ang. automa-

78 Tamze.

79 P. Wtulich, Cyfrowa transformacja ... od podstaw, [http:/ /www.cxo.pl/Cyfrowa-transformacj
a-od-podstaw]. Autor jest prezesem zarzadu IDG Poland, wydawcy magazynow CEO, CIO,
Computerworld oraz PCWorld.
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tion), lacznos¢ (ang. connectivity) oraz cyfrowy dostep konsumentéw (ang.
digital customer access)”. Za$ ,technologie wspierajace” to: szerokopasmowy
dostep, chmura obliczeniowa, Internet rzeczy, robotyka, sieci spoteczno-
Sciowe, Internet mobilny/aplikacja. Zastosowania, jako wynik dzialania
dzwigni procesu transformacji cyfrowej i technologii wspierajacych, stano-
wiace podstawe innowacyjnych rozwigzan, to miedzy innymi: inteligentna
fabryka, drony, autonomiczne pojazdy, inforozrywka, e-handel i inne#0.

Sygnalizowane zjawiska/problemy zwigzane z cyfrowsg transformacija,
ktorej zrodlem sa technologie cyfrowe a rezultatem innowacje i nowy cha-
rakter innowacyjnosci wspélczesnych organizacji, wymagaja podejscia stra-
tegicznego i operacyjnego, co laczy sie réwniez z okreslonymi kompetencja-
mi lideréow cyfrowej transformacji.

Wiedza o cyfrowej transformacji staje sie coraz bardziej powszechna
w Srodowisku biznesowym i istnieje przekonanie o jej wplywie na wyniki
biznesu. Wedlug Roberta Jesionka, wizje przeprowadzenia transformacji
posiada 50% firm, plan biznesowy i inwestycyjny posiada 40%, przygoto-
wanie do dziatlan operacyjnych deklaruje 30%. Wsréd menedzeréw dosc
powszechne jest przekonanie o waznosci potrzeby transformacji cyfrowej, co
potwierdza ich opinia o koniecznej odpowiedzialnosci za jej przeprowadze-
nie przez zarzady i lideréw biznesu8!. W tekscie pod wymownym tytutem:
Polskie firmy muszq zmieniaé swoéj model dziatania na cyfrowy. Bez tego nie
maja szans w starciu z konkurentami stwierdza sie: ,Technologie cyfrowe
stanowia podstawe strategii biznesowej dla 60 proc. firm na Swiecie. W Pol-
sce tylko co czwarta planuje ich wdrozenie na szeroka skale”82.

Strategie cyfrowej transformacji taczy sie ze strategia innowacji, a ten
zwiazek okresla orientacja na klienta, zwana klientocentryzmems33. Spelnie-
nie wymagan wynikajgacych z klientocentryzmu nieodzownie laczy sie z ko-
rzystaniem z technologii cyfrowych, a do tego powinno prowadzi¢ wlasciwe
umiejscowienie cyfrowej transformacji w strategii wspotczesnych organiza-
cjachs®4.

Mozliwosci skutecznego przeprowadzenia cyfrowej transformacji przed-
stawia Grzegorz Kubera w opracowaniu pt.: Filary skutecznej strategii trans-
formacji cyfrowej — sa to trzy czynniki/filary odrézniajace firmy przeprowa-
dzajace skutecznie transformacje (podane w wolnym tlumaczeniu)?8s:

80 W. Pieriegud, op. cit. s. 11 — 14 i dalsza czeS$¢ opracowania.

81 Dane i opinie menedzeréw przedstawil Robert Jesionek, redaktor naczelny it-manager.pl,
zobacz: ITwiz BEST100: cyfrowa transformacja wymusza zmiane w kazdym sektorze, w:
[http:/ /itwiz.pl/cyfrowa-transformacja-wymusza-zmiane-w-kazdym-sektorze]|.

82 Szerzej w: [https:/ /biznes.newseria.pl/news/polskie-firmy-musza-...].

83 Wspolczesnie nie zadowala klientow niska cena i wysoka jakos¢ produktu, liczy sie opinia
o marce, innowacyjny charakter, elastycznosé dopasowania do potrzeb klienta, empatia, do-
bra obstuga, wymaga to: zrozumienia potrzeb klienta, otwarcia na zmiane, biezace poznawa-
nie wlasnych bledéw. Zob. miedzy innymi szerzej: K. Kociszewski, Kientocentryzm sposobem
na zwiekszenie sprzedazy, w: [https:/ /retailent.pl/klientocentryzm].

84 Daja temu wyraz menedzerowie podczas debaty przedstawionej w materiale pt.: Strategie
innowacji i cyfrowej transformacji polskich firm, zob. w: [http:/ /itwiz.pl/strategie-innowacji-
cyfrowej-transformacji-polskich-firm].

85 G. Kubera, Filary skutecznej strategii transformacji cyfrowej, [http://www.computerword.pl
/news /Filry-skutecznej-strategii-transformacji-cyfrowe;j].
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1/ ,Myslenie projektowe”, Desing thinking — oznacza koncentracje uwa-
gi na ,optymalizowaniu wrazen i satysfakcji uzytkownika”, to znaczy
wszystkie dziatania nalezy mierzy¢ (oceniaé) z punktu widzenia wymienio-
nych kryteriéw optymalizowania.

2/ ,Otwarte myslenie”, Open thinking — oznacza, ze wszelkie inicjatywy
i pomysly w ramach organizacji i z zewnatrz sa mile widziane (konkursy,
aktywnosci spotecznosciowe, udzial dostawcow, partnerow).

3/ ,Platforma myslenia”, Platform thinking — polega na tworzeniu plat-
form umozliwiajacych klientom, partnerom przedstawianie swoich materia-
6w stuzacych ich rozwojowi (pozwolenie na korzystanie i rozwijanie wspo6l-
nego Srodowiska cyfrowego).

W wymienionym opracowaniu przedstawiono réwniez wyniki badan do-
tyczacych sytuacji systemoéw i proceséw w firmach, tzn. dziatan na poziomie
operacyjnym — w Swietle tych badan firmy uznane za najlepsze — ocena S
(badano 300 firm, oceniano w skali 1 — 5) cechuje: czesta i szybka zmiana
opierajaca sie na informacjach zwrotnych od klientow; szybkie wprowadza-
nie nowych produktow i ustug bez duzych inwestycji w IT; mozliwos¢ do-
stepu do informacji z dowolnego urzadzenia i miejsca; korzystanie z roz-
nych technologii i rozwiazan IT; przejrzystos¢ pozwalajaca identyfikowacé
waskie gardla; mozliwosé szybkiego budowania nowych relacji z partnera-
mi, dostawcami itp.; skuteczne odnoszenie sie do przepiséw i regulacji.

Opracowanie i realizacja strategii firmy z uwzglednieniem cyfrowe;j
transformacji badz samej strategii cyfrowej transformacji wymaga okreslo-
nych kompetencji kadry. Oferte ksztalcenia menedzerow, jako liderow cy-
frowej transformacji przedstawia Akademia Leona Kozminskiego. Liderzy
maja by¢ przygotowani do ,tworzenia ofensywnej i aktywnej, a nie defen-
sywnej i reaktywnej strategii cyfryzacji”®¢. Mozna oczekiwac, ze liderzy cy-
frowej transformacji zapewnig integracje dziatan stuzacych wzrostowi inno-
wacyjnosci firmy na bazie technologii cyfrowych.

ZAKONCZENIE

Cyfryzacja i jej realizacja w praktyce poprzez cyfrowa transformacje
otwiera szerokie mozliwosci dla innowacji i okresla nowy charakter innowa-
cyjnosci we wszystkich sferach zycia spoteczno-gospodarczego, w szczegol-
nosci jest wazna w edukacji i administracji — w obszarach ksztaltujacych
podstawy kultury cyfrowej i prawne ramy praktyki zapewniajace sp6jnosé
dziatan w skali kraju. Tre$¢ niniejszego opracowania wskazuje, ze cyfryza-
cja stanowi integralng cze$S¢ postepu cywilizacyjnego, ktéry w XXI wieku
doznaje widocznego przyspieszenia. Owe przyspieszenie rodzi zjawisko wy-
kluczenia cyfrowego pozostajacego w zaleznosci z wykluczeniem spolecznym
jednostek ludzkich, grup spotecznych. Rodzi to niebezpieczenstwo ograni-
czenia dostepu do okreslonych dobr pozwalajacych normalnie funkcjono-
wac w spoteczenstwie i korzystac¢ z mozliwoSci aktualnego rozwoju cywiliza-
cyjnego.

86 Zob. [http:/ /www.cxo.pl/news/Wyzsza-szkola-liderow-cyfrowej-transformacji, 408774 .html].
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W przedstawionym skrétowo zarysie problemoéw cyfryzacji w procesie
postepu cywilizacyjnego i jej wspolczesnej roli w innowacyjnosci (zgodnie
z tytulem opracowania), wklad Polski i Polakéw, z réznych powodéw byt
stabo dostrzegany. Wspolczesnosé, w Swietle réznych badan i rankingow
(dostepnych w sygnalizowanych zrédtach) nie daje podstaw do zadowolenia.
Dynamika procesow cyfrowo — innowacyjnych niesie w sobie niebezpieczen-
stwo pozostania w obszarze zagrozenia wykluczeniem znacznych grup spo-
lecznych. Szanse na przeciwdzialanie niekorzystnemu zjawisku moze sta-
nowi¢ powszechna edukacja cyfrowa, w szczegélnosci wykorzystanie tech-
nologii cyfrowej w praktyce edukacyjnej — od przedszkola do studiow
wszystkich pozioméw i kierunkéw ksztalcenia, jako podstawy ksztaltowania
swoistej kultury cyfrowej spoteczenstwa, z pelna swiadomoscia korzysci, ale
rowniez zjawisk negatywnych8’. Wymaga to jednak konsekwentnej realizacji
Programu Operacyjnego ,Polska Cyfrowa” z wiodaca rola Osi priorytetowej —
powszechny dostep do szybkiego Internetus®. Dzialania w obszarze edukacji
i ksztalcenia na studiach moga przynies¢ pozadane efekty przy Scistej
wspolzaleznosci z praktyka gospodarcza i administracyjna. W odniesieniu
do gospodarki godne wnikliwej uwagi, jako podstawy praktycznej realizacji
jest opracowanie pt. Cyfrowa Polska. Szanse na technologiczny skok do glo-
balnej pierwszej ligi gospodarczej, przygotowane przez McKinsey&Company.
Administracja za$ ogé6lna orientacje na cyfryzacje z szansa na cyfrowa
transformacje znajduje w dokumencie wiodacym pt. Kierunki Dziatan Stra-
tegicznych Ministra cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych
oraz w innych opracowaniach Ministerstwa Cyfryzacji a takze Ministerstwa
Rozwoju.

Ciekawe spojrzenie na wspoéizaleznos¢ innowacji i cyfryzacji przedsta-
wia zespol autorski opracowania pt. INNOWACYJNA CYFRYZACJAS®® Krajo-
wej I1zby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji stwierdzajac: ,w pol-
skiej praktyce gospodarczej i politycznej — cyfryzacja z reguly nie jest
innowacyjna”. Interesujacy jest w tym cel sformulowany w formie pytan:
1/ Do czego zmierza cyfryzacja? 2/ Jak uczynié ja innowacyjnqg? 3/ Co po-
winni$émy zrobié, aby utrzymad sie w gltéwnym nurcie rozwoju gospodarcze-
go? 4/ Jakie najwazniejsze zmiany powinny byé wykonane, aby to w ogdle
bylo mozliwe? 5/ Jak zapewnié¢ w tym wszystkim Polsce miejsce wsréd kra-
Jjow wysokorozwinietych? 6/ Jak wspomdc Strategie na rzecz Odpowiedzial-
nego Rozwoju? Odpowiedzi znajdujace sie w powyzszym opracowaniu maja
charakter prognozy rozwoju z rekomendacja dla rzadu.

87 Zob. w Internecie przyktadowe tytuly opracowan na temat zagrozen: IV rewolucja przemy-
stowa — korzysci i zagrozenia cyfryzacji; Zagrozenia ery cyfryzacji — czy nadmiar informacji
i faktéw moze by¢ grozny; Internetowe zagrozenia dzieci i mlodziezy. Réwniez w prasie:
J. Affre, Czarne praktyki w sieci uderzaja w interes konsumentéw, ,Rzeczpospolita”
z 11 wrzesnia 2017, artykut dotyczy astroturfingu, czyli kupowania pozytywnych opinii
wprowadzajacych nie tylko konsumentéw w blad, ale réwniez szkodzacych wizerunkowi fir-
my. Zjawisko to szkodzi takze koncepcji klientocentryzmu.

88 Szanse na przyspieszenie dostepu do szybkiego Internetu przedstawia minister cyfryzacji w
Strategii ,5G dla Polski”, w: A. Strezynska, Chcemy by¢ liderem 5 G w Europie, ,, Rzeczpospoli-
ta”z 28 czerwca 2017.

89 Innowacyjna Cyfryzacja. Analiza na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji z dnia 11 lipca 2016
roku, [http://www.kigeit.org.pl].
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STRESZCZENIE

Cyfryzacja w procesie postepu cywilizacyjnego i jej wspolczesna rola
w innowacyjnosci

Mysla przewodnia artykulu jest cyfryzacja, ktérej podstawa jest sprzet
i oprogramowanie, stanowigca w procesie postepu cywilizacyjnego ciag
wspolzaleznych rozwigzan technologicznych, a ich przejawem sa innowacje,
jednoczesnie technologie cyfrowe wspieraja intelekt czlowieka w jego krea-
tywnosci i innowacyjnosci. W rozwinieciu tresci przedstawiono role srodkéw
technologicznych w postepie cywilizacyjnym z uwzglednieniem rozwoju
komputeréw i oprogramowania, jako podstawy wsparcia intelektu czltowie-
ka. Za wspoélczesnymi publikacjami wskazano na role cyfryzacji w procesie
rozwoju gospodarki, wymieniajac czynniki rozwoju gospodarki cyfrowej oraz
sposoby wzrostu produktywnosci widzac w nich baze wspoélczesnych inno-
wacji. W koncowej czesci opracowania zasygnalizowano nowe rodzaje orga-
nizacji (nowe modele biznesowe) stanowiace wynik cyfrowej transformacji
oraz czynniki wplywajace na cyfrowa transformacje przemystu okreslane,
jako dzwignie transformacji i technologie wspierajace prowadzace do inno-
wacyjnych zastosowan.

SUMMARY

Digitization in the process of a civilization progress and its contempo-
rary role in innovation

Digitization, based on hardware and software, is a sequence of inter-
disciplinary technological solutions that are a part of the progress of civili-
zation, and their expression is innovation, while digital technologies sup-
port the human intellect in its creativity and innovation. The content of the
paper presents the role of technological means in the advancement of civili-
zation, including the development of computers and software as the basis
for the support of the human intellect. Modern publications have pointed to
the role of digitalization in the process of economic development, enumerat-
ing the factors of digital economy development and ways of increasing
productivity, seeing in them the base of modern innovation. In the final
part of the paper, new types of organizations (new business models) result-
ing from digital transformation, and factors affecting the digital transfor-
mation of the industry, identified as levers of transformation and support-
ive technologies for innovative applications, have been announced.
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Selected safety problems of the
information systems

INTRODUCTION

Ubiquitous digitization existing in different fields of social life, devel-
opment of knowledge, strong demand for a variety of information have
caused that knowledge became source and cause of creating new economy.
The new knowledge-based order is orientation of activities based upon crea-
tivity, intellectual capital, innovation, creative solving of complex economic
processes in a globalized world. No wonder that modern organizations are
highly computerized, what is undoubtedly connected with the problem of
information safety at every stage of its gathering, processing, storage,
transmission and business use. In this aspect, information security de-
pends on a number of factors, but it seems to be primarily about the secu-
rity of the information systems themselves, their resistance to cybercrime
attacks and many internal and external factors in the organization. Specific
threats! result from the system environment itself which includes: quality
of technical infrastructure and its software, adopted organizational struc-
ture, qualifications, attitudes and loyalty of so called human factor. Due to
multiplicity and variety of threats, all protective measures should be sys-
tematically applied because the problem of safety is of interdisciplinary
character (aspects: legal, physical, organizational, technical, personal, so-
cial, psychological, etc.). The purpose of this paper is an attempt of intro-

1 A threat should be understood as the potential cause of an undesirable incident that could
result in damage to the IT system and to the organization. The safety incident itself denotes
an adverse event related to an IT system which, according to the applicable rules, can be
considered as a failure, actual or alleged violation of the information protection or property
rights (cf. A. Bialas, Bezpieczeristwo informacji i ustug w nowoczesnej instytucji i firmie, Wy-
dawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2007, pp. 36 - 38).
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ducing the important safety problem of information systems in contempo-
rary internal and external determinant factors of organizations.

1. DIGITIZATION IN ECONOMY

Although the notion of the information society dates back to the 1970s,
it is still current and important in terms of generating, storage, processing
and use of information by the community. However, nowadays, thanks to
development of information systems, an information has become a com-
modity, it can be easily collected, processed and transmitted, and it is often
a subject of buying-selling transactions. Information has become a key
source, with key importance?, deciding about level of innovation and com-
petitiveness of the enterprise. Digitization has transformed all spheres of
social life creating the information society, often acting in virtual space. At
present, the generation and processing of information is an important pillar
of creating the national income, a source of prosperity and safety. Most
business processes make the necessary exchange of information about the
commodity, price, quality, delivery terms, financial flows, etc.

Within the last years, mainly due to growing globalization and techno-
logical development, it is observed incremental growth demand for infor-
mation3. In view of abundance of information, a lot of employees are func-
tioning within an area of analysis, assessment and obtaining the useful
information from all over data smog existing in the cyberspace. Knowledge
accumulated in the world is increased exponentially in a function of time
and only thanks to digitalization there is a chance of gaining of required
information#.

Information has become the key resource for knowledge employee and
especially for manager. Information used in the enterprise is special diag-
nostic tool, and it may be basic information (numerical data e.g. reading to
finance and different ratios), information on efficiency, innovation (e.g. re-
sulting from observation of news appearing in the business line), infor-
mation on allocation of resources or others coming from surrounding and
being a subject to define of the enterprise strategy.

Already today many business entities and private citizens cannot func-
tion without information, becoming dependent on it, and being a subject of
changes just arising from this information. Unfortunately, information in
the cyberspace is often not verified and therefore there are objective diffi-

2 Main production factors are usually included: earth, labour and capital. In our times many
authors add fourth (key) business resource: information understood as an element of
knowledge to be managed.

3 Cf. F. Mroczko, M. Stankowska, Informacja jako kluczowy zaséb wspoétczesnych organizacji
[in:] R. Borowiecki, J. Czekaj, Zarzqadzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej go-
spodarki, Difin, Warszawa 2010, p. 145.

4 It is estimated that everyday about 10 000 scientific articles are being published. Many re-
sults of important research are unused because it is difficult to reach this information. In-
ternet has become the provider of information (cf. T. Kaczmarek, Ryzyko i zarzadzanie ryzy-
kiem, Difin, Warszawa 2006, p. 139).
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culties in its direct using. Any information gain usefulness attribute just
after verification and suitable processing.

In present economy an intensity of information flow and use is the
most important ratio of progress, manufacture, innovation and wide-
understood civilization development. Modern knowledge-based economy,
elastic, of flat structures with direct access to information, differently use
(more efficient) the production means, materials, intellectual potential or
owned capital. It is vital, within this range, to use the most advanced envi-
ronment-friendly technologies which thoroughly change the manufacturing
processes in industry, and moreover they transform the designing, re-
search, production processes and the management process itself. Accord-
ing to T. Kaczmarek the intellectual technologies (fundamental ones from
innovation point of view) enable among other thingss:

e fast and often changes in designing of new products and technological
processes,

e running the precise monitoring and control of wear and tear of energy
and materials,

e closer connection of research and development functions with designing
of production, supply and marketing,

e creating much more integrated networks (in spite of geographical dis-
tance of suppliers, subcontractors, assembly plants, consultants and
customers,

e introducing of elastic production systems,

e rapid growth of many small innovation companies providing services to
industrial producers within the scope of hardware, software, bioware,
humanware, designing and consultancy.

2. INTERNET AS A SOURCE OF INFORMATION AND POTENTIAL
THREATS

At present Internet is a medium most supporting the digital transfor-
mation. Relatively easy and cheap access to its resources, common use and
information possibilities cause that economic paradigms are being changed
significantly. Round-the-clock access to information has changed the space
of information flow and its content, time barriers were cancelled, it came
into being the interact possibility with on-line access. Along with develop-
ment of Internet a lot of entities are observed to carry over their business
activity to virtual space. It refers not only to service entities, telecommuni-
cations, banks or stores but as well radio, television, press, e-learning, tel-
eworking, e-administration etc. New possibilities for disabled persons work-
ing at home are being formed.

5 T. Kaczmarek, op. cit., p. 145.
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Common use of Internet and different digital techniques besides im-
provement of life conditions and alleviating many existential problems,
brings dramatic threats influencing on any human activity and his further
existence.

Absolute need of using information systems in processes of gathering,
transforming and suitable using information to realize and optimize specific
economic actions cause that these systems are the goal of attacks of com-
puter offenders. Huge weigh of information circulating in computer systems
and large complexity of these systems connected in networks make that
problem of safety of information and computer systems became common.
Organization using the Internet resources is exposed to different hackers
attacks. It maybe multiple dangers the catalogue of which is difficult to be
explicitly defined, because they are very diversified and being continuously
developed.

One should be emphasized that dangers can rely among others on loss
of confidentiality, possibility of disposal, integrity and authenticity of data.
The computer networks (but also single personal computers) are exposed to
different kind of offenders’ attacks — passive or active. The former ones refer
to intercepting of information and using them for own needs, while active
ones introduce changes in functioning the system or cause destruction of
accumulated data. The active attacks of offenders can delay information,
introduce, change or remove data what results in delay and mistakes in
taking decision. The active threats may appear in a form of disruptions of
Communications system, forging the user identification or actions aiming
at interference of the whole system. Interferences of the system may be
appeared by using the viruses, computer bugs, Trojan horses, back doors
etc.

Separate group of dangers are business intelligence using the infor-
mation transferred everyday to surroundings (e.g. transactions, alliances,
publications, reports, investments) which are a subject of intelligence anal-
ysis. Thus, the business intelligence deals with gaining and collecting in-
formation, its analysis in a view of usefulness, formulating the conclusions
and handing them over to decision-maker for the purpose of strategic plan-
ning and taking management decisions. The intelligence may use in its
activity unclassified information (white intelligence) and gain protected in-
formation with using any possible measures and methods often being an
offence e.g. illegal bugging or hacking (black intelligence). Each organiza-
tion wanting to protect its confidential resources should take up counterin-
telligence actions®.

Besides signalled criminal action, there are also mistakes in large scale
resulting from improper service of the systems. It may be simple disclosure
of data or passwords, mistakes in transmission of information, mistakes
existing in programs etc. So called human factor is exceptionally weak
point of the computer system. The employee who gets an Access to the
network, due to lack of knowledge, garrulousness, negligence or even brib-

6Cf. D. Jemielniak, A. Kozminski, Zarzadzanie wiedzq, Oficyna a Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2012, p. 228-232.



SELECTED SAFETY PROBLEMS OF THE INFOR-MATION SYSTEMS 51

ery may be huge threat for safety of stored data. All these attacks and mis-
takes are also dangerous for reliable operation of the whole system.

3. COMPUTER-RELATED CRIME

Computer related crime (cybercrime) is strongly connected with devel-
opment of new technologies, and both in the literature of the subject and in
standards worked out by European or international organizations, one can
be noticed a lack of common agreement as to explicit definition of this term.
For the purpose of this paper, it has been accepted that cybercrime in-
cludes any criminal behaviour connected with functioning of electronic da-
ta processing, being both violation of rights to software and combining di-
rectly to processed information, its carrier and circulation in computer and
the whole system of computer connections, and also to the computer itself.
On should be emphasized here that there will be acts made with using elec-
tronic data processing systems (computer as a tool of committing a crime),
and directed against such system?.

International Criminal Police Organization — Interpol presents comput-
er related crime as involving the acts directed against the computer system
and the acts made by using computer as a tool and accepted the following
classification of this crimes?:

1) violation of rights to access to resources which include in particu-
lar: hacking, intercepting of data, theft of time;

2) modification of resources by using logic bomb, computer bug, Tro-
jan virus etc. ;

3) frauds with using of computer, above all: frauds connected with
payments (Cash machines), forging of input or output devices (e.g.
magnetic cards), giving incorrect identification data, frauds con-
nected with the sales systems, frauds made in the telecommunica-
tion systems;

4) doping the programs, in particular: computer games, software, to-
pography of the integrated circuits;

S) sabotage including the hardware and software;
0) crimes made by using the Bulletin Board System,
7) possessing the material prohibited by law;

8) broadly defined criminality in Internet;

Unfortunately, the cybercrime is also the business utilizing the most
sophisticated methods of attack with using the most advanced technolo-
gies. High competences of these criminal teams make that they are able to
break more and more perfect protections and apply unusual attacks.

7 Cf. [http:/ /przestepstwo-komputerowe.eprace.edu.pl] — 28.07.2017.
8 Cf. [http:/ /kryminalistyka.org.pl] - 28.07.2017.
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4. INFORMATION SECURITY MANAGEMENT

In view of complexity of potential information threats, insurance of
safety is not a simple task. One should take various preventive action in-
volving not only the computer specialists but the whole staff of enterprise.
It is necessary to accept specific safety policy®, scheduled goal-oriented
action with keeping the requirements of economics and consequent realiza-
tion of arrangements included in the policy and safety plan!°.

Table 1. Protective undertakings against information threats

Type of protective

undertaking Undertakings

e regular training of staff (confidentiality of security sys-
tem and used passwords, protection of identification
cards, ways of action in a case of attack),

Staff management e access restriction,

e general knowing on potential threats,

¢ ban on using strange digital media devices,
e prevention against sabotage actions,

e isolation of internal network from the external ones
(whenever possible arising from a type of activity),

e suitable protection of computer rooms (servers),

e putting strong passwords for each devices,

Procedural — organiza- |® Preparation of procedure in a case of attack,

tional undertakings e continuous organization improvement of enterprise,

e appoint a person responsible for safety (administrator)
e systemic use of reserve copies,

e use of parallel protective systems,

¢ using the voice biometry.

e using the firewalls at different levels of (network, appli-
cations, transmission),

e using various filters for going in data,

Technical undertak- ¢ using solutions within a range of cryptography,

ings . i .

¢ using the digital signature,

e keeping the data in cloud computing,

¢ using the cognitive technologies.

¢ using of updated programs and programs destroying the
Use of anti-virus pro- viruses and repairing infected files,
grams e reporting of action realized within the system (determin-

ing the potential violations)

Source: Own work.

9 Safety policy is a plan or way of doing accepted to protect the systems and data.
10 Cf. J. Januszewicz, T. Lewandowski, Bezpieczeristwo systeméw informatycznych, WWSZiP,
Walbrzych 2009, p. 11-12.
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Information security management should be directed to safety insur-
ance of systems and information. Within this range there are objective diffi-
culties resulting from technological diversity of complex elements of the
system, dispersed structure, continuous and fast changes but first of all
from multiplicity of different and dynamically changing threats. From these
respects any taken up activities have to complement each other forming the
overall information security system. Fundamental undertakings necessary
to minimize a risk of information threats was presented in the table 1.

Unfortunately, there are no ideal measures of protection against com-
puting threats. Application of protective measures require to systemic view
and are connected with specific costs!!. It is very important to select com-
petent and loyal employees, continuous training of them, follow the in-
structions and accepted procedures, sensitizing to threatening dangers.

One should be paid close attention to use the latest achievements of
companies producing the safety tools. For example IBM after hacking at-
tack WannyCry has presented the latest computing tool against these at-
tacks. Watson for Cyber Security is the latest application of cognitive tech-
nologies for the purpose of safety in network. This tool is able to make ad-
vantage of scientific search results from safety area, to discover outlines of
cyber attacks and proofs of their occurrence and new threats that could not
be detected!2.

5. INFORMATION SECURITY MANAGEMENT ACCORDING TO PN-ISO
27001 AND PN-ISO 31000 STANDARDS

PN-ISO 27001 standard presents model and establishes the implemen-
tation, exploitation, monitoring, inspections, maintenance and improve-
ment of the information security management system (ISMS). According to
general rule of quality management, the standard defines that organization
should appoint, implement, exploit, monitor, maintain and continuously
improve ISMS in the context of running business activity and risk existing
in organization!3. The standard rightly notices implementation of ISMS as
a strategic decision resulting from needs and business goals, safety re-
quirements and realized processes. In this standard the process-based
methodology was used that is understood as application of process systems
in organization, along with identification and interaction of these processes
and also management of them.

In discussed standard is used known model of PDCA that is applied to
all structure of ISMS processes. This standard presents the model of im-

11 One cannot be stopped in this case on measurement of costs connected with equipment of
computing devices, software and their specialist service. One should be used process calcu-
lation registering also expenses connected with a lack of actions. The process calculation
should answer for the question whether given actions are necessary, if yes so how to reach
the best effect? (cf. P. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, Klasyka biznesu, War-
szawa 2010, p. 128-130).

12 Cf. W. Gryciuk, Watson for Cyber Security, Manager 06/2017, p. 64.

13 PN-ISO 27001 point 4.1.
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plementation of rules upon which is based a risk assessment, designing
and implementation of safety, security management and again evaluation.

Within the frames of establishing ISMS organization should take action
connected with14:

e defining the range and limits of ISMS,

e determining the policy of ISMS (characteristics of running business ac-
tivity, its location, assets!S and technologies, strategic context of risk
management),

e defining the attitude to assess a risk in organization (appointing meth-
odology of risk assessment and specifying accepted level of risk),

e determining a risk (indicate assets and their threats, specify the effects
of confidentiality, integrity and availability of assets),

e analyzing and risk assessment (evaluation of damages resulting from
violating safety and probability of such event),

¢ identifying and assessment of behaviour options with risk (application of
suitable protections, avoiding the risk, transferring of risks to insurers,
suppliers etc.),

e choice of goals of using protections, approval of top management within
implementation and exploitation of ISMS.

In the process of implementation and exploitation of ISMS organization
should formulate and implement a plan of behaviour with risk, implement
suitable protections, monitor efficiency of these protections, implement a
program of becoming aware and training and implement procedures and
other protections allowing to detect and react on specified incidents.

ISMS should be monitored in order to detect mistakes and identifica-
tion of safety violations and statement of usefulness and efficiency of this
system. Inspections made to risk assessment should refer to: organization,
technology, business goals, processes, identified threats, efficiency of ap-
plied protections and other events.

Organization should continuously improve ISMS through implementa-
tion of identified improvements, taking up corrective and preventive ac-
tions, informing the interested parties about taken actions, monitoring of
reaching the targets.

In description of ISMS model'® the standard emphasizes normal view
and description of individual elements of this model: responsibility of man-
agement (involvement, resources management), internal audits, inspections
of ISMS made by the management, improving ISMS (continuous improve-
ments, taking up corrective and preventive actions).

14 Cf. PN-ISO 27001, point 4.2.1.

15 By assets (resources) one should be understood everything what is valuable for organization
and what should be protected for its good in order it to be operated without interferences (Cf.
A. Bialas, op. cit., p. 36; International standard PN-ISO 27001, point 3.1).

16 Cf. PN-ISO 27001, points 5,6,7 of the standard.
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Extremely illustrating is a list of goals of protection using and present-
ing the protections themselves (table A.1 standards). This part includes
synthetically safety policy, information safety organization (internal and
external), assets management (responsibility for assets, information classi-
fication), safety of human resources (before employment, Turing employ-
ment, change of employment), physical and environment safety (safe areas,
safety of equipment), systems and networks management (exploitation pro-
cedures and responsibility ranges, service management provided by the
third parties, planning and acceptance of the systems, protection against
malicious and mobile code, reserve copies, service of data carriers and in-
formation exchange, monitoring). We can also find here an access control to
information, access management, responsibility of users, control of access
to networks, operational systems and applications and as well ensure of
safety in mobile processing and teleworking. Final part of this table is fo-
cusing on winning, development and maintenance of the computing sys-
tems (within the scope of safety, correct processing, cryptographic protec-
tion, safety of systemic files), incidents management (reporting the events
what allow to take up corrective actions), continuity operation manage-
ment, compliance with regulations and safety policy.

International standard PN-ISO 31000:2012 concerning the risk man-
agement specifies an influence of internal and external factors on achieving
the goals by organization what is called by risk. Risk management should
be used within the whole organization at any time and at all its levels. It
consists in systematic use of policies, procedures and practices of man-
agement into activities within a range of communication, consultancy, risk
behaviour, context determining and identifying, analyzing, monitoring of
risk!7. Organization is effective when it observes rules from which results
that risk management:18

e create and protect value,

e is integral part of all processes in organization,

e is element of taking up decisions,

e refers to uncertainty,

e is systematic, structured and prompt,

e uses the best available information,

e is fitted,

e take into consideration the human and cultural factors,
e is transparent and overall,

e is dynamic, interactive and react to changes,

e facilitates continuous improvement of organization.

17 Vide PN-ISO 31000:2012, point 2.8.
18 Vide PN-ISO 31000:2012, point 3.
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COMPLETION

Assurance of easy-going functioning of information systems brings ad-
vantages but this generates also costs. One should be considered direct,
indirect expenses but also those connected with additional labour input.
Economics of organization should decide about taken steps aiming at in-
formation protection and improvement of organization competitiveness. It is
necessary an analysis of computing system and its surroundings within
this range.

There are no tools at present that in the systemic way would solve
a problem of computing safety but there are some tools solving the problem
of safety in its selected areas to which belong!9: risk analyzers that allowing
to choice necessary preventive measures, tools supporting detection and
protection against trespassing of intruders, detecting gaps and weak points
(particularly in dispersed environment), tools for systems management and
forcing enforcement of safety policy rules.

Basis of good protection are always competences of people and princi-
ple that caring for safety is continuous process that never ends. These un-
dertakings have to be subjected to continuous verification by assessment of
having procedures and processes, analysis protection degree of infrastruc-
ture and data and systematic audits of susceptibility of environment to
attack and systematic training of employees20. Large limitation in the fight
with cybercrime is a huge deficit in safety personnel that currently is esti-
mated at level of 50 000 of specialists.
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SUMMARY

Selected safety problems of the information systems

In connection with extremely dynamic development of digitalization
and computerisation of many fields of social life, in the paper was dis-
cussed important problem of safety of information systems. It was paid
attention to significance of information and common digitalization of many
processes in modern economy based upon knowledge. A source of
knowledge and basic tool using in the economy is Internet that generates
a lot of new possibilities and mostly supports digital transformation. Unfor-
tunately Internet brings dramatic threats as well. Came into being and de-
veloped sophisticated computing criminality, able to break even extremely
developed protection systems. Wanting to protect information resources of
organization one should manage with computer safety also oriented to safe-
ty of computer systems. It was briefly discussed undertakings of protection
against computer threats. It was also paid attention to need of information
security management according to PN-ISO 27001 and PN-ISO 31000
standards.

STRESZCZENIE

Wybrane problemy bezpieczefistwa systemoéw informatycznych

W zwiazku z niezwykle dynamicznym rozwojem informatyzacji i cyfry-
zacji wielu dziedzin Zycia spotecznego, w artykule przyblizono wazny wspol-
czeSnie problem bezpieczenstwa systemow informatycznych. Zwrécono
uwage na znaczenie informacji i powszechnej cyfryzacji wielu proceséw za-
chodzacych we wspolczesnej gospodarce opartej na wiedzy. Zrodlem wiedzy
i podstawowym narzedziem wykorzystywanym w gospodarce jest Internet,
ktéry stwarza wiele nowych mozliwosci i najsilniej wspiera transformacije
cyfrowa. Niestety Internet niesie ze soba takze dramatyczne zagrozenia.
Powstala i silnie rozwinela sie wyrafinowana przestepczo$sé komputerowa,
zdolna do przelamywania nawet niezwykle rozbudowanych systemoéw za-
bezpieczen. Chcac chroni¢ zasoby informacyjne organizacji, nalezy zarza-
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dza¢ bezpieczenstwem informatycznym ukierunkowanym takze na bezpie-
czenstwo systemow informatycznych. W formie syntetycznej przedstawione
zostaly przedsiewziecia ochrony przed =zagrozeniami informatycznymi.
Zwrocono takze uwage na potrzebe zarzadzania bezpieczenstwem informacji
zgodnie z normami PN-ISO 27001 oraz PN-ISO 31000.
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WPROWADZENIE

W dzisiejszym zinformatyzowanym Swiecie dane pelnig coraz wieksza
role. W dobie Internetu, ciezko wyobrazi¢ sobie swiat bez mozliwosci korzy-
stania z sieci. Ludzie korzystaja z wielu mobilnych urzadzen, takich jak
smartphony, tablety czy tez laptopy, ktére pobieraja dane zaréwno o ich
lokalizacji, jak i sledza kazdy ich ruch w Internecie. Ponadto dokonujac
zakupow w sieci, czy chociazby uzywajac karty platniczej, kazda dokonana
transakcja jest rejestrowana. Tak samo dzieje sie¢ w przypadku portali spo-
lecznosciowych, gdzie ludzie chetnie podaja swoje dane, zainteresowania,
preferencje, dodaja zdjecia oraz posty. Istnieje jeszcze wiele innych zrodet
danych, takich jak blogi, maile, urzadzenia lokalizujace tzw. GPS oraz do-
kumenty. IloS¢ generowanych danych stale wzrasta, w zwigzku z tym oczy-
wistym faktem jest dostrzezenie w nich olbrzymiego potencjatu. Od kilku lat
wyraznie wida¢ duze zainteresowanie pojeciem Big Data, ktére w obecnym
czasie stalo sie nieodlgcznym elementem funkcjonowania wielu przedsie-
biorstw. Firmy zbieraja coraz wieksze iloSci danych, przechowuja je oraz
analizuja, aby w efekcie otrzymac¢ odpowiednie wyniki. Skutkiem tego jest
fakt, iz Big Data ma znaczacy wplyw na nasze zycie, a duza liczba przedsie-
biorstw w ciagu najblizszych kilku lat zdecyduje sie wykorzystac to rozwia-
zanie.

W artykule zostanie przedstawiona implementacja idei Big Data w wy-
branych obszarach organizacji, ktore prowadza dzialalnosé gospodarcza. Te
idee mozna przenieS¢ na cala organizacje o charakterze biznesowym. Szcze-
g6lnie efekty funkcjonowania Big Data beda widoczne tam gdzie mamy do
czynienia z réznorodnymi typami danych. Wykorzystane narzedzia do prze-
twarzania tych danych pozwola uzyskaé nowsa jakos¢ informacji, ktéra do
tej pory nie byla znana w organizacji lub ze wzgledu na ograniczone zasoby



60 Krzysztof Hauke

sprzetowo programowe takie dane nie byly gromadzone, a jesli byty to ich
przetwarzanie odbywatlo sie na podstawowym poziomie.

Big Data to klucz do odkrywania nadzwyczajnego, niewykorzystanego
do tej pory, potencjalu ukrytego w danych. Stanowi ona zrédlo informacji
przyczyniajace sie do wspomagania biezacych decyzji, ale tez stwarzajace
mozliwos¢ prognozowania kierunkow rozwoju leczenia, co skutkuje zwiek-
szeniem efektywnosci ekonomicznej placowek medycznych, ale w szczegol-
nosci — polepszenia opieki nad pacjentem.

Pamieta¢ jednak nalezy o tym, ze Big Data moze zawiera¢ dane btedne
lub nieprawdziwe i konieczna jest ich odpowiednia selekcja. Przy wykorzy-
staniu Big Data trzeba réwniez zwroci¢ szczegdlng uwage na kwestie bez-
pieczenstwa wrazliwych danych — niedopuszczalna jest sytuacja przedosta-
nia sie ich do os6b nieupowaznionych. Trzeba dotozy¢ takze wszelkich sta-
ran, by przy stosowaniu Big Data zachowac prywatnosé¢ danych pacjentow.
W przyszlosci, koniecznym bedzie wprowadzenie nowych regulacji praw-
nych zapewniajacych wlasnie bezpieczenstwo i prywatnos¢ danych wrazli-
wych.

Pomimo potencjalnych trudnosci, jakie mozna napotkac przy probie
wdrazania technologii Big Data, jak na przyklad koniecznosci poniesienia
kosztéw zwiazanych z rozwojem odpowiedniej infrastruktury.

1. PROBLEMY INNOWACYJNOSCI ORGANIZACJI BIZNESOWEJ

Wprowadzenie do innowacyjnosci organizacji biznesowej wymaga upo-
rzadkowania definicji zwiazanych z tym zagadnieniem. Na potrzeby tej pu-
blikacji przyjete zostaly ponizsze definicje.

Organizacja to grupa ludzi wspoélpracujacych ze soba w sposéb syste-
matyczny, skoordynowany i uporzadkowany, aby osiagnac jakis cel.

Biznes to struktura organizacyjna swiadczaca odpowiednie ustugi lub
produkty w celu generowania zysku. Przy czym zysk rozumie sie jako rézni-
ca miedzy kosztami (tym co musial biznes wydac: place pracownikéw, ma-
terialy itp.) a przychodem (tym co otrzymal za Swiadczone ustugi, produkt).

Organizacja biznesowa to grupa ludzi ze soba wspélpracujacych w spo-
s6b ciagly, systematyczny skoordynowany i uporzadkowany prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza w celu osiagniecia zysku w kategoriach ekono-
micznych.

Przez innowacyjnos$¢ nalezy rozumie¢ wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem.

Innowacja produktowa (w obrebie produktu) to wprowadzenie wyrobu
lub ushugi, ktére sg nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich
cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem
specyfikacji technicznych, komponentéow i materiatow, wbudowanego opro-
gramowania, tatwosci obshugi lub innych cech funkcjonalnych. Znaczace
udoskonalenia istniejacych produktéw moga polega¢ na zmianach materia-
6w, komponentéw oraz innych cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych
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produktow. Innowacja produktowa moze by¢ wynikiem wlasnej dziatalnosci
badawczo-rozwojowej przedsiebiorstwa, wspoélpracy z innymi przedsiebior-
stwami i instytucjami lub moze by¢ wynikiem zakupu wiedzy w postaci
niematerialnej (patenty, licencje, oprogramowanie, know-how, ustugi o cha-
rakterze technicznym, marketingowym, organizacyjnym, szkoleniowym) lub
materialnej (maszyny i urzadzenia o podwyzszonych parametrach). Nowy
lub zasadniczo ulepszony produkt definiuje sie jako nowos¢ na docelowym
rynku dla tegoz produktu. W przypadku nowego produktu ocena poziomu
innowacyjnosci oparta bedzie na uzasadnieniu wnioskodawcy, ze nie ma
jeszcze takiego produktu na rynku docelowym. W zwiazku z powyzszym
Wnioskodawca musi wykazaé, ze na rynku docelowym (o zasiegu minimum
krajowym, lub na fragmencie rynku krajowego, jesli zaden inny producent
nie proponuje takiego samego produktu w kraju) nie ma produktow, ktére
maja by¢ wynikiem inwestycji. Ocenie i weryfikacji zostana poddane wska-
zane cechy wskazujace, na czym polega nowos$¢ produktu w stosunku do
produktow juz uplasowanych na rynku docelowym.

Dodatkowo, w przypadku, gdy efektem inwestycji jest zasadniczo ulep-
szony produkt, ocena dokonana bedzie na podstawie przedstawionej przez
wnioskodawce szczegélowej analizy zmian dokonanych na produkcie, pro-
wadzacych do powstania znaczacej wartosci dodanej. Pod uwage brana be-
dzie jedynie zasadnicza zmiana na produkcie, ktorej nie wprowadzit dotad
zaden inny producent na rynku docelowym. Ocenie bedzie réwniez podle-
gac, czy zasadnicza zmiana bedzie istotna dla koricowego odbiorcy.

Innowacje produktowe nie obejmuja:

e niewielkich zmian lub ulepszen,
e rutynowych aktualizacji/modernizacji,
e regularnych zmian sezonowych (np. w przypadku serii odziezy),

e dostosowywania produktu do potrzeb jednego klienta, ktére nie obejmu-
je znaczaco odmiennych cech w poréwnaniu do produktéow wyproduko-
wanych dla innych klientow.

Innowacja procesowa (w obrebie procesu), to wdrozenie nowej lub zna-
czaco udoskonalonej metody produkcji lub dostarczania. Zalicza sie tu zna-
czace zmiany w zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania.
Innowacje w obrebie procesé6w moga miec za cel obnizenie kosztow jednost-
kowych produkcji lub dostawy, podniesienie jakosci, produkcje badz do-
starczanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow.

Innowacje w obrebie proces6w nie obejmuja:

e niewielkich zmian lub ulepszen,
e wzrostu zdolnosci produkcyjnych lub ustugowych uzyskanego dzieki

dodaniu systeméw produkcyjnych lub logistycznych, ktére sa bardzo
podobne do tych stosowanych dotychczas (Kaminiska, 2014).
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Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw jest czesto bardzo specyficz-
na, a jej analiza wyjatkowo trudna. Jest to zwiazane m.in. z trudnoScia zde-
finiowania tego pojecia — z kreatywnymi cechami innowacji. Przyjeta teza, ze
innowacja jest rozumiana zaréwno przez naukowcoéow, jak i przedstawicieli
biznesu, jako zakonczenie etapu kreowania nowej rzeczywistosci material-
nej, pierwsze zastosowanie nowych idei w praktyce, tylko czeSciowo zostala
zweryfikowana pozytywnie. Tylko, bowiem druga czesc tej definicji zostala
zaakceptowana przez badane osoby, bedace przedstawicielami biznesu.
Uznali oni, ze innowacja to nowos¢, pierwszy kontakt klienta z nowym do-
brem, pierwsze wykorzystanie wiedzy w praktyce (ale nie: nowa wiedza),
pierwsze wdrozenie w danej galezi przemystu; zdecydowanie zatem dominu-
je wsréod praktykéw waskie ujecie definicji innowacji, okreslone przez Free-
mana, Cartera i Williamsa oraz Schumpetera. Tak wasko rozumiane inno-
wacje zmienig oczywiscie wyniki badan nad innowacyjnoscia; nalezy, zatem
zwraca¢ uwage na precyzyjne okreslenie definicji tego zjawiska i uwzgled-
nia¢ istotne réznice miedzy rozwazaniami naukowymi a podejsciem bizne-
sowym w tym zakresiel.

2. CHARAKTERYSTYKA BIG DATA

Czasy wspolczesne charakteryzuje masowy naplyw ogromnych ilosci
danych cyfrowych, pochodzacych z réznorodnych zrodel informacyjnych.
Wsrod nich przewazaja dane niestrukturalne, nastepnie prawie struktural-
ne i strukturalne. Tak duzy przyrost danych cyfrowych spowodowal, ze
konwencjonalne techniki przetwarzania i przechowywania staly sie nieade-
kwatne do obecnych potrzeb (Bergman, 2013). Wychodzac naprzeciw temu
zapotrzebowaniu — pojawit sie trend zarzadzania zasobami typu Big Data -
stanowiacych jedno z najwazniejszych wyzwan wspoélczesnej informatyki.
Kluczowa dla Big Data kwestig jest jej niezwykta wartos¢ — wykorzystywanie
danych nie powoduje juz ich zuzycia, ani spadku wartosci, lecz wrecz prze-
ciwnie. Surowe dane zyskuja swoja wartoS¢ po danetyzacji, czyli zebraniu
i przetworzeniu w okreslony format celem skwantyfikowania. Dzieki anali-
zie, ktorej sa poddawane ujawni¢ mozna ich zastosowanie w wielu bran-
zach. Takze dane archiwalne sg w stanie ukaza¢ nowa wartosé¢, dzieki kore-
lacjom odkrywanym przez Big Data. Nowy trend czerpie z nieograniczonych
zasobow danych i przeksztalca je w wartos¢ (Bergman, 2013).

Pomimo tego, iz termin Big Data jest trudny do jednoznacznego zdefi-
niowania, podjeto sie prob okreslenia, czego to pojecie dotyczy. Ponizej
przedstawione zostaly wybrane definicje.

o Wedlug English Oxford Living Dictionaries Big Data mozna okreslic,
jako niezwykle duze zbiory danych, ktére moga byé analizowane obli-
czeniowo celem odkrywania wzorcow, trendéw i polaczen, w szczegolno-
Sci takich, ktore odnosza sie do ludzkich zachowan i interakcji2.

! [http:/ /zif.wzr.pl/pim/2013_2_2_27.pdf] — 25.09.2017.
2 [https:/ /en.oxforddictionaries.com/definition/big data] — 25.09.2017.
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e Wikipedia natomiast podaje, ze Big Data odnosi sie do duzych, zmien-
nych i réznorodnych zbioréw danych, ktérych przetwarzanie i analiza
jest trudna, ale jednocze$nie wartosciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do
zdobycia nowej wiedzys.

e Przedsiebiorstwo McKinsey&Company twierdzi, ze pojecie to oznacza
zbiory danych, ktérych rozmiar wykracza poza granice mozliwosci prze-
cietnych bazodanowych narzedzi oprogramowania do przechowywania,
zarzadzania i analizowania®.

e Kenneth Cukier i Viktor Mayer-Schonberger w ksigzce ,Big Data: Rewo-
lucja, ktéra zmieni nasze myslenie, prace i zycie” pisza, ze jest to zdol-
nos¢ spoteczenstwa do wykorzystywania informacji w nowy sposob, tak,
aby tworzy¢é uzyteczne spostrzezenia lub dobra czy uslugi o znacznej
wartosci.

e Big Data to duza liczba danych, wymagajaca zastosowania nowych
technologii i architektur, tak by mozliwa byla ekstrakcja wartosci plyna-
cej z tych danych poprzez uchwycenie i analize procesu — taka definicje
prezentuja autorzy publikacji ,Big data: Issues, challenges, tools and
good practices”s.

Termin Big Data pojawil sie na Swiecie po raz pierwszy w 1999 roku
w artykule ,Visually Exploring Gigabyte Datasets in Real Time”, opubliko-
wanym przez czasopismo Association for Computing Machinery. Ubolewa
sie w nim nad sklonnoscia do przechowywania duzych zbioréw danych bez
mozliwosci ich odpowiedniego analizowania. W dokumencie cytowany jest
Richard W. Hamming, méwiacy o tym, ze celem obliczen jest otrzymanie
w ich wyniku wiedzy, nie za$ liczb.

Na poczatku rozwoju Big Data wymieniane byly trzy cechy, jakimi sie
ona charakteryzuje, tak zwanymi ,,3V”, czyli:

e Volume (objetos¢) — przetwarzanie duzych wolumenéw danych.

e Variety (r6znorodnosc¢) — zréznicowanie danych pod wzgledem pochodze-
nia (zrodel), formatow, zapisywania za pomoca roznych modeli, mozliwo-
Sci wyrazania w dowolnej formie (np. liczbowo, obrazowo, dzwiekowo,
tekstowo) — uwzglednienie danych strukturalnych, semistrukturalnych
i niestrukturalnych..

e Velocity (predkosé) — szybkie, strumieniowe naplywanie danych, wyma-
gajace dodatkowej mocy obliczeniowej do ich analizy w czasie rzeczywi-
stym.

3 [https:/ /pl.wikipedia.org/wiki/Big data] - 25.09.2017.

4 [http:/ /www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/big-data-the-
next-frontier-for-innovation] — 25.09.2017.

5 [http:/ /ieeexplore.ieee.org/document/6612229] - 25.09.2017.
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3V Big Data

Objetos¢
Objetosé danych Ogromny rozmiar danych
terabajty - petabajty

Predkosc¢

Duza predkosc
Réznorodnosé zmianye::ryg\'? tasych,
przetwarzania danych

Roéznorodnosé
Réznorodne Zrodia danych
(dane strukturaine,
semistrukturaine

i niestrukturalne)

Rysunek 1. Cechy Big Data — 3V

Zrédto: [https://image.slidesharecdn.com/big-data-diagrams-and-visuals-toolbox-
infodiagram-ppt-7-638.jpg?cb=1444083932] — 25.09.2017.

Nastepnie, rozwéj Big Data ewoluowal i uwzglednione zostaly kolejne
cechy dla niej typowe:

e Veracity (wiarygodnos¢) — uwzgledniajaca problemy jakosci danych wy-
nikajace z przetwarzania ich z réznorodnych zZrédetl.

e Value (warto$é) — odnosi sie do unikatowej wartosci informacyjnej, ktéra
zawarta jest w duzych strukturach danych, mozliwos¢ wyciagania no-
wych wnioskow, ktére przyczyniaja sie do wzrostu efektywnosci dziala-
nia organizacji, np. efektywniejszy model biznesowy, spersonalizowana
oferta dla klientéw, czy strategia marketingowa i konkurencyjna (Hauke,
2016).

Powyzsze cechy Big Data® mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

Dane nalezy postrzegaé, jako strumienie, a nie jako zbiory, co pociaga
za soba konieczno§¢ wdrozenia analityki strumieniowe;j.

W miejsce analitykéw danych powinni pojawi¢ sie data scientists -
osoby rozumiejace procesy analityczne, a réwnoczesnie doskonale obeznane
z rozwigzaniami IT, nierzadko posiadajace réwniez umiejetnosci z dziedziny
fizyki, biologii obliczeniowej lub socjologii mediow spolecznosciowych.

Tworzac system oparty na Big Data nalezy zwroéci¢ szczegolna uwage
na wlasciwosci zwigzane ze zlozonoscia, jak i skalowalnoscia danych (Marz,

6 [http:/ /rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki _kae_z42_19.pdf] — 25.09.2017.
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2016). Big Data ma poméc wydajnie i efektywnie korzystaé¢ z zasobow, ale

tez powinien by¢ tatwy do zrozumienia. Wlasciwosci jakie powinien posia-

dac¢ dobry system oparty na Big Data, to m.in.:

e Niezawodnosc¢ i odpornosé¢ na bledy — system powinien dziata¢ wlasciwie
bez wzgledu na losowe awarie maszyn, zlozong semantyke spojnosci
w rozproszonych bazach danych, zduplikowane dane itd.

e Odczytywanie i aktualizowanie z niska latencja — konieczno$¢ osiagania
niskich opéznien aktualizacji i odczytéw, w razie zapotrzebowania, bez
zagrazania niezawodnosci systemu.

e Skalowalnos¢ — zdolnos¢ utrzymywania wydajnosci w obliczu wzrastaja-
cej ilosci danych lub rosnacego obcigzenia -dzieki dodawaniu zasobow
do systemu.

e Uogdlnienie — mozliwos¢ obstugi szerokiej gamy aplikacji — bez wzgledu
na to, czy sg to systemy zarzadzania finansami, analizy mediéw spoltecz-
nosSciowych, aplikacje naukowe itd.

e Rozszerzalnos¢ - dodawanie funkcjonalnos$ci/wprowadzanie zmian
W sposobie dzialania systemu przy minimalnym koszcie programistycz-
nym. Ulatwienie przeprowadzania migracji na duza skale.

e Zapytania ad hoc — mozliwos¢ dowolnej eksploatacji okreslonego zbioru
danych pozwalajaca na optymalizacje biznesowe i tworzenie nowych
aplikacji.

e Minimalna konserwacja — przewidywanie, kiedy dodawa¢ maszyny
w celu skalowania, utrzymywanie dzialajacych proceséow oraz debugo-
wanie wszelkich probleméw wystepujacych w srodowisku produkcyj-
nym. Wybér elementéw o najmniejszej zlozonosci implementacyjne;j.
Opieranie si¢ na komponentach posiadajacych proste mechanizmy ba-
Zowe.

e Debugowalnos¢ — obowiazek zapewnienia informacji niezbednych do
debugowania systemu w razie awarii. Mozliwos¢ Sledzenia dla kazdej
wartosci w systemie, przyczyn okreslajacych jej aktualna wartos¢.

Systemy Big Data opieraja sie na ogromnych wolumenach danych
o niepewnej wiarygodnoSci — musza, zatem by¢ odporne na bledy, ktore
moga generowac nieprawdziwe, czy zduplikowane dane, kluczowe dla osia-
gania jak najlepszych wynikoéw jest przetwarzanie w czasie rzeczywistym,
badz zblizonym do rzeczywistego (Buhlmann, 2016).

Z zastosowaniem rozwigzan Big Data wiaza sie nie tylko korzysci, ale
tez pewne ryzyka i ograniczenia natury technicznej, organizacyjnej i finan-
sowej, a takze zagrozenia natury spotecznej. Wyzwaniem Big Data’ sa jej
cechy — duza ilos¢ danych, ztozonos¢ danych, réznorodnos¢ danych, a takze
duza liczba zrédel informacji. Potrzebne sa narzedzia, ktére potrafityby

7 [https:/ /www.experfy.com/blog/major-hurdles-big-data-risks-threats] - 25.09.2017.



66 Krzysztof Hauke

wspolpracowaé z takimi danymi. Niezbedna jest takze identyfikacja istot-
nych zrodet danych i identyfikacja istotnych informacji. Zeby efektywnie
zarzadzaé¢ danymi Big Data konieczne jest okreslenie filtrow danych, by nie
pobiera¢ tych nadmiernych, a co za tym idzie nie generowac¢ zbednych
kosztéw, przy rownoczesnym zwracaniu uwagi na dane, ktérych nie mozna
pominaé. Kolejnym wyzwaniem Big Data jest automatyczne generowanie
metadanych, opisujacych dane. Waznym, a réwnoczesnie trudnym aspek-
tem Big Data jest strumieniowanie danych. Obstuga danych i ich aktuali-
zacja w czasie rzeczywistym, to wyzwanie dla platformy zarzadzania stosem
danych, zwigzanym z warstwa przechowywania, jak i przetwarzania zapy-
tan. Obie warstwy musza by¢ niezwykle szybkie i skalowalne (Buhlmann,
2016). Przy wdrazaniu Big Data nalezy rowniez zwroci¢ uwage na fakt, iz
dane pochodza z roznych zrédel i moga zawiera¢ bledne lub nieprawdziwe
informacje — np. dokonujac pomiaréow okreslonych czynnikéw nalezy pa-
mieta¢ o niedoskonatosci przyrzadow pomiarowych, a takze zmiennych wa-
runkéw otoczenia, na ktére ani pacjent, ani personel medyczny nie maja
wplywu. W zwigzku z mozliwoscia wystapienia przypadkowych bledow oce-
na jakosci danych — przydatnosci, dokladnosci, spéjnosci i terminowosci —
moze by¢ utrudniona.. Innym wyzwaniem Big Data jest redukcja wymiaro-
wosci danych w kontekscie analizy i wizualizacji. Rekordy danych sa wielo-
wymiarowe i wizualizacja tak duzych zestawéw danych czesto jest niemoz-
liwa lub po prostu nieczytelna dla uzytkownika. Dodatkowo systemy kom-
puterowe i technologie posiadaja ograniczona zdolnos¢ do szybkiego dziala-
nia przy tworzeniu wizualizacji. Innym waznym i sprawiajacym trudnosci
aspektem Big Data jest zintegrowanie istniejacej infrastruktury magazyno-
wania i przetwarzania danych, ktéra stosowana jest w placowkach medycz-
nych — wymaga to duzego nakladu czasu i wiaze sie z duzymi kosztami.
Jednak zyski z danych, ktérymi dysponuje podmiot leczniczy moga by¢
jeszcze wigksze, a stworzenie odpowiednich procedur prawnych i technicz-
nych umozliwiajacych kontrole przeplywu informacji zawartych w doku-
mentacji medycznej moga uchronic¢ przed kosztami, ktore potencjalnie trze-
ba by ponies¢ w przypadku ich utraty lub udostepnienia osobom nieupo-
waznionym.

3. WYBRANE PRZYKLADY ZASTOSOWANIA BIG DATA W KREOWANIU
INNOWACYJNOSCI ORGANIZACJI

Big Data daje przedsiebiorcom duze mozliwosci, takie jak szybki roz-
woj, lepsze dopasowanie produktéow lub ustug do potrzeb klienta, czy tez
przewidywanie zachowan konsumentow. Zapewnia tez szereg korzysci jak
chociazby szybka i dokladna analiza danych, obnizenie kosztow operacyj-
nych przedsiebiorstwa, a takze kontrola i optymalizacja procesu sprzedazy.
Wykorzystujac odpowiednie narzedzia stuzace do gromadzenia, przechowy-
wania oraz przetwarzania duzych zbioréw danych firmy z sektora MSP sa
w stanie osiggnaé¢ duze korzysci. Rozwiazania zwigzane z Big Data pozwala-
ja takze przedsiebiorstwom na sprawne zarzadzania petabajtem danych,
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tworzenie raportéw, wizualizacje danych, zwiekszenie mocy obliczeniowej
oraz poprawe Swiadczonych ustug i lepsza obstuge klientéw (Kaminska,
2014).

Big Data w badaniach marketingowych

Kilkanascie lat temu pojawil sie trend przeprowadzania badan ankie-
towych. W teorii mialo to na celu wyodrebnia¢ wsrod klientow pewne grupy
0s6b o podobnych odpowiedziach, czyli z zalozenia o podobnych profilach.
OczywiScie jest to pewien sposob na klasyfikacje, jednak nie jest on do kon-
ca pewny, poniewaz odsetek bledu profilowania moze by¢ bardzo wysoki.
Gléwnymi tego powodami sa:

e limitowana ilo§¢ pytan — zazwyczaj ankiety zawieraja od kilku do kilku-
nastu pytan,

e brak gwarancji prawdomownosci ankietowanych — kazdy dzien jest inny
i kazdego dnia czlowiek jest w innym nastroju,

e okres waznos$ci ankiety — przeprowadzenie ankiety jest czasochtonne
i kosztowne. Najpierw nalezy ja przygotowac, nastepnie przeprowadzic,

e liczba os6b, na ktorej zostalo przeprowadzone badanie — grupy focusowe
skupiaja sie na badaniu kilkudziesieciu os6b.

Mozna opisaé¢ wiele innych czynnikéw, ktore blokuja wiarygodnosé ba-
dan ankietowych, wymienione powyzej sa jednak wystarczajace, aby po-
prze¢ przedstawiona teze o ich matej rzetelnosci (Klimek, 2015).

BIG

MARKETING

Rysunek 2. Zaawansowane technologie informatyczne w marketingu

Zrodlo: [https://dzone.com/articles/big-data-big-impacts-what-it-all-means-for-marketi]
—-25.09.2017.
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Big Data moze pomoc uporac sie z powyzszymi problemami.

Wymienione cechy Big Data moéwia o tym, ze dane te sa réznorodne,
zmienne w czasie i jest ich bardzo duzo. W tym wypadku nie jest sie¢ ograni-
czonym iloscig pytan. Gdy firma posiada dane, moze do modelu do profilo-
wania klienta uzy¢ setek informacji na jego temat. Nie jest wazne czy chce-
my znac jego ogolne, czy szczegdlowe preferencje. Mozna poznac je wszyst-
kie, korzystajac ze wszystkich danych (Swiadek, 2012).

Dane na temat preferencji klientow powstaja poprzez analize ich za-
chowan, tego co rzeczywiscie wybieraja, a nie tego co deklaruja sie wybrac.
Nie pyta sie os6b w supermarkecie za ile zazwyczaj robia zakupy — te dane
sa juz w systemie. Dzieki temu kupujacy nie musza przypominac sobie ile
wydaja i podawac orientacyjnych liczb. Likwiduje to problemy dotyczace
btedoéw pamieci ludzkiej czy ktamstw (Hauke, 2016).

Dzieki analizie danych w czasie rzeczywistym nie trzeba martwic sie
o ich przedawnienie. Wszystko zbierane i przetwarzane jest na biezaco, co
daje bardzo aktualne i rzetelne wyniki. Plusem jest rowniez mozliwosé
przyjrzenia sie zmianom zachowan klientéw na przestrzeni lat, co da obraz
tego, do ktérej grupy nalezy on w tym momencie, ale tez w kierunku, ktorej
grupy moze ewaluowacé. Badania z wykorzystaniem Big Data sa bardzo dy-
namiczne, elastyczne i dajace sie tatwo modulowa¢ (Klimek, 2015).

Tyle klientéw, ile skorzystalo z ustug danej firmy, pozostawito §lady,
ktoére mozna zapisaé¢ dzieki technologii Big Data a nastepnie je wszystkie
przeanalizowa¢. Nie trzeba ogranicza¢ sie do wyboru jednego procenta
klientow i na tej podstawie probowac tworzyc¢ ich profil wraz z potrzebami,
jakie maja. Zostaly otwarte drzwi, ktére pozwalaja przyjrzec¢ sie kazdemu
cztowiekowi z osobna i na podstawie wynikéw analizy stworzy¢ grupy, ktore
wyroéznig sie w trakcie.

Wypisane powody potwierdzaja, ze Big Data moga odkry¢ potrzeby
i pragnienia klientow,

Big Data w logistyce

Logistyka zajmuje kluczowa role w planowaniu transportu. Laczy ona
dwa wymiary: czasu i przestrzeni. Aktualnie jej kluczowym zadaniem jest
wyznaczenie trasy przejazdu samochodow. Bierze sie tu pod uwage takie
kryteria jak odleglosci, czasy przejazdu, zuzycie paliwa czy wiele innych.
Reczne obliczanie optymalnej trasy, ktéra uwzgledni wszystkie wazne dla
firmy kryteria jest praktycznie niemozliwe. W momencie komputeryzacji
spoteczenstwa zaczeto stosowac algorytmy bazujace na waznosci poszcze-
golnych kryteriow. Podstawowe z nich sa w stanie zoptymalizowaé czas
i koszty przy zalozeniu stalych warunkoéw, takich jak jednakowos$¢ trasy,
stalos¢ ciezaru ladunku itp. Jak wiadomo zalozenia te nie przekladaja sie
na praktyke.
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Rysunek 3. Big Data w logistyce

Zrédlo: [http://news.abcdata.com.pl/wp-content/uploads/2017/02/Fotolia_50879302
_Subscrip tion_Monthly_M-1024x630.jpg| — 25.09.2017.

W rzeczywistosci kazdy odcinek trasy moze charakteryzowac sie innymi
warunkami. Dla przykladu pokonanie stu kilometréow po autostradzie, ma-
jac roztadowany pojazd, nie réwna sie kosztowo ani czasowo pokonaniu stu
kilometréw po gorskich drogach samochodem z pelnym zaladunkiem. Kaz-
da z firm przewozowych chce jak najbardziej zminimalizowaé¢ bledy wyliczen
kosztéw i czasu. Do tego potrzebna jest analiza bardzo zréznicowanych da-
nych pod wieloma wzgledami.

Dane, o ktérych mowa, to mapy drog, mapy terenu, liczniki kilometrow
w samochodach, paragony za paliwo, informacje dotyczace wagi i wielkosci
ladunku i tak dalej. Dodatkowo wazny jest tez czas zatladunku i roztadun-
ku, czy przerw kierowcow. Wszystko to mozliwe bylo dzieki zainstalowaniu
specjalnych czujnikéw, ktore zbieraly dane dotyczace pozycji pojazdow,
sposobu jazdy, postojow a nawet czy kierowcy mieli zapiete pasy bezpie-
czenstwa. Ich opis ewidentnie wpasowuje sie w definicje Big Data (Mohanty,
2015).

Dzieki tym danym firma UPS mogla skonstruowac¢ algorytmy, ktoére
poddane byly testom przez 6 lat, od 2003 roku. Wdrozenie pierwszych wer-
sji nastapito pomiedzy 2010 a 2012 rokiem.

Dzisiaj kazda z tras wyznaczana jest w ciagu kilku sekund. Dane prze-
twarzane sa na biezaco na podstawie informacji w czasie rzeczywistym.
Caly program dziala na poteznych sprzecie informatycznym. Dodatkiem do
wyznaczania optymalnych tras jest Delivery Information Acquisition Device
(DIAD, Urzadzenie do pomiaru informacji dotyczacych dostaw), ktére ma za
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zadanie komunikowa¢ sie z kierowcami i przedstawia¢ im wyznaczone tra-
sy.

Oprocz korzysci dla firmy i sSrodowiska sa widoczne korzysci rowniez
dla klienta. Przykladem moze by¢ ustuga UPS My Choice®, ktora zapewnia
klientom staty dostep online do informacji na temat ich przesylki, pozwala
na wybor preferencji dostawy, przekierowywania dostaw czy innych doty-
czacych lokalizacji i terminu. Daje to poczucie spersonalizowanej ustugi,
z ktorej korzystaja miliony klientow (Swiadek, 2012).

Big Data w przedsiebiorstwach produkcyjnych

Przedsiebiorstwo jest to wyodrebniona prawnie i ekonomicznie jednost-
ka gospodarcza. Jego glownym celem jest osiaganie zysku i zaspokojenie
potrzeb swoich klientow poprzez swiadczenie ustug lub produkcje doébr.
Jednym z typéw przedsiebiorstw sg przedsiebiorstwa produkcyjne, do kto-
rych naleza na przyklad te z branzy przetworczej, odlewniczej, samochodo-
wej, farmaceutycznej itd.

Temat analizy danych jest bardzo potrzebny oraz czesto wykorzystywa-
ny w produkcji. Czesto laczona jest praca wielu urzadzen oraz sporej grupy
0os6b. Razem majg na celu wytworzy¢ produkt, ktéry bedzie zadowalajacy
dla klientéw a przy tym zyskowny dla firmy. Nie wystarcza juz jednak pod-
stawowa analiza.

4 miliardy
probek o -
na zmiane 13 miliardow
probek/dzien

545 milionéw
prébek/godz

9 milionéw 4 - [
wébekimin <N 4 biliony
’ probek/rok

152 000
probek/sek

Rysunek 4. Ilo§é probek w przedsiebiorstwie produkcyjnym
Zrédto: [http://inobeta.net/tag/manufacturing] — 25.09.2017.

Powyzsza grafika reprezentuje przykladowe przedsiebiorstwo produk-
cyjne. Mozna odczytaé, ze wytwarzanych jest okoto 152 000 probek na se-
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kunde, co daje nam liczbe 4 bilionéw prébek na rok. Jako jedna prébke
traktuje sie tu jeden odczyt z maszyn. A to nie wszystko. Dochodza do tego
dane na temat pracownikow i ich godzin pracy, informacje na temat klien-
tow czy dostawcow. Lista ta jest bardzo dluga. Wszystko to powoduje, ze
dane te idealnie wpisujg sie¢ w definicje Big Data.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw produkcyjnych inwestuje w systemy infor-
matyczne wspierajace produkcje (Mayer-Schonberger, 2014). Dzieki nim
moze pozyskac rzetelne dane z produkcji. Do systeméw tych naleza miedzy
innymi:

e ERP - system wspomagajacy zarzadzanie; zawiera moduly takie jak fi-
nanse, HR, ksiegowos$¢, zarzadzanie klientami, sprzedaz, produkcja, lo-
gistyka, utrzymanie ruchu, raporty,

e APS - odpowiada za planowanie i harmonogramowanie produkcji,
e MES - shuzacy do rejestracji produkcii,
e PLM - wspiera zarzadzanie produktem,

e BI - analiza biznesowa, wspomagajaca decyzje.

Dane zebrane z powyzszych systemow sg bardzo zr6znicowane, powsta-
ja w duzej ilosci, sa wartosciowe i wiekszos¢ z nich naplywa szybko. Po-
twierdza to wczesniejsza teze, ze jest to zdecydowanie Big Data.

Lepsze planowanie produkcji
Zrozumienie wynikéw zakiadu dzigki poréwnaniu wielu miar

Szybsze wsparcie i serwis dla klientow

Alerty w czasie rzeczywistym na podstawie aktualnych
danych produkcyjnych

Odpowiednia korelacja wynikéw produkcyjnych i biznesowych
Poréwnywanie wynikéw kilku zaktadéw
Swobodne zestawianie danych produkcyjnych i biznesowych

Motiliwosé I lia planéw produkcyjnych

Poprawa wspdipracy z dostawcami

Nie wiem

Rozumienie oczekiwar klientéw wobec nowych produktow
Nie bedziemy uzywac¢ BIG DATA w produkgji
Nie bedziemy uzywaé BIG DATA w przedsigbiorstwie

o = 10% 1% % % 0% we “s asn “n

Rysunek 5. Wplyw Big Data na poprawe dzialan w produkcji
Zrédto: LNS Research i MESA International 2013-2014.
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Na powyzszym wykresie zaprezentowany zostatl wplyw analizowania Big
Data na poprawe dzialan w produkcji. Jak widaé, jako rezultat przede
wszystkim zauwazone zostalo lepsze planowanie produkcji oraz dokladniej-
sze zrozumienie wynikow zakladu, dzieki poréwnaniu wielu miar (kolejno
u 46% i 45% przebadanych przedsiebiorstw). Nastepnie doceniono szybsze
wsparcie i serwis dla klientow (39%), alerty w czasie rzeczywistym na pod-
stawie aktualnych danych produkcyjnych (38%) oraz odpowiednig korelacje
wynikéw produkcyjnych i biznesowych (36%). Jedynie szeS¢ procent re-
spondentéw nie zamierza uzywacé Big Data w produkcji.

PODSUMOWANIE

Big Data jest zdecydowanie przysztoscia w dziedzinie informatyki. Duze
zbiory danych maja coraz wiekszy wplyw na dzialanie i rozwéj przedsie-
biorstw. Sa tez bardzo waznym zasobem, jak réwniez kapitalem dla wielu
firm zaréwno z sektora MSP, jak réwniez dla duzych korporacji. Przyczynia
sie do tego takze fakt, iz sa one tatwo dostepne. Pomimo tatwosci dostepu
do danych ich efektywna analiza nie jest prostym procesem, wymaga odpo-
wiednich narzedzi oraz prawidlowej interpretacji jej wynikéw. Jednak mimo
to warto zainwestowa¢ w odpowiednie rozwiazanie, gdyz analiza Big Data
daje ogromne korzysci. Dodatkowo spelnia ona podstawowy cel kazdego
przedsiebiorstwa, jakim jest sprostanie wymaganiom klientéw. Analiza da-
nych pozwala na identyfikacje potrzeb konsumentow, a takze pozwala
przewidywacé, czego klienci beda potrzebowacé w przyszlosci. Stanowi to tak-
ze decydujacy czynnik ksztaltujacy pozycje rynkowa przedsigbiorstwa. Na-
lezy jednakze uwzgledni¢ fakt, iz mimo wielu zalet oraz mozliwosci rozwig-
zanie to posiada kilka zagrozen i wad, jak chociazby jako$S¢ oraz bezpie-
czenstwo danych. Jednakze stosujac odpowiednie techniki, jak chociazby
czyszczenie danych, lub stosujac sie do zasad bezpieczenstwa danych,
mozna je w duzej mierze zminimalizowac¢ (Mayer-Schonberger, 2014).

Zapotrzebowanie na Big Data nadal rosnie, w zwiazku z tym bardzo
wazna kwestia staje sie zarzadzanie danymi. Dane pochodzace z olbrzymich
zbiorow danych moga zawiera¢ nieprawdziwe informacje, skutkuje to ko-
niecznosScia weryfikacji danych oraz ograniczaniu si¢ do waznych informa-
cji, w celu zapewnienia jakosci danych. Zarzadzanie danymi jest szczeg6lnie
wazne w podejmowaniu prawidlowych decyzji przez przedsiebiorstwa, aby
nie poniosty one nieprzewidzianych nastepstw, np. poniesienia wysokich
kosztow. Duze zbiory danych zawieraja takze wiele informacji poufnych
dotyczacych przedsiebiorstw, jak rowniez dane osobowe, ktére w razie prze-
jecia przez niepowolane osoby moglyby spowodowaé nieprzyjemne konse-
kwencje. Przykladem jest wyciek danych osobowych klientéw do sieci, kto-
rego rezultatem byloby obniZenie zaufania przysztych i obecnych klientéw
do firmy, jak rowniez naraziloby ich na wtamania do kont bankowych.
W zwiazku z tym bezpieczenistwo danych jest niezmiernie waznym czynni-
kiem za rowno w zapewnieniu jakosci przetwarzania i analizy danych, jak
i w zapewnieni jakosci Big Data.
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Mimo wielu wyzwan, z jakimi wiaze sie Big Data jest to przysztoSciowe
rozwiazanie, zyskujace na coraz wiekszej popularnosci wsréd przedsiebior-
cow. Rozwigzanie to stanowi duze wsparcie dla mozliwosci rozwoju firm
z sektora MSP. Big Data pozwala takze na pelne wykorzystanie mozliwosci,
jakie oferuja dane, jak np. obliczanie korelacji czy prawdopodobienstwa.
Wykorzystanie duzych zbiorow danych daje réwniez mozliwoS¢ osiggniecia
przewagi rynkowej, co jest niezmiernie istotne dla przedsiebiorcéw. Umozli-
wia réwniez dopasowanie oferty firmy do rzeczywistego zapotrzebowania na
rynku. Oczywistym nastepstwem jest fakt, iz wzrasta liczba przedsiebiorstw
planujacych skorzysta¢ z rozwiazania Big Data w ciagu najblizszych kilku
lat, w nadziei lepszego prosperowania firmy.
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STRESZCZENIE

Big Data w innowacyjnosci organizacji biznesowej

Proces przetwarzania danych jest bardzo silnie zdeterminowany przez
technologie informacyjna. Wykorzystywane sa rozwiazania, dzieki ktorym
organizacje biznesowe moga realizowac¢ swoje cele. Chcac by¢ konkurencyj-
nym na rynku organizacje biznesowe stosuja rozwiazania pozwalajace
w czasie rzeczywistym przetwarzaé¢ napltywajace dane. Idea Big Data jest
jedna z mozliwosci przetwarzania réznych typéw danych.

W artykule zostanie zaprezentowana idea Big Data w przetwarzaniu
danych w organizacji biznesowej. Na przykladzie przetwarzanych danych
Big Data w wybranych sektorach organizacji biznesowej zostana wskazane
skutki uzyskanych wynikéw, ktére wptyna na innowacyjnosc.

Firmy, ktére chca istnie¢ na rynku muszg siega¢ po coraz to nowsze
narzedzia, ktore pozwola dostarczy¢ klientowi produkt lub ustuge. Juz nie
wystarczy tylko obnizac¢ koszty produkcji, ale lepiej przetwarzac zasoby da-
nych. Dane to juz nie tylko te, ktore sg generowane wewnatrz organizacji.
Bardzo duzo danych pochodzi z otoczenia organizacji. Jednak z racji rézno-
rodnosci danych, formatéw zapisu tylko Big Data pozwoli skutecznie prze-
twarza¢ gromadzone dane.

Slowa kluczowe: Big Data, przetwarzanie danych, innowacyjnos¢, or-
ganizacja biznesowa.

SUMMARY

Big Data in business organization innovation

Data processing is very strongly determined by information technology.
Solutions are used to help organizations achieve their goals. In order to be
competitive in the marketplace, business organizations use solutions that
allow real-time processing of incoming data. The Big Data Idea is one of the
possibilities for processing different types of data.

The article will present the idea of Big Data in data processing in
a business organization. On the example of data processed Big Data in se-
lected sectors of the business organization will be the impact of the results
that will affect innovation.

Companies that want to exist in the market need to tap into increas-
ingly newer tools that will provide the customer with a product or service. It
is not enough just to lower production costs, but to better process data
resources. Data is not just those that are generated inside the organization.
A lot of data comes from the organization's environment. However, due to
the variety of data, only Big Data write formats will allow efficient pro-
cessing of collected data.

Keywords: Big Data, data processing, innovation, business organiza-
tion.
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Wspolczesne determinanty
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przedsiebiorstwa

WSTEP

Strategia przedsiebiorstwa od zawsze byla przedstawiana, jako pojecie
wieloznaczne i niezwykle zlozone. Wielu badaczy na przestrzeni lat podej-
mowalo sie proby zidentyfikowania tej jednej, najlepszej, uniwersalnej stra-
tegii organizacji, ktéra bylaby gwarantem sukcesu. Jednakze ze wzgledu na
nieustannie postepujacy proces globalizacji, automatyzacje, robotyzacje
i cyfryzacje, otoczenie w jakim funkcjonuja przedsiebiorstwa w XXI w. moz-
na z pewnoscia scharakteryzowac¢ okresleniem ,turbulentne”. Pragnac po-
zosta¢ konkurencyjnym, firmy nieustannie musza dostosowywac sie nie
tylko do warunkéw otoczenia, ale rowniez do obecnych i planowanych dzia-
lan konkurencji.

Celem niniejszego artykulu jest dokonanie proby identyfikacji, w jaki
spos6b nowoczesne determinanty zarzadzania operacyjnego wplywaja na
ksztaltowanie strategii przedsiebiorstwa. Wyszczegolniono dzialania, jakie
zostaly podjete przez Grupe Kapitalowg CCC S.A. w trakcie calego okresu
funkcjonowania, ktére byly uwarunkowane dokonujaca sie w ostatnich
latach transformacja cyfrowa, a ktore istotnie wplynely na zmiane podejscia
do obranej dotychczas przez przedsiebiorstwo strategii. Na podstawie doko-
nanego przegladu literatury oraz case study, dokonano proby konfirmacji
lub falsyfikacji hipotezy badawczej brzmiacej: wspodlczesne elementy trans-
formacji cyfrowej, poprzez wplyw na zarzadzanie przedsiebiorstwem na po-
ziomie operacyjnym, determinujg podejmowane decyzje strategiczne.
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W pierwszej czesci niniejszego artykulu wyjasniono, czym jest i z czego
sklada sie strategia przedsiebiorstwa oraz dokonano syntetycznego opisu
klasycznych i nowoczesnych podejs¢ do strategii. Wszystko to w nurcie na-
stepujacej od wielu lat i nieustannie postepujacej transformacji cyfrowe;.
W kolejnej przedstawiono model sposobu, w jakim aspekty zwiazane ze
wspomniang transformacja wplywajg na zarzadzanie na poziomie operacyj-
nym, a nastepnie, w jaki sposéb przeklada sie to na podejmowanie kluczo-
wych decyzji w kontekscie dlugoterminowych planow przedsiebiorstwa,
ksztaltujac tym samym kierunek jego rozwoju. W ostatniej czesci dokonano
analizy dziatalnosci Grupy Kapitalowej CCC S.A., dokonujac proby identy-
fikacji kluczowych, wspoélczesnych determinant zarzadzania operacyjnego,
ktére mialy wplyw na zmiane obranego przez przedsiebiorstwo kierunku
rozwoju. W opracowaniu wykorzystano metode opisu i analizy przedmiotu
badan w oparciu o profil dziatalnosci oraz wzrost i rozwéj przedsiebiorstwa
(case study). Przedstawiona hipoteza zostanie zweryfikowana za pomoca
analizy o charakterze deskryptywnym (opisowo-wyjasniajacym) i zastoso-
waniu wspomnianego studium przypadku.

1. STRATEGIA PRZEDSIEBIORSTWA A TRANSFORMACJA CYFROWA

Aby dziala¢ efektywnie kazdy potrzebuje strategii: dowédcy wojskowi,
liderzy zespolow, sportowcy czy politycy. Podobnie dzieje sie w organizaciji,
ktorej celem jest przetrwanie w dzisiejszym, burzliwym otoczeniu, poprzez
budowanie nieustannej przewagi konkurencyjnej. To wlasnie umozliwia
poprawnie sformulowana strategia. M. E. Porter definiuje ja, jako tworzenie
unikatowej pozycji, przy pomocy odpowiedniego zestawu czynnosci (innych
niz rywale badz takich samych, lecz wykonanych w inny sposéb), pozwala-
jacych wyroznic i zbudowac przewage konkurencyjnag?.

W zarzadzaniu strategicznym na przestrzeni lat, mozliwym bylo wyod-
rebnienie okreslonych sposoboéw mysSlenia o strategii pomocnych w odczy-
tywaniu zrédel dokonywanych wyborow strategicznych oraz realnych kon-
tekstow dziatania. Spogladajac holistycznie na dziedzine zarzadzania stra-
tegicznego w perspektywie nauk o zarzadzaniu, mozemy wyrozni¢ piec
glownych nurtow w podejsciu do strategii. Trzy z nich okreslono mianem
historycznych, dwa mianem wspoélczesnych podejs¢ do strategii?:

e planistyczne,

* pozycyjne,

e zasobowe,

e innowacyjno-przedsiebiorcze,

e sieciowe.

1 M. E. Porter, What is Strategy?, “Harvard Business Review”, November-December, 1996,
s. 61-78.

2 J. Niemczyk, Strategia. Od planu do sieci, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 9.
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Ksztaltowanie sie tych podejs¢ ewoluowalo na przestrzeni lat. Wzmian-
ki o strategii, jako dlugoterminowej orientacji firmy, poprzez wyznaczenie
odleglych celow i ciagle dostosowywanie sie do otoczenia by te cele zreali-
zowac, mozemy zaliczy¢ do podejscia planistycznegos. Filozofia koncentracji
na bezposredniej konkurencji w sektorze byla przejawem podejsScia pozy-
cyjnego#, ale tez poczatkiem nowej subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu
— zarzadzania strategicznegoS. Kontekst budowania przewagi konkurencyj-
nej w oparciu o posiadany kapital (materialny i niematerialny) jest charak-
terystyczny dla podejscia zasobowego. Podejscie innowacyjne — przedsie-
biorcze nawiazywalo do kreowania zmian o charakterze innowacyjnym, ge-
nerujacych wartos¢ dodang dla interesariuszy. Nowoczesne podejsScie sie-
ciowe natomiast kladzie nacisk na wage wzajemnych relacji pomiedzy
przedsiebiorstwami.

Postepujaca globalizacja, tworzaca zupelnie nowe warunki konkuren-
cyjnosci, a takze wszechobecna cyfryzacja na plaszczyznie wielu codzien-
nych dzialan operacyjnych moga by¢ istotnymi czynnikami ksztaltujacymi
przysztos¢ organizacji. Poddaje to w watpliwos¢ sens proby przygotowania
sie na to, co nadejdzie, poprzez konstruowanie szczegétowej, dtugofalowe;j
strategii przedsiebiorstwa. Zdaniem wielu uczonych, zamiast koncentrowac
sie na przewidywaniu zdarzen, powinno koncentrowac sie¢ uwage na zmia-
nach dokonywanych w codziennej pracy organizacji®. Kazda zmiana otocze-
nia jest czynnikiem mogacym mie¢ wplyw na zmiany dostosowawcze we
wnetrzu organizacji. Jest to, bowiem przedmiotem nieustannych interakcji
pomiedzy przedsigbiorstwem a stanami socjoekonomicznymi jego partne-
row’.

Na szczeg6lna uwage zastuguje wspomniany wczesniej radykalny cha-
rakter zmian zwiazanych z cyfryzacja gospodarek, zmian ktérych jesteSmy
Swiadkami. Tworza one czesto inny swiat wartosci i zrodet tych wartosci dla
organizacji. By wyj$¢ temu naprzeciw organizacje i cale sektory nierzadko
sa zmuszane do podjecia dziatan okreslanych mianem transformaciji cyfro-
wej. Cyfryzacja staje sie, wiec gtlownym motorem innowacji i zmian w wiek-
szosci sektoréw. Internet rzeczy oraz wszechrzeczy, wszechobecna lgcznosé,
aplikacje oparte na chmurze obliczeniowej, automatyzacja, a takze wielo
oraz wszechkanalowe modele dystrybucji to kluczowe czynniki napedzajace
gospodarke cyfrowa. Na szczegdlng uwage zashuguje réwniez analityka du-
zych zbiorow danych (tzw. Big Data)?.

3 D. Chandler, Strategy and structure: chapters in the history of the American industrial enter-
prise, The MIT Press, Massachusetts 1990, s. 13.

4 M. E. Porter. Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurencji, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 13-25.

5 R. Krupski, J. Niemczyk i E. Stanczyk-Hugiet, Koncepcje strategii organizacji, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 14-23.

6 M. Hammer i J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institu-
te, Warszawa 1990, s. 45-49.

7 A. Zakrzewska-Bielawska, Zarzqgdzanie strategiczne w przedsiebiorstwach wysokich technolo-
gii, [w:] J. Werewka (red.), Zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwie informatycznym. Me-
todologia i strategia zarzadzania, Wydawnictwo AGH, Krakow 2012, s. 87-116.

8 J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy,
[w:] J. Gajewski, W. Paprocki i J. Pieriegud (red.): Cyfryzacja Gospodarki i Spoteczeristwa.
Szanse i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, Publikacja Europejskiego Kongresu
Finansowego, Gdansk 2016, s. 11.
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Menedzerowie coraz czesciej staraja sie wykorzystaé zgromadzone da-
ne, wytwarzane zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji, w tym
poprzez partnerow biznesowych, a takze tzw. komercyjnych agregatorow
danych. Przedsiebiorstwa skutecznie korzystajace z Big Data, sa w stanie
dostarczac¢ wartosciowych informacji na wszystkich szczeblach organizacji.
Trafne spostrzezenia sformulowane na podstawie poprawnej analizy duzych
zbiorow danych miaty potencjal by zmieni¢ dotychczasowsq strategie i model
biznesowy, udoskonali¢ produkt, dzialania marketingowe oraz procesy
zwiazane z zasobami ludzkimi®.

Jedna z trzech zasadniczych koncepcji ujmowania zarzadzania opera-
cyjnego jest przedstawienie go, jako jednej z podstawowych funkcji firmy.
Dotyczy ona proceséw zwiazanych z transformacja nakladéw czynnikow
produkcji w gotowe wyroby badz ushugi swiadczone klientom. Centralne
miejsce tej koncepcji wynika z faktu, ze bez skutecznej realizacji tej funkc;ji
bezprzedmiotowe wydaje sie rozwijanie pozostatych10.

D. Waters zaznacza, ze gléwnym celem organizacji jest wytwarzanie wy-
robow i ustug, ktore zaspokoja wymagania klientéw. Na podstawie tego
stwierdzenia, wyodrebnil trzy naczelne funkcje, ktére musza istnie¢ w kaz-
dej organizacji. Sa toll:

e sprzedaz/marketing,
e ksiegowosc¢/finanse,

e zarzadzanie operacyjne.

Wszechobecna cyfrowa transformacja, dotyka kazdego z wyzej wymie-
nionych elementéw. Dzieki rozwojowi technologii informacyjnych i informa-
tycznych przedsiebiorstwa sa w stanie zbierac i analizowac¢ informacje doty-
czace zachowan klientow, analizowac aktualng sprzedaz w czasie rzeczywi-
stym, budowac¢ modele aktualnych trendéw w oparciu o pelne zbiory da-
nych (Big Data) i prognozowac zatowarowanie. Wszechobecna lacznosc
sprawia, ze coraz wieksza liczba ludzi funkcjonuje online 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Wykorzystujac internetowe kanalty komuni-
kacji i media spolecznosciowe, przedsiebiorstwa sa w stanie stosunkowo
niskim kosztem, dotrze¢ ze swoim spersonalizowanym przekazem do klien-
tow. Na szczegdlna uwage zastuguija tutaj tzw. systemy marketing automa-
tion. Poprzez automatyczne gromadzenie, przetwarzanie i analize informacji
(np. analiza zachowania klienta poruszajacego sie po stronie internetowej)
specjalne oprogramowanie umozliwia identyfikacje potencjalnego nabywcy
produktu lub ustugi, by nastepnie skierowa¢ do niego automatycznie stwo-
rzony i spersonalizowany przekaz marketingowy!2. Rowniez w zakresie pro-

9 H. Chen, R. Chiang i V. Storey, Business intelligence and analytics: From big data to big im-
pact, ,MIS Quarterly”, 2012, nr 4, s. 1165-1188.

10 S, Kasiewicz, Zarzqdzanie operacyjne w dobie globalizacji, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2002, s.13.

11 D. Waters, Zarzagdzanie operacyjne. Towary i ustugi, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, War-
szawa 2001, s.38.

12 A, Bajdak, Automatyzacja komunikacji marketingowej w Internecie, ,Handel Wewnetrzny”,
2016, nr 3, s.31-32.
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wadzenia ewidencji ksiegowej oraz zarzadzania finansami przedsiebiorstwa
z pomoca przychodza wyspecjalizowane systemy informatyczne. W wielu
firmach, szczegé6lnie produkcyjnych dodatkowo jeszcze automatyzacja
i robotyzacja przeksztalcaja proces wytwarzania i magazynowania wyrobow.
Zwiazane z tym chociazby mozliwosci dokladniejszego planowania przesto-
jow i optymalizacji wykorzystania zasobow, prowadza do ciaglego wzrostu
wydajnosci. Nowoczesna linia produkcyjna, wsparta szczegdélowo skon-
struowanym procesem transportu i dystrybucji produktéow koncowych, nie-
rzadko potrafi stanowi¢ o rozwinieciu szczeg6lnych, nieimitowalnych kom-
petencji i zasobow, bedacych fundamentem budowania przewagi konkuren-

cyjnej w otoczeniu.
Robotyzacja

Automatyzacja Informatyzacja
Big Data

Wszechobecna

N

£

Mowe modele

dystrybucii facznosc

[ | Zarzgdzanie operacyjne ]

'l______I______J'

-
[ | Zarzgdzanie strategiczne ]

l______I______J

r-------------
I Strategia przedsighiorstwa

L R

Rysunek 1. Model ksztaltowania strategii przedsiebiorstwa

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Naturalnym, wiec wydaje sie fakt, ze na podstawie wielu codziennie
podejmowanych decyzji operacyjnych musza by¢ ksztaltowane rowniez wy-
bory strategiczne firm. To na najwyzszych szczeblach podejmowane sg diu-
gofalowe decyzje o tym, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ przewage konku-
rencyjna i wewnetrzna site organizacji wytworzona poprzez codzienne ope-
racje przeksztalcone algorytmem cyfryzacji. Choé¢ przedsiebiorstwo moze
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ustali¢ obrany kierunek, w ktérym zmierza, wraz ze swoim wzrostem i roz-
wojem, na podstawie podejmowanych decyzji operacyjnych, a takze anali-
zowanych danych zaréwno w kontekscie wnetrza organizacji, sytuacji ma-
kroekonomicznej oraz dziatalnosci konkurencji, strategia przedsiebiorstwa
musi ewoluowac.

Ten schemat przedstawiono na rysunku pierwszym, na ktérym zapre-
zentowano, ze elementy zwiazane ze wspoélczesna, cyfrowa transformacja
maja wplyw na sposob, w jaki zarzadza sie operacjami w przedsiebiorstwie,
by z kolei miat on mial znaczenie w zarzadzaniu nim w perspektywie strate-
gicznej, ksztaltujac tym samym dlugoterminowa strategie firmy.

2. WPLYW CYFRYZACJI NA KSZTALTOWANIE STRATEGII — STUDIUM
PRZYPADKU CCC S.A.

Spoétka CCC S.A. jest obecnie najwieksza detaliczng spotka obuwnicza
w Europie Srodkowej oraz najwiekszym producentem obuwia w Europie.
W swojej strukturze skupia az 889 salonéw sprzedazy: 819 wilasnych skle-
péw w 11 krajach, a takze 70 sklepéw prowadzonych na zasadzie franczyzy
w kolejnych 5 krajach!3. Niespelna 90% ogélnej wartosci sprzedazy pocho-
dzi z obuwia, za§ pozostate 10% to torebki oraz inne akcesoria. Gléwnym
rynkiem dziatalno$ci firmy jest rynek polski, na ktérym organizacja posiada
439 sklepow, generujacych 50% sprzedazy catej Grupy Kapitalowe;j.

Rynek obuwia w Polsce zwiekszyl sie w 2016 roku o 4%, osiagajac war-
tos¢ 10,4 mld zl, w ktérym to CCC S.A. zajmuje pierwsza pozycje posiada-
jac 15,4% udziatlul4. Zawdziecza jg przewadze zbudowanej poprzez inwesty-
cje w reklame oraz intensywny rozwoj sieci sprzedazy, wykorzystujacej tym
samym opinie marki oferujacej dobrej jakosci obuwie w przystepnej cenie.
Jest, wiec atrakcyjna alternatywa w stosunku do drozszych, zachodnich
oraz krajowych marek. W najblizszym okresie na tym rynku majac na uwa-
dze pozytywne prognozy rozwoju polskiej gospodarki, spodziewany jest
wzrost zainteresowania obuwiem z wyzszego segmentu cenowegol!s. Grupa
jest rowniez znacznym beneficjentem wprowadzonego przez polski rzad pro-
gramu ,Rodzina 500 Plus”!6. Dzieki dotacjom wzrést popyt m.in. na artyku-
ty spozywcze, sprzet AGD czy odziez i obuwie. Dla przykladu spoétka w 2016
roku zanotowala w Polsce wzrost przychodow o 17,46% w porownaniu
z rokiem 201517,

Poczatki dziatalnosci grupy CCC S.A. siegaja pierwszej polowy lat 90.
XX wieku. Pierwsza istotna wzmianks skorelowang z bedaca przedmiotem

13 Stan na 30.06.2017r.

14 Footwear in Poland, Euromonitor International, [https://www.portal.euromonitor.com] —
10.09.2017.

15 Footwear in Poland, ibidiem.

16 CCC SA in Apparel and Footwear (Poland), Euromonitor International, [https://www.portal.e
uromonitor.com|] — 10.09.2017.

17 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej CCC S.A. za okres 01.01.2015
— 31.12.2015 oraz 01.01.2016 - 31.12.2016, [http://firma.ccc.eu/pl/22,raporty.html] —
05.09.2017.
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rozwazan w niniejszej pracy szeroko rozumianag cyfryzacja, byto zbudowanie
w pelni zinformatyzowanej, nowoczesnej bazy magazynowej, zcyfryzowanie
dzialan zarzadu firmy w nowej siedzibie, a takze zalozenie spoétki CCC
Aspent R. Procyszyn (obecnie CCC Factory), ktéra na sasiadujacym terenie
wybudowata i uruchomita produkcje obuwia w 2001 r. Dzieki temu spétka
byla w stanie przenies¢ czes¢ procesu produkcji do wnetrza organizacji,
ograniczajac koszty (poprzez nieplacenie narzucanej przez zewnetrznego
dostawce marzy), zachowac tajemnice technologiczna, maksymalizowacé
pewnos¢ i ciagltos¢é dostaw oraz zminimalizowac koszty zwiazane z transpor-
tem gotowych produktéw. Jedna z najwazniejszych zalet byta jednak moz-
liwos¢ zwiekszenia potencjatu globalnego firmy poprzez pelne zinformaty-
zowanie procesow dystrybucji.

W latach 2004-2006 zainwestowano informatyzacje przedsiebiorstwa.
Umozliwilo to rozw6j procesu planowania sprzedazy. CCC bylo w stanie
przygotowac zestawienia i raporty dotyczace zatowarowania oraz rentowno-
Sci poszczegblnych oddzialéw, poprzez zinformatyzowany system umozli-
wiajacy zebranie danych np. przychodéw, liczby transakcji, liczby wejs¢ do
sklepu, wskaznikéw (liczba sztuk na paragon, Srednia wartos¢ paragonu),
marzy. Dzieki wspomnianym danym kadra zarzadzajaca byla w stanie na
biezaco analizowaé sytuacje przedsiebiorstwa, w tym poszczegélnych salo-
noéw sprzedazy. Rozwiniety system informatyczny wspieratl réwniez progno-
zowanie i niewatpliwie stanowit silng strone Grupy Kapitatowe;j!8.

Wyspecjalizowane narzedzia informatyczne wplynely na funkcjonowa-
nie przedsiebiorstwa w kontekscie prognozowania w kazdym z trzech hory-
zontach czasowych. Wszystko to, aby minimalizowa¢ ryzyko zwiazane
z procesem podejmowania decyzji, poprzez otrzymanie charakterystyki pro-
gnozowanego zjawiska lub wystepujacych zaleznosci pomiedzy nim a inny-
mi przesztymi lub przysztymi. Podzial prognoz wraz z przykladowymi zjawi-
skami, ktoérych one dotycza przedstawia Rysunek 2.

Przyktadem prognozowania jest proces planowania sprzedazy dla salo-
nu. Sklepy otrzymuja kwoty planow (budzety) do wykonania na dany mie-
sigc. Sa one tworzone na podstawie przyjetego algorytmu, a kwota ogblna,
z ktérej sa one wyliczane bazuje na przyjetym zalozeniu przychodu z m?2.
Kwota planu, jaka otrzymuje salon jest rozdzielana na poszczegoélne dni
miesigca wedlug rozkladu z roku poprzedniego (uwzglednienie wahan sezo-
nowych, tygodniowych, w dni Swiateczne). Rowniez w zakresie planowania
kolekcji rozwiniety system informatyczny odgrywa kluczowa role w zakresie
poznania preferencji zakupowych klientéw w poszczegélnych lokalizacjach.
Dzieki historycznej i biezacej analizie catosci zrédet i struktury przychodéw
ze sprzedazy Grupa jest w stanie lepiej poznac potrzeby i preferencje swoich
klientow.

18 Raporty kwartalne Grupy CCC S.A. za rok 2004 - 2006, [http://firma.ccc.eu/pl/27,prezent
acje.html] - 07.09.2017.



82 Kamil Borowski

> Miesieczne/kwartalne plary

P _ sprzedazy
e IEEEIJ I:> * Mariaw okresiewyprzedaiy
otknokresowe * Plany sprzedaty konkretrych

Erup asortymentowych

*  Przychody, kosztyizysk
Prognozy ¥ Emisjeakcji
srednicokresowe |:> *  Zadtuienie
* Marie
Prognozy B Udgiatw rynku
dlugookresowe :> ®  Ekspansja—rozwdj siecina

nowych rynkach
* MNowe kanaty sprzedaiy

Rysunek 2. Podzial prognoz ze wzgledu na horyzont czasowy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W kolejnych latach rozw6j firmy na terenie Polski i rokroczne otwiera-
nie nowych sklepow sprawilo, ze rynek polski stal sie nasycony, przez co
tempo rozwoju Grupy spadlo. Spotka upatrywata, wiec szansy w dywersyfi-
kacji geograficznej na wyzsza niz dotychczas skale. Zdecydowano sie na
rozbudowe bazy kompetencyjno-zasobowej, ktérej utworzenie miato stano-
wi¢ fundament pod dalsza ekspansje zagraniczna. W grudniu 2011 r. za-
koniczono najwieksza w dziejach firmy inwestycje — Centrum Logistyczne
zlokalizowane z LSSE w Polkowicach!®. Ten nowoczesny i w pelni zautoma-
tyzowany i zinformatyzowany magazyn wysokiego skladowania typu mini-
load, byl najwiekszym tego typu w Europie Srodkowej. Ta inwestycja posia-
dajaca nowoczesny system sortowniczy, w polaczeniu z dalsza inwestycja
w nowoczesne systemy informatyczne przyczynilta sie¢ do wyksztalcenia klu-
czowych kompetencji logistycznych?2°.

19 Inwestycja w 40% zostata sfinansowana z funduszy unijnych poprzez program Innowacyjna
Gospodarka.

20 Skonsolidowany raport roczny za rok obrotowy 2011 [http://firma.ccc.eu/pl/22,raporty.ht
ml] - 08.09.2017.
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Obuwie specjalnymi korytarzami transportowymi trafialo prosto z linii
produkcyjnej do magazynu, minimalizujac czas i koszty transportu.
W 2014 r. rozbudowano centrum logistyczne w Polkowicach. Dzieki poczy-
nionym inwestycjom Grupa byla w stanie wysyta¢ nawet milion par obuwia
dziennie do sklepow zlokalizowanych w 15 krajach, eliminujac przy tym
koszty magazynowania, ktére bylaby zmuszona ponosi¢ wykorzystujac ze-
wnetrzne magazyny. Uczynilo to tez firme przedsiebiorstwem globalnym.
A to juz jest wyzwanie strategiczne.

Zmieniajace sie trendy na rynku detalicznym, zmiany w trybie zycia,
postep technologiczny oraz rozwdéj rynku e-commerce, wplynely na zmiane
potrzeb i zachowania klientéw. Na przestrzeni ostatnich kilku lat, CCC wy-
korzystywalo Internet, jako zZrédlo kontaktu ze swoimi klientami, poprzez
wysylanie newsletterow na poczte elektroniczna zainteresowanych osoéb.
Grupa aktywnie budowala swoja obecnos¢ w mediach spotecznosciowych,
gdzie informowata o nowych promocjach i akcjach marketingowych. Fanpa-
ge ,CCC Shoes&Bags” na Facebooku osiagnat 470 tysiecy polubien?2!.
Zmianie ulegly réwniez preferencje dotyczace formy zakupow, przez co zna-
czenia nabral elektroniczny kanat dystrybucji. Bylo to powodem, dla ktére-
go w 2015 r. Grupa CCC zdecydowatla sie na zakup akcji spotki ebouwie.pl
— firmy dzialajacej na polskim rynku od ponad 20 lat, bedacej jednym
z najwiekszych w Polsce sklepoéw specjalizujacych sie w sprzedazy obuwia
i akcesoriow z wykorzystaniem kanaléw elektronicznych. Jednocze$nie wye-
liminowata w ten sposob potencjalng konkurencje. Dzieki osiagnieciu mie-
dzy innymi w ten sposob przewagi pochodzacej z ekonomii skali, CCC sku-
tecznie podnioslo bariery wejScia, minimalizujac zagrozenie ze strony po-
tencjalnych, nowych konkurentéw. Przejecie jednego ze swoich posrednich
konkurentow, bylo czynnikiem charakterystycznym strategii przedsiebior-
stwa w okresie dominowania nurtu pozycyjnego. Jednym z celéw strate-
gicznych przedsiebiorstwa stato sie dzieki temu wykorzystanie synergii po-
miedzy CCC i eobuwie.pl oraz zdobycie pozycji lidera w sprzedazy obuwia
online22.

Tabela 1. przedstawia wybrane determinanty zarzadzania operacyjne-
go, efekt jaki wywarly one na poziomie zarzadzania operacyjnego oraz w jaki
sposob zmienily dotychczasowy kierunek rozwoju badanej Grupy Kapitato-
wej. Inwestycje w budowe zautomatyzowanej i zrobotyzowanej fabryki obu-
wia wraz z magazynem w Legnickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Po-
lkowicach Dolnych bylo przejawem przeniesienia punktu zainteresowania
na rozwdj bazy zasobowej i rozwijanie kompetencji, ktére mialy w przyszto-
Sci stanowi¢ fundament przewagi konkurencyjnej. W znacznej mierze to
dzieki rozwinietemu centrum dystrybucyjnemu zlokalizowanemu w Polsce,
mozliwa byla tak intensywna i skuteczna ekspansja, wspierana obecnie
sprzedaza internetowa za posrednictwem serwisu eobuwie.pl, ktorego to
przejecie bylo przejawem rozwoju w oparciu o planistyczna strategie rozwo-
ju, wspierajac sie nabytymi z zewnatrz zasobami. Wszystko to jest przykla-

21 Stan na: 16.09.2017.
22 Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej CCC 2016, [http://firma.ccc.eu/pl/22,rapor
ty.html] - 08.09.2017.



84

Kamil Borowski

dem, ze operacyjna potrzeba cyfryzacji istotnie zdeterminowala wybory stra-
tegiczne przedsiebiorstwa.

Tabela 1.

Wplyw wspolczesnych determinant zarzadzania opera-

cyjnego na ksztaltowanie strategii Grupy Kapitalowej
CCC S.A.

Determinanta
zarzadzania
operacyjnego

Efekt uzyskany
na poziomie zarzadzania
operacyjnego

Wplyw na ksztaltowanie
strategii
przedsiebiorstwa

Postep technologiczny

Systemy informatyczne
wspierajace podstawowe
funkcje przedsiebiorstwa

Budowa przewagi konku-
rencyjnej na rynku krajo-
wym i zagranicznym

w oparciu o wlasne, niei-
mitowalne zasoby niemate-
rialne i know-how

Big Data

Gromadzenie danych, ich
analiza i poprawne wycia-
ganie wnioskow dzieki
wczesniej zaprojektowanym
systemom informatycznym

Rozbudowa bazy kompe-
tencyjno-zasobowej, jako
zaplecza pod przyszia,
intensywna ekspansje
zagraniczna

Automatyzacja i roboty-
zacja

Minimalizacja pracy ludz-
kiej w procesie produkc;ji

i dystrybucji; odchodzenie
od proceséw manualnych
w strone proceséw miesza-
nych lub w pelni zautoma-
tyzowanych, gdzie rola
czlowieka ogranicza sie do
czynnosci kontrolnych

Budowa przewagi konku-
rencyjnej w oparciu o eko-
nomie skali oraz dazenie
do pozycji lidera kosztowe-

g0

Zmiana upodoban
klientéw w zakresie
preferowanego kanalu
zakupow

Obshuga internetowego
kanaltu sprzedazy

Integracja horyzontalna
poprzez rozwdj nowego,
internetowego kanatu
sprzedazy w celu przela-
mania stagnacji w procesie
zwiekszania udzialu na
rynku krajowym

Wszechobecna lacznosé
i powszechnos¢ dostepu
do Internetu

Utworzenie nowych kana-
6w komunikacji z klientem
i promowania marki

Nowy model komunikacji
marki z wykorzystaniem
Internetu, w tym mediow
spotecznosciowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

ZAKONCZENIE

Przedstawiona powyzej analiza strategii CCC wykazala istotny wplyw
wspoltczesnych determinant zarzadzania operacyjnego na zmiane strategii




WSPOLCZESNE DETERMINANTY ZARZADZANIA OPERACYJNEGO 85
W KONTEKSCIE KSZTAETOWANIA STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA

przedsiebiorstwa. Operacyjny rozwdj bazy zasobowo-kompetencyjnej oraz
zwiazane z tym przekonanie o wlasnych kluczowych zasobach pozwolily
firmie osiggnac i umacnia¢ pozycje lidera na polskim rynku oraz dokony-
wac skutecznej ekspansji na rynki zagraniczne. Rozwéj technologii zaréwno
w kontekscie zwiekszania wydajnosci i minimalizacji kosztéw produkcji
i transportu, a takze w zakresie rozwoju coraz bardziej efektywnych narze-
dzi informatycznych umozliwiajacych przygotowanie skutecznych prognoz
na podstawie zgromadzonych i przeanalizowanych danych silnie wptynetly
na ksztaltowanie sie strategii przedsiebiorstwa.

Cyfryzacja kanalow dystrybucji, planowanie w oparciu o pelne dane
sprzedazowe (Big Data), wejscie w e-dystrybucje uczynity firme w wymiarze
strategicznym w pelni globalna i w pelni konkurencyjna. Dato tez podstawe
do elastycznego planowania strategii w przyszlosci w oparciu o rozwinieta
baze kompetencyjno-zasobowa. Czy w przypadku CCC pierwotne bytly
wdrozenia rozwiazan zwiazanych z cyfryzacja na poziomie technologicznym
i technicznym zwiazane z dzialaniami operacyjnymi, a p6ézniej mysl strate-
giczna o byciu firma globalna, czy raczej najpierw pojawita sie chec¢ zbudo-
wania firmy globalnej dzieki cyfryzacji jest trudne do rozstrzygniecia. Sa to,
bowiem procesy w pewien sposob sprzezone. Jednak prawdziwe na pewno
jest stwierdzenie, ze firmy musza zmienia¢ swoje strategie pod wplywem tak
znaczacych tendencji jak cyfryzacja, automatyzacja i robotyzacja procesow
operacyjnych. Niewatpliwie ten schemat zaistnial w procesie rozwoju firmy
CCC i wielu wspotczesnych firm nie tylko w krajach wysokorozwinietych.

W dzisiejszych czasach sukcesu nie odnosza przedsiebiorstwa, ktore sa
w stanie zbudowac szczegélowy plan dzialania na kolejne kilkanascie lub
kilkadziesiat lat i dziala¢ zgodnie z nim. Odnosze je te firmy, ktéore pomimo
swojego czesto miedzynarodowego rozmiaru, sa w stanie elastycznie i szyb-
ko dostosowywac sie do dynamicznie zmieniajacych sie trendow, wykorzy-
stujac nadarzajace sie w otoczeniu szanse. Cyfryzacja szanse na takie
szybkie dopasowywanie na pewno zwiekszyla.
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STRESZCZENIE

Wspolczesne determinanty zarzadzania operacyjnego w kontekscie
ksztaltowania strategii przedsiebiorstwa

Autor niniejszej pracy skoncentrowal sie na roli, jaka wspoélczesne ele-

menty transformacji cyfrowej odgrywaja w procesie ksztaltowania strategii
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przedsiebiorstwa. Wspomniano réwniez o czynnikach napedzajacych go-
spodarke cyfrowa, wskazujac jednoczesnie na ich role w codziennym funk-
cjonowaniu firm. Przedstawiono model ksztaltowania strategii przedsiebior-
stwa. Nastepnie dokonano analizy obiektu badan — Grupy Kapitalowej CCC
S.A. na przestrzeni calego okresu swojego funkcjonowania, na podstawie
wspomnianego modelu, wykazujac istotny wplyw tego, jak wspodlczesne
determinanty zarzadzania operacyjnego wplynely na zmiane kierunku roz-
woju Przedsiebiorstwa.

SUMMARY

Contemporary determinants of operations management in the context
of shaping company’s strategy

Author of this paper focused on the role, which modern elements of
digital transformation have on shaping company’s strategy. It has been
mentioned about the key factors, which fueling digital economy, indicating
their role on the day-to-day functioning of the companies. Author presents
model of shaping the strategy of the company. Then makes analysis of the
Capital Group CCC S.A. throughout the entire period of its activity, using
mentioned model. Author shows how contemporary determinants of opera-
tions management guided on the direction of Company’s growth and devel-
opment.
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WSTEP

Na skutek dyfuzji nowoczesnych technologii i globalizacji proceséw go-
spodarczych, przedsiebiorstwa, ktore mysla o rozwoju i pozostaniu konku-
rencyjnymi, podejmuja inicjatywe stuzaca ucyfrowieniu swojej dziatalnosci.
W wyniku tego procesu, gruntownej zmianie ulega ich model biznesowy
i zaciera sie granica pomiedzy wewnetrznymi dziataniami przedsiebiorstwa
a inteligentnym uzytkownikiem i ,usieciowanym” otoczeniem biznesowym.
Przemyst 4.0, bedacy obliczem przemystowej transformacji cyfrowej, ma
stuzy¢ budowie nowoczesnej, konkurencyjnej i rownomiernie rozwijajacej
sie gospodarki europejskiej. Celem niniejszej pracy jest analiza poziomu
cyfryzacji przedsiebiorstw produkcyjnych w Unii Europejskiej w perspekty-
wie koncepcji Przemystu 4.0, a zatem proba odpowiedzi na pytanie, czy
sektor przemyslowy w Europie jest gotowy na transformacije i jak duze réz-
nice terytorialne sa w tym wzgledzie zauwazalne.

1. WPROWADZENIE

Budowa gospodarki cyfrowej postrzegana jest obecnie nie jako wyzwa-
nie i cel sam w sobie, lecz jako obowiazek i dzialanie umozliwiajace dalszy
rozwdj i utrzymanie sie w grze o pozycje i zyski na wysoce konkurencyjnym
rynku. Cyfryzacja rozumiana, jako ciagly proces konwergencji rzeczywistego
i wirtualnego Swiata stala sie glownym czynnikiem innowacji i przyczyna
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zmian w gospodarce, majacych czesto charakter wywrotowy (ang. di-
sruptive), przez co tworzacych nowe wartosci dla konsumentéow oraz zmie-
niajgcych uktad sit na rynkul. U jej podstaw lezy dostep do szybkiego In-
ternetu, rozpatrywany juz nie tylko na poziomie gospodarstw domowych,
instytucji i przedsiebiorstw, lecz pojedynczych przedmiotow i akcesoriow
codziennego uzytku, a takze maszyn produkcyjnych czy konkretnego towa-
ru w magazynie. Aplikacje mobilne, przetwarzanie w chmurze, media spo-
tecznosciowe, sieci czujnikow i duze zbiory danych to przykladowe narze-
dzia i technologie, ktéore ksztaltuja dzisiejszy obraz funkcjonowania gospo-
darki i spoteczenstwa, sprawiajac, ze staja sie one ,inteligentne” (ang.
smart), czyli latwo dostepne i sterowalne, wirtualne i potaczone oraz anga-
zujace i prosumenckie. Technologie informacyjne przeniosly sie ze stacjo-
narnych stanowisk komputerowych do mobilnych urzadzen obecnych
w niemal kazdej sferze zycia. Proces ten dotyka wszystkich sektoréw gospo-
darki, w tym przemyshu, gdzie biezaca dzialalnos¢ przedsiebiorstwa jest
coraz mocniej zalezna od aktualnej potrzeby i preferencji inteligentnego
uzytkownika. Zaciera sie granica pomiedzy wewnetrznymi procesami opera-
cyjnymi a dynamicznym i zinformatyzowanym otoczeniem zewnetrznym,
ktore producent musi stale monitorowac i ktérym powinien umiejetnie za-
rzadzac.

Dlatego na znaczeniu zyskalo pojecie transformacji cyfrowej, bedacej
szczegblng zmiang organizacyjna, ktora polega na integracji technologii
cyfrowych i procesow biznesowych w taki sposob, aby te pierwsze stworzyty
rdzen nowopowstatego modelu funkcjonowania danej jednostki2. Wplywa
ona na trzy obszary dzialania organizacji: budowanie doswiadczenia klien-
tow poprzez zrozumienie ich potrzeb, wielokanatowag komunikacje i elemen-
ty samoobshugi; usprawnienie procesé6w operacyjnych, w tym wewnetrznych
i Srodowiska pracy oraz monitorowanie wydajnosci. Jej wynikiem jest nowy
model biznesowy, dzieki ktoremu przedsiebiorstwo w pore uzyska przewage
konkurencyjna lub przynajmniej nie pozwoli wyprzec¢ sie z rynku3. Przemyst
4.0 jest obliczem przemyslowej transformacji cyfrowej, poniewaz zaklada
innowacyjna reorganizacje filozofii i strategii dziatlania przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych w oparciu o implementacje i integracje najnowszych technologii
cyfrowych, co ma stuzy¢ radykalnej poprawie ich wydajnosci i osiagniec.
Transformacja ta opiera sie na nastepujacych zasadach:

1 J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy,
[w] J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.) Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa —
szanse i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, Publikacja Europejskiego Kongresu Fi-
nansowego, Gdansk 2016, s. 11.

2 Transformacja Cyfrowa, [https:/ /www.governica.com/Transformacja_cyfrowa] — 24.09.2017.

3 J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy,
[w] J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.) Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa —
szanse | wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, Publikacja Europejskiego Kongresu Fi-
nansowego, Gdansk 2016, s. 13.
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Tabela 1.

Zasady funkcjonowania
z koncepcja Przemystu 4.0

przedsiebiorstwa

zgodnie

PRZEMYSL 4.0

Przykladowe
Koncepcja Funkcjonowanie technologie
cyfrowe
Minimalizacja liczby i wariantow podze-
spotéw i komponentéow do poszczegdl-
nych typow produktéow dzieki zastosowa-
Modulowosé niu wytwarzania przyrostowego (druku
3D), w celu umozliwienia masowego wy-
twarzania spersonalizowanych produk-
tow;
Na etapie projektowania produktu i za-
rzadzania produkcja, stosowanie techno-
logii umozliwiajacych wirtualne odwzoro-
Wirtualizacja wanie produktu, linii produkcyjnej, a
i wizualizacja nawet calego przedsiebiorstwa, zwane Internet rzeczy,
dzialan cyfrowym bhznlakl.em, za pomoca, ktore- Drukarki 3D,
go przeprowadza sie symulacje potencjal- .
nych scenariuszy i wdraza optymalne Cyfrowy blizniak,
rozwigzania; Wirtualna rze-
Zmianie ulega struktura organizacyjna czywistos¢
produkcji z pionowej na sieciowa, w kto- Analityka duzych
rej pojedyncze stacje robocze, prowadzace zbioréw danych,
Decentralizacja analityke .danych i qceniajace .zdolnoéci Rozwigzania
produkcyjne w czasie rzeczywistym, rea- chmurowe
guja natychmiast w celu zminimalizowa- L
nia ewentualnych strat i przestojow w Integra?la SYS-
procesie produkcyjnym,; temow 1nf'orma—
Kooperacja wszystkich obszaréw przed- tycznych i opera-
p ] Y p :
sigbiorstwa, polegajaca na pelnym i bie- . Jny(;h (ERP,
. . . .. . CRM itp.),
zacym dostepie do informacji w zintegro-
wanym systemie operacyjnym, jak row- Technologia
Wspbétdziatanie | niez tworzenie terytorialnych i wirtual- RFID,
nych ekosystemoéw producentow i do- Media spoteczno-
stawcow w taki sposob, aby spersonali- Sciowe.
zowany produkt powstawat jak najblizej
finalnego konsumenta,
Produkt ma sta¢ sie ustuga, a koncowy
uzytkownik prosumentem. Poprzez sys-
tem aplikacji cyfrowych i czujnikéw klient
Orientacja na dostarcza producentowi na biezaco in-
ustugi (serwityza- | formacji o formie i intensywnosci uzycia
cja przemystu) produktu, jak rowniez za sprawa dostep-
nosci do urzadzen druku tréjwymiarowe-
go jest w stanie samodzielnie go wytwo-
rzyc.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: P. Wittbrodt, 1. Lapunka, Przemyst 4.0 —
wyzwanie dla wspoétczesnych przedsiebiorstw produkcyjnych, Artykuly IZIP,
Tom II, Zakopane 2017.
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Rozwijanie koncepcji i technologii utozsamianych z Przemystem 4.0
powoduje, ze gospodarka rynkowa odchodzi od paradygmatu wtasnoSci,
a spoteczenstwo od ery prywatnosci, na rzecz wspoétdzielenia i przejrzysto-
Sci*, przez co okreslana jest mianem gospodarki sieciowej (ang. networked
economy). Przemyst 4.0 oraz Internet rzeczy (ang. Internet of Things, w skro-
cie IoT) sa odzwierciedleniem tego trendu w konkretnych dziedzinach ak-
tywnosci ludzkiej. Zalezno$¢ miedzy nimi obrazuje ponizszy schemat:

TREND
PRZEMYSLOWY

Przemyst 4.0
Usieciowanie produkcji
i dystrybucji

MEGATREND
Gospodarka sieciowa TREND
Usieciowanie ludzi, proceso6w bizne- TECHNOLOGICZNY

sowych, danych i rzeczy Internet rzeczy

Usieciowanie rzeczy

Rysunek 1. ZaleznosS¢ pomiedzy gospodarka sieciowa, Przemyslem
4.0 a Internetem rzeczy
Zrédlo: D. Sharma, N. Herzberg, Networked Economy And Industry 4.0: Dispelling The

Biggest Myths, [http://www.digitalistmag.com/iot/2014/11/14/networked-
economy-industry-4-0-dispelling-biggest-myths-01766788] — 24.09.2017.

U podstaw gospodarki sieciowej leza nastepujace wartosci: cyfryzacja
Srodowiska pracy i zycia, szybka i cyfrowa tacznos¢, otwartos¢ na dzielenie
sie, bezposredni dostep do doébr i ustug (skrécenie kanalow dystrybucji), jak
rowniez spersonalizowane produkty i ustugi. Przemyst 4.0 stanowi aplikacje
tych wartosci w sektorze wytworczym i branzach z nim powiazanych, takich
jak logistyka czy transport, przy pomocy narzedzia zwanego Internetem
rzeczy. Rifkin definiuje Internet rzeczy, jako zintegrowana globalna siec,
w ktorej ludzie, maszyny, zasoby naturalne, linie produkcyjne, sieci logi-
styczne, nawyki konsumpcyjne, przeplywy recyklingowe oraz wszelkie
aspekty zycia gospodarczego i spolecznego sa potaczone ze soba za posred-
nictwem czujnikéw i oprogramowania, przesylajac ogromne ilosci danych
(ang. big data), ktore przetworzone i wprowadzone w zautomatyzowane sys-

4 J. Rifkin, Spoteczeristwo zerowych kosztéw kraricowych, Wydawnictwo Studnio EMKA, War-
szawa 2016, ss. 85-86.
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temy maja stuzy¢ poprawie efektywnosci termodynamicznej, intensywnemu
zwiekszeniu wydajnosci oraz ograniczeniu kosztow krancowych produkcji
i kosztow dostawy prawie do zera w calej gospodarce>. Konsekwencja wdro-
zenia koncepcji Przemyshu 4.0 ma by¢ wzmocnienie zaufania i lojalnosci
klientow, dotarcie do zewnetrznych zrodel innowacji oraz optymalizacja
wykorzystania zasobow®.

Zestaw zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan, ktore opisuja
stan wyjSciowy sektora do transformacji Przemystu 4.0, przedstawia poniz-
szy schemat:

Przygotowanie kompe- Struktura sektora
tencyjne sektora wy- wytworczego i pozy-
twérczego do zmian cjonowanie podmiotéw

wedlug paradygmatow w tanncuchu wartosci

Przemyshu 4.0

Czynniki opisujace stan

Poziom zaawansowa- wyjéciowy sektora Poziom cyfryzacji
nia technologicznego do transformacji i infrastruktury
przemyshu: automaty- Przemyshu 4.0 komunikacji cyfrowej

zacja i robotyzacja

Poziom rozwiazan Kondycja finansowa
dla zapewnienia bez- i dostepnosé¢ kapitatu
pieczenstwa i prywat- do zaangazowania

nosci danych

Rysunek 2. Czynniki opisujace stan wyjSciowy sektora wytwor-
czego do transformacji Przemyshu 4.0
Zrédlo: A. Soldaty (red.), Koncepcja Centréw Kompetencji Industry 4.0 wspierajqcych

transformacje  krajowego  przemystu  wytworczego, Warszawa 2016,
[https:/ /www.mr.gov.pl/media/34781 /koncepcja.pdf] — 24.09.2017.

Wysoki poziom cyfryzacji i infrastruktury komunikacji cyfrowej jest
jednym z szeSciu zidentyfikowanych elementéw umozliwiajacych wdrozenie
koncepcji Przemystu 4.0, co oznacza, ze proces cyfryzacji nie jest czeScig
transformacji, lecz stanowi dla niej warunek ex ante. Niemieckie zrzeszenie
naukowcow Acatech opracowalto Sciezke rozwoju przedsiebiorstwa, realizu-
jacego koncepcje Przemystu 4.0, ktora przedstawia sie nastepujaco:

5 Ibidem, s. 20.
6 Revolution in Progress: The Networked Economy, [https://www.technologyreview.com/s/530
241 /revolution-in-progress-the-networked-economy/] — 24.09.2017.
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Wazrost strumienia wartosci

(/

tacznosé Widocznosé Przejrzystosé

analiza duzych Zdolnosé
zbioréw danych na predykcyjna
biezgco

poczatki loT, uzycie sensorow
integracja do budowy
systemow ITi OT cyfrowego
firmy blizniaka

Ciggta Adaptacja

Przemyst 4.0

Rysunek 3. Stadia zaawansowania przedsiebiorstwa we wdrazaniu
Przemyshu 4.0
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: G. Schuh, R. Anderl, J. Gausemeier, M. ten

Hompel, W. Wahlster (red.), Industrie 4.0 Maturity Index. Managing the Digital
Transformation of Companies, acatech STUDY, Monachium 2017, s. 16.

W tym modelu cyfryzacja rozumiana jest, jako podnoszenie kompeten-
cji i zdolnosci cyfrowych przedsiebiorstwa poprzez komputeryzacje i tacz-
nos$¢ oraz wspolprace jego systeméw informatycznych i operacyjnych. Jest
procesem poprzedzajacym wdrozenie koncepcji Przemystu 4.0 i polega na
zintegrowaniu biezacej dzialalnosci przedsiebiorstwa z nowoczesnymi roz-
wiazaniami teleinformatycznymi oraz polaczeniu ich w jeden organizm zwa-
ny Internetem rzeczy. Sukces kolejnych stadiéw $ciezki rozwoju w przed-
siebiorstwie zalezy od tego, czy proces produkcyjny bedzie odbywal sie
W spos6b zautomatyzowany i autonomiczny, wymagajacy ingerencji czlo-
wieka jedynie w sytuacjach nadzwyczajnych. Acatech przyznaje, ze zasto-
sowanie technologii teleinformatycznych w dzialalnosci niemieckich przed-
siebiorcéw jest, co prawda powszechne, jednak czesto sa one niezintegro-
wane, nieskomunikowane ze sobag i traktowane partykularnie, przez co de-
cydenci dysponuja niepelna informacja, a obstuga manualna procesé6w po-
zostaje norma”.

Dlatego koniecznos¢ funkcjonowania w interaktywnym i usieciowanym
otoczeniu spowodowala, ze rzady w krajach rozwinietych, wspoélnie ze Sro-
dowiskiem przedsiebiorcow i organizacji przemystowych, podjely dziatania
majace doprowadzi¢ do tego, aby sektor wytworczy w pelni zrozumiat stoja-
ce przed nim wyzwania oraz wdrozy! strategie zarzadzania i modele produk-
cji oparte na inteligentnych rozwiazaniach cyfrowych. Koncepcja Przemystu
4.0 jest odpowiedzia Niemiec, a w §lad za nimi znaczacej liczby panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, na wyzwania, jakie pojawily sie w wyniku
dyfuzji nowoczesnych technologii i poglebiajacej sie globalizacji proceséw

7 G. Schuh, R. Anderl, J. Gausemeier, M. ten Hompel, W. Wahlster (red.), Industrie 4.0 Maturi-
ty Index. Managing the Digital Transformation of Companies, acatech STUDY, Monachium
2017, s. 15.
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gospodarczych. Problem cyfryzacji gospodarki i spoleczenstwa Unii
Europejskiej jest rowniez jednym z priorytetow realizacji Strategii Europa
2020 w ramach tzw. ,Europejskiej agendy cyfrowe;j”.

Dlatego warto zastanowic sie, jak ksztaltuje sie poziom cyfryzacji sekto-
ra wytworczego w Unii Europejskiej w perspektywie wdrazania inteligentne-
go przemystu i jak duze sa roznice pomiedzy panstwami cztonkowskimi.
W tym celu postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. W jaki spos6b mierzy¢ poziom cyfryzacji, jako warunku ex ante dla

transformacji Przemystu 4.0?

2. Jaki jest poziom ucyfrowienia branzy produkcyjnej w Unii Europe;j-
skiej?

3. Jakie jest zroznicowanie terytorialne w poziomie cyfryzacji przedsie-
biorstw produkcyjnych w Unii Europejskiej?

4. Czy, pod wzgledem poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw unijnych,
sektor wytworczy jest przygotowany do transformacji Przemystu
4.0?

2. OPIS METODY I ORGANIZACJA BADAN

Badania przeprowadzono we wrzesniu 2017 roku w oparciu o analize
danych zastanych technika desk research. Zrédlem danych jest baza Euro-
pejskiego Urzedu Statystycznego Eurostat, w sekcji dotyczacej Cyfrowej
Gospodarki i Spoteczenstwa (ang. Digital Economy & Society). Analizie pod-
dano przedsiebiorstwa produkcyjne zatrudniajace powyzej dziesieciu osob,
zlokalizowane w 27 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, z wyltacze-
niem Wielkiej Brytanii. Wiekszos¢ danych zrodlowych jest wlasciwa dla
2016 roku, jedynie dane dotyczace wykorzystania systeméw operacyjnych
ERP i CRM byly dostepne dla 2015 roku, a odnos$nie do technologii RFID
dla 2014 roku. W celach poréwnawczych, w opracowaniu wykorzystano
takze Srednie dla ogétu przedsiebiorstw w UE-27, sektora matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) oraz duzych przedsiebiorstw.

W pierwszej kolejnosci, aby odpowiedzie¢ na zadane problemy badaw-
cze, przeanalizowano istniejace narzedzia internetowe, opracowane przez
Komisje Europejska, bedace miarg postepu digitalizacji w europejskiej
przestrzeni spotecznej i gospodarczej. Pierwszym z nich jest wskaznik go-
spodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (ang. Digital Economy and So-
ciety Index, w skrécie DESI), skomponowany z szeregu miar skladowych,
podzielonych na pie¢ kategorii: lacznosé, kapital ludzki, uzytkowanie Inter-
netu, integracja technologii cyfrowych oraz cyfryzacja ushug publicznych.
Pozwala on zmierzy¢ postep cyfryzacji przedsiebiorstw, gospodarstw domo-
wych i administracji oraz rozwéj kompetencji cyfrowych ludnosci w po-
szczegblnych panstwach czlonkowskich w celu ich monitorowania i porow-
nania. Jedna z miar skladowych DESI jest integracja technologii cyfrowych,
ktora powstaje w oparciu o osiem parametrow podzielonych na dwie kate-
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gorie: digitalizacje przedsiebiorstw, na ktéra skladaja sie: elektroniczna
wymiana informacji (ERP), zastosowanie technologii RFID, uzywanie me-
diow spolecznosciowych, e-fakturowanie i zakup, co najmniej Sredniozaa-
wansowanych ushlug chmurowych; oraz handel elektroniczny w sektorze
malych i Srednich przedsiebiorstw, czyli: sprzedaz internetowa, obrét
z e-handlu, sprzedaz internetowa za granice. Wyniki DESI 2017 dla inte-
gracji technologii cyfrowych prezentuja sie nastepujaco:

DESI 2017: Integracja technologii cyfrowych Legenda
ik waz Digitalizacja przedsigbiorstw
Wynik wazony B Handel elekironiczny
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European Commission, Digital Scoreboard

Rysunek 4. Wyniki dla integracji technologii cyfrowych, DESI
2017

Zrédlo: DESI by Components: Integration of Digital Technology, Digital Scoreboard,
[http:/ /digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations] — 24.09.2017.

Poziom integracji technologii cyfrowych jest najwyzszy w krajach skan-
dynawskich (Danii, Finlandii i Szwecji) oraz Irlandii. Polska zajmuje nie-
chlubne przedostatnie miejsce i od 2014 roku, kiedy po raz pierwszy wyniki
zostaly opublikowane, spadia o dwie pozycje, przy jednoczesnym wzroscie
zastosowania technologii cyfrowych we wszystkich krajachs®.

Innym narzedziem, mierzacym poziom wykorzystania technologii cy-
frowych i informatycznych w przedsiebiorstwach unijnych, jest wskaznik
nasilenia cyfryzacji (ang. Digital Intensity Index, w skrécie DII), skonstruo-
wany w oparciu o dwanascie miar skladowych i przyjmujacy wartosci
w skali od O do 12: Internet uzywany przez min. 50% zatrudnionych
w przedsiebiorstwie, dostep do specjalistow z branzy ICT, dostep do szyb-
kiego szerokopasmowego lacza internetowego (min. 30 Mb/s), mobilne

8 DESI by Components: Integration of Digital Technology, Digital Scoreboard, [http://digital-
agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations] — 24.09.2017.
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urzadzenia internetowe uzywane, przez co najmniej 20% zatrudnionych
w przedsiebiorstwie, posiadanie oficjalnej strony internetowej, posiadanie
oficjalnej strony internetowej o rozbudowanej funkcjonalnosci, wykorzysta-
nie mediéw spolecznosciowych, kupowanie reklamy w Internecie, zakup
zaawansowanych rozwigzan chmurowych, wysylka faktur elektronicznych,
obrét z handlu elektronicznego powyzej 1% obrotu ogéltem, sprzedaz inter-
netowa do klientéow indywidualnych (B2C) powyzej 10% sprzedazy interne-
towej ogdlem.

Wskainik nasilenia cyfryzacji przedsigbiorstw Legenda

wedtug poziomu nasilenia, 2016 rok Bardzo niskie (0-3)
I Niskie (4-6)
I wysokie (7-9)

Procent przedsighiorstw

(wsazystkie sektory) M Bardzo wysokie (10-12)

& >
& & &
S & &

5

100

European Commission, Digital Scoreboard

Rysunek 5. Wskaznik nasilenia cyfryzacji przedsiebiorstw (DII) za
2016 rok

Zrédlo: Digital Intensity Score for Enterprises, by Level of Digital Intensity, Digital Score-
board, [http://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key
_indicators/visualizations] — 24.09.2017.

Ponownie, najlepsze rezultaty osiagnely kraje Potwyspu Skandynaw-
skiego, odpowiednio: Dania, Finlandia i Szwecja, zas wynik dla Polski jest
istotnie nizszy od Sredniej unijnej. Ponadto, omawiany wskaznik pokazuje
nier6wnosci w poziomie cyfryzacji pomiedzy panstwami Unii Europejskie;.
Zaawansowanymi liderami sa kraje Europy Polnocnej i Zachodniej, zas re-
giony Europy Potudniowej oraz Srodkowo-Wschodniej pozostaja za nimi
w tyle.

Pomimo wielu zalet, powyzsze wskazniki nie daja satysfakcjonujacej
odpowiedzi na postawione problemy badawcze, poniewaz ich konstrukcja
tylko w czesSci uwzglednia technologie cyfrowe konieczne dla rozwoju inteli-
gentnego przemystu, jak réwniez w znacznym stopniu bierze pod uwage
wolumen i obroty ze sprzedazy internetowej. Dlatego podjeto probe opraco-
wania narzedzia, ktére nazwano wskaznikiem cyfryzacji dla Przemystu 4.0
(ang. Digitalization Index for Industry 4.0, w skrécie DII4.0), mierzacego po-
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ziom cyfryzacji przedsiebiorstw produkcyjnych odpowiedni dla paradygma-
tow Przemyshu 4.0. Wskaznik ten powstal w oparciu o nastepujace parame-
try, podzielone na cztery kategorie:

Tabela 2. Kategorie i parametry opisujace poziom cyfryzacji
w perspektywie koncepcji Przemystu 4.0

Kategoria Parametry

e udzial pracownikéw korzystajacych z kompute-
ra z dostepem do Internetu w ogéle zatrudnio-
nych w organizacji;

Komputeryzacja

e udziat pracownikéw wykorzystujacych mobilne
urzadzenia internetowe w ogéle zatrudnionych
W organizacji.

e dostep do Internetu;

e dostep do szybkiego szerokopasmowego lacza
internetowego (min. 30 Mb/s);

e zdalny dostep pracownikéw do poczty elektro-
Lacznoscé nicznej, dokumentoéw i aplikacji;

e clektroniczna wymiana informacji w systemie
klasy ERP;

e zakup co najmniej Sredniozaawansowanych
ustug chmurowych.

e analiza duzych zbioréw danych,;

Dane cyfrowe e wykorzystanie technologii RFID w dziatalnosci

biznesowe;j.

e posiadanie oficjalnej strony internetowej o roz-

. . . budowanej funkcjonalnosci;
Cyfrowa komunikacja z klien-

tem e wykorzystanie mediéw spotecznosciowych;

e oprogramowanie klasy CRM.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W przeciwienstwie do wskaznikéw opracowanych przez Komisje Euro-
pejska, pominieto aspekt dotyczacy sprzedazy internetowej, poniewaz
e-handel uwazany jest za przejaw zastosowania Przemystu 4.0, nie zas ele-
ment wyjSciowy do transformacji®. Nie uwzgledniono takze parametru zwia-
zanego z umiejetnosSciami cyfrowymi pracownikoéw, poniewaz przygotowanie

9 J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy,
[w] J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.) Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa —
szanse | wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, Publikacja Europejskiego Kongresu Fi-
nansowego, Gdansk 2016, s. 13.
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kompetencyjne sektora wytwoérczego do zmian wedlug koncepcji Przemystu
4.0 jest przedmiotem odrebnego czynnika opisujacego stan wyjSciowy do
transformacji. Natomiast kazdemu z dwunastu miar sktadowych, odnosza-
cych sie do wybranych technologii cyfrowych, przypisano wartosci w prze-
dziale od O do 1, w zaleznosci od tego, jaki procent ogétu przedsiebiorstw
lub zatrudnionych stosuje dana technologie. Najwyzsza mozliwa wartosé
wskaznika (12) oznacza, ze og6l przedsiebiorstw/zatrudnionych w danej
jednostce terytorialnej stosuje wszystkie badane technologie cyfrowe. Po-
ziom cyfryzacji dla Przemystu 4.0 okreslony zostal w nastepujacych prze-
dziatach wartosci:

Tabela 3. Skala wskaznika cyfryzacji dla przemyshu 4.0

Poziom cyfryzacji dla Przemyslu 4.0 wedlug wskaznika

DII4.0
0-2,99 Bardzo niski
3-4,99 Niski
5-6,99 Umiarkowany
7 - 8,99 Wysoki
9-12 Bardzo wysoki

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Aby uwzglednic¢ regionalne zréznicowanie w poziomie cyfryzacji branzy
produkcyjnej w Unii Europejskiej, badane panstwa czlonkowskie przypo-
rzadkowano do czterech grup, uwzgledniajacych ich geograficzna i histo-
ryczna przynaleznosc:

1. Europa Pélnocna (UE-N): Dania, Finlandia, Szwecja,

2. Europa Zachodnia (UE-W): Austria, Belgia, Francja, Niemcy, Irlan-
dia, Luksemburg, Holandia,

3. Europa Srodkowo-Wschodnia (UE-ME): Butlgaria, Czechy, Estonia,
Wegry, Litwa, Lotwa, Polska, Rumunia, Stowacja,

4. Europa Potudniowa (UE-S): Cypr, Grecja, Wlochy, Malta, Portugalia,
Hiszpania, Stowenia, Chorwacja.

3. ANALIZA WYNIKOW BADAN

Rozklad wynikéw DII4.0 dla przedsiebiorstw produkcyjnych w krajach
Unii Europejskiej przedstawia ponizsza tabela:
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Tabela 4. Wyniki wskaznika cyfryzacji dla Przemyshu 4.0 w kra-
jach Unii Europejskiej

DII4.0 Kraj Grupa | DII4.0 Kraj Grupa

6,70 Finlandia UE-N 4,37 Srednia UE-S
6,27 Srednia UE-N 4,35 Litwa UE-ME
6,20 Dania UE-N 4,31 Francja UE-W
5,99 Holandia UE-W 4,28 Cypr UE-S
5,92 Szwecja UE-N 4,11 Stowacja UE-ME
5,55 Irlandia UE-W 4,07 Witochy UE-S
5,45 Niemcy UE-W 4,03 Czechy UE-ME
5,32 Luksemburg UE-W 4,00 Portugalia UE-S
5,29 Srednia UE-W 3,93 Polska UE-ME
5,24 Belgia UE-W 3,86 Grecja UE-S
5,14 Austria UE-W 3,81 Chorwacja UE-S
5,10 Stowenia UE-S 3,77 Srednia UE-ME
4,78 Malta UE-S 3,47 Lotwa UE-ME
4,53 Srednia UE-27 3,42 Wegry UE-ME
4,50 Hiszpania UE-S 3,26 Bulgaria UE-ME
4,43 Estonia UE-ME - Rumunia UE-ME

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ponad potowe krajow Unii Europejskiej, ktére osiagnelty wynik od 3 do
4,99, cechuje niski poziom cyfryzacji przedsiebiorstw produkcyjnych dla
Przemystu 4.0. i w tym przedziale znajduje sie réwniez wynik dla Sredniej
unijnej (4,59). Bardzo niski poziom cyfryzacji zidentyfikowano tylko dla
Rumunii (2,89), chociaz Bulgaria, Lotwa i Wegry uzyskaly wyniki jedynie
o niecate 0,5 punktu wyzsze. Nieco lepszy rezultat osiagneta Polska (3,77),
ktora jednak wypadla stabiej niz jej bezposredni sasiedzi: Czechy (4,03),
Stowacja (4,11), Litwa (4,35), Estonia (4,43) oraz Niemcy (5,45). Umiarko-
wany poziom cyfryzacji, ktéry jest zarazem najwyzszym w Unii Europejskiej,
cechuje kraje Europy Po6lnocnej i Zachodniej, w tym zwlaszcza Finlandie
(6,70), Danie (6,20) i Holandie (5,99), oraz na ostatnim miejscu Slowenie
(5,10), ktora przyporzadkowana jest do Europy Poludniowej. Ponizej Sred-
niej unijnej plasuje sie cala Europa Srodkowo-Wschodnia, wiekszo$¢ kra-
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jow Europy Potudniowej oraz tylko jedno panstwo z Europy Zachodniej,
czyli Francja (4,31), ktora uzyskata wynik znacznie nizszy od Sredniej dla
swojej grupy. Rezultaty te wyraznie wskazuja na istotne roznice terytorialne
w poziomie cyfryzacji branzy produkcyjnej w Unii Europejskiej. Bardziej
szczegbdlowo problem ten przedstawiono w tabeli:

Tabela 5. Terytorialne zré6znicowanie w poziomie cyfryzacji eu-
ropejskiego sektora wytworczego

Wynik usredniony dla grupy panstw:
Lp. Kategorie/parametry Rok przedsigbiorstwa produkcyjne

dzialalno$ci biznesowej
4.|Cyfrowa komunikacja z klientem

procent przedsigbiorstw

65 59 59
45 43 26
40 27 20
5,29 4,37 3,77

Zroznicowanie pomiedzy omawianymi grupami panstw europejskich
jest ewidentne. Warto§¢ wskaznika DII4.0 dla Europy Srodkowo-
Wschodniej jest o 2,5 punktu nizsza niz dla Europy Pélnocnej, ktéra przo-
duje w zestawieniu i tylko w przypadku trzech parametréw (analizy duzych
zbioréw danych, wykorzystaniu technologii RFID i oprogramowania klasy
CRM) ustepuje miejsca krajom Europy Zachodniej. Dlugos¢ dystansu po-
miedzy Europa Srodkowo-Wschodnia a pozostalymi grupami zaskakuje.
Jedynie parametr dostepu do szybkiego lacza szerokopasmowego jest w tej
grupie wyzszy niz dla poludnia Europy, jednak wciaz jest on niemal dwu-
krotnie nizszy niz w Skandynawii. We wszystkich grupach terytorialnych
najnizszy poziom cyfryzacji przedsiebiorstw produkcyjnych wystepuje dla

Oficjalna strona internetowa o
rozbudowanej funkcjonalno$ci
Wykorzystanie mediow
spoteczno$ciowych

4.1 2016 69

4.2. 2016 49

4.3.|Oprogramowanie klasy CRM 2015 37

UEN | uew | UE-S [ ue-mE
1.|Komputeryzacja procent zatrudnionych
11 Pracownicy wykorzystujacy komputer 2016 66 51 35 26
zdostgpem do Internetu
12 Prac9wnlcy wykoArz?Istujqcy W pracy 2016 38 2 13 10
mobilne urzadzenia internetowe
2.|Lacznos$¢ procent przedsigbiorstw
2.1.|Dostep do Internetu 2016 100 99 95
Dostep do szybkiego szerokopasmowego
22 201 2 2
lacza internetowego (min. 30 Mb/s) 016 5 3 o
Zdalny dostep pracownikéw do poczty
23. 2016 87 68 55
elektronicznej, dokumentow i aplikaciji
24 Elektror"uczna wymiana informacji w 2015 60 53 28
systemie klasy ERP
2.5,|%akup co najmniej 2016 46 21 14 10
$redniozaawansowanych ustug chmury
3.[Dane cyfrone procent przedsigbiorstw
3.1.|Analiza duzych zbiorow danych 2016 9 11 9 7
32 Woykorzystanie technologii RFID w 2014 14 17 1 10

%ﬁn 6

%;;

Warto$ ¢ wskaznika DII14.0 27

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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parametru ,dane cyfrowe”, co zapewne wynika z wysokich kosztéw zakupu
tych technologii.

Warto jeszcze zastanowic sie, jak ksztaltuje sie poziom cyfryzacji sekto-
ra przemyslowego na tle ogotu przedsiebiorstw w Unii Europejskiej oraz
w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Wyniki dla poszczegélnych pa-
rametrow wskaznika cyfryzacji dla Przemystu 4.0 w rozbiciu na typy przed-
siebiorstw przedstawiono za pomoca wykresu:

Wartos¢ wskaznika DI14.0

8,00
7.21
7,00 - B Komputer z www
Mobilne urzadzenia
6,00
m Dostep do www
5,00 475 B Szybkie fgcze
4,60 4,53 o
- - - m Zdalny dostep
4,00 System klasy ERP
3,00 Ustugi chmury
I B Duze zbiory danych
2,00 Technologia RFID
— —— E— .
Strona internetowa
1,00 —
- Media spot.
0,00 - \ L T . m System klasy CRM
Duze MSP Przedsigbiorstwa Ogot
przedsiebiorstwa produkcyjne przedsiebiorstw

Rysunek 6. Poziom cyfryzacji dla przemystu 4.0 w rozbiciu na wy-
brane typy przedsiebiorstw

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Pod wzgledem poziomu cyfryzacji dla Przemystu 4.0, branza produk-
cyjna osiagnela wynik nieco ponizej Sredniej unijnej dla ogétu dziatalnosci
gospodarczych, a nawet dla sektora matych i Srednich przedsiebiorstw,
ustepujac im w parametrach dotyczacych analizy duzych zbioréow danych,
obecnosci w mediach spotecznosciowych oraz pracownikéw wykorzystuja-
cych do pracy komputer z dostepem do Internetu. Natomiast duze przed-
siebiorstwa to zdecydowani liderzy we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych. Ich
poziom cyfryzacji dla Przemyshu 4.0, z wynikiem 7,21, zostal okreslony,
jako wysoki, co sprawia, ze sa najlepiej przygotowane do transformacji
ijako pionierzy beda czerpac¢ z niej najwiecksze korzysci. Rodzi to ryzyko
pogorszenia sie sytuacji rynkowej matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore
cechuja sie niskim poziomem cyfryzacji dla Przemystu 4.0. Podobnie sektor
wytworczy wymaga doinwestowania w rozwigzania cyfrowe, poniewaz na
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dzien dzisiejszy jego poziom cyfryzacji, z wynikiem 4,53, wydaje sie nieza-
dowalajacy w perspektywie rozwoju inteligentnego przemystu w Europie.

4. DYSKUSJA

Unia Europejska musi sprosta¢ wyzwaniom, jakie pojawily sie w wyni-
ku dyfuzji zaawansowanych technologii cyfrowych w wysoce ,wywrotowym”
Srodowisku globalnego rynku. Gléwnym instrumentem, shuzacym urzeczy-
wistnieniu wizji nowoczesnej, konkurencyjnej i uprzemystowionej Europy
ma pozosta¢ spéjny i preznie dziatajacy jednolity rynek europejskil®, ktory
jest obecnie wprowadzany w nowa, cyfrowa ere. Uwaza sie, ze pomoze to
europejskim przedsiebiorstwom rozwija¢ dziatalnos¢ w skali globalnej, tym
samym zapewniajac Europie pozycje Swiatowego lidera gospodarki cyfro-
wejll. Zgodnie ze strategia reindustrializacji Unii Europejskiej, udzial pro-
dukcji przemyslowej w tworzeniu unijnego PKB ma wzrosna¢ do 20%
w 2020 roku (COM (2012) 582, s. 4)12. Niestety, analiza poziomu cyfryzacji
tego sektora pozwala watpi¢ w skutecznosé realizacji powyzszych zalozen.
Wiekszos¢ panstw cztonkowskich cechuje niski poziom ucyfrowienia przed-
siebiorstw produkcyjnych, przez co nie sa gotowe do przyjecia zatozen kon-
cepcji Przemystu 4.0.

Potwierdzaja to réwniez wyniki raportu Swiatowego Forum Ekonomicz-
nego w Davos (ang. World Economic Forum, w skrécie WEF), ktore podjeto
probe skonstruowania wskaznika mierzacego globalna konkurencyjnosc
Unii Europejskiej w odniesieniu do realizacji celow Strategii Europa 2020.
We wstepie do ostatniego dostepnego raportu z 2014 roku podkresla sie, ze
Unia Europejska osiaga gorsze wyniki w poréwnaniu do Stanéw Zjednoczo-
nych i pozostalych gospodarek w aspekcie tworzenia inteligentnej, innowa-
cyjnej i opartej na wiedzy gospodarki. Zdaniem WEF, jest to skutek nizszej
konkurencyjnosci rynkéw panstw czlonkowskich, wiekszych regulacji
prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz mniej-
szej liczby dostepnych zrodet finansowania, co przektada sie na gorsze Sro-
dowisko biznesowe dla rozwoju przedsiebiorczosci. Jednak najwieksza roz-
nica dotyczy niezadowalajacego postepu w budowie infrastruktury cyfrowe;j
oraz niedostatecznej zdolnosci do absorpcji innowacji przez kraje Wsp6lno-
ty, co hamuje potencjal i nowe mozliwosci ich rozwoju gospodarczego!s.
Wartos¢ wskaznika dla Unii Europejskiej (UE-28) w czeSci dotyczacej inteli-
gentnego rozwoju jest najnizsza w stosunku do gospodarek wysoko rozwi-
nietych, co pokazuje ponizszy diagram:

10 M. Walkowski, Od recesji do reindustrializacji. Nowy priorytet rozwoju spoteczno-gospodar-
czego Unii Europejskiej w dobie narastajqcej konkurencji globalnej, ,Rocznik Integracji Euro-
pejskiej”, 2015, Nr 9, s. 461.

11 Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, Komunikat Komisji (UE), Bruksela, dnia
06.05.2015, COM(2015) 192 wersja ostateczna, s. 3.

12 Silniejszy przemyst europejski na rzecz wzrostu i ozywienia gospodarczego, Komunikat Ko-
misji (UE), Bruksela, dnia 10.10.2012, COM(2012) 582 wersja ostateczna, s. 4.

13 The Europe 2020 Competitiveness Report. Building a More Competitive Europe, Insight Re-
port, World Economic Forum, Davos 2014, s. vii.
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Otoczenie biznesowe

Zrownowazone srodowisko Agenda cyfrowa

Wigczenie spofeczne Innowacyjna Eurcpa

Rynek pracy i zatrudnienie Edukacja i szkolenie
laponia O= UE28
== UsA Kanada

Rysunek 7. Wynik UE-28 na tle innych rozwinietych gospodarek
narodowych wedlug Wskaznika Konkurencyjnosci
Europa 2020 (w skali od 1 do 7)

Zroédto: The Europe 2020 Competitiveness Report. Building a More Competitive Europe,
Insight Report, World Economic Forum, Davos 2014, s. 17.

Wskaznik Konkurencyjnosci Europa 2020 pozwala na poréwanie
wynikéw Unii Europejskiej wobec pozostaltych gospodarek na swiecie
i potwierdza wyniki prezentowane dla wskaznika cyfryzacji dla Przemystu
4.0, omo6wionego w niniejszym opracowaniu. Warto nadmienic, ze w grupie
panstw rozwijajacych sie, Chiny uzyskaly taki sam wynik jak Srednia dla
28 krajéow Unii Europejskiej, zatem biorac pod uwage dynamike ich
rozwoju, mozna przypuszczac, ze wkrotce osiagna znacznie lepszy rezultat.
Tymczasem tempo realizacji Strategii 2020 na Starym Kontynencie nie byto
rownomierne. Panstwa FEuropy Srodkowo-Wschodniej i Poludniowej
w kazdym elemencie osiagnely gorsze wyniki, nawet ponizej Sredniej dla
calego regionu, niz kraje Pélnocnej i Zachodniej Europy!4, co réwniez jest
zbiezne z wartosSciami osigganymi przez te grupy krajow dla wskaznika
DII4.0. Spore watpliwosci budzi zréznicowanie terytorialne branzy produk-
cyjnej w Unii Europejskiej, ktére sprawia, ze trudno moéwi¢ o zrownowazo-
nym i rownomiernym rozwoju w ramach jednolitego rynku cyfrowego i bu-
dowie europejskiej gospodarki cyfrowej. Podobnie w ujeciu sektorowym,

14 Ibidem, s. 19.
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jedynie duze przedsiebiorstwa osiagnely wysoki poziom cyfryzacji, dzieki
czemu moga by¢ motorem napedowym transformacji Przemyshu 4.0. Dy-
stans pomiedzy nimi a matymi i Srednimi przedsiebiorstwami jest tak duzy,
ze rodzi obawy o wykorzystanie zatozen Przemystu 4.0 jako narzedzia do
zbudowania przewagi konkurencyjnej przez duzych graczy i wyparcie
mniejszych konkurentow z rynku.

Co prawda znaczaca liczba panstw czlonkowskich, w tym Polska,
wdrozyla narodowe inicjatywy na rzecz rozwoju koncepcji Przemystu 4.0,
jednak zbadany poziom cyfryzacji przedsiebiorstw unijnych sprawia, ze
strategia i finansowanie projektéw cyfrowych w Unii Europejskiej powinny
mie¢ charakter ponadnarodowy. Dlatego w ramach strategii rozwoju jedno-
litego rynku cyfrowego, Komisja Europejska opracowata i wdraza projekt
cyfryzacji przemystu w Europie. Dzialania z nim zwigzane maja doprowa-
dzi¢ do wypracowania i wdrozenia rozwiazan zgodnych z koncepcja Przemy-
shu 4.0:

Tabela 6. Cyfryzacja europejskiego przemyshu w strategii rozwoju
jednolitego rynku cyfrowego — ponadnarodowe projekty
cyfrowe i zrodla ich finansowania

Cyfryzacja europejskiego przemystu w strategii rozwoju jednolitego rynku cyfrowego

Inicjatywa Dzialania

Cyfryzacja europejskiego przemystu:

e Europejska platforma inicjatyw krajowych (ang. European Plat-
form of National Initiatives)

¢ Centra innowacji cyfrowych (ang. Digital Innovation Hubs, w skro-
cie DIH) dla wspierania lokalnych start-upéw i innowacji

* Rozwoj kluczowych technologii i programy pilotazowe z zakresu:
nanoelektroniki, fotoniki, robotyki, sieci 5G, systemow oblicze-
niowych o wysokiej wydajnosci, big data, przetwarzania w chmu-
rze i sztucznej inteligencji

e Cyfrowe przemystowe platformy nowej generacji — inteligentne
fabryki i ustugi

¢ Rozwiazania dla przemyshu energetycznego, finansowego (Fin-
Tech, blockchain) i transportu (mobilno§¢ pojazdéw wspétpracu-
jacych, potaczonych i zautomatyzowanych)

Start-upy oraz cyfryza-
cja przemystu i sekto-
row ushug

Przewidywane zrodlo

Kwota i przeznaczenie
finansowania

5,5 mld EUR na inwestycje w badania naukowe, innowacje i rozwoj
Horyzont 2020 kluczowych technologii cyfrowych, w tym po 300 min EUR dla DIH
i cyfrowych przemystowych platform
ok. 45 mld EUR (szacowane) na rozwoj innowacji cyfrowych, proto-
Inwestycje typowych linii produkcyjnych dla komponentéw elektronicznych
publiczno-prywatne nowej generacji oraz europejskiej inicjatywy dotyczacej przetwarza-
nia w chmurze

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: W sprawie przegladu $rédokresowego reali-
zacji strategii jednolitego rynku cyfrowego. Polaczony jednolity rynek cyfrowy
dla wszystkich, Komunikat Komisji (UE), Bruksela, dnia 10.5.2017, COM(2017)
228 wersja ostateczna.
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W tym kontekscie, badanie poziomu digitalizacji, jako warunku ex ante
inteligentnego przemystu, ma istotne znaczenie, poniewaz informuje
o stopniu przygotowania przedsiebiorstw do gruntownej zmiany modelu
funkcjonowania opartej na technologiach cyfrowych. Trzeba jednak podkre-
§li¢, ze poziom cyfryzacji przedsiebiorstw produkcyjnych jest tylko jednym
z kilku réwnorzednych czynnikéw opisujacych gotowos¢ do transformacji
Przemystu 4.0, dlatego nalezy prowadzi¢ dalsze badania w celu opracowa-
nia spéjnej miary dla wszystkich elementéow opisujacych stan wyjSciowy
sektora wytwérczego do realizacji koncepcji Przemystu 4.0.

5. WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonej analizy poziomu cyfryzacji przedsie-
biorstw w Unii Europejskiej, bedacej warunkiem ex ante transformacji
Przemystu 4.0, sformulowano nastepujgce wnioski:

1. Miara poziomu cyfryzacji nie jest zadaniem prostym, poniewaz na
dzien dzisiejszy nie ma wskaznikéw, ktére uwzgledniatyby ogo6t
technologii informatycznych i cyfrowych wykorzystywanych do urze-
czywistnienia paradygmatéw inteligentnego przemystu. Komisja Eu-
ropejska w ramach mierzenia postepu realizacji priorytetu ,Europej-
skiej Agendy Cyfrowej” opracowata wskaznik gospodarki cyfrowej
i spoteczenstwa cyfrowego (DESI), jednak na potrzeby niniejszego
opracowania ma on charakter zbyt ogélny. Ponadto, podobnie jak
drugie narzedzie, zwane wskaznikiem nasilenia cyfryzacji przedsie-
biorstw (DII), bierze on pod uwage parametry dotyczace wolumenu
i obrotow sprzedazy internetowej, ktore sa przejawem zastosowania
Przemystu 4.0 a nie jego warunkiem ex ante. Dlatego tez, zapropo-
nowano zmierzenie poziomu cyfryzacji za pomoca nowego narzedzia,
zwanego wskaznikiem cyfryzacji dla Przemystu 4.0 (DII4.0),
uwzgledniajacego dwanascie technologii cyfrowych, wykorzystywa-
nych do urzeczywistnienia koncepcji inteligentnego przemystu. Nie
jest to jednak lista zamknieta i wymaga dopracowania, na przyktad
w aspekcie stopnia integracji systemoéw informatycznych i operacyj-
nych (ERP, CRM) przedsiebiorstwa oraz uscislenia celu wykorzysta-
nia technologii RFID, rozwiazan chmurowych, duzych zbiorow da-
nych czy mediow spotecznosciowych w dzialalnosci gospodarczej.
Z uwagi na brak dostepnych danych, w analizie pominieto aspekt
dotyczacy druku tréjwymiarowego i wirtualnej rzeczywistosci, co
wymaga uzupelnienia w przyszlosci. Dlatego zaproponowana kon-
cepcje pomiaru poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw dla Przemystu
4.0, nalezy traktowac, jako wstepna i wymagajaca dalszej dyskus;ji.

2. Poziom cyfryzacji branzy produkcyjnej w Unii Europejskiej ksztaltu-
je sie na niskim poziomie, z wynikiem 4,53 wedlug skali przyjetej
dla wskaznika DII4.0. Najwyzsze wartosci osiagnely: Finlandia
(6,70), Dania (6,20) i Holandia (5,99), choé¢ w dalszym ciagu poziom
ucyfrowienia tamtejszych przedsiebiorstw produkcyjnych mozna
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okresli¢ jedynie, jako umiarkowany. Najstabiej zdigitalizowany, cha-
rakteryzujacy sie bardzo niskim poziomem cyfryzacji, jest sektor wy-
tworczy w Rumunii (2,89). Wynik dla Polski (3,77) réwniez przyjmu-
je warto$¢ na niskim poziomie, ponizej Sredniej unijnej oraz rezulta-
tow jej bezposrednich sasiadow: Czech (4,03), Stowacji (4,11), Litwy
(4,35), Estonii (4,43) oraz Niemiec (5,45).

Wszystkie oméwione miary poziomu cyfryzacji wskazujg na istotne
roznice terytorialne pomiedzy panstwami unijnymi. Liderami trans-
formacji cyfrowej sa kraje Europy Pélnocnej i Zachodniej, zas regio-
ny Europy Potudniowej oraz Srodkowo-Wschodniej pozostaja za ni-
mi w tyle. Niepokéj budzi rozmiar tego zapéznienia. Wartosé¢ wskaz-
nika DII4.0 dla Europy Srodkowo-Wschodniej jest o 2,5 punktu niz-
sza niz dla Europy Péinocnej, ktora przoduje w zestawieniu. Ponizej
sredniej unijnej plasuja sie wszystkie kraje Europy Srodkowo-
Wschodniej, wiekszosé panstw Europy Poludniowej oraz tylko jeden
przedstawiciel Europy Zachodniej, czyli Francja, ktora uzyskata wy-
nik znacznie nizszy od Sredniej dla swojej grupy. W tej sytuacji
trudno moéwic¢ o réwnomiernym rozwoju oraz budowie nowoczesnego
i inteligentnego przemystu w Europie dla przyspieszenia wzrostu
i poprawy konkurencyjnosci unijnej gospodarki.

Branza produkcyjna w Unii Europejskiej nie jest gotowa na realiza-
cje koncepcji inteligentnego przemyshu, poniewaz charakteryzuje sie
niskim poziomem cyfryzacji (4,53). Jedynie duze przedsiebiorstwa
europejskie prezentuja wysoki poziom digitalizacji dla Przemystu 4.0
(7,21), co sprawia, ze w niedalekiej przysztoSci moga jeszcze bardziej
zdystansowa¢ mate i Srednie przedsiebiorstwa, uzyskujac nad nimi
przewage konkurencyjna w postaci nowych modeli biznesowych,
wzrostu wydajnosci proceséw oraz dotarcia do zewnetrznych zrodet
innowacji.
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STRESZCZENIE

Cyfryzacja przedsiebiorstw produkcyjnych w unii europejskiej w per-
spektywie koncepcji przemystu 4.0

Budowa gospodarki cyfrowej postrzegana jest obecnie nie, jako wyzwa-
nie i cel sam w sobie, lecz jako obowigzek i dzialanie umozliwiajace dalszy
rozwoj i utrzymanie sie w grze o pozycje i zyski na wysoce konkurencyjnym
rynku. Aplikacje mobilne, przetwarzanie w chmurze, media spolecznoscio-
we, sieci czujnikéw i duze zbiory danych to przykladowe narzedzia i techno-
logie, ktore ksztaltuja dzisiejszy obraz funkcjonowania gospodarki i spote-
czenstwa, sprawiajac, ze staja sie one ,inteligentne”, czyli tatwo dostepne
i sterowalne, wirtualne i potaczone oraz angazujace i prosumenckie. Proces
ten dotyka wszystkich sektorow gospodarki, w tym przemyshu, gdzie bieza-
ca dzialalnos¢ przedsiebiorstwa jest coraz bardziej zalezna od aktualnej
potrzeby i preferencji inteligentnego uzytkownika. Zaciera sie granica po-
miedzy jego wewnetrznymi procesami operacyjnymi a dynamicznym i zin-
formatyzowanym otoczeniem zewnetrznym, ktére producent musi stale mo-
nitorowac¢ i ktérym powinien umiejetnie zarzadzac¢. Przemyst 4.0 jest obli-
czem przemystowej transformacji cyfrowej, poniewaz zaktada innowacyjna
reorganizacje filozofii i strategii dzialania przedsiebiorstw w oparciu o im-
plementacje i integracje najnowszych technologii cyfrowych, co ma shuzyc¢
radykalnej poprawie wydajnosci i osiagnie¢. Problem zostal dostrzezony
przez Komisje Europejska, ktéra, w ramach strategii jednolitego rynku cy-
frowego, realizuje projekt cyfryzacji przemystu w Europie, majacy umozliwi¢
wdrozenie koncepcji Przemyshu 4.0, a zatem informatyzacji i robotyzacji
procesow gospodarczych.

Celem niniejszej pracy jest analiza poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw
produkcyjnych w Unii Europejskiej w perspektywie koncepcji Przemyshu
4.0, a zatem préba odpowiedzi na pytanie, czy sektor wytwoérczy w Europie
jest gotowy na transformacije i jak duze roznice terytorialne sa w tym wzgle-
dzie zauwazalne. Aby to zbadac¢, opracowano narzedzie, nazwane wskazni-
kiem cyfryzacji dla Przemystu 4.0, za pomoca, ktorego wykazano istotne
zroznicowanie w ujeciu terytorialnym i sektorowym w Unii Europejskiej,
bedace przeszkoda w budowie inteligentnego przemystu, postrzeganego,
jako czynnik wzrostu i poprawy konkurencyjnosci unijnej gospodarki.

Stowa kluczowe: Cyfryzacja, transformacja cyfrowa, Przemyst 4.0,
przemyst inteligentny.
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SUMMARY

Digitalization of manufacturing enterprises in the European Union
from the Industry 4.0 perspective

The digital economy is perceived not as a challenge and an end in it-
self, but as an obligation and a means of further developing and sustaining
a position and profit on a highly competitive market. Mobile applications,
cloud computing, social media, sensor networks, and large data sets are
examples of tools and technologies that shape today's image of the economy
and society, making them "smart", thus easily accessible and controllable,
virtual and connected, as well as engaging and prosumer. This process af-
fects all sectors of the economy, including the industry, where everyday
business activity is increasingly dependent on the current needs and pref-
erences of a smart user. The boundary between the company’s internal
processes and the dynamic and computerized external environment is be-
coming blurred, which forces the manufacturer to monitor and manage
their position skillfully. Industry 4.0 is the face of industrial digital trans-
formation as it assumes an innovative reorganization of business philoso-
phy and strategy based on the implementation and integration of digital
technologies with the aim to deliver substantial improvements in the com-
pany’s performance. The problem is addressed by the European Commis-
sion that, within the framework of the digital single market strategy, im-
plements the project of industrial digitalization in Europe, in order to facili-
tate the application of the Industry 4.0 concept, and thus computerization
and robotization of economic processes.

The purpose of this paper is to analyze the digitalization of manufac-
turing enterprises in the European Union from the Industry 4.0 perspec-
tive, thus attempt to evaluate the readiness of the manufacturing sector in
Europe for digital transformation, as well as the scale of the regional differ-
ences in this field. For this purpose, a tool has been developed, Digitization
Index for Industry 4.0, which has revealed severe regional and sectoral dif-
ferences within the European Union that might hinder the creation of
smart industry, recognized as a means for growth and competitiveness of
the EU economy.

Key words: Digitalization, digital transformation, Industry 4.0, smart
industry.
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INTRODUCTION

In today's world, providing the highest level of service and quality is not
only a determinant of the market position of a given institution, the way to
build a brand or gain competitive advantage. It becomes a necessity for the
survival of an enterprise / institution in a turbulent, changing environ-
ment.

In order to create high quality services, it is necessary to use the latest
technologies, including IT. They allow them to improve their manufacturing
processes, save time and money, and consequently provide the institution
with a lasting place in the market.

An important role of computerization, digitization for the entire society
is emphasized in the strategies of private and state institutions, in the
strategies of states or of the European Union. Manifestations of this para-
digm of civilization development are also evident in Poland, as witnessed by
the development of the information society and the related legitimate need
for computerization and digitization which fulfills and administrative role
according to the needs of the society in a democratic state. In recent years,
significant developments in civil society have created a requirement for an
effective social communication system to provide information between par-
ticipants in social lifel.

1 P. Kmiecik, Digitization of Public Administration in Poland, [http://www.nowastrategia.org.pl/
cyfryzacja] — 23.09.2017.
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Various projects and programs are being created to make it possible for
more and more people to use the Internet on the one hand (ie. by increas-
ing its accessibility in the country, increasing public awareness of how it
can be used, even in contacts with public administration or by providing
training on computer and internet basics), on the other hand, streamlining
public administration by creating opportunities for online services.

The article presents an outline of the problem of digital transformation
in Poland as well as the history of computerization of the country. An as-
sessment has been made of the current level of eGovernment development,
as well as a review of relevant publicly-available e-services that have not
been completed and those currently under development. The main goal of
the work is to show digital administration services in the context of their
efficiency.

1. THE SYNTHETIC CONCEPT OF DIGITIZATION

Digitization, often confused with and referred to as digitalization? is
a continuous process of convergence of real and virtual worlds. It becomes
the main driver of change and innovation in most sectors of the economy?.
It affects the way in which society, business’ and states function, which are
increasingly available to their citizens through the Internet.

In modern literature, digitalization is defined as a global megatrend
that fundamentally changes existing value chains in different industries
and sectors. This is a form of refining existing processes?*, Its goal is to
make the best use of IT solutions to optimize the potential of digital assets
in the organization. Digitalization is not an end in itself — it is secondary to
the need for a better life or the need for more efficient delivery of services.

Digitization means accepting and increasing the use of digital or com-
puter technology by organizations, industries, countries, etc. Its inherent
element is transformation, understood as a special kind of organizational
change resulting from the effects of the digitalization process®. The concept
of digitization should be understood broadly, as specific actions aimed at
increasing the availability of the Internet and its resources for citizens and
incorporating electronic mechanisms into state administration.

2 Digitization— process of converting an analogue resource to a digital one.

3 J. Pieriegud, Digitization of the economy and society — global, European and national dimen-
sions [w:] J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.) Digitization of the economy and socie-
ty. Opportunities and Challenges for the Infrastructure Sector, Gdansk Institute for Market
Economics — Gdansk University of Banking, Gdansk 2016, pg. 11.

4 S. Czetwertynski, Internet rarity problem, [w:] J. Harasim (red.), Economic studies, Scientific
Letters of the University of Economics in Katowice, 139, Printed by the University of Econi-
micsin Katowice, Katowice 2013, pg. 200.

5 S. Khan, Leadership in the digital age — a study on the effects of digitalisation on top manage-
ment leadership, Stockholm Business Schoolm, 2016, pg. 3.
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2. POLAND’S DIGITIZATION ISSUES

The development of modern technologies and their ubiquity have re-
sulted in the increasing influence of innovative solutions on every element
of society's life and the functioning of state administration. Unfortunately,
the barriers that persist on the digital market in Poland make it impossible
for citizens to have access to all goods and services. Internet companies
and startup companies have limited development opportunities, and busi-
nesses and governments do not fully utilize digital tools. This is due to the
low level of adaptation of modern solutions in organizations or public ad-
ministration and the low acceptance of these solutions by the public.

Digitization of the country is based on three pillars: state, economy and
society. To quickly and efficiently adapt technology to everyday life, you can
not neglect any of them. Public administration, with financial resources
and strategic decisions for citizens and businesses, must use modern tech-
nology to support the digital transformation process, primarily because of
good public relations with the state. The state should participate in build-
ing a digital infrastructure, and the development of e-government could
become an important impetus for speeding up the creation of e-economy.
Building the right infrastructure is required first in order to make full use
of the potential of modernist solutions.

In 2015, in Poland, the rate of households with Internet access at
home was lower than the EU average by 7 p. The difference between Po-
land, Norway and Luxembourg was 21p. The most common reason for not
having access to the Internet at home is the lack of need for it. Compared
to the previous year, the percentage of such responses increased by 7.6
percentage points. and in 2016 it amounted to 70.6%. The second most
common reason for not having internet at home is the lack of appropriate
skills - 52,1%. In recent years, there has also been an increase in the disin-
terest to the Internet, reason being given: lack of access to the Internet®.

Currently, the Internet reaches 70% of Polish homes, regularly used by
59% of its citizens, and e-services can offer its clients only one-third of its
offices. The reasons for this are unclear regulations, bad practices and cor-
ruption, which affect and delay the implementation of Polish digitization
and computerization projects. Lack of coordination of the digitization pro-
cess and efficient management of Polish eGovernment projects directly af-
fects the quality of its development.

The competitiveness of the economy should be based not only on the
implementation of modern digital solutions but also on the various spheres
of society. With the use of information technology, social processes driven
by change and development should be stimulated, which is linked to a con-
tinuous deepening of e-skills. In Poland, within the population aged 16-74
using the Internet, people with low levels of general digital skills accounted
for 27.9%, people with a basic skill level set — 25,0%, The smallest group
was composed of people with secondary digital skill sets — 19.4%. Poles still
have some resistance to using the internet. 22% of the population has nev-

6 GUS, Information society 2012 — 2016 pg. 107.
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er even used the internet, which explains the generally low level of Internet
usage. Few Poles make video calls, download music, use video services on
demand, participate in online courses (3.7%), search for a job or send an
internet job application (10%), upload their own content (15%) or use
Online social networks?.

The economy and society are faced with the choice between continually
catching up on the use of digital technology, and the use of so called- digi-
tal impetus. Using digital impetus means extending the scale of society’s
digital involvement. This is to contribute to a sustainable development of
digital technologies overall. Key players in the digital impetus use the skills
and competencies of users, relevant digital content, relevant regulations,
and the institutional environment. Digital education is also important, as
this can lead to increased competences, which, together with the content
and development of infrastructure, will foster the reduction of digital exclu-
sion. Digital impetus is the ability to exploit the potential of digital technol-
ogy. The scale of potential for use, ie the force of the impetus, depends on
the ability to launch appropriate tools: educational, cultural, legislative and
financial. This will involve a need to incur substantial implementation
costs, burdening of the state budget and infrastructure investments,
amending the education system, digitizing cultural resources, and public
funding of researchs.

3. POLAND’S COMPUTERIZATION HISTORY

The first attempts at computerization of the country were made in the
70s of the last century, adopting it for the Universal Electronic Registration
System. At the turn of the 1960s and 1970s, the first State IT Program for
the years 1971-1975 was created, It was then assumed that in 1985 a gen-
eral computerization of the country would take place. RESPLAN would be
provided for the ministries, REGIPLAN for the regional authority, and CEN-
PLAN for the government, many other projects were being planned. Unfor-
tunately, such investments required enormous financial resources, and in
those years only approx. 0.5% of investment funds were spent on IT pro-
jects. In view of the above, as well as the lack of consistency with regard to
the dispersal of responsibilities between the various ministries, many of the
projects were not successful®.

The 90s brought changes both systemic and economic. During this
time, preparations for a great revolution in health care began. In the plans
was the national system of the Medical Services Registry - RUM. Each Pole

7 Europe 's digitization progress report on 2017 (EDPR), national profile of Poland
[https:/ /ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/poland] — 08.10.2017.

8 Chancellery of the Council of Ministers, Poland 2030, [https://www.mpips.gov.pl
/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA /Aktualnosci/seniorzy/badania%20akt
ywne%20starzenie /pl_2030_wyzwania_rozwojowe.pdf] — 29.09.2017, pg. 112.

9 S. Czubkowska, History of Computerization in Poland: the PESEL system is the greatest
achievement, [http://forsal.pl/artykuly/590823,historia-informatyzacji-w-polsce-system-pes
el-najwiekszym-osiagnieciem.htm] — 29.09.2017.
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was to receive a new health book in which the course of treatments was to
be recorded. RUM was supposed to document the performance of each
medical service: counseling, testing, hospitalization and prescription medi-
cation. In 1998, when the project was almost complete, and many patients
had already received their books, the implementation ceased. The RUM
system was to be replaced by a new one called START, and the 205 million
spent on its implementation, according to the NIK audit opinion, was lost.
The new project as well was not completed. In 2003, the Ministry of Science
and Information Technology was to launch a new mandate, which was to
roll out an IT revolution by implementing Poland's e-government strategy.
One of the pillars of this program was to prepare and implement a project
named 'Poland’s Gateway'!0. The premise of the program being that, every
citizen would have access from a home computer or business to an applica-
tion through which he could settle all official affairs via the internet!!.

Accession to the European Union was a great opportunity for Poland to
accelerate changes in the administration digitization, because hundreds of
millions of euros were spent on the development of eGovernment. In 20006,
the first State Information Technology Plan was announced, followed again
in 2007, this time with a 4 year implementation time frame. This plan as-
sumed the creation of nearly 2.5 billion zlotys for nearly 70 systems, which
were supposed to change administrative functioning (including the intro-
duction of biometric identity cards). In the following years, it was planned
to create more intelligent e-platforms, among others. E-PUAP or Integrated
User Service Module and PESEL 2, whose implementation was discontin-
ued or whose implementation did not succeed!2.

Currently, other big projects are being implemented in Poland. CEPIK
2.0 is the successor of the CEPIK (Central Register of Vehicles and Drivers),
which provides real-time online access to vehicle and driver data for all
eligible entities, meaning that all power and data feeders of CEPIK 2.0 will
work on the same , current data. It is also planned to implement the EAD
RP (Electronic Document Management in Administration) project, which is
to be completed and made available by 2020. It is going to revolutionize the
administration by introducing a uniform standard of document circulation.
The system will be multi-platform and developed in the cloud technology
with a great emphasis on integration value and the ability to adapt the sys-
tem to the specific needs of individual offices!3. Another interesting solution
will be the application platform for administration, ie applications.gov.pl.
The service is intended to provide specialized digital services for admin-
istration. Applications would be launched and used directly from the
browser. The system will allow public administrations to set up their own
accounts, and each platform user (with the appropriate privileges) will be

10 Ibidem.

11 poland’s Gateway — the computerization program of public administration, [https://wiadom
osci.wp.pl/wrota-polski-program-informatyzacji-administracji-publicznej-603915487059622
6a], (29.09.2017).

12 S. Czubkowska, History of IT in Poland... op. cit.

13 B. Krawczyk, The digital administration revolution is coming, [http://portalkom unal-
ny.pl/nadchodzi-cyfrowa-rewolucja-w-administracji-359758 /] — 05.10.2017.
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able to manage and configure their environment, install and run individual
applications!4.

The Integrated Information Technology Program (PZIP) has been intro-
duced and approved. This document describes the government's efforts to
provide the public with high-quality electronic public services. The goal of
this program is to create a coherent, logical and efficient information sys-
tem for the state, providing e-services at national and European level in a
cost-effective manner. The fulfillment of the objectives of the PZIP will be
measured by the percentage of citizens and entrepreneurs who have used
public administration e-services and the level of satisfaction of the users!S.

4. E-GOVERNMENT SERVICES IN POLAND

In recent years, the development of public e-services in Poland has
been observed. This is a result of both the increasing number of people
with access to the Internet and the possibility of providing services elec-
tronically. However, according to the Digital Economy and Digital Society
index, Poland ranks 23rd in the group of 28 EU Member States, and the
progress achieved by Poland is very modest compared to the results of the
DESI 201616. The results of Europe's progress report on digitization 2017
are presented in Figure 1.

Poland has improved its performance in terms of connectivity, human
capital and Internet use, but in the area of digital public services there has
been a decline in activity!?. In the area of digital public services, Poland is
below the EU average and has made slower progress compared to the EU
as a whole. While more people use partially filled forms, both the number of
people filling public administration forms (eGovernment users) and the
share of public services that can be accessed via the internet (Internet ser-
vices) are still low!8.

The diagnosis of the state of computerization by the Ministry of Digiti-
zation shows that in many respects the actions taken were insufficient,
many mistakes were made in previous years, mainly as regards the ineffec-
tiveness of funding for subsequent projects, the simultaneous collection
and dissemination of the same data and the fact that Existing IT resources
are distributed and decentralized!®.

14 Ibidem.

15 Ministry of Digitization, Program of Integrated Information Technology of the State,
[https:/ /www.gov.pl/cyfryzacja/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa] - 29.09.
2017.

16 Zob. K. Pieczarka, Polish eGovernment in the context of the European Union Member States
in the ranking of the Digital Economy and Society Index — DESI, [w:] A. Kulczyk-Dynowska,
P. Laskowski (red.) Local government. Organization, functioning and direction of deve-
lopment, Scientific Works WSZiP, Pub. WSZiP, Walbrzych 2017, pg. 117.

17 Europe's progress report on digitization ..., op. cit., (Accessed 05.10.2017).

18 Tbidem.

19 Ministry of Digitization, Diagnosis of computerization of the State, [https://www.gov.pl/cyfry
zacja/2.-diagnoza-stanu-informatyzacji-panstwa] — 05.10.2017.
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Figure 1. Digital Economy and Society Index (DESI)

Source: European Progress Report on digitization for 2017. [ec.europa.eu/newsroom/doc

ument.cfm?doc_id=44328] — 05.10.2017.

The plans to implement e-services launched so far:

in the category of administrative matters, especially civic ones20:

o

enabling citizens to confirm their identity via electronic contacts
with administration - among others. free Trusted Profile, performing
functions similar to the commercial electronic signatures offered;

electronic document verification service: driver’s license, registration
certificate;

in the labor market category:

o

searching the central database of national job offers submitted
throughout Poland to the central and voivodeship labor offices
[www.psz.praca.gov.pl];

Online registration of an unemployed or job seeker via the por-
tal [www.praca.gov.pl/eurzad];

in the category of health protection:

o

allowing patients to electronically check the patient's right to health
care services — at the hospital or clinic reception (through the ECW —
Electronic Benefits Verification System) — resulting in the release of
patients from the obligation to carry paper documentation;

20 Ibidem, (06.10.2017).
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o Providing patients with easy and widespread access to information
about their health care benefits and the amount of public money
they spend on providing these benefits (through the ZIP — Integrated
Patient Information System);

¢ in the legal and judicial categories:

o access to the National Court Register (KRS) throughout the country;
access to information from the Court and Economic Monitor;

o Visiting the Landlord's Book — by replacing the paper registers with
electronic records in the tele informatic system, citizens have re-
ceived access to land registers without having to visit the court.

5. DIAGNOSIS OF THE EFFECTIVENESS OF SPENDING FUNDS ON IT
PROJECTS AND E-SERVICES

In Poland, many IT projects have been implemented and are being im-
plemented to improve the delivery of services to citizens. Most of them
started to be implemented after Poland's accession to the European Union,
with the support of EU funds. They were implemented in the financial per-
spectives 2004-2006, 2007-2013 and now in the new perspective 2014-
2020.

The state of national computerization as conducted by the current
Ministry of Digitization shows that this condition is characterized by
a number of negative features?2!:

¢ Information resources are closed to the public;

e collected and compiled data is not re-used,;

e systems and registers are not interoperable and compatible;
e the same problems are solved by different tools;

e The construction and maintenance of systems is generally outsourced to
external companies due to lack of competence on the part of the admin-
istration;

e The law is not conducive to the efficient use of IT systems.

A number of problems have been identified in the 2004-2006 and
2007-2013 eGovernment issues, which have a significant impact on the
implementation of the project and the effects of the dissemination of infor-
mation by the administration. One of the main problems that were diag-
nosed was the lack of preparation of the administration for the implemen-
tation of the projects, which was manifested in the weakness of the project
approach to the implementation of the tasks, ie the preparation of the

21 Ministry of Digitization, Diagnosis of computerization of the State... op. cit., (07.10.2017).
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technical and organizational teams responsible for the implementation of
the projects, and finally — in the absence of a coherent concept of function-
ing and maintenance already produced systems?22.

Projects that received financial support from the EU were often de-
layed, with many problems encountered during their implementation, and
instead of being broad in functionality and benefits for the users, the defec-
tive product did not work properly and sometimes resulted in a design fail-
ure. An example of such a project is the construction of an electronic plat-
form for public administration services e-PUAP.

According to data from the State Informatization Report 2004-201523
The project was allocated 26,453,504.98 PLN and the beneficiary of the
project in 2004-2008 was the Ministry of Interior and Administration. The
main goal of the project was a tele informatic platform, accessible via the
Internet, through which public administration units and public institutions
could provide their services by electronic means. Through e-PUAP citizens
have to deal with their official affairs, while representatives of public enti-
ties - are free to share their services in electronic form. It also had the pos-
sibility of exchanging documents electronically, including through electron-
ic mailboxes, registered on the platform by interested parties. In its April
2009 and February 2016 reports, NIK pointed out that, despite the end of
the deadline, in November 2008 the e-PUAP portal was not formally re-
ceived and was not fully functional, despite the fact that April 14, 2008 has
been formally released for use, but for the reasons of errors it was inopera-
ble. Therefore, the basic aim was to achieve — the launch of a portal togeth-
er with services enabling the exchange of documents by electronic means,
through electronic mailboxes inclusively, registered on the platform by in-
terested parties. In addition to the mistakes made by the contractor, there
was also a large turnover of personnel in the organizational units of the
Ministry of Interior and Administration executing tasks related to comput-
erization. Work on the project continued in the next financial perspective
2007-2013 under the new e-PUAP2 project, which was made available to
users on August 17, 2015. However, problems with access to the platform
are still evident?4. As demonstrated by the NIK's control of 2015, the
ePUAP2 system primarily served to exchange information between offices,
but only to a small extent to provide e-services to citizens. As much as 96
percent of the Documentation sent via the ePUAP2 platform during the pe-
riod was considered as correspondence with the public administration bod-
ies. The issues addressed by citizens and entrepreneurs were only less than
4 percent. According to the NIK, the costs spent on the e-platform were
disproportionate to the results achieved, for example in some offices the
disproportion between the number of e-services made available and the
number of e-services actually used by citizens. For example, in one of the
inspected offices, 302 e-services provided (except ESP), citizens (from 1
January 2014 to 30 June 2015) used only five e-services. In another office,

22 Ibidem, (07.10.2017).

23 Institute of Communications — State Research Institute, State Informatization Report 2004-
2015, Warszawa 2016, pg. 14.

24 Instytut Lacznosci-Panstwowy Instytut Badawczy, Raport Informatyzacji ..., Op., cit., pg. 14.
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out of 128 shared e-services, only one service was used — applying for pub-
lic information?s.

Another system that was to revolutionize the Polish administration was
the ZMOKU (Integrated User Support Module) system, which was started in
2010. It was intended to serve as a central register integrating data on
Polish citizens. Its construction and launching was spent nearly 70 million
PLN, originally scheduled to be launched by the end of 2010, the date was
moved, eventually the system was to be launched in 2015. In 2011, com-
puter equipment was purchased for its service for approx. PLN 40 million
and employees were trained. Eventually, the equipment was not used and
the warranty for it ceased. The ZMOKU project ended in failure and was
replaced by the SOURCE program?26.

The amendment of the Act on the Road Traffic Act of 24 July 2015 as-
sumed major changes in both the Central Register of Vehicles (CEP) and
the Central Register of Drivers (CEK), and provided for the registration of
car park card holders (CEPKP). The CEPIK 2.0 system was to be developed.
Initially, these changes were to take effect in January 2016, but they were
postponed to January 2017, later the changes to the vehicle registration
were delivered and the date of their introduction was set for October 30,
2017, but this date is no longer valid. Most likely the system will be intro-
duced in November. The driver’s changes are scheduled for 2018. Funding
for the system has been allocated, but not all individuals have been trained
on the use of the system. It is not known whether the implementation of
the system will be successful, or will result in a paralysis of communication
between the departments and vehicle control stations, by means of connec-
tivity with the system. Such breaks are quite common now, but in the cur-
rent VEHICLE and DRIVER system there were no obstacles, as despite the
lack of connection with the CEPIK, the communications departments could
normally continue their work. In the case of the lack of access to CEPIK
2.0, many official actions will be impossible. This may cause dissatisfaction
among citizens, especially in the first implementation period, which essen-
tially runs the highest risk for errors.

The problems described in the design and implementation of e-services
by the Ministry of Digitization may have been caused by the below listed?27:

e lack of an effective computerization strategy and synchronization man-
agement of the portfolio of IT projects in public administration at the
state level;

e lack of diagnosis of optimal functionality of the IT projects and their
over-dimensioning;

e lack of proper coordination of project implementation (based on clearly
defined time frames — milestones), partly contributing to delays in the

25 Supreme Chamber of Control, NIK on electronic services in public administration,
[https:/ /www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-uslugach-elektronicznych-w-administracji-
publicznej.html] - 08.10.2017.

26 M. Tomaszkiewicz, 70 million PLN E-administration system was not launched,
[http:/ /www.antyradio.pl] — 09.10.2017.

27 Ministry of Digitization, Diagnosis of the computerization of the State..., op. cit., (08.10.2017)



THE NATURE OF EFFICIENCY OF PUBLIC AD-MINISTRATION SERVICES 121
IN THE DIGITAL ECONOMIC ERA

implementation of individual services and multiple ordering of solutions
with equal properties;

e lack of monitoring progress in project implementation (including insuffi-
cient monitoring of changes in schedules, lack of risk analysis), which
makes it difficult to estimate the level of work accomplished and their
settlement;

e lack of detailed analysis of projects in terms of compatibility with other
IT projects implemented or implemented at the central and regional lev-
el;

e problems with providing funding for the maintenance of the services
provided, resulting in the suspension of the project or the failure to use
its effectiveness.

e delays in legislative work causing delays in project implementation and
preventing resolution of implemented solutions in practice;

e limited institutional capacity of beneficiaries; lack of integrated ap-
proach to project implementation, long-term preparatory work at the
stage of project documentation, lack of experience in procurement pro-
cedures, inadequate identification of stakeholder and process owner
needs resulting in non-functional solutions, staffing problems (fluctua-
tions, difficulties in obtaining and / or funding of appropriate staff) ;

e lack of purchasing power and design competencies on the part of the
government administration leading to the extreme asymmetry of the po-
sition of the buyer (seller) and seller (IT companies);

e The lack of a consistent system controls for all institutions that have
dealings in the projects.

CONCLUSIONS

The task of broadly understood digitization is primarily to automate
and support specific processes that stimulate better functioning of the
state. It is a service that should bring tangible social and economic bene-
fits. Therefore, a reliable analysis and coordination of implemented IT solu-
tions is required so that the resources spent on the implementation of
a number of projects are effectively utilized for the benefit of the whole of
society. The investments should not be scaled up, as the experience of pre-
vious years shows that too many projects are often ineffective and often fail.
Therefore, the way in which the state should manage its IT projects portfo-
lio should be treated in such a way that funds allocated to their implemen-
tation are effectively located and that citizens have access to top-quality e-
services. The vision of the future administration should portray a smart
public sector accessible to mobile users, flexibly adapt to their needs, be
modern, utilizing knowledge management, and the latest in technology.
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Modern IT solutions and e-services should be of the highest quality. Proper
promotion and reliable information about existing e-services should in-
crease interest in this form of service delivery and consequently save time
and money on both the citizen and the service administrations.
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SUMMARY

The nature of efficiency of public administration services in the digital
economic era

The article discusses the definition of digitization, also presents an out-
line of the problem of digital transformation in Poland, as well as the histo-
ry of computerization of public administration in the country. The ineffec-
tive IT projects were presented, which, by mistake, at the stage of their de-
sign and implementation ended with only partial implementation or failure.
The article discusses the basic mistakes made in design and implementa-
tion of the e-services, as well as the author's recommendations for future
actions that should be taken to create a modern and effective e-govern-
ment.
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STRESZCZENIE

Istota efektywnosci uslug administracji publicznej w dobie gospodarki
cyfrowej

W artykule zostala omowiona definicja cyfryzacji, zaprezentowano row-
niez zarys problematyki transformacji cyfrowej w Polsce, a takze historie
informatyzacji administracji publicznej w kraju. Zaprezentowano nieefek-
tywne projekty informatyczne, ktore przez btedy na etapie ich projektowa-
nia i wdrazania zakonczyly sie albo tylko czesSciowa implementacja albo
fiaskiem. W artykule omoéwiono podstawowe bledy popelniane przy projek-
towaniu i implementacji e-ustug, a takze rekomendacje autora, co do przy-
sztych dzialan, ktére powinny by¢ podjete w celu stworzenia nowoczesnej
i skutecznej e-administracji.
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WSTEP

Obserwowany wspolczesnie postep technologiczny diametralnie zmie-
nia otaczajacy nas sSwiat. Zmiany te dokonuja sie réwnolegle niemal we
wszystkich obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, stanowiac jednocze-
$nie fundament dla rozwoju gospodarki cyfrowej. Aby sprosta¢ tym zmia-
nom, przedsiebiorstwa, spoleczenstwo, organizacje, a nawet cate kraje mu-
sza dokonac tzw. transformacji w kierunku szeroko rozumianej cyfryzacji.

Peten obraz cyfryzacji kraju determinowany jest przez szereg czynni-
kow, miedzy innymi: dostep i jakos¢ ustug sieci szerokopasmowych, dostep
do efektywnych e-ushug publicznych, poziom kompetencji cyfrowych spote-
czenstwa, cyfryzacje przedsiebiorstw (ang. e-Business), a takze rozw6j han-
dlu elektronicznego (ang. e-Commerce). Zaangazowanie przedsiebiorstw jest
konieczne dla sukcesu transformacji cyfrowej. Istotnego znaczenia nabiera-
ja takie czynniki jak: posiadanie wlasnej strony www (ang. World Wide
Web), efektywna komunikacja poprzez media spotecznosciowe (ang. Social
Media) czy implementacja systemow takich jak CRM (ang. Chustom Rela-
tionship Management) i ERP (ang. Enterprise Resource Planning). Przedsie-
biorstwa coraz czesciej decyduja sie takze na takie rozwiazania jak chmura
obliczeniowa (ang. Cloud Computing), czy analityka duzych zbioréw danych
(ang. Big Data). Wdrozenie nowoczesnych technologii pozwala firmom po-
szerzyC zakres dziatalnosci, umozliwia dostep do informacji, przetwarzania
danych oraz pomaga efektywnie wykorzystywaé zasoby. Przeksztalcenia
przedsiebiorstw zwiazane z implikacja nowych technologii wptywaja na po-
ziom cyfryzacji gospodarki i kraju.
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Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest ukazanie poziomu rozwo-
ju rynku e-commerce, a takze przedsiebiorstw w Polsce i Unii Europejskie;j
w kontekscie transformacji cyfrowej z wykorzystaniem wybranych badan
statystycznych. Do realizacji tak sformutowanego celu zostala wykorzysta-
na metoda analizy opisowej i statystycznej oraz metoda analityczna, w tym
analiza poréwnawcza.

1. E-COMMERCE W UJECIU TERMINOLOGICZNYM

Termin e-commerce (ang. Electronic Commerce) najczesciej odnoszony
jest w literaturze do handlu elektronicznego w waskim ujeciu. Na przyktad
M. Feldy definiuje e-commerce, jako wykorzystanie urzadzen technologii
informatycznych w procesie sprzedazy i dokonywania zakupow!. Podobnie
R. GrofSer opisuje e-commerce, jako catkowicie zdygitalizowane przeprowa-
dzanie procesow handlowych pomiedzy przedsiebiorstwami i ich klientamiZ.
M. Care-Silver pisze, iz jest to sposob prowadzenia dziatalnosci pomiedzy
partnerami handlowymi w cyberprzestrzenis.

Wedlug Glownego Urzedu Statystycznego e-commerce, to transakcie
przeprowadzone przez sieci, oparte na protokole IP (ang. Internet Protocol)
i przez inne sieci komputerowe*. Podobna definicie prezentuje Eurostat
w najnowszym roczniku Eurostat Regional Yearbook 2017 Edition, gdzie
e-commerce oznacza sprzedaz lub zakup towarow (uslug) za posrednictwem
transakcji elektronicznych przeprowadzanych poprzez Internets. Przy czym
ptatnosc i ostateczna dostawa towarow lub ustug moga by¢ przeprowadzo-
ne online lub offline.

Opisany powyzej proces zakupu i sprzedazy débr i ushug na rynku
elektronicznym moze odbywaé sie z lub pomiedzy réznymi podmiotami:
przedsiebiorstwami, osobami indywidualnymi, instytucjami rzadowymi lub
innymi organizacjami prywatnymi i publicznymi. NajczesSciej wystepuje
w dwoch formach transakciji handlowych: B2C (ang. Business to Consumer)
i B2B (ang. Business to Business). B2C, jest procesem sprzedazy produktow
lub uslug bezposrednio konsumentom, natomiast B2B, jest procesem
sprzedazy produktow lub ustug dla innych firm.

W szerokim ujeciu handel elektroniczny jest szczegélnym rodzajem
przedsiewzie¢ w zakresie e-biznesu, skupiajacych sie woko6t pojedynczych

1 M. Feldy, Sklepy internetowe. Jak zlapaé w sieci e-konsumentki i e-konsumentéw, Wyd. Wol-
ters Kluwer Polska Sp. z o0.0., Warszawa 2012, s. 17. za: K. Pieczarka, Motywacja konsumen-
ta na rynku e-commerce [w:] F. Mroczko, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i przedsiebiorczosci z siedziba w Watbrzychu, T.40, Wyd. WWSZiP, Walbrzych 2017 s. 87.

2 R. Grofer, Electronic business in der studienrichtung handel, [w:] J. Wawrzynek (red.),
E-commerce. Handel internetowy, Wyd. Continuo, Wroctaw 2000, s. 28.

3 M. Care-Silver, E-szok. Rewolucja elektroniczna w handlu, Wyd. Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2002, s. 80.

4 GUS, definicja e-Commerce, [http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-
stosowane-w-statystyce-publicznej/1778,pojecie.html] — 29.09.2017.

5 Eurostat, Eurostat Regional Yearbook 2017 Edition, Publications Office of the European
Union, Luxemburg 2017, s. 176.
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transakcji wykorzystujacych Internet, jako medium wymiany®. Wchodzac
w zakres e-gospodarki jest przeksztalcajaca silag wspierajaca wzrost, rozwoj
i tworzenie nowych miejsc pracy. Dzieki zmniejszeniu kosztéw handlowych
zwiazanych z fizycznymi odlegtosciami e-commerce pozwala firmom na do-
step do globalnego rynku, dotrzeé¢ do szerokiej sieci nabywcéw i uczestni-
czy¢ w handlu miedzynarodowym. E-commerce zwieksza przejrzystosc¢ ryn-
kow? oraz pozwala konsumentom na bardziej wygodne i wydajniejsze do-
Swiadczenia zakupowe. Ponadto, poprzez obnizenie kosztéow transakcji
zwigzanych z czasem oraz ograniczeniami w zakresie mobilnosci wptywa na
poziom standardu zycia oraz realny wzrost PKBS.

2. E-COMMERCE, JAKO DETERMINANTA CYFROWEJ GOSPODARKI

Wyznacznikiem poziomu cyfrowego zaawansowania gospodarki i kraju
jest szereg czynnikow. Wedlug Amerykanskiego Urzedu Statystycznego ba-
dania cyfryzacji gospodarki sg oparte na trzech wymiarach: infrastrukturze,
e-biznesie oraz e-handlu. Wedlug organizacji PwC (ang. PricewaterhouseCo-
opers), Swiadczacej ushugi ksiegowe, audytorskie i doradcze do wskaznikéw
cyfrowej gospodarki naleza?®:

e Cyfrowe wejscia — technologie stuzace do wprowadzania informacji;
e Cyfrowe przetwarzanie — procesy integracji cyfrowej w przedsiebiorstwie;
e Cyfrowe wyjscia — powiazania cyfryzacji ze sprzedaza;

e Infrastruktura — zaawansowanie technologii.

Na dwie powyzej przedstawione metodologie powotuje sie raport ,Czas
na przyspieszenie. Cyfryzacja Polski” opracowany przez specjalistow Polity-
ka Insight zajmujacych sie ustugami analitycznymi. Autorzy raportu na
podstawie 95 wskaznikow z miedzynarodowej statystyki przedstawili trzy
filary gospodarki cyfrowej: e-handel, e-biznes oraz zasoby cyfrowe, jako
najwazniejsze elementy bedace skladowymi poziomu cyfrowego zaawanso-
wania kraju (rys. 1). W badaniu w zakresie handlu elektronicznego analizie
poddane sa wszelkie relacje pomiedzy firma, a konsumentem realizujace sie
w sieci Internet.

6 B. Gregor, M. Stawiszynski, Handel elektroniczny w Polsce — stan obecny i perspektywy roz-
woju, [w:] Marketing — narzedzia i obszary zastosowari Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica nr 168/2003, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2003, s. 125.

7 World Trade Organization (WTO), World Trade Report 2017. Trade, technology and jobs
[https:/ /www.wto.org/english /res_e /booksp_e/world_trade_reportl7_e.pdf] — 29.09. 2017,
s. 78.

8 Zob. Raport koncowy. Ewaluacja zapotrzebowania na instrumenty wsparcia e-biznesu
[https:/ /badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/394/21078.pdf] — 09.10.2017.

9 Raport Polityka Insight, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja Polski, Warszawa 2016, s. 13.
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CYFRYZACJA Wskaznik Cyfryzacji e-Handel
KRAJU Gospodarki

e-Biznes

Zasoby cyfrowe

Wskaznik Otoczenia e-Administracja
Biznesowego

Onwarte dane

Zaufanie i bezpieczenstwo
w sieci

Wskaznik Kompetencji Uzytkownicy komputerdw
Cyfrowych

Zamawiajgey przez Internet

Uzvtkownicy korzystajgey = cloud
computing/polgczenvide i audio

Rysunek 1. Determinanty cyfryzacji kraju

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Raportu Polityka Insight Czas na przyspie-
szenie. Cyfryzacja Polski, Warszawa 2016, s. 51.

Wedlug raportu McKinsey & Company ,Cyfrowa Polska”, opracowanego
we wspolpracy z Forbes w 2016 roku, indeks cyfryzacji (ang. Digitization
Index) mierzony jest poprzez ocene podazy zasobow cyfrowych i popytu na
te zasoby przy pomocy 21 miernikéw opisujacych zaawansowanie cyfrowe
gospodarki. Na cyfrowa podaz skladaja sie: wydatki na aktywa cyfrowe,
zasoby aktywow cyfrowych, cyfryzacja pracy oraz wzrost kapitalu cyfrowe-
go. Na cyfrowy popyt natomiast: transakcje (sprzedaz i zakup online), cy-
frowy kontakt pomiedzy firmami, klientami i dostawcami (np.: wykorzysta-
nie mediow spolecznosciowych w komunikacji, cyfrowy lancuch dostaw),
a takze procesy takie jak wykorzystanie systemow CRM (ang. Customer Re-
lationship Management) i ERP (ang. Enterprise Resource Planning)°.

Jeszcze innym przykladem ukazujacym mozliwoSci pomiaru cyfrowej
gospodarki sa badania Komisji Europejskiej. Komisja Europejska bada
postep zaawansowania cyfrowego panstw przy pomocy indeksu DESI (ang.
Digital Economy and Society Index). Indeks ten zawiera podsumowanie od-
powiednich wskaznikéw dotyczacych cyfrowych wynikéw Europy i Sledzi
ewolucje panstw czlonkowskich UE w zakresie konkurencyjnosci w dziedzi-
nie technologii cyfrowych. Zostal on opracowywany na podstawie pieciu
gtownych sktadowychl!:

10 McKinsey & Company Raport: Cyfrowa Polska. Szansa na technologiczny skok do globalnej
plerwszej ligi gospodarczej, [http://mckinsey.pl/wp-content/uploads/2016/08/Cyfrowa-
Polska.pdf] — 08.10.2017.

11 Komisja Europejska, Indeks DESI [https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi] —
08.10.2017.
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e Lacznos¢ (ang. Connectivity) — stale sieci szerokopasmowe, mobilne
ushugi szerokopasmowe, predkosc i ceny taczy szerokopasmowych;

e Kapital ludzki (ang. Human Capital) — korzystanie z Internetu, podsta-
wowe i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe;

e Wykorzystanie Internetu (ang. Use of Internet) — korzystanie przez oby-
wateli z tresci internetowych, komunikacja i przeprowadzanie transakcji
przez Internet;

e Integracja technologii cyfrowej (ang. Integration of Digital Technology) —
cyfryzacja przedsiebiorstw i handel elektroniczny;

e Cyfrowe ustugi publiczne (ang. Digital Public Services) — e-administracja.

Wedlug badan Komisji Europejskiej stosowanie nowoczesnych techno-
logii wspierajacych e-biznes oraz e-commerce przez sektor przedsiebiorstw
jest jednym z najwazniejszych motoréw wzrostu. W analizie e-commerce
badaniu zostaja poddane miedzy innymi: odsetek matych i srednich przed-
siebiorstw sprzedajacych online (co najmniej 1% obrotéw), catkowite obroty
matych i Srednich przedsiebiorstw z handlu elektronicznego oraz odsetek
matych i Srednich przedsiebiorstw prowadzacych transgraniczna sprzedaz
elektroniczna — z wylaczeniem sektora finansowego we wszystkich trzech
wskaznikach.

Jak wynika z powyzszego, cyfrowa gospodarka jest szczegélnie zwigza-
na z handlem elektronicznym oraz ushlugami i produkcjg opartych na zaa-
wansowanych technologiach. Postep w tych sektorach gospodarki stat sie
stymulatorem rozwoju cyfrowego calych krajow.

3. TRANSFORMACJA CYFROWA PRZEDSIEBIORSTW I SEKTORA
E-COMMERCE

Obecnie firmy dzialaja w Srodowisku cyfrowym. Coraz czeSciej prowa-
dza interesy i komunikuja sie z partnerami i klientami droga elektroniczna,
a Internet, jako podstawa dziatalnosci e-biznesowej zapewnia nieograniczo-
ne mozliwosci laczenia ludzi i firm na calym swiecie.

Polska obecnie (dane za 2016 rok) znajduje sie na 22 miejscu sposrod
28 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie wskaznikéw okre-
Slajacych e-commerce wg. indeksu DESI (rys. 2). Liderem rankingu jest
Irlandia, Czechy i Belgia.

Wedhug danych Komisji Europejskiej od 2013 roku sukcesywnie rosnie
ilo§¢ malych i Srednich przedsiebiorstw sprzedajacych online. W Polsce
w 2013 roku byto to 8,32% przedsiebiorstw, w 2016 byto to juz 9,95%. Sred-
nia Unii Europejskiej wynosi 17,2%. Rosnie takZe odsetek przedsiebiorstw
prowadzacych sprzedaz transgraniczng. Srednia Unii Europejskiej wynosi
7,52%. W Polsce na przestrzeni ostatnich dwoch lat wskaznik ten nie zmienit
sie. Obecnie jest to 3,78% przedsiebiorstw wobec 3,26% w roku 2013.
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d Przedsiebiorstwa, ktore dokonaly sprzedazy elektronicznej do innych krajow UE
I Calkowite obroty przedsiebiorstw z handlu elektronicznego

H Przedsigbiorstwa sprzedajace online (co najmniej 1% obrotow)

Rysunek 2. Ranking panstw UE wedlug wskazZnikow e-Commerce
w 2016 roku

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Indeksu Gospodarki i Spoteczeristwa Cyfro-
wego — DESI 2017.

Patrzac na obroty uzyskane dzieki e-sprzedazy w 2016 roku, wynosity
one 16,4% w calej UE, co nalezy uznac¢ za niewielki wzrost w poréwnaniu
z 14,8% w 2013 r. Wsrod panstw czlonkowskich UE najwyzsze obroty elek-
troniczne osiagnieto w Irlandii (35,1%), Belgi (31,2%) i Czechach (30,5%).
Najmniejsze obroty uzyskaty Bulgaria (3,94%), Cypr (4,2%) i Grecja (5,5%).
Polska z wynikiem 14,4% znajduje sie ponizej Sredniej Unii Europejskiej,
jednakze odnotowuje wzgledem lat poprzednich znaczacy progres wyprze-
dzajac w rankingu Niemcy, Holandie czy Malte (rys. 3).

Wedtug danych raportu Polityka Insight, Polska jest jedna z najszybciej
cyfryzujacych sie gospodarek i zajmuje czwarte miejsce w Europie pod
wzgledem wzrostu wskaznika cyfryzacji gospodarki. Natomiast jej niska
pozycje w niektérych rankingach tlumaczy nadreprezentacja firm, ktore nie
inwestuja szczegblnie w ICT, a takze fakt, iz wielu statystyk nie zasilaja
mikrofirmy (zatrudniajace do 10 pracownikéw), stanowigce w Polsce domi-
nujaca wiekszos¢12.

Postep w sektorze e-commerce i tym samym rozwoj gospodarki cyfrowej
nie jest mozliwy bez implementacji nowoczesnych systemoéw wspierajacych
procesy: logistyczne, sprzedazy i relacji z klientem. Do kluczowych techno-
logii informacyjnych majacych wplyw na transformacje procesoéw bizneso-
wych w przedsiebiorstwach w sektorze e-commerce zalicza sie¢ miedzy in-

12 Raport Polityka Insight Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja Polski, Warszawa 2016, s. 6.
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nymi: firmowa strone WWW, obecnos§¢ na platformach spotecznosciowych,
elektroniczng wymiane danych EDI (ang. Electronic Data Interchange), sys-
tem ERP, CRM, szerokopasmowy dostep do Internetu!3, przetwarzanie
w chmurze (ang. Cloud Computing), eksploracje duzych wolumenéw danych
(ang. Big Data)'# itp. Technologie te podnosza produktywnos$¢ przedsie-
biorstw oraz maja szczegélne znaczenie dla cyfryzacji i rozwoju gospoda-
rek15. Jak wynika z raportu ,Czas na przyspieszenie. Cyfrowa Polska” poto-
wa wzrostu produktywnosci w unijnych firmach wynika z inwestycji w no-
we technologie (ICT, Internet Communication Technology).
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Rysunek 3. Wartosé sprzedazy za posSrednictwem sieci kompute-
rowych w % calkowitej wartosci obrotow handlu elek-
tronicznego w 2016 roku

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Indeksu Gospodarki i Spoteczefistwa Cyfro-
wego — DESI 2017.

13 D. Strzebicki, Implementacja technologii informacyjnych e-commerce w przedsiebiorstwach ze
szczegolnym uwzglednieniem przemystu spozywczego, [w:] Zeszyty Naukowe SGGW w War-
szawie, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing nr 13 (62), Wydawnictwo SGGW, Warsza-
wa 2015, s. 117.

14 D. Batorski, E. Benedyk, M. Filiciak, A. Ploszaj, Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewo-
lucji cyfrowej. Diagnoza, prognozy, strategie reakcji, Wydawnictwo MGG Conferences Sp.
z 0.0., Warszawa 2012, s. 18-28.

15 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitety Ekono-
miczno-spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie przegladu srédokresowego realizacji
strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego. Polqczony, jednolity rynek cyfrowy dla wszystkich.
Bruksela 2017 s. 16.



132 Katarzyna Pieczarka

3.1. Wskaznik: Internet szerokopasmowy

Fundamentem rozwoju e-commerce w przedsiebiorstwach jest posia-
danie szerokopasmowego dostepu do Internetu, ktéry stanowi wazny czyn-
nik pociagajacy za soba wdrazanie innych komplementarnych technologii
informacyjnych. Lacze szerokopasmowe to rodzaj polaczen internetowych
charakteryzujace sie duza szybkoscia przeplywu informacji mierzonag
w Kb/s (kilobajtach na sekunde) lub w Mb/s (megabajtach na sekunde),
umozliwiajace korzystanie z réznorodnych i zaawansowanych ustug inter-
netowych. Dostep szerokopasmowy umozliwiaja m.in. technologie z rodziny
xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), lacza
satelitarne, polaczenia bezprzewodowe przez modem lub telefon 3G.

W Unii Europejskiej dostep do stalych laczy szerokopasmowych w celu
uzyskania dostepu do Internetu w roku 2016 posiadalo Srednio 92% przed-
siebiorstw (zatrudniajacych, co najmniej 10 oséb), a w Polsce bylo to 87%.
Z kolei dostep do szybkich statych taczy (predkos¢ pobierania, co najmniej
30 Mb/s) posiadato srednio 32% przedsiebiorstw UE, w Polsce 27% (rys. 4).
Liderami szybkich polaczen sa: Dania (64%), Szwecja (55%) i Holandia
(512%). Najnizsze pozycje rankingu zajmuja: Grecja (15,3%), Wtochy
(15,2%) oraz Cypr (14,4%).
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Rysunek 4. Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szybkie stale
lacze szerokopasmowe

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Indeksu Gospodarki i Spoleczenistwa Cyfro-
wego — DESI 2017.

Coraz czeSciej przedsiebiorstwa korzystaja z mobilnych potaczen szero-
kopasmowych, wyposazajac swoich pracownikéw w komputery przenosne,
smartfony i inne urzadzenia mobilne. Ten rodzaj polaczen byt uzywany
przez 69% firm UE w poréwnaniu do 28% w 2010 roku. Najczesciej z mo-
bilnych potaczen korzystaly duze przedsiebiorstwa (94%), wobec (69%)
w malych i Srednich przedsiebiorstwach (tab. 1).
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Tabela 1. Uslugi dostepu do Internetu, polaczenie szerokopasmo-
we, przedsiebiorstwa dostarczajace przenosne urzadze-
nia do polaczeii mobilnych wedlug klas wielkosSci
(% przedsiebiorstw)

Przedsiebiorstwa dostarczajace
przenosne urzadzenia do potaczen
mobilnych wedtug klas wielkosci

tacze szerokopasmowe

Dostep do Internetu R .
P (stacjonarne lub mobilne)

2012 2016 2012 2016 Wszystkie Mate = Srednie Duze
EU28 95 97 92 94 69 66 83 94
Poland 93 94 82 93 65 61 81 97

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan Eurostat Community survey ICT usage
and e-commerce in enterprises, |[http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explai
ned/index.php/Glossary:Community_survey_on_ICT_usage_in_enterprises] -
10.10.2017.

Liderami mobilnych polaczen sa Finlandia (94%), Dania (92%) i Szwe-
cja (85%). W Polsce jest to 65%, natomiast ostatnie pozycje rankingu zaj-
muja Bulgaria (41%) i Rumunia (41%). Glowna przyczyna wykorzystywania
urzadzen mobilnych w pracy jest dostep do skrzynki email — 86%. Jedynie
3% przedsiebiorstw UE nie nawigzalo zadnego z omawianych wyzej pota-
czen internetowych w 2016, co swiadczy o tym, ze obecno$¢ firm w sieci
jest niezbedna.

3.2. Wskaznik: Cloud Computning

Obecnie obserwujemy stopniowe przejscie od metod zapisow danych na
stacjonarnych nosnikach do przechowywania coraz wiekszej liczby danych
bezposrednio w sieci. Jedna z takich ushug e-zapisu jest chmura oblicze-
niowa.

Ustugi chmury obliczeniowej (ang. Cloud Computing) obejmuja dostep
do oprogramowania, korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej oraz prze-
chowywanie danych. Wymienione ushlugi sa dostarczane przy wykorzysta-
niu serwerow ustugodawcy, moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na
wlasne zadanie (ang. On-demand self-service), tzn. bez koniecznosci inge-
rencji ustugodawcy, moga takze podlega¢ formom ptatnosci, takim jak abo-
nament lub ptatnosc¢ elastyczna dostosowana do ilosci i rodzaju zakupio-
nych ushug!é. Gléwne korzysci, jakie moze osiagnac przedsiebiorca poprzez
wykorzystanie uslug chmury obliczeniowej, to przede wszystkim oszczed-
nos¢ srodkéw finansowych (brak koniecznosci instalowania i aktualizowa-
nia oprogramowania), utatwienie wspoétpracy i kontaktu oraz przeplyw in-
formacji pomiedzy firma, a partnerami lub klientami, mniejsze potrzeby
w zakresie powierzchni biurowej i ograniczenie liczby osob (specjalistow IT)
zajmujacych sie obstuga informatyczna w firmie.

16 GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badarni statystycznych z lat 2012 — 2016,
Warszawa 2016, s. 69, [http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne /nauka-i-technika-spoleczens
two-informacyjne /spoleczenstwo-informacyjne/] — 11.10.2017.
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Ustugi Cloud Computing kupilo Srednio 21% przedsiebiorstw UE
w 2016 r. (rys. 5). Wsréd panstw czlonkowskich Unii Europejskiej zakup
ushug chmury obliczeniowej przez firmy byl najbardziej popularny w Fin-
landii (57%), Szwecji (48%) i Danii (42%). Najmniej tego typu ustug zaku-
piono w Polsce (8,2%), Rumunii (7,3%) i Bulgarii (6,7%).
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Rysunek 5. Odsetek przedsiebiorstw, ktore zakupily uslugi Cloud
Computing w 2016 r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Indeksu Gospodarki i Spoteczenstwa Cyfro-
wego — DESI 2017.

Duze przedsiebiorstwa (zatrudniajace 250 lub wiecej os6b) znacznie
czesciej wykorzystywaty ustugi Cloud Computing (45%) w 2016 r., w porow-
naniu z 29% w przypadku Srednich przedsiebiorstw (zatrudniajacych od 50
do 249 os6b) i z 19% w malych przedsiebiorstwach (zatrudniajacych od 10
do 49 osob).

Glownym celem zakupu ustug Cloud Computing byl hosting e-mail
(65%) i przechowywanie plikéw w formie elektronicznej (62%) — ustugi te
byly wykorzystywane przez wiecej niz trzy piate przedsiebiorstw. Nieco
mniejszym zainteresowaniem cieszyl si¢ hosting baz danych (44%) i korzy-
stanie z oprogramowania biurowego (41%), a najmniejszym oprogramowa-
nie finansowo — ksiegowe (32%) i oprogramowanie do zarzadzania relacjami
z klientami (27%).

3.3 Wskaznik: Big Data

Umiejetnos¢ pozyskiwania wlasciwych informacji z duzych zbioréw da-
nych to podstawa przewagi konkurencyjnej we wspoélczesnej gospodarce.
Analityka duzych wolumenéw danych (ang. Big Data) pozwala na efektywne
zarzadzanie procesami w firmie i lepsze spelnianie oczekiwan klientow.
Wiedza dostarczana poprzez analizy Big Data (np.: na podstawie aktywnosci
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uzytkownikéw mediéow spotecznosciowych) pozwala na precyzyjne sperso-
nalizowanie oferty skierowanej do konkretnego klienta oraz moze by¢ wyko-
rzystana do przewidywania przyszitych zdarzen czy kreowania krotko —
i dlugoterminowych strategii przedsiebiorstw. Innymi slowy Big Data
to zdolnos§é do przechwytywania, przechowywania, zarzadzania i anali-
zowania danych pozyskanych z wlasnego przedsiebiorstwa lub z innych
zrodel poprzez czynnosci przeprowadzane elektronicznie lub w wyniku ko-
munikacji miedzy urzadzeniami.

W Polsce analize Big Data wykorzystuje nie tylko sektor e-commerce,
ale takze banki i instytucje finansowe oraz branza telekomunikacyjna.
W 2015 r. w Polsce odsetek przedsiebiorstw prowadzacych analizy tzw. Big
Data wyniést 5,9% (rys. 6).
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Rysunek 6. Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych analizy danych
tzw. Big Data

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Indeksu Gospodarki i Spoteczefistwa Cyfro-
wego — DESI 2017.

Najwieksze zainteresowanie ustugami tego rodzaju wykazaly podmioty
duze, wsréd ktoérych 17,6% prowadzilo analizy duzych wolumenéw danych.
Najczesciej wykorzystywanym przez przedsiebiorstwa zrédltem Big Data byty
dane geolokalizacyjne pozyskane z urzadzen przenosnych (np. opartych
o technologie GPS) - (3,9%), nastepnie pozyskane z mediéw spolecznoscio-
wych (2,1%) i najmniejszy odsetek stanowily dane pozyskane z czujnikéow
iurzadzen inteligentnych np. RFID (ang. Radio-frequency identification) —
(1,8%).

W Unii Europejskiej w 2016 roku duze dane analizowalo 10% przed-
siebiorstw (Srednio 25% duzych i 10% matych i §rednich przedsiebiorstw).
Najbardziej popularnymi zrédlami analizy w UE podobnie jak w Polsce byly
dane geolokalizacyjne (47%), oraz dane generowane przez Social Media
(45%).
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Liderami rankingu odsetka przedsiebiorstw prowadzacych analizy du-
zych wolumenow danych w Unii Europejskiej sa Holandia (19%), Malta
(18,6%) i Belgia (17%)17.

3.4 Wskaznik: Social Media

Usprawnienie procesow komunikacji z klientem z wykorzystaniem naj-
nowszych technologii wplywa nie tylko na poziom satysfakcji, ale réwniez
btyskawicznie redukuje koszty zwiazane z obsluga oraz moze by¢ zdecydo-
wang przewaga w sektorze e-commerce. W tym wzgledzie coraz powszech-
niej doceniany jest potencjal mediéw spolecznosciowych w komunikacji
z klientami i handlu online.

W 2016 r. blisko 45% przedsiebiorstw z UE korzystato z wszelkiego ro-
dzaju mediéw spotecznosciowych (np. sieci spolecznosciowych, blogow, wi-
tryn udostepniania tresci i serwiséw wiki) jest to wzrost o 15 p.p. wzgledem
roku 2013 (rys. 7).
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Rysunek 7. Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z mediow
spolecznosSciowych w 2013, 2015 i 2016 r.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, [http://ec.europa.eu/Eurostat
/web /products-datasets/-/isoc_ci_eu_en2] - 11.10.2017.

Poprzez komunikacje w mediach spolecznosciowych firmy promuja
swoje produkty oraz marke, a takze zachecaja konsumentéw do dzielenia
sie pomystami, ktore potem moga wykorzysta¢ w pracach nad tworzeniem
lub rozwojem produktéw i ustug. Odsetek firm siegajacych po to rozwiaza-
nie w Polsce wzrést z 19% w 2013 roku do 25,3% w roku 2016. Pomimo

17 Zrédlo danych: Eurostat, [http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-
/EDN-20170516-1]-11.10.2017.
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tego wzrostu Polska znajduje sie na ostatnim miejscu wsréd odsetka przed-
siebiorstw zaznaczajacych swoja obecnos¢ w Social Media. Liderem komu-
nikacji poprzez media spolecznoSciowe w 2016 r. jest: Malta (71%), Irlandia
(66%) i Holandia (65%). Wsréd krajow osiggajacych najstabsze wyniki poza
Polska sa: Lotwa (26%) i Rumunia (30%).

ZAKONCZENIE

Jak wynika z zaprezentowanych analiz, panstwa Unii Europejskiej po-
czynily znaczne postepy w rozwoju cyfrowym, nie mniej jednak sam rozwdj
sektora e-commerce oraz przedsiebiorstw pozostaje wciaz nieréwnomierny.

We wzroscie gospodarki cyfrowej kluczowe znaczenie ma rozwoj infra-
struktury. Dostep do Internetu zaréwno stacjonarnego jak i mobilnego
w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej wedlug zaprezentowanych
danych jest juz standardem. W 2016 roku 92% przedsiebiorstw UE zatrud-
niajacych powyzej 10 pracownikéw korzystato z ushug szerokopasmowych.
Sama obecnosé¢ infrastruktury nie jest jednak wystarczajaca. Kluczowa
kompetencja podmiotéw dzialajgcych w zmieniajacym sie cyfrowo Swiecie,
stala sie zdolnos¢ adaptacji do przemian oraz umiejetnosé¢ wykorzystania
aktualnych trendéw. Przykladem takich trendéw poddanych analizie w ni-
niejszym artykule sa Social Media, analityka Big Data oraz Cloud Compu-
ting.

Polska jest krajem bedacym na ostatnim miejscu pod wzgledem wyko-
rzystania mediow spotecznosciowych w dzialalnosci przedsiebiorstw.
W rankingu wyprzedza nas Lotwa, Rumunia, a nawet Bulgaria. Odsetek
przedsiebiorstw obecnych w mediach spotecznosciowych w roku 2016 waha
sie od 25,3% w Polsce do 71,2% na Malcie. Analizy Big Data w Polsce takze
pozostaja na niskim poziomie (stosuje je 6% przedsiebiorstw), co oznacza,
ze cyfryzacja polskiego biznesu jest op6zniona. Liderem rankingu analityki
duzych wolumeno6ow danych jest Holandia.

W krajach skandynawskich ponad dwie piate przedsiebiorstw korzysta-
o z ustug chmury obliczeniowej, w Finlandii blisko (57%), a w Szwecji
(47%). Wyniki obu krajow ukazuja przepasc dzielaca je z panstwami osiaga-
jacymi najstabsze wyniki — w Grecji, na Lotwie, w Polsce, w Bulgarii i Ru-
munii. W krajach tych z ustug chmury korzystalo w 2016 roku mniej niz
10% przedsiebiorstw.

E-commerce umozliwia przedsiebiorstwom aktywng dzialalnos¢ na kra-
jowym oraz globalnym rynku, jednak jak pokazuja wyniki badan potencjat
transgranicznej e-sprzedazy takze nie jest jeszcze w pelni wykorzystany.
Wysoka rozbieznos¢ ukazuje przyklad Szwecji i Danii. Panstwa te charakte-
ryzuja sie wysokim odsetkiem przedsiebiorstw sprzedajacych we wlasnym
kraju (odpowiednio 27% i 26%), natomiast tylko 13-14% przedsigebiorstw
w tych krajach prowadzi sprzedaz transgraniczna. W Polsce bylo to blisko
4%. Nie mniej jednak, jak wynika z Raportu ,Czas na przyspieszenie. Cyfry-
zacja Polski” Polska jest na siodmym miejscu w Europie pod wzgledem pro-
centowego rozwoju sektora e-commerce (przyrost o 35 proc.), a swoja niska
pozycje w rankingu sprzedazy do innych krajow cztonkowskich zawdziecza



138 Katarzyna Pieczarka

miedzy innymi mikrofirmom, ktére ze wzgledu na przyjeta metodologie nie
sg ujmowane w wiekszosci statystyk, a sa dominujgace w polskiej przedsie-
biorczosci. Analitycy w raporcie zaznaczaja ponadto, ze e-commerce jest
jednym z najszybciej rozwijajacych sie segmentéw gospodarki, w zwiazku
z tym mozna przypuszczac, ze za jakas czas znaczna czeS¢ mikrofirm zasili
grupe matych i Srednich przedsiebiorstw. Oczekiwa¢ wiec nalezy dalszych
wzrostow w tym sektorze.

Reasumujac powyzsze nalezy uznacé, ze gléwne wyzwania, jakie stoja
obecnie przed przedsiebiorstwami, to sprawne i efektywne wprowadzanie
nowych technologii. Cyfryzacja pozwala usprawni¢ procesy wewnetrzne
w przedsiebiorstwach i ulatwia dostep do danych. Dzieki zastosowaniu
technologii cyfrowych mozliwe staje sie zwiekszenie wydajnosci, zmniejsze-
nie kosztow, a przede wszystkim uzyskanie przewagi konkurencyjnej dzieki
korzysciom skali na globalnym rynku. Poza powyzszymi dzialaniami pan-
stwo powinno tworzy¢ warunki do zwiekszania inwestycji w rozwéj infra-
struktury cyfrowej oraz cyfrowych narzedzi i produktow. Rozwéj innowacyj-
nych rozwigzan to element budowy konkurencyjnego sektora e-commerce,
przedsiebiorstw i tym samym cyfrowej polskiej gospodarki.
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STRESZCZENIE

E-commerce filarem gospodarki cyfrowej

Celem niniejszego artykulu bylo ukazanie poziomu rozwoju rynku

e-commerce, a takze przedsiebiorstw w Polsce i Unii Europejskiej w kontek-
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Scie transformacji cyfrowej. Do realizacji tak sformutowanego celu postuzo-
no sie informacjami zaczerpnietymi ze statystyki (glownie Eurostat-u
i GUS-u), prowadzonej w latach 2010 — 2017. Zaprezentowane wyniki sa
obserwacja zmian w czasie, najwazniejszych z punktu widzenia cyfryzacji
gospodarki czynnikéw stymulujacych rozw6j e-commerce.

SUMMARY

E-Commerce as the underpinning of Digital Economy

This article aims to present the current stage of e-commerce develop-
ment, including the operation of the Polish enterprises and other EU com-
panies, within the context of digital transition. To meet this objective, sta-
tistical data, (derived mainly from EUROSTAT and GUS), covering the peri-
od: 2010-2017, was used. The presented study results reflect the develop-
ment progress over time in respect of the key factors stimulating
e-commerce from the perspective of the economy digitization.
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WSTEP

Rozwo6j wspolczesnej technologii sprawia, ze nie da sie uniknac cyfry-
zacji. Spoleczenstwo niejako jest zmuszone do korzystania z komputerow,
telefonow i innych zdobyczy techniki, sa one nieodlacznym elementem zycia
kazdego czlowieka. Szczegoélnie jest to widoczne wsrod mlodego pokolenia.
Dzieci i mlodziez nie potrafia sobie nawet wyobrazi¢ sytuacji, ze nie mogliby
korzystac¢ z telefonu, czy Internetu. Codziennie zamieszczaja badz spraw-
dzaja posty na portalach spolecznosciowych, czy tez wysylaja wiadomosci
przez réznego rodzaju komunikatory. Mozna nawet zaobserwowac, ze nie
potrafia juz ze soba rozmawiac bez uzycia wspotczesnej technologii.

Powstaje jednak pytanie, czy powyzsza sytuacja jest grozna czy nie, czy
mozna w jakikolwiek sposéb wykorzysta¢ technologie i postepujacy proces
cyfryzacji w polskiej edukacji. Czy nauczyciel musi iS¢ z duchem czasu
i przyja¢ do wiadomosci, ze technologia stala sie czescig jego pracy i powi-
nien ja jak najlepiej wykorzystac¢. Proba odpowiedzi na te pytania jest ni-
niejszy artykul, ktorego gléwnym celem jest sprawdzenie, jak wyglada pro-
ces cyfryzacji edukacji na przykladzie szkoly wiejskiej. Rozwijajac ten cel
autor pragnie zbadad, jaki jest realny stan wykorzystania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (TIK) w szkolach oraz wskazanie, jakie sa naj-
wazniejsze przeszkody blokujace wykorzystanie TIK w procesie edukac;ji.
Autor pragnal rowniez porownac opinie kadry pedagogicznej i uczniow na
temat cyfryzacji, czy obie grupy tak samo zapatruja sie na ten proces.

Zrealizowanie celu bylo mozliwe dzieki przeprowadzeniu badan ankie-
towych we wrzesniu 2017 roku. Objety one nauczycieli i uczniow wiejskie;j
szkoly podstawowej z oddzialami gimnazjalnymi.
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Badana szkotla rozpoczela swojg dzialalnos¢ 8 wrzesnia 1945 roku. Od
roku szkolnego 1999-2000 do 2016-2017 byla ona Zespotem Szkoél, na kt6-
ry skladala sie Szkota Podstawowa i Publiczne Gimnazjum. Ze wzgledu na
reforme edukacji, z dniem 1 wrzesnia 2017 r. szkola zostala przeksztalcona
w Szkote Podstawowg z Oddziatami Gimnazjalnymi. Wyposazenie szkoty
jest dos¢ ubogie. W zadnej sali nie ma tablicy multimedialnej, na cala pla-
cowke sg dwa rzutniki multimedialne i laptop, ktére znajduja sie w pokoju
nauczycielskim. Jest to sprzet do dyspozycji nauczycieli. Szkota w chwili
obecnej nie posiada sal przedmiotowych, co oznacza, ze wszelkie pomoce
naukowe nauczyciel przynosi ze soba na lekcje.

1. ISTOTA CYFRYZACJI EDUKACJI

W celu rozpoczecia rozwazan na temat cyfryzacji, warto blizej przyjrzec
sie samej definicji stlowa cyfryzacja. Wywodzi si¢ ono od pojecia cyfry,
a oznacza umowne znaki stuzace do zapisu liczb, podobnie jak litery wyko-
rzystywane sa do zapisu stow. Powstaje pytanie, co cyfry maja wspolnego ze
spoteczenstwem informacyjny? Otéz, wszelkie informacje osiagalne sa za
pomoca komunikatéw, a wszystkie medialne ich formy (tekst w jezyku na-
turalnym, dzwiek, obraz, wideo, multimedia) moga by¢ i sa przedstawiane
za pomoca liczb, przy wykorzystaniu cyfr. Uzywa sie do tego liczbowego
zapisu dwodjkowego, ze wzgledu na niezawodnosS¢ tego zapisu, mozliwos¢
przesylania i przetwarzania komunikatow w systemach teleinformatycz-
nych. W tym rozumieniu pojecie cyfryzacji oznacza procesy przenoszenia
powstatych tekstow kultury: od ksigzek poprzez utwory muzyczne do fil-
mow, z wersji analogowych na nosniki cyfrowe, gotowe do umieszczenia ich
w sieci i udostepnienia ich wszystkim zainteresowanym!.

Cyfryzacja to tez ciagly proces konwergencji rzeczywistego i wirtualnego
Swiata, stajacego sie gléwnym motorem innowacji i zmian w wiekszosci sek-
torow gospodarki. Kluczowymi czynnikami napedzajacymi ten rozwdéj sa
wspotczesnie?:

e internet rzeczy oraz internet wszechrzeczy,

e wszechobecna lacznosgé,

e aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej,

e analityka duzych zbioréw danych oraz duze dane dzialajace jako ushluga,
e automatyzacja oraz robotyzacja,

o wielokanalowe oraz wszechkanalowe modele dystrybucji produktow
i ushug.

1 M. Kakolewicz, Edukacyjne implikacje technologii cyfrowych, ,Neododagmata” nr 31/32,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2011, s. 21-22.

2 J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoleczenstwa — wymiar globalny, europejski i krajowy
[w:] J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.), Cyfryzacja gospodarki i spoleczenstwa.
Szanse i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowa — Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk 2016, s. 11.
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Wobec powyzszego, cyfryzacja obejmuje komputeryzacje, informatyza-
cje i usieciowienie. Jest ona pojeciem tworzacym multidyscyplinarng dzie-
dzine rozwazan. Jej pomiar jest dokonywany poprzez stopien spolecznej
akceptacji narzedzi (hardware, software, infrastruktura sieciowa), Zatem,
cyfryzacja oferuje nam w ten, czy w inny sposob zaprogramowanag rzeczywi-
stos¢. Mozna rowniez powiedzie¢, ze przyczynia sie ona do ograniczania
czlowieka, ktory coraz bardziej polega na urzadzeniach. Ponadto, zaklada
ona wielowymiarowa standaryzacje, a takze oferuje ludziom $wiat: skon-
czony, skonczonych informacji oraz przetwarzany a nie przezywany3.

Niezaprzeczalnym jest fakt, iz cyfryzacja edukacji jest bardzo waznym
i nieodzownym S$rodkiem do realizacji nadrzednego celu edukacyjnego, ja-
kim jest rozw6j i dobro ucznia oraz nauczyciela. Obejmuje ona m.in.: rozwadj
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), modernizacje infrastruk-
tury, czy wzbogacanie tresci i zasobow. Aby szkota mogla odnies¢ sukces
powinna przede wszystkim zdefiniowa¢ swoj cel edukacyjny, a nastepnie
realizowa¢ go wykorzystuja technologie wszedzie tam, gdzie jest to potrzeb-
ne i uzasadnione. Wynika to z faktu, ze wtasciwie wprowadzone technologie
cyfrowe moga przyczynic sie do osiagniecia lepszych wynikoéw edukacyjnych
i poprawy efektywnos§¢ procesu edukacyjnego*.

Proces cyfryzacji szkét w Polsce wymaga wielu zmian w calym systemie
edukacji. Oznacza to, ze nie mozna ograniczac sie tylko i wylacznie do za-
kupu lub wymiany starego sprzetu TIK. Nalezy zastosowac catkowicie nowe
podejscie do procesu nauczania i zarzadzania oswiatg. Do tych zmian mu-
szg przygotowac sie nie tylko nauczyciele i uczniowie, ale takze rodzicie,
dyrektorzy szkél oraz organy prowadzace placowki edukacyjnes.

W literaturze przedmiotu wskazuje na okreslone trendy, ktére juz sie
pojawily lub sie pojawig w zakresie cyfryzacji szkolnictwa i silnie oddziatuja
na praktyke nauczania, uczenia sie i kreatywnosé¢ w szkole. Wsrod nich
mozna wyroznic to, ze6:

e technologie coraz bardziej wspieraja rozwéj uczniéw, sg narzedziem ko-
munikowania sie i socjalizacji, a przede wszystkim czesScia zycia wszyst-
kich mtodych ludzi,

e technologie beda nadal wplywac¢ na metody pracy, wspoétpracy, komuni-
kacje i na osobisty sukces uczniéw i nauczycieli,

e coraz wieksza wartos¢ ma innowacyjnosc¢ i kreatywnosc,

e wzrost zainteresowania edukacja nieformalna, alternatywna, w kazdym
czasie i miejscu np. zapisywanie sie na zajecia pozaszkolne,

e zmieniania sie mySlenia o Srodowisku edukacyjnym,

3 [http:/ /networkeddigital.com /2014 /05/17 /definicja-cyfryzacji] — 26.09.2017.

4 M. Plebanska, A. Talkowski (red.), Cyfryzacja polskiej edukacji. Wizja i postulaty, Wyd. NGO-
teka, Warszawa 2016, s. 2.

5 J. Janczyk, Wybrane meandry proceséw cyfryzacji polskiej odwiaty, ,Dydaktyka Informaty-
ki”, 2017, nr 12, s. 87-88.

6 W. Kotodziejczyk, M. Polak, Jak bedzie zmieniaé sie edukacja?, Instytut Obywatelski, War-
szawa 2011, s. 30-34 i szerzej Ch. Hagen, K. Khemani, B. Ross, A. Jamjoum, The Digital
School, A.T. Kearney, Chicago 2013.
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e bogactwo zasobow w sieci oraz tatwe nawigzywanie relacji przez internet
silnie beda wplywac na zmiane roli nauczyciela w klasie,

e technologie informacyjne staja sie coraz bardziej zdecentralizowane np.
ze wzgledu na przechowywanie danych w chmurze,

e ludzie chca mie¢ mozliwos¢ pracy, nauki, korzystania z ustug edukacyj-
nych w kazdym miejscu i czasie,

e umiejetnos¢ rozumienia cyfrowych mediow ma coraz wiecksze znaczenie,
jako umiejetnosc¢ kluczowa w kazdej dziedzinie zycia i w kazdej profes;ji,

e presja ekonomiczna i nowe modele nauczania wptywaja na konkuren-
cyjnosc¢ szkol, w szczegolnosci tych nauczajacych w sposob tradycyjny,

e zapotrzebowanie na spersonalizowane uczenie sie nie jest wlasciwie
wspierane przez obecne technologie i praktyki edukacyjne,

e coraz wiecej inicjatyw edukacyjnych ma miejsce poza murami szkoty
i nie zawsze sa one uwzgledniane, jako czes¢ osiagnie¢ uczniéw.

Biorgc pod uwage powyzsze mozna stwierdzi¢, ze szkota musi sie zmie-
ni¢. Przemawiaja za tym liczne przestanki: naukowe (wzbogacanie teorii
i praktyki edukacyjnej oraz koniecznosci modyfikacji dotychczasowych me-
tod edukacyjnych), cywilizacyjne (wzrost znaczenia wiedzy w procesie globa-
lizacji), informacyjne (potrzeba natychmiastowej dostepnosci do wiedzy za
posSrednictwem mediow cyfrowych), komunikacyjne (edukacja laczy sie
z mediami interaktywnymi, Internetem, telewizja cyfrowa i telefonia komér-
kowa), informatyczne (rozwoj mediow interaktywnych i coraz doskonalsze
technologie, stajace sie¢ powszechnymi narzedziami wspotczesnej edukacji),
spoteczne (zmienia sie tradycyjna struktura spoteczna, laczenie mowy, dru-
ku, audiowizualizacji i multimedialnosci oraz interakcyjnosci, cyberprze-
strzeni i Swiata wirtualnego), ekonomiczne (coraz wiecej os6b zajmuje sie
wiedza i informacja zawodowo), pedagogiczne (nauczyciel ma wieksze moz-
liwosci ksztaltowania postaw, doskonalenia umiejetnosci i przekazywania
wiedzy) i dydaktyczne (nastepuje zmiana roli nauczyciela)”.

Cyfryzacja wpisuje sie¢ rowniez w plany polskiego rzadu, ktory od lat
prowadzi réznego rodzaju programy w tym zakresie. W 2014 r. Ministerstwo
Edukacji Narodowej we wspélpracy z Ministerstwem Administracji i Cyfry-
zacji opracowalo raport z realizacji programu ,,Cyfrowa Szkota”. Celem pro-
gramu bylo rozwijanie kompetencji uczniow i nauczycieli w zakresie stoso-
wania TIK w procesie edukacyjnym oraz wspieranie zmiany modelu nau-
czania w kierunku rozwijania kreatywnosci, umiejetnosci kooperacji oraz
krytycznego myslenia, w tym wyszukiwania, oceny i tworczego wykorzysty-
wania dostepnych Zrodel wiedzy. Program byl realizowany w okresie od 4
kwietnia 2012 r. do 31 sierpnia 2013 r. przez Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji oraz jednostki podlegle i nad-
zorowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej: Osrodek Rozwoju Edu-

7 J. Bednarek, Nowe wyzwania spoteczno-edukacyjne cyfrowej szkoty, ,Trendy”, 2013, nr 4, s.
15-16.
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kacji i Instytut Badan Edukacyjnych. Gléwne wnioski ptynace z wykonania
programu to8:

e osiagniecie celu programu bedacego rozwijaniem kompetencji uczniéw
i nauczycieli w zakresie stosowania TIK,

e dzieki szkoleniom podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie sto-
sowania TIK w procesie ksztalcenia,

e przyjete w pilotazu rozwiazanie wprowadzania technologii informacyjno-
komunikacyjnej do szkél okazaly sie trafne.

e naklady finansowe poniesione na realizacje programu przynioslty ocze-
kiwane efekty, ktore przetozyly sie na zmiane modelu pracy dydaktycz-
no-wychowawczej w szkotach bedacych beneficjentami programu.

Obecnie prowadzony jest program ,Aktywna Tablica” majacy na celu
rozwijanie szkolnej infrastruktury oraz kompetencji uczniéw i nauczycieli
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych w latach 2017-2019.
Program ten zaklada, ze w ciagu 3 lat szkoly beda wyposazone w urzadza-
nia multimedialne zastepujace tradycyjne tablice w salach lekcyjnych. Ist-
niejg takze plany podiaczenia kazdej szkoly do szerokopasmowego Interne-
tu juz od roku szkolnego 2018-2019.

2. PRZEGLAD BADAN W ZAKRESIE CYFRYZACJI

Obecnie coraz wiekszy nacisk kladziony jest na cyfryzacje wszelkich
przejawow aktywnosci ludzkiej. Nie inaczej jest w przypadku szkoly, dlatego
tez prowadzone jest szereg badan w tym zakresie, ktore pozwalaja ocenic,
jak daleko proces cyfryzacji wszed! do szkét.

Wedlug danych Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej Szkoty
Glownej Handlowej z 2014 r., w polskich szkolach Srednio na 200 uczniow
przypadata jedna tablica multimedialna, podczas gdy w Unii Europejskiej
(UE) stosunek ten wynosi 111 do 1. Podobnie wyglada sytuacja z rzutnika-
mi multimedialnymi: w Polsce na jeden rzutnik przypada 77 uczniéw, zas
w UE jest to tylko 43 uczniéw. Gorzej niz Srednia unijna wypada takze cze-
stotliwos¢ korzystania uczniow ze sSrodowiska e-learningu — w Polsce taka
dzialalnos$¢ deklaruje tylko 29% uczniéw, natomiast Srednia unijna wynosi
61%. Nizej niz Srednia europejska jest takze czestotliwos¢ korzystania przez
nauczycieli z narzedzi i urzadzen elektronicznych — w Unii odsetek ten wy-
nosi 29%, a w Polsce niecate 25%. Ponadto z raportu wynika, iz biorac pod
uwage wykorzystanie narzedzi cyfrowych w ksztalceniu polskie szkoty sa na
samym konicu. CzeSciej, niz w trakcie lekcji, nauczyciele korzystaja z Inter-
netu przygotowujac zajecia. Ponad polowa badanych dydaktykow (54%)

8 Sprawozdanie z realizacji Rzadowego programu rozwijania kompetencji uczniéw i nauczycieli
w zakresie stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych ,Cyfrowa szkota”, Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej we wspolpracy z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji,
Warszawa 2014, s. 9.
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deklaruje, ze tak robi. Ankietowani zaznaczyli, ze najwazniejsza barierg
w ich pracy jest brak odpowiedniego sprzetu. W opiniach 61% responden-
tow istotna barierg jest brak tablic interaktywnych w szkolach. Niemniej
jednak prawie polowa nauczycieli przyznaje, ze nie posiada odpowiednich
kwalifikacji do obstugi sprzetu multimedialnego, a ponad 40% obawia sie,
ze moze ten sprzet uszkodzicé®.

Interesujacymi badaniami sa te przeprowadzone przez E. Baron-
Polanczyk, ktéra przebadata 1 160 nauczycieli pracujacych na wszystkich
etapach edukacji. Wskazuje ona, ze o poziomie kompetencji informacyjnych
nauczycieli w wiekszosci (81,6%) mozna powiedzie¢ Sredni (potowa badanej
grupy) lub wysoki (prawie trzecia nauczycieli). Swiadczyé to moze o dosé
dobrym przygotowaniu nauczycieli do rozwiazywania zadan w zakresie wy-
korzystywania informacji. A co za tym idzie sa oni wystarczajaco przygoto-
wani do tego, aby stosowa¢ nowoczesne narzedzia w rozwigzywaniu prak-
tycznych zadan informacyjnych obejmujacych: poszukiwanie, porzadkowa-
nie, selekcjonowanie, przechowywanie, tworzenie i udostepnianie informacji
cyfrowych. Ponadto badania te pokazatly, ze nauczyciele wykazuja sie duza
aktywnoscia oraz wykorzystuja sprzet teleinformatyczny, oprogramowanie,
technologie internetowa oraz multimedialne materiaty dydaktyczne do reali-
zacji celow i zadan edukacyjnych. Jednakze wskazuja oni na pewne trud-
nosci i ograniczenia. Ponad potowa (58,5%) badanych chciataby nieograni-
czonego dostepu do szkolnej pracowni komputerowej, by moc realizowac
tam zajecia ze swojego przedmiotu. Niestety ze wzgledu na infrastrukture
teleinformatyczna szkoly nie jest to zawsze mozliwe. Chocby ze wzgledu na
oblozenie pracowni komputerowej zajeciami z informatyki, czy zbyt malg
liczbe komputerow. Przeszkoda moga tu byc¢ takze niedostateczny poziom
wiadomosci i umiejetnosci nauczycieli, a takze glebokie ich przekonanie
o braku koniecznosci stosowania TIK w nauczaniu konkretnej dziedziny lub
tez jej bezuzytecznoscilo.

W pierwszej potowie 2013 roku Malopolskie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli wspolnie ze Stowarzyszeniem ,Miasta w Internecie” przeprowa-
dzilo badania w 32 szkolach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Celem
badania bylo okresSlenie poziomu wykorzystania rozwiazan cyfrowych oraz
kompetencji cyfrowych nauczycieli i ich wplywu na proces nauczania
w gimnazjach i szkolach ponadgimnazjalnych wojewodztwa matopolskie-
goll.

Z badan tych wynika, ze w kwestii czestotliwosci wykorzystania TIK
odpowiedzi byly bardzo zréznicowane. Niektorzy postuguja sie technologia
na kazdej lekcji, ale zdarzali sie takze nauczyciele, ktérzy przyznali, ze ko-
rzystaja z nich nie wiecej niz 1-2 razy w roku. NajczeSciej pojawiajaca sie
odpowiedzia bylo: raz w miesigcu. Ponadto badani najczeSciej korzystaja
z narzedzi, ktére maja uatrakcyjni¢ przekazywanie wiedzy, natomiast plat-

9 J. Janczyk, Wybrane..., op. cit., s. 87-88

10 Szerzej: E. Baron-Polanczyk, Nauczyciele wobec nowych trendéw ICT (raport z badari), ,Ruch
Pedagogiczny”, 2015, nr 1, s. 83-85.

11 M. Jackowska (red.), Innowacyjne zastosowania rozwiqzan i narzedzi cyfrowych w ksztatce-
nie na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym w wojewddztwie matopolski. Raport
z badan, Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, Tarnéw 2013, s. 5.
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formy e-learningowe lub inne formy zaangazowania uczniéw w aktywne
zdobywanie wiedzy spotykane byly stanowczo rzadziej. Do gléwnych pro-
blemoéw z technologia naleza trudnosci techniczne, takie jak: awarie sytemu
(61%) oraz konfigurowanie wielu elementéw sprzetu informatycznego
w sprawnie dziatajaca catos¢ (53,9%). Poza tym, czesto wskazywano na
problemy z laczami internetowymi lub ich brakiem, trudnos$ciami organiza-
cyjnymi zwiazanymi z dostepem do sal wyposazonych w sprzet pozwalajacy
korzystaé z TIK na lekcji oraz brakiem czasu na przyniesienie, rozstawienie
i uruchomienie sprzetu, gdy nie jest on na stale zamontowany w danej pra-
cownil2.

Badani nauczyciele wspominali réwniez, ze ze wzgledu na obawe
uszkodzenia wartosciowego sprzetu, wola sami go obstugiwacé i nie dopusz-
czaja do niego uczniéw. To powoduje, ze niektorzy dydaktycy nawet spe-
cjalnie zniechecaja uczniéw do przynoszenia wlasnego sprzetu. Jednak mi-
mo ich obaw, widza oni korzysci plynace ze stosowania TIK w edukacji.
Zauwazyli oni wieksze zaangazowanie i zainteresowanie uczniéw lekcja za-
wierajaca elementy z wykorzystaniem nowych technologii. Dydaktycy uwa-
zaja, ze TIK dajg wiele mozliwosci prezentowania tresci w sposéb bardziej
atrakcyjny i ciekawszy dla uczniéw. Obawiaja sie oni jednak, ze uczniowie
odzwyczaja sie od pisania odrecznego i braku koncentracji na lekcji. Za taki
stan rzeczy nauczyciele winig dlugie godziny spedzane przez uczniéw przed
komputerem. Niemniej jednak zdecydowana wiekszos¢ uwaza, ze korzysci
ptynace z TIK przewyzszaja negatywne efekty!3.

Jak juz wspomniano przeprowadzono w Polsce pilotazowy program
,Cyfrowa Szkola”. W sprawozdaniu z realizacji tego programu okreslono
problemy, jakie pojawiaja sie w sytuacji korzystanie TIK w procesie edukacji
w opinii dyrektoréow. Prawie 67% z nich uwaza, ze gléwnie sg to problemy
techniczne ze sprzetem lub/i oprogramowaniem, 50% wskazuje na brak
dostatecznych kwalifikacji do obstugi sprzetu, prawie 46% uwaza, ze barie-
ra jest strach nauczycieli przed odpowiedzialnoscia za sprzet wysokiej war-
tosci, a takze problemy z konfigurowaniem wielu elementéw sprzetu infor-
matycznego (42% wskazan). Oprocz tego wskazywali oni, ze intensywne
korzystanie z TIK moze mie¢ zty wplywu na edukacje uczniow oraz fakt, ze
nauczyciele odznaczaja sie niechecia do zmian dotychczas wykorzystywa-
nych i sprawdzonych metod pracy, brakiem pomystow na wykorzystanie
TIK w procesie nauczania, czy tez poczuciem utraty kontroli nad sposobem
spedzania czasu przez ucznial4.

Waznymi wnioskami pltynacymi ze wspomnianego raportu jest rowniez
czestotliwos§¢ wykorzystania sprzetu przez nauczycieli. Ot6z 20,6% z nich
wskazuje, ze bardzo czesto wykorzystuje sprzet cyfrowy, 30% deklaruje, ze
jest to od czasu do czasu, 30% twierdzi, Ze jest to sporadycznie i tylko
14,8% przyznaje, ze raczej sprzet nie byl wykorzystywany do prowadzenia
zajeC. Ponadto, jezeli sprzet byl juz wykorzystywany, to w 84,8% przypad-
kow do pokazywanie prezentacji multimedialnych (prezentacja PowerPoint,

12 [bidem, s. 74-79.
13 Ibidem, s. 79-82.
14 Sprawozdanie..., op. cit., s. 47.
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pokazywanie filmow, czy schematéw). 54,7% wykorzystywalo sprzet kompu-
terowy do interaktywnej pracy na lekcjach np. poprzez wspoélne rozwiazy-
wanie zadan przez ucznidéw z uzyciem komputera w trakcie lekcji. Poza tym,
28,7% dydaktykoéw przyznalo, ze wykorzystywalto sprzet takze poza szkola
np. do kontaktu z uczniami po lekcjach, czy tez do konsultacji. Biorac pod
uwage przedmioty, na jakich najczesciej jest wykorzystywany sprzet to do-
minuje oczywisScie informatyka i zajecia komputerowe. Jednak zastanawia-
jacym jest, ze na tych przedmiotach tylko 30,4% nauczycieli wykorzystuje
sprzet bardzo czesto. Na drugim miejscu znalazly sie jezyki obce (15,2%) —
trudno jest wyobrazi¢ sobie prowadzenie takiej lekcji bez odstuchiwania
nagran. Na szarym koncu znalazla sie matematyka tylko 4,3% badanych
nauczycieli twierdzi, ze czesto uzywa sprzetu na tym przedmiocie!s.

Zaprezentowane badania to tylko wycinek, ale pokazuje, ze te zagad-
nienia sg szczegolnie istotne dla szerokiego grona odbiorcéw, od nauczycie-
li, dyrektoréow, uczniow po zarzadzajacych oswiatg i Ministerstwa: Cyfryza-
cji i Edukacji Narodowe;.

3. CYFRYZACJA SZKOLY W OCENIE NAUCZYCIELI I UCZNIOW —
BADANIA WLASNE

W poprzednim podpunkcie zostaly przedstawione rézne badania obej-
mujace zagadnienia cyfryzacji edukacji. Badania te postuzyly do opracowa-
nia 2 ankiet; jednej skierowanej do nauczycieli i drugiej do uczniéw szkoty.
Autor wybrat te grupy, gdyz to oni sg odbiorcami zmian w szkole i to dla
nich sg wprowadzane. Oprocz powyzszego, autor chciat zbadaé, czy wnioski
plynace z przedstawionych badan zostana potwierdzone w badaniach wta-
snych, czy tez sytuacja na przestrzeni tych kilku lat uleglta zmianie.

Oczywistym jest fakt, ze cyfryzacja szkoly obejmuje rézne podmioty
i instytucje. Autor postanowit jednak skupi¢ sie na zbadaniu opinii dwéch
grup spotecznych: nauczycieli i uczniow — glownych uczestnikéw procesu
edukacyjnego. Jak juz wspomniano badaniem zostala objeta wiejska szkola
podstawowa z oddzialami gimnazjalnymi. Mala placowka wiejska jest spe-
cyficznag jednostka, ktéra nie zawsze ma takie same mozliwosci i srodki, jak
szkoly w wiekszych osrodkach. Stad, zdaniem autora, interesujace jest
przeprowadzenie i zaprezentowanie danych w takiej witasnie placowce,
szczegblnie zwazywszy na fakt, ze takich szkét jest w Polsce bardzo duzo.

Kadra pedagogiczna badanej szkoty liczy 30 oséb, z czego 90% nauczy-
cieli udzielita odpowiedzi na pytania ankietowe (27 oséb). W placéwce we-
dlug stanu na wrzesien 2017 uczy sie 287 dzieci, z czego 80 w II i III kla-
sach gimnazjum. Badaniem zostalo objetych 45 uczniéw klas: VII szkoty
podstawowej oraz II i III gimnazjum, czyli ok. 16% wszystkich uczniow
w szkole, a 42% uczniow, do ktorych byta adresowana ankieta. Ze wzgledu
na trudnos¢ pytan, autor zdecydowat sie skierowac ankiete do dzieci i mto-
dziezy najwyzszych klas w wieku od 13 do 16. Dodatkowo ankieta skiero-
wana do tej grupy zawierala mniej pytan.

15 Ibidem, s. 52-53.
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Jednym z pytan bylo, czy zdaniem ankietowanych dyrektor sprzyja
wprowadzaniu cyfryzacji w szkole. Zdecydowanie tak lub tak odpowiedziato
ponad 74% nauczycieli, podczas gdy wsrod uczniéw ten odsetek wyniost
tylko 31%. Okolo 36% pedagogdéw i 22% uczniéw nie ma w tej kwestii zda-
nia. Zaden z ankietowanych nauczycieli nie udzielil odpowiedzi nie lub zde-
cydowanie nie, natomiast wsréd uczniéw bylo to ok. 31%. Ze wzgledu na to,
ze w tym roku ruszyl program ,Aktywna Tablica” respondenci zostali po-
proszeni o odpowiedZ na pytanie, co sadza o tym programie. Wyniki przed-
stawia wykres 1.

pomyst ciekawy, ale skad rzad wezmie na to $rodki 48.,89%

nie maimn na ten temat zdania

na pewno usprawni to moja prace jako nauczyciela 55.56%
jest to niezbedne we wspolczesnej szkole 44%
jest to wymog naszych czasow 18.15%

uwazam, ze jest to calkowicie zbedne
pomyst jest niewykonalny

jest mi to obojetne

ciekawy pomyst, ale trudny do zrealizowania w tak

krotkim czasie °
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Wykres 1. Opinie badanych na temat Programu ,,Aktywna Tablica”

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Analizujac powyzszy wykres mozna zauwazyC, ze zdaniem wiekszosci
nauczycieli (prawie 56% wskazan) mozliwos¢ korzystanie z tablicy interak-
tywnej znacznie usprawniloby ich prace, za$ tylko niecala 1/3 uczniow jest
tego samego zdania. Ponadto to nauczyciele w wieckszym zakresie wskazuja,
ze taki program jest wymogiem naszych czasoéw (ponad 48% ankietowa-
nych), czy ze jest to niezbedne we wspoélczesnej szkole (44%) natomiast
uczniowie sa tu bardziej powsSciggliwi. Udzial ich odpowiedzi jest znacznie
mniejszy, odpowiednio: 27% i 33%.

Podobnie sformutowane pytanie dotyczylo szerokopasmowego internetu
i tu rowniez w przypadku odpowiedzi, ze jest to wymoég naszych czasow
dominuja nauczyciele — az 63% z nich tak uwaza, podczas gdy wsréd
uczniow jest to tylko 36% (patrz wykres 2). Wydawac sie to moze zaskaku-
jace, zwazywszy na fakt, ze uczniowie nie wyobrazaja sobie zycia bez portali
spotecznosciowych i Internetu. Ponadto tylko 15,6% mlodziezy wskazuje, ze
usprawnitoby to prace ich nauczycieli. Oni sami uwazaja tak w 48%.
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jest to wymog naszych czasow 62.96%
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Wykres 2. Opinie badanych w zakresie podlaczenia kazdej szkoly
w Polsce do szerokopasmowego Internetu od roku
szkolnego 2018-2019

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Mozna stwierdzié, ze w opinii nauczycieli dostep do Internetu jest waz-
ny. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze wiekszos¢ dydaktykéw korzysta
z internetowych baz danych w celu przygotowania lekcji czy sprawdzianu.
Internet daje mozliwos¢ uatrakcyjnienia lekcji. Wspélczesnie uczniowie
bardzo szybo sie nudza i zniechecaja do wykonywania zadan. Stad zada-
niem nauczyciela jest tak prezentowac kolejne partie materiatu i przy po-
mocy réznorodnych technik, w tym cyfrowych, aby zainteresowaé¢ odbiorce,
jakim jest uczen. Powstaje jednak pytanie, czy nauczyciele potrafig korzy-
sta¢ z TIK. Taka znajomos§¢ deklaruje prawie 78% dydaktykéw, a zdecydo-
wanie tak ponad 11%. Zatem tylko niecale 11% nauczycieli nie ma na ten
temat zdania lub przyznaje sie, Ze nie posiada takich umiejetnosci.

Uczniowie nieco krytyczniej patrza na umiejetnosci swoich nauczycieli.
Tylko nieco ponad 31% z nich uwaza, ze ich dydaktycy potrafia korzystac
z TIK, w tym niecate 9%, ze zdecydowanie tak. Jednak wiekszo§¢ uczniow
nie potrafi tego okresli¢ (53% wskazan). Moze to wynikac z tego, ze ich nau-
czyciele nie korzystaja na lekcji z narzedzi cyfrowych, a co za tym idzie nie
moga ocenic ich umiejetnosci w tym zakresie.

W zwiazku z powyzszym warto sie zastanowic, jak czesto nauczyciele
korzystaja z technologii cyfrowych przygotowujac lekcje. To zagadnienie
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réowniez znalazlo swoj wyraz w ankiecie. Tutaj wystapily duze rozbieznosci
miedzy opinig nauczycieli a ich uczniow. Pierwsza grupa uwaza, ze bardzo
czesto korzysta z Internetu (ponad 70% ankietowanych) a ok. 4% zawsze
wykorzystuje zasoby internetowe do lekcji. Innego zdania sa uczniowie,
ktorzy uwazaja, ze nauczyciele rzadko (44,4% respondentéow) lub spora-
dycznie (42%) wykorzystuja Internet do przygotowania lekcji.

Dlaczego tak sie dzieje, czy sa jakie$ bariery, ktore uniemozliwiaja lub
utrudniaja proces dydaktyczny? Badani zostali poproszeni o wskazanie
barier, jakie napotykaja nauczyciele w procesie edukacji. Wyniki prezentuje
wykres 3.

niedostateczna oferta podrecznikéw dostepna na

polskim rynku
ograniczonos¢ zasobow cyfrowych 15.56%
wykorzy stywanych w edukacji 14.81%
brak sprzetu umozliwiajacego prace z uczniem o 7780
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braki w dostepnosci odpowiedniego sprzetu np.

rzutik, laptop, tablica interaktywna 70,37%

brak pomocy naukowych

brak swobodnego dostepu do Internetu 9 5‘,)56%
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Wykres 3. Bariery napotykane przez nauczycieli w procesie edu-
kacyjnym

Zroédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Biorac pod uwage powyzsze mozna zauwazy¢, ze dla ponad 70% bada-
nych nauczycieli najwiekszg bariera jest brak odpowiedniego sprzetu, na
drugim miejscu znalazl sie brak swobodnego dostepu do Internetu (56%
wskazan). Istotna przeszkoda jest réwniez brak dostepu do pomocy nauko-
wych (44,4%). Wsrod uczniow na pierwszym miejscu znalazt sie brak swo-
bodnego dostepu do Internetu (prawie 49% ankietowych) oraz brak dzien-
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nika elektronicznego (ponad 42% badanych uczniéw). Szczegdlnie ta ostat-
nia bariera jest interesujaca, gdyz niecale 15% nauczycieli ja wskazalo.
Moze to wynikaé¢ z obawy przed korzystaniem z dziennika elektronicznego
i koniecznoscia postugiwania sie komputerem na kazdej lekcji oraz przy-
zwyczajeniem do uzywania dziennika papierowego.

Skoro brak sprzetu jest istotng bariera w procesie edukacyjnym to po-
wstaje pytanie, czy nauczyciele w ogoble korzystajg z tych mozliwosci, ktére
dostarcza obecne wyposazenie szkoly, a co za tym idzie, czy lekcje sa pro-
wadzone z wykorzystaniem TIK. Odpowiedz na to pytanie zawiera wykres 4.

lekeje w plenerze, poza sala lekeyjna np. w parku,
na wycieczce, W muzeum

aplikacji internetowych
e-learing

laptopa 6.67°

zasobow internetowych 74.07%

platformy edukacyjnej wydawnictwa

materialow dostarczonych przez wydawnictwo
rzumika multimedialnego
prezentacji multimedialnej 74.07%

arkusza kalkulacyjnego

edytora tekstowego 06%

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B uczniowie Mnauczyciele

Wykres 4. Narzedzia i programy, z ktorych korzystaja nauczyciele
przygotowujac i prowadzac lekcje

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Jak mozna zauwazy¢, znaczna czeSC nauczycieli przygotowujac i pro-
wadzac lekcje korzysta z laptopa (67%), zasobow internetowych (74%), pre-
zentacji multimedialnej (74%), edytora tekstowego (63%) czy materiatlow
dostarczonych przez wydawnictwo (56%). Jest to opinia samych nauczycie-
li. Uczniowie sa bardziej sceptyczni w tym zakresie. Wprawdzie uwazaja oni,
ze nauczyciele korzystaja z laptopa (53%) i prezentacji multimedialnej
(51%), gdyz najtatwiej jest im to zaobserwowac na lekcji. Natomiast w przy-
padku zasobéw internetowych tylko 18% badanych uczniéow uwaza, ze ich
dydaktycy z nich korzystaja i tylko 13% nauczycieli wykorzystuje materiaty
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wydawnictw. Takie myslenie moze wynikac¢ z tego, ze uczniowie uwazaja
nauczycieli za osoby, ktére nie nadazaja za nowinkami i na pewno nie cha-
rakteryzuja sie umiejetnosciami wlasciwej obstugi sprzetu elektronicznego
oraz na pewno nie potrafiag korzystac¢ z Internetu. Widac¢, ze uczniowie nie
doceniaja umiejetnosci cyfrowych swoich nauczycieli, a co sadzg obie grupy
na temat tego, jak technologia wspiera rozwéj uczniow. Na wykresie 5. zo-
staly przedstawione odpowiedzi na to pytanie.

edukacja cyfrowa buduyje kompetencje uczniow

zapewnia staly dostep do wiedzy

obcowanie z technologia oswaja z przy szloscia,

przyszlymi realiami pracy zawodowej .74%

wyrownuje edukacyjne dysproporcje spoleczne

zapewnia wszechstronny rozwdj uczniow

wspiera kreowanie indywidualny ch $ciezek

rozwoju
zwigkszenie kreatywnosci ucznia 44 44%
zwiekszenie efektywnosci uczenia sie przez ucznia iiﬁigﬁ;

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Buczniowe Mnauczyciele

Wykres 5. Opinie badanych na temat wpierania przez technologie
rozwoju uczniow

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Na pierwszym miejscu w opinii nauczycieli znalazto sie zwiekszenie
efektywnosci uczenia sie przez uczniow — uwaza tak ponad 44% ankietowa-
nych. Na drugim miejscu jest poglad, ze obcowanie z technologia oswaja
z przysztoscia i przyszlymi realiami pracy zawodowej (prawie 41% wskazan).
Duze znaczenie ma réwniez zapewnienie dostepu do wiedzy (twierdzi tak
1/3 dydaktykéw) oraz to, ze technologia wyréwnuje dysproporcje spoteczne
i zwieksza kreatywnos$¢ uczniow — sadzi tak prawie 30% badanych nauczy-
cieli. Natomiast uczniowie wskazali na pierwszym miejscu to, ze technologia
zwieksza ich kreatywnos$¢ oraz efektywnos$¢ uczenia sie przez nich — odpo-
wiedziato tak ponad 44% respondentéw. Na kolejnym miejscu wskazano, ze
uczniowie maja zapewniony staly dostep do wiedzy — twierdzi tak 1/3 ba-
danych. Pozostale odpowiedzi cieszyly sie mniejszym zainteresowaniem,
szczegoblnie wsrod uczniow. Nauczyciele maja wiecej optymizmu, jezeli cho-
dzi o pozytywne efekty plynace ze stosowania technologii niz ich uczniowie.
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Na poczatku bylo zasygnalizowane, ze w szkole jest niewielka ilos¢
sprzetu cyfrowego, ktory moze by¢ wykorzystywany na lekcji. Stad tez autor
zadal badanym pytanie: czy ankietowani uwazaja, ze w szkole jest koniecz-
ne wprowadzenie zmian. Tutaj respondenci w zdecydowanej wiekszosci
stwierdzili, ze tak — uwazato tak ponad 70% nauczycieli (w tym zdecydowa-
nie ok. 7,5%) i 60% uczniow (w tym zdecydowanie tak az 47% z nich). Pozo-
stata czes¢ respondentéw albo nie miata zdania, albo nie udzielilta odpowie-
dzi. Na nie byl niewielki odsetek ankietowanych zaréwno uczniéw, jaki
i nauczycieli.

Ze wzgledu na che¢ wprowadzenia zmian istotne jest, jakich zmian
oczekuja badani. Na wykresie 6. zostaly przedstawione odpowiedzi na to
pytanie.

tablice interakty wne w kazdej sali 794

szkolenia z obshuigi nowoczesnego sprzetu (np.
tablicy interaktywnej, rzutnika itp.)
programy komputerowe do przedmiotow
przyrodniczych

programy komputerowe do nauki programowania

rzumik multimedialny i komputer w kazdej sali 795

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

®uczniowie ®nauczyciele

Wykres 6. Oczekiwane przez badanych zmiany w szkole

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Z wykresu 6 wynika, ze przede wszystkim to nauczyciele oczekuja
zmian w szkole. Gléwnie chcieliby oni, aby w kazdej sali byla tablica inte-
raktywna, rzutnik multimedialny i komputer — uwaza tak 74% badanych
dydaktykow. Polowa z nich pragnie tez szkolen z zakresu obslugi nowocze-
snego sprzetu. Uczniowie w mniejszym zakresie chcg tych sprzetéw. Na
tablice interaktywne wskazala polowa z nich, zas na rzutnik i komputer w
kazdej sali tylko 1/4 uczniéow. Oznacza to, ze uczniowie az tak bardzo nie
upatruja w technologii uatrakcyjnienia lekcji i tego, ze nagle szkota stanie
sie wspanialym miejscem, gdzie moga zdobywac¢ wiedze. Wynika to z tego,
ze wiekszos¢ z nich traktuje edukacje, jako zlo konieczne i na lekcjach cze-
ka tylko az bedzie dzwonek.
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PODSUMOWANIE

Podsumowujgc rozwazania w niniejszym artykule mozna stwierdzic, iz
poziom cyfryzacji w analizowanej szkole jest niewielki. Brakuje sprzetu,
pomocy naukowych. Nauczyciel, ktéry chce uatrakcyjni¢ lekcje i wprowa-
dzi¢ elementy cyfryzacji, musi za kazdym razem przynies¢ sprzet do kon-
kretnej sali. Ponadto ze wzgledu na to, ze jest bardzo ograniczona jego ilo§¢
to powoduje to, ze nie kazdy nauczyciel w tym samym czasie moze korzy-
sta¢ ze sprzetu. Czasem jest tak, ze nie ma mozliwosci przeprowadzenia
lekcji z wykorzystaniem technologii informatycznych, gdyz sprzet ma inny
nauczyciel.

Biorac pod uwage inne badania prowadzone w zakresie cyfryzacji sytu-
acja na przestrzeni kilku lat niewiele si¢ zmienita. Dalej bolaczka polskich
szkot — szczegolnie tych mniejszych — jest brak sprzetu na wyposazeniu sal,
brak szkolen z jego obshugi oraz niecheé¢ nauczycieli do korzystania z nich.

Szansg dla badanej szkoly jest budowa nowego budynku z dofinanso-
waniem ze Srodkéw unijnych, ktéry bedzie wyposazony w nowoczesny
sprzet. W salach maja by¢ zamontowane tablice multimedialne, komputery
i rzutniki. Maja sie pojawi¢ gabinety przedmiotowe, wiec nauczycielowi be-
dzie latwiej wykorzysta¢ technologie do przeprowadzenia lekcji, gdyz nie
bedzie musial nosi¢ ze soba sprzetu, bo bedzie on w ,jego” klasie. Czy nowy
budynek spelni oczekiwania i wymagania nauczycieli? Czas pokaze, jednak
na pewno dostarczy wiecej mozliwosci uatrakcyjnienia lekcji i zaciekawienia
uczniéw niz do tej pory. Wazne jest jednak, zeby nauczyciel chcial z nich
skorzystaé, a przede wszystkim, aby potrafil wykorzysta¢ pelne mozliwosci
sprzetu. Do tego potrzebne sa szkolenia kadry pedagogiczne;j.
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STRESZCZENIE

Cyfryzacja edukacji na przykladzie szkoly wiejskiej w Swietle badan
wlasnych

Rozwo6j wspolczesnej technologii sprawia, ze nie da sie uniknac¢ cyfry-
zacji. Wchodzi ona do wszystkich dziedzin zycia. Celem niniejszego artykulu
jest sprawdzenie, jak wyglada proces cyfryzacji edukacji na przykladzie
szkoly wiejskiej. Rozwijajac ten cel autor pragnal zbadac, jaki jest realny
stan wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK)
w szkolach oraz wskazanie, jakie sa najwazniejsze przeszkody blokujace
wykorzystanie TIK w procesie edukacji. Autor poréwnat réwniez opinie ka-
dry pedagogicznej i uczniow na temat cyfryzacji, czy obie grupy tak samo
zapatruja sie na ten proces. Zrealizowanie celu bylo mozliwe dzieki prze-
prowadzeniu badan ankietowych we wrzesniu 2017 roku. Badanie zostato
przeprowadzone na grupie 27 nauczycieli i 45 uczniow.

SUMMARY

Digitization of education on the example of rural school in the light of
own research

The development of modern technology makes it impossible to avoid
digitization. It enters all areas of life. The purpose of this article is examin-
ing the process of digitizing education on the example of a village school. By
developing this purpose, the author sought to explore the real state of In-
formation and Communication Technologies (ICT) use in schools and to
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identify the most important obstacles to the use of ICT in the education
process. The author also compared the opinion of teaching staff and stu-
dents on digitization, are both groups equally keen on this process. Achiev-
ing the purpose it was possible due to the survey conducted in September
2017. The survey was conducted on a group of 27 teachers and 45 stu-
dents.
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WSTEP

Celem artykulu jest przedstawienie efektow wspoélpracy Kamiennogor-
skiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej z Zespotem Szkét Technicznych ,Me-
chanik” w ramach, ktérej szkota mogla wzbogaci¢ oferte edukacyjna w za-
kresie odnawialnych zrodel energii poprzez zbudowanie bazy sprzetowej
shuzacej edukacji w kierunku ,technik urzadzen i systemow energetyki od-
nawialnej”.

Realizacja przedsiewziecia miata rowniez na celu promowanie ochrony
Srodowiska, ktore przyczynia sie do realizacji polityki zréwnowazonego roz-
woju oraz zwiekszenia Swiadomosci ekologicznej spolecznosci szkolnej ZST
»2Mechanik”.

Rozw0j wspoétpracy szkolnictwa zawodowego z pracodawcami jest pro-
cesem ciaglym, dla ktérego warunki stworzyla z jednej strony modernizacja
systemu szkolnictwa zawodowego wdrazana od wrzesnia 2012 r., z drugiej
za$§ zmiana ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych naktadajaca na
zarzady tych stref konieczno$¢ realizacji dzialan w zakresie wspotpracy SSE
ze szkolami ponadgimnazjalnymi, w tym ze szkotami prowadzacymi ksztal-
cenie zawodowe.

Kamiennogoérska Specjalna Strefa Ekonomiczna Matej Przedsiebiorczo-
Sci wlacza sie w rozwdj ksztalcenia zawodowego. W ramach pracy klastra
edukacyjnego KSSEMP priorytetowym dziataniem jest laczenie potencjalu
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gospodarczego, edukacyjnego i naukowego ze szczegolnym uwzglednieniem
szkolnictwa zawodowego zarowno dla potrzeb gospodarki, oraz lokalnego
rynku pracy.

Zadaniem klastra edukacyjnego KSSEMP jest wspieranie wieloplasz-
czyznowej wspolpracy miedzy szkotami branzowymi i technikami, a przed-
siebiorcami. Jak rowniez promowanie firm strefowych, szkolnictwa zawo-
dowego ze szczegolnym wsparciem dla ksztalcenia dualnego i popularyzo-
wania zawodow niezbednych dla lokalnego rynku pracy.

Znaczenie i popularnos¢ koncepcji klastrow rosnie, a korzysci klaster-
ingu dla pojedynczych podmiotéw, staja sie realnym motorem wzrostu go-
spodarczego. Dlatego tez klastry sa obiektem zainteresowania witadz pu-
blicznych réznego szczebla. Porter (1990) sklasyfikowal klastry, jako zrodlo
budujacej przewagi konkurencyjnej poszczegolnych narodow. Analiza
wspolczesnej gospodarki regionalnej pod katem klastrow stala sie para-
dygmatem polityki rozwoju regionalnego.

1. CzyYM JEST KLASTER I SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA

Definicja klastra w prawodawstwie polskim pojawilta sie dopiero w 2006
roku i zostala zawarta w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki w sprawie
udzielania przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finan-
sowej niezwiazanej z programami operacyjnymi, zyskujac brzmienie: ,przez
klaster rozumie sie przestrzenna i sektorowa koncentracje, co najmniej
dziesieciu podmiotéw dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub in-
nowacyjnosci.

Wedlug Simmie i Sennett (1999), ,klaster innowacyjny tworzy duza
liczba powiazanych ze soba przedsiebiorstw przemyslowych lub ustugo-
wych, wspoélpracujacych ze soba poprzez uczestnictwo w jednym lancuchu
produkcyjnym i dzialajacych w tych samych warunkach rynkowych”!.
P. Maskell (2001) zwraca uwage, ze ,podstawsg istnienia klastrow jest moz-
liwoS¢ ograniczenia przez firmy kosztow zwiazanych z produkcja, ustugami
czy transportem wiedzy2. M. Enright (1996) akcentuje charakter regionalny
klastra, charakteryzujac go, jako ,zespo6t firm dziatajacych w bliskiej odle-
glosci”s.

D. Jacobs i A.P. de Man (1996) przedstawiaja trzy definicje klastra,
y»zauwazajac za kazdym razem inny jego wymiar”4:

1 J. Simmie, J. Sennett, Innovation in the London Metropolitan Region, [w:] D. Hart, J. Simmie,
P. Wood, J. Sennett, Innovative Clusters and Competitive Cities in the UK and Europe, Oxford
Brookes School of Planning Working Paper 182, 1999, s. 51.

2 P. Maskel, Towards Knowledge — based Theory of Geographical Clusters, Industrial and Cor-
porate Change, Volume 10, Number 4, 2001, s.926

3 M. Enright, Regional Clusters and Economic Development: A Research Agenda, [w:]U. Staber,
N. Schaefer, B. Scharma, Business Networks: Prospects for Regional Development, Walter de
Gruyter, Berlin 1996, s. 191.

4 D. Jacobs, A.P. de Man, Clusters, Industrial Policy and Firm Strategy: a menu approach, tech-
nology Analysis and Strategic Management, vol. 8, no. 4, 1996.
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e klaster, jako ,skoncentrowana regionalnie forma dzialalnosci ekono-
micznej firm pochodzacych z pokrewnych i uzupelniajacych sie sekto-
row, czesto zwigzana z istnieniem jednostek naukowo-badawczych,

e Kklaster, jako pionowy lancuch produkcyjny, dotyczacy wasko zdefinio-
wanych sektorow, w ktorym firmy odpowiedzialne sa za kolejne ogniwa
lancucha,

e Kklaster, jako cale, zagregowane branze i sektory”s.

W swoim przelomowym dziele The Competitive Advantage of Nations M.E.
Porter zwrocit uwage, ,ze geograficzna koncentracja firm tej samej lub po-
krewnej branzy jest zadziwiajaco powszechna na swiecie”®. Zainicjowalo ono
poczatek badan nad strukturami przestrzennymi gospodarki. Do, ktérych
zaliczane sa klastry, czyli, skupiska powiazanych ze soba podmiotow.

Rozwdj ekonomiczny Polski spowodowal powstanie réznych struktur
gospodarczych: Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE), klastry, Parki Techno-
logiczne (PT), Parki Przemystowe (PP), Inkubatory Technologii (IT).

Obszar gospodarki i obszar oswiaty w konteksScie obecnego stanu
prawnego umozliwia podejmowanie dzialan, ktére majg na celu: dopasowa-
nie szkolnictwa zawodowego do potrzeb gospodarki, oraz rozwiniecie wspoét-
pracy pracodawcow funkcjonujacych w specjalnych strefach ekonomicz-
nych ze szkolami jak réwniez placowkami systemu oswiaty prowadzacymi
ksztalcenie zawodowe.

W ,systemie szkolnictwa zawodowego w roku szkolnym 2014/2015
funkcjonuja 3994 ponadgimnazjalne szkoly prowadzace ksztalcenie zawo-
dowe dla mtodziezy, w tym 1957 czteroletnich technikow, 1684 trzyletnie
zasadnicze szkoly zawodowe oraz 353 szkoly policealne”.

2. WSPOLPRACA SPECJALNYCH STREF EKONOMICZNYCH
ZE SZKOLAMI ZAWODOWYMI

Klastry sa w obszarze zainteresowan nauki, polityki, oraz przedsie-
biorstw. Zyskaly one rowniez zainteresowanie wtadz publicznych, gdyz ge-
neruja nowe miejsca pracy, innowacje oraz powoduja postep gospodarczy.

W obecnej chwili prawie 80% pracodawcow poszukujacych pracowni-
kow ma trudnosci z rekrutacja oséb o odpowiednich kwalifikacjach. ,Po-
mimo ogromnej podazy ustug edukacyjnych i szkoleniowych oraz mimo
szeregu zmian prawnych, ktére stwarzaja szerokie mozliwosci dla wsp6l-
pracy szkoél ponadgimnazjalnych z przedsiebiorcami (tworzenie programoéw
nauczania, prowadzenie ksztalcenia zawodowego, realizacja egzaminéw
zawodowych), podejmowanie przez przedsiebiorcéw wspoélpracy ze szkotami
ciggle jest zjawiskiem rzadkim. Kompleksowe inicjatywy podejmuje bardzo

5 B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, J. Fila, Klastry na sSwiecie, Difin, Warszawa 2009, s. 15.
6 [http:/ /www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8 /komisje/2015/kgn/materialy/inf
o.men.pdf].
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niewiele firm, ktére potrzebuja duzej liczby nowych pracownikéw i jedno-
czeSnie maja problemy z ich rekrutacja. Poza nimi reszta firm potrzebuje
impulsu do podjecia dzialan w tej kwestii oraz pokazania korzysci i real-
nych rozwigzan””.

Aby zwiekszy¢ zaangazowanie pracodawcow w szkolnictwo zawodowe,
wprowadzono nowe zadania dla spélek zarzadzajacych strefami polegajace
na: ,podejmowaniu dzialan zmierzajacych do powstawania klastréw, w tym
edukacyjnych, oraz prowadzeniu wspoélpracy ze szkolami ponadgimnazjal-
nymi i uczelniami w zakresie uwzgledniania w procesie ksztalcenia potrzeb
rynku pracy w strefie”s.

Troska o ,wysokiej jakosci ksztalcenie zawodowe odpowiadajace po-
trzebom rynku pracy przyswieca dzialaniom podejmowanym przez Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej w biezacym roku szkolnym, oraz planowanym
do podjecia w kolejnych latach przypadajacych na okres realizacji projek-
tow wspoétfinansowanych ze Srodkow europejskich w perspektywie 2014-
2020. Dzialania te maja na celu rewitalizacje systemu ksztalcenia zawodo-
wego w Polsce i wpisujg sie w aktualng europejska tendencje do dowarto-
Sciowania i reformowania ksztalcenia zawodowego, zwiazana z przeciwdzia-
laniem bezrobociu oraz tworzeniem perspektyw dla mltodej generac;ji.

W ramach ogloszonego przez Ministra Edukacji Narodowej Roku Szkoty
Zawodowcow 2014/2015 w dniu 23 stycznia 2015 r. podpisane zostalto
porozumienie czterech ministréw (Ministra Gospodarki, Ministra Edukacji
Narodowej, Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministra Skarbu Pan-
stwa), na rzecz wzmocnienia i usprawnienia dzialan sprzyjajacych szkolnic-
twu zawodowemu”°.

Porozumienia w ramach wspélpracy ma na celu zapewnienie spéjnych,
oraz wzajemnie uzupelniajacych sie dzialan, ktére wspieraja rozwodj ksztal-
cenia zawodowego dostosowanego do potrzeb: lokalnych rynkéw pracy, pra-
codawcow, nowoczesnej i innowacyjnej gospodarki, upowszechniania i roz-
woju wspolpracy szkol zawodowych z pracodawcami, zwiekszenia zaanga-
zowania pracodawcow w praktyczna nauke zawodu.

Wspbéblpraca bedzie dotyczyla m.in.: potrzeb nowoczesnej gospodarki,
aktywizowania szko6t zawodowych do dostosowywania prowadzonego przez
nie ksztalcenia og6lnego i zawodowego, aktywizowania pracodawcow do
wlaczania sie w proces ksztalcenia zawodowego w zasadniczych szkotach
zawodowych, technikach i szkotach policealnych, ktére moze polega¢ np.
na: opracowywaniu dokumentacji programowej w konsultacji ze szkolami;
formutowaniu podstaw programowych dla zawodéw; przyjmowaniu uczniéw
na praktyczna nauke zawodu; udziale, w ramach obowigzujacego prawa, w
egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie oraz tworzeniu zadan
egzaminacyjnych; pomocy uczniom szké6t zawodowych w nabywaniu dodat-

7 [http:/ /www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles /_public/k8 /komisje /2015 /kgn/materialy/inf
o.men.pdf].

8 Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o zmianie ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2014, poz. 1854), ktora weszla w zycie z dniem
6 stycznia 2015 r.

9 [http:/ /www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8 /komisje/2015/kgn/materialy/inf
o.men.pdf].
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kowych umiejetnosci i uprawnien zawodowych; pomocy nauczycielom szkoét
zawodowych w aktualizowaniu i doskonaleniu ich kompetencji zawodo-
wych.

Dodatkowo ,w dniu 20 stycznia 2015 r. Minister Edukacji Narodowe;j
powotlal Zespoél opiniodawczo-doradczy do spraw ksztalcenia zawodowego,
w sklad ktérego wchodzg przedstawiciele ministrow wlasciwych dla zawo-
dow szkolnictwa zawodowego oraz przedstawiciele Komisji Tréjstronne;j.
Celem Zespotu jest wzmocnienie relacji pomiedzy przedsiebiorcami a resor-
tem edukacji, poprzez opiniowanie przez pracodawcéw dzialan Ministerstwa
Edukacji Narodowej w zakresie zmian w ksztalceniu zawodowym”10.

3. DzIALALNOSC STREFY KSSEMP

Specjalne Strefy Ekonomiczne sa to wyodrebnione administracyjnie ob-
szary Polski, gdzie inwestorzy moga prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza na
preferencyjnych warunkach. Celem funkcjonowania SSE jest przyspiesze-
nie rozwoju regionéw przez: przycigganie nowych inwestycji, promocje two-
rzenia miejsc pracy.

W Polsce ,funkcjonuje 14 specjalnych stref ekonomicznych, na terenie
ktorych dziatalno$§¢é gospodarcza prowadzi ponad 1400 przedsiebiorcow
zatrudniajacych ponad 280 tys. Pracownikéw Firmy te dziataja w branzach
nowoczesnych, innowacyjnych, zaawansowanych technologicznie i maja-
cych duzy potencjal rozwoju”11.

Kamiennogorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Matej Przedsiebiorczo-
Sci (KSSEMP) ,zostala powolana na podstawie ustawy z 20 pazdziernika
1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych (z p6zniejszymi zmianami).
Bedzie funkcjonowac¢ do konca grudnia 2026 roku. Siedziba Specjalnej
Strefy Ekonomicznej Malej Przedsiebiorczosci S.A. znajduje sie w Kamien-
nej Gorze.

Spotka dysponuje terenami inwestycyjnymi o tacznej powierzchni po-
nad 413 ha, na terenie takich miast jak: Jawor, Jelenia Goéra, Kamienna
Gora, Bolkow, Mirsk, Piechowice, Luban, Zgorzelec, Ostrow Wielkopolski
oraz gmin: Gryféw Slaski, Janowice Wielkie, Kamienna Goéra, Lubawka,
Nowogrodziec, Prusice i Zmigrod.

Przedsiebiorca inwestujacy na terenie Kamiennogoérskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej Malej Przedsiebiorczosci nabywa prawo do korzystania
z pomocy publicznej w formie zwolnienia podatkowego. Do oferty dodatko-
wo zapewniana jest:

e pomoc publiczna w wysokosci 25 proc. nakladéow inwestycyjnych przy
prowadzeniu dziatalno$ci, co najmniej 5 lat (45 proc. i 35 proc. w przy-

10 [http:/ /www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles /_public/k8 /komisje /2015 /kgn/materialy/inf
o.men.pdf].

11 Zasady i warunki inwestowania na terenie SSE oraz korzysci ptynace z faktu prowadzenia
tam dzialalno$ci gospodarczej okresla ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych
strefach ekonomicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 274, z pézn. zm.) wraz z aktami wyko-
nawczymi.
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padku matych i Srednich przedsiebiorstw przy prowadzeniu dziatalnosci
co najmniej 3 lata),

e pomoc publiczng z tytulu tworzenia nowych miejsc pracy, utrzymanych
przez okres co najmniej 5 lat, w wysokosci 25 proc. wartosci dwuletnich
kosztow pracy nowo zatrudnionych pracownikéw (45 proc. i 35 proc.
w przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw — miejsca pracy utrzy-
mane co najmniej 3 lata).

W ramach pracy klastra edukacyjnego Kamiennogorskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej Malej Przedsiebiorczosci priorytetowymi dzialaniami
sa:

o przeprowadzenie weryfikacja i analiza potrzeb pracodawcéw w zakresie
zapotrzebowania na odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw,

e informowanie Srodowiska edukacyjnego o potrzebie dostosowania oferty
edukacyjnej ksztalcenia zawodowego do potrzeb zmieniajacego sie rynku

pracy,

¢ Pomoc przy nawiazaniu wspoélpracy i porozumien inwestoréw ze szkota-
mi ponadgimnazjalnymi w zakresie organizacji stazy i praktyk dla
uczniéw w firmach strefowych,

e tworzenie klas patronackich,

e organizacja konferencji poswieconych ksztalceniu zawodowemu,
e konkursy zawodoznawczych,

o wizyty studyjne dla uczniéow w firmach strefowych,

e podejmowaniu wspoélnych przedsiewzie¢ majacych na celu podnoszenie
kompetencji oraz umiejetnosci zawodowych uczniow niezbednych na
stale zmieniajacym sie rynku pracy,

e wspolpraca z nauczycielami.

4. EFEKTY WSPOLPRACY KSSEMP Z ZESPOLEM SZKOL
TECHNICZNYCH ,,MECHANIK” W JELENIEJ GORZE

Zmiany w ksztalceniu zawodowym wdrazanym od wrzesnia 2012 r.
znalazty odzwierciedlenie w doskonaleniu systemu ksztalcenia zawodowego
przez jego silniejsze powiazanie z rynkiem pracy i przedsiebiorcami.
Wzmocniony zostal praktyczny aspekt ksztalcenia zawodowego, poniewaz
okreslono, ze czas ksztalcenia praktycznego wynosi w technikum i w szkole
policealnej nie mniej niz 50% godzin ksztalcenia zawodowego, natomiast
w zasadniczych szkotach zawodowych nie mniej niz 60% godzin.

Priorytetem dzialan rzadowych jest wspélpraca szkolnictwa zawodowe-
go z pracodawcami. Silniejsze powiazanie szkolnictwa zawodowego z ryn-
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kiem pracy stalo sie priorytetem dla Ministra Edukacji Narodowej, dlatego
tez rok szkolny 2014 /2015 zostat ogloszony Rokiem Szkoly Zawodowcow.

W Jeleniej Goérze zarzad Kamiennogorskiej Specjalnej Strefy Ekono-
micznej Matej Przedsiebiorczosci zorganizowal konferencje Strefowy Klaster
Edukacyjny. Na konferencji: zatwierdzono regulamin klastra, wybrano rade
programowsa oraz powolano zespoly zadaniowe. Uczestnicy konferencji roz-
mawiali o nowych kierunkach i wyzwaniach w szkolnictwie zawodowym,
a takze dobrych praktykach wspélpracy z kamiennogoérska strefa. Omoéwio-
ne zostaly rowniez zalozenia do oferty edukacyjnej na przyszty rok szkolny.

Wszystkie dzialania maja na celu wypracowac¢ dlugofalowa strategie
wspolpracy miedzy przedsiebiorcami, a instytucjami edukacyjnymi odno-
$nie definiowania kierunkoéw oraz form ksztalcenia zawodowego zgodnie
z biezacym zapotrzebowaniem na rynku pracy. W tym celu istotna jest
zmiana nastawienia do szkoly zawodowej. Po to, aby wyposazy¢ mtodych
ludzi w umiejetnos¢ wplywania na swoja Sciezke kariery zawodowej w opar-
ciu o konkretny zawod. Stad pomyst na Strefowy Klaster Edukacyjny.

Powolana w Jeleniej Gorze rada programowa bedzie sie zajmowac:

e dzialaniami, ktore beda prowadzone w ramach Strefowego Klastra Edu-
kacyjnego,

e ksztaltowaniem oferty edukacyjnej w siedmiu powiatach,
e dobieraniem partneréow do ksztalcenia zawodowego,
e organizowaniem praktyki zawodowej,

e wyposazeniem gimnazjalistow w wiedze niezbedna i potrzebng do podje-
cia konkretnych dziatan w wyborze zawodu,
e promocja, szkoly zawodowej.

W efekcie wspolpracy KSSEMP we wrzesniu 2016 roku zostata oddana
do uzytku wyposazona pracownia do nauki zawodu: technik urzadzen
i systemow energetyki odnawialne;j.

Wyposazenie pracowni tworza:

e Stanowisko — Turbina wiatrowa i panel fotowoltaiczny: hybrydowy sys-
tem solarno-wiatrowy wspoélpracujacy z osSwietleniem LED (wspolpraca
z systemem SCADA)

e Stanowisko - Instalacja cieplej wody uzytkowej z kolektorem stonecznym
i pompa ciepla (wspolpraca z systemem SCADA)

e System SCADA do centralnego sterowania i nadzoru stanowisk dydak-
tycznych w pracowni OZE

e Komputer PC z monitorem 19” i systemem operacyjnym min. Windows 7
(stacja dostepowa systemu SCADA)

e Model instalacji fotowoltaicznej — stanowisko dydaktyczne

e Ogniwo paliwowe — stanowisko demonstracyjne
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e Pompa ciepla — stanowisko demonstracyjne

e Model instalacji solarnej CWU z miniaturowym kolektorem cieczowym
rurowym — stanowisko demonstracyjne

e Tablica interaktywna (projekcja 16:10)

o Oswietlenie do pracowni.

*System SCADA umozliwia dostep do danych przez Internet oraz daje moz-
liwos¢ rozbudowy pracowni.

Z wyposazeniapracowni korzystaja uczniowie kierunku technik urza-
dzen i systemoéw energetyki odnawialnej wedtug ponizszej tabeli.

Tabela 1. Ilosé uczniéw korzystajaca z pracowni w danym roku

szkolnym.

Rok szkolny Ilo§é uczniow
2015/2016 16
2016/2017 20
2017/2018 19

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z pracowni korzystaja rowniez uczniowie klas budowlanych, w mniej-
szym zakresie godzinowym.

PODSUMOWANIE

Rozwo6j wspolpracy szkolnictwa zawodowego z pracodawcami jest pro-
cesem ciaglym, dla ktérego warunki stworzyla z jednej strony modernizacja
systemu szkolnictwa zawodowego wdrazana od wrze$nia 2012 r., z drugiej
zmiana ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych nakladajaca na za-
rzady tych stref koniecznos¢ realizacji dzialan w zakresie wspolpracy SSE
ze szkolami ponadgimnazjalnymi, w tym ze szkotami prowadzacymi ksztal-
cenie zawodowe.

Ministerstwo Edukacji Narodowej podejmuje rézne inicjatywy majace
na celu promocje szkolnictwa zawodowego, upowszechnianie wspolpracy
szkol zawodowych z pracodawcami, a takze wsparcie doradztwa zawodowe-
go.

W ramach dyskusji kuratoréw i przedstawicieli SSE sformulowano
propozycje wspolpracy sSrodowiska edukacyjnego z réznymi podmiotami na
rzecz promocji ksztalcenia zawodowego. WsSrod proponowanych dziatan
znajduja sie nastepujace inicjatywy:

e tworzenie nowych klastréw edukacyjnych, z uwzglednieniem wspotpracy
z gimnazjami,
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weryfikacja oferty szkol zawodowych w regionie celem uruchamiania
ksztalcenia w zawodach zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy,

zawieranie porozumien szkoél z SSE w zakresie organizacji ksztalcenia
zawodowego uczniéw w przedsiebiorstwach wchodzacych w sklad SSE,

opracowywanie lub aktualizacja w ramach strategii rozwoju regionalne-
go programow rozwoju szkolnictwa zawodowego,

promowanie wspoélpracy SSE ze szkolami zawodowymi w Srodowisku
jednostek samorzadu terytorialnego (np. udzial w konwentach powia-
tow),

promocja ksztalcenia zawodowego w mediach regionalnych i lokalnych
oraz udzial przedstawicieli SSE w spotkaniach z gimnazjalistami,

organizacja wycieczek zawodoznawczych / dni otwartych dla uczniéw
w przedsiebiorstwach,

organizacja kurséw uprawniajacych pracodawcéw z SSE i ich pracowni-
kéw do pelnienia funkcji instruktoréw praktycznej nauki zawodu,

prowadzenie doskonalenia zawodowego dla nauczycieli szko6t zawodo-
wych w rzeczywistych warunkach pracy,

udziat w targach edukacyjnych, targach pracy, festiwalach zawodow.
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STRESZCZENIE

Wspolpraca Kamiennogorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej Malej
Przedsiebiorczosci z Zespolem Szkol Technicznych ,,Mechanik” w Je-
leniej Gorze

Celem artykuhlu jest przedstawienie efektow wspélpracy Kamiennogor-
skiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej z Zespolem Szkét Technicznych ,Me-
chanik”. W ramach, ktorej szkola mogla wzbogaci¢ oferte edukacyjna
w zakresie odnawialnych zrédel energii poprzez zbudowanie bazy sprzeto-
wej stuzacej edukacji w kierunku ,technik urzadzen i systemow energetyki
odnawialnej”.

W wyniku omoéwienia przedmiotowego tematu oraz analizy danych zo-
stanie potwierdzona hipoteza, ze wspolpraca w ramach klastra edukacyjne-
go staje sie nieodzownym elementem dla gospodarki jak i edukacji.

SUMMARY

Cooperation of the Kamienna Goéra Special Economic Zone of Medium
Business with The Unit Technical Schools "Mechanik" in Jelenia Géra

The aim of the article is to present the effects of the cooperation of the
Kamienna Goéra Special Economic Zone with the Team of Technical Schools
"Mechanik". Within whose school it could enrich the educational offer of
renewable energy by building a hardware base for education towards "re-
newable power engineering equipment and systems".

As a result of the discussion of the subject and data analysis, will be
confirmed the hypothesis that cooperation within the education cluster
becomes an indispensable element of the economy and education.
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Inteligentne fabryki i ich technologia

WSTEP

We wszystkich galeziach przemyshu, osiagniete wielkie sukcesy ekono-
miczne przez rozpoznawalne przedsiebiorstwa lub przez nazwiska pionie-
row, ktorzy stali sie wspoélczesna marka nowoczesnosci tacza dwa slowa —
wspanialy projekt. Zrédtem wspanialego projektu, ktéry osiagnat sukces
jest zawsze Swietny pomyst — co najczesciej interpretowane jest po prostu
jako innowacja. Aby pomyst przeksztalcil sie w produkt potrzebna jest ela-
styczna przestrzen, ktéra umozliwi i utoruje droge realizacji oraz stworzy
szanse optymalnego uzyskania zamierzonego celu. Ta elastyczna przestrzen
dla inzynierow, ktérzy rozpoczynaja proces projektowy, stanowia wszystkie
Srodki i metody katalizujace rozwo6j ich dziatan. Przedmioty wspoélczesnej
rzeczywistosci zrodzily sie w glowach inZynierow, a za pomoca fizycznej
pracy, narzedzi i maszyn staly sie rozwiazaniami Naszego zycia. Dzisiaj in-
tegralna czescia wszystkich procesow projektowych jest rozwijajaca sie
w dynamicznym tempie cyfrowa inteligencja. Rozwiazania technologiczne,
nowe produkty, analizy i sukcesy nim zostanag fizycznie potwierdzone
i osiagniete — zajmuja swoje miejsce i czas w cyfrowej przestrzeni. To w ,cy-
frowych laboratoriach” inzynier lub projektant laczy sie za pomoca swojej
klawiatury, tabletu, smartfon’u, aby realizowac¢ zamierzone cele. W dynami-
ce obecnych trendow rynkowych niezbedne sa oprogramowania, ktérych
funkcje pozwalaja na projektowanie trojwymiarowych elementéw, co przy-
Spiesza proces samego projektowania i zapewnia maksymalna wydajnosc.
Kombajny informatyczne pozwalaja na wszechstronne zastosowania rozwia-
zan do projektowania 3D, aby tworzy¢ czeSci, ztozenia, uktady, rysunki i by
latwiej prowadzi¢ obszerna dokumentacje techniczna projektow. W pelni
zintegrowane procesy projektowania i produkcji dzieki rozwijajacym sie
narzedziom staja sie zrodlem nowej rewolucji przemystowej, co stosowane
przez organizacje wspélczesnie przybralo juz miano inteligentnych fabryk.
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Celem niniejszego artykutu jest proba przedstawienia czytelnikowi skali
postepujacej technologii, ktéra nabierajac dynamicznego rozpedu staje sie
niepomiernie waznym elementem wspoélczesnej gospodarki. Tresé¢ artykutu
odnosi sie do charakterystyki pracy dzisiejszych konstruktorow i inzynie-
row, ktorzy stosujac zaawansowang technologie cyfrowa przekraczaja hory-
zont osiagnietych sukceséw w Swiecie biznesu. Autor referatu opiera swoje
wnioski i sugestie na podstawie osobistych doswiadczen zawodowych, ktore
zwigzane sa z uczestnictwem w konferencjach branzowych oraz w specjali-
stycznych szkoleniach z zakresu projektowania przestrzennego w Solid-
Works Referat stanowi baze do kolejnych rozwazan zwiazanych z postepu-
jacym rozwojem cyfryzacji w progach przedsiebiorstw oraz kreowaniu dzia-
lan ulatwiajacych adaptacje technologii przez organizacje.

WSPOLCZESNY OBRAZ PRZEDSIEBIORSTW

W dzisiejszych czasach coraz wigksze znaczenie zaczyna odgrywac sce-
nariusz, ktory niezaleznie od szerokosci geograficznej taczy w sobie wszyst-
kie zainteresowane strony, a ich zaangazowanie w procesy projektowe staja
sie nowym modelem wspoélpracy i stylem kompleksowego zarzadzania jako-
Scia. Zwraca na to uwage P. Grajewski, ktorego zdaniem ,bardzo wazna
przestanka wdrozenia i utrwalenia systemu kompleksowego zarzadzania
jakoscia jest koncentracja uwagi pracownikéw na relacji klient-dostawca.
Wszystko to, co wykonuje sie w organizacji, powstaje po to, aby zaspokoic
potrzeby konkretnych klientéw. W nowoczesnej organizacji odbiorca efektu
dziatania kazdego z dostawcow powinien mie¢ mozliwosé weryfikacji takiego
produktu, poprzez okreslenie relacji ceny jego pozyskania do otrzymanej
wartosci i jakosci”!.

Wspéblny proces projektowania na kazdym etapie wspiera optymalizo-
wanie pozniejszych procesow produkcyjnych oraz jest zréodlem zapewnienia
peinej kontroli nad kazdym aspektem wytwarzania, co moze stac si¢ szansa
na utrzymanie pozycji na rynku, wzrostu wydajnosci i efektywnosci przed-
siebiorstwa oraz wzmacnia stabilizacje organizacji przed naplywajaca kon-
kurencja ze wschodu.

Coraz czeSciej producenci mnogich gatezi przemyshu, réznych branz
korzystaja z nowoczesnych narzedzi, ktore jeszcze dekade temu byly w sfe-
rze marzen, a ktére dzisiaj staja sie standardem i umozliwiaja w pelni za-
projektowanie pierwszych koncepcji produktu i jego szybka realizacje z mi-
nimalizowaniem potencjalnych defektow. Narzedzia te na wysokosci projek-
towania pozwalaja w pelnie na kreowanie i szybka edycje jego wygladu,
parametréow technicznych, kierowania animacji tréjwymiarowych bezpo-
Srednio do prototypowego druku 3D, zarzadzanie skomplikowana i obszer-
na dokumentacja, a takze generowanie prezentacji i symulacji uzytkowania
oraz potencjalnego serwisu produktu przez finalnego odbiorce.

1 P. Grajewski, Organizacja procesowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., Warszawa
2016, s. 50.
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Zyjac w morzu obszernej gamy produktéw — ich zréznicowaniu, latwego
i szybkiego dostepu, klient ma ogromny wachlarz mozliwosci. Wspétczesne
przedsiebiorstwo powinno miec¢ to na uwadze i by¢ przygotowane do podej-
mowania jak najszybszych reakcji i wprowadzenia dzialan.

Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalny jest wzrost i pewien trend co-
raz wiekszego personalizowania produktu z jego przysztym odbiorca. Catosé
miesci sie w dynamice wszechobecnej zmiany i konkurencji. Wobec tego
zauwazalne jest réwniez, ze portfel klienta siega odpowiedniej elastycznosci
wobec produktéw, ktére w wiekszym zakresie spelniaja jego wymagania
i w odroznieniu od calej reszty produktéw sa bardziej dopasowane do jego
oczekiwan. Wyraznym przykladem dla tego stanu rzeczy stala sie grupa
spoteczenstwa, ktéra z wiekszym zdecydowaniem siega po piwa kraftowe,
ktore w odréznieniu od produktéw rozlewanych seryjnie przez wielkie kam-
panie piwowarskie kosztuja czasami nawet kilkakrotnie wiecej, jednak ce-
chuja sie one wyjatkowym smakiem, ktory nie jest porownywalny ze sma-
kiem calego seryjnego tla tego trunku. Takie i inne preferencje klienta dla
producenta jawia sie, jako spore wyzwania, aby by¢ nieustannie gotowym
na reakcje i zdolnym do optymalnej produkcji relatywnie niskich serii pro-
dukcyjnych, ktére przyniosa zamierzony efekt ekonomiczny. Wskazane oko-
licznosci i warunki wywieraja duza presje na przedsiebiorstwach, ktérych
celem jest zaspakajanie potrzeb klientéw i osiaganie zyskow.

Presja ta rodzi nieustanna potrzebe wzrostu i wymusza poszukiwania
rozwigzan, z ktorymi w kazdym dniu Swiadomie lub tez nie jesteSmy oswa-
jani. W blyskawicznym tempie efekty tych dzialan stajag sie dla nas natural-
nymi, jakby zawsze obecnymi, bez ktérych nie potrafilibySmy funkcjonowac
— a juz na pewno nie bylibySmy w stanie funkcjonowac z ta sama efektyw-
noscia i wydajnoscia. Efekty tych poszukiwan przez swoje praktyczne za-
stosowanie staly sie niezastapione. W tym momencie, gdy uswiadamiamy
sobie, ze bez technologii nie jesteSmy w stanie funkcjonowac¢, w duzym
skrocie znaczy to tyle, ze Swietny pomyst inzynieréow osiagnatl swoj sukces.

Na co dzien prostym odruchem jest siegniecie po najswiezsze wiadomo-
Sci poprzez portal informacyjny, ktory wyswietlany jest na ekranie niemal
zawsze obecnego przy Nas smartfon’u. Coraz wigksza iloS¢ plikow, ktore sa
dla nas niezbedne, potrzebne lub ktérych nie chcemy utraci¢ przechowy-
wane sg na zewnetrznych serwerach, w chmurze, w Internecie. Zakupy na
ekranie monitora réwniez nie sa juz fabuta filmu science-fiction, a prosta
wygoda kilku kliknie¢ i finalem w postaci oczekiwania na kuriera. Banko-
woS§¢ oraz pelna obsluga Naszych transakcji sa codziennoScia sterowana
zaledwie jednym palcem niemal z kazdego miejsca i o kazdym czasie. Spor-
towy tryb zycia réwniez podpiera zintegrowana technologia. Technologia,
ktora na przyktad jest zamknieta pod cyfrowymi wskazowkami zegarka po-
trafi précz mierzenia czasu zbiera¢ informacje o dokonanych wynikach
sportowych, pracy Naszego serca, pomiarze pokonanego dystansu, zliczaniu
utraconych kalorii oraz jest w stanie generowa¢ w czasie rzeczywistym ra-
port z zebranych danych. Ewolucja i rozwdj technologii wkrada sie¢ do Na-
szego zycia w zwykla codziennosc¢; od porannej kawy zaparzanej przez eks-
pres, ktéory uruchamiany jest z pozycji telefonu komérkowego, po mycie
zebow szczoteczka, ktora generuje raporty wyswietlane na smartfon’ie, czy
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niezbednej komunikacji GPS w samochodach, ktére w czasie rzeczywistym
informuja o korkach na drodze i wybieraja najlepszy i najszybszy skrét po-
zwalajacy oszczedzi¢ paliwo. Z kazdym dniem zastosowanie inteligentnej
technologii i komunikacji miedzy Swiatem binarnym a rzeczywisty laczy
coraz ciensza granica.

ADAPTACJA TECHNOLOGII W PRZEMYSLE

Przemyst jest z istoty bardziej konserwatywny niz proza codziennego
zycia, jednak réwniez do tego Srodowiska coraz szybciej przenikaja zmiany.
To, co z perspektywy czasu nazywane bylo rewolucja przemyslowa odnajdu-
je swoje zrodlo w przelomowych osiagnieciach technologicznych. Bez wat-
pienia czas pionierskiego zastosowania napedu parowego w maszynach
oraz w pojazdach przyczynil sie do wzrostu przemystu, gospodarki i inno-
wacji zapisujac sie, jako pierwsza rewolucja przemystowa. Przyémiona bla-
skiem 104-letniej linii produkcyjnej Henrego Forda, linia przetworstwa mie-
snego w Cincinnati uruchomiona w 1870 roku jest iskra, ktéra podpalita
lad drugiej rewolucji przemystowe;j.

Nowoczesne stosowanie takiego rozwiazania stalo sie sposobem na
produkcje masowa, przy zmniejszeniu kosztéw produkcji, zachowaniu jako-
Sci i powtarzalnosci produktéw. Przedsiebiorstwa tamtych czasow, ktore
zdecydowaly sie na inwestycje w przelomowa technologie z biegiem lat staty
sie potentatami swoich branz. Od teraz linie produkcyjne stawiaty coraz to
nowsze wyzwania, co bylo powodem poszukiwan rozwiazan nad zachowa-
niem kontroli dla prowadzenia proceséow produkcyjnych. Rok, ktéry wyo-
strzyl transparentnos¢ linii produkcyjnych datowany jest na koniec lat 60-
tych. W 1969 roku bohaterem, ktéry wystartowat trzecig rewolucje przemy-
stowsg statl sie sterownik logiczny Modicon 084. Nowa technologia otworzyla
ere automatyki przemystowej. Zastosowanie sterownika PLC, oprogramo-
wania przemystowego (SCADA, ERP, MES) oraz robotéw przemystowych
przelozylo sie na nieosiagalna do tej pory wydajnos¢ dajac jednoczesSnie
mozliwos¢ zmiennosci wytwarzanych produktow.

STOSOWANIE PIONIERSKICH ROZWIAZAN

Wymagania konsumentéw jawig sie, wiec naturalnym popytem przed-
siebiorstw wycelowanym w strone poszukiwan takich narzedzi i metod, kt6-
re zaadaptowane w S§wiecie biznesu pozwola odpowiedzie¢ na preferencje
klienta i dynamike rynku. Nowoczesne zaklady przemystowe wyznaczaja
nowa ere dla przemystu majac narzedzia, ktére sa w stanie temu sprostac.
Moment tych czasé6w nazywany zostal czwarta rewolucja przemystowa.
Wzrok przedsiebiorstw patrzy w kierunku nowych systemoéw, ktore global-
nie laczg klienta i dostawce. ,Podejscie systemowe oznacza wykorzystywa-
nie efektu synergii, zgodnie, z ktérym wspéldziatanie réznych czynnikoéow,



INTELIGENTNE FABRYKI I ICH TECHNOLOGIA 173

niekoniecznie optymalnych lokalnie moze potegowac efekt koricowy (global-
ny)”2.

Nowoczesne narzedzia pozwalaja na sterowanie procesami produkcyj-
nymi za pomoca telefonu komérkowego z procesorem, ktérego moc oblicze-
niowa przekracza moc procesora zainstalowanego w ladowniku Apollo LM.
Przez niewyobrazalnie wielkg szybkos¢é przesylu danych, dostepne w kazdej
sekundzie terabajty cennych informacji, ktére wyswietla monitor w rzeczy-
wistosci przechowywane sa o odlegle setki kilometrow, na przyklad gdzies
pod kotem biegunowym. Natomiast dzieki nowoczesnej technologii stworze-
nie catkiem nowego prototypowego detalu jest kwestia minut pracy drukar-
ki 3D, ktory juz po chwili pozwala na przeprowadzenie pierwszych testow
z fizycznym obiektem. Oprogramowania, ktére tworza wirtualna rzeczywi-
sto§¢ sa wspanialym gruntem podczas fazy projektowania jak rowniez
i wytwarzania produktu (FMEA). Staje sie to Swieza szansa, aby produko-
wac szybciej, wiecej i taniej przy jednoczesnej redukcji wysitku.

Wspoblczesne procesy projektowania wyrobu z wykorzystaniem techniki
komputerowej zebral wskazujac etapy, do ktorych naleza3:

e przeniesienie koncepcji konstruktora na papier w postaci odrecznego
szkicu detalu, maszyny badz innego urzadzenia, ktore przyjeto do pro-
jektowania;

e w nastepnym etapie szkic taki przenoszony (przerysowywany) jest na
monitor komputera w skali 1:10 za pomoca oprogramowania CAD. Ula-
twia to wykrywanie bltedéw, szybkie nanoszenie poprawek i zmian
w konstrukcji. W celu ulatwienia analizy konstrukcji rysunki takie wy-
konywane sa rowniez w 3D (dotyczy to przede wszystkim podzespolow
i zespolow, w ktorych rysunki wykonywane sg na plaszczyznie i nie od-
zwierciedlaja one jednoznacznie ksztaltu, rozmieszczenia detali i ich
wzajemnych powiazan);

e w kolejnym etapie na rozrysowanych czesciach wyrobu prowadzone SA
obliczenia wytrzymalosciowe, majgce na cel dobér odpowiednich mate-
rialow, przekrojow i profili czesci w zaleznosci od ich obciazenia. Prace
tego typu sa najczesciej prowadzone z wykorzystaniem metody MES4;

e po ostatecznym dobraniu gatunku materialow, okresleniu wielkosSci
przekrojow projektowych czesSci i wykonaniu obliczen wytrzymaloscio-
wych oraz na podstawie wykonanych rysunkéw w 3D moga by¢ genero-
wane kody na obrabiarki sterowane numerycznie, tj. tokarki badz tez
frezarki, a nawet centra obrébcze. Nastepnie kody te sa przesylane do
tych obrabiarek, jesli posiadaja one interfejs umozliwiajacy przesylanie
danych droga elektroniczng, lub tez programy te sa dostarczane do ob-

2 A. Hamrol, Zarzadzanie jakoscia z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
2007, s. 117.

3 Szatkowski K., Nowoczesne zarzqdzanie produkcja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
2017, s. 92.

4 Metoda pozwalajaca obliczy¢ naprezenia statystyczne, dynamiczne i zmeczeniowe, szacowa-
nie rozkladu temperatur w masie ciala statego lub cieczy, badanie predkosci przeptywu cie-
czy przez ograniczone powierzchnie itp.
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rabiarek na standardowych nos$nikach informacji typu plyty CD lub
USB.

Innowacyjne rozwigzanie swoim zakresem obejmuja wszystkie etapy
procesu produkcyjnego: koncepcje, projektowanie, wizualizacje, badania
poszczegélnych elementéw, wdrazanie, analize i ewentualne poprawy. Po-
step kazdego dzialania na biezaco monitorowany jest przez klienta, ktory
przez cyfrowa platforme posiada dostep do udostepnionych koncepcji i pro-
jektow. Stwarza to mozliwos$¢ nieustannego Sledzenia przez klienta zaawan-
sowania prac. Klient w czasie rzeczywistym ma szanse sygnalizowac i wska-
zywaC swoje uwagi, co sprawia, ze produkt staje sie bardziej spersonalizo-
wany, a przez to zwieksza sie satysfakcja zleceniodawcy. Zaleznie od branzy
stosowane sa moduly ankiet, ktérych celem jest przeprowadzenie badania
preferencji docelowej grupy oséb i podejmowanie decyzji na podstawie
wiekszosci. Bez watpienia innowacyjnym rozwiazaniem jest miedzy innymi
umieszczanie produktu do wirtualnego sklepu i lokowanie go na pétce obok
produktow konkurencji. Zabieg ten przybiera posta¢ wirtualnego spraw-
dzianu, w ktorym weryfikowane sa walory kreowanego produktu, jego po-
strzegania przez potencjalnych klientéw.

sWarunkiem koniecznym wykonania wyrobu i dostarczenia go na rynek
jest opracowanie odpowiednich proceséw technologicznych, umozliwiaja-
cych wytworzenie wszystkich czesci wyrobu zar6wno z osobna, jak i lacznie,
w postaci odpowiednich proceséw montazowych”>.

Wykorzystywane oprogramowania projektowe CAD pozwalaja inzynie-
rowi na wszelkg manipulacje danymi — jest to szansa na zaprognozowanie
miedzy innymi rozmiaru i ksztaltu opakowania danego produktu, ktoére
moga definiowa¢ odpowiednie specyfikacje techniczne lub inne normy czy
przepisy legislacyjne. Dodatkowo caly gabaryt produktu moze zostac osza-
cowany, co do wagi przy wczesniejszym przypisaniu materiatu, z ktérego
zostal wykonany, a to odpowiada na wiele pytan logistycznych zwigzanych
z transportem czy handling’iem produktu. Moc obliczeniowa procesorow
stacji roboczych oraz wydajnos¢ kart graficznych pozwalaja uzyskac cyfro-
wy obraz projektowanego produktu, ktéry do zludzenia przypomina jego
fizyczna postac (ksztalt i barwy).

Przed ogromnymi mozliwosciami i szansami staja procesy produkcyjne,
ktore przed wlasciwym uruchomieniem sg uruchamiane, jako symulacje
3D. Odpowiednie moduly oprogramowania pozwalaja inZynierom na zapro-
jektowanie i sprawdzenie absolutnie wszystkiego, co znajdzie sie na linii
technologicznej — od metody i sposobu produkcji po sposéb zachowywania
sie produktu w trakcie produkc;ji.

Narzedzia te staly sie prestizem firm, ktére w cyfrowej przestrzeni, na
swoich stronach internetowych stosuja zabiegi marketingowe demonstrujac
w postaci kroétkich filméw sposéb inteligentnej metody na prowadzenie
i kontrole proceséw produkcyjnych w swoich zakladach. Prostym przykla-
dem jest firma, ktéra zajmuje sie produkcja butelek z olejem silnikowym.

5 Szatkowski K., Przygotowanie produkcji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2008,
s. 95.
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Pieciominutowy spot w catosci stworzony przez programy CAD i modu-
ly wspomagajace unaocznia dzieki komputerowej animacji sposéb prowa-
dzenie calego procesu. Cyfrowo zaprojektowana niebieska, plastikowa bu-
telka jest odpowiednio formowana, do ktérej nastepnie wlewany jest ptyn.
Podczas calego procesu produkcyjnego wskazane sg scenariusze jak butel-
ka reaguje wzgledem réznych parametrow produkcyjnych. Dzieki symulacji
inzynier jest miedzy innymi w stanie przesledzi¢ czy butelka napelniana
przy zwiekszonym ci$nieniu bedzie sie odksztalcaé i czy to potencjalne od-
ksztalcenie nie wplynie negatywnie na przyklejona na zewnatrz etykiete.
Dodatkowo czy zwiekszone cisnienie zadania plynu do butelki nie sprawi,
ze plyn zacznie sie np. pienié. Przez modyfikowanie ruchu tasmy inzynier
jest w stanie oceni¢ zachowanie sie butelek przy réznych predkosciach po-
suwu (reakcja pustej i wypelnionej butelki na ruch). Etap ten jest rowniez
nieustannie monitorowany przez klienta, ktory z kazdego poziomu moze
sugerowac zmiany i modyfikowaé chociazby grubosé zastosowanego polime-
ru, ktéry sprawia, ze butelka jest bardziej lub mniej przezroczysta.

Rysunek 1. Projekt butelki wykonany w SolidWorks metoda pro-
jektowania powierzchniowego

Zrédlo: Opracowanie wlasne w SolidWorks 2017.

Kazda manipulacja z produktem w cyfrowej przestrzeni pozwala na
oszacowanie jak wplynie ta zmiana na aspekt calej produkcji, docelowych
jej kosztéw czy chociazby zuzycia materiatéw. W kazdym momencie istnieje
mozliwos¢é modyfikacji ksztaltu butelki, jej wielkoSci, co automatycznie po-
zwala przewidzie¢ jej objetos¢ i odpowiedzie¢ na pytanie jak zmienia sie caly
proces produkcyjny. W obszarze logistycznym latwosé w obrébce danych
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pozwala na wygenerowanie optymalnego opakowania, ktére dostosowane
bedzie do rozmiaru i wagi produktéw. Pozwoli to réwniez przewidziec¢ jego
wytrzymalo§sé oraz sposéb transportu autem dostawczym. W modutach
pozwalajacych na testy wytrzymalosciowe inzynier jest w stanie zbadaé¢ wy-
trzymatos¢ butelki podczas potencjalnego upadku oraz odpowiedzie¢ na
pytanie jak wytrzymata powinna by¢ butelka, aby nie zostala uszkodzona
w wyniku niespodziewanego upadku z okreslonej wysokosci.

INTELIGENTNE FABRYKI

Ponad dekade temu, w literaturze przedmiotu E. Pajak stwierdza, ze
yshauka jest kumulatywna, sumujac tworczo swoje osiagniecia, wpltywa na
bieg historii i rozw6j spoleczenstw. Za jedno z wazniejszych finalnych osia-
gnie¢ naukowcow i inzynierow XX wieku uznaje sie skonstruowanie i zbu-
dowanie komputera, a nastepujacy w koncu lat osiemdziesiatych ubieglego
wieku rozwo6j mikrokomputeréw i mikroprocesorow ukladéw sterujacych
byl impulsem do komputerowej integracji calego przedsiebiorstwa”e.

Dzisiaj inteligentnymi fabrykami nazywane sa przedsiebiorstwa tworza-
ce nowoczesne systemy wytwarzania, ktore przez swoja elastyczno$s¢ umoz-
liwiaja réznorodna i spersonalizowana produkcje dla klienta. Sa nimi auto-
nomiczne organizacje produkcji wraz z nieograniczona integracja wszyst-
kich procesow, ktéra zapewnia zdalna wizualizacja, monitoring przebiegu
i podglad stopnia zaawansowania produkcji. Przedsiebiorstwa te stosuja
narzedzia takie jak chmury z danymi, ktére sa niepomiernymi powierzch-
niami magazynowymi dla struktur obliczeniowych. Nieograniczony i szybki
dostep do dyskéw sieciowych pozwala na zarzadzanie danymi w kazdym
miejscu i o kazdej porze. Dane z wszystkich proceséow sa kolektywnie zbie-
rane i przechowywane tak, aby ich analiza mogta odbywac sie¢ w czasie rze-
czywistym. Prezentacje danych ujete sa w estetyczna wizualizacje dzieki
zaawansowanym algorytmom decyzyjnym.

Tak obszerna ilosci danych musi by¢ zabezpieczona. Dlatego postep
bezpieczenstwa dla tego obszaru przemystu i technologii jest bardzo wazny
i musi sie rozwijac¢. Z tego powodu tworzone sa coraz lepsze zabezpieczenia
(cyber-bezpieczenstwo). Inteligentne fabryki na swéj wlasny uzytek tworza
wyjatkowe mechanizmy zabezpieczajace przed potencjalnym zagrozeniem
w postaci atakéw hakeréw. Inzynierowie staja sie cyfrowymi architektami,
ktorzy z poprzez kodowanie danych dbaja o bezpieczna architekture
i strukture binarnych systemow.

Projekty nowoczesnych linii technologicznych dzieki swojemu cyfrowe-
mu wizerunkowi pozwalajg inzynierowi na przeanalizowanie kazdego detalu
na ekranie stacji robocze;j.

¢ Pajak E., Zarzadzanie produkcjq. Produkt, technologia, organizacja, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa, 2006, s. 268.
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Rysunek 2. Projekt wydzielonej linii technologicznej zaprojekto-
wanej w SolidWorks 2017

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Technologia inteligentnej fabryki skrywa rowniez miniaturowe i precy-
zyjne czujniki rozsiane po calym zakladzie, ktére wyposazone we wlasne
uklady przetwarzania, tworzac wielka sie¢ czujnikow bezprzewodowych.
Pozwala to na bezprzewodowy transfer danych, ktore zintegrowane z ma-
szynami na produkcji sa rozwiazaniem, ktorego nie bylo. Natomiast same
maszyny i roboty upiete sa siecia calego systemu z rozpietoscia globalna, co
daje miedzy innymi mozliwoS¢ zdalnego serwisu przez producenta urzadze-
nia oddalonego o setki kilometrow. Komunikacja w czasie rzeczywistym
pozwala diagnozowac skutki awarii oraz wskazywac dziatania korygujace
i dzialania zapobiegajace przyszlym, podobnym usterka.

Dzieki temu, nowoczesne fabryki sa réwniez miejscem dla innowacyj-
nych metod utrzymania ruchu. Komplet narzedzi, ktéry wspiera prace ma-
szyn pozwala prowadzi¢ nieustanny monitoring i jest szansa na dzialania
prewencyjne w parku maszynowym przedsiebiorstw. Procesy logistyczne
oparte sa o mobilne, niezalezne pojazdy, ktére dzieki algorytmom zawdzie-
czaja zdolnosc ,inteligentnego poruszania sie” po halach produkcyjnych.
W takich warunkach detale, materiatly czy inne zasoby produkcyjne trans-
portowane sa za pomoca inteligentnych robotéw, a potencjalng kolizje
uniemozliwia odpowiedzialny zintegrowany system moduléw cyfrowych.
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Roboty w przedsiebiorstwach XXI wieku sa obciazone coraz wiekszym
zakresem prac — wykonujac ja szybciej niz cztowiek przy zachowaniu niepo-
rownywalnej precyzji. Elastyczne, zrobotyzowane gniazda produkcyjne
w kooperacji z czlowiekiem sa nowoczesnym sposobem wytwarzania tego,
co Nas otacza. Produkcja, serwis detali i czeSci zamiennych, ktére sg nie-
zbedne w utrzymaniu ciaglosci produkcyjnej nazywane jest wytwarzaniem
addytywnym, gdzie technologia drukowania 3D i szybkiego prototypowania
staje sie zrodlem wydajnosci, efektywnosci, obnizenia kosztéw produkcyj-
nych i przewagi konkurencyjne;j.

Elementami wspierajacymi inteligentne fabryki sa same ich produkty.
Produkty wyposazane sa w uktady do monitorowania wlasnego stanu oraz
interakcji z otoczeniem, ktore dodatkowo moga przechowywaé i przekazy-
wacé dane dotyczace swoich parametrow i biezacej kondycji. Warto wspo-
mnie¢ rowniez, ze coraz czesciej materiaty, z ktéorych wykonane sa nowo-
czesne produkty swoje poczatki mialy w cyfrowych laboratoriow.

Wyroby, detale i niezbedne zasoby produkcyjne przechowywane sa
w transparentnych magazynach, ktére wspierane sa przez systemy zarza-
dzajace dostawami i procesami logistycznymi wokét calej produkcji. Pozwa-
la to na biezaco $ledzi¢ przeplyw materialow i optymalizowac¢ procesy
transportu oraz samej produkc;ji.

Stosujac innowacyjna technologie obecnych czaséw nowoczesne orga-
nizacje siegaja wzrostu i elastycznosci, co kreuje nowy model relacji produ-
centa z konsumentem. Nowa technologia zostawia w przesztosci model
ymasowej produkcji”, w ktéorym klient byl zdany na inicjatywe producenta.
Nowy model opiera sie¢ na ciaglej wspotpracy klienta z producentem i stwa-
rza szanse dla bieglej ,masowej personalizacji” jego produktu — co zalezy od
Scistej wspotpracy dwoch stron.

Wedlug Z. Pierscionka ,jednym z najwazniejszych zjawisk gospodar-
czych XXI wieku sg dynamiczne procesy tworzenia sieci przedsiebiorstw
oraz rozwo0j sieci juz istniejacych. Przewiduje sie, ze sieci przedsiebiorstw
oraz ich wyzsze formy — przedsiebiorstwa sieciowe, beda w przysztosci do-
minujacym modelem gospodarowania. Przyczyny, ktore wywoluja tworzenie
sieci w gospodarce, majg swoje zrodlo w postepie technologicznym (Inter-
net, telekomunikacja, transport), w rozwoju zasobow i umiejetnosci przed-
siebiorstw, ale takze w postepie umiedzynarodowienia gospodarki, w rozwo-
ju kontaktéw miedzyludzkich, postepie demokracji, tworzeniu sie spole-
czenstwa sieci”’.

PODSUMOWANIE

Obecnie przedsiebiorstwa mierza sie z dynamicznym rozwojem techno-
logii i szeroko rozumiana komunikacja tej technologii z czlowiekiem, ktora
zwieksza mozliwosci przedsiebiorstw. Technologia pozwala znie§¢ granice
przyczyniajac sie do dziatan na skale globalng. Jest to szansa dla firm na

7 Pierscionek Z., Zarzgdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa, 2011, s. 398.
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swobodne ruchy i wygodnego dostepu do potrzebnych danych. Zdalna kon-
trola pozwala w sposob transparenty Ssledzi¢ przebieg zachodzacych proce-
sow wewnatrz firmy. Inteligentne fabryki autonomicznie organizujg wszyst-
kie procesy i elastycznie reaguja na zmiany i wymagania klienta.

Wspoblczesna technologia pozwala na zdalng i mobilng kontrole wszyst-
kich aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa. ,Celem kazdej kontroli
jest podniesienie sprawnosci dzialania organizacji przez usuwanie niepra-
widlowosci, jej przyczyn i zrodel oraz pobudzanie dziatan konstruktyw-
nych”s.

Zastosowanie algorytméw prewencyjnych do przewidywania wystapie-
nia awarii oraz wdrazanie urzadzen mobilnych zapewniajacych staly dostep
do kompletu dokumentacji i zestawu parametréw pracy linii.

Wspobtczesna robotyka jawi sie, jako wdrazanie elastycznych gniazd
produkcyjnych opartych na robotach przemystowych oraz uzycie robotéow,
ktore sa przystosowane do kooperacji z cztowiekiem.

Przed kazdym przedsiebiorstwem w obliczu globalnego dostepu do nie-
pomiernej ilosci danych jawia sie nowe wyzwania zwigzane z cyber-
bezpieczenstwem. Warto mie¢ na uwadze, iz podlgczenie calego zakladu do
Internetu wystawia zaklad na potencjalne ataki hakeréw.

Swiat gna do przodu mierzac sie z wyrastajacymi problemami, ktére
w tych rewolucjach zauwazyt P. Drucker twierdzac, ze kazda ,rewolucja
napotyka powazne przeszkody — brakuje przede wszystkim ludzi odpowied-
nio wyksztalconych w nowych koncepcjach i umiejetnosciach. Ocenia sie
tez, ze przy obecnym stanie technologii moglaby skorzysta¢ na automatyza-
cji tylko jedna dziesiata amerykanskiego przemystu. Nawet gdyby rewolucja
bylaby procesem stopniowym”9. Powaznym wyzwaniem rozpedzonej rewolu-
cji technologicznej dla obecnych przedsiebiorstw jest, wiec proces eduka-
cyjny zwigzany z wyksztalceniem odpowiedniej kadry inzynierskiej poprzez
budowanie wlasciwych programow rozwoju.
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STRESZCZENIE

Inteligentne fabryki i ich technologia

Niniejszy artykul opisuje dokonujaca sie zmiane w modelu kreowania
nowych produktéw podczas wszystkich etapow wystepujacych w procesach
produkcyjnych. Intencja autora jest zwrocenie uwagi czytelnika na wspo6i-
czesne podejsScie producenta i klienta do wspolnego wytwarzania. Zostaty
wskazane wybrane narzedzie z mianem innowacyjnych, jako te, ktére za-
adaptowane przez przemys! prowadza do generowania lepszych efektow.
Dzieki wspoélczesnym struktura cyfrowym i zwiekszajacym sie zasiegu tech-
nologii przekraczany jest horyzont dotychczasowego modelu wytwarzania,
a sSwiat przemystu siega mozliwosci, ktore do tej pory pozostawaly poza za-
siegiem. Autor mial na celu przenies¢ czytelnika w progi inteligentnych fa-
bryk z zamiarem uwypuklenia biegnacej transformacji przemystowej dzieki
zastosowanej technologii.

Stowa kluczowe: projektowanie, procesy produkcyjne, CAD, wizualiza-
cje, inteligentne fabryki, innowacje.

SUMMARY

The smart factories and their technology

This article describes the changing model of creating new products at
each stages during production processes. Intention of author is to put
reader’s attention into contemporary approach of the manufacturer and the
client before and during production. A selection of innovative tools has
been identified as those that have been adopted by the industry to generate
the desirable effects. Thanks to the modern structure and increasing range
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of technology the horizon of current model of production is exceeded, and
industry is reaching opportunities that have been till now far out of reach.
The Author intended to move the reader into intelligent factories of our time
with intention of highlighting the ongoing industrial transformation with
the help of description of modern technology.

Key words: design, manufacturing processes, CAD, visualizations, in-
telligent factories, innovations.
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Identyfikacja zrodel innowacyjnych
mozliwosci przedsiebiorstwa 4.0

WSTEP

Era cyfryzacji juz nie dotyczy odleglej przyszlosci, ma miejsce tu i teraz.
Przyniosta ze soba i szanse i zagrozenia. Mnogo§¢ danych poteguje mozli-
wosci, ale tez generuje nowe potrzeby. Manewrowanie danymi jest zada-
niem Scisle powiazanym z digitalizacja informacji. Celem opracowania jest
przyblizenie technologicznego tla dzialania wspélczesnego przedsiebiorstwa
i wskazanie jego zrodel przewagi w kreowaniu innowacyjnego oprogramo-
wania. Na przykladzie tego przedsiebiorstwa opisany zostat przyklad reali-
zacji implementacji technologii, systeméw baz danych i opartych na nich
aplikacji, dla zaspokajania potrzeb firm bazujacych na danych historycz-
nych oraz aktywnie korzystajacych z hurtowni danych. Autorka artykutu
dokonala proby oceny podstaw sukcesu wroctawskiego przedsiebiorstwa
W procesie innowacji, okreslanemu dynamicznie, jako ciag powtarzajacych
sie w czasie czynnosci od powstania pomystu na innowacje, jego opracowa-
nie, wdrozenie, promocje i sprzedaz na rynkul. Po ocene spodziewanej dy-
fuzji i dalszy rozwo6j w czasie opisanego projektu autorka siegnie w kolej-
nym opracowaniu.

1. CELE INNOWACJI

Procesy globalizacji i rozwdj nowych technologii ujednolicaja Swiat.
Wydaja sie by¢ wzmacniane przez nowoczesne technologie i innowacyjne
rozwiazania. [los¢ informacji ulega mnozeniu a sposoby ich przetwarzania

1 M. Dolinska, Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa, nr 6, ORGMASZ, Warszawa 2016,
s.79.
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zyskuja na sile. Gaszcz danych, mnogos¢ Sciezek dostepu, semantyczna
roznorodnosé zapisu potrafia jednak wygenerowac problemy, do ktorych
mozna sie odnie§¢ w réznorodny sposéb. Mozna np. sprobowac stworzyc
projekt od poczatku, np. wiceprezes Bell Labs — oddzialu badawczego? dla
zmotywowania innowacyjnego myslenia, tworczego myslenia, zarzadzil kon-
ferencje, na ktorej, z pelna powaga, oglosil, iz system teleinformatyczny
w Stanach Zjednoczonych ostatniej nocy uleglt zniszczeniu3. Mozna tez np.
przekué problemy systemowe we wlasny sukces umiejetnie, innowacyjnie,
zawiadujac projektem.

Sam proces innowacji okreslany jest, jako zespétl dziatan skladajacych
sie na powstanie, a potem pierwsze wprowadzenie do praktyki nowych roz-
wigzan technicznych, technologicznych czy organizacyjnych*. Wszelkie
ulepszenia, zmiany, usprawnianie, modyfikacje tworza popyt, obnizaja ce-
ny, przyspieszaja tempo wzrostu danej organizacji, rozszerzaja zdolnos¢ do
realizowania bardziej rentownych inwestycji. Istnieje korelacja miedzy kon-
kurencyjnoscia a rozwojem innowacji. Winny by¢ one gléwna sitg kreatyw-
na kazdej organizacji, wpisang na trwate w jej system zarzadzania i kulture,
poniewaz dla uzytkownika/konsumenta nowa ustuga/produkt to lepiej
zaspokojona potrzeba dotychczasowa5. Wiekszos¢ definicji innowacji pod-
kresla wlasnie aspekt nowosci danego pomystu oraz jego praktycznego
wdrozenia w postaci produktu, ushugi czy procesub®.

2. MNOGOSC INFORMACJI W DOBIE CYFRYZACJI

Jedna z wazniejszych réznic miedzy informacja, jaka znamy obecnie,
a informacjg przyszltosci, jest fakt, ze ta ostatnia bedzie niemal wylacznie
cyfrowa?’. W globalnej wiosce, w Swietle rozwoju spotecznego i gospodarcze-
go, coraz mocniej na znaczeniu zyskuje efektywne wykorzystanie technolo-
gii informacji i komunikacji.

Atrakcyjnos¢ wprowadzanych w przedsiebiorstwie zmian pomaga oce-
ni¢ regularna analiza branzowa. Pozwala ona wskazac¢ szanse i zagrozenia
zwiazane z cyklem zycia nowego produktu czy ustugi, dynamika branzy,
zachowaniem dostawcow, klientéow i konkurentéow oraz elementow stymulu-
jacych i ograniczajacych wejScie i wyjScie z rynku innowacji. Analiza mi-
krootoczenia pozwala przedsiebiorstwu dostosowaé, jak i kreowac zasoby
finansowe i wiedzy do potrzeb realizowanej strategii rozwoju. Przy tej anali-
zie otoczenia i tworzeniu przewagi konkurencyjnej w codziennym wspodlcze-
snym Swiecie pomaga narzedzie nazwane baza danych. John V. Peterson,
zalozyciel firmy Main Line Software, wspolpracujacy z Microsoft, z tytulem

2 Bell Laboratories zostalo dopisane w czerwcu 1999 do Ksiegi rekordéw Guinnessa, jako naj-
czesciej nagradzane Nagrodg Nobla — do tej pory wydato jedenastu noblistow.

3 R. L. Ackoff, J. Magidson, H. J. Addison, Projektowanie ideatu. Ksztaltowanie przysztosci
organizacji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 25-33.

4 A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, PWN, L6dz 2001 s. 35.

5 Zob. ibidem, s. 11-25.

6 Ibidem, s. 42.

7 B. Gates, Droga ku przysztosci, EMKA, Warszawa 1997, s. 23.



IDENTYFIKACJA ZRODEE INNOWACYJNYCH MOZLIWOSCI PRZEDSIEBIORSTWA 4.0 185

MBA chcac w najprostszy sposob, przy najmniejszej liczbie stow wyjasnic
czymze jest baza danych okreslil ja, jako kolekcje powiazanych ze sobag
elementow zawierajacych dane. Podstawowymi jej elementami (wylicza) sa
tabele, kolumny i wiersze. A te z kolei sa podstawowymi elementami rela-
cyjnej bazy danych. Nowoczesne bazy danych od papierowych réznia sie
w zasadniczy sposéb sposobem i szybkoscia odczytu danychs. I to stanowi
ich olbrzymia warto§¢ dodana, pozwala wyprzedzi¢ konkurencje, przewi-
dzie¢ dzialania, pozyska¢ informacje w btyskawicznym czasie.

Bazy moga mie¢ dowolne rozmiary i zréznicowane poziomy ztozonosSci.
Moga by¢ generowane i utrzymywane recznie, moga by¢ calkowicie skom-
puteryzowane z istniejacym systemem zarzadzania, definiowania, kon-
struowania, manipulowania i ich udostepniania.

Niezaprzeczalnym jest, iz sama organizacja, jako system poznawczy
powinna mie¢ zdolnosS¢ odczuwania, biezacego Sledzenia i badania istot-
nych aspektéw swojego otoczenia. Akwizycja wiedzy deklaratywnej, faktow
iinnych informacji winna by¢ realizowana poprzez monitorowanie otocze-
nia, uzycie systemu informatycznego do przechowywania, zarzadzania
i pozyskiwania informacji. Wewnetrzne systemy informatyczne byly przez
lata uzywane w roznych typach firm do planowania i kontroli. Powinna
mie¢ takze mozliwos¢ interpretacji informacji, zdolnos¢ do powiazania uzy-
skanych przez monitorowanie otoczenia informacji z normami operacyjny-
mi, kierujacymi zachowaniem systemu. Wykrywanie istotnych odchylen od
norm operacyjnych przez wsparcie techniczne, np. systemu wczesnego
ostrzegania kontrolujace krytyczne parametry powinno by¢ umozliwione.
Organizacja powinna tez mie¢ pamiec¢, zarowno te twarda (np. bazy danych)
jak i miekka (np. doswiadczenia) w celu pozniejszego jej wykorzystywania
i uczenia sie, powinna tez moc dokonywac dystrybucji informacji pomiedzy
jednostki i cztonkéw organizacji®.

3. iR()DLA PRZEWAGI PRZEDSIEBIORSTWA

Identyfikacja, pozyskiwanie, przechowywanie oraz poszerzanie i wyko-
rzystywanie wiedzy to zarzadzanie wiedza. Jej poszerzanie to nie tylko zZro-
dia zewnetrzne, ale tez przetwarzanie wiedzy juz istniejacej, zarowno tej
formalnej, jak i nieformalnej, obejmujacej pracownikéw, kontrahentow,
bazy danych, systemy gospodarcze, informacje dotyczace szeregu aspektow
organizacji i jej funkcjonowania, np. poprzez jej odpowiednie zestawienie.
Pozwala to na zidentyfikowanie a takze zdiagnozowanie problemoéw, ale tez
ulatwia wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan na szerokim polu finanso-
wym, czasowym, rynku branzowego czy tez kapitatu ludzkiego. Jesli tech-
nika informacyjna jest Scisle powiazana z celami, strategia, struktura i kul-
tura organizacyjna stanowi zrodlo przewagi konkurencyjnej. A przewaga
jest tym trwalsza im szersze zastosowanie posiadanej technologii informa-
tycznej. LatwosS¢ zastosowania i mozliwosé jej wykorzystywania w po-

8 Por. J. Petersen, Wprowadzenie do baz danych, Helion, Gliwice 2003, s. 18.
9 Zob. A. Zawilski, Korporacyjne bazy wiedzy, PWE, Warszawa 2000, s. 35-38.
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wszechnych przegladarkach internetowych i mobilnych urzadzeniach jest
jej kolejnym niezaprzeczalnym atutem. Jednolity sposob widzenia wszyst-
kich danych przedsiebiorstwa, niezaleznie od tego gdzie sie znajdujg to jed-
nolity interfejs do zasobéw rozrzuconych po réznych bazach danych, co
z kolei wspomaga reorganizacje procesOw organizacyjnych z punktu widze-
nia efektywnosci, jak i dostosowania proces6w do rozwoju techniki informa-
tycznej, lepszej dystrybucji wiedzy oraz inwentaryzacji wiedzy.

Za A. Zawilskim , Trudno$¢ we wdrazaniu wplywa na niekopiowalnos$cé
rozwigzania przez konkurencjel®.” Trudnos§¢ technologiczna (innowacyjna
inzynieria oprogramowania, analiza algorytmoéw, systemy operacyjne itd.)
pozwala zachowac status lidera na tle konkurencji.

Wg. P.F. Drucknera celowa innowacja zaczyna sie od analizy okazjill:

e Nieoczekiwane — powodzenie, zdarzenie zewnetrzne.
e Niezgodne — miedzy rzeczywistoscia a wyobrazeniem o niej.

e Potrzeba procesu - jego zawartosé, staby punkt, brakujace ogniwo, zde-
finiowanie celu, jasnego zdefiniowania istoty rozwiazania, swiadomos§¢é
istnienia ,jakiegos$ lepszego sposobu”.

e Zmiany w strukturze przemyshu/rynku — zmiany to nie tylko zagrozenia.

e Demografia — te zmiany sa widoczne i pozwalaja z wyprzedzeniem okre-
§li¢ ich skutki.

e Zmiany w nastrojach, wartosciach, postrzeganiu.

e Nowa wiedza — w kazdej dziedzinie.

Taka analize przeprowadzono we wroctawskim przedsiebiorstwie, gdzie
potrzeba procesu (przy cyfryzacji danych), zawierajaca staby punkt, stano-
wita okazje definiowansg przez P.F. Drucknera.

Wykorzystano istniejace na rynku niezaspokojone potrzeby (vide: rys.
nr 1) raportowania dla firm dotyczace wszelkich proceséw funkcjonowania,
od podstawowych zestawien produktowych do zaawansowanych zestawien
kondycyjnych firmy oraz nowsg wiedze i stworzono innowacyjna aplikacje
multiplatformowa typu Business Inteligencje, oprogramowanie stuzace ge-
nerowaniu wszelkiego rodzaju i typéw raportow. Aplikacja ta sthuzy szeroko
pojetemu raportowaniu (data-mining/hurtownie danych) z dowolnych zré-
det takich jak bazy danych Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle czy Syba-
se. Dedykowana jest pracy przez przegladarke internetowa, jak i na urza-
dzenia mobilne (telefony, tablety) pracujace pod systemem Android i iOS.
Prezes firmy podkresla prostote obstugi, gdyz uzytkownik moze sam zdefi-
niowac, jakie informacje potrzebuje zawrze¢ w zestawieniu oraz w jakim
kontekscie; nie ma potrzeby ingerowania specjalistéw. Stanowi to ogromne
ulatwienie i generuje oszczednosci zasobow firmy. Prostota, a wiec szybkos¢

10 Ibidem, s. 39.
11 Zob. P. F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$é. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992
[w:] A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, PWN, L6dz 2001, s. 27-28.
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pracy, implementuje szybkos¢ reakcji uzytkownika na ewentualne proble-
my czy zagrozenia, pozwala tez szybciej osiagna¢ zamierzony cel. Na rynku
istnieje wiele innych tego typu programéw, jednak innowacyjnos¢ kon-
strukcji tego programu wyprzedza je zdecydowanie pod wzgledem tatwosci
obshugi.

Potrzeby Problem
Innowacje Szanse

Rysunek 1. Impulsy generujace dzialania

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wroctawskie przedsiebiorstwo, wspoélnie z firmami partnerskimi i klien-
tami, kreuje nowe wartosci, tworzy i/lub rozwija wiedze i innowacje, a na-
stepnie partycypuje w komercjalizacji i/lub dyfuzji innowacji bazujac na
wewnetrznych zasobach wiedzy, w zamknietym procesie innowacji (wyko-
rzystujac liniowy model innowagcji; tutaj: podazowy, rys. nr 2.) produkuje
wlasne innowacyjne produkty/ustugi.

Model Podazowy

Marketing

Madel Popytowy

Marketing

Rysunek 2. Modele liniowe innowacji
Zrodto: A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Lodz 2001, s. 37.
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Dzieki znacznemu postepowi, jaki dokonatl sie w ostatnich dziesieciole-
ciach, realnie rzecz biorac, w kazdym elemencie procesu zarzadzania wyko-
rzystywane sa systemy informatyczne. Mowa tu o planowaniu, organizowa-
niu, motywowaniu czy kontrolowaniu - zwlaszcza na poziomie operacyj-
nym. Nowoczesne systemy informatyczne znajdujg tez duze zastosowanie
w operacjach finansowych, bankach, przekazie informacji (takze poufnych),
w marketingu czy PR!2. Omawiana aplikacja pozwala zebrac¢ informacje
z kilku uzywanych w firmie programéw do jednego zestawienia. Integracja
danych z wielu programéw i mozliwosé ukladu danych wedlug potrzeb da-
nego raportu oraz obstuga wszystkich najwazniejszych platform Windows’a,
0OSX, Androida, iOSa stanowi o innowacyjnosci tego rozwiazania.

Podejmowanie decyzji w kazdym przedsiebiorstwie poprzedza zebranie
jak najwiekszej ilosci danych, a aplikacja ta shluzy minimalizowaniu luki
informacyjnej decydentéw!s. Z produktem stworzonym we Wroctawiu cyfry-
zacja pozwala w latwy i przejrzysty sposoéb z mnogosci réznorodnych da-
nych uzyskacé informacje o aktualnym stanie dzialalnosci firmy. Odbywa sie
to w bardzo prosty sposob za pomoca technologii ,przenies i upus¢” (drag &
drop); mozna dowolnie konstruowac¢ raporty dowolnie wybierajac pola do
raportu, opcje filtrowania, sortowania czy grupowania. Dzieki czytelnemu
zarzadzaniu uzytkownikami i grupami uzytkownikéw mozna sprofilowac
grupy raportéow tak by byly dostepne tylko dla konkretnych oséb lub dzia-
6w firmy. Raporty mozna grupowac¢ w zestawy, dzieki czemu moze by¢ ge-
nerowanych kilka raportow na raz, np. lista kontrahentéw i obroty z kon-
trahentami w formie wykresu. Sprawnos¢ procesu stanowi kluczowy czyn-
nik innowacyjnosci i sukcesu tego oprogramowania.

Rezultat wykonania dowolnej czynnosci, zestawu czynnosci, caltego
procesu, ktory posiada wartos¢ rynkowsa jest uznawany za innowacje (pro-
dukt wiedzy), jesli zostala w niej wykorzystana nowa wiedza lub w nowy
sposo6b istniejaca do tej pory wiedzal4. Zdolnos¢ omawianego przedsiebior-
stwa z Wroctawia do wykorzystywania nowych pomystow w celu tworzenia
nowych lub ulepszonych produktéw/ustug badz procesow, uwarunkowana
jest jej innowacyjnym potencjatem. Za M. Dolinska na 6w potencjal sktada-
ja sie pracownicy firmy, ich wiedza, kwalifikacje, doSwiadczenie, postawy,
umiejetnoS¢ uczenia sig, a takze inne czynniki spoza firmy. Czynniki te
uwzgledniaja powiazania pomiedzy jej dostawcami, konkurentami, ustugo-
dawcami z ich klientami; z organizacjami posredniczacymi, badz agentami
ulatwiajacymi dostep do informacji, wiedzy, nowej techniki. Do czynnikéw
tych nalezy tez zaliczy¢ kapital wlasny przedsiebiorstwa oraz dostepne, ze-
wnetrzne formy finansowania rozwoju innowacyjnego, a takze kulture in-

12 J. Wachol, Systemy informatyczne w zarzqdzaniu a pozyskiwanie wiedzy w warunkach
procesu globalizacji i integracji europejskiej, [w:} R, Borowiecki, M, Kwiecinski (red.) Informa-
cja w zintegrowanej Europie. Koncepcje i narzedzia wobec wyzwan i zagrozen, Difin, War-
szawa 2006, s. 56.

13 Por. J. Bak, A. Nalepka, System wczesnego rozpoznawania jako informacyjne wsparcie decy-
zji strategicznych, [w:] R. Borowiecki, M. Kwiecinski (red.) Informacja w zintegrowanej Euro-
pie. Koncepcje i narzedzia zarzadzania wobec wyzwan i zagrozer, Difin, Warszawa 2006,
s. 134-145.

14 M. Dolinska, Otwarte procesy innowacji realizowane w sieci, ,Ekonomika i organizacja
przedsiebiorstwa”, 2016, nr 6, str. 79.
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nowacyjna, ktéra promuje kreatywnosé, innowacyjnosé, przedsiebiorczosé
ludzi oraz wspélprace z partnerami w obszarze sieci innowacji.

4. PRZEMYSL 4.0 — ISTOTA

Definicja przemian cyfrowych zachodzacych w calej swiatowej gospo-
darce nazywana jest terminem Przemyst 4.0, ktéry od kilku lat robi zawrot-
na kariere w mediach oraz na spotkaniach branzowych, a uzywa sie go,
jako synonimu zbioru nowych technologii, ktére maja zapoczatkowac kolej-
na wielka zmiane w przemysle. Przewiduje sie, ze czwarta rewolucje prze-
mystowa zapoczatkuje kilka nowych technologii. Na pierwszym miejscu
wymieniany jest Internet Rzeczy (Internet of Things). Beda nim przesylane
ogromne ilosci danych, wymagane w zwiazku z tym beda zaawansowane
metody ich przetwarzania. Dlatego rozwijane sa techniki analizy duzych
zbiorow danych (Big Data) i chmury obliczeniowe (Cloud Computing). Dla
upowszechnienia sie Internetu Rzeczy w przemysle kluczowe znaczenie be-
dzie mialo réowniez zapewnienie cyberbezpieczenstwa. Do technologii, ktore
umozliwig personalizacje produkcji, zalicza sie¢ oprécz tego druk addytywny
(3D), zaawansowane symulacje, rzeczywistos¢ wirtualng i rozszerzona. Do-
pelnieniem wszystkich powyzszych bedzie pelniejsza integracja systemow
informatycznych w obrebie przedsiebiorstwa i na réznych etapach, od pro-
dukcji po dystrybucje wyrobow (vide: rys. nr 3).

Roboty
autonomiczne

% % Symulacje

Big data EIEIE . a
“

Rzeczywistosé - steg) Integracja
rozszerzona !-'l Przemysf 4.0 @;@ systemow

. Internet
Wytwarzanie B
addytywne . @ Resczy
- g g S
D [+ | N (R

Chmura Cyberbezpieczenstwo
obliczeniowa

Rysunek 3. Przedsiebiorstwo 4.0
Zrédto: [http://automatykab2b.pl/tematmiesiaca/10530-przemysl-40].

W duzym uproszczeniu mozna powiedzieé, iz jest to polaczenie kilku
dotychczasowych obszaréow komunikacji w przedsiebiorstwie produkcyjnym
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w jeden wspoélny system oraz idace za tym zmiany w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwals.

5. KOMPETENCJE 4.0 JAKO NOWY ATUT PRZEDSIEBIORSTWA

Podstawy wspotczesnej konkurencji budowane sa przez firmy zdolne do
realizacji badz nabywania i wdrazania innowacji, a takze skutecznego ucze-
nia sie na bledach i sukcesach, wynikajacych z realizacji procesé6w innowa-
cyjnych. B. Wawrzyniak podkresla, iz przysztos¢é nalezy do przedsiebiorstw
o duzej sile intelektu — przedsiebiorstw inteligentnych. R. Krupski wskazu-
je, iz turbulencja otoczenia i jej nieprzewidywalnosé¢ zaklada narastanie
potencjalu zmiennosci organizacji — czyli elastycznosé. W radykalnej wersji,
odpowiedzig na chaos w otoczeniu powinien by¢ kontrolowany chaos w or-
ganizacji. Zarzadzanie na krawedzi chaosu, organizacja w ruchu, to poten-
cjal umozliwiajacy wykorzystywanie okazji istniejacych w otoczeniu (adap-
tacja) oraz potencjal wykorzystywania wynikéw eksperymentow, tworzacych
przestrzen wewnetrznych okazji (kreowanie otoczenia)l6. Z tych potencjatow
oraz sity intelektu wroctawskie przedsiebiorstwo skwapliwie skorzystalo.

Natomiast najwieksze szanse wytworzenia dodatkowej wartosci dla
przedsiebiorstwa, kryja sie w nowym spojrzeniu na pracujacych w przed-
siebiorstwach 4.0 ludzi, polaczeniu wizji i umiejetnosci zarzadczych z od-
dolna inzynierska i operacyjna wiedza, wyobraznia i umiejetnosciami zasto-
sowania technologii. Dwiema kluczowymi grupami, ktére umozliwia korzy-
stanie z otwierajacych sie mozliwosci sa inzynierowie oraz menedzerowie,
ich wiedza, kompetencje i motywacja. Motorem zmian Przemyslu 4.0 jest,
wiec Inzynier 4.0, z interdyscyplinarna wiedza techniczna, ale i komunika-
tywny, i dziatlajacy zespolowo oraz Menedzer 4.0 — kompetentny, otwarty,
elastyczny, dzielacy sie odpowiedzialnoscia i decyzyjnoscial?’. Opierajac sie
na przytoczonych tresciach, Autor opracowania, zbiér kompetencji twar-
dych rownowazony miekkimi, ktore zdecydowanie wzmacniaja swoje zna-
czenie, okreslit kompetencjami 4.0.

PODSUMOWANIE

Rewolucje przemystowe, cyfryzacja szeroko pojmowana i nowe techno-
logie, tworza coraz wieksze zbiory danych, z ktérych informacje beda mu-
sialy by¢ umiejetnie wyciagane. Natomiast na szali rang wzrosnie waga
i inzyniera i menadzera. Opisane w artykule przedsiebiorstwo wroctawskie,
nie bez kozery nazwne jest w tytule 4.0. To wlasnie wizja, zdolnosci

15 Por. M. Jaworowska, Z. Piatek, Przemyst 4.0 — technologie przysztosci, [http://automatykab
2b.pl/tematmiesiaca/10530-przemysl-40] — 07.09.2017.

16 R. Krupski, Planowanie strategiczne — problemy i kierunki badarn, [w:] R. Krupski (red.) Za-
rzqdzanie strategiczne. Problemy, kierunki badan, WWSZIP, Watbrzych 2009, s. 21.

17 M. Jaworowska, Z. Piatek, Przemyst 4.0 — technologie przysztosci, [http://automatykab2b.pl
/tematmiesiaca/10530-przemysl-40] — 07.09.2017.
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mentorskie i1 zarzadcze, kompetencje i charyzma czlonkéw zarzadu,
poprzez wyspecjalizowane umiejetnosci programistyczne, informatyczne
i operacyjne, wiedze interdyscyplinarna czlonkéw calego zespolu oraz
wniesiony kapital, po elastycznos¢ dzialania, wyobraznie, odnajdowanie
szans, innowacyjnos¢ rozwiazan, zawazyly o wymiernym sukcesie innowa-
cyjnego rozwiazania wroctawskiego przedsiebiorstwa.
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STRESZCZENIE

Identyfikacja innowacyjnych mozliwosci przedsiebiorstwa 4.0

W opracowaniu przedstawiono tto dzialania wroctawskiego przedsie-
biorstwa wraz krétkim zarysem rozwoju sSwiatowej technologii; opisano ce-
chy charakterystyczne innowacji, przyblizono pojecie baz danych i podnie-
siono ich wazko$¢ w erze cyfryzacji, by opisa¢ przyklad realizacji implemen-
tacji technologii, systeméw baz danych i opartych na nich aplikacji dla za-
spokajania potrzeb firm bazujacych na danych historycznych oraz aktywnie
korzystajacych z baz i hurtowni danych. Podejmujac prébe wskazania
czynnikéw majacych pozytywny wplyw na sukces stworzonego przez Wro-
clawian innowacyjnego produktu stuzacego szeroko rozumianemu raporto-
waniu przyblizono termin ,Przedsiebiorstwo 4.0”.

SUMMARY

Identification of innovative opportunities of the Enterprise 4.0.

The study presents the background of a commercial enterprise from
Wroctaw with a brief outline of the development of the world technology. It
describes the characteristics of innovation and familiarizes us with the da-
tabases concept. Furthermore, it strengthens the importance of databases
in the digitization era in order to describe an example of implementation of
technology, database systems and applications based on them, which alto-
gether are necessary to meet the needs of companies that are dependent on
historical data and actively use databases and data warehouses. Trying to
identify factors that have had a positive impact on the success of the team
from Wroctaw that created the innovative product used for commonly un-
derstood reporting, the term “The Enterprise 4.0” has been explained.
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Innowacje w kontroli procesow
na przykladzie przedsiebiorstwa
produkcyjnego

WSTEP

Wspolczesne przedsiebiorstwal dzialaja w realiach globalnej gospodar-
ki, ulegajacej ciaglym, nieprzewidywalnym zmianom. Przedsiebiorstwa, aby
utrzymac sie na rynku, musza nadazac za tymi zmianami, a wiec stale sie
rozwijac¢, doskonali¢, ulepsza¢ swoje mozliwosci produkcyjne, wprowadzacé
nowe, innowacyjne technologie, a takze obserwowac poczynania konkuren-
cji w tym zakresie. Wdrazajac roznego rodzaju zmiany przedsiebiorstwa
daza do jeszcze lepszego zaspokajania potrzeb i oczekiwan klientow, aby
w ten sposéb wygra¢ walke z konkurencja oraz utrzymac, a nawet polep-
szy¢ swoja pozycje na rynku. Innowacje sg obecnie najwazniejszym czynni-
kiem ksztaltowania konkurencyjnosci w krajach o zaawansowanej gospo-
darce. Innowacje to najwazniejsza sita napedowa gospodarki, bowiem sg to
specyficzne narzedzia przedsiebiorczosci. Innowacja to przeksztalcenie ja-
kiego§ pomystu w nowy wyrédb, ustuge lub sposob produkcji, to wykorzy-

! Przedsigbiorstwo jest rozumiane jako ,jednostka (podmiot) prowadzaca dzialalnos¢ gospodar-
cza, dazaca do zaspokojenia potrzeb innych podmiotéw zycia spotecznego (os6b i/lub insty-
tucji) przez wytwarzanie produktéw i/lub swiadczenie ustug, przy czym dziatalnos¢ ta jest
motywowana checia uzyskania korzysci majatkowych i prowadzona samodzielnie na ryzyko
wlasciciela/wlascicieli” S. Sudot Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Za-
rzadzanie przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa 2006, s. 36.
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stanie czego$ nowego2. Wdrazanie innowacji przyczynia sie do rozwoju
przedsiebiorstw, a zatem moze by¢ ich zrédtem sukcesu w dziatalnosci ryn-
kowej.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka dzialan innowacyjnych
w zakresie kontroli proceséw. Dzialania te omowiono na przykladzie przed-
siebiorstwa bedacego czescig jednego z najwiekszych koncernéw motoryza-
cyjnych na Swiecie. Analizowane rozwigzania innowacyjne dotycza kontroli
procesu produkcyjnego oraz procesu magazynowania wyrobéw gotowych
isa to: Tablica Kontroli Produkcji oraz Elektroniczny System Zarza-
dzania Magazynem Wyroboéw Gotowych. W artykule opisano jak wyglada-
la sytuacja przed ulepszeniem kontroli tych proceséw oraz podkreslono
korzysci dla przedsiebiorstwa plynace z tych udoskonalen.

1. INNOWACJE W PRZEDSIEBIORSTWIE

Pojecie innowacja pochodzi od lacinnskiego stowa innovare — odnawiac.
Zgodnie ze stownikiem wyrazéw obcych innowacja to wprowadzenie czegos$
nowego, to rzecz nowo wprowadzona, nowos¢, reforma3. Do nauk ekono-
micznych pojecie innowacji wprowadzit J.A. Schumpeter, okreslajac je, ja-
ko*:

o wprowadzenie do produkcji nowych lub udoskonalenie dotychczas ist-
niejacych wyrobow,

e wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody wytwarzania,

e stworzenie nowego rynku,

e zastosowanie nowej formy sprzedazy lub zakupoéw istniejacych wyrobow,
e zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatow,

e wprowadzenie nowej organizacji procesow.

Wedtug Griffina innowacja to kierowany wysitek organizacji, zmierzaja-
cy do rozwoju nowych produktéw, nowych ustug czy wreszcie do znalezie-
nia nowych zastosowan dla produktéow lub ustug juz istniejacych5. Podob-
nie A. Pomykalski uwaza, ze innowacje to réznego rodzaju procesy badan
irozwoju zmierzajace do stosowania ulepszonych rozwiazan z zakresu
techniki, technologii i organizacji®. Wedlug Podrecznika Oslo Manual (mie-
dzynarodowego podrecznika metodologicznego badan statystycznych inno-
wacji zalecanego w krajach OECD i UE) innowacja jest to wdrozenie nowego

2 K. Serafin, Innowacje jako konieczno$é we wspétczesnej organizacji, [w:] A. Swiadek, J Wi-
Sniewska (red.), Innowacje we wspéiczesnej gospodarce, Naukowe Wydawnictwo IVG, Szcze-
cin 2014, s. 16.

3 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wyd. Wiedza Powszech-
na, Warszawa 1990, s. 231.

4 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

5 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2009, s. 424.

6 A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, PWN, Warszawa 2001, s. 25.
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lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ustugi), nowego lub istotnie
ulepszonego procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody organi-
zacji w zakresie praktyk biznesowych, organizacji miejsca pracy badz relacji
ze Srodowiskiem zewnetrznym Oznacza to, ze definicja innowacji wedlug
podrecznika Oslo Manual obejmuje pelne spektrum nowosci — od nowosci
na skale Swiatowa (tzw. innowacje absolutne — new to the world), poprzez
nowosci w skali rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo (new to the mar-
ket), po nowosci tylko z punktu widzenia danego przedsiebiorstwa (new to
the firm)7.

W teorii przedmiotu przyjeto sie interpretowaé pojecie innowacji w uje-
ciu waskim lub szerokim. W waskim ujeciu innowacja jest po prostu wyna-
lazkiem, ktory znajduje okreslone wykorzystanie, w szerszym ujeciu catym
procesem zarzadzania, obejmujacym ro6znorodne czynnosci, prowadzace do
tworzenia, rozwijania i wprowadzania nowych wartosci w produktach lub
nowych potaczen srodkow i zasobow, ktore sg nowoscig dla tworzacej lub
wprowadzajacej je jednostki8. Pierwszy sposob podejscia do niniejszej pro-
blematyki prezentuje Ch. Freeman, piszac, ze innowacja to pierwsze han-
dlowe zastosowanie nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia¥.
Szerokie ujecie w literaturze prezentuje natomiast definicja P. Kotlera,
zgodnie, z ktéra innowacja odnosi sie do kazdego dobra, ustugi lub pomy-
shu, ktoéry jest postrzegany przez kogos, jako nowy.1© W waskim ujeciu ter-
min ten nalezy, zatem odnosi¢ wylacznie do nowych rozwiazan technicz-
nych albo technologicznych, natomiast w szerokim - za innowacje mozna
uznac¢ wszystkie zmiany uznane przez ludzi za nowosS¢ w stosunku do sta-
nu poprzedniego, zaréwno te dotyczace zjawisk kulturowych, wartosci, oby-
czajow, czy te wlasnie dotyczace nowosci technicznych i usprawnien orga-
nizacyjnych!!.

Z przytoczonych definicji wynika, ze w literaturze nie ma ustalonych
jednolitych definicji pojecia ,innowacja”. Autorzy definiuja innowacje
W sposob elastycznie dostosowany do interesujacego ich obszaru badaw-
czego. Jednak, przy wielu odmiennych stanowiskach, wspolna i niepodwa-
zalna cecha wszystkich definicji jest zdanie, Ze innowacja dotyczy zmiany,
z podkresleniem faktu zastosowania zmiany w praktyce. W konsekwencji
prowadzi to do odréznienia innowacji od koncepcji, inwencji, czy tez idei,
czyli nieurzeczywistnionej wizji nowego stanu rzeczy. Innowacja dotyczy
wprowadzenia zmiany i jest nierozerwalnie z nig zwiazana. Zasadniczo
przyjmuje sie tez, ze jest to zmiana postepowa, rozwojowa i powiazana

7 J. Kisielnicki, Innowacyjnos$é gospodarki polskiej na tle wybranych krajow Unii Europejskiej
I Swiata, [w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 281, Katowi-
ce, 2016, s. 69.

8 P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnosé, Uniwersytet Szczeciniski, Szczecin 2006,
s. 21.

9 M. Niklewicz-Pijaczynska, M. Wachowska, Wiedza — kapitat ludzki — innowacje, Prawnicza
i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2012, s. 67.

10 Ph. Kotler, Marketing, Gebethner i Ska, Warszawa 1999, s. 322.

11 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Wyd. Placet, Warszawa 1999, s. 143.



196 Agnieszka Tabor-Smardzewska, Przemystaw Szymkoéw, Wiestaw Wesotek

z ocena pozytywna, czyli postrzegana w kategoriach przynoszonych korzy-
Scil2,

Podobnie jak istnieje wiele definicji innowacji, tak samo jest ich duzo
klasyfikacji. W teorii do ich podziatu stosuje sie wiele kryteriow. Zaleznie od
dziedziny gospodarki, z ktorej sie wywodza, badz dziedziny dziatalnosci,
ktorej dotycza, mozna je podzieli¢ na cztery zasadnicze grupy!s:

e innowacje funkcyjne - zaspokajajace nowe, dotychczas nieujawnione
potrzeby spoteczne, a wiec shuzace nowym funkcjom (wynalezienie tele-
fonu, telewizji itp.),

e innowacje przedmiotowe — polegajace na wprowadzeniu nowych przed-
miotow (maszyn, przyrzadow, wyrobéw) w miejsce dotychczas uzytko-
wanych, ale znacznie lepiej spelniajacych zadania, dla ktérych zostaty
wytworzone,

e innowacje procesowe — polegajace na wprowadzeniu nowych metod wy-
twarzania, usprawniajacych produkcje i czyniacych ja tansza, czy tez
przynoszacych poprawe warunkoéw pracy i jej Srodowiska,

e innowacje organizacyjne — polepszajace organizacje pracy i produkcji,
poprawiajace stan bezpieczenstwa i higieny pracy i ulatwiajace czltowie-
kowi jej wykonanie.

Inne klasyfikacje innowacji, ktore sa realizowane w praktyce dziatania
przedsiebiorstw, to ze wzgledu nal#:

o skale i znaczenie dla przedsiebiorstwa (innowacje strategiczne i opera-
cyjne),

e oryginalnos¢ (innowacje oryginalne, imitujace),
o skale wielkosci (innowacje duze i mate),

e zakres oddzialywania i uzyskane efekty (innowacje produktowe i proce-
sowe)

e sposob wdrazania (innowacje ewolucyjne i rewolucyjne).

Biorac pod uwage powyzsze kryteria, opisywane w dalszej czeSci arty-
kutu innowacje wdrozone w przedsiebiorstwie produkcyjnym (tablica kon-
troli produkcji oraz elektroniczny system zarzadzania magazynem wy-
robow gotowych) naleza do innowacji organizacyjnych, matych. Zostaly
one wprowadzone, aby usprawni¢ kontrole procesu produkcji oraz procesu
magazynowania wyrobow gotowych. Znaczaco poprawily one warunki, spo-
s6b wykonywania pracy osobom obstugujacym te procesy, poprawity ko-
munikacje, a takze zmniejszyly koszty.

12 M. Dothasz, J. Fudalinski, M. Kosala, H. Smutek, Podstawy zarzqdzania. Koncepcje — stra-
tegie — zastosowania, PWN, Warszawa 2009, s. 247.

13 A. Pomykalski, Innowacje, Politechnika Lodzka, Lodz 2001, s. 18.

14 M. Jakubiec, Dziatania innowacyjne czynnikiem rozwoju przedsiebiorstwa, [w:] Nauki
o zarzadzaniu 1(26), Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 66.
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2. TABLICA KONTROLI PRODUKCJI

W systemie produkcyjnym analizowanego przedsiebiorstwa produkcyij-
nego nie ma miejsca na kompromis, jesli chodzi o jako§¢ oraz wydajnosc
linii produkcyjnej. Pracownicy pracujacy na linii produkcyjnej i wykrywaja-
cy jakiekolwiek problemy jakoSciowe, czy maszynowe maja obowiazek za-
trzymania linii produkcyjnej, aby nie dopusci¢ do przedostania sie niepra-
widlowosci do nastepnego procesu lub do klienta koncowego. W tym celu
wykorzystuje sie System Andon.

Tablica andon to proste, ale bardzo wyrazne oznaczenie stanu linii pro-
dukcyjnych. System powiadamia osoby zarzadzajace dzialem, natychmiast
po wykryciu przez pracownika usterki/problemu, wskazujac konkretna
lokalizacje.

Tablica andon uruchamia sygnalizacje swietlno-dzwiekowsa (rysunek 1).
Jest to sygnatl przywolawczy dla pracownika pozaliniowego i os6b zarzadza-
jacych dzialem. Reaguja oni na zaistnialg sytuacje i uczestniczg w rozwia-
zaniu problemu. Linia produkcyjna zostaje ponownie uruchomiona dopiero
po zlikwidowaniu usterki/problemu.

Przy kazdym stanowisku produkcyjnym pracownik ma do dyspozycji
dwa przyciski. Jeden koloru zéttego, drugi koloru czerwonego. Jezeli zau-
waza problem, jest niepewny detali, ktére produkuje lub sa jakies opdznie-
nia w procesie — wciska zo6lty przycisk. Jesli problem dotyczy bezpieczen-
stwa lub jakosci — pracownik ma obowiazek wcisnaé czerwony przycisk.
Wcisniecie przycisku przez pracownika uruchamia komunikacje poprzez
System Andon.

'SYGNAL
DZWIEKOWY

ANDON L
LINIA 1 LINIA 2
1(2|3]|1< 2 >3 5| 6| 7
1|2 |3|1]7 3 5| 6| 7

SYGNAL |/ SYGNAL
SWIETLNY SWIETLNY
ZOLTY CZERWONY
PRZYWOLANIE LINIA STOP

Rysunek 1. Tablica Andon

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Dotychczas kazdy problem (kazde wcisniecie przycisku na tablicy an-
don) zapisywany byl na papierowej karcie produkcyjnej. Zapisywano czas
postoju oraz powod zatrzymania linii. Dane zbierane w ten sposéb byty nie-
doktadne, orientacyjne. Na koniec zmiany osoba zarzadzajgca dzialem two-
rzyla raport produkcyjny, w ktérym ujete byly problemy liniowe maszyno-
we, problemy jakoSciowe oraz wyliczano wydajnos¢ linii produkcyjnej. Dane
te byly raportowane przetozonym wyzszego szczebla.

Takie zarzadzanie produkcja na podstawie papierowych kart produk-
cyjnych, analizowanie proceséw produkcyjnych, podnoszenie wydajnosci,
czy rozwigzywanie problemow, wigzalo sie z generowaniem strat. W zalez-
nosci od wielkosci obszaru produkcyjnego i ilo§ci zmian produkcyjnych
zuzywano bardzo duza ilo$¢ papieru, co miato ogromny wplyw na ochrone
Srodowiska, wielko§¢ odpadéw papierowych, jak rowniez na wzrost kosz-
tow. Dodatkowo, osobom zarzadzajacym procesem produkcyjnym analiza
takiej ilosci dokumentow zajmowata duzo czasu, co bylo uznawane za ko-
lejng strate dla przedsiebiorstwa.

Zgodnie z zalozeniami systemu produkcyjnego badanego przedsiebior-
stwa powyzsze dzialania w ramach kontroli procesu produkcyjnego uzna-
wane byly za straty (strata czasu, strata papieru, niedokladnosé¢ zapisow).
Aby zapobiec generowaniu strat wprowadzono w przedsiebiorstwie uspraw-
nienie — innowacje w kontroli procesu produkcyjnego.

Zastosowano elementy cyfryzacji i stworzono aplikacje elektroniczna
wspierajaca zarzadzanie produkcja. Stworzono szeroki dostep do informacji,
baze do pracy zespotowej, do analizy i rozwigzywania problemow w procesie
produkcyjnym. Wykorzystano cyfryzacje do wdrozenia nowego sposobu
analizy danych, aby poprawi¢ kontrole procesu, a w konsekwencji produk-
tywnos¢ i zarzadzanie procesem produkcyjnym.

Aplikacja dostala nazwe Tablica Kontroli Produkcji, w skrocie PCB
(Production Control Board). Dostep do aplikacji maja osoby odpowiedzialne
za zarzadzanie dzialem produkcyjnym.

W aplikacji zostaly ujete takie informacje jak (rysunek 2):

e stanowiska linii produkcyjnej,

e zmiana produkcyjna (poranna, czy popotudniowa),

e liczba przywotan (kolor z6tty) na stanowiskach (szt),

e czas przywotan (kolor z6tty) na stanowiskach (sek),

e liczba zatrzyman (kolor czerwony) na stanowiskach (szt),
e czas zatrzyman (kolor czerwony) na stanowiskach (sek),
e godzina wystapienia przywolania lub zatrzymania,

e sandardowe, najczesciej pojawiajace sie opisy powodow zatrzyman linii.
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Rysunek 2. Aplikacja PCB zbierajaca dane automatycznie

Zrodlo: Materialy wewnetrzne przedsiebiorstwa.

Komputer z dostepna aplikacja ulokowany jest przy linii produkcyjne;j.
Aplikacja zalaczona jest przez calg zmiane produkcyjna. Dane, takie jak
liczba i czas przywolan, liczba i czas zatrzyman oraz na jakim stanowisku
wystapil problem, zapisywane sa automatycznie. Pracownik pozaliniowy
interweniujacy przy problemie, po zakonczeniu swoich czynno$ci, musi
kliknaé¢ na standardowy opis i zaznaczy¢ odpowiedni powdd interwencji
(rysunek 3). Wszystkie dane zapisywane sa do pliku tekstowego txt.

Do analizy danych potrzebny jest dostep do programu MS Excel.
W programie tym musi by¢ udostepniona obstuga makr. Korzystajac z apli-
kacji mozna szybko dokonaé¢ analizy zaistniatych probleméw i przedstawic
wszystko na wykresach. Wezytywane sa dane z pliku tekstowego, ustalany
jest zakres danych. Wykresy mozna tworzy¢ na rézne sposoby np. z podzia-
lem na zmiany, dzienne, tygodniowe czy miesieczne. Mozna réwniez uzy-
ska¢ dane posortowane w formie wykresu (diagramie) Pareto.

Obecnie analiza probleméw linii produkcyjnej, czy tworzenie raportow
produkcyjnych i jakoSciowych wymaga od przelozonych zarzadzajacych
danym dzialem produkcyjnym niewielkiego nakladu pracy. Wdrozenie in-
nowacyjnego rozwigzania polaczonego z cyfryzacja pozwolilo na redukcje
strat dla przedsiebiorstwa i przynosi wiele korzysci w zarzadzaniu procesem
produkcyjnym. Ograniczono zuzycie papieru na karty produkcyjne i rapor-
ty, co wplyneto na zmniejszenie produkcji odpadow i pozytywnie wplyneto
na ochrone srodowiska. Zredukowano czas przygotowywania raportéow, kto-
ry mozna teraz wykorzystaé¢ do innych dziatan. Dane sa bardzo dokladne.
Mozna w szybki i tatwy sposéb dostrzec nurtujace problemy, rozwigzac je
wprowadzajac odpowiednie dziatania i stale poprawia¢ produktywnoscé
przedsiebiorstwa.
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Rysunek 3. Aplikacja PCB panel dla osoby pozaliniowej

Zrodlo: Materialy wewnetrzne przedsiebiorstwa.

3. ELEKTRONICZNY SYSTEM ZARZADZANIA MAGAZYNEM WYROBOW
GOTOWYCH

Kolejna opisywana innowacja wdrozona w badanym przedsiebiorstwie
produkcyjnym dotyczy logistyki, a dokladnie procesu magazynowania wy-
robéw gotowych.

Logistyka, jako jedna z kluczowych funkcji w przedsiebiorstwie wplywa
na jego mozliwosci operacyjne. Szczegbdlnie w sferze logistyki produkciji,
dystrybucji i zaopatrzenia. Od zawsze logistyka byla wyzwaniem, szczegol-
nie w zakresie utrzymania optymalnych zapaséw, zachowania wlasciwego
lanncucha dostaw, czasu reakcji na potrzeby klienta wewnetrznego i ze-
wnetrznego jak tez zarzadzania dostepnym miejscem.

Wraz ze zwiekszajaca sie iloScia typow produktéw i ograniczonym miej-
scem skladowania, waznym elementem operacji logistycznych jest szybkie
reagowanie na zachodzace zmiany. Jest to mozliwe wylacznie poprzez
wprowadzanie nowoczesnych rozwiazan - innowacji. W analizowanym
przedsiebiorstwie taka innowacja zostala wprowadzona w kontroli procesu
magazynowania wyrobow gotowych.
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Obecnie na kazdej z hal produkcyjnych wytwarza sie kilka po typow
wyrobow gotowych, a kazdy obszar logistyczny w danej hali jest ograniczo-
ny, ze wzgledu na okreslona dostepna przestrzen. Mamy zatem do czynienia
z jednej strony ograniczonym miejscem, z drugiej zas z koniecznoscig szyb-
kiego reagowania na zmiany ilosci produkcji, zwiazane przewaznie
z naglymi zmianami zamoéwien klienta. Dodatkowo nalezy wziaé¢ tez pod
uwage dostepne Srodki i mozliwie zdolnosSci operacyjne, bardzo istotnym
czynnikiem jest tutaj:

e dostepnos¢ pracownikéw (czas operacji),
e dostepnosé sprzetu (mozliwosci operacyjne),

e dostepnos¢ miejsca (budowanie zapasu).

Aby sprostaé¢ sytuacji wprowadzono wiele rozwiagzan, ktére w znaczny
spos6b usprawniajg procesy logistyczne w zakresie obstugi zapasu, oczywi-
Scie koncepcje te sa wcigz rozwijane, pojawiaja sie jednak nowe sytuacje,
ktore wymagajg dodatkowych, nowoczesnych rozwigzan.

Z punktu mozliwosci operacyjnych bardzo waznym czynnikiem jest
wprowadzenie jak najbardziej prostego i krétkiego przeptywu, ktéry umoz-
liwitby efektywne operacje w ograniczonej przestrzeni. Decydujacym czyn-
nikiem w tej sytuacji jest optymalne wykorzystanie dostepnego miejsca. Aby
sprostaé¢ tym wymaganiom zastosowano tzw. system wolnej lokacji. Polega
to na tym, Ze nie ma przypisanych docelowych pdl sktadowania, dedykowa-
nych sztywno dla danego typu produktu, lecz stosuje sie system rotacji
produktow w zakresie okreslonego obszaru. OczywiScie im wiecej typow
produktow oraz im wiekszy jest wolumen zapasow, tym bardziej musi by¢
rozbudowany system zarzadzania miejscem w magazynie wyrobow goto-
wych

Elementy dotychczas dzialajacego systemu skladaly sie z opisanych
numerami pol odkladczych oraz tablicy, na ktérej wizualizowane byly zmia-
ny zwiazane z przeplywem i aktualnym zapasem wyrobéw gotowych,
w okreslonej przestrzeni magazynowej. Wizualizacja oparta byla na manu-
alnej obstudze tablicy zarzadzania lokacja przez operatora wozka widlowe-
go. Glownym problemem tego rozwiazania byta konieczno$§¢ wymiany przez
operatora kostek symbolizujacych zakres miejsc w przestrzeni magazyno-
wej. Nalezalo to robi¢ za kazdym razem, kiedy dany produkt byt pobierany
z magazynu lub gdy nowy mial zosta¢ zmagazynowany. Aby dokonaé¢ ak-
tualizacji danych na tablicy zarzadzania lokacja, operator musial za kaz-
dym razem zsia$¢ z wozka widlowego i podejs¢ do tablicy, ktéra umieszczo-
na byta w skrajnej czesci hali produkcyjnej, dokonac¢ operacji wymiany ko-
stek, zapamietaé¢ docelowa pozycje produktu w magazynie i odlozy¢ produkt
w okre§lonym w ten sposob miejscu. Operacja powtarzana byla wielokrot-
nie w ciggu zmiany, zaréwno w zakresie operacji pobierania materialow
z magazynu, odkladania wyrobow gotowych odebranych z linii produkcyj-
nej, jak tez potwierdzania dostepnego miejsca na nowy produkt przezna-
czony do zagospodarowania w magazynie. Biorac pod uwage wysoka czesto-
tliwo§¢ wykonywania zadan w tym procesie, calo$¢ operacji byla bardzo
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pracochtonna. Dodatkowym problemem byl brak mozliwosci odtworzenia
sytuacji wstecz, co w przypadku pomytki podczas obstugi tablicy zarzadza-
nia lokacjg moglo utrudni¢ pelna identyfikacje produktéow, ktore sa po-
trzebne do komplementacji wysylki.

Aby usprawnic ten proces zaproponowano wprowadzenie automatyzacji
w postaci Elektronicznego Systemu Zarzadzania Magazynem Wyrobow
Gotowych. Zalozeniem systemu bylo umozliwienie operatorowi sterowanie
procesem bez koniecznosci wykonywania dodatkowych czynnos$ci. Wszyst-
kie funkcje kontrolno-logistyczne powinny znajdowaé sie bezposrednio
w otoczeniu operatora. Zaréwno w zakresie dokonywania biezacych zmian,
jak tez, jako wsparcie w biezacych procesach, np. podczas identyfikacji
produktéw do planowanej wysylki w zakresie przestrzeni magazynowej, jak
tez okreslania wolnego miejsca na skladowanie nowego produktu. Dane
powinny by¢ odzwierciedlane w systemie natychmiast po wygenerowaniu
zmiany, ktorg zainicjowatl operator.

Dzialanie systemu w praktyce

Obecnie operator wykonujac prace zwiazane z obshuga magazynu pro-
duktéw gotowych moze dokonywaé wszystkie zalozone funkcje systemu
bezposrednio podczas wykonywania operacji transportowej — rozpoczynajac
proces od odebrania wyrobu gotowego, a konczac w punkcie skladowania
w magazynie wyrobow gotowych. System ten oparty jest na skrypcie, ktory
w szybki i pewny sposob zapewnia wymiane danych miedzy jednostka ste-
rujaca a interfejsem uzywanym przez operatora podczas wykonywania za-
dania. Interfejs ten zainstalowany jest na tablecie, ktory obstuguje pracow-
nik podczas operacji na wézku widlowym. Wymiana danych nastepuje po-
przez kodowane pasmo sieci WI-FI, a transfer danych odbywa sie w czasie
rzeczywistym.

Na rysunku 4 przedstawiono przeptyw danych w procesie obstugi ma-
gazynu produktow gotowych.

Jednym z kluczowych w tym systemie elementow jest specjalnie przy-
gotowany pod potrzeby uzytkownika i operacji interfejs, ktorym postuguje
sie operator. Dzieki mozliwosci wykorzystania infrastruktury informatycznej
udato sie uzyskac nie tylko narzedzie wspierajace decyzyjnoS¢ operatora,
ale takze bardzo przydatny modutl transmisji danych, ktéry moze by¢ roz-
budowany o dodatkowe funkcje, jesli zajdzie taka potrzeba. Nie bez znacze-
nia jest mozliwo§¢ implementacji tego rozwiazania praktycznie na kazdym
urzadzeniu przeno$nym, posiadajacym zainstalowane oprogramowanie sys-
temowe.

Do gltéwnych funkcji interfejsu operatora zaliczamy:

e mozliwo§¢é bezposredniego wprowadzenia/aktualizacji danych odnos$nie
obstugiwanego wtasnie typu produktu do ewidencji systemu,

o wskazanie przez system dedykowanego miejsca skladowania wyrobu
gotowego,

o wskazanie przez system danego typu produktu, ktéry jest potrzebny do
komplementacji wysylki dla klienta,
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e pelna kontrola FIFO w zapasie zapasu produktéow danego typu.

r
1

! wizualizacja magazynu aktualnyzapas

| wyrobdéw gotowych produktow

1

elektroniczny system
zarzadzaniamagazynem = == = e e e e e e
wyrobdw gotowych

41

MAGAZYN
WYROBOW
GOTOWYCH

PRODUKCIA

Rysunek 4. Schemat dzialania elektronicznego systemu zarzadza-
nia magazynem wyrobow gotowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw wewnetrznych przedsiebiorstwa.

Rysunek 5. Panel glowny interfejsu elektronicznego systemu za-
rzadzania magazynem wyrob6éw gotowych

Zrédtlo: Materialy wewnetrzne przedsiebiorstwa.
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Rysunek 6. Panel zarzadzania danym typem produktu [typ 55] -
interfejs elektronicznego systemu zarzadzania maga-
zynem wyrobow gotowych

Zrodlo: Materialy wewnetrzne przedsiebiorstwa.

Rysunek 7. Panel zarzadzania skladowaniem dla danego typu pro-
duktu [typ 55] - interfejs elektronicznego systemu za-
rzadzania magazynem wyrobéw gotowych

Zrodlo: Materialy wewnetrzne przedsiebiorstwa.

Nie nalezy jednak zapominaé, ze system to wiele sktadowych, tak wiec
zainicjowane przez operatora dane trafiaja bezposrednio do bazy danych
systemu, ktory oferuje wiele mozliwoSci analitycznych oraz umozliwia
przedstawienie w formie graficznej aktualnej sytuacji w obszarze calego

magazynu.
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Z punktu kontroli procesu magazynowania wyrobéw gotowych, wdro-
zony system przynosi nastepujace korzysci:

e bardzo dobra wizualizacje sytuacji obecnej,
e mozliwosé natychmiastowej inwentaryzacji produktéw w zapasie,

e mozliwo§¢ natychmiastowej reakcji w przypadku koniecznosci zabloko-
wania partii produktéw (np. informacja o wykrytym problemie jakoscio-
wym),

e bardzo szybka identyfikacja i separacja produktow,

e aktualizacja danych w czasie rzeczywistym,

e mozliwos¢ budowania scenariuszy zwiazanych z zapasem,

e analize przeptywu produktéw w magazynie.

Dzieki wsparciu systemu i pracy operatora, w badanym przedsiebior-
stwie mozna zarzadza¢ efektywnie bardzo ograniczona przestrzenia maga-
zynowa, dodatkowo otrzymywacé w czasie rzeczywistym aktualny obraz sy-
tuacji na danym obszarze, co z punktu zarzadzania calym procesem daje
mozliwosé natychmiastowej reakcji. W przypadku stwierdzenia nieprawi-
dlowosci, umozliwia szybka reakcje i wprowadzenie srodkow zaradczych.

ZAKONCZENIE

Praktyka realizacji innowacji to wdrazanie z jednej strony wielu matych
zmian, z drugiej za§ niewielu, ale znaczacych, radykalnych zmian istnieja-
cych produktow i proces()wls.

Wprowadzanie innowacji do przedsiebiorstwa ma na celu odniesienie
okreslonych korzysci. Tylko wtedy wdrazanie innowacji ma sens i znajduje
zastosowanie w praktyce.

W artykule zaprezentowano dwie innowacje wdrozone w przedsiebior-
stwie produkcyjnym. Obie dotycza kontroli proceséw: pierwsza — Tablica
Kontroli Produkcji — procesu produkcyjnego, a druga — Elektroniczny
System Zarzadzania Magazynem Wyrobow Gotowych — procesu magazy-
nowania wyroboéw gotowych.

Chcac zaklasyfikowa¢ dane innowacje mozna je okresli¢, jako innowa-
cje organizacyjne, zorientowane na proces i dotyczace rozwoju, poprawy
stosowanych dotychczas metod i instrumentéw w kontroli omawianych
procesow. Biorac pod uwage skale wielkosSci sg to innowacje male, taktycz-
ne, gdyz dotycza biezacych zmian w metodzie zarzadzania i pozwalaja pod-
nies¢ efektywnos¢ gospodarowania — usprawnily prace i warunki pracy czy-
niac ja tansza. Konieczno§é wprowadzenia tych innowacji wynikala z po-
trzeb proceséw — utatwienia pracy, usprawnienia komunikacji, zmniejszenia
marnotrawstwa (czasu i papieru).

15 A. Pomykalski, Innowacje, Politechnika Lodzka, £6dz 2001, s. 13.
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Skala wprowadzonych dzieki innowacjom zmian jest niewielka, ale no-
we rozwigzania przynosza duze korzysci dla przedsiebiorstwa. Przede
wszystkim wdrozone innowacje znaczaco ulatwily, usprawnily prace i ko-
munikacje, zoptymalizowaly czas pracy. Stworzono szeroki dostep do kom-
pletnych, dokladnych i aktualnych danych dotyczacych przebiegu kontro-
lowanych procesow, baze do pracy zespolowej, do analizy i rozwiazywania
problemow w procesie produkcyjnym i procesie magazynowania. Wykorzy-
stano cyfryzacje do wdrozenia nowego sposobu analizy danych, aby popra-
wi¢ kontrole proceséow, a w konsekwencji produktywnos¢ i zarzadzanie tymi
procesami. Zagwarantowano dostep do odpowiednich jakosciowo danych,
ktore sa podstawa sprawnego zarzadzania procesem.
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STRESZCZENIE

Innowacje w kontroli procesow na przykladzie przedsiebiorstwa pro-
dukcyjnego

W artykule oméwiono dzialania innowacyjne w zakresie kontroli proce-
s6w. Dzialania te scharakteryzowano na przykladzie przedsiebiorstwa pro-
dukcyjnego. Wdrozone innowacje dotycza kontroli procesu produkcyjnego
oraz procesu magazynowania wyroboéw gotowych i sa to: TABLICA KON-
TROLI PRODUKCJI oraz ELEKTRONICZNY SYSTEM ZARZADZANIA MAGA-
ZYNEM WYROBOW GOTOWYCH. Zaprezentowano praktyczne spojrzenie
na wprowadzone rozwigzania innowacyjne, czyli opisano jak wygladata sy-
tuacja przed ulepszeniem kontroli tych proceséw oraz podkreslono korzysci
dla przedsiebiorstwa plynace z tych udoskonalen.

SUMMARY

Innovation in process control on the example of a manufacturing
company

This article discusses the innovative activities of process control. These
activities are characterized by the example of a manufacturing company.
Implemented innovations concern the control of the production process
and the process of storing finished goods and are: PRODUCTION CONTROL
BOARD AND ELECTRONIC MANAGEMENT SYSTEM FOR STORAGE OF
READY GOODS. A practical look at the innovations introduced has been
presented, describing how the situation was prior to improving the control
of these processes and highlighting the benefits to the company of these
innovations.
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“When you start a business, do not worry

about that you have no enough money. Limited funds
is not a disadvantage but an advantage.

Nothing more than this develops an inventiveness”.
Brown Jackson

Enterprising women of Legnica within
the years 2013-2015 - an analysis of
selected statistical data

INTRODUCTION

Many representatives of different fields of science conduct deliberations
on concept of ,entrepreneurship”. It is because of the fact that this is multi-
dimensional term and it is created with regard to diversified needs of ambi-
ent reality. No wonder that for years there’s been functioning a vast num-
ber of synonyms and similar character terms like: enterprise, entrepreneur
etc. It may be analyzed for instance enterprising attitudes along with their
gradation and activity of business entities, splitting them into less and
more enterprising and less and more innovative ones. It influences on as-
sessment of a way of running business activity and entrepreneurs them-
selves, as creators of operation and development of substantive company.

Amongst extensive circle of authors dealing with the entrepreneurship
in a broad sense is often presented simple definition of the entrepreneur-
ship, as ,an ability to create and satisfy one's and others' needs”!. In the
literature there is also an interesting interpretation of J. Schumpeter who
claims that “entrepreneurship is a process of creative destruction and en-
trepreneur is a man who due to new combination of production factors re-

1 Gregorczyk S., Romanowska M., Sopinska A., Przedsiebiorczo$¢ bez tajemnic, WSP, Warsza-
wa 2012, p. 5.
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alizes innovations enabling the economic growth”? According to J. Brdulak
and M. Kulikowski the entrepreneurship is ,willingness to start a business
activity and incurring the risk related with it”3. In turn, E. Michalski de-
fines that “entrepreneurship leads to improvement of management style,
implementation of innovations, reaching the higher level of managing, qual-
ity of products and developing the cooperation with the external environ-
ment”4. Multidimensional character of the entrepreneurship term provokes
also reaction of literature within the range of international economic rela-
tions, where it refers mostly to concrete business entities, markets or un-
dertakings and competitiveness of enterprises and economies5. Unques-
tionably and integrally the entrepreneurship is connected with a concept of
small and medium enterprises which are prevailing in terms of quantity on
local and regional scale and they are over 90% of all enterprises in Europe-
an Union®.

The purpose of this paper is to present an activity profile of the busi-
ness entities which were founded by women in Legnica within the years
2013-2015 based upon selected data gained from Central Statistical Office
of Poland and based mainly upon REGON database and list of Polish Clas-
sification of Activity (PKD). Overall number of registered companies in given
period of time in Legnica will be presented as well. The background materi-
al is selected statistical data available for 2015 concerning the Province of
Lower Silesia and town of Legnica.

LEGNICA CITY — SELECTED DATA FOR YEARS 2013-2015

Legnica is a city of district rights in province of Lower Silesia. It covers
56 km? of area, and in 2015 there were 1792 persons per 1 km?2. Total
number of inhabitants in Legnica in 2015 amounts to 100886 persons”.

In 2015 there were 328 employed persons per 1000 of population,
whereby the number of unemployment registered in % was 7,1. There were
2177 national business entities in the REGON registry per 10 thousands of
working age population. Age dependency ratio was presented in the figure
28,

2 Schumpeter J., Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, p. 7-16.

3 Brdulak J., Kulikowski M., Przedsiebiorczo$¢ stymulatorem rozwoju gospodarczego, Instytut

Wiedzy, Warszawa 2014, p. 272.

4 Michalski E., Strategie przedsiebiorczosci, [in:] S. Jankiewicz, K. Pajak (ed.), Przedsigbiorczosé

warunkiem rozwoju regionu i kraju w procesie globalizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-

nej w Poznaniu, Poznan 2006.

5 Rymarczyk J.(red.), Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa 2006, p. 272-

288.

6 Adamczuk F., Wspieranie przedsiebiorczosci przez instytucje otoczenia biznesu na pograniczu

polsko-czeskim, [in:] Problemy rozwoju regionalnego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-

micznego we Wroctawiu nr 180, Wroctaw, 2011, p. 189.

7 Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2016-powiat legnicki, Statistical Office in Wroctaw,
[www.stat.gov.pl] — 04.09.2017.

8 Ibid., access 04.09.2017.
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Figure 1. Population structure of Legnica city in percentage by sex
in 2015

Source: Author’s own study based upon Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2016-
powiat legnicki, Statistical Office in Wroctaw, [www.stat.gov.pl] - 04.09.2017.
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Figure 2. Structure of the age dependency ratio of Legnica in 2015

Source: Author’s own study based upon Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2016-
pouwiat legnicki, Statistical Office in Wroctaw, [www.stat.gov.pl] — 04.09.2017.
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The year 2015 for the city of Legnica was ended with such selected sta-
tistical conditions. In 2015 - 1058 persons decided to register new business
activity in Legnica and start their professional careers by self-employment
or supervision of subordinate employees. There were 612 persons both in
2013 and 2014. It can be seen an increase of the entrepreneurs, and be-
tween 2014 and 2015 it was almost doubled.

ENTERPRISING WOMEN OF LEGNICA WITHIN THE YEARS 2013-2015
— PROFILE OF THE BUSINESS ACTIVITY BASED UPON SELECTED
STATISTICAL DATA?

Based upon the data obtained from Central Statistical Office in
Wroctaw Branch in Walbrzych, it has been determined the number of regis-
tered business entities divided into sex and legal entity. Detailed data of the
given period of time for Legnica are included in the table 1.

Table 1. The number of business entities registered in Legnica
within the years 2013-2015 divided into sex and legal
entity

The number of business entities
Total number | The number of | The number of | registered as civil partnerships,
Year of registered | business enti- | business enti- | registered partnerships, limited
business enti- | ties registered | ties registered liability companies, limited
ties by women by men partnerships, joint-stock com-
panies (in total)
2013 612 199 296 117
2014 612 214 295 103
2015 1058 288 603 167

from 22.03.2016 to 30.08.2017.

Source: Author’s own study based upon the data gained from Central Statistical Office

The systematic increase of the number of registered business entities

both in their total number and in the registration groups divided into sex
can be noticed. The number of the business entities registered by the wom-
en in Legnica within the years 2013-2015 in the background of total num-
ber of registration is illustrated in the figure 3.

9 All statistical data included in this chapter, figures and tables were prepared by the author
based upon the data obtained (purchased) from Central Statistical Office in Wroctaw,
Branch in Watbrzych within a period of time from 22 March, 2016 to 30 August, 2017.
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Figure 3. The number of the business entities registered by the
women in Legnica within the years 2013-2015 in the
background of total number of registration

Source: Own work based upon the data gained from Central Statistical Office from
22.03.2016 to 30.08.2017.

After analyzing and arranging the types of registered business activities
according to Polish Classification of Activity (PKD)!© in each analyzed year
was indicated specified number of categories of the given companies. The
list of these data are included in the table 2.

Table 2. Number of PKD categories for the business activities
registered by women in Legnica within the years 2013-

2015
Year Total nu:;::;z::‘ec:ﬁpfzgiisicr:gistered Number of PKD categories
2013 199 71
2014 214 86
2015 288 97

Source: Author’s own study based upon the data gained from Central Statistical Office
from 22.03.2016 to 30.08.2017.

10 [http:/ /www.pkd.com.pl/wyszukiwarka/lista_pkd] — 04.07.2017.
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Amongst 199 business entities registered by women in Legnica in 2013
there were left 71 types of activities (according to codes of Polish Classifica-
tion of Activity). The summary is contained in the table 3.

Table 3. Polish Classification of Activity (PKD) among the busi-
ness entities registered by women in Legnica in 2013

Ordinal /

number of Number of Polish Classification of Activity (PKD)

companies

1-36 (1) 1413Z; 1629Z; 1812Z; 2660Z; 4211Z; 4322Z; 4520Z; 4532Z; 4669Z; 4719Z;
4721Z; 4723Z; 4724Z; 4725Z; 4751Z; 4772Z; 4779Z; 4799Z; 4939Z; 5911Z;
6190Z; 7021Z; 7022Z; 7112Z; 7420Z; 7810Z; 7820Z; 7830Z; 8110Z; 8121Z;
8130Z; 8291Z; 8551Z; 8552Z; 9003Z; 9609Z;

37-50 (2) 0149Z; 1392Z; 4120Z; 4399Z; 4690Z; 4778Z; 4789Z; 4941Z; 5210B; 6419Z;
6492Z; 6619Z; 6831Z; 8622Z;

51-57 (3) 4619Z; 4781Z; 5320Z; 7311Z; 8559B; 8621Z; 8690A;

58-58 (4) 7490Z; 8690E;

60-64 (5) 4711Z; 4771Z; 4782Z; 5610A; 6920Z;

65 (6) 86237Z;

66 (7) 6910Z;

67-69 (9) 4791Z; 6622Z; 82117Z;

70 (14) 9602Z;

71 (27) 8690C;

Source: Author’s own study.

Data suggest a diversity of categories of the business activities regis-
tered by the women in Legnica in 2013. 36 types of the business activities
were registered once what is 18,1% of all women’s registrations in 2013.
But focusing only on the categories of PKD, for which the number of regis-
trations is equal or exceeded 10, remain the following codes:

e 9602Z — Hairdressing and other beauty treatment — 14 companies that is
7,04% of the all companies registered in 2013 by women in Legnica;

e 8690C - Nurses and midwives activities — 27 companies that is 13,57%
of companies registered by women.

In 2014 in Legnica were registered 214 business entities by the wom-
en. After making the verifications and analyzes there were left 86 types of
activities (according to codes of Polish Classification of Activity. The details
are included in the table 4.
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Table 4. Classification of Activity (PKD) amongst the business
entities registered in 2014 by the women in Legnica

Ordinal /

number of Number of Polish Classification of Activity (PKD)

companies

1-44 (1) 0130Z; 0149Z; 0161Z; 1330Z; 1413Z; 1419Z; 2599Z; 3312Z; 3313Z; 4110Z;
4321Z; 4511Z; 4540Z; 4638Z; 4674Z; 4719Z; 4724Z; 4726Z; 4781Z; 4799Z;
5210B; 5221Z; 5310Z; 5621Z; 6311Z; 6312Z; 6492Z; 6621Z; 6832Z; 7111Z;
7320Z; 7500Z; 7739Z; 8110Z; 8291Z; 8552Z; 8622Z; 8690B; 8899Z; 9103Z;
9511Z; 95247Z; 9529Z; 9601Z;

45-65 (2) 1071Z; 4520Z; 4617Z; 4642Z; 4752Z; 4762Z; 4772Z; 4776Z; 4779Z; 4789Z;
5610A; 5610B; 7022Z; 7112Z; 7311Z; 7420Z; 7430Z; 8121Z; 8551Z; 8559A;
9321Z;

66-71 (3) 4619Z; 4941Z; 5320Z; 7490Z; 8560Z; 9609Z;

72-77 (4) 4771Z; 4775Z; 6619Z; 8623Z; 8690A; 8690C;

78-79 (5) 6920Z; 8690E;

80-82 (7) 4711Z; 4782Z; 8211Z;

83-84 (10) 6622Z; 6910Z;

85 (17) 4791Z;

86 (18) 9602Z;

Source: Author’s own study.

The year 2014 — similarly like 2013 — is characterized by fragmentation
and diversity of the types of business activities registered by the women. 44
types of the business activities were registered once with the unique code of
PKD, what is 20,56% of all companies registered in 2014 by the women in
Legnica. Again, taking into considerations only the business entities for
which the number of registrations is equal or exceeded 10, remain the fol-
lowing codes:

e 6622Z - Activities of insurance agents and brokers — 10 companies that
is 4,67% of companies registered by women;

e 06910Z - legal activities —10 companies that is 4,67%;

e 4791Z — Retail sale via mail order houses or via Internet — 17 entities that
is 7,94% of companies registered in 2014 by women in Legnica;

e 9602Z — Hairdressing and other beauty treatment — 18 companies that is
8,41% of companies registered in 2014 by women in Legnica.

The largest number of the companies registered by the women in Leg-
nica was observed in 2015 (among the years being a subject of research).
There were 288 companies, among them in turn there were 97 types of ac-
tivity according to codes of Polish Classification of Activity (PKD). The
summary was included in the table below.
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Table 5. Classification of Activity (PKD) amongst the business
entities registered in 2015 by the women in Legnica

Ordinal /

number of Number of Polish Classification of Activity (PKD)

companies

1-49 (1) 1052Z; 1071Z; 1414Z; 1419Z; 1729Z; 3213Z; 4339Z; 4511Z; 4532Z; 4644Z;
4645Z; 4673Z; 4677Z; 4719Z; 4722Z; 4751Z; 4759Z; 4761Z; 4775Z; 4777Z;
4778Z; 4939Z; 5210B; 5610B; 6201Z; 6209Z; 6499Z; 6621Z; 6629Z; 6820Z;
7021Z; 7500Z; 7711Z; 7729Z; 7732Z; 7820Z; 7990A; 8121Z; 8219Z; 8299Z;
8553Z; 8622Z; 8690A; 8690D; 8891Z; 9321Z; 9329Z; 9523Z; 9529Z;

50-61 (2) 1392Z; 3250Z; 4391Z; 4647Z; 4729Z; 4772Z; 6312Z; 7410Z; 8551Z; 8560Z;
9001Z; 9609Z;

62-70 (3) 1812Z; 4690Z; 4721Z; 4789Z; 4799Z; 5320Z; 8110Z; 8559B; 8621Z;

71-76 (4) 1413Z; 4221Z; 4619Z; 4776Z; 4782Z; 5621Z;

77-81 (5) 4771Z; 4779Z; 6831Z; 7311Z; 8211Z;

82-85 (6) 4711Z; 6619Z; 7420Z; 8690B;

86-89 (7) 49417Z; 5610A; 6910Z; 7022Z;

90-91 (8) 6920Z; 8810Z;

92-93 (9) 6622Z; 8559A;

94-95 (11) 8690C; 8690E;

96 (14) 4791Z;

97 (17) 9602Z;

Source: Author’s own study.

In 2015 there were 49 types of the business activities designated with
the unique code of PKD, what is 17,01% amongst 288 entities registered by
the women. The business entities for which the number of registrations
exceeded 10, have the following codes of PKD:

e 8690C - Nurses and midwives activities — 11 entities is 3,82% of compa-
nies registered in 2015 by women in Legnica;

e 8690E — Other human health activities not elsewhere classified — 11 enti-
ties is 3,82% of companies registered by women;

e 47917 - Retail sale via mail order houses or via Internet — 14 entities is
4,86% of all “women” companies;

e 9602Z — Hairdressing and other beauty treatment — 17 companies that is
5,9% of all companies registered in 2015 by women in Legnica.
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COMPLETION

Reasons, for which entrepreneurs, both women and men, start their
business activities may be different types. According to the report on Global
Entrepreneurship Monitor Poland!!, during the last years in Poland, they
have not differed significantly in perceiving the market chances — in 2015
almost every third woman noticed positive market incentives and also every
third man. In a case of men it’s worth noting an increase of readings by 4
percentage points!? compared to the study of 2014. Only less than half of
women, however, assess their abilities with regard to starting the business,
and similar opinion have as much as 64% of men. This ratio was signifi-
cantly increased in 2015 as to the women’s assessments (increase of read-
ings by 9 percentage points compared to 2014). The women are more often
afraid of failure as well, such an attitude is declared by over 6 per 10 wom-
en and a half of men!3.

The purpose of the paper was not identification of reasons of starting
up the business activity by enterprising women in Legnica in years 2013 -
2015, but making an attempt to create the profile of activity of business
entities registered by the women.

The analyses of the research material indicated one specific type of ac-
tivity which in each analyzed calendar year was most often registered by
the women in Legnica: 9602Z - Hairdressing and other beauty treatment. In
turn 8690Z — Nurses and midwives activities appeared both in 2013 and in
2015, and 4791Z — Retail sale via mail order houses or via Internet in 2014
and in 2015. The number of companies registered by the women in Legnica
is being increased with each passing year. The growth of companies regis-
tered by the women is significant, because in 2013 there were 199, and in
2015 there were already 288. It opens the way to new reflections on rea-
sons of this state of affairs, the dynamic analysis of entrepreneurship the
women in Legnica and extending the gained data base by further detailed
information. It is also worth taking up research on very important issue — if
companies registered by the women are still in operation? How does it look
like financial situation of these enterprises now? How many new workplac-
es have been created due to founding these companies?

Presented deliberations can be the basis for further analyzes. They
move reader closer to business interests of the enterprising women who in
years 2013-2015 started business activities in Legnica.

11 Report on Global Entrepreneurship Monitor — Poland 2016, [www.parp.gov.pl], [in]
[https:/ /www.parp.gov.pl/images/PARP_publications/pdf/raport_gem_ polska 2016.pdf] -
access 04.09.2017.

12 A percentage point (pp) — is the unit for the arithmetic difference of two percentages. For
example, moving up from 20% to 30% is 10 percentage points increase. The percentage po-
int is often confused with real percentage change (understood as a percentage change of va-
lue: the final value minus the beginning value) in relation to the beginning value. Failure to
distinguish percentages from percentage points is common mistake, copied and recorded
also in mass media which deepened misunderstandings connected with these terms, [in:]
Zaremba A., Gietda. Podstawy inwestowania, Wydawnictwo Helion, Warszawa 2014, p. 33.

13 Report on Global Entrepreneurship Monitor — Poland 2016, p. 41, [www.parp.gov.pl] — ac-
cess 04.09.2017.


http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_96055.asp?soid=B7053312BC5F41F888F8D13AE0AE451C
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_96055.asp?soid=B7053312BC5F41F888F8D13AE0AE451C
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_96055.asp?soid=B7053312BC5F41F888F8D13AE0AE451C
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SUMMARY

Entrepreneurial women of Legnica in the years 2013-2015-analysis of
selected statistical data

The objective of the article was presentation the profile of the activity of
companies registered in Legnica in the years 2013-2015. The analyzes were
made on the statistical material obtained from the Central Statistical Office
in Wroctaw. The types of activities that were of greatest interest to the
women who decided to set up their own businesses were indicated.
Through to a detailed analysis of the data, diversity has emerged among the
newly established women's economic activities.

STRESZCZENIE

Przedsiebiorcze kobiety Legnicy w latach 2013-2015 - analiza wybra-
nych danych statystycznych

Celem artykulu bylo zaprezentowanie profilu dzialalnosci firm, ktore
w latach 2013-2015 zostaly zarejestrowane przez kobiety w Legnicy. Analiz
dokonano na materiale statystycznym pozyskanym z Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego we Wroctawiu. Wskazano rodzaje dziatalnosci, ktore cieszyly sie
najwiekszym zainteresowaniem ws$réd pan decydujacych sie na zalozenie
wlasnej firmy. Dzieki szczeg6lowej analizie danych uwidoczniono réznorod-
nos¢ wsrod nowo powolanych kobiecych dziatalnosci gospodarczych.
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Zwiazki zaufania ze wspolpraca
projektowa w zespolach wirtualnych

WSTEP

Zapewnienie efektywnej wspolpracy zespolowej w organizacjach wirtu-
alnych stanowi duze wyzwanie dla wspotczesnych liderow. Wykorzystywa-
nie technologii informatycznej, rozproszenie geograficzne, niepewnos¢ oraz
zmiennos§¢ struktur powoduja bariery wspolpracy. Wszystkie te czynniki
utrudniaja budowanie zaufania, ktory stanowi wazny aspekt wspolpracy
zespotowej i podstawe skutecznej kooperacji. Trudno wyobrazi¢ sobie efek-
tywnie funkcjonujaca organizacje, ktéra nie posiada dobrze rozwinietych
podstaw wspolpracy projektowe;.

Celem tego artykulu jest analiza zwiazkéw pomiedzy zaufaniem
a wspolpraca projektowa w organizacjach wirtualnych dzialajacych w Pol-
sce. W pierwszej czesSci artykulu zostana omowione definicje oraz dotych-
czasowe badania dotyczace wspolpracy i zaufania w literaturze naukowe;.
Nastepnie zaprezentowana zostanie metoda badawcza, a w kolejnym pod-
rozdziale wyniki badan i wnioski.

WSPOLPRACA W ZESPOLACH WIRTUALNYCH

Zagadnienie wspoélpracy jest doniosta problematyka w naukach o orga-
nizacji i zarzadzaniu. Wynika to z definicji samej organizacji, rozumianej
jako uporzadkowana grupa osoéb realizujacych wspélne cele (Griffin, 2004,
s. 5; Chatman, Flynn, 2001; Smith, Dibben, 1995; Oliphant, 2011). Podej-
Scie to wywodzi sie z zalozenia przyjetego przez Meada, a odnoszacego sie
do wspolnoty celéw kooperujacych osob (Mead, 1937, s. 8). Powszechnie
uznaje sie, ze kooperacja opisuje indywidualne zaangazowanie w kolektyw-
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na realizacje zadan zespotowych. Zatem wspoélne wysitki ukierunkowane na
osigganie celow stanowia fundamentalna wlasciwos¢ organizacji.

Przyjmuje sie, ze wspoélpraca pozwala osiggnac efekty, ktére nie bylyby
w danych warunkach mozliwe do osiagniecia samodzielnie (Peters, Manz,
2007). Realizacja procesow zespolowych odbywa sie w wyniku polaczenia
wspolnych wysitkéw cztonkéw zespotu.

Skuteczna wspolpraca w zespole zwigzana jest z kilkoma czynnikami:
jasne relacje i podzial r6l, wspélne cele, brak rywalizacji oraz zaufanie do
wspolpracownikéw (Gellert, Nowak, 2004, s. 83-84). Wszystkie wymienione
czynniki umozliwiaja realizacje przedsiewzie¢ zespolowych w organizacjach.

Kooperacja pozwala na zwiekszenie spdjnosci zespolu projektowego,
sprzyja kreatywnos$ci grupy i ulatwia utrzymywanie pozytywnych relacji
i rozwigzywanie konfliktéw (Morgan, Hunt, 1994). Jest zatem niezbednym
aspektem realizacji celow zespotu.

Badania wskazujg na istotna role zaufania w nawigzywaniu i utrzymy-
waniu wspoétpracy (D. Kauffmann, G. Carmi, 2017). Zaufanie w organizacji
manifestuje sie poprzez che¢ do kooperacji (S. Harris, M. Dibben, 1999,
s. 464). Zatem wspolpraca stanowi przejaw zaufania i jest przez nie aktywi-
zowana.

Zaufanie stanowi kluczowy czynnik warujacy wspoélprace w zespotach.
Wspoélpraca bezposrednio wpltywa na efektywnosé, produktywnos$é i rezulta-
ty pracy zespotu (Alper, Tjosvold, Law, 2000). Rola zaufana w ksztaltowaniu
efektywnej wspolpracy zostanie poruszona w dalszej czesci artykutu.

Wspéblpraca w organizacjach wirtualnych zwiazana jest z rozproszeniem
przestrzennym uczestnikow. Organizacja wirtualna w naukach o organiza-
cji i zarzadzaniu rozumiana jest, jako zbiér rozproszonych (zaréwno czaso-
wo i/lub przestrzennie) i zréznicowanych jednostek, wspoélpracujacych ze
soba w oparciu o technologie informatyczna dla osiagniecia konkretnych
celow (Kasper-Fuehrer, Ashkanasy, 2003). Wspélpraca w ramach organiza-
cji wirtualnej jest dobrowolna (Kisielnicki, 2004) i oparta na zaufaniu (San-
kowska, 2009).

Zespol wirtualny jest, zatem innym typem zespolu niz tradycyjny, gdzie
cztonkowie pozostaja w bezposrednich relacjach. Klasyczne rozumienie ze-
spotu dotyczy dynamicznych interakcji dostosowanych do osiagania wspol-
nego celu. Z kolei w odniesieniu do tego ujecia, wirtualny zespél cechuje
kréotkotrwate uczestnictwo (Salas, 1992). Pracownicy zespolow wirtualnych
pracuja niezaleznie, jednak dzielg sie odpowiedzialnoscia za wykonane za-
danie (Gaudes, Hamilton-Bogart, Marsh Robinson, 2007).

Na inny aspekt definicyjny zespolu wirtualnego zwracaja uwage Hertel,
Geister i Konradt (2005), podkreslajac, ze komunikacja pomiedzy uczestni-
kami wirtualnego zespolu odbywa sie przede wszystkim w oparciu o narze-
dzia informatyczne.

Na potrzeby niniejszego artykulu przyjmuje sie, Ze zespoly wirtualne
charakteryzuje rozproszenie uczestnikow, krotkoterminowa wspoétpraca
i kluczowa rola technologii informatycznych. Stanowia one rozwiazanie po-
zwalajace osiggac cele biznesowe i wykorzystywac okazje poprzez nawiazy-
wanie wspélpracy w odpowiedzi na pojawiajace sie na rynku mozliwosci.
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Aby w pelni wykorzysta¢ pozytywy wynikajace ze wspoélpracy wirtualnej
czlonkowie takich organizacji muszg sobie ufa¢ (Panteli, Sockalingam,
2005). Zaufanie stanowi niezbedna plaszczyzne porozumienia w ramach
zespotéw wirtualnych.

ZAUFANIE W ZESPOLACH WIRTUALNYCH

Ksztaltowanie zaufania w organizacjach wirtualnych stanowi jedno
z kluczowych wyzwan dla menedzeréw (Kirkman, B. L. et al., 2002). Zaufa-
nie definiuje sie jako uogoélnione zalozenia jednostki zwiazane z oczekiwa-
niami wzgledem postepowania innych ludzi (Sztompka, 2007, s. 69-70).
Obejmuje ono nastawienie danej osoby wyrazajace sie poprzez podejmowa-
nie dzialan w oparciu o antycypowanie zachowania innych.

Zaufanie w organizacji dotyczy ksztaltowania wzajemnych relacji
w oparciu o przewidywanie pozytywnych zachowan innych cztonkéw zespo-
hu projektowego.

Rozw6j zaufania w zespole odbywa sie poprzez czeste interakcje, po-
zwalajace na przyzwyczajenie sie do wzajemnej obecnosci. Dodatkowym
czynnikiem wzmacniajacych zaufanie pomiedzy cztonkami zespotu jest spo-
s6b ekspresji i komunikacji, pozwalajacy na swobodne wyrazenie mysli
i dzielnie sie pomystami (Holton, 2001).

Potrzeba zaufania w zespolach wirtualnych wynika ze specyfiki wspot-
pracy. Zwiazane jest to z brakiem czasu na interakcje, brakiem wspoélnej
historii oraz niewystarczajaca komunikacja bezposrednia (typu twarza
w twarz) (Mumbi, McGill, 2007). Wirtualny zespél oznacza czesto brak tra-
dycyjnych relacji spotecznych, zastapionych komunikacja elektronicznag
(Kurland, Bailey, 1999). W efekcie prowadzi to do ostabienia zaufania po-
miedzy cztonkami zespolu (Grabner-Krautera, Kaluschab, 2003).

Dotychczasowe badania wskazuja, ze zespoly komunikujace sie za po-
mocg narzedzi informatycznych wypadaja gorzej w porownaniu do zespolow
tradycyjnych pod wzgledem czasu potrzebnego na osiagniecie konsensusu,
rownego zaangazowania i konsekwencji (Kling, Jewett, 1994). Prowadzi to
do wniosku, ze zaufanie stanowi istotny element skutecznego funkcjono-
wania zespotow wirtualnych.

Zatem, zaufanie jest wazne w zespotach wirtualnych. W badaniach em-
pirycznych zaobserwowano, ze efektywnosS¢ zespolu moze by¢ powiazana
z zaufaniem (Faizuniah Pangil, Joon Moi Chan, 2014).

Co wiecej, zaufanie w zespole wirtualnym pozawala przezwyciezy¢ ba-
riery zwiazane ze specyfika komunikacji i wspélpracy w organizacji wirtual-
nej (takimi jak dystans fizyczny, brak interakcji bezposrednich czy krétki
horyzont czasowy relacji oraz komunikacja elektroniczna) (Hardwick, An-
derson, Cruickshank, 2013).

Reasumujac, dotychczasowe badania prowadza do wniosku, ze specy-
fika zespolow wirtualnych przyczynia sie do obnizenia poziomu zaufania
w organizacji. Z kolei zaufanie jest istotnym warunkiem koordynowania
wspolpracy w zespole. Celem badan opisanych w tym artykule jest analiza



224 Helena Buliriska-Stangrecka

zwiazkow wystepujacych pomiedzy zaufaniem a wspélpraca w zespotach
wirtualnych w polskich organizacjach informatycznych.

METODA BADAWCZA

Problem badawczy podjety w niniejszym artykule dotyczy weryfikacji
zwiazkow zaufania ze wspoélpraca projektowa. Wyprowadzona na tej pod-
stawie hipoteza badawcza brzmi:

H1: Poziom zaufania organizacyjnego wplywa na ocene wspolpracy
projektowej w zespolach wirtualnych.

W ramach konceptualizacji badawczej wyodrebniono dwie gléwne
zmienne badawcze: Zaufanie, jako zmienna niezalezna i Wspdipraca projek-
towa bedaca zmienna zalezna. Wykorzystano rowniez zmienng Wirtualnosé,
pozwalajaca skoncentrowac sie na organizacjach wirtualnych. Tabela nr 1
ilustruje sposob opracowania zmiennych.

Tabela 1. Konceptualizacja problematyki badawczej

Zmienna Wymiary / wskazniki

Z1.1. — rozproszenie

Z1.2. - elastycznosé

Z1. wirtualnos¢ Z1.3 - dystans wiladzy

Z1.4. - komunikacja elektroniczna

Z1.5. — wspolpraca

Z.2.1. — zaufanie do wspoélpracownikéw

Z2.2. — zaufanie do przetozonych

Z.2.3. — przyjazna atmosfera

Z.2.4. -konflikty

Z2. Zaufanie

Z.2.5. — rywalizacja

Z.2.6. — klarownos¢ struktur org.

Z.3.1. — cele projektu

Z3. Wspoélpraca Z.3.2. — czas
projektowa

Z.3.3. — obieg informacji

Z.3.4. — ocena wspotpracy

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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W celu analizy omawianego zagadnienia przeprowadzone zostaly bada-
nia iloSciowe (z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety) na probie n=61
os6b. Badane osoby byly zatrudnione w organizacjach z branzy informa-
tycznej.

Ankieta skladata sie z 31 pytan. Struktura narzedzia badawczego to:
pytanie filtrujace, pytania metryczkowe, pytania weryfikujace poziom wir-
tualnosci i pytania wskazujace na poziom zaufania organizacyjnego
i wspolpracy.

Badanie zostalo przeprowadzone w pazdzierniku 2016 wsrod pracow-
nikéw przedsiebiorstwa z branzy informatycznej. Wyboér branzy informa-
tycznej zwiazany jest z przyjeciem na podstawie badan, ze to wlasnie ta
branza cechuje sie wysokim poziomem wirtualizacji (Kanter, 2001).
W zwigzku z przyjetym zalozeniem zdecydowano sie¢ zastosowaé metode
celowego doboru proby. Zasieg badania obejmowal terytorium calej Polski.

Zdecydowana wiekszoS¢ respondentéw 75,9% (44) pracowala na sta-
nowiskach specjalistycznych, 19% (11) na kierowniczych, a 5,2% na in-
nych. 76% (45) badanych to mezczyzni, a 23,7%(14) to kobiety. Klasyfikacji
badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na obszar dzialalnosci przedstawia
sie nastepujaco: 59% (35) to firmy zajmujace sie oprogramowaniem, 22%
(13) ushugami z branzy informatycznej, 6,8%(4) sprzetem, a 11,9%(7) inny-
mi.

REZULTATY BADAN

Wirtualnos¢ badanych zespolow projektowych zostata zweryfikowana
pod katem nastepujacych wymiaréw: rozproszenia czasoprzestrzennego,
zmiennosci struktur, dystansu witadzy, komunikacji elektronicznej oraz
partnerstwa.

Az 74,6% badanych deklarowalo, ze regularnie wspétpracuje z ludzmi
znajdujacymi sie w réoznych lokalizacjach geograficznych, a 15,3% (9) spo-
radycznie pracuje w sytuacji rozproszenia przestrzennego. Zaledwie 10,2%
(6) nie deklaruje takich doswiadczen.

Regularna wspoélprace w zespolach charakteryzujacych sie dyspersja
czasowg deklaruje 40,7% (24) badanych, a sporadyczna 16,9%(10). Najwie-
cej, bo 42,4% (25) os6b wskazuje, ze nie uczestniczy w zespotach, w ramach
ktérych cztonkowie znajduja sie w réznych strefach czasowych.

Zatem respondenci czesto pracuja w rozproszeniu geograficznym, jed-
nak tylko polowa z nich kooperuje z ludzmi z réznych stref czasowych.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych odpowiada, ze wspoélpracuje w ze-
spotach charakteryzujacych sie zmienna struktura. Polowa, bo 49,2% (29)
osob deklaruje, ze kazdorazowo do projektu dobierany jest nowy zespoét.
20,3% (12) czasami obserwuje zmiany struktur zespoléw projektowych.
Tylko w 8,5% (5) badanych przedsiebiorstw nie ma elastycznych struktur.

Wymiar matego dystansu wiladzy, charakterystyczny dla organizacji
wirtualnych byt jednoznaczny. 94,9% (56) respondentéw wskazywata, ze ich
przedsiebiorstwo cechuje niesformalizowana komunikacja z przetozonymi.
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Odpowiedzi uzyskane na pytania dotyczace komunikacji elektronicznej
w zespolach zostaly opisane w tabeli 2.

Tabela 2. Deklarowane przez respondentéw wykorzystanie na-
rzedzi komunikacyjnych we wspoélpracy projektowej

e-mail komunikator | wideokonferencja telefon
L % L % L % L %
Codziennie 48 |81.4%| 47 79.7% 20 33.9% 31 52.5%
Vlfltl}lfgogﬁi 7 |11.9%| 2 | 3.4% | 6 10.2% 8 | 13.6%
Raz w tygodniu 0 0% 0 0% 4 6.8% 1 1.7%
“Ifﬁisrlzzci 2 |34% | 0 0% 6 10.2% 2 3.4%
Raz w miesigcu | O 0% 0 0% 4 6.8% 4 6.8%
Rzadziej 2 3.4% 0 0% 12 20.3% 6 10.2%
Nigdy 0 0% 9 15.3% 6 10.2% S 8.5%
Inne 0 0% 1 1.7% 1 1.7% 2 3.4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych codziennie wykorzystuje w pracy
maila (81,4%) i komunikator (79,7%). Najrzadziej wykorzystywanym w ba-
danych przedsiebiorstwach narzedziem sa wideokonferencje (33,9%).

Wskaznik partnerstwa w badanych firmach informatycznych jest wy-
soki. 72,9% (43) osoby wskazuja, ze ich organizacji wspélpracuje z wiecej
niz 5 innymi firmami. 18,6% (11) deklaruje 2-4 partneréow. Tylko 8,5% (5)
organizacji nie nawigzato wspétpracy z innymi przedsiebiorstwami.

Podsumowanie wynikéw dotyczacych wirtualnosci badanych organiza-
cji implikuje, ze przedsiebiorstwa z proby to firmy w duzym stopniu charak-
teryzujace si¢ wskaznikami znamiennymi dla organizacji wirtualnej. Pozwa-
la to uwiarygodni¢ dalsze analizy dotyczace relacji zaufania i wspolpracy
w zespotach wirtualnych.

ANALIZA ZAUFANIA I WSPOLPRACY PROJEKTOWEJ

Realizacja celu tego artykulu i znalezienie odpowiedzi na pytanie ba-
dawcze wymagala zastosowania réznorodnych metod statystycznych.
W oparciu o test Kolmogorowa-Smirnowa stwierdzono, ze badanych zmien-
nych nie charakteryzuje zmiennosS¢ rozkladu. (Zaufanie (Z = 0,257; p <
0,001), a Wspoélpraca projektowa (Z = 0,178; p < 0,001)). W zwiazku z tym
nie moga by¢ testowane przy uzyciu parametrycznych testow statystycz-
nych.

W konsekwencji dalsze analizy przeprowadzono wykorzystujac test U
Manna-Whitneya dla préb niezaleznych (Nachar, 2008).
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Przed rozpoczeciem analizy zrekodowano zmienne, tak by odpowiedzi
pozytywne oraz zwigzane z czestotliwoscia miaty wysokie wartosci, a nega-
tywne niskie wartosci. Wyodrebniono réwniez wskazniki: Zaufanie i Wspét-
praca projektowa. Wskazniki powstaly poprzez zsumowanie wartosci odpo-
wiedzi. W sktad wskaznikow weszly poszczegélne pytania:

e Zaufanie: zaufanie do wspolpracownikéw, zaufanie do przelozonych,
przyjazna atmosfera, konflikty, rywalizacja, klarownos¢ struktur organi-
zacji,

o Wspéblpraca projektowa: cele projektu, czas, obieg informacji, ocena
wspolpracy

W celu weryfikacji hipotezy podzielono badanych na dwie grupy — o ni-
skim i wysokim poziomie Zaufania.

W celu analizy wplywu zaufania na wspoétprace projektowa przeprowa-
dzono test U Manna-Whitneya dla préb niezaleznych. Okazalo sie, ze zau-
fanie wplywa na wspélprace projektowa (U = 534,50; p < 0,05). Wykres
Srednich pokazuje, ze osoby charakteryzujace sie wysokim poziomem zau-
fania maja wyzszy poziom wspoéipracy projektowej (M = 13,39; SD = 1,96)
niz ci, ktérzy maja niski poziom zaufania (M = 11,76; SD = 2,57).

s 15.00 13,39
2 11,76
<
= 10,00
L)
=9
]
2]
£ 5.00
Q
&
5 0,00
niski poziom wysoki poziom
Zaufanie

Wykres 1. Wyniki wskaznika wspolpraca projektowa w zaleznoSci
od poziomu zaufania

Zatem osoby, ktore cechuje wysoki poziom zaufania w zespole lepiej
oceniaja wspoétprace projektowa. Potwierdza to zalozenia przyjete w artyku-
le. Powyzsze badania pozwolily pozytywnie zweryfikowaé¢ hipoteze badaw-
cza. Uzyskane dane wskazuja, ze poziom zaufania wplyw na ocene wspél-
pracy w zespotach projektowych w organizacjach informatycznych.
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WNIOSKI

Przeprowadzone badania umozliwily pozytywne zweryfikowanie hipote-
zy badawczej. Cel badania przedstawiony w tym artykule zostal osiagniety.
Zrealizowane analizy potwierdzily, ze poziom zaufania organizacyjnego
wplywa na ocene wspélpracy projektowej w zespotach wirtualnych. Wyzsze
zaufanie przyczynia sie do lepszej oceny wspoélpracy w zespotach projekto-
wych.

Wyprowadzone wnioski pozwalaja na sformulowanie zalecen dotycza-
cych zarzadzania zespolami wirtualnymi. Na podstawie na analizy organi-
zacji informatycznych mozna przyja¢, ze budowanie atmosfery zaufania
w organizacji sprzyja wspolpracy zespotowej, a w konsekwencji przyczynia
sie do skuteczniejszego osiagania celow przedsiebiorstwa.

Wniosek wynikajacy z opisanych badan dotyczy budowania struktur
zaufania w organizacji wirtualnej. Wlasciwe wydaje sie tutaj wykorzystanie
narzedzi dostosowujacych kulture organizacji i ksztaltujacych e-kulture
(Bulinska-Stangrecka, 20106).

Dalsze kierunki badan powinny dotyczy¢ diagnozy narzedzi wzmacnia-
jacych zaufanie w zespotach wirtualnych. Ciekawa réwniez moze by¢ anali-
za roli zaufania w kontekscie wspoélpracy na rynkach globalnych.
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STRESZCZENIE

Zwiazki zaufania ze wspolpraca projektowa w zespolach wirtualnych

Artykutl stanowi przyczynek do badan nad rola zaufania we wspélpracy

projektowej w zespolach wirtualnych. Praca projektowa w organizacjach
wirtualnych wymaga dodatkowego wsparcia dla zaufania pomiedzy czton-
kami zespolow. Przyjeto hipoteze, ze poziom zaufania roéznicuje ocene
wspolpracy projektowej w zespolach wirtualnych. Poprzez analize 61 os6b
pracujacych w przedsiebiorstwach informatycznych dziatajacych w Polsce
charakteryzujacych sie wysokim stopniem wirtualnosci zespolow, zweryfi-
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kowano przyjete zatozenie. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze
zaufanie jest istotnym czynnikiem wplywajacym na wspoélprace projektows.
Ze wzgledu na powszechnos¢ pracy projektowej, wyniki stanowia wazna
przestanke do wdrazania dziatlan wspierajacych zaufanie w organizacjach
wirtualnych.

Slowa kluczowe: zaufanie, wspoélpraca projektowa, zespoly wirtualne,
e-kultura.

SUMMARY

The links between trust and project cooperation in virtual teams

This paper is focused on a role of trust in a team cooperation. Team
work in virtual organizations requires additional support for trust between
the team members. It was hypothesized that the level of trust affects the
perception on cooperation in virtual teams. Analysis has been conducted
on 61 people working in informative enterprises which are characterized by
high level of virtual traits. The results indicate that trust is an important
factor influencing team cooperation. Due to the fact that project coopera-
tion is very common, this study is an important clue to implement trust
building actions in virtual organizations.

Key words: trust, cooperation, virtual team, e-culture
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WSTEP

Majaca miejsce w ostatnich latach rewolucja cyfrowa wywiera silny
wplyw na poszczegb6lne sektory gospodarki. Coraz wiekszy dostep do szyb-
kiego Internetu oraz urzadzen pozwalajacych z niego korzysta¢ poteguja
zachodzace zmiany, rowniez w obszarze produktow i ustug finansowych.
Z jednej strony cyfryzacja, postep technologiczny i rosnace oczekiwania ze
strony klientéw, a z drugiej zmiany w otoczeniu regulacyjnym, przejawiaja-
ce sie zwiekszonymi wymogami ostroznosciowymi (kapitalowymi, ptynno-
Sciowymi, zwiazanymi z ochrona konsumenta) stawianymi bankom przez
instytucje nadzorcze, sprawiaja, iz coraz trudniej jest dzis skutecznie za-
rzadzac¢ instytucjami finansowymi. Do wymienionych czynnikow, tworza-
cych turbulentne otoczenie prowadzonej dziatalnosci dochodzi jeszcze jeden
bardzo wazny — konkurencja, ktora tworza catkiem nowi gracze, tzw. Fin-
Tech-y, czyli firmy technologiczne IT funkcjonujace na styku technologii
i ustug finansowych, wchodzace na dotad praktycznie zarezerwowany dla
bankéw rynek. To wlasnie te przedsiebiorstwa staly sie podmiotem rozwa-
zan w niniejszym artykule, ktérego celem jest przedstawienie, czym sa Fin-
Tech-y, ukazanie roli, jaka odgrywaja one w obszarze ustug finansowych
oraz wskazanie szans i zagrozen dla ich dalszego rozwoju. Podstawowe me-
tody badawcze wykorzystane w pracy to: krytyczna analiza krajowej i za-
granicznej literatury przedmiotu, proste metody statystyczne oraz metoda
opisowa wraz z zestawieniami tabelarycznymi oraz graficzng prezentacija
analizowanych danych.
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INNOWACJE W OBSZARZE USLUG FINANSOWYCH

Jak podaja zrédla literaturowe pojecie innowacyjnosci zostato wprowa-
dzone do nauki ponad sto lat temu przez J.A. Schumpetera, wedlug ktérego
innowacja to stworzenie nowych produktéw, nowych metod produkcji, zna-
lezienie nowych rynkow, zdobycie nowych zrodetl surowcoéw oraz wprowa-
dzenie nowej organizacjil. Naukowiec ten stwierdzil, ze wokél innowacji
tworzone sa nowoczesne strategie wzrostu gospodarczego, rozwoju przed-
siebiorstw, ksztaltowany jest dobrobyt narodéw?. W oparciu o ten trend,
réwniez w Polsce, najbardziej dynamiczne, nastawione na konkurencje
podmioty gospodarcze tworza nowe produkty, wzorce postepowania, tech-
nologie i wreszcie ustugi. Warto podkresli¢, ze innowacyjnos¢ ma charakter
procesowy i zwykle przebiega w specyficznych ukladach kooperacyjnych,
ktore obejmuja przedsiebiorstwa oraz ich sieci, instytucje naukowo-
badawcze, samorzad, administracje publiczna i rzad, a takze organizacje
pozarzadowe i inicjatywy obywatelskie3.

Termin ,innowacja” pochodzi od lacinskiego stowa innovatio oznaczaja-
cego odnowienie. Literatura przedmiotu bogata jest w roznego rodzaju defi-
nicje tego pojecia, odnoszac je do zjawisk obejmujacych wszystkie sfery
zycia gospodarczego i spotecznego. P. Drucker okreslil innowacje, jako:
szczegblne narzedzie przedsiebiorcéw, za pomoca ktérego zmiany czynia
okazje do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub swiadczenia nowych
ushug. Innowacja jest specyficznym narzedziem przedsiebiorczosci — dziata-
niem, ktore nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa*. Z kolei
R.W. Griffin za innowacje uwaza kierowany wysilek organizacji na rzecz
opanowania nowych produktow i ustug badz tez nowych zastosowan istnie-
jacych produktow i ustugs. M.C. Schippers, M.A. West i J.F. Dawson defi-
niujg innowacje, jako celowe przedstawianie i zastosowanie w pracy, zespo-
le roboczym lub organizacji, pomysiow, proceséw, produktow lub procedur,
ktore sa nowe dla tej pracy, zespotu roboczego lub organizacji, a ktore sa
zaprojektowane, aby przynosi¢ korzysci pracy, zespolowi roboczemu lub
organizacji. Innowacja obejmuje kreatywnosc¢ i zastosowanie jej produk-
tow®. Kolejna, bardzo czesto cytowana przez naukowcow i praktykow go-
spodarczych, definicja zostata sformulowana w opracowaniu Oslo Manual,
gdzie pod pojeciem innowacji rozumie sie¢ wdrozenie nowego lub znaczaco
usprawnionego produktu (dobra, ustugi) albo procesu, nowej metody mar-
ketingowej, nowej metody organizacji dziatalnosci gospodarczej lub relacji
zewnetrznych. Dzialania innowacyjne maja charakter naukowy, technolo-

1 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 27.

2 J. Osiadacz, Innowacje w sektorze ustug — przewodnik po systematyce oraz przyktady do-
brych praktyk, Polska Agencja Rozwoju Przemystu, Warszawa 2012, s. 34.

3 Ibidem.

4 P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé, PWE, Warszawa 1992, s. 29.

5 R.W. Griffin, Podstawy zarzagdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1996, s. 646.

6 M.C. Schippers, M.A. West, J.F. Dawson, Team Reflexivity and Innovation: The Moderating
Role of Team Context, ,Journal of Management” 2012, no. 10, s. 3.
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giczny, organizacyjny, finansowy lub handlowy i maja prowadzi¢ badz pro-
wadza do wdrozenia innowacji”.

Wsrod wielu przejawéw innowacji mozna wskaza¢ rowniez na takie,
ktore wystepuja w sektorze ushug. Innowacja ustugowa zostala zdefiniowa-
na przez OECD, jako efekt procesu zmian lub sam proces zwigzany z pro-
duktem o wysokim stopniu niematerialnosci, potrzeba kontaktu miedzy
uslugodawca a klientem i wysoki wklad czynnika ludzkiego8. A zatem, in-
nowacja moze by¢ zaréwno nowa ushuga, nowy sposoéb jej swiadczenia lub
nowy sposob organizacji w ustugach.

W odniesieniu do bankéw, jako swego rodzaju przedsiebiorstw funk-
cjonujacych na rynkach finansowych, istotne znaczenie maja innowacje
finansowe. Sa one postrzegane, jako ustugi finansowe, ktére wiaza sie
z zaoferowaniem klientom nowego produktu (wraz z zastosowaniem operacji
i narzedzi, ktore takie ushugi umozliwiajg) lub dzialaniem polegajacym na
wprowadzaniu i doskonaleniu zar6wno nowych instrumentéw finansowych,
zmian w strukturach organizacyjnych, jak i na wprowadzaniu nowoczesnej
techniki oraz informatyzac;ji®.

Kategoria innowacji finansowych, podobnie jak termin innowacji, nie
sa jednolicie ujmowane i jak dotad nie wypracowano ich uniwersalnej defi-
nicji. Jak podkresla M. Marcinkowska, pojecie innowacji finansowych moze
by¢ stosowane w dwéch znaczeniach — wezszym i szerszyml1?. W wezszym
odnosi sie wylacznie do instrumentéw finansowych i stanowi nowe rozwia-
zania, np. nowe instrumenty, kombinacje tradycyjnych instrumentéw, no-
we techniki finansowe, czy ushugi finansowe. Natomiast w szerszym, doty-
czy systemu finansowego i obejmuje nowe rozwigzania w ktérymkolwiek
z elementoéw systemu finansowego: nowe instytucje posrednictwa finanso-
wego, nowe instrumenty finansowe, nowe rynki finansowe, nowe ustugi
finansowe, nowe techniki finansowania. To szersze rozumienie oddaje defi-
nicja P. Tufano, wedlug ktorej innowacje finansowe sa aktem tworzenia
i popularyzacji nowego instrumentu, ale tez nowej technologii, instytucji
czy rynkull.

POJECIE I EKOSYSTEM FINTECH

Komisja Nadzoru Finansowego na swojej stronie internetowej podaje,
ze FinTech (Financial Technology) to sektor podmiotéw wykorzystujacych

7 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), The Measurement of
Scientific and Technological Activities Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting
Technological Innovation Data, OSLO MANUAL 2005, s. 31.

8 J. Osiadacz, Innowacje w sektorze ustug — przewodnik po systematyce oraz przyktady do-
brych praktyk, op. cit., s. 37.

9 S. Bakalarczyk, Innowacje bankowe, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, Lodz 2006, s. 4.

10 M. Marcinkowska, Innowacje finansowe w bankach, [w:] B. Mikolajczyk (red.), Innowacyj-
nos$é¢ w systemie bankowym, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 266, Uniwersy-
tet Lodzki, £6dz 2012, s. 73.

11 P, Tufano, Financial Innovation, [in:] G. Constantinides, M. Harris, R. Stulz (eds.), Handbook
of the Economics of Finance, Amsterdam 2003, s. 307-336.
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nowoczesne technologie informatyczne w obszarze ushug finansowych!2.
Przytoczong definicje rozwija W. Szpringer, pojeciem FinTech okresla on
firmy technologiczne, wykorzystujace technologie ICT do swiadczenia ustug
finansowych, a zatem stanowia one jego zdaniem nowa kategorie paraban-
kow, ktora konkuruje lub wspoélpracuje w ramach tancucha wartosci z in-
stytucjami dzialajacymi na podstawie zezwolenia (bankami, instytucjami
ubezpieczeniowymi, firmami inwestycyjnymi, instytucjami platniczymi czy
instytucjami pienigdza elektronicznego)!3. Z kolei autorzy Raportu pt. ,Fin-
Tech w Polsce — bariery i szanse rozwoju”, twierdza, ze FinTech to innowa-
cyjne sposoby dokonywania réznego rodzaju transakcji zwigzanych z zarza-
dzaniem wartoScia oraz technologie to umozliwiajace. Innowacja finansowa
skraca czas dotarcia z nowymi rozwigzaniami do klientéw oraz obniza kosz-
ty operacyjne i procesowe wszedzie tam, gdzie zachodzi transfer wartosci
online!4.

Cho¢ o fenomenie FinTech mowi sie w konteksScie, nowosci i innowacji
dopiero od kilku lat to najwczesniejsze wzmianki o tym zjawisku pojawity
sie w amerykanskiej prasie juz na poczatku lat 80. XX wieku. Dotyczyty one
rozwigzan polegajacych na komputeryzacji i masowego stosowania teleko-
munikacji w bankach i na rynkach finansowych!5 Bez watpienia dynamicz-
ny rozwdj przedsiebiorstw z branzy FinTech jest silnie skorelowany z rozwo-
jem Internetu, przypadajacym na poczatek lat 90. XX w. Pierwsze stricte
sFinTech-owe” firmy o zasiegu globalnym powstaly wraz z masowym roz-
przestrzenianiem sie nowych ustug online, np. PayPal w 1999 roku, ktory
idealnie sprawdzil sie na portalach aukcyjnych. Rewolucja FinTech rozpo-
czela sie na dobre wespo6t z masowym upowszechnieniem smartfonéw, czyli
po 2010 rokule.

FinTech to pojawiajace sie¢ mozliwosci, aby zmieni¢ sektor finansowy,
kwestionowac istniejace modele biznesowe, ustugi, a takze regulacje. Rewo-
lucja cyfrowa wywiera coraz wiekszy wplyw na banki. Wiele instytucji fi-
nansowych jest zaawansowanych technologicznie. Nie patrza jednak one na
postep technologii integralnie, systemowo, tworzac raczej pewne enklawy
dla réznych dzialéow ustug. Firmy FinTech maja w tym zakresie przewage
nad bankami, zwlaszcza w dziedzinach nie w pelni poddanych regulaciji,
opartych na otwartych standardach. W pewnej mierze pozwala to przezwy-
ciezy¢ tendencje do tworzenia dotychczas dominujacych zamknietych ,eko-

12 FinTech, Komisja Nadzoru Finansowego, [https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/fin_tech] -
23.08.2017.

13 W. Szpringer, Nowe technologie a sektor finansowy. FinTech, jako szansa i zagrozenie. Wy-
dawnictwo Poltext, Warszawa 2017, s. 170.

14 Raport ,FinTech w Polsce — bariery i szanse rozwoju”, Fundacja FinTech Polska, Obserwato-
rium.biz Sp. z o.0., Centrum Prawa Nowych Technologii Wydzialu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 6, [http://fintechpoland.com/wp-
content/uploads/2016/12/FinTech_w_Polsce_bariery_i_szanse_rozwoju.pdf] — 23.08.2017.

15 1. Piechowiak, Definicja FinTech — co to jest FinTech?, [https://fintek.pl/definicja-fintech-
fintech] — 23.08.2017.

16 [bidem.
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systemow” (Walled-Garden Strategies), wiazacych klienta z jedng tylko plat-
forma ushugowa!?.

Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze rozwigzania FinTech moga
by¢ oferowane samodzielnie przez:

e innowacyjne start-upy,

e dojrzate instytucje finansowe o ugruntowanej pozycji!s.

Najbardziej obiecujace wydaja sie by¢ jednak modele biznesowe oparte
na wspolpracy innowacyjnych startup-o6w z sektora FinTech oraz bankoéw,
uwzgledniajace rézne ogniwa lancucha wartosci (np. w ushugach ptlatni-
czych). Firmy FinTech moga poszerza¢ udzialy rynkowe poprzez kooperacje
z licencjonowanymi instytucjami finansowymi, dzieki nowemu podejsciu do
klienta oraz innowacyjnemu korzystaniu z infrastruktury (Cloud Computing)
i baz danych (Big Data)l°. Banki zas§ inwestujac srodki w zakup gotowych
rozwigzan oferowanych przez podmioty z branzy FinTech, lub nabywajac je
od nich w drodze outsourcingu, pozbywaja sie konkurencji, staja sie bar-
dziej nowoczesne i atrakcyjne dla swoich klientéw. Ponadto banki sa w du-
zej mierze zadowolone z wchodzenia na rynek firm FinTech, gdyz ustugi
oferowane przez te przedsiebiorstwa sa najczesciej komplementarne, a nie
substytucyjne w stosunku do oferty bankéw. A zatem nalezy podkresli¢
nastawienie instytucji finansowych raczej na wspoétprace niz na konkuren-
cje z firmami FinTech?20.

Kolejny element ekosystemu FinTech tworza cyfrowe ustugi finansowe
od ptatnosci mobilnych, poprzez kryptowaluty (np. bitcoin), az do zaawan-
sowanej bankowosci transakcyjnej i relacyjnej B2C i B2B. Pojawiaja sie
nieznane dotad sposoby finansowania przedsiewzie¢, jak crowdfunding czy
peer-to-peer lending (P2P lending), a takze automatyczne doradztwo (robo-
advising).

Niepokoj instytucji finansowych oraz organéw nadzoru nad rynkiem fi-
nansowym budzi problematyka regulacji prawnych. Ogolnie ujmujac te
kwestie, banki akcentuja koncepcje rownych regut gry rynkowej (level play-
ing field) dla wszystkich podmiotéw, ktore Swiadcza podobne ushugi i po-
dejmuja zblizone ryzyko2l. Realizacji tego celu stuzy nowy pakiet regulacyj-
ny w bankowosci CRD4/CRR, w sektorze ubezpieczen (Solvency 2) czy na
rynku kapitalowym (MiFID2/MiFIR, EMIR), jak réwniez na rynku ztozonych
produktow finansowych (PRIIPS). Regulacje te obejmuja, bowiem w pewnej
mierze parabanki, do ktérych mozna zaliczy¢ firmy FinTech (np. liczne,
pozabankowe prywatne systemy ptatnosci)?2. O tym, ze tematem wplywu

17 W. Szpringer, Fin-Tech — nowe zjawisko na rynku ustug finansowych, ,e-mentor” 2016, nr
2(64), s. 57.

18 Raport FinTech w Polsce — bariery i szanse rozwoju, op. cit., s. 6.

19 W. Szpringer, Nowe technologie a sektor finansowy. FinTech jako szansa i zagrozenie, op.
cit., s. 32.

20 W. Szpringer, Fin-Tech — nowe zjawisko na rynku ustug finansowych, op. cit., s. 58.

21 S. Kasiewicz, L. Kurklinski, W. Szpringer, Zasada proporcjonalnosci. Przetom w ocenie regu-
lacji, WIB, Alterum, Warszawa 2014, s. 23.

22 W. Szpringer, Fin-Tech — nowe zjawisko na rynku ustug finansowych, op. cit., s. 58.



238 Matgorzata Solarz

podmiotéw branzy FinTech na stabilnos¢ i bezpieczenstwo systemu finan-
sowego zajal sie organ nadzoru Swiadczy powotanie w styczniu 2017 r. Ze-
spotu roboczego ds. rozwoju FinTech w Polsce przy Komisji Nadzoru Finan-
sowego. W jego sklad weszli przedstawiciele Ministerstwa Finansow, Mini-
sterstwa Rozwoju, Narodowego Banku Polskiego, Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Zwiazku Bankéw Polskich, Fun-
dacji FinTech Poland, Koalicji na rzecz Polskich Innowacji, Krajowej Izby
Rozliczeniowej, Gieldy Papierow Wartosciowych, Izby Doméw Maklerskich,
Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami, Polskiej Izby Ubezpieczen,
Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych, Polskiej Organizacji Nieban-
kowych Instytucji Platnosci oraz Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

RYNEK FINTECH W POLSCE

Przygotowany przez Deloitte Raport ,FinTech in CEE region” wycenia
wartos¢ polskiego rynku FinTech na prawie 860 mln euro, natomiast rynek
technologii wspierajacych ustugi finansowe w FEuropie Srodkowo-
Wschodniej zdaniem ekspertéow jest wart ok. 2,2 mld euro23. W skali Euro-
py sektor FinTech najszybciej rozwija sie w Wielkiej Brytanii. Wedlug za-
wartych w raporcie danych firmy spétki FinTech z tego kraju zanotowaly
w 2015 r. przychody w wysokosci ok. 26 mld euro. W Europie Srodkowo-
Wschodniej generuja one rocznie 2,2 mld przychodoéw, czyli dwunastokrot-
nie mniej. Z tego niespelna 40% przypada na rynek polski. Globalny rynek
inwestycji w FinTech szacowany jest na ponad 19 mld USD, czyli ponad 15
mld euro. Deloitte prognozuje, ze do 2020 r. tempo wzrostu inwestycji w tej
branzy bedzie wynosito 55% rocznie2+.

W Polsce funkcjonuje kilkadziesiat podmiotéw sektora innowacji finan-
sowej, z tego jak wskazuja przeprowadzone w 2016 r. analizy polskiego
rynku FinTech, 37,6% to przedsiebiorstwa, ktore funkcjonuja krocej niz 2
lata, 25% ma staz 2-5 lat, a 37,5% istnieje dluzej niz 5 lat2>. Wiekszos¢
badanych podmiotéw swoja oferte produktowa kieruje do bankow, instytu-
cji finansowych i klientow biznesowych, a potlowa z nich chce trafia¢ bezpo-
§rednio do klientéw indywidualnych (por. rys. 1).

23 FinTech in CEE region. Charting the course for innovation in financial services technology,
Deloitte, 2016, s. 6, [https://www2.deloitte.com/content/dam /Deloitte/global/Documents/
About-Deloitte /central-europe/ ce-fintech-in-cee-region-2016.pdf] — 24.08.2017.

24 FinTech in CEE region. Charting the course for innovation in financial services technology, op.
cit., s. 9.

25 Raport FinTech w Polsce — bariery i szanse rozwoju, op. cit., s. 15.
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Rysunek 1. Glowni odbiorcy produktow oferowanych przez pod-
mioty FinTech w Polsce

Zrédto: Raport FinTech w Polsce — bariery i szanse rozwoju, op. cit., s. 17.

Rodzimy rynek pod wzgledem struktury obszaréw aktywnosci podmio-
tow FinTech jest adekwatny do globalnego. W Polsce najwiecej firm znajdu-
je sie w domenie ptatnosci elektronicznych, na swiecie dotyczy to 84% in-
nowacyjnych przedsiebiorstw?6. Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ roéw-
niez takie obszary jak tworzenie i obshluga platform finansowych, analiza
danych i uczenie maszynowe (machine learning) oraz rozwoj kanalow sprze-
dazy, czy finansowanie spolecznosciowe.

Platnosci elektroniczne w sektorze FinTech maja bardzo szerokie zasto-
sowanie. Do najpopularniejszych ustug oferowanych w tej kategorii naleza
m.in.: integracja metod platnosci elektronicznych dla sklepow on-line i tzw.
eBOK-6w, nowoczesne narzedzie platnosci elektronicznych w sklepach
i punktach ushugowych - fizycznych, portfele elektroniczne umozliwiajace
ptatnosci zdalne, np. w Srodowisku e-commerce, ale rowniez w komunikacji
publicznej, kinach itd. To wlasnie w tym obszarze rozpoczely dziatalnosé
dwie firmy uznawane za lideréw polskiego rynku FinTech - Blue Media
i PayU (por. tab. 1). Oba podmioty przez lata dojrzaly, uzyskujac status
krajowych instytucji platniczych, stajac sie wrecz korporacjami, a ponadto
PayU obecnie jest podmiotem, ktéory z Polski koordynuje rozwdéj biznesu
platniczego grupy w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Dzieki Blue
Media i PayU w Polsce pojawily sie przelewy natychmiastowe, transakcje
typu pay-by-link, portfele elektroniczne czy pozyczki spotecznosciowe?27.

26 Global FinTech Report 2017, PWC, 2017, s. 5, [http://pwc.com/fintechreport] — 25.08.2017.
27 Raport FinTech w Polsce — bariery i szanse rozwoju, op. cit., s. 8.
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Tabela 1. Ogoblna charakterystyka dzialalnosci wybranych pod-
miotow FinTech
Kategoria| Przedsiebiorstwo (rok powsta- Ogolna charakterystyka dziatalnosci / wybrane

nia)

produkty

Platnosci elektroniczne

MOBILTEK

Mobiltek
S.A. (2002
r.)

Agregacja ustug SMS; tworzenie rozwiazan IT, w szcze-
golnosci z zakresu bankowosci mobilnej oraz ptatnosci
mobilnych;

Skandia Mobile — to bezptatna aplikacja informacyjno-
transakcyjna dedykowana klientom Towarzystwa
Ubezpieczen Skandia Zycie;

Aplikacja mobilna mBank na platformy iOS oraz Win-
dows.

(oBiLeT

Mobile

Traffic

DATA
Sp. z o.0.
(2007 r.)

Platnosci za pomoca telefonow komérkowych; rozlicze-
nia w systemie funkcjonuja na zasadzie e-portmonetki
dotadowywanej z konta bankowego;

Aplikacja pozwala kasowac elektroniczne bilety prze-
jazdu komunikacja miejska i dalekobiezna oraz ptacié¢
za parkowanie w strefach ptatnego parkowania.

&

Monetia
Sp. z o.0.
(2003 r.)

Ogolnopolska sie¢ agencji ptatniczych posiadajaca
zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowa-
dzenie dziatalno§ci w charakterze Krajowej Instytucji
Platniczej;

Outsorcing obstugi kasowej dla Banku DnB i Getin
Noble Bank;

Fulfilment - to rozwiazanie dla bankéw, ktérych klienci
deklaruja w kanale online zakup lub zmiane zakresu
ustugi (otwarcie rachunku bankowego, zaciagniecie
kredytu, pozyczki), wymagajace dopetnienia formalno-
§ci w postaci papierowej umowy; Monetia w oparciu

o dane dostarczone online przez bank generuje umowe,
na podstawie okazanego przez klienta dokumentu toz-
samosci weryfikuje ich poprawnos¢ i udostepnia umo-
we do podpisu w dowolnej placdwce swojej sieci.

PayU’

PayU SA
(2005 r.)

Operator ptatnosci internetowych dziatajacy, jako
system, ktéry pozwala na dokonywanie i otrzymywanie
wplat przez Internet pomiedzy osobami posiadajacymi
konto e-mail; daje mozliwos¢ ptacenia karta kredytowa
lub przelewem bankowym; odbiorca wptaty nie musi
posiadaé konta bankowego, aby méc otrzymac pienia-
dze przez Internet;

Rézne metody ptatnosci — PayU | Raty, PayU |
Express, PayU | MOTO (ptatnosci podczas rozmowy
telefonicznej), PayU | PayTouch (w aplikacji mobilnej),
Platnosci cykliczne.

Przelewy.

Grupa:
DialCom24
Sp. z o.0.
oraz PayPro
SA prowa-
dza serwis
Przelewy24
(2008 r.)

Grupa specjalizuje sie w tworzeniu i eksploatacji opro-
gramowania przeznaczonego dla szerokiego zakresu
ustug taczacych klientéw biznesowych oraz indywidu-
alnych, przede wszystkim w zakresie platnosci interne-
towych;

Serwis Przelewy24 udostepnia automatyczne ptatnosci
przelewami on-line i kartami ptatniczymi; w ofercie
znajduja sie tez systemy ratalne, portfele elektroniczne
wielowalutowe (PayPal i Skrill), ptatno$ci mobilne, SMS
Premium, SMS MT, ptatnosci IVR, ptatnosci rekuren-
cyjne i wiele innych;

Sprawdzony i bezpieczny internetowy §rodek platniczy
- Paysafecard — umozliwia realizacje ptatnosci w skle-
pach internetowych bez posiadania konta bankowego

i karty kredytowej; klient moze dokonac platnosci za
posrednictwem serwisu kupiona w kiosku karta zdrap-
ka.

vw
%
5.

Blue Media
SA
(1999 r.)

Tworzy rozwiazania i systemy transakcyjne dla banko-
wosci, dedykowane systemy sprzedazowo-rozliczeniowe
dla ubezpieczycieli, platformy sprzedazowe dla teleko-
munikacji;

Instytucja posredniczgca w rozliczeniach miedzy ban-
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kami na rynku rozliczen miedzybankowych (od

2011 r.);

Oferuje systemy transakcyjne dla klientéw indywidual-
nych i MSP umozliwiajace automatyczne optacanie ra-
chunkéw, obstuge wystawianych faktur, dotadowania
telefonéw, wykonywanie przelewow natychmiastowych,
zakup ubezpieczen czy spoteczne pozyczki - BM.pl |
Faktura.pl | Kokos.pl |;

Ushugi na rzecz bankéw jak np. dotadowania telefonéw,
bankowos¢ elektroniczna i mobilna, przelewy natych-
miastowe, platforma sprzedazy (np. Mikropozyczka
Smart Bank), SMS w bankowosci, portale bankéw
(Credit Agricole S.A., Bank Zachodni WBK SA);

Oferta narzedzi nowoczesnej sprzedazy na rzecz towa-
rzystw ubezpieczeniowych — portal ERGO Hestia czy
multikanatowa platforma sprzedazy produktéw ubez-
pieczeniowych [www.skokubezpieczenia24.pl].

Rankomat e Rankomat.pl - poré6wnywarka ofert ubezpieczenn samo-
rankomat.pl Sp. z o.0. chodu, mieszkania i domu, podrézy oraz ubezpieczenn
Ev (2008 r.) na zycie;
- e Rankomat.pl Finanse — poréwnywarka kont, kredytéw,
E’ lokat;
OOD e Sowa finansowa — poréwnywarka pozyczek i chwilowek,
< g w tym pozyczek spotecznosciowych;
- QO e Komoérkomat.pl - poréwnywarka ofert telefonii komor-
% % kowej.
> g ZenCard e Opracowana platforma zintegrowana jest z terminalem
g 8 @ ZENCARD Sp. z o.0. ptatniczym i pozwala na rezygnacje z wielu oddzielnych
o & e RO St At (2013 r.) od kart lojalnosciowych, czy aplikacji instalowanych na
clg 2017 r. telefonie, na rzecz jednej bedacej jednoczesnie karta
= cztonek ptatnicza;
g Grupy e Unikalna cecha systemu jest dzialanie w czasie rzeczy-
< Kapitalowej wistym, co umozliwia natychmiastowe i automatyczne
PKO BP naliczanie rabatéw juz na etapie platnosci kartowych
i mobilnych.
Akredo e Serwis Akredo specjalizuje sie w konsolidacji kredytéw
a kredo ) Sp. z o.0. konsumpcyjnych i udzielaniu kredytéw gotowkowych,
UPRASZCTAMY DRGOE 90 KREDYTU (2014 1)) wspotpracujac z wieloma bankami np. mBankiem,
Alior Bankiem, Idea Bankiem, Nest Bankiem.
Kasomat.pl | e Pozyczki gotowkowe on-line dla oséb w wieku 20-67
SA lat, w kwocie 100-3000 zt na okres do miesigca.
(2012 r.)
Alterium e Pierwszy w Polsce system pelniacy role rzeczywistego
g Finali a_p| Spzo.o. doradcy kredytowego, ktory pozwala tatwo wyszukac,
° ) (2010 r.) poréwnac i wybraé najtanszy kredyt hipoteczny z po-
2 obecnie nad 20 bankéw;
2 FinPack o Uzytkownik ma mozliwos¢ zbadania wlasnej zdolnosci
a Sp. z. 0. 0. kredytowej i poznania catkowitych kosztéow poszukiwa-
g (2012 ) nego kredytu; aplikacja pozwala precyzyjnie okresli¢,
fi=} na jaka kwote kredytu sta¢ potencjalnego kredytobior-
S ce.
g . FinPack e System FinRate jest narzedziem dla doradcow kredyto-
S ﬁ FlnPaCk Sp. z. 0. o. wych, stanowi zbior kalkulatoréw bankowych symulu-
FS) DORADZTWO FINANSOWE W PAKIECIE (2012 1)) jacych koszty kredytu i weryfikujacych zdolnosé klien-
T ta; daje mozliwos¢ automatycznego uzupetniania wnio-
skow;

e System FinCRM umozliwia zarzadzanie relacjami
z klientem oraz pozwala sprawniej realizowac i rozliczac¢
wnioski kredytowe;

e Program FinBroker zapewnia wspéiprace w zakresie
posrednictwa finansowego z wieloma bankami na bar-
dzo atrakcyjnych warunkach.

Currency e Currency One dziata na rynku walutowym, jako opera-
D S TeRCY O One tor serwisé6w: Walutomat.pl i internetowykantor.pl;
SA e Internetowykantor.pl to serwis umozliwiajacy szybka
(2011 1) i bezpieczng wymiane 20 walut; dziala na zasadzie
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ik’

przelew6éw bankowych, wspoétpracuje z ponad 15 pol-
skimi bankami oraz przyjmuje przelewy z 40 krajow
Swiata.

_ Zaplo Zaplo.pl jest czescia miedzynarodowej Grupy Kapitato-
Zaplo‘pl := Sp. z o. o. wej ,4finance Group” dziatajacej w takich panstwach
=- (2013 r.) jak: Argentyna, Armenia, Bulgaria, Czechy, Dania, Fin-
landia, Gruzja, Hiszpania, Litwa, Lotwa, Meksyk, Ru-
munia, Stany Zjednoczone, Szwecja;
Szybkie pozyczki gotowkowe zaciagane przez strone
internetowa lub aplikacje mobilna.
p . Vivus Vivus.pl jest czescia miedzynarodowej Grupy Kapitato-
J VIVUS.PL Finance wej ,4finance Group” dzialajacej w takich panistwach
Ssp. z o.0. jak: Argentyna, Armenia, Bulgaria, Czechy, Dania, Fin-
(2013 r.) landia, Gruzja, Hiszpania, Litwa, Lotwa, Meksyk, Ru-
munia, Stany Zjednoczone, Szwecja;
Pozyczki gotéwkowe zaciggane przez strone internetowa
lub telefon; pierwsza pozyczka do 3000 zt na okres 30
dni za darmo.
Crowd Crowdfundingowa strona internetowa, na ktoérej prze-
\ @ Polafwaﬁ’pl Community prowadzane sa zbiérki pieniedzy w celu sfinansowania
g Sp. z o.0. réznorodnych projektéw z wielu dziedzin zycia; Finan-
) (2011 r.) sowane sa tam projekty takie jak: filmy, animacje, gry
3] komputerowe, karciane, planszowe, komiksy, albumy
[ muzyczne, a takze projekty zwiazane ze sztuka, moda,
3 d fotografia, publicystyka, teatrem, taficem, oraz nowo-
8 35 czesnymi technologiami.
N9 8 O, Fundacja Strona crowdfoundingowa z rozbudowana obstuga
8 — sieFQ(vasa Siepomaga ptatnosci (PayU, SMS), poprzez ktéra mozna wspieraé
8 C% (2009 r.) potrzebujacych, gtéwne osoby ciezko chore.
Y ) Currency Currency One dziala na rynku walutowym, jako opera-
& - D currency one One tor serwisoéw: Walutomat.pl i internetowykantor.pl;
n o0 SA Walutomat.pl to serwis umozliwiajacy wymiane walut
9 g (2 walutomat® (2011 1)) przez Internet, dzialajacy w oparciu o idee peer to peer
q Fg (p2p), internauci miedzy soba ustalaja kurs, po jakim
g e dokonuja transakcji.
o Moje Walu- Walutobox to internetowa platforma do wymiany walut,
g ty bezposrednio z innymi uzytkownikami serwisu, ktéra
[ Sp. z o.0. pozwala na ustalenie wlasnego kursu wymiany;
S (2011 r.) Uzytkownik systemu - posiadacz Portfela wskazuje
= minimum 2 konta bankowe - zlotowe i walutowe,
z udziatem ktérych kupuje waluty
Billon Sp. z Billon jest standardem obrotu cyfrowa gotéwka (pol-
0.0. skim ztotym);
=) bi"on (2012 r.) To technologia, ktora powoduje, ze cyfrowa gotowka
'S moze by¢ uzywana jak zwykta gotowka, w kazdym
< miejscu, natychmiast i bez zadnych optat przez kazde-
ﬁ go kto zainstaluje aplikacje billon;
8 Aplikacja stworzona zostata dla fanow gier wspieraja-
e 2 cych ulubionych streameréw, wiascicieli sklepow inter-
- netowych oraz wszystkich, ktérzy chca wygodnie rozli-
E’ I czaé sie z rodzing i znajomymi.
0 % _ Bitbay BitBay jest polska gielda kryptowalut oferujaca handel
.% = @ BItBCIy Sp. zo. o. nastepujacymi kryptowalutami — Bitcoin, Ether, Liteco-
v % (2010 1) in, Lisk;
QXM Platforma dostarcza uzytkownikom innowacyjnych
8 o rozwigzan, w tym mozliwo§¢ ptacenia karta za zakupy,
% w restauracjach i punktach ustugowo-handlowych,
o program partnerski pozwalajacy budowa¢ dochéd pa-
o, sywny, wyplaty z bankomatéw, ekspresowe przelewy
8 i mozliwos§¢ optacania rachunkéw.
22 InPay SA Aplikacja dla sprzedawcow umozliwiajaca przyjmowa-
I n Pay (2014 r.) nie przez nich ptatnosci w kryptowalucie — Bitcoin, np.

dotadowanie konta w T-Mobile na Karte.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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W obszarze platform finansowych polskiego sektora FinTech dominuja
oferenci pozyczek pozabankowych, dla poréwnania na rynku Swiatowym
w tej domenie dziala 56% podmiotéw analizowanej branzy?8. Drugim w ko-
lejnosci segmentem uslug jest internetowa wymiana walut, w spektrum
zainteresowania sa roéwniez rozwigzania bankowosci mobilnej, platformy
ustlug dodanych czy doradztwo kredytowe w formie poréwnywania ofert
dostepnych na rynku. W ostatnim przypadku bardzo interesujaca oferte ma
przedsiebiorstwo FinPack Sp. z. o. o. (por. tab. 1). Kolejna kategorig ustug
oferowanych przez podmioty FinTech w Polsce sa: finansowanie spoteczno-
Sciowe przedsiewzie¢ biznesowych i spotecznych, zbiorki charytatywne, po-
zyczki spolecznosciowe czy platformy wymiany walut typu P2P. Obszar
dzialalnoSci w zakresie pozyczek spolecznosciowych wykorzystuje site
crowdfundingu oraz masowos¢ spotecznosci do wypelnienia luki na rynku
kapitalowym i zapewnienia wnioskodawcom finansowania projektow na
okreslonych zasadach?9. Dobra przyszlos¢ rysuje sie przed spédtkami jak
Billon czy InPay, ktore ukierunkowatly swa dziatalnos¢ na rozproszone reje-
stry (blockchain) i kryptowaluty.

SZANSE I BARIERY ROZWOJU RYNKU FINTECH W POLSCE

Po kroétkiej charakterystyce polskiego rynku FinTech nalezaloby zwro-
ci¢ uwage na szanse i bariery jego rozwoju. Kluczowa role dla rozwoju od-
grywa tu kilka czynnikow, wsrod ktorych znajduja sie: niskie marze, brak
koniecznosci inwestowania w drogie aktywa, innowacyjnos¢, tatwa skalo-
walnos¢ i optymalizacja przestrzegania prawa (compliance). Wymieninone
determinanty okresla sie¢ akronimem LASIC (low margin, asset light, scala-
ble, innovative and compliance easy)3°.

Analizujac rynek finansowy w Polsce pod katem obecnosci i roli pod-
miotéw FinTech, autorzy opracowania pt. ,Sektor finansowy coraz bardziej
#fintech” zwracaja uwage na pewne jego cechy, odrozniajace go od rynku
zachodniego i uprawdopodabniajace dalszy szybki rozw6j. Ich zdaniem Pol-
ska jest jednym ze Swiatowych liderow i swoistym poligonem doswiadczal-
nym pod wzgledem rozwoju i wykorzystania nowych technologii w banko-
woscidl. Rodzimy sektor finansowy jest jednym z najbardziej zaawansowa-
nych technologicznie, od rynkéw Europy Zachodniej odréznia go to, ze
w gronie podmiotow FinTech znajduja sie nie tylko start-upy, ale réowniez
same banki. Jak pokazuja wyniki badan, polskie instytucje finansowe po-
dejmuja wobec matych, wykorzystujacych nowoczesne technologie informa-
tyczne w obszarze ushug finansowych, parabankow szereg dziatan, ktére po
czeSci majq ograniczaé ich ekspansje, ale tez zapewni¢ bankom miano Fin-
Tech-6w. Te strategiczne kroki to m.in. monitoring dziatan start-upéow

28 Global FinTech Report 2017, op. cit., s. 5.

29 Raport FinTech w Polsce — bariery i szanse rozwoju, op. cit., s. 21.

30 E.G. Teo, D.L. Kuo Chuen, Emergence of FinTech and the LASIC principles, ,Journal of Fi-
nancial Perspectives” 2015, Vol. 3, No. 3, s. 5.

31 Sektor finansowy coraz bardziej #fintech, PwC, 2016, s. 6-11, [https://www.pwc.pl/pl/pdf/
sektor-finansowy-coraz-bardziej-fintech-raport-pwc.pdf] — 26.08.2017.



244 Matgorzata Solarz

(56%), wspélpraca z nimi (44%) czy kupowanie od nich innowacyjnych roz-
wigzan (17%)32.

Korzysci wynikajacych ze wspolpracy bankéw ze start-upami sektora
FinTech jest wiele. Przede wszystkim daje ona mozliwos¢ rozwoju nowych,
atrakcyjnych dla klientow produktow i ustug, w krétkim czasie, przy sto-
sunkowo niskich nakladach finansowych i ograniczonym ryzyku niepowo-
dzenia inwestycji. Jak wskazato 73% respondentéow w badaniu PwC glowny
obszar takich szans to obnizenie kosztéw operacji, w tym kosztéw IT. Fin-
Tech-y moga wspomagaé tradycyjne instytucje finansowe poprzez imple-
mentacje rozwiazan biznesowych, np. przetwarzania w chmurze33. Kolejnym
plusem jest fakt, ze podmioty te wspieraja migracje klientow do kanalow
mobilnych, a bankom wlasnie zalezy na ich upowszechnieniu. Wedtug pro-
gnoz, juz za 5 lat kanaty mobilne stang sie gléwnym kanalem komunikacji
w relacji klient — bank. Niemal 1/3 respondentéow w badaniu PwC wskazuje
na atrakcyjnos¢ i nowoczesnos¢ systemu transakcyjnego oraz aplikacji mo-
bilnej, jako na jedne z wazniejszych powodow zmiany dostawcy ustug ban-
kowych34. Dobre perspektywy dla rozwoju rynku FinTech w Polsce wigza sie
tez z tym, iz Polacy, szczegbdlnie mlodzi, odznaczaja sie szybkim tempem
adaptacji nowych technologii. Obecnie 3,5 mln klientéw bankéw w Polsce
korzysta z aplikacji mobilnej na telefonie komérkowym, a 7,7 mln osé6b lo-
guje sie do banku z poziomu smartfona czy tabletass.

Do szans rozwojowych mozna z pewnoscia zaliczy¢ kreatywnosé¢ pol-
skiego spoteczenstwa, wysoki potencjal krajowych kadr i firm IT oraz zdol-
nos¢ ekspansji miedzynarodowej. Gospodarka cyfrowa jest gospodarka
oparta na wiedzy. Kompetencje maja w niej kluczowe znaczenie. Mocng
strong Polski jest dostep do utalentowanych absolwentéw kierunkow tech-
nicznych, inzynieréw, specjalistow IT oraz user experience — niezwykle
istotnych dla rozwoju branzy FinTech. Polscy programisci postrzegani sa,
jako jedni z najlepszych na swiecie, zgodnie z HackerRank - rankingiem
opracowanym w 2016 r.36.

Na przyktad w 2017 r. dwa polskie FinTech-y nawiazaly wspoélprace
z Emirates National Bank of Dubai, czyli najwigkszym bankiem w regionie
Zatoki Perskiej. Mowa o spotkach Artegence (z grupy Efigence) i Ailleron.
Pierwsza opracowala nowoczesny system transakcyjny, zas druga - kra-
kowska spotka Ailleron - przygotowala dla Emirates NBD ushuge wideo
bankingu, dzieki ktérej klienci moga by¢ obstugiwani ,twarza w twarz” bez
koniecznosci wizyty w oddziale banku37.

Polska ma ambicje zosta¢ liderem rynku FinTech w Europie i zdaniem
ekspertéw ma na to szanse. Dysponuje, bowiem co najmniej dwoma zaso-
bami krytycznymi z punktu widzenia rozwoju FinTech. To talenty rodzi-

32 Banki i fintech-y — matzeristwo z rozsqdku, PwC, 2017, s. 5, [https:/ /www.pwc.pl/pl/pdf/fin
tech-2017-raport-pwc.pdf] — 26.08.2017.

33 Sektor finansowy coraz bardziej #fintech, op. cit., s. 19.

34 Ibidem, s. 11.

35 Czy polskie banki przekonaja sie do FinTechéw?, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce, [https://kpf.pl/czy-polskie-banki-przekonaja-sie-do-fintechow] — 26.08.2017.

36 Raport FinTech w Polsce — bariery i szanse rozwoju, op. cit., s. 28.

37 R. Tomaszewski, Polskie fintechy z kontraktem w Dubaju, [https:/ /fintek.pl/polskie-fintechy-
kontraktem-dubaju] — 26.08.2017.



FINTECH - INNOWACJE W OBSZARZE USEUG FINANSOWYCH 245

mych informatykéw i przedsiebiorczych menedzeréw oraz popyt na nowo-
czesne rozwigzania technologii finansowej. Pozostale czynniki krytyczne
rozwoju FinTech to dostep do kapitalu i polityka wspierajaca innowacje
oraz regulacje. Jak pokazuje przyktad Wielkiej Brytanii, determinacja rzadu
i konsekwentna polityka promujaca innowacje w finansach moga sprawic,
ze cel zostanie osiggniety3s.

Aby efektywnie wykorzysta¢ w Polsce potencjal innowacyjnych podmio-
tow finansowych, konieczna jest dobrze zaprojektowana infrastruktura in-
stytucjonalna, prawna, technologiczna i spoteczna. Ma ona zapewni¢ przede
wszystkim ochrone konsumentéw i stabilnos¢ systemu finansowego. Zda-
niem ankietowanych przedstawicieli bankoéw i FinTech-6w najwieksza ba-
riera rozwoju rynku FinTech sa zbyt wysokie wymogi regulacyjne i admini-
stracyjne (por. rys. 2).

35% -
29,5% 29,5% FinTech
30%

25,0% 25,0% ® Bank
25%

20%

15%

10%
4,5%
5%

0,0% 0,0%

Zbyt wysokie Niechet do Brak wspdlpracy Qgdlny brak wiedzy Brak zaufaniaze  Stabo rozwinigta Inne
wymogi regulacyjne  wspoipracy ze roznych grup  narynku o sektorze strony klientow infrastruktura
i administracyjne strony innych interesariuszy koncowych wsparcia innowacji
uczestnikow rynku  (administracja, (detalicznych i (np. inkubatory)
(np. bankéw ze  BigTech, start-upy, biznesowych)
start-upami instytucje
FinTech) finansowe)

Rysunek 2. Najwieksze bariery rozwoju rynku FinTech w Polsce

Zrédto: Raport FinTech w Polsce — bariery i szanse rozwoju, op. cit., s. 37.

Powolany przy Komisji Nadzoru Finansowego zespo6l roboczy do spraw
rozwoju innowacji finansowych zidentyfikowal gléwne problemy prawne
i operacyjne hamujace ten rynek. Obejmowaly takie zagadnienia, jak brak
rozwigzan systemowych dla wsparcia rozwoju innowacji finansowych
w Polsce (wysokie bariery wejScia na rynek dla nowych podmiotéw), brak
pewnosci prawnej w zakresie innowacyjnych rozwiazan (np. crowdfunding,
pozyczki spolecznosciowe) czy potrzeba efektywnego dialogu z organem
nadzoru i wymiany informacji. Zdaniem ekspertéow konieczne jest tez za-
pewnienie przyjaznego Srodowiska prawno-organizacyjnego w celu testowa-
nia innowacyjnych ustug finansowych (utworzenie tzw. piaskownicy regula-
cyjnej). Klopotem sa z kolei nadmierne regulacje krajowe wzgledem przepi-
séw unijnych (tzw. goldplating) oraz dlugos¢ trwania postepowan prowa-

38 S. Lachowski, Mozemy byc¢ liderem FinTech. Wzorujmy sie na Brytyjczykach, Dziennik Gazeta
Prawna, z 21 listopada 2016, [http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/994647,mozemy-
byc-liderem-fintech-wzorujmy-sie-na-brytyjczykach.html] — 26.08.2017.
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dzonych przez nadzoér oraz ich formalizacja. Problemem sa takze ogranicze-
nia wynikajace z zasad przetwarzania danych osobowych39.

Postulowana jest zamiana dokumentéw w formie papierowej na ich od-
powiedniki cyfrowe (istotne dla podmiotéow dziatajacych wylacznie w §rodo-
wisku internetowym) oraz wykorzystywanie zaufanych profili identyfikacji
elektronicznej (eID) dla celéw komercyjnych. Podczas prac w podgrupach
ustalono plan najblizszych dzialan w odniesieniu do okreslonych barier,
W tym przygotowanie propozycji zmian przepisow prawa.

Warunkiem rozwoju rynku FinTech jest zapotrzebowanie na innowa-
cyjne rozwiazania. Wielkos¢é popytu zalezy od umiejetnosci cyfrowych osta-
tecznych odbiorcéw oraz zaufania, jakim darza oni system. Posiadanie
umiejetnosci cyfrowych staje sie koniecznoscia dla wszystkich. Nie inaczej
jest w przypadku sektora finansowego: rozwoj technologii finansowej spra-
wia, ze zaré6wno osoby zajmujace sie infrastrukturag finansowa, jak i kon-
sumenci, organy nadzoru i decydenci polityczni musza dysponowac lep-
szymi umiejetnosciami w zakresie ICT*#0. Konsumenci powinni zdawac sobie
sprawe z korzysci oraz zagrozen zwiazanych np. ze zautomatyzowanym do-
radztwem, a organy nadzoru powinny by¢ w stanie zrozumie¢ algorytmy
lezace u podstaw coraz bardziej zautomatyzowanych produktow, ktére de
facto nadzorujg. Sposobem pokonania tej bariery jest edukacja ksztaltujaca
umiejetnosci finansowe oraz cyfrowe klientéw. Zadanie to powinno by¢ rea-
lizowane zaréwno przez banki, jak i Panstwo.

Druga kwestia to bezpieczenstwo cybernetyczne. Technologia finanso-
wa oferuje zupelnie nowe szanse, ale i zagrozenia plynace ze strony cyber-
przestepcoéw. Unia Europejska dostrzega ten problem i rekomenduje stwo-
rzenie wspoélnego europejskiego planu dziatania, ktory bedzie zaktadac zde-
cydowane kroki i skupi sie na ryzyku, bo cyberprzestepcy nie znaja granic
i stanowig coraz wieksze zagrozenie dla infrastruktury rynkéw finansowych,
walut i danych. Ofiarg atakéw cybernetycznych coraz czesciej padaja go-
spodarstwa domowe oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa. Z tego powodu
w pierwszej kolejnosci nalezy rozpowszechniac¢ informacje na ten temat, tak
by ludzie byli swiadomi zagrozen cybernetycznych i wiedzieli, jak najlepiej
im zapobiegac?!.

ZAKONCZENIE

Innowacje finansowe, okreslane pojeciem FinTech, odgrywaja bardzo
wazna role w transformacji sektora finansowego. Globalny rynek inwestycji
w FinTech szacowany jest na ponad 19 mld USD i w perspektywie 2020 r.
bedzie rést w tempie 55% rocznie. Innowacje cyfrowe zmieniaja cala gospo-
darke, w tym sektor ustug finansowych. Sa one konsekwencja pojawienia

39 Rudke M., Fintech hamowany przez 145 barier, ,Rzeczpospolita” z dnia 05.04.2017
[http:/ /www.rp.pl/Finanse/170409536-Fintech-hamowany-przez-145-barier.html#ap-1] -
04.09.2017.

40 Report on FinTech: the influence of technology on the future of the financial sector, Committee
on Economic and Monetary Affairs, European Parliament, 2016/2243(INI), s. 22.

41 Ibidem.
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sie w krotkim okresie szeregu réznych rozwigzan technologicznych, a mia-
nowicie sztucznej inteligencji, przetwarzania w chmurze i technologii zde-
centralizowanej ksiegi rachunkowej (distributed ledger technology — DLT).
Dzieki nim otworzyly sie nowe mozliwosci dla rewolucyjnych zmian, jak:
ptatnosci mobilne, otwarta bankowos$¢, finansowanie spolecznosciowe,
kryptowaluty oraz automatyczne doradztwo.

Zmiany technologiczne stwarzaja szanse dla nowych podmiotéw Fin-
Tech, zaréwno typu start-up, jak i dojrzatych instytucji, np. bankéw. Ich
efektem jest obnizka kosztow, poprawa wydajnosci i zwiekszenie przejrzy-
stosci. Ponadto technologia finansowa moze ulatwia¢ transgraniczne prze-
plywy finansowe i sprzyja¢ rozwojowi transgranicznej infrastruktury, po-
przez oferowanie alternatywnych kanaléw udzielania pozyczek i inwestowa-
nia. Oprécz korzysci technologia finansowa rodzi réwniez pewne problemy
natury regulacyjnej i spolecznej. Glowne obawy w tym kontekscie dotycza
przede wszystkim ochrony konsumentow i stabilnosci systemu finansowe-
g0.

Polski sektor bankowy, bedacy pod wzgledem technologicznym jednym
z bardziej rozwinietych w skali Swiata, aktywnie uczestniczy w procesie
rozwoju i promocji nowych technologii, liczac na wsparcie Paiistwa ma am-
bicje zosta¢ liderem rynku FinTech w Europie.
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STRESZCZENIE

FinTech - innowacje w obszarze ustlug finansowych

Majaca miejsce w ostatnich latach rewolucja cyfrowa wywiera silny
wplyw na poszczegélne sektory gospodarki. W transformaji sektora finan-
sowego bardzo wazna role odgrywaja FinTech-y, czyli firmy technologiczne,
wykorzystujace nowoczesne technologie ICT do swiadczenia ushug finanso-
wych. Celem artykulu jest przedstawienie, czym sa FinTech-y, ukazanie
roli, jaka odgrywaja one w obszarze ustug finansowych oraz wskazanie
szans i zagrozen dla ich dalszego rozwoju.

Zmiany technologiczne stwarzaja szanse dla podmiotéow FinTech. Ich
efektem jest obnizka kosztéow, poprawa wydajnosci i zwigkszenie przejrzy-
stosci. Ponadto technologia finansowa ulatwia transgraniczne przeplywy
finansowe i sprzyja rozwojowi transgranicznej infrastruktury, poprzez ofe-
rowanie alternatywnych kanaléw udzielania pozyczek i inwestowania.
Szansg dla dalszego rozwoju polskiego rynku FinTech jest wykwalifikowana
kadra i popyt na nowoczesne rozwigzania technologii cyfrowej. Po stronie
zagrozen mozna wskaza¢ na problemy natury regulacyjnej i spolecznej,
dotyczace przede wszystkim ochrony konsumentéw i stabilnosci systemu
finansowego.

Podstawowe metody badawcze wykorzystane w pracy to: krytyczna
analiza literatury przedmiotu, proste metody statystyczne oraz metoda opi-
sowa wraz z zestawieniami tabelarycznymi oraz graficzna prezentacja anali-
zowanych danych.

SUMMARY

FinTech - innovations in the area of financial services

The digital revolution which has taken place in recent years has had
a strong impact on the particular sectors of economy. FinTechs, i.e. techno-
logical companies implementing modern ICTs to provide financial services
play a very important role in the financial sector transformation. The pur-
pose of the article is to present what FinTechs actually are, to show the role
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they play in financial services and to identify opportunities and threats for
their further development.

Technological changes provide opportunities for FinTech entities. Their
result in cost reduction, efficiency improvement and increased transparen-
cy. In addition, financial technology facilitates cross-border financial flows
and fosters the development of cross-border infrastructure by offering al-
ternative lending and investment channels. Qualified staff and the demand
for modern digital technology solutions open opportunities for further de-
velopment of Polish FinTech market. In terms of threats one can point to
regulatory and social problems, primarily relating to consumer protection
and financial system stability.

The basic research methods used in the study are as follows: critical
analysis of the subject literature, simple statistical methods and a descrip-
tive method with tabular summary, and also a graphical presentation of the
analysed data.
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WSTEP

W Polsce przed 1989 rokiem panowal ustrdj socjalistyczny. Najwazniej-
szymi cechami tego ustroju byly brak wlasnosci prywatnej oraz gospodarka
planowana centralnie. Przelomowe wydarzenia roku 89-go sprawity, ze Pol-
ska stala sie panstwem demokratycznym, opierajacym sie na konstytucyj-
nych zasadach ustroju, a sfera gospodarcza stata sie spoteczna gospodarka
rynkowsa, ktéra opiera sie na wolnosci gospodarczej, wlasnosci prywatnej,
dialogu oraz wspoélpracy partneréw spotecznych!.

Zmiany systemowe utorowaly droge do licznych przemian na ptasz-
czyznie spotecznej, gospodarczej, finansowej i prawnej. Gruntownej prze-
budowy potrzebowala ochrona zdrowia, ktéra przed transformacja syste-
mowa byla calkowicie zmonopolizowana przez panstwo. Oczekiwania spo-
leczne, co do zmian w sferze bezpieczenstwa zdrowotnego byly ogromne.
Wdrozenie reform majacych za zadanie dostosowanie systemu ochrony
zdrowia do zmieniajacych sie potrzeb spolecznych, do ewoluujacej techniki
badan i metod leczenia, do zapewnienia opieki na najwyzszym poziomie
i jakosci ustug, okazaly sie najwiekszym wyzwaniem dla rzadzacych. Smiato
mozna uznaé, ze cho¢ na przestrzeni ponad dwudziestu lat podejmowano
rozliczne proby dojscia do ,idealu” w systemie zdrowotnym, ten cel nie zo-
stal jeszcze osiagniety. Kolejne rzady podejmuja dzialania na rzecz dosko-
nalenia funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, z roznym efektem.

1 Art. 20 Konstytucji Rzeczpospolitej Polski z dnia 25 maja 1997 roku.
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Autor artykulu swoje zainteresowania badawcze kieruje w strone tema-
tyki zwigzanej z organizacja systemu ochrony zdrowia, z przemianami na
poziomie instytucjonalnym, prawnym, ekonomicznym. W szczegb6lnosci zas
swoja uwage skupia na procesie przeksztalcen wlasnosciowych szpitali.
Jest to temat bardzo wazny, wywolujacy emocje, zaréwno w warstwie spo-
tecznej jak i politycznej, ale jest rowniez wazki dla dziedzin z zakresu go-
spodarki, finanséw i prawa. Jest takze bardzo ciekawym przedmiotem ba-
dan ekonomicznych. W tym temacie dominuja jednak opracowania doty-
czace pewnych konkretnych okreso6w czasu, nie ma natomiast pracy zbior-
czej, ktora przedstawialaby proces przeksztalcen w sposob kompleksowy.

Celem tego artykulu jest proba scharakteryzowania procesu prze-
ksztalcen organizacyjnych i wlasnosciowych w polskich szpitalach oraz
préba zidentyfikowania przyczyn procesow przeksztalcen wlasnosciowych,
przedstawienie dynamiki i struktury przestrzennej procesu oraz mozliwe
okreslenie kierunku, w ktérym proces zmierza.

Artykul ma charakter przegladowy, oparty zostal na wielu materiatach
zrodtowych, m.in. dostepnych dokumentach, sprawozdaniach i raportach,
ktorych analiza byta konieczna z uwagi na brak jednolitego systemu da-
nych dotyczacych badanego zjawiska. Material zawarty w artykule obejmuje
lata od 1991 roku do 30 kwietnia 2014 roku.

PRZYCZYNY PROCESOW PRZEKSZTALCEN

Podstawowym problemem calego systemu ochrony zdrowia przed
transformacja ustrojowo-spoteczna, czyli do 1989 roku byto niedofinanso-
wanie ze strony panstwa. System opieral sie gtlownie na modelu Siemaszki?,
czyli na koncepcji zcentralizowanej opieki zdrowotnej. Zaktadat on finanso-
wanie wszystkich placéwek leczniczych, w tym szpitali, z podatkow, za po-
Srednictwem budzetu centralnego. BezposSrednia kontrole nad nimi spra-
wowaly instytucje rzadowe. Dostep do pelnego zakresu Swiadczen zdrowot-
nych byt catkowicie bezplatny, poza niektérymi lekami. Sektor zdrowia byt
traktowany, jako nieprodukcyjny dzial gospodarki narodowej, natomiast
sektor ustug prywatnych nie istniat.

Szczegblnie trudna sytuacja ekonomiczno-finansowa dotyczyla placo-
wek szpitalnych, ktore borykaly sie m.in. z problemami zachowania plyn-
nosci finansowej, skutkujacej wzrostem zobowiazan wymagalnych?3, zwiek-
szeniem kosztow obstugi dlugu, narastaniem strat bilansowych*. O skali
problemu, swiadczyl poziom przejetego do 1998 r. przez Skarb Panstwa

2 Nikolaj Siemaszko — ur.14.09.1874, zm. 18.05.1949, radziecki lekarz, dziatacz spoteczny,
ludowy komisarz zdrowia RFSRR w latach 1918-1930, Mata Encyklopedia Medycyny, PWN
1979, ISBN 83-01-00200-X

3 Zobowiazanie wymagalne — zobowiazanie, ktérego termin platnosci minat, a ktére nie zostato
przedawnione lub umorzone, zrédlo: [https://pl.wikipedia.org/wiki/Zobowigzanie_wymag
alne] - 20.10.2017.

4 B. Leszczynska-Konczanin, Restrukturyzacja publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (szpita-
le) prowadzona w latach 1991-2013, przyczyny i skutki, UE w Poznaniu, Wydzial Ekonomii,
Katedra Polityki Gospodarczej i Samorzadowej, Studia Oeconomica Posnaniensia, 2016,
vol.4, nr 2, s. 233.
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dtugu publicznych ZOZS5, na laczna kwote blisko 12 mld z16. W pelni uza-
sadnione staly sie dzialania reformujace system ochrony zdrowia, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem sektora szpitalnictwa i glownej przyczyny jego pro-
blemoéw, czyli zapasci finansowe].

Poczatkiem zmian systemu bylo uchwalenie Ustawy z dnia 30 sierpnia
1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej’. Definiowala ona pojecie zakladu
opieki zdrowotnej i Swiadczenia zdrowotnego oraz katalogowala podmioty
uprawnione do realizacji tych swiadczen8. Ponadto stworzyla ramy prawne
do wprowadzenia radykalnych zmian w finansowym i organizacyjnym
aspekcie funkcjonowania szpitali®. Ustawa sankcjonowala powstawanie
publicznych i niepublicznych zakladéw opieki zdrowotnej. Publiczne zakta-
dy mogly by¢ prowadzone takze, jako samodzielne pod wzgledem gospodar-
ki finansowej jednostki budzetowe!0. Samodzielnos¢ oznaczala m.in. po-
krywanie kosztéw dziatalnosci z posiadanych srodkéw i uzyskanych przy-
chodoéw!l.

Przelomowym momentem w reformowaniu systemu ochrony zdrowia
byla Ustawa z dnia 6 lutego 1997 roku o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym12. Weszta w zycie z dniem 1 stycznia 1999 roku. Polegata m.in.
na zmianie organizacji systemu Swiadczen ustug zdrowotnych!3. Podmio-
tami finansujacymi $wiadczenia w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego zostaly kasy chorych, a nastepnie Narodowy Fundusz Zdro-
wial4. Zaklady opieki zdrowotnej zyskaly status podmiotéw samodzielnych,
posiadajacych osobowosS¢ prawna!5. Organami zalozycielskimi (a nie wla-
Scicielskimi) zostaly, poza klinikami i szpitalami resortowymi, jednostki
samorzadu terytorialnego!6. Niezmiennie cecha charakterystyczng funkcjo-
nowania publicznych zakladéw opieki pozostal brak zdolnosci upadltoscio-
wejl7.

Powyzsze regulacje prawne istotnie wplynety na funkcjonowanie samo-
dzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej, ale wdrozenie reformy
nie wyeliminowalo pierwotnej przyczyny problemoéw sektora szpitalnictwa,
czyli niedomogi finansowe;j.

5Z0Z, skrét od Zaktad Opieki Zdrowotnej

6 M. Kachniarz, Komercjalizacja samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej. Kluczo-
we warunki osiagniecia sukcesu, wyd. Wolters Kluwer bussines, Warszawa, 2008, s. 19.

7 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakladach opieki zdrowotnej, Dz. U. z 1991 r., Nr 91,
poz.408 z pézn. zm.

8 M. Kachniarz, Komercjalizacja ... op. cit., s. 16.

9 Tymowska K., W drodze ku rynkowi wewnetrznemu w opiece zdrowotnej w Polsce, Antidotum
— Zarzadzanie w Opiece Zdrowotnej 1993, nr 8-9 (w:) Karkowski T. Restrukturyzacja szpitali
2. wyd. zmienione i uzupeknione, wyd. Wolters Kluwer bussines, Warszawa 2012, s. 13.

10 M. Kachniarz, Komercjalizacja ... op. cit., s. 17.

11 B. Leszczynska-Konczanin, Restrukturyzacja... op. cit., s. 234.

12 Ustawa z dnia 6 lutego 1997 roku o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, Dz. U.
z 1997 r., Nr 28, poz.153 z pézn. zm.

13 M. Kachniarz, Komercjalizacja ... op. cit., s. 20.

14 B. Leszczynska-Konczanin, Restrukturyzacja ... op. cit., s. 234.

15 M. Kachniarz, Komercjalizacja ... op. cit., s. 20.

16 Tamze, s. 21.

17 A. Zemke-Gorecka, Status prawny samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej
i jego prywatyzacja, wyd. ABC Wolters Kluwer bussines, Warszawa, 2010, s. 105.
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Szpitale stale sie zadluzaly, uwidaczniajac jednoczesnie znaczne dys-
funkcje SPZOZ18, jako struktury formalnej szpitali.

Konstrukcja formalnoprawna SP ZOZ nie okreslita, chociazby, jedno-
znacznej odpowiedzialnosci zarzadzajacego i nie zawierala elementéw mo-
tywujacych go do efektywnosci. System kontroli w zasadzie ograniczal sie
do rady spotecznej powolywanej odpowiednio przez ministra lub organy
stanowiace jednostek samorzadu terytorialnego. Kompetencyjnie rada sta-
nowila jedynie ciato doradcze i opiniujace, bez mozliwosci ingerencji w bie-
zace funkcjonowanie oraz bez zaprogramowanych sankcji z tytulu niewy-
konywania przez dyrektora np. planu rzeczowo-finansowegol9. Systemowe
przeobrazenia wymagaly od dyrektoréw podejScia menadzerskiego, wiedzy
ekonomicznej, znajomosci zasad funkcjonowania rynku, umiejetnosci po-
ruszania sie w kontaktach z ptatnikiem i organem zatozycielskim20. W prak-
tyce czesto dochodzito do powaznych uchybien prawnych i nieprawidlowego
lokowania zasobow finansowych przez nieprzygotowana do zarzadzania
kadre kierownicza. W sumie nadzér organu zalozycielskiego nad jednost-
kami SP ZOZ mozna bylo uznac za zaden, poniewaz nie miat on nawet moz-
liwosci skutecznego egzekwowania dzialan w obrebie zarzadzania jednostka
i tym samym karania zarzadzajacego. Jedyne, co mogl zrobié¢, to zawiado-
mié¢ pisemnie odpowiednie organy panstwa o nieprawidlowosciach, np. pro-
kurature, rzecznika dyscypliny finanséw publicznych. Rzeczywisty wplyw
na funkcjonowanie SP ZOZ uzyskal platnik systemu ubezpieczenia zdro-
wotnego — kasa chorych/NFZ. Nadzor platnika byl jednak skoncentrowany
na jakosci ustug medycznych, prawidlowosci rozliczen finansowych kon-
traktowanych ustug, spelnieniu warunkéw kontraktu, a nie, kondycji fi-
nansowej?l. Nic dziwnego, ze w wielu opracowaniach naukowych i rapor-
tach eksperckich formute SP ZOZ okresla sie¢ mianem hybrydy formalno-
prawnej?22.

Powickszajace sie zadluzenie szpitali i liczne dysfunkcje SP ZOZ spo-
wodowaly, Ze reformatorzy systemu ochrony zdrowia uznali, Ze jednym
z wyjSc¢ z trudnej sytuacji bedzie propozycja przeksztalcen wlasnosciowych.

DYNAMIKA PRZEKSZTALCEN

Od dnia 01 stycznia 1999 r. do 30 czerwca 2011 r. przeksztalcanie SP
Z0Z-6w, w niepubliczne zaklady opieki zdrowotnej (NZOZ), bylo mozliwe
dzieki Ustawie z dnia 30 sierpnia 1991 roku, o zakladach opieki zdrowot-

18 SPZOZ to skrot od Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

19 M. Kachniarz, Komercjalizacja ... op. cit., s. 22.

20 Tamze, s. 21

21 B. Leszczynska-Konczanin, Restrukturyzacja publicznych zaktadow opieki zdrowotnej (szpi-
tale) prowadzona w latach 1991-2013, przyczyny i skutki”, UE w Poznaniu, Wydziat Ekono-
mii, Katedra Polityki Gospodarczej i Samorzadowej, Studia Oeconomica Posnaniensia, 2016,
vol.4, nr 2, s. 236

22 S. Golinowska, Z. Czepulis-Rutkowska, M. Sitek, A. Sowa, C. Sowada, C. Wtodarczyk, Opie-
ka zdrowotna w Polsce po reformie, Raporty CASE 2002, nr 53 (w:) M. Kachniarz, Komercjali-
zacja samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej. Kluczowe warunki osiagniecia
sukcesu”, wyd. ABC Wolters Kluwer bussines, Warszawa, 2008, s. 98.
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nej, (zwana tez ,ustawa o zo0z”) i ustaw towarzyszacych: Ustawe z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?23, Ustawe z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym?2*, oraz Ustawe z dnia 5 czerwca 1998 r. o sa-
morzadzie wojewodztwa?s.

W tym czasie tworzenie, przeksztalcenie i likwidacja publicznego zakla-
du opieki zdrowotnej nastepowalo w drodze rozporzadzenia lub uchwaly
podmiotu, ktoéry utworzyt zaklad, czyli w wiekszosci przypadkow wlasciwej
jednostki samorzadu terytorialnego a w chwili likwidacji zobowiazania
i naleznosci przechodzily na podmiot tworzacy zaklad, ktory decydowal
o dalszym wykorzystaniu majatku?26.

Po 1 lipca 2011 roku powolywanie niepublicznych zakladéw opieki
zdrowotnej, dokonywato sie na podstawie Ustawy z dnia 15. kwietnia 2011
roku o dziatalnosci leczniczej?’. W przeciwienstwie do ,Ustawy o ZOZ”,
ustawa o dzialalnosci leczniczej dopuscila mozliwosé przeksztalcenia SP
Z0Z w spotke kapitalowa, bez koniecznosci jego uprzedniej likwidacji. Tym
samym dopuszczono mozliwos¢ zachowania cigglosci prawnej podmiotu
dzialajacego w ré6znych formach prawnych?2s.

Z ogbéhlu 634 szpitali, istniejacych na dzien 31. grudnia 1999 roku do
I poétrocza 2008 roku, uchwalg j.s.t.2° przez likwidacje SP ZOZ przeksztal-
cono 6590 szpitali, co stanowitlo 9,7% wszystkich szpitali publicznych
w Polsce (wzrost o 1,4 punkty proc. w poréownaniu do 2007 r.)31.

W okresie od 1999 r. do konca grudnia 2010 r. bylo 581 szpitali, a
zmiany organizacyjno-prawne dotyczyly 114 szpitali, co stanowilo 19,6%
ogotu wszystkich samodzielnych publicznych szpitali w Polsce (wzrost o 4,3
punkty proc. w poréwnaniu do 2009 r. i o 11,3 punkty proc. w poréwnaniu
do konica 1999 r.)32.

Na dzien 30 czerwca 2014 roku liczba wszystkich szpitali w Polsce wy-
nosita 1078 jednostek.33 W czasie od 1999r. do w/w daty przeksztalceniami
organizacyjno-prawnymi objeto 174 szpitale, czyli bylo to 16,14% lacznej

23 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591,
ze zm.

24 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz. U. Nr 91, poz. 578.

25 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa, Dz. U. Nr 91, poz. 576.

26 Ministerstwo Zdrowia, Departament Organizacji ochrony Zdrowia, Informacja o przeksztal-
ceniach wlasnosciowych w sektorze ochrony zdrowia, przeprowadzonych decyzja jednostek
samorzadu terytorialnego w latach 1999-2010 (31.12.2010) odczyt z dnia 10.08.2017 r.

27 Ustawa o dzialalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r., Dz. U. Nr 112, poz. 654.

28 Raport pokontrolny NIK ,Dzialalno§¢ szpitali samorzadowych przeksztalconych w spotki
kapitalowe” KZD-4101-004 /2014, odczyt z dn. 20.08.2017.

29 j.s.t. — jednostki samorzadu terytorialnego, [http://www.slownikskrotow.pl/post/view/1131
Z2qJVvjBaG.html] - 20.10.2017.

30 Autor artykutu celowo podaje tylko liczbe przeksztalconych szpitali, pomijajac zaklady lecz-
nictwa ambulatoryjnego i oddziaty szpitalne umieszczane w takich zestawieniach, poniewaz
w artykule skupia sie tylko na tych podmiotach.

31 Ministerstwo Zdrowia, Departament Organizacji ochrony Zdrowia - ,Informacja o prze-
ksztalceniach wlasnosciowych w sektorze ochrony zdrowia, przeprowadzonych decyzja jed-
nostek samorzadu terytorialnego w latach 1999-2008 (I po6trocze) odczyt z dn. 10.08.2017 r.

32 Ministerstwo Zdrowia, Departament Organizacji ochrony Zdrowia- ,Informacja o przeksztal-
ceniach wlasnosciowych w sektorze ochrony zdrowia, przeprowadzonych decyzja jednostek
samorzadu terytorialnego w latach 1999-2010 (31.12.2010) odczyt z dnia 10.08.2017 r.

33 Dane Ministerstwa Zdrowia na dzienh 30 czerwca 2014 r. odczyt 08.08.2017 r.
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liczby szpitali. 126 Szpitali z tej grupy, zostalo przeksztalconych na pod-
stawie ,ustawy o zoz” a 48 jednostek na podstawie w/w ustawy z 2011 ro-
kus+.

Z powyzszych danych mozna bylo zaobserwowacd, ze wraz z kazdym
przedzialem czasowym rosta liczba szpitali przeksztalcajacych sie w jed-
nostki niepubliczne i przekladalo sie to na coraz wiekszy udzial procentowy
w ogolnej liczbie szpitali. Ponadto wskazniki przyrostu liczby szpitali prze-
ksztalconych, wyrazone punktami procentowymi réwniez zwyzkowaly
w stosunku do lat poprzedzajacych przyrost, np. przyrost z 2010 byt o 4,3
punkty proc. wyzszy niz w 2009 r. Zatem mozna bylo stwierdzi¢, ze proces
przeksztalcen wlasnosciowych byl dynamiczny w badanych okresach czasu.
Warto jednak pokazaé¢ jak w poszczegdlnych latach, poczawszy od 2000 r.
do 2014 (do czerwca), wygladala ,frekwencja” w przeksztalcaniu szpitali.

35
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-
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Rysunek 1. Liczba przeksztalconych SP ZOZ w NZOZ w latach
2000-2014 (do 30 czerwca)

Zrodlo: opracowanie wlasne w oparciu o Raport pokontrolny NIK , Dziatalno$é szpitali
samorzqgdowych przeksztalconych w spétki kapitatowe” KZD-4101-004 /2014,
Raport Magellan S.A. wraz z PMR , Sytuacja finansowa szpitali w Polsce”, edycja
2014 rok.

Wykres wskazuje, ze najbardziej zintensyfikowanymi latami przeksztal-
cen wlasnosciowych szpitali byty lata 2008-2010 i rekordowy 2013 rok.

Wolne tempo przeksztalcen SP ZOZ, obserwowane do 2007 r., spowo-
dowane bylo wieloma czynnikami. Przede wszystkim byly to bariery prawne
takie jak: ,niedoskonalos¢” przepisow ustawodawczych uniemozliwiajacych
plynne przeksztalcenie samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdro-
wotnej w niepubliczne spo6tki prawa handlowego — procedure bezposrednie-
go przeksztalcenia zakladala jedna z tzw. pakietu ustaw zdrowotnych,
uchwalona przez Sejm w dniu 6 listopada 2008 r. a ostatecznie zawetowana

3¢ Raport pokontrolny NIK, Dzialalnos¢ szpitali samorzadowych przeksztatconych w spotki
kapitatowe, KZD-4101-004/2014, odczyt z dn. 20.08.2017.
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przez Prezydenta RPS35; dlugotrwala procedura zwigzana z koniecznoscig
likwidacji samodzielnych SP ZOZ i zwiazany z tym proces decyzyjny na
szczeblu j.s.t., brak propozycji ze strony rzadzacych, ktére moglyby zache-
ci¢ j.s.t. do procedury przeksztalcen. Ze strony ekonomicznej byly to: zbyt
wysokie koszty przeksztalcenia SP ZOZ, obawy przed utrata srodkéw bu-
dzetowych, obciazenie budzetu jednostek samorzadu terytorialngo zobowia-
zaniami likwidowanych SP ZOZ. Przeszkodami spoltecznymi byly obawy
przed likwidacja SP ZOZ, negatywne nastawienie zwiazkéw zawodowych,
nieuzasadnione obawy przed ograniczeniem dostepnosci do bezptatnych
ustug zdrowotnychse.

Na zwiekszenie dynamiki przeksztalcen szpitali w jednostki niepublicz-
ne, po 2007 r., wplyw mialy zapewne decyzje polskiego rzadu. 27. kwietnia
2009 roku Rada Ministrow przyjela program pod nazwa ,Wsparcie jedno-
stek samorzadu terytorialnego w dzialaniach stabilizujacych system ochro-
ny zdrowia3?, nazywany rowniez Planem B.

W zalozeniach mial on finansowo pomagac¢ samorzadom, ktére dobro-
wolnie zdecyduja sie na przeksztalcenie szpitali w spo6tki prawa handlowe-
go, byla to tzw. dotacja celowa na splate czeSci zobowigzan przejetych przez
j-s.t., po ,przeksztalceniu” samodzielnych publicznych zakladéw opieki
zdrowotnej w niepubliczne samodzielne zaktady opieki zdrowotnej. Program
miatl stymulowaé¢ poprawe dziatalnosci ,nowych” jednostek szpitalnych
w sferze zarzadzania i organizacji oraz w wymiarze prawnym i ekonomicz-
nym. Ponadto wdrozenie projektu mialo na celu uruchomienie mechani-
zmoéw rynkowych, takich jak efektywnos¢ ustug, konkurencyjnoscé, dzieki
ktorej mialy szanse powsta¢ stabilne ekonomicznie podmioty swiadczace
ushugi zdrowotne, w ramach realizacji zadan wtasnych j.s.t. Docelowo pro-
gram opracowano na lata 2009-2011. Warto doda¢, ze Plan B byl alterna-
tywa dla prezydenckiego weta z 2008 r.

Impulsem, ktory wplynat na dynamike przeksztatcen szpitali, byla tak-
ze Ustawa o dzialalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 rokus8. Poprzez
zapisy w ustawie przeksztalcenie szpitala w spotke kapitatowa zostalo
uproszczone, tzn. ustawodawca dopuscil mozliwos¢ przeksztatcenia szpitala
bez koniecznosci jego uprzedniej likwidacji jak to bylo w przypadku ,ustawy
o zoz”. Zabieg ten dawal niejako zachowanie ciaglosci prawnej podmiotu
dziatajacego w réznych formach prawnych. Réwnolegle tez przenosil odpo-
wiedzialnos¢ za pokrycie ujemnego wyniku finansowego szpitala na samo-
rzad. Ustawa wykluczata jednak dodatkowe wsparcie finansowe, z tytulu
calkowitego wyczerpania Srodkéw w trakcie realizacji planu B. W tej sytua-
cji mozna bylo stwierdzié¢, ze przeksztalcenia staly sie przymusem politycz-
no-finansowym dla samorzadéow.

35 Ministerstwo Zdrowia, Departament Organizacji ochrony Zdrowia- ,Informacja o przeksztal-
ceniach wlasnosciowych w sektorze ochrony zdrowia, przeprowadzonych decyzja jednostek
samorzadu terytorialnego w latach 1999-2010 (31.12.2010) odczyt z dnia 10.08.2017 r.,
s. 13.

36 Tamze, s. 14.

37 Uchwata Rady Ministrow nr 58/2009 z 27 kwietnia 2009 r. w sprawie ustanowienia pro-
gramu wieloletniego pod nazwa ,, Wsparcie jednostek samorzadu terytorialnego w dziataniach
stabilizujacych system ochrony zdrowia”.

38 Ustawa o dziatalnosci leczniczej, Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze zm.
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STRUKTURA PRZEKSZTALCEN

W kontekscie poruszanej tematyki w tym artykule, warto zwréci¢ uwa-
ge na strukture rodzajowa, jaka organizowatla sie w trakcie przebiegu pro-
cesu przeksztalcen.

W momencie, kiedy samorzad, ktéry utworzyl SP ZOZ powolal spotke
(np. z ograniczona odpowiedzialnoscia lub akcyjna), ktéra to spétka z kolei
utworzyla zaklad opieki zdrowotnej, wtedy stawal sie on zakladem niepu-
blicznym, czyli inaczej skomercjalizowanym. Ale zachowywal on niejako
swoja ,publicznosé¢”, poprzez utrzymanie pakietu wiekszosciowego, w po-
staci 51% udzialow w tym podmiocie.

Natomiast do prywatyzacji szpitala niepublicznego dochodzilo w mo-
mencie, kiedy samorzad majacy udzialy w spélce kapitalowej tworzacej nie-
publiczny szpital, zbywal posiadane akcje lub udzialy. Wtedy na funkcjo-
nowanie jednostki wplyw miat wylacznie inwestor prywatny.

Jak wspomniano powyzej od 1.01.1999 r. do 30 kwietnia 2014 roku
przeksztalceniami organizacyjno-prawnymi objeto 174 szpitale. Z tej sko-
mercjonalizowanej puli, 38 szpitali publicznych przeksztalconych w spotki
kapitalowe, zostalo sprzedanych podmiotom prywatnyms°. A zatem niepu-
blicznych szpitali samorzadowych bylo 136.

Warta uwagi jest takze struktura przestrzenna opisywanego zagadnie-
nia, bowiem udzial szpitali niepublicznych w obszarze lecznictwa szpitalne-
go byl zr6znicowany w ujeciu regionalnym.

W 2014 roku (do 30 kwietnia) wojewodztwem z najwieksza liczba szpi-
tali przeksztalconych w spétki kapitalowe bylo wojewodztwo Slaskie — 28
szpitali niepublicznych. Na drugim miejscu uplasowalo sie wojewodztwo
dolnoslaskie, z liczba 25 szpitali, trzecie miejsce przypadlo wojewodztwu
pomorskiemu, gdzie dziatalo 19 niepublicznych jednostek szpitalnych. Byli
to niekwestionowani liderzy procesu przeksztalcen. Po nich juz tylko 4 wo-
jewodztwa mialy na swoim terenie powyzej 10 szpitali niepublicznych. Byty
to wojewodztwa: mazowieckie (17), lubuskie (12), warminsko-mazurskie
i kujawsko-pomorskie po 11. Pozostale 9 wojewodztw charakteryzowalo sie
niewielka i bardzo mala liczba niepublicznych placowek szpitalnych. I tak
wojewodztwo wielkopolskie miato 9 jednostek, zachodniopomorskie i 16dz-
kie — 8, opolskie — 7, matopolskie — 6, lubelskie — 4, Swietokrzyskie — 3,
a podkarpackie i podlaskie — 140,

W przedstawionych danych wyraznie zarysowala sie roznica w ilosci
szpitali przeksztatlconych pomiedzy zachodem a wschodem Polski.

Przyczyna niskiego udziatu przeksztalconych szpitali w wojewodztwach
wschodniej Polski mogla leze¢ w obawach i niecheci spoteczenstwa z uboz-
szych regionéw do przemian determinujgacych dostepnos¢ do ustug zdro-
wotnych. Uwarunkowania historyczne i polityczne spowodowaly, Ze tzw.
Sciana wschodnia byla negatywnie nastawiona do przeksztalcen wilasno-
Sciowych szpitali. Niechetne podejscie samorzadowcow poglebialo jeszcze

39 Raport pokontrolny NIK, Dzialalnos¢ szpitali samorzadowych przeksztalconych w spotki
kapitatowe, KZD-4101-004/2014.
40 Tamze.
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duze zadluzenie tamtejszych szpitali oraz struktura zaciagnietych zobowia-
zan*l.

ZARYS EFEKTOW PRZEKSZTALCEN

Transformacja systemowa w Polsce po 1989 roku miala otworzy¢é nowe
perspektywy rozwoju w wymiarze gospodarczym, ekonomicznym, spolecz-
nym. Szczegblne nadzieje wiazano z naprawa systemu ochrony zdrowia.
Szpitale byly w bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej, borykaly sie z prze-
wleklym niedofinansowaniem, niewlasciwym zarzadzaniem, brakiem nadzo-
ru, co poglebialo zapasc¢ tych jednostek.

Jednym z etapéw, majacych przynies¢ wyczekiwana poprawe, byly
zmiany w prawodawstwie. One, poniekad, utorowaly droge do wyczekiwane;j
restrukturyzacji systemu ochrony zdrowia. Wlasciwie proces ten nie jest
zakonczony, ale trwa nadal. Wcigz poszukuje sie rozwigzan ustawowych.
Taka dzialalnosé zostawia zawsze policzalny skutek. Mozna sprébowacé go
oceni¢ w oparciu o dostepne dane. Trzeba jednak nadmienic, ze sa one na-
dal szczatkowe i wymagaja dalszych prac badawczych.

Z raportu pokontrolnego NIK, obejmujacego okres od 2011 roku do 30
kwietnia 2014 roku, mozna byto wyczytaé, ze na 174 szpitale objete prze-
ksztalceniami organizacyjno-prawnymi tylko w 38 sposréd nich, jednostki
samorzadu terytorialnego zbyly posiadane akcje lub udzialy42. Oznacza to,
ze tyle wlasnie szpitali zostalo sprzedanych prywatnym podmiotom. Zatem
efektem przeksztalcen szpitali bylo w przewazajacej czesci, przejscie w tzw.
forme niepubliczna samorzadu a nie dazenie do calkowitej prywatyzacji
sektora szpitalnego, co czesto bylo wykorzystywane w politycznych potycz-
kach, jako straszak, ktorego uzywali przeciwnicy przeksztalcen w ochronie
zdrowia.

NIK we wspomnianym juz raporcie pokontrolnym z ,Dzialalnosci szpi-
tali samorzadowych przeksztalconych w spotki kapitalowe”3, rozdzielit fi-
nanse szpitali na te przeksztalcone przed 2011 rokiem (funkcjonujace
W oparciu o ustawe o z.0.z) i te, ktére zmienity forme organizacyjno-prawna
w latach 2011-2014 (dziatajace na podstawie ustawy o dzialalnosci leczni-
czej).

Z zapisow pokontrolnych wynikalo, ze w 49 szpitalach przeksztalco-
nych przed 2011 rokiem sytuacja finansowa ulegla okresowej poprawie
(w latach 2011-2013) po czym, w 2014 roku nastapilo pogorszenie ich
wskaznikéw ekonomicznych#**. Symetrycznie w 25 szpitalach przeksztatco-
nych w spétki kapitalowe po 2011 roku sytuacja finansowa w badanym

41 Nojszewska E., System ochrony zdrowia. Problemy i mozliwosci ich rozwiazarn, wyd. ABC
Wolters Kluwer bussines, Warszawa 2011, s. 342.

42 Raport pokontrolny NIK, Dziatalnos¢ szpitali samorzadowych.. op. cit.

43 Kontrola NIK objeta 74 ze 175 przeksztatlconych do 30 kwietnia 2014 roku, w spoiki kapita-
lowe szpitali, w ktorych udziat jednostek samorzadu terytorialnego w kapitale zakladowym
przekraczat 51%.

4 Tamze.
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okresie ulegla poprawie w latach 2011-2013, lecz pogorszyla sie w pierw-
szych czterech miesiacach 2014 roku*s.

Ponadto raport NIK wskazal, ze szacunki Ministerstwa Zdrowia doty-
czace liczby jednostek samorzgadu terytorialnego zainteresowanych prze-
ksztalceniem SP ZOZ-6w w spotki oraz uzyskaniem dotacji z budzetu pan-
stwa okazaly sie wysoce nietrafne, poniewaz zakladano, ze przeksztalce-
niami zostanie objetych 500 podmiotow. Faktycznie dotacje otrzymaly 34
j.s.t., ktore przeksztalcity 45 SP ZOZ w spo6iki kapitalowe. W konsekwencji,
w latach 2011-2013, wykorzystano jedynie 23,8% Srodkow rezerwy prze-
znaczonej w budzecie panstwa na wsparcie procesu przeksztalcen SP ZOZ
w spo6iki kapitatowe46.

Watpliwosci budzit takze fakt zakotwiczenia w systemie ochrony zdro-
wia tylko jednego platnika za ustugi zdrowotne, czyli Narodowego Fundu-
szu Zdrowia. Uzaleznienie wielkosci przychodéw uzyskiwanych przez spotki
glownie od realizacji kontaktow zawartych z NFZ spowodowatlo, ze ich stro-
na przychodowa byla ksztaltowana nie tyle przez dzialania wlasne, ile przez
decyzje platnika publicznego dotyczace tego, jakie swiadczenia beda kon-
traktowane#’. Ponadto takie ,uzaleznienie finansowe spélek od przychodow
z NFZ powodowalo, ze znikal bodziec do prowadzenia szczegolowego ra-
chunku kosztéw, poniewaz zawarcie kontraktéw po okreslonych przez ptat-
nika cenach warunkowalo funkcjonowanie podmiotow48.

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli zmiana formy prawnej podmiotéw
leczniczych, moze przynies¢ korzySci, ale trzeba usprawnic¢ instrumenty
zarzadcze i kontrolne.

W powyzszej kwestii warto wspomniec¢ tez o raporcie, ktory w pazdzier-
niku 2011 roku opublikowal Zwiazek Powiatéw Polskich pt. ,Szpitalne
spoiki powiatowe”. Oméwiono w nim dane finansowe za 2010 rok, pocho-
dzace od 37 samorzadowych spoétek szpitalnych.

Zaprezentowano tam sytuacje ekonomiczna tych podmiotéw wykorzy-
stujac do tego wskazniki ekonomiczne, takie jak wskaznik rentownoSci
(tzw. rentownoSc¢ handlowa), ROA — wskaznik rentownosci majatku (tzw.
rentownos¢ ekonomiczna), ROE — wskaznik rentownosci kapitalu wtasnego
(tzw. rentownos¢ finansowa), DR — wskaznik ogo6lnego zadluzenia, CR -
wskaznik biezacej pltynnosci, QR — wskaznik plynnosci szybkie;.

We wnioskach zawartych w raporcie mozna byto doszukac sie podobnej
argumentacji, co w raporcie pokontrolnym NIK-u. A mianowicie, ze prze-
ksztalcenie w spoétke nie jest lekarstwem na wszystkie problemy finansowe;
ze konieczne jest rozbudowanie narzedzi nadzoru wtascicielskiego ze strony
samorzadu; ze o sukcesie biznesowym decyduje nie forma prawna, w ktorej
jednostka funkcjonuje, lecz jakos¢ zarzadzania i ze nie wykazuje sie wiek-
szego zainteresowania inwestowaniem w spo6tki, w ktorych wiekszosé udzia-
16w nalezy do podmiotu publicznego#®. Ponadto w raporcie znajdowalo sie

45 Tamze.

46 Tamze, s. 9.

47 Tamze, s. 12.

48 Raport pokontrolny NIK, Dziatalnosé ...., op. cit.

49 M. Wojcik, Raport Zwiazku Powiatow Polskich, Szpitalne spétki powiatowe, pazdziernik 2011
rok.
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stwierdzenie, ze brak stabilnosci finansowania (jako uwarunkowanie ze-
wnetrzne) powoduje zachowawcza gospodarke finansowas0.

PODSUMOWANIE

W organizacji funkcjonowania szpitali w Polsce wyroznia sie dzi§ dwie
formy wlasnosci tych podmiotéw. Pierwsza reprezentuja szpitale publiczne,
ktére dzialaja przede wszystkim, jako samodzielne zaktady opieki zdrowot-
nej, jednostki budzetowe lub instytuty badawcze. Druga stanowia szpitale
niepubliczne, ktére dodatkowo dziela sie na szpitale niepubliczne samorza-
dowe i szpitale niepubliczne prywatne. Szpitale skomercjalizowane sa prze-
de wszystkim spotkami kapitalowymi, w formie spotek z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia lub akcyjnych.

Na przestrzeni ponad dwudziestu lat, poczawszy od 1991 roku, rzadza-
cy podejmowali szereg dzialan, szczegolnie w sferze ustawodawczej, ktore
mialy przyczyni¢ sie do znaczacej poprawy sytuacji finansowej szpitali jak
rowniez usprawnic¢ ich zarzadzanie, efektywnos¢ gospodarcza w warunkach
wolnego rynku. Odbiciem tych dazen miat by¢ zakrojony na szeroka skale
proces przeksztalcen szpitali publicznych w niepubliczne jednostki opieki
zdrowotnej. Cho¢ nie mozna odméwic¢ duzej dynamiki tego procesu, praw-
dopodobnie doszto do przeszacowania skali korzysci, na jaka liczyli rzadza-
cy i niedoszacowania skali zagrozen, ktorych rzadzacy nie uwzglednili. Za-
miast pozadanego efektu in plus czesc¢ szpitali niepublicznych zaczela sie
ponownie zadluzac¢. Moglo to bezposrednio wplywaé na bezpieczenstwo
zdrowotne obywateli, bowiem ustawa z 2011 roku o dzialalnosci leczniczej
przewidywala okolicznosci likwidacji niepublicznej placéwki szpitalnej
w momencie utraty ptynnosci finansowe;j.

Wydaje sie, ze kierunek zmian, w jakim poszli rzadzacy byt shuszny.
Odejscie od formy publicznej szpitali na rzecz wlasnosci niepublicznej lub
prywatnej, przyniostby szanse na odciazenie niewydolnego, panstwowego
systemu zdrowotnego.

Komercjalizacja szpitali, na duzo wieksza skale, moglaby by¢ duzym
krokiem naprzod w usprawnianiu systemu ochrony zdrowia. Potrzeba by
byto jedynie wypracowania takich narzedzi zarzadczych, ktore wplynelyby
na efektywnos¢ dzialania przeksztalconych szpitali, zwiekszytyby kontrole
uprawnionych podmiotéw nad gospodarka finansowg tak, by nie dopusz-
cza¢ do ewentualnego zadluzania sie szpitali.
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STRESZCZENIE

Charakterystyka procesow przeksztalcenn organizacyjnych i wlasno-
Sciowych w polskich szpitalach w latach 1991-2014

Celem artykulu bylo przedstawienie proceséw przeksztalcen szpitali

w Polsce w okresie od 1991 roku do 30 kwietnia 2014 roku. Autor zawart
w tresci informacje o charakterze tych przeksztalcen, jego przyczynach,
dynamice i kierunkach, w jakich proces przeksztalcen byl prowadzony.
Wstepnie zostal okreSlony zarys efektow przeksztalcen, jakie nastapily na
przestrzeni ponad 20 lat. Zwrocono réwniez uwage na potrzebe dalszych
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badan w tym temacie, z uwagi na dotychczasowy brak opracowania nau-
kowego, ktore w sposéb kompleksowy obejmowatoby to zagadnienie.

SUMMARY

Characteristics of organizational and ownership transformation pro-
cesses in Polish hospitals in 1991-2014

The aim of this article was to present the processes of transformin
hospitals in Poland between 1991 and 30.04.2014. The author included
information about the nature of these transformations, their causes, dy-
namics and directions in which the transformation process was conducted.
An outline of the transfornational effects that have token place over more
than 20 years has been described. It was also pointed out that there was
a need for further research in this subject because of absence of scientific
research so far, which would in a comprehensive way cover this issue.
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Zarzadzanie informacja o kulturze
z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych na przykladzie
regionalnych portali kulturalnych

WSTEP

W Polsce funkcjonuje ponad 15 tys. podmiotéw, dla ktérych podstawo-
wa dziatalnoScig jest kultura. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycz-
nego w 2016 r. w kraju funkcjonowato: 9.567 bibliotek publicznych oraz
placowek biblioteczno-informacyjnych, 4.204 centra kultury, domy i osrod-
ki kultury, kluby i Swietlice, 944 muzea, 225 podmiotéw prowadzacych
dziatalnosé na rynku dziet sztuki i antykéw, 182 teatry i instytucje mu-
zyczne posiadajace wlasny, staly zespot artystyczny oraz 489 kinl.

Wsrod tych podmiotéw najwieksza grupe stanowia panstwowe i samo-
rzadowe instytucje kultury. Pomimo, ze instytucje kultury, jako podmioty
publiczne w ograniczonym zakresie uczestnicza w grze rynkowej, W sSwojej
dzialalnosci zmuszone sa konkurowac¢ o odbiorce zaréwno ze soba, jak
i podmiotami sektora biznesowego. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom w coraz
wiekszym stopniu siegaja po narzedzia marketingowe znane z sektora biz-
nesowego. Mozna powiedzie¢, ze marketing staje sie coraz bardziej dostrze-
gany i ceniony na polu dzialalno$ci kulturalnej?. A instytucje kultury,
wdrazajac istniejace rozwigzania stosowane w sektorze biznesowym doko-
nuja innowacji w obszarze swojej dziatalnosci.

Jednym z popularniejszych obszaréw wdrazania innowacji jest zarza-
dzanie informacja o kulturze poprzez tworzenie réznorodnych narzedzi in-

1 P. Lyson (red.), Kultura w 2016 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017, s. 79-99.
2 B. Jedlewska, Marketing w dziatalno$ci podmiotow kultury — aktualne wyzwania, problemy
i doswiadczenia, ,Zarzadzanie w kulturze”, 2006, t. 6, s. 95.
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formatycznych. Narzedzia te przede wszystkim agreguja informacje o wyda-
rzeniach kulturalnych ulatwiajac dotarcie do informacji przez odbiorcow,
ale rowniez selekcjonuja dostarczane im tresci na podstawie danych geolo-
kalizacyjnych.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie specyfiki innowa-
cji w kulturze na przykladzie portali internetowych tworzonych instytucje
kultury (zaréwno samorzadowe, jak i panstwowsa) stluzacych zarzadzaniu
informacja, w tym promocji wydarzen kulturalnych oraz twércéw kultury.

INSTYTUCJA KULTURY JAKO ORGANIZACJA

Instytucja kultury w mysl Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dzia-
talnosci kulturalnej3, to podmiot, ktorego podstawowym celem jest prowa-
dzenie dzialalnosci kulturalnej. Instytucje kultury naleza do sektora finan-
séw publicznych i podlegaja przepisom Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych*.

W uyjeciu ekonomicznym instytucje kultury mozna potraktowacé, jako
organizacje sektora publicznego powolane w celu prowadzenia subsydiowa-
nej dziatalnosci w sferze kultury®. Z racji publicznego charakteru oraz sub-
sydiowania dzialalno$ci instytucji kultury w ograniczonym zakresie uczest-
nicza one w grze rynkowej. Nalezy podkresli¢, ze w instytucjach kultury
nastepuje rozdzielenie funkcji platnika i beneficjenta, (czyli strony, ktéra
ptaci i strony, ktéra konsumuje). Jest to cecha charakterystyczna dla orga-
nizacji niekomercyjnych. W organizacjach komercyjnych klient, jako kon-
sument ptaci za wartos¢ gotéwkowsa i jednoczesnie ja konsumuje. Dlatego
zwykle jest on uprawniony do decyzji o wysokosci wartosci wymiany. Klient,
jako platnik i konsument wycenia konsumowang wartos¢ uzytkowa takze
poprzez porownanie jej z innymi ofertami. W przypadku instytucji kultury
tylko nieznaczna czes¢ ptatnikow to bezposredni odbiorcy ustug.

Sprzedaz biletow na imprezy stanowi przyklad wymiany producent-
klient, w ktorej wartos¢ uzytkowa (skorygowana o dostepnosc ofert alterna-
tywnych) odniesiona jest do wartosci estetycznych bedacych przedmiotem
wymiany. Rozdzielenie funkcji platnika i beneficjenta powoduje wiele wat-
pliwosci. Jednag z nich jest watpliwos¢, na jakiej podstawie organizator sza-
cuje wartos¢ ustug i czy w rzeczywistosci wysokos¢ dotacji odpowiada war-
toSci im przypisywanej®. W opinii niektérych badaczy kultura i sztuka

3 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kultural-
nej (t. j. Dz. U. 2017 nr O poz. 862)

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009 nr 157 poz. 1240)

5 J. Glowacki, J. Hausner, K. Jakébik, K. Markiel, A. Mitus, M. Zabinski, Finansowanie kultu-
ry i zarzqdzanie instytucjami kultury, Krakéow 2009, s. 4.

6 K. Mazur, W. Wasilewski, Tworzenie wartosci w instytucji kultury na przyktadzie filharmonii
w: L. Kowalczyk i F. Mroczko (red.) Zarzqdzanie operacyjne w teorii i praktyce organizacji biz-
nesowych, publicznych i pozarzadowych, Walbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsie-
biorczosci, Watbrzych 2009, s. 230.
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w bardzo duzym stopniu posiada cechy dobra publicznego i dlatego jej cena
nie moze odzwierciedlac jej wartosci”.

SPECYFIKA INNOWACJI W KULTURZE

Jeszcze do niedawna instytucje kultury czesto postrzegane byly, jako
organizacje nieefektywne, skostniale, opierajace sie zmianom i funkcjonuja-
ce w oderwaniu od zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-gospodarczych.
W dyskusji na temat ekonomicznych i organizacyjnych aspektéw dziatalno-
Sci kulturalnej dominowaly gléwnie dwa skrajne stanowiska: rynkowe
i antyrynkowes.

Nie sposob przeoczyé, ze instytucje kultury podlegaja zmianom wynika-
jacym z procesow o charakterze globalnym, takim jak nasilanie sie kon-
sumpcjonizmu, amerykanizacja kultury, mediatyzacja i wirtualizacja swia-
ta% a takze zmiana modelu uczestnictwa w kulturze. Zjawiska te, a takze
dyfuzja wiedzy z zakresu ekonomii i zarzadzania ze sfery biznesu do sfery
publicznej powoduje, ze poglad o potrzebie stosowania wspotczesnych me-
tod zarzadzania w instytucjach sektora publicznego, w tym w instytucjach
kultury, nie budzi kontrowersji. Poglad ten dotyczy réwniez potrzeby wdra-
zania innowacjilo.

Innowacje w kulturze posiadaja wspélne cechy z innowacjami w catym
sektorze publicznym. Ro6znia si¢ one od innowacji w sektorze biznesowym.
Réznice te dotycza m. in. motywow wdrazania innowacji. O ile w sektorze
biznesowym motywem wdrazania innowacji jest dazenie do osiggniecia zy-
sku, to w sektorze publicznym jest nim dazenie do sprawniejszego zarza-
dzania organizacjami, projektami i programami realizujacymi polityki pu-
bliczne. Inne niz w biznesie sg réwniez warunki zarzadzania. W przypadku
sektora publicznego poziom autonomii menedzeréw jest niewielki, a na ich
decyzje maja wplyw politycy. Ré6wniez mierzenie wynikow innowacji w sek-
torze publicznym ro6zni sie¢ od mierzenia wynikow w sektorze biznesowym.
W przypadku sektora biznesowego podstawowym kryterium mierzenia wy-
nikow jest efektywnosé ekonomiczna inwestycji. W przypadku sektora pu-
blicznego mierzenie wynikow jest bardziej skomplikowane i musi uwzgled-
nia¢ wielorakie zadania i wskazniki iloSciowe!ll.

W przypadku instytucji kultury mozna wskazaé cechy charaktery-
styczne dotyczace wdrazanych innowacji. Dotyczy to m. in. genezy innowa-
cji obejmujacej takie elementy jak: zty stan instytucji, wizja nowego dyrek-

7 R. Towse, Ekonomia kultury. Kompendium, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2011,
s. 180.

8 B. Nierenberg, Ekonomiczne przestanki zarzadzania kultura, w: Zarzadzanie kultura zeszyt II,
Wydawnictwo Attyka, Krakéw 2009, s. 238.

9 B. Jedlewska, B. Skrzypczak, Dom kultury XXI wieku. Wizje, niepokoje, rozwiqzania, Centrum
Edukaciji i Inicjatyw Kulturalnych, Olsztyn 2009, s. 13.

10 M. Lewandowski, Innowacje w zarzadzaniu instytucjami kultury, Wydawnictwo Con Arte,
Katowice 2011., s. 45.

11 B. Kozuch, Innowacyjnos$é w sektorze publicznym — bariery i mozliwos$ci rozwoju [w:] B. Kryk,
K. Piech (red.), Innowacyjnos$¢ w skali makro i mikro, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa
2009, s. 85.
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tora oraz konkurs ogloszony przez organizatora. Przebieg procesu innowacji
obejmuje zwykle kilka etapéw, w tym: diagnoze stanu instytucji, wypraco-
wanie rozwiazan, wprowadzanie rozwigzan oraz doskonalenie. Istotng role
w procesie wdrazania innowacji w instytucjach kultury jest réwniez rola
organizatora, ktéra moze by¢ niejednoznaczna i odbiega¢ od oczekiwan in-
stytucjil2.

W sektorze kultury innowacje moga dotyczy¢ m. in. dotarcia do pu-
blicznosci, w tym np. metod zdobywania nowych odbiorcéow oraz nowych
sposobéw prezentowania tresci kulturalnych dotychczasowym odbiorcom,
rozwoju dziedziny sztuki, w tym np. eksperymentoéw artystycznych, inno-
wacji w kreowaniu wartosci oraz modeli biznesowych. W innym ujeciu
mozna podzieli¢ je na: programowe, procesowe, marketingowe, dotyczace
pozyskiwaniu zasobéw, organizacyjne, techniczne!3.

W obszarze mediow, w tym serwisow internetowych, ktérych réwniez
dotyczy niniejsze opracowanie, innowacje moga mie¢ takie wymiary jak:
produkt kulturalny, interfejs uzytkownika, dostawa, koncepcja kulturalna,
technologia, proces produkcji. W wymiarze produktu innowacja moze byc¢
np. stworzenie serwisu shuzacego publikowaniu informacji o wydarzeniach
kulturalnych przez uzytkownikéw. W wymiarze interfejsu uzytkownika mo-
ze by¢ np. rozwiazanie typu Smart TV, tj. nawigowanie po Internecie na
ekranie telewizora z wykorzystaniem pilota. W wymiarze dostawy za inno-
wacje mozna uznaé¢ dostawe tresci telewizyjnych lub np. biletéw wstepu na
wydarzenie kulturalne na urzadzenia mobilne!4.

PRZYKLADY INNOWACJI W ZARZADZANIU INFORMACJA W KULTURZE

Jednym z przykladéw innowacji kulturze w wymiarze produktu kultu-
ralnego jak i koncepcji kulturalnej jest projekt ,System zarzadzania infor-
macja o kulturze na Dolnym Slasku” realizowany przez nalezacy do samo-
rzadu Wojewodztwa Dolnoslaskiego Osrodek Kultury i Sztuki we Wroctawiu
oraz stanowiacy jego glowny element portal Dolnoslaska Kultura i Sztuka
DOKiS.pl uruchomiony w 2013 r.

Na etapie planowania projektu, w wyniku przeprowadzonej diagnozy
sformutowano nastepujacej obszary problemow do rozwiazania:

e usystematyzowanie informacji o wydarzeniach kulturalnych,

e zbudowanie systemu gromadzenia informacji oraz jej opracowania (mul-
timedialna forma prezentacji informacji),

o stworzenie kalendarza informacji kulturalnych w regionie, umozliwiaja-
cego nienakladanie sie terminéw istotnych przedsiewziec,

12 M. Lewandowski, op. cit. 162.

13 M. Lewandowski, Innowacje w ustugach instytucji kultury, “Prace naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2014, nr 335, s. 267-269.

14 K. Kopecka-Piech, Typologie innowacji medialnych, ,Zarzadzanie w kulturze”, 2014, z. 14,
s. 361-364.
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e stworzenie mapy wydarzen kulturalnych spéojnej z subregionami aktyw-
noSci kulturalnej,

e stworzenie bazy danych o wydarzeniach cyklicznych,
e stworzenie bazy danych twércow kultury profesjonalnej i amatorskiej,
e promocja wydarzen lokalnych na poziomie regionu,

e wsparcie dla poczatkujacych twoércow w przygotowaniu wydarzen kultu-
ralnych!s.

Wsrod zaproponowanych rozwigzan znalazlo sie stworzenie systemu
zarzadzania informacja o kulturze Dolnego Slaska, ktérego kluczowym ele-
mentem jest multimedialny serwis internetowy dokis.pl — Dolnoslaska Kul-
tura i Sztuka — wraz z bazami informacyjnymi, kalendarzem wydarzen, sys-
temem prezentacji wydarzen. Waznymi elementami systemu sa rowniez
redakcja serwisu oraz studio nagran oraz montazu materialow mieszczace
sie w siedzibie OKiS we Wroctawiu.

Do zadan stworzonego systemu nalezy m. in.:

e zbieranie i przetwarzanie informacji o kulturze i jej twércach,
e prezentacja przetworzonych informacji na portalu dokis.pl,

e produkcja materialow multimedialnych realizowanych we wlasnym stu-
dio nagraniowym i montazowym i ich prezentacja na portalu dokis.pl
(relacje, zapowiedzi, wywiady, wirtualne spacery po instytucjach kultu-

rY)}

e stworzenie artystom — twoércom kultury mozliwosci prezentacji swojego
dorobku oraz mozliwosci wspéhuczestniczenia w budowaniu zasobow in-
formacyjnych portalu,

e uaktywnienie lokalnych lideréw — animatoréw kultury, podniesienie ich
umiejetnosci poprzez szkolenia,

e sformatowanie przekazywanych informacji pod katem potrzeb docelo-
wych grup spotecznych: rodzicow niepelnoletnich dzieci i pozostalych
rodzin, os6b niepelnosprawnych i ich opiekunéw, senioréw; turystow —
informacja wykorzystywana do tworzenia mapy turystyki kulturowe;.

Model dziatalnosci serwisu dokis.pl zaklada integracje posiadanych za-
sobow przez wydawce serwisu oraz jego partnerow, tj. instytucji kultury
z terenu Dolnego Slaska. Obecnie partnerem serwisu jest ok. 100 dolnosla-
skich instytucji kultury. Dzieki zastosowanym rozwigzaniom technicznym
partnerzy staja sie wspoltworcami tresci zamieszczanych w portalu. Osia-
gnieto to odpowiednio planujac system rejestracji uzytkownikéw, projektujac
system obshugi panelu partnera-administratora oraz wdrazajac mechanizm

15 System zarzadzania informacja o kulturze na Dolnym Slasku. dokis.pl Dolnoslaskie Oblicza
Kultury i Sztuki, Osrodek Kultury i Sztuki we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 4.
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importowania wydarzen z serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook.
Serwis dokis.pl jest sukcesywnie aktualizowany i modernizowany. Poczawszy
od 2017 r. wdrozono mechanizm automatycznego dodawania wydarzen kul-
turalnych do systemu informatycznego dokis.pl przez jego partnerow. Funk-
cjonalnos¢ te zrealizowano tworzac aplikacje Dokis Integrator, w formie tzw.
wtyczki do systemu zarzadzania treScia Wordpress.org, ktory jest jednym
najpopularniejszym narzedzi do tworzenia stron internetowych, powszechnie
wykorzystywanym przez instytucje kultury.

Portal dokis.pl byt jednym z pierwszych tego typu systemoéw w skali
kraju. Stal sie rowniez jednym ze zrodet tresci dla ogélnopolskiego systemu
informacji o niskobudzetowych wydarzeniach kulturalnych i edukacyjno-
kulturalnych kulturadostepna.pl. Operatorem powstatego w 2015 r. serwi-
su jest Narodowe Centrum Kultury, instytucja kultury, dla ktérej organiza-
torem jest Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Portal ma na
celu informowanie o wydarzeniach kulturalnych organizowanych w calej
Polsce, w ktorych udzial jest bezplatny albo, w ktorych udziat jednostkowy
kosztuje mniej niz 20 zt.

Trzon portalu stanowia;:

o wyszukiwarka wydarzen kulturalnych,

e katalog zasob6w online: informacje o dostepie do legalnych i darmowych
zasobow dostepnych w Internecie,

e katalog instytucji: informacje o instytucjach i organizacjach kultury,

e sugerowane wydarzenia: najciekawsze wydarzenia w okolicy uzytkowni-
ka (na podstawie danych geolokalizacyjnych)16.

W serwisie publikowane sa jedynie przyszle wydarzenia oraz takie, na
ktore wstep jest bezptatny lub kosztuje maksymalnie 20 zt. W odroznieniu
od serwisu dokis.pl w serwisie kulturadostepna.pl informacje moze dodac
kazdy. Mozliwe jest dodanie informacji w imieniu wlasnym lub instytucii,
ktora reprezentuje uzytkownik. Operator serwisu nie wymaga zakladania
konta w celu dodania wydarzenia, ale informacje pojawiaja si¢ na portalu
dopiero po ich zaakceptowaniu przez administratora. Dodanie informacji na
strone odbywa sie poprzez specjalny formularz. Mozliwe jest nie tylko do-
dawanie plakatow czy fotografii, ale réwniez informowanie, czy organizator
honoruje Karte Duzej Rodziny oraz czy wydarzenie jest dostepne dla oséb
niepelnosprawnych!”.

Kolejnym przyktadem regionalnego portalu kulturalnego jest serwis lu-
buskiekultura.pl, ktory powstat w ramach projektu pn. ,Budowa zintegro-

16 Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia w przetargu nieograniczonym na zaprojekto-
wanie, wykonanie i wdrozenie serwisu internetowego umozliwiajacego dostep do informacji
o darmowych i niskobudzetowych wydarzeniach kulturalnych i edukacyjno-kulturalnych
[http:/ /www.nck.pl/archiwalne /315518-zaprojektowanie-wykonanie-i-wdrozenie-serwisu-in
ternetowego-umozliwiajacego-dostep-do-informacji-o-darmowych-i-niskobudzetowych-wydar
zeniach-kulturalnych-i-edukacyjno-kulturalnych/| - 28.09.2017.

17 Regulamin portalu internetowego ,Kultura Dostepna” [https://kulturadostepna.pl/regul
amin] - 28.09.2017.
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wanego systemu e-ustug dla Lubuszan w ramach portalu e-kultura Regio-
nalnego Centrum Animacji Kultury w Zielonej Gorze”18.

Zadaniem portalu jest zwiekszenie dostepu do kultury, upowszechnie-
nie kultury i sztuki, kulturowego dziedzictwa narodowego, zwickszenie za-
kresu upowszechnienia lubuskiej kultury i sztuki, ludzi te kulture tworza-
cych, jak tez integracja oferty kulturalnej wojewédztwa. Portal ma na celu
rowniez zwiekszenie dostepu do zasobow i mozliwosci w zakresie animacji
kultury, ktérych dysponentem jest Regionalne Centrum Animacji Kultury.

W zalozeniu portal oprocz wyspecjalizowanych ustug zawiera¢ ma moz-
liwie pelna informacje dotyczaca imprez, instytucji kultury oraz amator-
skiego ruchu artystycznego wojewodztwa lubuskiego.

Obecnie zawiera m. in. wyszukiwarke i kalendarz wydarzen kultural-
nych, a takze baze instytucji kultury, artystow, zespoléw i instruktorow
(obecnie ponad 200 pozycji). Ponadto w module nazwanym ,e-ustugi” zna-
lazty sie:

e baza publikacji elektronicznych (obecnie 3 tytuty),

e formularz umozliwiajacy zaméwienie réznego rodzaju drukéw, takich jak
np. ulotki czy plakaty,

e formularz umozliwiajacy rezerwacje studia nagraniowego,
e baze szkolen,

e informacje o konkursach kierowanych do uzytkownikéw serwisu.

Docelowo w portalu maja sie znalez¢ rowniez moduty:

e e-badania potrzeb lokalnych, czyli modulu analitycznego zintegrowany
z mobilna aplikacja,

e e-tozsamos¢ — modut ofertowania, wysylka spersonalizowanej informacji,

e e-designe — interaktywne projektowanie artystyczne w formie aplikacji
do pobrania,

e e-kompozytor — obrobka kompozytorska opracowanej muzyki w formie
aplikacji do pobrania,

e e-animacja - aplikacja do projektowania prostych animacji, obrazu
i filmu,

e e-radiol®.

18 Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia pn. Budowa zintegrowanego systemu e-ustug
dla Lubuszan w ramach portalu e-kultura Regionalnego Centrum Animacji Kultury
[http:/ /bip.wrota.lubuskie.pl/rcak /zamowienia_publiczne/11/1/Budowa_zintegrowanego_s
ystemu_e-uslug dla_Lubuszan_w_ramach_portalu_e-kultura_Regionalnego_Centrum_Anima
cji_Kultury/| — 28.09.2017.

19 Ogloszenie o zaméwieniu — ustugi Rozbudowa zintegrowanego systemu e-ustug Regionalnego
Centrum Animacji Kultury [http:/ /bip.wrota.lubuskie.pl/rcak/zamowienia_publiczne/11/9/
Rozbudowa_zintegrowanego_systemu_e-uslug Regionalnego_Centrum_Animacji_Kultury/] -
28.09.2017.
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PODSUMOWANIE

Tworzenie przez instytucje kultury serwiséw internetowych umozliwia-
jacych publikacje tresci przez wielu uzytkownikéw mozna uznac za dziata-
nie innowacyjne w sektorze publicznym. Opisane rozwiazania nosza cechy
zarowno innowacji marketingowych, jak i produktowych czy organizacyj-
nych.

Innowacji wdrazane przez publiczne instytucje kultury nosza cechy
charakterystyczne dla innowacji w calym sektorze publicznym. Zaprezen-
towane rozwiazania mieszcza sie rowniez w wezszej, charakterystycznej dla
sektora kultury, grupie innowacji w dotarciu do publicznosci, dotyczacych
metod zdobywania nowych odbiorcéw oraz nowych sposobéw prezentowa-
nia tresci kulturalnych dotychczasowym odbiorcom.

W opisywanych przykladach mozna wyr6zni¢ charakterystyczne etapy
procesu innowacji w kulturze, takie jak: diagnoze stanu instytucji, wypra-
cowanie rozwigzan, wprowadzanie rozwigzan oraz doskonalenie. W opinii
autora wlasnie ten ostatni etap procesu innowacji stanowi¢ bedzie najwiek-
sze wyzwanie dla podmiotéw wdrazajacych innowacje. Wplyw na to ma
przede wszystkim tempo zmian technologicznych w obszarze Internetu oraz
sposo6b korzystania z technologii internetowych przez uzytkownikéw.
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STRESZCZENIE

Zarzadzanie informacja o kulturze z wykorzystaniem narzedzi infor-
matycznych na przykladzie regionalnych portali kulturalnych

Instytucje kultury podlegaja zmianom wynikajacym z procesé6w o cha-
rakterze globalnym, takim jak konsumpcjonizm, mediatyzacja i wirtualiza-
cja Swiata, a takze zmiana modelu uczestnictwa w kulturze. Jednym z ele-
mentow tych zmian jest wdrazanie innowacji w instytucjach kultury. Inno-
wacje te dotycza w szczegodlnosci dotarcia do publicznosci, w tym np. metod
zdobywania nowych odbiorcéw oraz nowych sposobow prezentowania tresci
kulturalnych dotychczasowym odbiorcom. W artykule omoéwiono specyfike
innowacji w kulturze oraz zaprezentowano przyklady serwiséow interneto-
wych stuzacych zarzadzaniu informacja, w tym promocji wydarzen kultu-
ralnych oraz twércéw kultury.

SUMMARY

Information management on culture with the use of IT tools on the
example of regional cultural portals

Cultural institutions are subject to changes resulting from global pro-
cesses, such as consumerism, mediaisation and virtualisation of the world,
as well as a change in the pattern of participation in culture. One of the
elements of these changes is the implementation of innovation in cultural
institutions. These innovations concern in particular reaching out to the
public, including, for example, methods of acquiring new audiences and
new ways of presenting cultural content to existing audiences. The article
discusses the specificity of innovation in culture and presents examples of
Internet services for information management, including promotion of cul-
tural events and cultural creators.
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Internetowy monitoring cen jako
narzedzie strategicznego zarzadzania
cenami w polskich przedsiebiorstwach

e-commerce

WPROWADZENIE

W dobie globalnej gospodarki sieciowej, firmy nie sa w stanie konkuro-
wac wykorzystujac jedynie narzedzia zwiekszajace sprzedaz (przychody)
i minimalizujace wykorzystanie zasobow (koszty). Nowoczesniejszym oraz
bardziej innowacyjnym jest spojrzenie na zysk, ktory laczy obie wspomnia-
ne finansowe metryki. Zysk jednakze wynika z ceny, ktérej przedsiebior-
stwo zada oraz uzyskuje za swoje produkty. Rozsadna polityka cenowa mo-
ze stanowi¢ zrodlo strategicznej przewagi konkurencyjnej firmy — zwlaszcza
na dynamicznym, stale si¢ zmieniajacym oraz niepewnym rynku. Co wiecej,
firmy moga korzystac z zestawu strategii, ktére moga zwiekszy¢ ich przewa-
ge.

Jednym z takich p6l konkurencji jest polski rynek e-commerce, czyli
handlu internetowego. Zakupy online stanowia rosnacy odsetek produktu
krajowego brutto, a takze wplywaja na zmiany nawykoéw zakupowych Pola-
kow. Szybkos¢ przedsiebiorstw internetowych, coraz mniejsze ryzyko utraty
pieniedzy i nieotrzymania towaru oraz konkurencyjnosé i transparentnosé
cenowa, czynia zakupy za poSrednictwem sieci coraz popularniejszymi.
Za wzrostem przychodéw calego sektora idzie réowniez wzrost konkurencji
i skomplikowania zarzadzania tego typu biznesem. Duza czeS¢ przedsie-
biorstw deklaruje problemy z realizacja swoich celéow biznesowych, zwlasz-
cza tych powigzanych z marzowoscia. Jedna z mozliwosci przetamania tego
status quo jest wspomniana wyzej odpowiednia polityka cenowa wspoma-
gana narzedziami analitycznymi.
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Ze wzgledu na gigantyczna ilo§¢ danych dostepnych w sieci oraz moz-
liwosci przeanalizowania duzych ich zbioréw w czasie rzeczywistym, przed-
siebiorstwa stoja przed zaréwno niesamowita szansa, jak i zagrozeniem.
Z jednej strony moga wzmocni¢ swoje szanse rynkowe poprzez inwestycje
w odpowiednie narzedzia, z drugiej strony stoja przed ultimatum: ,przysto-
suj sie albo zgin”. Monitoring cen dzieki Internetowi jest przykladem tego
typu sytuacji. W pracy tej omowione zostaly wybrane przyklady narzedzi
oraz analizy zwiekszajace strategiczng przewage przedsiebiorstw w kontek-
Scie strategii cenowych.

Podsumowujac, polska branza e-commerce niedtugo moze napotkac
bariery wzrostu, ktére wynikaja ze zbyt stabej profesjonalizacji dziatan.
Celem pracy jest udowodnienie, iz polaczenie odpowiednich strategii zarza-
dzania cenami polaczonych z nowoczesnymi narzedziami (monitoring Inter-
netu) moze sprawic, iz bariery zostana przelamane, a firmy wejda na Sciez-
ke stabilnego wzrostu przychodéw i marzowosci.

Co wiecej, polityka cenowa (pricing) jest wciaz stosunkowo mato popu-
larna i wyjatkowo niszowa dziedzina zarzadzania marketingowego z pogra-
nicza nauk matematycznych, zarzadzania i marketingu, psychologii, eko-
nomii oraz technologii informacyjnych - istnieje, zatem luka badawcza.
W znanych na rynku biznesowym publikacjach dominuja propozycje napi-
sane gléwnie przez praktykéw biznesowych z najwiekszych firm konsultin-
gowych na $wiecie (McKinsey & Company, Boston Consulting Group, Delo-
itte, Simon Kucher & Partners, AT Kearney). Czesto dotycza one bardzo
konkretnych obszaréw, np. warsztatowych, psychologicznych czy technolo-
gicznychl. Rzadziej mozna spotkacé tytuly, ktore opisuja problematyke
w sposob kompleksowy, np. jako monografia.

Obszar zarzadzania cenami oraz marzowoscig przedsigbiorstw jest
wcigz stosunkowo mato rozpoznany (w stosunku do innych dziedzin marke-
tingu), zwlaszcza, gdy mowa o publikacjach naukowych dotyczacych
e-commerce, czyli handlu internetowego.

W najpopularniejszej w Polsce bazie artykutéw ekonomicznych BazE-
kon, widnieja zaledwie 333 artykuly dotyczace zarzadzania cenami2. Dla
poréwnania, w najwiekszej na Swiecie bazie publikacji naukowych, Google
Scholar, widnieje ponad 2 miliony propozycji dotyczacych strategii zarza-
dzania cena oraz polityka cenowej w przedsiebiorstwachs3.

W przypadku handlu internetowego, stosunek ten, dla rodzimych pu-
blikacji, wypada jeszcze slabiej. Zagraniczna literatura, dotyczaca zarza-
dzania cenami w handlu internetowym, to ponad 7400 tytutow. W przypad-
ku Polski, na 867 pozycji z zakresu e-commerce/on-line shopping dostep-
nych w bazie e-commerce, zaledwie jedna dotyczy strategii cenowych

Doktadne zZrédia publikacji opisane w dalszej czesci referatu. Warsztatowe publikacje, np.
,Price Advantage”, psychologiczne: ,Irrational Customer”, ,Priceless: A Myth of Fair Value”,
technologiczne: ,Pricing and Profitability Management”.

Wyszukania stéw kluczowych z bazy artykutéow ekonomicznych BazEkon: ,price strategy”,
sproduct price”, ,cena produktu”, ,cena jednostkowa produktu”, ,polityka cenowa”, ,zarza-
dzanie cenami”, ,strategie cenowe”.

Wyszukania stow kluczowych z bazy artykulow Google Scholar: ,price strategy”, ,product

» .

price”, "pricing in marketing”, ,price policy”.

[N}

w
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w handlu internetowym®. Publikacje P. Waniowskiego sa jednymi z nielicz-
nych prac w Polsce dotyczacych zarzadzania cenami w przedsiebiorstwach,
w tym internetowych.

Wartg uwagi jest rowniez monografia: ,Marketingowe zarzadzanie ceng
w przedsiebiorstwie”, ktora w sposob kompleksowy opisuje problematyke
polityki cenowej>. Innymi interesujacymi publikacjami dotyczacymi zarza-
dzania cenami przez polskie przedsiebiorstwa sg np. bardziej techniczne
i ztozone prace P. Hadriana: ,Uwarunkowania decyzji cenowych przedsie-
biorstw dziatajacych na polskim rynku”® oraz K. Senczyny ,Model cenowy —
Price Waterfall model (PWm) narzedziem wspomagajacym tworzenie strate-
gii cenowej przedsiebiorstwa”’. Stosunkowo sporo prac dotyczy decyzji kon-
sumenckich na rynkach i motywacji klientéw — wnioski z tych badan réw-
niez moga zosta¢ wykorzystane w kreowaniu przewagi konkurencyjne;j
przedsiebiorstwa.

Podsumowujgc, pomimo obecnosci kilku znaczacych pozycji, wciaz ist-
nieje luka badawcza w dziedzinie profesjonalizacji zarzadzania cenami. Ko-
lejne badania nad tematyka polityki cenowej moga miec utylitarny charak-
ter i docelowo wspomoc procesy zarzadzania cena polskich przedsiebiorstw.
Posrednim celem ponizszej pracy jest wpisanie sie w ten trend i dodanie
wartosci naukowej w tematyce pricingu w sektorze e-commerce.

POLITYKA CENOWA JAKO SKUTECZNE NARZEDZIE ZARZADZANIA STRA-
TEGICZNEGO

Kazde przedsiebiorstwo, niezaleznie od rynku, na ktérym operuje, musi
sprzedawac¢ swoje produkty lub ushugi, by méc realizowac¢ podstawowe za-
lozenia biznesowe, a sama organizacja funkcjonuje w ramach pewnej stra-
tegii, ktorej celem jest uzyskanie renty ekonomicznej, czyli zysku przedsie-
biorcy ponad koszt zaangazowanego kapitatu8.

Kluczowym elementem w realizacji wspomnianej wyzej renty jest cena.
W ekonomii, jest to w uproszczeniu, wartos¢ towaru wyrazona w jednost-
kach pienieznych. Z punktu widzenia firmy jest to suma pieniedzy, jakie
otrzymuje za sprzedany produkt, a z punktu widzenia nabywcy, jest to
koszt, jaki musi poniesé¢, by dane dobro otrzymac. Czesto zdarza sie, iz
kwota, jaka ponosi nabywca, wcale nie rowna sie tej, ktéra dotyczy sprze-

IS

Waniowski P., Strategie cenowe sklepow internetowych, Nieréwnosci Spoleczne a Wzrost

Gospodarczy, 2016, nr 45, s. 366-373.

5 Waniowski P., Marketingowe zarzqdzanie cena w przedsiebiorstwie, Monografie i Opracowa-
nia Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 248, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2014.

6 Hadrian P., Uwarunkowania decyzji cenowych przedsiebiorstw dziatajacych na polskim ryn-
ku, Handel Wewnetrzny, functionalities as an.

7 Senczyna K., Model cenowy — Price Waterfall model (PWm) narzedziem wspomagajacym two-

rzenie strategii cenowej przedsiebiorstwa, Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie, ools,

which s. 405-415.

Niemczyk J., Strategia. Od planu do sieci, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 26.

®
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dawcy. Cena jest, zatem kolejnym nos$nikiem informacji marketingowe;j
i musi by¢ konsekwentnie analizowana.

Hermann Simon, jeden z najwiekszych na Swiecie autorytetow zarza-
dzania cenami, powiedzial, iz ,wszystko kreci si¢ wokoét ceny” — kazda jed-
nostka pieniezna zysku wygenerowanego przez firme, jest konsekwencja
tego, iz kto§ bezposrednio lub posrednio zdecydowal sie za cos zaptacic.
Najwazniejszym aspektem ceny jest, zatem jej ,wartos¢”. Jest to cena, jaka
klient sklonny jest zaplaci¢, a ktérag uzyska firma, za dany produkt.
W skrocie jest to subiektywna wartos¢ ustugi lub produktu w oczach klien-
ta. Jezeli klient dostrzeze wartos¢ w produkcie, jego cena wzrosnie i od-
wrotnie®.

Z cenami nieodlacznie wiaze sie temat zarzadzania nimi oraz odpo-
wiedniej polityki cenowej (pricing). Termin ten zostal zdefiniowany w bar-
dziej biznesowym kontekscie, przez U. Dholakia, ktéry stwierdzil, iz jest to:
smetoda ustalenia ceny przez firme, dzieki ktorej generuje zysk wynikajacy
ze zroznicowanej wartosci produktéw dla okreslonego segmentu klientow,
w poréwnaniu do konkurencji” 9. Jak widac¢, definicja ta opisuje nie tylko
subiektywna wartos¢ dobra dla konsumenta, ale takze ukazuje strategiczne
aspekty ceny - walke konkurencyjna oraz docieranie do zréznicowanych
grup odbiorcow.

Strategie cenowe, pomimo bycia jedna z kluczowych metod zarzadza-
nia, wciaz pozostaja nieodkryta, nie do konica zrozumiata, a w konsekwencji
stabo zarzadzana sfera przedsiebiorstwa. Zarzadzanie cena jest jedna z naj-
bardziej wrazliwych oraz najskuteczniejszych dzwigni wzrostu zyskownosci,
ktore moga wykorzysta¢ menedzerowie. Nawet mate zmiany w cenie moga
wplynac¢ na ostateczny zysk operacyjny i przyczyni¢ sie do uzyskania stra-
tegicznej przewagi przedsiebiorstwa

Wedlug ekspertow globalnej firmy doradczej McKinsey & Company, od-
powiednia polityka cenowa jest najszybsza i najbardziej efektywna metoda
sprzyjajaca wzrostowi zysku. Przeprowadzili oni badanie nad 1200 najwiek-
szych firm na Swiecie i wykazali, iz podwyzka cen o zaledwie 1% (z bazowe]j
wartosci przyjetej, jako 100) powoduje Sredni wzrost zysku o az 8,7% (za-
ktadajac, iz koszty operacyjne i state pozostaja takie same, a firmy sprzeda-
ja porownywalny wolumen produktow). By¢ moze warto zastanowic sie, jaki
wplyw bedzie mialo zwiekszenie wolumenu sprzedazy o 1%, ale wynik be-
dzie zaskakujacy — takie dzialania przyniosa tylko 2,8% dodatkowego zy-
sku. W przypadku kosztow redukcja kosztéw zmiennych o 1% sprawi, iz
zysk zrosnie o 5,6%; w przypadku kosztéow statych uzyskujemy jedyne 1,8%
wzrostu!ll.

Co wiecej, dokladnie tak samo twierdza eksperci innej firmy doradczej,
Deloitte, ktorzy uznaja, iz skuteczne zarzadzanie cenami jest najbardziej
efektywna dzwignia wplywajaca na wzrost zysku operacyjnego. Po przeana-

9 Simonn H., Pricing Man, Ican Institute, Warszawa 2016, s. 15.

10 Dholakia U.M., A quick guide to Value-Based Pricing, Harvard Business Review, ctive
dostepne w Internecie: [https://hbr.org/2016/08/a-quick-guide-to-value-based-pricing] -
22.09.2017.

11 Baker W.L, Marn M.V., Zawada C.C., The Price Advantage. Second edition, John Wiley &
Sons, Inc., New Jersey, USA 2010, s. 13.
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lizowaniu 1000 firm z listy Fortune, wykazali, iz wzrost cen o 1%, przy
utrzymaniu poziomu sprzedazy, zwieksza zyski o 12,3%, podczas gdy
zwiekszenie wolumenu sprzedazy o podobnag wartos¢ przyniesie zaledwie
3,6% dodatkowego zysku. Podobnie jest z kosztami, zmniejszenie kosztéw
zmiennych o 1% wplynie na wzrost zysku o 6,7%, a kosztéw stalych o jedy-
ne 2.6%!12.

Badania te koresponduja ze sobg nawzajem i pokazujg, iz cena jest
najsilniejszym lewarem wzrostu zyskownosci, z ktérego z powodzeniem mo-
ga korzystac przedsiebiorstwa:

Wzrost zyskuoperacyjnego (%)

e [ ;s
Wolumen sprzedazy -2,8 3,6
Koszty state m 26

Wazrost/poprawa wskaznika o 1%

o
N
»
(o))
00
S
~}

M Badanie Deloitte ™ Badanie McKinsey

Rysunek 1. Sposoby poprawienia zyskownosci firmy i ich efek-
tywnosé. Dane w procentach

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Baker, Marn, Zawda, s. 13 oraz Meehan,
Simonetto, Montan, Goodin s. 2.

Zarzadzanie cenami oprocz wpltywu na zyskownosc¢, posrednio dotyka
rowniez kwestie wartosci spotki. Szwajcarski bank Credit Suisse, twierdzi,
iz jednoprocentowy wzrost cen, moze podnies¢ wartos¢ rynkowa przedsie-
biorstwa, czyli jego wycene oparta na zdyskontowanych przychodach pie-
nieznych, o 16%13. Z drugiej strony, niewlasciwe zarzadzanie cena moze
mie¢ fatalne skutki dla firm. Przykladowo, ze wzgledu na strategie stalych
obnizek, sie¢ sklepow Praktiker obnizyla swoja wartos¢ rynkowsa siedmio-
krotnie na przestrzeni 5 lat, co w konsekwencji doprowadzito do bankruc-
twa spotkil4.

12 Meehan J.M., Simonetto M.G., Montan L., Goodin C.A., Pricing and Profitability Manage-
ment, John Wiley & Sons, New Jersey 2011, s. 2.

13 Simonn H., ibidem, s. 242.

14 Simonn H., ibidem, s. 244.
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Ustalono, iz wlasciwe zarzadzanie portfolio cen, jest kluczowe z punktu
widzenia budowy zyskownosci przedsiebiorstwa. By jednak doprowadzi¢ do
takiego stanu, firma powinna zdecydowac sie na ktoras ze strategii ceno-
wych oraz konsekwentnie ja realizowaé. Moze tez polaczy¢ je ze soba, jesli
wymaga tego sytuacja. Wyrézni¢ mozna kilka kluczowych mozliwosci wraz
z ich zaletami oraz wadami:

Tabela 1. Cztery strategie cenowe oraz ich wady i zalety

Strategia Zalety Wady
cenowa

- prosta do kalkulacji i zarzadza- |- koszty wrazliwe na wolumen
Zorientowana ma; sprzedazy;
na koszty - zapewnia zysk przy kazdym - nie bierze pod uwage wahan

sprzedanym produkcie. rynkowych.
- wymaga od klientéw po-
. . strzegania produktu, jako
-zmniejsza ryzyko wprowadzenia h -
P omogenicznego z produk-
nowych produktow; . : A
Zorientowana tami obecnymi na rynku;
na konkurencje |- Die sprawia konsumentow w - nie pozwala firmie w pelni
zaskoczenie réznicami cenowymi wykorzystac dywersyfikacji
— sg podobne wobec konkurencji. charakterystycznych cech
produktu.

- zapewnia wieksze pole kontroli |- wymaga znaczacej uwagi
wobec ceny prezentowanej kon- wobec systemow transak-
sumentom,; cyjnych firmy;

Zorientowana - pozwala na dostosowanie oraz - wprowadzenie zmian moze
na kontekst wprowadzanie zachet wobec by¢ trudne dla pracowni-
klientow; kow;

- dziala réwniez, jako narzedzie - spore ryzyko btedu — wyma-
zarzadzania przychodami. ga profesjonalistow.

- wymaga zaawansowanej
analityki, zeby zrozumiec¢
Zorientowana . - . rynek;
na wartosé - zapewnia najwieksze potencjalne ) ] )
I ol . przychody i marze. - moze wywolaé rozgoryczenie
ub efektywnosé klientéw, jesli produkt jest
niewystarczajaco zréznico-
wany.

Zrédlo: Meehan, Simonetto, Montan, Goodin, s. 47.

Kazda z wyzej wymienionych opcji rézni sie stopniem skomplikowania.
Najczesciej spotykane sa proste strategie polegajace na dostosowaniu swo-
ich cen wobec kosztéw lub wobec konkurencji. Bardziej zaawansowane,
czyli zorientowanie na kontekst (dostosowanie ofert cenowych wobec odpo-
wiednich potrzeb klientéw) oraz zorientowanie na warto§¢ wymagaja zaa-
wansowanego podejscia oraz dobrych praktyk menedzerskich. Stanowia
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jednak wartosciowa szanse, ktéra moga wykorzystac przedsiebiorstwa, choé¢
wymagajg wysitku oraz nierzadko sporych inwestycji podczas wdrozenia.

Strategia
zorientowana
na wartosé¢

(%)

2

C

~+

. o

Strategia Q

zorientowana g

na kontekst @2

dl | - —
- » (D
L}

*

i -~

S.trategla Z

zorientowana s

. =

na konkurencje o

(72

O~

Strategia
zorientowana
na koszty

v

skomplikowanie i trudnos$¢ wdrozenia

Rysunek 2. Rodzaje strategii cenowych a ich skutecznosS¢ oraz
skomplikowanie

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa moga jednak zastanowic¢ sie¢ nad takim kosztem, po-
niewaz jak wynika z opracowania Yankee Group, 90% wydatkow w profe-
sjonalne zarzadzanie polityka cenowa przynosi lub przewyzsza oczekiwany
zwrot z inwestycjil5. Uzycie wlasciwych metod pricingu moze by¢ sposobem
na zwiekszenie przewagi na rynku, zwlaszcza dla rodzimych przedsie-
biorstw e-commerce, poniewaz w duzej mierze, nie stosuja one wyzej wy-
mienionych strategii, co zostato opisane w dalszej czesci referatu.

15 Meehan, Simonetto, Montan, Goodin, ibidem, s. 4.
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POLSKI RYNEK E-COMMERCE I STRATEGIE CENOWE SKLEPOW INTER-
NETOWYCH

Prawie 80% Polakow ma dostep do Internetu, z czego ponad polowa
dokonatla kiedys zakupow w Internecie. Dokladny przekréj oséb korzystaja-
cych ze sklepéw internetowych wyglada nastepujaco: 53% to kobiety, 47%
to mezczyzni; 22% ma wyksztalcenie nizsze, 44% Srednie, a 30% wyzsze,;
prawie polowa kupujacych zamieszkuje miasta do 200 tys. mieszkancéow,
a ponad 50% okresla swoja sytuacje materialna, jako dobra. Osoby kupuja-
ce w Internecie, w stosunku do oso6b niekupujacych, charakteryzuja sie
nieco wyzszymi zarobkami, wyksztalceniem oraz mieszkaja w miastach.
Jest to typowe dla bizneséw zwiazanych z e-commerce, poniewaz to osoby
z tego segmentu najszybciej adaptujg nowe technologie!6.

Z perspektywy sklepow i biznesoéw internetowych rynek wyglada obie-
cujaco, poniewaz wedlug szacunkéw firmy Bisnode, wart jest pomiedzy 36
a 40 miliardéw ztotych. Sama struktura rynkowa jest mocno rozdrobniona
— sposrod 20 tys. sklepoéw internetowych, az 90% to mate i Srednie biznesy.
Co wiecej, rokrocznie przedsiebiorcy rejestruja pomiedzy 6 a 8 tysiecy skle-
pow internetowych. Perspektywy dla sektora sg obiecujace — wedlug sza-
cunkow, za 5 lat liczba sklepéw bedzie siega¢ nawet 30 tysiecyl”.

Warto jednak przyjrzec sie nieco innym danym, zwiazanym z powodami
zakupow w sieci. Wedlug raportu Gemius, az 62% kupujacych decyduje sie
na zakupy online ze wzgledu na nizsze koszty dostawy, a 58% z powodow
nizszych cen. Co wiecej 43% ankietowanych deklaruje, iz liczy na znizki ze
wzgledu na zakupy internetowe!s.

Nie tylko raporty branzowe, ale tez publikacje naukowe, potwierdzaja
stosunek konsumentow w tej kwestii. Jak sie okazuje, klienci maja zupel-
nie inne spostrzezenia na temat cen referencyjnych w sklepach tradycyj-
nych oraz w sklepach internetowych. Jasno deklaruja swoje oczekiwania, iz
cena w sklepie internetowym bedzie duzo nizsza niz w sklepie offline!9.

Co wiecej, ustalono takze, iz konsumenci online, maja znacznie wieksze
mozliwosci porownania cen, gdyz nie wymaga od nich poniesienia istotnych
dodatkowych kosztow, np. czasu czy pieniedzy.2° Informacje, dla polskiego
rynku, potwierdza raport Gemius — ponad potowa kupujacych online korzy-
sta z internetowych porownywarek cenowych, ktore skutecznie pokazuja
oferty pochodzace od réznych sprzedawcéw?!. Niwelacja asymetrii informa-

16 Sass-Staniszewska P., Binert K., E-commerce w Polsce 2017, Gemius, s.8 dostepne w Inter-
necie: [https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/najnowsze-dane-o-polski m-
e-commerce-juz-dostepne.html] - 25.09.2017.

17 Bisnode, Raport nt kondycji branzy e-commerce w Polsce 2017, w Krak dostepne w Internecie
na: [https://www.bisnode.pl/news/raport-bisnode-nt-e-commerce-w-polsce] — 25.09.2017).

18 Sass-Staniszewska P., Binert K., ibidem, s. 66.

19 Jensen T., Advertised reference prices in an internet environment: effects on consumer price
perceptions and channel search intentions, ,Journal of Interactive Marketing”, roducts and
thei, s. 20-33.

20 Alba J.W., Interactive home shopping: consumer, retailer, and manufacturer incentives to
participate in electronic marketplaces, ,Journal of Marketing”, rice monitoring pVol. s. 38-53

21 Sass-Staniszewska P., Binert K., ibidem, s. 157.
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cji stanowi bez watpienia duza zalete zakupéw online, ale jednocze$nie jest
wyzwaniem biznesowym, ktérym musza sprostac sklepy internetowe.
Sentyment konsumentéw wobec cen i tatwosci korzystania z ustug
e-commerce ma swoje implikacje, poniewaz sklepy internetowe musza sto-
sowac¢ duzo bardziej agresywne strategie, niz sklepy tradycyjne. Wyréoznic
mozna dwa najczestsze typy metod okreslania cen swoich produktow?22:

e Every Day Low Price — w metodzie tej ceny pozycjonowane sa, jako zaw-
sze najnizsze, a promocje maja charakter sezonowy;

e High-Low — w tym przypadku podstawa sa okresowe promocje i ich ko-
munikacja wobec nabywcéw, widoczne sa réznice w cenach pomiedzy
promocjami i sa one wysoce elastyczne.

Niestety, nie ma jeszcze przeprowadzonych badan, ktére pokazuja po-
pularnos¢ tych strategii pomiedzy sprzedawcami.

Wraz z rozwojem rynku, rosnie presja cenowa na sprzedawcach, ktérzy
musza korzystac¢ z bardziej zaawansowanych metod marketingu i sprzeda-
zy. Poczawszy od dzialan zwigzanych z akwizycja klientow (np. wyszuki-
warki internetowe) poprzez bardziej wyrafinowane strategie cenowe (m.in.
monitoring cen), firmy moga zwieksza¢ swoja strategiczna przewage.

Jednakze, pomimo szerokich mozliwosci zarzadzania cenami, wedlug
raportu Shoper, zaden z polskich sklepéw internetowych nie zadeklarowal,
iz za wzrost przychodéw w ostatnim roku odpowiada polityka cenowa, cho¢
8,9% uznalo obnizke cen za wazny czynnik?3.

Wykorzystanie instrumentoéw polityki cenowej moze pozytywnie wply-
nac¢ na zyskownos¢ branzy, a takze znacznie ograniczy¢ wojny cenowe. Nie
ma przeprowadzonych badan dla branzy e-commerce, ale wedlug badania
Global Pricing Study 2016 przeprowadzonego przez firny doradcza Simon
Kucher & Partners, az 82% firm odczuwa presje cenowa ze wzgledu na pre-
sje innych graczy, zwlaszcza tych oferujacych niskie ceny. Jednoczesnie az
potowa firm zaangazowana byla w wojny cenowe, ktére drastycznie obnizaja
marzowosS¢ biznesu. Ponadto, eksperci udowadniajg, iz niskie zdolnosci
w kwestii zarzadzania cenami, spowoduja spadek rentownosci przedsie-
biorstw o 0,7%. Co wiecej, az 87% firm uwaza, iz wcigz istnieja znaczace
mozliwosci rozwiniecia swoich umiejetnosci w kwestii zarzadzania cenamiz24.
Brak w literaturze obszernych rozwazan nad sektorem e-commerce, ale
mozna przypuszczac, iz wyniki bylyby porownywalne.

Firmy zajmujace si¢ handlem internetowym stoja przed duzymi wy-
zwaniami o znaczeniu strategicznym. Rosngca konkurencja i presja cenowa
sprawia, iz firmy zaczna stosowac bardziej skomplikowane strategie ceno-
we, anizeli proste opieranie si¢ tylko na kosztach. Stosunkowo latwo moga
przesunac sie w gore strategicznego lancucha i korzysta¢ m.in. ze strategii

22 Waniowski P., , Strategie...”, ibidem, s. 5.

23 Bartnik-Kura K., Doksa T., Raport polskich sklepéw internetowych 2017, Shoper, 2017,
s. 10, dostepne w Internecie pod: [https://www.shoper.pl/2017/02/14 /raport-ze-sklepow-
internetowych-shoper-2017] - 25.09.2017.

24 Simon Kucher & Partners, ,,Global Pricing Study 2016”, 2016, s. 4, dostepne w Internecie na:
[http:/ /www2.simon-kucher.com/sites/default/files /simon-kucher_gps_insights_2016_
web_en.pdf] — 25.09.2017.
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zorientowanej na konkurencje — by tego dokonaé, z powodzeniem moga
skorzystaé z narzedzi monitoringu Internetu.

PRZEGLAD NARZEDZI INTERNETOWEGO MONITORINGU CEN ORAZ MOZ-
LIWOSCI ICH WYKORZYSTANIA

Ze wzgledu na silna konkurencje, przedsiebiorstwa handlujace swoimi
towarami w Internecie, stale obserwuja ruchy innych graczy na rynku. Ce-
ny stanowia jeden z elementéw walki konkurencyjnej i baczne ich sledzenie
jest kluczowym elementem. Czesto obserwacja innych graczy przeprowa-
dzana jest recznie, co jest rozwigzaniem nieefektywnym i kosztochlonnym.
Z tego wlasnie powodu, coraz popularniejszym rozwiazaniem sg narzedzia
internetowego monitoringu cen, ktére pozwalaja na automatyzacje proce-
s6w sprzedazy i w konsekwencji przyczyniaja sie do lepszego zarzadzania
cenami oraz produktami.

Wiekszo§¢ rozwiazan opiera sie na rozwigzaniach tzw. web crawlerow,
czyli zautomatyzowanych botéw, ktore przeszukuja Internet w poszukiwa-
niu istotnych informacji. Wymaga to zastosowania odpowiednich algoryt-
mow sieciowych, a w przypadku duzych zbioréw danych, nierzadko zaa-
wansowanych metod zwiazanych z uczeniem maszynowym i big data25. Ro-
boty tego typu lacza sie z odpowiednia witryna i pobieraja zawartos¢ strony.
Nastepnie program analizuje dane zgodnie z przyjeta przez producenta me-
todologia. Narzedzia te zazwyczaj oparte sga na modelu biznesowym SaaS
(Software-as-a-service), czyli oprogramowaniu dostepnym dla uzytkownika
w chmurze obliczeniowej na serwerze. Dzieki temu rozwigzaniu, niepo-
trzebne jest instalowanie programu na komputerze klientaZ26.

Na rynku zagranicznym dostepnych jest duza liczba graczy, np. Plerdy
czy Price2Spy. Jednakze, polskie sklepy e-commerce sprzedaja glownie na
rodzimym rynku i najczesciej korzystaja z rozwigzan skrojonych na potrze-
by Polski. W zwigzku z tym, w ponizszej czesci referatu Autor opisuje roz-
wiazania czterech wybranych polskich producentow: Szpiegomat.pl, Price
Panorama, Dealavo oraz Trendwatch. Kazdy z tych produktow oferuje inne
mozliwosci oraz ulatwia stosowanie réznych strategii — wszystkie jednak
laczy to, ze znaczaco moga podnies¢ skutecznosé¢ zarzadzania cenami
w przedsiebiorstwie:

a) Szpiegomat.pl??

Szpiegomat.pl to narzedzie, ktére pozwala na poré6wnanie cen, spraw-
dzanie cen sugerowanych oraz dostepnosci towaru u innych sprzedawcow.

25 M.S. Ahuja, J.S. Bal, Web crawlers: Extracting the Web data, International Journal of Com-
puter Trends and Technology (IJCTT), presents chosen inters. 132.

26 S. Banerjee, S. Jain, A survey on Software as a service (SaaS) using quality model in cloud
computing, International Journal Of Engineering And Computer Science, last pkacji dla
p599.

27 WejScie na strone internetowa platformy dostepne poprzez adres [www.szpiegomat.pl] —
25.09.2017.
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Ze wzgledu na swoje funkcjonalnosci, umozliwia zastosowanie kilku strate-
gii.

Rysunek 3. Zrzut ekranu z platformy Szpiegomat.pl - ekran po-
rownywania cen produktu

Zrédlo: Szpiegomat.pl.

Platforma pozwala sprzedawcy okresli¢ pozycje cenowa, na ktérej znaj-
duje sie jego produkt. Mozliwe jest wtedy ustalenie takiej ceny, ktora nie
odbiega od tych oferowanych na rynku — w tym przypadku firma stosuje
strategie zorientowana na konkurencje. Ponadto, jesli przedsiebiorstwo ofe-
ruje najnizsza cene, ale réznica w stosunku do innych jest znaczaca, sprze-
dawca moze podnies¢ ceny, co pozytywnie wplynie na marzowosc¢. Podobnie
jest w przypadku, gdy firma oferuje produkt, jako jedyna — bedac pojedyn-
czym oferentem, znaczaco moze wykorzysta¢c monopolistyczna pozycje
i podnies¢ cene. W obu przypadkach bedzie wtedy mowa o strategii mak-
symalizacji wartosci oraz efektywnosci.

Co wiecej, narzedzie pozwala takze na zastosowanie strategii zoriento-
wanej na kontekst.

5,00 +5,40%

Rysunek 4. Zrzut ekranu z platformy Szpiegomat.pl - ekran po-
rownania dostepnosci produktu

Zrédto: Szpiegomat.pl.
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Jedna z kluczowych funkcjonalnosci Szpiegomat.pl jest mozliwosé
ustalenia, czy dany towar jest dostepny u konkurencji. W przypadku, gdy
firma ma przewage logistyczng nad innymi, a towar jest np. najnowszym
bestsellerem ksigzki, by¢ moze rozsadnym rozwigzaniem jest podniesienie
ceny i maksymalizacja wartosci, jakg mozna zaoferowac klientowi.

Warto dodaé, iz narzedzie umozliwia takze automatyzacje proceséow.
Przedsiebiorstwo moze pozycjonowac sie stale i dostosowywac np. do duze-
go konkurenta, zakladajac, iz ten wykonatl juz analizy, wiec proponuje op-
tymalna cene. Sprzedawca oszczedza wowczas czas potrzebny na badanie, a
jednoczes$nie upewnia sie, iz jego ceny sa spojne z ofertami innych — bytby
to woéwczas klasyczny przyklad zorientowania na konkurencje.

b) Price Panorama?28

IIII PRICEFANORAMA

D Produkty strategiczne

= Produkty dopasowane

Rysunek 5. Zrzut ekranu z platformy Price Panorama - ekran
trendow dla produktu

Zrédlo: pricepanorama.com.

Kolejna platforma umozliwia Sledzenie cen w czasie rzeczywistym.
Dzieki uzyciu Price Panorama, firma moze nie tylko zobaczy¢ ceny konku-
rencji, ale przeanalizowaé tez zmiany zjawiska w czasie. Funkcjonalnos¢ ta
moze by¢ przydatna w stosowaniu strategii zorientowanej na kontekst, po-

28 WejsScie na strone internetowa platformy dostepne poprzez adres [www.pricepanorama.com)]
—-25.09.2017.
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niewaz sprzedawca jest w stanie np. podwyzszy¢ ceny w momencie, gdy
zaobserwuje pewna sezonowosc.

Wartg uwagi funkcja jest mozliwosé sledzenia, ktore produkty konku-
rencji promowane sg poprzez strone gléwng sklepu innych graczy. Dzieki
tej wiedzy, sprzedawca moze obnizy¢ ceny tych samych produktéow u siebie
i zmniejszy¢ skutecznos¢ akcji promocyjnej konkurenta. W tym przypadku
mowa o strategii zorientowanej na konkurenta potaczonej z kontekstem —
przedsiebiorstwo nie tylko umiejetnie moze Sledzi¢ poczynania cenowe in-
nych, ale tez wykorzystuje je odpowiednio, by zwiekszy¢ wlasna sprzedaz.

c) Dealavo?2?

Narzedzie Dealavo opiera sie na stosunkowo podobnej zasadzie dziata-
nia, jak wcze$niej wymienione platformy i posiada poréwnywalne funkcjo-
nalnosci. Jednakze to, co wyréznia platforme pod wzgledem innych, to
funkcja sledzenia trendéow rynkowych oraz proponowanie gotowych rozwia-
zania w kontekscie podwyzszenia lub obnizenia ceny. Przykladowo, plat-
forma moze zarekomendowac obnizenie cen, jesli przez dtugi czas utrzymu-
je ceny powyzej poziomu rynkowego.

dealays tosootr @ T Keebirencs & = G =~ n
Potiers bieticy widok J8o 0.5 & W Stasystykd
hesiay © Y Wrseesne T -
W reking ] 0 T -
S5 Wieodesnie O recjravet T T S - e
Wk prodby oanaceons | ©©  bredna cona [ ames o]
aderLarre
¥ Wytde hodama
Sty e 4
A ° Witherz hotumay e - ¢ nu "
e .
Gmitnpauhnt dspiniint
i e 8
Bgeyiny s Produba Akrry ‘] Ravkrng Ovodey Cagy ¢
ZANLANn poSwyThl Con §
e e /
¥ Wysauka) gropy produiise e -
L
e ’ N - e -
Casen menzaase (1 . EE3 =T
¢ e +
Canon obestpwy 87) o
R R |
owated ) b B +
ey T TR i 5
S s i g o
L
wan . ExEm .
oy 1 L)

Rysunek 6. Zrzut ekranu platformy Dealavo - ekran glowny

Zrédto: dealavo.com.pl.
Dzieki wykorzystaniu tej wiedzy, firma moze stosowac strategie zorien-

towang na efektywnosc¢ oraz kontekst — moze dostosowywac ceny do zmian
rynkowych tak, by maksymalizowac¢ wartos¢ sprzedawanych przedmiotow.

29 Wejscie na strone internetowa platformy dostepne poprzez adres [www.dealavo.com.pl] —
25.09.2017.
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d) Tradewatch3?

Ostatnie z wymienionych narzedzi opiera sie na innej zasadzie dziala-
nia, poniewaz analizuje sprzedaz wszystkich transakcji na najwiekszym
portalu aukcyjnym w Polsce — Allegro.pl.

Tradewatch monitoruje wolumen, ceny oraz zmiany w czasie kazdego
produktu sprzedawanego poprzez portal. Dzieki tym informacjom, sprze-
dawcy nie tylko moga Sledzi¢ zmiany zjawiska w czasie, ale takze wyliczy¢
potencjalna elastycznos¢ cenowa produktow. W tym przypadku mowa o
strategii zorientowanej na wartos¢. TrudnosScia natomiast, w stosunku do
innych podejsé, jest skomplikowanie oraz wymég wiedzy analitycznej nie-
zbednej, by méc wspomniane obliczenia przeprowadzic.

plan: PREMIUM (przedtuz)

login: vSprint :
B Tradewatcll wazny do: 021092017

Raporty sprzedazy i statystyki Start Cennik Funkcje FAQ  Raporty Profil

Obserwowani sprzedawcy Wybierz raport

Raport produktu / kategorii
1. vSprint AS LA MC NP 1376158 i
nn v 21 938,89 - Raport uniwersalny

13761,58
RAZEM wszystiie konta I I 2349126

Sprzedaz

Sprzedawea ostatnie 7 dni
Kiknij na nazwe

Analiza sprzedazy

- N - Dane w w/w tabeli sq aktualiz. co 10 min

B L= LA by orzesunaé konto ns inng pozycie - Kliknij na numer porzadkowy w kolumnie Pozycia. _
Na gére strony Lista auk

Zapisane raporty Nierel > produkty

[ | Nazwa PD PT PM Sekcje

- Monitor cen
S asc Zmien Trend diugoterminowy
TOP 100  kategor
Panel Ulubione raporty pozwala na szybki dostep do populamych reportow
TOP 1000 Allegro

Witamy w TradeWatch

Rysunek 7. Zrzut ekranu platformy Tradewatch - ekran gléwnego
interfejsu

Zrodto: Tradewatch.pl.

Oprocz ogdlnych danych rynkowych, Tradewatch umozliwia takze Sle-
dzenie innych sprzedawcow oraz informacji na temat ich sprzedazy. Dzieki
temu mozliwe jest przeprowadzenie benchmarkingu rynkowego i sprawdze-
nie np. zyskownosci innych przedsiebiorstw, a takze potencjalnie zrozumie-
nie ich strategii cenowych.

Ponadto, Tradewatch pozwala na Sledzenie informacji na temat godzin
i dat zakupu, sposobéw nabycia towaru, stow kluczowych, ktore zostaly
uzyte, by znalezé towar czy wreszcie informacji na temat kupujacych.
Funkcje te sprawiaja, iz realne staje sie przeprowadzenie segmentacji rynku

30 Wejscie na strone internetowa platformy dostepne poprzez adres [www.tradewatch.pl] —
25.09.2017.
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i w konsekwencji wdrozenie strategii zorientowanej na kontekst oraz mak-
symalizacje wartosci.

Narzedzia takie jak Tradewatch czy klasyczne porownywarki cenowe to
stosunkowo niedrogie, a jednocze$nie uzyteczne narzedzia zwiekszajace
skutecznos¢ zarzadzania cenami. Dzigki ich uzyciu firm moga ustali¢ lepsza
polityke cenowa, ktéra moze wplynac¢ zaréwno na zwiekszenie przychodow,
jak i przede wszystkim na zyskownosé firmy.

ZAKONCZENIE

Badania nad sektorem e-commerce, zwlaszcza w dziedzinie pricingu,
wciaz sa w Polsce stosunkowo nieznane. Jest to potencjalna nisza nauko-
wa, ktérej wypelnienie moze by¢ rowniez wartosciowe z punktu widzenia
praktycznego.

Referat pokazal wybrane zagadnienia oraz informacje rynkowe dotycza-
ce zarzadzania cenami. Udowodniono, iz pricing moze by¢ skuteczna meto-
da zwiekszania strategicznej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Ponadto potwierdzono, iz istnieje duza wartos¢, ktéra firmy moga uzy-
ska¢ dzieki wprowadzeniu odpowiednich metod zarzadzania portfolio ceno-
wym. Jednoczesnie Autor pokazal, iz potencjal ten jest do wykorzystania
rowniez na polskim rynku przedsiebiorstw e-commerce. W jego uzyskaniu
pomoc moga miedzy innymi innowacyjne narzedzia monitoringu interneto-
wego. Dzieki przedstawieniu aktualnych raportow branzowych oraz rzeczy-
wiscie funkcjonujacych narzedzi rynkowych, powyzszy referat ma tez cha-
rakter utylitarny.

Podsumowujac, studia nad cenami, pomimo swojej oczywistosci, wciaz
sa nieodkryta dziedzing wiedzy — popyt na nia jest i bedzie coraz bardziej
widoczny. Najwieksza luka istnieje w kontekscie firm technologicznych, np.
start-upéw i ich modeli biznesowych. Istotne tez jest, by przeprowadzane
prace przekladaly sie na rzeczywista wiedze dla przedsiebiorstw dziataja-
cych w tym sektorze. Autor zidentyfikowal kolejny interesujacy obszar ba-
dawczy, na ktéorym zamierza sie skupi¢ w swoich kolejnych pracach.
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STRESZCZENIE

Internetowy monitoring cen jako narzedzie strategicznego zarzadzania
cenami w polskich przedsiebiorstwach e-commerce

Referat porusza role zarzadzania cenami, jako metody zwiekszania
strategicznej przewagi konkurencyjnej polskich sklepéw internetowych.
Jako jedne z narzedzi wspomagajacych strategiczna polityke cenowa, Autor
wymienia internetowy monitoring cen polskich sklep6éw internetowych.

Autor w pracy przedstawia wybrane zagadnienia oraz publikacje
z dziedziny pricingu, identyfikuje luke badawcza oraz udowadnia, iz ceny sa
najlepszym lewarem wzrostu zyskownosci przedsiebiorstwa. Przedstawia
rowniez strategie cenowe, ktore przedsiebiorstwa moga wykorzysta¢ w swo-
jej polityce cenowe;j.

Jednoczesnie w pracy zawarty jest opis polskiego rynku handlu inter-
netowego i jego obecnej sytuacji. Autor porusza stosunek konsumentow
wobec branzy e-commerce oraz jego impli. Jako jedne z narzedzi wspoma-
gajacych strategiczng polityke cenowa wymienia internetowy monitoring
cen.

W ostatniej czesci referatu Autor przedstawia wybrane produkty inter-
netowego monitoringu cen oraz ich funkcjonalnosci, jako skuteczne narze-
dzie wspomagajace zastosowanie zaawansowanych i bardziej efektywnych
strategii cenowych w polskich przedsiebiorstwach e-commerce.

SUMMARY

Internet price monitoring as an effective tool of strategic price man-
agement in polish e-commerce companies

The following essay covers the topic of price management as a method
of gaining the strategic competitive advantage in polish internet retailers.
As one of the tools, Author describes internet price monitoring.

In the essay, Author presents the chosen concepts and articles from
pricing management area, identifies the research potential and proves that
prices are the best profitability growth leverage. Moreover, presents pricing
strategies, which companies can incorporate.

Despite that, the article covers study of current polish e-commerce
market situation. The consumers sentiment towards the sector is
described, according to its implications for the e-commerce players pricing
policies.
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In the last part, Author preseents chosen internet price monitoring
products, and their functionalities, as an effective tools supporting
incorporation of advanced and sophisticated price management strategies
in polish e-commerce retailers.



PRACE NAUKOWE WSZIP T. 43 (4) 2017 INNOWACYJNOSC TO CYFRYZACJA I ROZWOJ
ZARZADZANIE OPERACYJNE W TEORII I PRAKTYCE ORGANIZACJI BIZNESOWYCH, PUBLICZNYCH I POZARZADOWYCH

996

= o=
I Wissra Suscta I
= | Langdiania S

I Prcasicvioncaosci I

WWSZiP

Gracjan Chrobak

Wyzsza Szkola bankowa
w Poznaniu

Rola narzedzi wygladzenia
wykladniczego w planowaniu wyniku
ze sprzedazy produktow

WSTEP

Zadania rachunku kosztéw skupiaja sie w szczegolnosci na pomiarze,
ewidencji i rozliczaniu kosztéow w réznych zbiorach ewidencyjnych!.
W sprawozdawczym rachunku kosztéw ich ewidencja przebiega w ukladzie
rodzajowym, funkcjonalnym (podmiotowym) i kalkulacyjnym?2. Powiazanie
kosztéw z przychodami pozwala na ustalenie wyniku finansowego w ra-
chunku zyskéw i strat. Przepisy wskazujg tradycyjnie na dwa warianty spo-
rzadzania rachunku wynikéw: poréwnawczy i kalkulacyjny3. Konstrukcje
tego ostatniego uwaza sie za szczegélnie przydatna w analizie kosztow
podmiotoéw produkcyjnych, stwarzajac przestanki do planowania efektyw-
nosci poszczegolnych segmentow tej aktywnosci, poczynajac od dzialalnosci
operacyjnej*. Celem publikacji jest przedstawienie metod wygladzenia wy-
kladniczego, uwzgledniajacych aspekt wahan przypadkowych i sezonowych,
badanie ,skutecznosci” predykcji przychodéw i kosztow w uktadzie kalkula-
cyjnym w poréwnaniu z metodami analitycznymi.

1 Por. D. Sottys (red.), Rachunek kosztow. Elementy rachunkowosci zarzadczej, AE, Wroctaw
1999, s. 21

2 Por. G. K. Swiderska (red.), Controlling kosztéw i rachunkowo$é zarzqdcza, Difin, Warszawa
2010, s. 51-78

3 Zob. zalacznik nr 1, Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 2016, poz.
1047 z pézn. zm.

4 Por. G. K. Swiderska (red.), Controlling kosztéw i rachunkowo$é zarzqdcza, dz. cyt., s. 26
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OKRESLENIE POZIOMU ZYSKU (STRATY) BRUTTO (NETTO) ZE SPRZEDA-
ZY W WERSJI KALKULACYJNEJ RACHUNKU WYNIKOW

Wynik ze sprzedazy jest szczegolnym komponentem zysku (straty)
z dzialalnosci operacyjnej w kalkulacyjnym rachunku wynikéw. Dziatalnosé
operacyjna jednostki zostala zdefiniowana na uzytek rachunku przeptywow
pienieznych, jako podstawowy rodzaj jej aktywnosci, lacznie z czynnosciami
o podobnym charakterze, poza dzialalnoscia inwestycyjna i finansowa
podmiotuS. Koszty tej aktywnosci w uktadzie funkcjonalno-kalkulacyjnym,
inaczej ,kosztu wlasnego sprzedazy”, klasyfikuje sie zgodnie z przyporzad-
kowaniem do okreslonego dziatu/rodzaju dzialalnosci, jako koszty sprzeda-
nych produktow, towarow i materiatow i koszty sprzedazy i ogélnego zarza-
dub. Nastepnie zestawia sie je z odpowiadajacymi im przychodami. Nalezy
podkresli¢, iz przepisy miedzynarodowe za minimalny wymog w zakresie
sprawozdawczosci przychodéw i kosztow w tym przypadku podaja ujawnie-
nie kosztu wlasnego sprzedazy oddzielnie od innych kosztéw?. Oznacza to,
co do zasady brak imperatywu systematyzacji wiedzy o wynikach czastko-
wych, jak to ma miejsce w polskich uregulowaniach, okreslonych zalaczni-
kiem nr 1 do Ustawy o rachunkowosci. Procedure dochodzenia do wielkosci
wyniku ze sprzedazy w tych realiach ilustruje rys. 1.

Latwo zauwazy¢, iz wersja kalkulacyjna ustalania zysku (straty) pozwa-
la na okreslenie czgstkowych ,rezultatéw” podstawowej dziatalnosci pod-
miotu, co uwidacznia rys. 18.

5 Por. art. 48b ust. 3 pkt 1, Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, dz. cyt.

6 Por. MSR 1 § 92, Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1126/2008 z dn. 3 listopada 2008 r.
przyjmujace okreslone miedzynarodowe standardy rachunkowosci zgodnie z rozporzadze-
niem(WE) nr 1606/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz. Urz. 2008, L. 320/16

7 Por. MSR 1 § 92, Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1126/2008 z dn. 3 listopada 2008 r., dz.
cyt., L. 320/16

8 W przeciwienstwie do ,kalkulacyjnego” wariantu obliczania wyniku ze sprzedazy netto, od-
miana ,poréwnawcza” konstrukcji rachunku zyskéw i strat stwarza warunki do okreslania
poziomu kosztow bedacych pochodna zuzytych w przebiegu podstawowej aktywnosci pod-
miotu zasobow (tzw. kosztow rodzajowych). Wraz z pozycja ,wartos¢ sprzedanych towarow
i materialow” tworza one wielko§¢ kosztow dziatalnosci operacyjnej. Korekta kosztow wedtug
rodzaju o zmiane stanu produktéw prowadzi do zmniejszenia lub zwiekszenia kosztu wla-
snego sprzedazy, ,postrzeganego”, jako wzrost badz spadek przychodoéw ze sprzedazy pro-
duktéw, towarow i materiatow. Ostatnim elementem przychodow jest kwota kosztu wytwo-
rzenia produktow na wlasne potrzeby jednostki, zob. szerzej na ten temat przykladowo
T. Naumiuk, Koszty w rachunkowosci finansowej, Infor Ekspert, Warszawa 2012, s. 79.
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Rysunek 1.

Wariant kalkulacyjny

Wariant porownawczy

wartos¢ sprzedanych towarow
przychody i materiatow
ze sprzedazy zysk (strata)
produktdw, > brutto
) toivall'o;/\:' ze sprzedaty koszt wytworzenia >
I materialow sprzedanych produktéw > o
o
(]
‘ N
1
Q
koszty :
sprzedazy P E
zysk (strata) -‘—;
(netto) -
ze sprzedazy koszty o
ogdlnego zarzadu —> g
koszt wytworzenia
produktow zysk (strata)
na wtasne potrzeby —> (netto)
jednostki ze sprzedaz
P v wartos¢ sprzedanych towardw |
i materiatow
zZmiana stanu
przychody produktéw o
e spraedazy (zwiekszenie) koszty rodzajowe:
produktéw 4 amortyzacja,
towarow zuzycie materiatéw i energii, G 3
) ey korekta ) 9
i materiatow , i ustugi obce, £
kosztow rodzajowych ; . N~ ™
in minus wynagrodzenia, ubezpieczenia g
< © (réwna) spoteczne, 5
kosztowi wlasnemu podatki i oplaty g
sprzedazy pozostate koszty ]
(zwiekszenie 8
przychoddw) £
©
8
N
zmiana stanu =]
produktow 2
(zmniejszenie) a
korekta _* g
kosztow rodzajowych koszty rodzajowe:
(=) ”’,p"“‘ amortyzacja,
> (réwna) zuzycie materiatdw i energii,
kosztowi wtasnemu ustugi obce
sprzedazy wynagrodzenia, ubezpieczenia B
(zmniejszenie spoteczne
przychodow) podatki i optaty (+

pozostate koszty

cyjnym i poré6wnawczym rachunku zyskow i strat

Ustalanie wyniku ze sprzedazy w wariancie kalkula-

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie zatacznik nr 1, Ustawa z dnia 29 wrze$nia

1994 r. o rachunkowosci, Dz. U. 2016, poz. 1047 z p6zn. zm., por. T. Naumiuk,
Koszty w rachunkowo$ci finansowej, Infor Ekspert, Warszawa 2012, s. 60-64.
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PROGNOZOWANIE PRZYCHODOW I KOSZTOW W UKLADZIE
KALKULACYJNYM NA GRUNCIE STATYSTYKI

Pozycje przychodoéow i kosztéw, zagregowanych w ukladzie funkcjonal-
no-kalkulacyjnym, moga podlega¢ planowaniu. Za punkt wyjscia procedur
planistycznych niejednokrotnie uchodzi ich prognozowanie W nauce staty-
styki® wskazuje sie tradycyjnie na dwie perspektywy prognozowania zja-
wisk: analityczna i mechaniczng.!© Metody analityczne sprowadzaja sie do
znalezienia funkcji f{t), najlepiej pasujacej do szeregu czasowego zmiennej
prognozowanej y: NajczeSciej przytacza sie tu liniowa funkcje trendu po-

n

staci Y, = a + ft, przedstawiajaca staty kierunek rozwoju danego zjawiska,

opisywany przez wspoélczynnik kierunkowy proste;j!l.
Poniewaz gros wielkosci ekonomicznych, w tym wiekszosé kosztow, nie
wykazuje liniowego charakteru, w projekcjach korzysta sie z funkcji nieli-

niowych, takich jak funkcja wykladnicza typu Y, = aff ‘ czy potegowa row-

na Yy, = ot” 12, Zaleta obu przedstawionych formut jest perspektywa prze-

ksztalcen ich pierwowzoru do postaci liniowej, dzieki zabiegowi linearyza-
cjil3, co pozwala na korzystanie z dobrodziejstw funkcji tej klasy14.
Bardziej rozbudowana funkcje analityczna przedstawia wielomian trze-

ciego stopnia, rowny Y, = of® + ,Btz + 7% +0 . W tym przypadku nalezy pod-
kresli¢, iz o ile szacowanie parametréw opisywanego wielomianu KMNK
moze by¢ problematyczne, o tyle ich wyznaczenie w aplikacji Excela nie
powinno nastreczaé¢ wiekszych trudnoscils.

W opozycji do podejscia analitycznego w ramach predykcji ,nieekono-
metrycznej” znajduje sie ,mechaniczne” ujecie problemu. W jego ramach do
narzedzi badawczych zalicza sie m. in. metody: Sredniej ruchomej, wag

9 W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z podzialem prognoz na nieekonometryczne
i ekonometryczne, zakladajac, iz chronologicznie te pierwsze leza w centrum zainteresowan
statystyki, por. B. Guzik, Wstep do teorii prognozowania i symulacji, AE, Poznan 2008, s. 26.

10 M. Sobczyk, Statystyka, PWN, Warszawa 2005, s. 331-349.

11 M. Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, PWN, Warszawa
2005, s. 77.

12 Zob. przyktadowo M. Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, dz.
cyt., s. 77; E. Nowak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody, modele, zastosowania,
przyktady, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998, s. 50.

13 Na temat logarytmowania formutl nieliniowych, zob. przyktadowo T. Szapiro (red.), Decyzje
menedzerskie z Excelem, PWE, Warszawa 2000, s. 218.

14 Umozliwiaja one obliczenie statych ai 8 wraz z bledami ich szacunkéw, dzigki zastosowaniu
klasycznej metody najmniejszych kwadratéow (KMNK), co za sprawa podstawienia do odpo-
wiedniego wzoru, implikuje latwe wyznaczenie prognozy na kolejne okresy, por. M. Cieslak
(red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, dz. cyt., s. 80-81.

15 Jedng z opcji wyboru jest skorzystanie z polecen Excela: ,Dodaj linie Trendu/Typ” oraz
,Opcje/Wykresl rownanie na wykresie” do krzywej z przebiegiem danych empirycznych.
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harmonicznych i wyréwnania wykladniczego!. W omawianej grupie na
uwage zasluguje budowa szeregow czasowych, uzyskanych droga wygla-
dzenia wykladniczego. Ich mocna strona jest relatywnie latwe ,dostosowa-
nie si¢” (adaptacja), danych teoretycznych do danych empirycznych,
z uwzglednieniem zjawiska tzw. sezonowoscil”.

Zakladajac pojawienie sie¢ wahan przypadkowych i/lub sezonowych
W szeregu czasowym, jego wygladzenia dokonuje sie¢ w oparciu o model li-
niowy Holta i/lub Wintersal® w wariancie addytywnym lub multiplikatyw-
nym, odzwierciedlajac kazdorazowo sposéb nakladania sie na siebie tych
ostatnich.

Model liniowy Holta stuzy do wygltadzenia szeregu czasowego, w ktorym
wystepuje trend (tendencja rozwojowa) i wahania przypadkowe. Opisywany
jest on dwoma réwnaniami!o:

Fao=ay, +(-a)*(F_,+S.,) [1]
St—l = ﬂ(Ft—l - Ft—2)+ (1_:B)St_2 (2],

gdzie: Fii-wygladzona warto§¢ zmiennej prognozowanej na moment lub
okres t-1; Seti-wygladzona warto§é przyrostu trendu na moment lub
okres t-1; a, 8- parametry modelu o wartos§ciach z przedziatu [0, 1]20.

W efekcie prognoza na moment (okres) t>n réwna sig21:
y, =F, +{t—n)S, [3].

Rozwinieciem ukladu rownan Holta jest model Wintersa, majacy za za-
danie predykcje danych zawierajacych trend, wahania przypadkowe i sezo-

16 Zob. szerzej na ten temat przyktadowo M. Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody
i zastosowania, dz. cyt., s. 69-75; E. Nowak (red.) Prognozowanie gospodarcze. Metody, mo-
dele, zastosowania, przyktady, dz. cyt., s. 67-85.

17 Z tych wzgledow nosza one nazwe metod adaptacyjnych.

18 Okreslanych inaczej kolejno mianem podwodjnego i potréjnego wygtadzenia, patrzac na liczbe
réownan w obu podejsciach, por. wzory 1-2 i 4-9.

19 Zob. przykladowo M. Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, dz.
cyt., s. 73-74.

20 Jak widaé¢, uktad réwnan Holta obejmuje dwa komponenty: wzor na wygladzona wartosé
zmiennej prognozowanej Fna moment (okres) ¢-1 i formule oceny przyrostu trendu Sna ten
sam moment (okres). Na warto$¢ zmiennej prognozowanej F w czasie t-1 wplywa zaobserwo-
wana wielko§¢ y w analogicznym okresie, powiekszona o prognoze zmiennej na okres po-
przedni F:2 i ocene przyrostu trendu w identycznej jednostce czasu St2. Z kolei za ocene
przyrostu trendu S:; odpowiada réznica wartosci prognozowanej trendu F na okres t-1 i jej
opOznienia t-2, powiekszona o ocene przyrostu trendu S dla tego op6znienia.

21 We wzorze 3 roznica t-n wyraza odleglo§¢ wartosci prognozowanej dla momentu (okresu) ¢ od
ostatniego wyrazu szeregu, dla ktorego wyznaczono wartosc¢ teoretyczna w czasie n, zob.
przyktadowo M. Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, dz. cyt.,
s. 74.
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nowe. Przy odmianie addytywnej znajduja zastosowanie wzory 4+6, a przy
multiplikatywnej formuty 7+9. Stad mamy:22

Foao=aly, -C . )+@-a)(F_,-S.,) [4];
St—l = ﬂ(Ft—l - Ft—2 ) + (1_,B)St—2 [5];
Co=rly,—F)+@-»C ., [6];

Fo,=a RIEE +(@-a)(F_, +S.,) 7]

t-1-r
St—l = IB(Ft—l - Ft—Z) + (1_ﬂ)st—2 (8]

Y-
CH:?/F”

t-1

+(1=7)Cosr 191,

gdzie: Ct1— ocena wskaznika sezonowosci na moment (okres) t-1, - dlugosé
cyklu sezonowego, y- parametr modelu o wartosciach z przedzialu
[0, 1], pozostale oznaczenia jak wyzej23.
Ostatecznie prognoza na moment (okres) t>n przybiera odpowiednio dla
modelu addytywnego i multiplikatywnego postac:

*

y,=F,+t—-n)S, +C,_ [10]i Yy, =[F, +(t—n)S,]C,_, [11]>~

PROJEKTOWANIE WYNIKU ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW, TOWAROW
I MATERIALOW W WARIANCIE KALKULACYJNYM W FIRMIE
PRODUKCYJNEJ

Za podmiot badan, dla potrzeb okreslenia wysokosci planowanego wy-
niku ze sprzedazy, postuzyla Grupa kapitalowa KGHM Polska Miedz. S. A.
Podstawowy profil jej aktywnosci obejmuje kopalnictwo rud miedzi i metali

22 Zob. przyktadowo M. Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, dz.
cyt., s. 74-75.

23 Poréwnujac do siebie obie wersje, ,oczyszczanie” danych empirycznych y:: z ocen wskaznika
sezonowosci Ctir, podczas obliczania wygladzonej wartosci zmiennej prognozowanej Fti,
przybiera format réznicy w wersji addytywnej [wzor 4], a w odmianie multiplikatywnej ilorazu
[formuta 7]. W réwnaniu 4 mamy ponadto réznice wartosci zmiennej prognozowanej Frz i St
2, a we wzorze 7 ich sume. To samo dotyczy oceny wskaznika sezonowosci C:i;, podczas
,oczyszczania” danych empirycznych y::z wartosci zmiennej prognozowanej Fy; w formutach
61i09.

24 Zestawiajac ze soba rownania prognozy w podejsciu Holta do koncepcji Wintersa tatwo zau-
wazy¢ dodatkowy element Ci,, bedacy ocena wskaznika sezonowosci. W wersji addytywnej
modelu jest on skladnikiem sumy, a w multiplikatywnej czynnikiem iloczynu, zob. przykia-
dowo M. Cieslak (red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, dz. cyt., s. 75.
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niezelaznych, jak réwniez produkcje miedzi, metali szlachetnych i niezela-
znych.

6000 -

g

N /.\\— /\,.H./ ~—
3000 - 0—-0\\‘\/.

5000 |,

4000

2000 r —— Przychody ze sprzedazy produktow, towardw | materiatow
Koszty sprzedazy
—#— Koszty ogolnego zarzadu
1000 r —e+— Koszty sprzedanych produktdw, towardw i materialdw

Rysunek 2. Przebieg kosztow i przychodow dzialalnosci podsta-
wowej w ukladzie kalkulacyjnym w latach 2010-2016
w GK KGHM Polska Miedz S. A. [dane w min PLN]

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie skonsolidowanych raportéw kwartalnych,
[http://kghm.com/pl/inwestorzy/prezentacje/raporty-finansowe] - 01.06.2017.

Ksztaltowanie sie kosztow w uktadzie kalkulacyjnym z tej dzialalnosci
i towarzyszacych im przychodoéw ze sprzedazy w okresie 2010-2016 r.
przedstawiono na rys. 2.

Analizujac zmiennos¢ poszczegolnych pozycji w czasie, stwierdzono, iz
jest ona dos¢ niska, mieszczac sie w przedziale <15,86%; 28,88%>, przy
czym najwieksza amplituda wahan odznaczaly sie koszty sprzedazy
(28,88%), a najmniejsza koszty ogbélnego zarzadu (15,86%).

Do prognozowania wyniku ze sprzedazy produktéw, towarow i materia-
16w uzyto dwie grupy metod: analityczne i mechaniczne. W ramach podej-
Scia analitycznego zbudowano funkcje: wykladnicza, potegowa i wielomia-
nowa 3 stopnia. W obrebie ujecia mechanicznego wykorzystano wygladzenie
wykladnicze Holta i Wintersa w addytywnej i multiplikatywnej jego wersji,
zakladajac okolicznos¢ wystapienia wahan przypadkowych i sezonowych.
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Rysunek 3. Odleglosci pomiedzy standardowym odchyleniem reszt
Se w calym zbiorze a pierwiastkiem z kwadratowego
bledu prognozy MSE w obszarze kontrolnym, jako ob-
szar dopuszczalnosci prognozy [dane w j.m.]

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportéw kwartalnych badanej jednostki.

Studium przypadku sklada sie z trzech etapow. W pierwszym, obie
grupy metod poddano testom na jakos¢ dopasowania danych empirycznych
do teoretycznych. W tym celu szereg czasowy podzielono na dwa podzbiory:
inicjalny, obejmujacy pierwsze n obserwacji, oraz kontrolny, z liczba n+1
elementow. Za obszar dopuszczalnosci prognozy przyjeto dodatnia (lub ,ze-
rowa”) roznice pomiedzy standardowym odchyleniem reszt Se (ang. Stan-
dard Error) w calym zbiorze, a pierwiastkiem Sredniego btedu kwadratowego
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MSE?5 (ang. Mean Square Error) w obszarze weryfikacji predykcji26. co
ujawnia rys. 3. Rys. 3 sugeruje, iz konstrukcja prognoz w oparciu o prze-
bieg funkcji analitycznych kosztow i przychodéw w uktadzie kalkulacyjnym
nie jest miarodajnym narzedziem opisu zjawisk w przyszlosci. Poza koszta-
mi sprzedazy, wszystkie pozostale skltadowe odlegtosci uplasowaly sie poni-
zej zera. Inaczej ma sie rzecz z projekcja kosztow i przychodéw w podejsciu
ymechanicznym”. Za wyjatkiem kosztow sprzedanych produktow, towarow
i materiatlow, wszystkie roznice sa dodatnie, co oznacza ich ,poprawng”
weryfikacje na uzytek prognozy. Uwzgledniajac fakt, iz koszty te stanowia
mix réznie oddzialujacych na siebie pozycji ,kosztu wytworzenia sprzeda-
nych produktéw” i ,wartosci sprzedanych towaréw i materialéw” przyjeto je
warunkowo do predykcji, o ile ich szacunki w obszarze weryfikacyjnym nie
beda znaczaco odbiega¢ od aktualnych wartosci.

W drugim kroku obliczono Sredni procentowy blad prognozy MAPE?7
(ang. Mean Absolute Percentage Error) w podzbiorze kontrolnym, traktujac
minima jego wysokosci, jako warunek wystarczajacy do ostatecznego przy-
jecia danej wielkosci do predykcji. Pamietajac o tym, ze analityczne funkcje
przychodéw i kosztéow w ukladzie kalkulacyjnym odrzucono w procesie ba-
dania jakosci dopasowania danych empirycznych do teoretycznych, w dal-
szym ciggu skupiono sie wylacznie na studium ,mechanicznym” ich projek-
cji.

Dystrybucje odpowiadajacych im btedéw MAPE ilustruje rys. 4. Przyj-
muja one wartosci z przedziatu <5,26%; 14,39%>. Woko6t minimum, réowne-
go 5,26%, oscyluja bledy kosztéw ogélnego zarzadu w modelu Wintersa,
w wariancie multiplikatywnym. Kolejne minima przypadly w udziale: przy-
chodom ze sprzedazy — 7,39% (Winters addytywny), kosztom sprzedanych
produktow, towaréw i materiatow- 10,30% (Winters addytywny) i kosztom
sprzedazy — 11,27% (Holt).2® Maksimum osiagnat natomiast blad MAPE dla
kosztow sprzedanych produktow, towaréw i materialow — 14,04% (Winters

25 Do minimalizacji bledu MSE uzyto dodatku Solver z aplikacji Excela, odpowiednio dobierajac
stale a, 81 ydo formut 1-2 i 4-9

1 : )
2
26 Pierwsze zadane jest wzorem: _— Z (yt - yt) , gdzie: n- liczba obserwacji

n-m-143

(do wyznaczenia prognozy), m- liczba zmiennych objasniajacych (bez zmiennej stojacej przy

1

T *
wyrazie wolnym), pozostale oznaczenia jw.; drugie wynosi: .| —— Z (yt -V, )2 , gdzie:
T-n t=n+1
T- liczba obserwacji ogolem, pozostale oznaczenia jw., por. M. Cieslak (red.), Prognozowanie
gospodarcze. Metody i zastosowania, dz. cyt., s. 47 1 50.
27 Miernik ten przybiera posta¢ utamka, gdzie w liczniku wystepuje modul réznicy miedzy

zaobserwowang wartoscia zmiennej y, a obliczona dla niej wartoscia teoretyczna y , podzie-

lone przez zaobserwowana warto$¢ zmiennej y, a w mianowniku liczba obserwacji w prze-
dziale kontrolnym. Tak obliczona warto§¢ mnozymy nastepnie przez 100%, por. M. Cieslak
(red.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, dz. cyt., s. 51; B. Guzik, Wstep do
teorii prognozowania i symulacji, dz. cyt., s. 161.

28 Dla poréwnania Sredni procentowy btad kwadratowy w wygladzeniu Wintersa z multiplika-
tywnym wskaznikiem sezonowosci wyniést 11,60%.
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multiplikatywny). Jesli przyjmiemy poziom 10%2°, jako progowa wartosc
szacunku prognozy, jej zalozenia zdaja sie spelnia¢ w pierwszej kolejnosci
predykcje kosztow ogolnego zarzadu, przychodéw i kosztow ze sprzedazy
produktow, towaréow i materialow. Majac z kolei na wzgledzie okolicznosé, iz
najwiekszg fluktuacja w czasie wyrézniaty sie koszty sprzedazy, wydaje sie,
ze rowniez ich projekcje mozna uznac za ,wystarczajaca”.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%

30,00% .
25,00% A
20,00% A
15,00% A
10,00% A
5,002
0,00% -

‘ Binters mult,  Ovyinters add.  @HolE

Przychody ze sprzedazy  Koszt sprzedanych Koszty sprzedazy Koszty ogolnego zarzgdu
produktdw, towardw i
materiatdw

Rysunek 4. Rozklad bledow MAPE w obszarze kontrolnym, jako
ostateczne kryterium przyjecia danej wielkosci do
prognozy

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie raportéw kwartalnych badanej jednostki.

W etapie trzecim, ostatnim, ustalono planowany wynik ze sprzedazy
brutto (netto), dzieki zastosowaniu wygladzenia wykladniczego Holta i Win-
tersa. Stosowne obliczenia zawiera tabela 1. Z tabeli 1 mozna odczytac¢ nie
tylko wysokos$¢ prognozowanego wyniku na sprzedazy brutto (wiersz 3)
i netto (wiersz 6), ale tez okresli¢ planowany poziom rentownosci z dziatal-
nosci operacyjnej jednostki- z uwzglednieniem lub nie kosztéow okresu
w postaci kosztéw sprzedazy i og6lnego zarzadu (wiersze 7 i 8). Stad zysk
na sprzedazy brutto waha sie¢ w granicach <701,95;1.304,16> mln zlotych,
podczas gdy wynik netto oscyluje w przedziale <413,90;939,16> mln zlo-
tych. W slad za nim rentownos¢ dzialalno$ci operacyjnej brutto wyniosta od
18,59% (Winters addytywny) do 24,87% (Holt), a dochodowos¢ netto tej ak-
tywnosci od 10,96% (Winters addytywny) do 17,91% (Hol{).

29 Uwaza sie, iz bledy rzedu 5-10% oznaczaja dostateczne dopasowanie trendu do rzeczywi-
stych wartosci, zob. B. Guzik, Wstep do teorii prognozowania i symulacji, dz. cyt., s. 160.
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Tabela 1. Planowany wynik ze sprzedazy brutto (netto) uzyskany
za pomoca wygladzenia wykladniczego w I kwartale
2017 r. [dane w min PLN]

Winters
Pozycje przychodow WartoSé | Wartosé
Lp| ze sp.rzedaz'y i kqsztéw Holt addvtvan multiplika- él:ednia éredni‘a
ich uzyskania ytywny tywny Wintersa | szeregow
(V] 1 2 3 4 5 6
Przychody ze sprzedazy
1 produktow, towarow 5243,42 | 3775,35 4 081,99 3 928,67 | 4 366,92
i materialow
Koszty sprzedanych
2 produktow, towarow -3 939,27 | -3 073,40 -3 142,07 -3 107,73 | -3 384,91
i materialow
3 |Wynik na sprzedazy brutto| 1 304,16 701,95 939,92 820,93 982,01
4 Koszty sprzedazy -94,20 -93,89 -86,36 -90,13 -91,49
5 | Koszty ogb6lnego zarzadu | -270,80 -194,16 -204,81 -199,48 -223,26
6 | Wynik na sprzedazy netto| 939,16 413,90 648,74 531,32 667,27
7 |  Rentownosébrutto | ,, o070 | 13 599, 23,03% 20,90% | 22,49%
dzialalnos$ci operacyjnej
g | Remtownosénetto | ,;q50 | 10,96% 15,89% 13,52% | 15,28%
dzialalnoS$ci operacyjnej

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie kwartalnych sprawozdan finansowych bada-
nego przedsiebiorstwa.

Zwazywszy na ksztaltowanie sie btedéow MAPE, do predykcji rozsadne
wydaje sie przyjecie Sredniej z kwot otrzymanych z wygladzenia wyktadni-
czego w podejsciu Wintersa (kol. 5), ewentualnie przecietnej wartosci obu
metod (kol. 6).

ZAKONCZENIE

Kalkulacyjna odmiana rachunku zyskéw i strat moze dostarczy¢ uzyt-
kownikom bardziej przydatnych informacji decyzyjnych niz klasyfikacja
kosztow w uktadzie porownawczym. Wiaze sie to z budowa samego rachun-
ku, gdzie uwzgledniono poszczegoélne segmenty aktywnosci, w tym dziatal-
nos¢ podstawowa, do prowadzenia, ktorej jednostka zostala powolana. Ze-
stawiajac koszty z przychodami mozna mierzy¢ efektywnos¢ podejmowa-
nych dzialan w podmiocie, czego wyrazem jest zysk (strata) brutto (netto) ze
sprzedazy. Dla potrzeb zarzadzania wazne staje sie poznanie przysztych ich
wielkoSci na etapie prognozowania. Poniewaz koszty w ukladzie kalkulacyj-
nym stanowiag zazwyczaj konglomerat kosztéw prostych, algorytm ich pro-
gnozy, bazujacy na funkcjach analitycznych, niejednokrotnie nie zdaje eg-
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zaminu. Znacznie lepiej radza sobie z predykcja metody mechaniczne. Zwa-
zywszy na okolicznos¢ wystapienia wahan przypadkowych i sezonowych,
dobra jakosé¢ dopasowania zdaje sie zapewnia¢ wykorzystanie metod po-
dwojnego i potréjnego wygladzenia wykladniczego. Z pomoca przychodzi
aplikacja Excela, w ktérej dzieki dodatkowi Solvera mozliwe staje sie takie
dopasowanie danych teoretycznych do empirycznych, aby bledy projekcji
byly jak najnizsze.
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STRESZCZENIE

Rola narzedzi wygladzenia wykladniczego w planowaniu wyniku ze
sprzedazy produktow

Kazda forma aktywnosci jednostki wigze sie¢ z osiaganiem przychodow
i ponoszeniem zwigzanych z nimi kosztéw. Dotyczy to w szczegolnosci pod-
stawowej dziatalnosci podmiotu. Jedna z opcji wyboru w tym zakresie jest
prezentacja kosztéow w ukladzie funkcjonalnym (kalkulacyjnym). Z perspek-
tywy podejmowania decyzji finansowych istotna staje sie¢ wiedza na temat
przysztych strumieni przychodéw i kosztéow dziatalnosci operacyjnej, pozwa-
lajac na szacunki wielkosci wyniku ze sprzedazy. Wsréd dostepnego apara-
tu narzedziowego warto wspomnie¢ o metodach wygladzenia mechaniczne-
go, tatwych do ,zaprojektowania” dzieki aplikacji Excela. Teza publikacji
sugeruje, iz skuteczng prognoze przychodéw i kosztéw w uktadzie kalkula-
cyjnym wydaja sie zapewnia¢ modele Holta i Wintersa. Warunkiem ko-
niecznym przy wyborze narzedzi predykcji wynikéw jest odleglos¢ pomiedzy
standardowym odchyleniem reszt SE i pierwiastkiem Sredniego kwadrato-
wego bledu prognozy MSE, podczas gdy minimalizacja Sredniej modutéw
bledow wzglednych MAPE w przedziale kontrolnym jest warunkiem dosta-
tecznym tego dopasowania.

Stowa kluczowe: Holt, koszty, planowanie, Winters, wynik ze sprzedazy.

SUMMARY

The role of exponential smoothing tools in planning gross (net) profit
or loss

Entity’s activities involve achieving revenues and incurring related
costs. This applies in particular to the core-business of the company. One
of the forms for presenting revenues and expenses in an income statement
is the function of expense’ or 'cost of sales’ method. From the perspective of
financial decision making, knowledge of future revenues and operating ex-
penses streams is important, allowing estimates of gross and net profit.
Among the available tools, mechanical smoothing methods are worth re-
calling, easy to be ’design’ with Excel. This paper aims to present the meth-
ods of exponential smoothing, taking into account the aspect of irregular
and seasonal fluctuations, the ’effectiveness’ of predictions of revenue, cost
of sales, distribution costs and administrative expenses is later compared
to analytical methods. The publication's thesis maintains that revenues and
expenses forecasts based upon function of expense’ method seem to be en-
sured by Holt and Winters models. A necessary condition for the choice of
the tools for predicting future outcomes is the distance between the standard
deviation of residues SE and the square root of mean square error MSE,
whereas the minimization of the mean absolute percentage error MAPE in
the control interval is a sufficient condition for that adjustment.

Key words: expenses, Holt, gross (net) profit or loss, planning, Winters.
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Aplikacja WOW Poland jako nowa
jakos¢ zwiedzania

WSTEP

Rozwo6j technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (z ang. Informa-
tion and Communication Technologies, dalej zwane ICT), gospodarki siecio-
wej oraz powstanie spoteczenstwa informacyjnego, nie pozostaly bez wpty-
wu na postepowania wspoélczesnych konsumentéw na rynku, w tym takze
turystycznym. Ponadto, globalny i masowy charakter turystyki spowodo-
wal, ze atrakcje turystyczne odwiedzane przez turystow! z réznych kregow
kulturowych, mowiacych w réznych jezykach oraz posiadajacych urzadze-
nia mobilne (m. in. typu smartfon), stanely przed wyzwaniem innej organi-
zacji opisow tras zwiedzania. Zastosowanie nowoczesnych technik w tury-
styce doprowadzilo do stworzenia najpierw audioprzewodnikéw, a obecnie
wirtualnych muzeéw i mobilnych przewodnikéw turystycznych, bardzo cze-
sto wykorzystujacych rozszerzonag rzeczywistoscia (z ang. Augmented Reali-
ty, dalej zwane AR)2.

1 Zgodnie z definicja rzymska przez pojecie odwiedzajacego nalezy rozumieé¢ kazda osobe, ktéra
przebywa w odwiedzanym kraju niezaleznie od motywoéw odwiedzin, z wyjatkiem zatrudnie-
nia w tym kraju. Wedle tej definicji odwiedzajacych podzielono na dwie kategorie: turystow
i wycieczkowiczow, czyli odwiedzajacych jednodniowych. Turysci to natomiast osoby, ktére
w kraju czasowego pobytu spedzily, co najmniej 24 godziny w celach: wypoczynkowych,
leczniczych, krajoznawczych, sluzbowych, sportowych, religijnych, rodzinnych, itp.. W. Ga-
worecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne PWE, Warszawa 2003, s. 13-15.

2 D. E. Jaremen, Wirtualizacja zachowarn konsumenta na rynku turystycznym, ,Marketing
i Rynek” nr 11, 2014, s. 374-383, J. Kowalczyk-Aniol, J. Papinska-Kacperek, Wykorzystanie
mediéw elektronicznych w turystyce kulturowej na przyktadzie muzeéw i miejskich aplikacji
mobilnych, ,Turystyka kulturowa” nr 5, 2015, I. Michalska-Dudek, Technologie informatycz-
ne wspierajqce funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych, [w:] A. Rapacz (red.), Przed-
siebiorstwo turystyczne, Difin, Warszawa 2007, s. 163-186, D. Smotucha, Muzeum w XXI
wieku. Miedzy rzeczywistodciq w wirtualnym Swiatem, ,Perspektywy kultury” nr 14, 2016,
s. 139-155.
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Celem niniejszego opracowania jest prezentacja aplikacji mobilnej
o nazwie WOW Poland. Zadaniem programu jest w szczegolnosci dostarcza-
nie informacji o obiektach turystycznych dostepnych w aplikacji i udostep-
nianie tras zwiedzania tychze obiektow.

W artykule zawarto rozwazania teoretyczne na temat przemian zwiaza-
nych z zastosowaniem ICT w turystyce. Nastepnie zwiezle przedstawiono
historie zamku Ksiaz w Walbrzychu - inicjatora powstania aplikacji mobil-
nej WOW Poland oraz zaprezentowano analize ruchu turystycznego w la-
tach 2001-2016. Ostatni punkt obejmuje opis wirtualnego przewodnika,
z uwzglednieniem przestanek jego powstania oraz biezacego funkcjonowa-
nia w zamku Ksiaz.

TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE W TURYSTYCE

Z roku na rok przybywa uzytkownikow urzadzen mobilnych, czyli
umozliwiajacych dostep do Internetu w dowolnym miejscu. Wedle Interna-
tional Data Corporation, w pierwszym kwartale 2017 r. sprzedano w Polsce
ponad 2 mln smartfonéw, co dato 10% wzrost w poréwnaniu z rokiem
2016. Wiekszos¢, 89% tzw. inteligentnych telefonéw sprzedanych w tym
okresie to urzadzenia z systemem operacyjnym Android, natomiast 11%
z systemem iOS firmy Apple. Ponadto, International Data Corporation
przewiduje, iz w 2017 r. urzadzenia z technologia LTE beda stanowily az
90% sprzedanych smartfonow3. Smartfony odréznia od standardowych tele-
fonéw komérkowych mnogosé funkcji, ktére moga pelnié, poza realizowa-
niem polaczen i wysylaniem wiadomosci SMS. Tak wszechstronna uzytecz-
nos¢ jest mozliwa przede wszystkim dzieki aplikacjom mobilnym dedyko-
wanym tego typu urzadzeniom®.

Masowy charakter wspoélczesnej turystyki spowodowal, ze atrakcje,
zwlaszcza te odwiedzane przez turystow z réznych krancéw swiata, stanely
przed koniecznoscia wprowadzenia innej organizacji tras turystycznych.
Pierwszym rozwigzaniem tego problemu okazaly sie systemy zwiedzania
indywidualnego — audioprzewodniki (tzw. system stuchaj i zwiedzaj). Pier-
wotnie byly to dos¢ spore urzadzenia, przypominajace stuchawki telefonow
stacjonarnych, ktére wypozyczano w zwiedzanych obiektach. Audioprze-
wodnik to nagranie dzwickowe (najczesciej w formacie mp3), zwiazane
z wyznaczong trasa zwiedzania, po ktérej oprowadza turyste glos lektora.
Nagraniu moga towarzyszy¢ odglosy w tle, wprowadzajace w atmosfere
opowiadanej historii. Audioprzewodnik umozliwia indywidualnie zwiedzanie
danego obiektu lub miejscowosci, bez koniecznosci korzystania z ustug
przewodnika, a dodatkowo tlumaczenia na jezyki obce znacznie ulatwiaja
dostep do zwiedzanego miejsca obcokrajowcom. Urzadzenia te zostaly za-
stosowane po raz pierwszy w 1952 r. w Stedelijk Museum w Amsterdamie®.

8 [http://businessinsider.com.pl/wiadomosci/idc-sprzedaz-smartfonow-w-polsce-q2-2017 / k4
6vgb4] - 10.09.2017.

4 N. Piechota, Lokalizacyjna aplikacja mobilna jako narzedzie badan ruchu turystycznego w
miastach, ,Studia Oeconomica Posnaniensia” nr 1, 2014, s. 115-133.

® J. Kowalczyk-Aniol, J. Papinska-Kacperek, op. cit.
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System stuchaj i zwiedzaj jest wciaz najbardziej popularna forma kon-
taktu mobilnego z turysta. Wiele z atrakcji turystycznych posiada specjalne
urzadzenia do wypozyczenia, umozliwiajace odstuchanie informacji o obiek-
cie w kilku jezykach (odptatnie badz nie). Audioprzewodniki sa dostepne
rowniez, jako pliki do zakupienia badz bezplatnego pobrania w Internecie
i zainstalowania na urzadzeniu mobilnym.

Ponadto, uwaza sie, iz audioprzewodniki sg najstarszym zrédlem AR,
umozliwiajac ,nakladanie” obserwowanego Srodowiska (obrazu z kamery)
z interpretacja oraz innymi treSciami, ktore styszy zwiedzajacy. Przykladem
moze by¢ system audioprzewodnikéw wprowadzonych w 2007 r. w Muzeum
Archeologicznym w Poznaniu. Procz shuchowiska, turysci moga réwniez
zobaczy¢ na ekranie dotykowym eksponaty, miejsca nieprezentowane na
ekspozycji, jednakze wazne w celu wlasciwego zrozumienia wystawy®.

Przykladowo, na stronie POZnan.travel mozna skorzystac z bezplat-
nych audioprzewodnikéw po Poznaniu. Audioprzewodniki zostaly przygoto-
wane w formacie mp3. Wystarczy, aby turysta pobral pliki ze strony inter-
netowej, przeniost je do smartfonu badz innego urzadzenia odtwarzajacego
dzwiek i rozpoczal zwiedzanie. Twoércy systemu przygotowali cztery trasy
zwiedzania: ,Najstarszy Poznan”, ,Stare Miasto”, ,Poznan XIX-wieczny” oraz
»Szlakiem modernizmu”’. Interesujacym przykladem miejskiego audioprze-
wodnika jest takze Miejska Sciezka po Warszawie, powstatla w ramach pro-
jektu ,Audio-Wawa. Glos Warszawy w audioprzewodniku”. Jest to zbiér
plikow mp3 dostepnych za darmo w dwoch wersjach jezykowych — polskiej
i angielskiej. Przygotowano az dziewie¢ tras zwiedzania8. Obydwa audio-
przewodniki zostaly zrealizowane na zlecenie miedzy innymi administracji
lokalne;j.

Istnieja takze bardziej rozbudowane audioprzewodniki po miastach,
tzw. miejskie przewodniki mobilne (z ang. city mobile guides, m-guides). Ich
glownym zadaniem précz udostepniania map, fotografii oraz materialow
audio o historii danych miejsc, jest takze wyszukiwanie w trakcie wyjazdow
turystycznych interesujacych obiektow z podaniem czasu ich zwiedzania,
restauracji, hoteli, wydarzen kulturalnych, a co wiecej pozwalaja spojrzec
do rozkladéw jazdy komunikacji publicznej. Wykorzystujac system nawiga-
cji satelitarnej, tzw. GPS ulatwiaja poruszanie sie¢ po nieznanych dotad
miejscach.

Coraz czeSciej mobilne przewodniki rozbudowuje sie o mozliwos¢ do-
dawania nowych punktéw na mapie, co jak uwaza A. Stasiak, nadaje zwie-
dzaniu spolecznosciowy charakter?, gdyz turysta oprocz biernego odbioru,
takze wspoéltworzy zasoby informacyjne o zwiedzanych miejscach. To z kolei
moze przyczynic¢ sie do podejmowania przez innych spontanicznych decyzji
i sprzyja tzw. ,turystyce poza utartym szlakiem” (z ang. off the beaten

¢ Ibidem.

" [http:/ /poznan.travel/pl/r/warto-zobaczyc/audioprzewodniki-po-poznaniu#] — 13.09.2017.
8 [http:/ /miejskasciezka.pl/] — 13.09.2017.

° A. Stasiak, Produkt turystyczny w gospodarce doswiadczen, ,Turyzm” nr 23/ 1, 2013, s. 35.
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track)!0. Jak zauwaza N. Piechota, jest to takze forma budowania wizerun-
ku miejsca przez turystow!!

Innym przykladem wykorzystania ICT w turystyce jest system identyfi-
kacji radiowej, stuzacy do wymiany danych pomiedzy etykieta a czytnikiem
(wykorzystujac sygnaly radiowe niskiej mocy) — Radio Frequency Identifica-
tion (dalej zwane RFID). W sktad systemu wchodza: etykiety (tagi), czytniki
i bramki, anteny oraz oprogramowanie sterujace calym systemem?2. RFID
stosowane jest w turystyce kulturowej, w szczegolnosci w turystyce muze-
alnej. Zbiory muzealne sa czestokro¢ bezcenne, a ich prezentowanie,
ochrona, inwentaryzacja, czy wypozyczenia stanowia duze wyzwanie orga-
nizacyjne. Technologia RFID pozwala, zatem wspiera¢ muzea zaréwno
w dziatalnosci wystawienniczej, jak réowniez w interakcji ze zwiedzajacym.
W wielu muzeach, eksponaty sa oznaczone tagami RFID, a zwiedzajacy od-
czytujac je czytnikiem mobilnym uzyskuje na urzadzeniu przenosnym do-
step do przypisanych temu eksponatowi tresci multimedialnych badz tez
uruchamiana jest na czytniku odpowiednia interaktywna aplikacja. Mozli-
we jest takze odwrécenie sytuacji, w ktérej to turysta wyposazony jest
w etykiete RFID (m. in. w formie karty, czy opaski). Zwiedzajacy zblizajac
sie do eksponatéw jest rozpoznawany przez czytnik RFID i na podstawie
tego odczytu realizowane jest okreslone dzialanie, na przyklad uruchomie-
nie eksponatu/ prezentacji. Ponadto, aktywne zwiedzanie z systemem RFID
umozliwia réwniez personalizowanie podrézowania na podstawie profilu
wypelnianego wczes$niej przez turyste oraz przesylanie jemu informacji na
temat jego aktywnosci w muzeum (na przyktad na poczte elektroniczna), co
pozwala kontynuowac proces zwiedzania w domu. Oprocz tego, system
RFID jest bardzo pomocny samym muzealnikom. Oznakowanie tagami
RFID eksponatéw pozwala w szybki i prosty sposéb na: przeprowadzenie
inwentaryzacji, sledzenie wypozyczen zbioréow, czy ich przesunie¢ pomiedzy
pomieszczeniami muzeum. Przyklady zastosowania systemoéw RFID, po-
mocnym w aktywnym zwiedzaniu, mozna zobaczy¢ w: Muzeum Historii
Czlowieka w Rzymie, Muzeum Innowacji Technicznych w San Jose, Mu-
zeum Historii w Londynie, Muzeum Technologii w Wiedniu, Muzeum Nauki
i Przemystu w Chicago, czy tez w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Nowym
Jorku!s.

Za sprawa coraz powszechniejszego dostepu do urzadzen mobilnych
wyposazonych w aparaty fotograficzne, zastosowanie w turystyce znalazly
takze fotokody oraz tagi NFC (z ang. Near Field Communication). Fotokody
(z ang. Quick Response Code, dalej zwane QR) to kwadratowe dwuwymia-
rowe znaczki wypelnione zazwyczaj czarno-bialymi kwadracikami, w kto-
rych ukryte sg tresci, m. in. adresy stron internetowych, teksty, pliki mp3,
aplikacje, gry, zdjecia, mapy, czy tez lokalizacje GPS. W celu odczytania
kodu QR niezbedne jest wyposazone w aparat fotograficzny urzadzenie mo-
bilne z zainstalowana aplikacja umozliwiajaca jego odczytywanie oraz do-

0 M. Derek, Turystyka poza utartym szlakiem — nowy model turystyki miejskiej, ,Turystyka
Kulturowa” nr 9, 2013, s. 7.

1 N. Piechota, op. cit., s. 118.

2 J. Kowalczyk-Aniol, J. Papinska-Kacperek, op. cit.

1 [http:/ /hadatap.pl/pl/nasza-oferta/9-nasza-oferta/60-3muzea] — 15.09.2017.
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step do Internetu. Technologia NFC wykorzystuje natomiast mate chipy,
ktore pozwalajg na bezdotykowg transmisje danych — wystarczy przytozyc
do nich odbiornik NFC (zazwyczaj smartfon), by z tagu dane przedostaly sie
do odbiornikal4. Fotokody oraz tagi NFC coraz czesciej sa wykorzystywane
przez hotele do informowania swoich klientow o menu hotelowym, czy tez
przez przedstawicieli obszaréw recepcji turystycznej, uzupelniajac informa-
cje zawarte w tradycyjnych papierowych przewodnikach. Zarowno w tagi
NFC, jak i kody QR, zostaly wyposazane wszystkie wystawy stale oraz nie-
ktére czasowe w Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie. Projekt ,Wiedza
w zasiegu Twojego telefonu!” ma na celu ulatwienie turystom szersze po-
znanie dziejéw oreza polskiego poprzez szybki dostep do szczegélowych opi-
sow eksponatéw, zdje¢ oraz nagran. Ponadto, aplikacja dostepna jest
w dwoch wersjach jezykowych: polskiej oraz angielskiej!>. Interesujacym
przykladem wykorzystania fotokodow jest takze system informacji tury-
stycznej ,,Odkoduj £6dz” wdrozony w 2009 r. na zlecenie Urzedu Miejskiego
w Lodzi. Na system skladaja sie trzy szlaki turystyczne — ,Wille i Palace”,
LSArchitektura Przemyslowa” oraz ,Szlak Ulicy Piotrkowskiej” z siedemdzie-
siecioma zabytkami oznakowanymi kodami QR, dzieki ktérym turysci, jak
i sami mieszkancy, moga uzyskac¢ dostep do dodatkowych informacji, grafik
oraz pomocy lektora!le.

Nowg jakos¢ ushug na rynku turystycznym stanowia takie urzadzenia,
jak kioski multimedialne (infokioski, infomaty). Zapewniaja one dostep do
informacji dla szerokiego grona turystow 24 h/dobe przez caly rok kalenda-
rzowy. Infokioski maja zastosowanie w biurach promocji i podrozy, punk-
tach informacji turystycznej, hotelach oraz innych waznych punktach
w przestrzeni miejskiej, zar6wno na zewnatrz, jak i wewnatrz budynkoéw.
Urzadzenia te zapewniaja szybki dostep do oferty turystycznej danego miej-
sca — informacji o zabytkach, bazie noclegowej i gastronomicznej, szlakach
turystycznych, czy tez zblizajacych sie eventach. Informacje te moga byé
dostepne w kilku wersjach jezykowych. Infokioski wyposazane sa w ekrany
i panele dotykowe, moga mieC rowniez udogodnienia dla os6b niepelno-
sprawnych, m. in. translator jezyka migowego, czy tez klawiature z alfabe-
tem Braille'a. Wiele z urzadzen wyposazonych jest dodatkowo w Internet
i kamere, dzieki czemu turysta moze wysla¢ najblizszym wirtualna pocz-
towke, badz krétki film z odwiedzanego miejsca. Z kioskéow multimedial-
nych mozna skorzysta¢ miedzy innymi w: Wielkopolsce (39 infokioskow
bedacych czescia projektu "System Informacji Turystycznej w Wielkopol-
sce")17, Swidnicy (w ramach miejskich tras turystycznych Citywalk)!8, Mu-
zeum Historycznym Miasta Krakowa — Podziemia Rynku, Muzeum Powsta-
nia Warszawskiego, czy tez Muzeum Ziemi Wschowskie;j.

14 J. Papinska-Kacperek, Miejskie aplikacje mobilne w turystyce kulturowej w Polsce, ,Turysty-
ka Kulturowa” nr 2, 2016, s. 69-70.

15 [http:/ /www.muzeumwp.pl/wiedza-w-zasiegu-twojego-telefonu.php] — 15.09.2017.

16 [http:/ /odkodujlodz.pl/] — 17.09.2017.

17 [http:/ /www.poznan.pl/mim/info/news/infokioski-nowa-jakosc-obslugi-turystow,44592.ht
ml] - 17.09.2017.

18 [http:/ /www.citywalk.info/] — 17.09.2017.
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ZAMEK KSIAZ JAKO ATRAKCJA TURYSTYCZNA ZIEMI WALBRZYSKIEJ

Wsrod zabytkéw architektury najwazniejszymi atrakcjami turystycz-
nymi ziemi walbrzyskiej sa bez watpienia zamki. Ich budowe przypisuje sie
ksieciu Swidnicko-jaworskiemu Bolkowi I Surowemu, ktory intensywnie
umacniat granice swego ksiestwa. Powstal wtenczas m.in. Ksiaz — najwiek-
szy zamek na Dolnym Slasku, a zarazem trzeci, co do wielkosci w Polsce 9.
Obiekt jest usytuowany na péilnocnym krancu miasta Walbrzycha. Od 1991
r. zamkiem zarzadza spétka Zamek Ksiaz w Watbrzychu Sp. z o.0., ktorej
zalozycielem i wlascicielem jest gmina Watbrzych. Przedmiotem dziatania
spotki sa w szczeg6lnosci: ochrona zabytkéw, dziatalnosé kulturalno-
turystyczna, hotelarska, muzealnicza, zwiazana z organizacja targow i wy-
staw oraz wynajem nieruchomosci na wlasny rachunek?20.
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Rysunek 1. Liczba zwiedzajacych zamek Ksiaz w Walbrzychu w la-
tach 2001-2016

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie statystyk udostepnionych przez Spétke Za-
mek Ksiaz w Watbrzychu.

Na podstawie danych statystycznych przedstawionych na rys. 1. mozna
zauwazy¢, iz na przestrzeni lat 2001-2016 zamek Ksiaz odwiedzito lacznie 3
551 878 os6b. Najmniejsza liczbe zwiedzajacych odnotowano w 2004 r., co
oznacza spadek w stosunku do roku 2003 o 23,71%, natomiast najwiecej
turystow zanotowano w 2016 r. — 404 598 os6b, byt to wzrost w stosunku

19 L. Kajzer, S. Kotodziejski, J. Salm, Leksykon zamkéw w Polsce, Arkady, Warszawa 2007,
S. Klimek, Zamek Ksiqgz: architektura i historia, VIA-Nowa, Wroctaw 2001.

20 Zamek Ksigz w Walbrzychu Sp. z o.0., Ksiega jakosci systemu zarzgadzania jakoscia wg nor-
my PN-EN ISO 9001:2009, Watbrzych 2014.
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do roku 2015 o 40,74%. Wplyw na tak wysoka liczbe odwiedzajacych miato
przede wszystkim nagloSnienie w sierpniu 2015 r. domniemanego odnale-
zienia miejsca ukrycia na 65. kilometrze linii kolejowej Wroclaw—Walbrzych
pancernego pociagu z okresu II wojny swiatowej21.

Nalezy zauwazy¢, ze od 2011 r. liczba turystow w zamku caly czas
wzrasta. Pobudek owego wzrostu mozna upatrywac w intensywnej promocji
obiektu w mediach ogélnopolskich, na krajowych oraz zagranicznych tar-
gach turystycznych (gléwnie w ramach przynaleznosci do Dolnoslaskiej
Organizacji Turystycznej i tym samym do Europejskiego Szlaku Zamkoéow
i Patacow), a takze w sukcesywnej renowacji komnat zamkowych i wzboga-
caniu ekspozycji muzealnych.

Wow POLAND JAKO PRZYKLAD WIRTUALNEGO PRZEWODNIKA

Mobilne (wirtualne) przewodniki (zwane dalej m-przewodnikami) sa
przygotowywane takze przez gestorow atrakcji turystycznych. 19. pazdzier-
nika 2016 roku na zlecenie sp6tki Zamek Ksiaz w Walbrzychu wystartowala
aplikacja WOW Poland?2. Spotka jest wilascicielem kodu do aplikacji i tym
samym jest zobowiazana do rozwijania oraz utrzymywania aplikacji zgodnie
z wymaganiami sprzetowymi.

Zadaniem WOW Poland jest przede wszystkim: udostepnianie tras
zwiedzania atrakcji turystycznych dostepnych w aplikacji i dostarczanie
informacji o tychze obiektach, informowanie o produktach i uslugach pod-
miotéw trzecich, a takze mozliwos¢ zintegrowania programu z kontem uzyt-
kownika na portalu spolecznosciowym Facebook.

Oczywiscie, zwiedzanie atrakcji turystycznych, w tym zamku Ksiaz,
z rzeczywistym przewodnikiem ma szereg zalet. Od 2 kwietnia 2012 r. tury-
Sci maja do wyboru trzy trasy zwiedzania, w zaleznosci od ich preferencji
i mozliwosci czasowych — ,Ksiaz barokowy”, ,,O0d Piastéw do tajemnic II woj-
ny Swiatowej” oraz ,Szlakiem Daisy”. Dzieki przewodnikowi, turySci moga
zobaczy¢ nie tylko historyczne miejsca, dzieta architektury, ale takze pozna-
ja ich historie. Przeszkoleni przewodnicy po Ksiazu dostarczaja sporej daw-
ki wiedzy, ktora turysta zapamietuje latwiej i na dluzej, gdyz dziata na nie-
go jednoczesnie wiele bodzcow. Dobry przewodnik potrafi zainteresowac
grupe historia zwiedzanego miejsca, odpowiedzie¢ na nurtujace turystow
pytania, a takze pelni on role opiekuna nad turystami. Jesli zwiedzajacy nie
znaja miejsca, do ktorego sie udaja, to latwo o przegapienie miedzy innymi
interesujacych detali architektonicznych. Ponadto, nie o wszystkim mozna
przeczyta¢ w ksiazkach czy Internecie — czasami z ogromu informacji trud-
no wyluska¢ to, co najistotniejsze.

Jednakze do stabych stron zwiedzania z przewodnikiem naleza: dluzszy
czas oczekiwania, az zbierze sie wieksza grupa turystéw, badz do okreslonej

21 B. Rosicka, Wplyw nagtosnienia poszukiwan ,zlotego pociagu” na ruch turystyczny w Wat-
brzychu i okolicach, [w:] Wlodarczyk B. (red.), Czlowiek w turystyce. Role, potrzeby zachowa-
nia. Warsztaty z geografii turyzmu, t. VII, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2016.

22 Za stworzenie od podstaw dedykowanej aplikacji mobilnej odpowiada RSF Studio.
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godziny wejScia oraz wyzsze ceny biletow. Réznica w cenach biletow na
zwiedzanie indywidualne a zwiedzanie z przewodnikiem zamku Ksigz wyno-
si 5 zh

Zwiedzanie indywidualne Ksigza jest mozliwe wedlug tablic wyznacza-
jacych kierunek trasy. Specjalnie dla turystow w zwiedzanych salach przy-
gotowane zostaly opisy pomieszczen w jezykach: polskim, angielskim oraz
niemieckim. Niestety, w czasie wysokiego sezonu turystycznego, a tym sa-
mym wzmozonego ruchu turystycznego, nie kazdy turysta ma mozliwosé
doczytania do konca danego opisu poprzez nattok ludzi w zwiedzanych sa-
lach.

Z tego wzgledu aplikacja WOW Poland to wzbogacenie oferty turystycz-
nej, zacheta do wejscia w interakcje z odwiedzajacymi oraz co najwazniej-
sze, wyjScie naprzeciw oczekiwaniom turystow. WOW Poland to odpowiedz
na komentarze turysty indywidualnego, ktéry na trasie zwiedzania nie
otrzymuje informacji od przewodnika zywego. Mobilny przewodnik pozwala
na wyshuchanie plikéw audio, ogladanie zdje¢ (miedzy innymi historycznych
materialow prezentujacych dawny wyglad zamkowych sal), filméw czy wy-
Swietlanie na ekranie urzadzenia modeli 3D oraz AR, dzieki ktorej oczom
turystow ukazuja sie miedzy innymi brakujace obrazy Schefllera z Sali
Maksymiliana. To wszystko odbywa sie w wybranym przez zwiedzajacego
momencie, bez awizacji i to z przewodnikiem, tylko ze z wirtualnym.

Wdrazanie aplikacji sktadatlo sie z trzech nastepujacych etapow:

e od 09.2014 roku do 10.2016 roku - etap produkcyjny — opracowanie
techniczne, jak i merytoryczne aplikacji;

e od 19.10.2016 roku do 31.03.2017 roku — etap testowy — turysci otrzy-
mywali wersje testowa aplikacji i proszeni byli o wnoszenie uwag doty-
czacych funkcjonowania programu. Dodatkowo, w specjalnie przygoto-
wanej na drugim pietrze sali czekali pracownicy Ksiaza, ktorzy odpowia-
dali na wszelkie pytania dotyczace programu oraz bezplatnie rozdawali
stuchawki niezbedne do odstuchania plikéw audio;

e od 01.04.2017 roku — pelna wersja aplikacja weszla na stale do oferty
turystycznej zamku Ksiaz.

WOW Poland mozna pobraé bezptatnie korzystajac z internetowych
sklepow: Google Play (dla urzadzen z systemem operacyjnym Android od
wersji 4.3 1 wyzszej) oraz iTunes App Store (dla urzadzen z systemem iOS
od wersji 7 i wyzej). Aplikacja nie jest jeszcze dostepna dla telefonow i table-
tow z systemem operacyjnym Windows.

W aplikacji zastosowane zostaly beacony, ktére rewolucjonizuja obec-
nie rynek turystyczny?3. Sa to mate urzadzenia wysylajace sygnal radiowy
i komunikujace sie z odbiornikami (smartfonami badz tabletami) za pomoca

% Przyktadowo, Amerykanskie Muzeum Historii Naturalnej w Nowym Jorku rozmiescito 700
beaconow w réznych punktach budynku oraz zainwestowalo w projekt aplikacji pn. ,Explo-
re”. Za jej posSrednictwem smartfon wysyla zwiedzajacym dodatkowe informacje powiazane
z obiektem, przy ktérym sie znajduja, wykorzystujac elementy AR, a namierzajac turyste,
wyznacza mu tez optymalng trase z biezacej lokalizacji do wskazanego punktu muzeum,
miedzy innymi innej ekspozycji, najblizszego wyjscia badz tez strefy odpoczynku.
[http:/ /marketingmobilny.pl/turysta-w-swiecie-beaconow/] — 17.09.2017.
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technologii Bluetooth (przedstawiony na rys. 2). Beacon z ang. latarnia,
wyswietla niezbedne zaprogramowane informacje (historie danego miejsca
badz eksponatu) w momencie, kiedy uzytkownik znajduje si¢ w ich poblizu.
Nadajniki tego typu emituja unikalny staly sygnat korzystajac z technologii
Bluetooth Low Energy, ktora sprawia, ze urzadzenie moze wytrzymac na
malej baterii nawet do dwoch lat, badz czerpia energie z fal elektromagne-
tycznych, co powoduje, ze nie wymagaja wymiany akumulatoréw?24.

Rysunek 2. Jeden z nadajnikéw Beacon umieszczonych w zamku
Ksiaz

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Turysta, aby rozpoczaé¢ korzystanie z przewodnika powinien posiadac
dostep do Internetu oraz wlaczy¢ ushugi lokalizacyjne, w celu namierzenia
przystankow (beaconéw) na trasie zwiedzania.

Ponadto, zamek Ksiaz nawigzal wspoélprace z Fundacja Cata Polska
Czyta Dzieciom, dzieki czemu glosem moéwiacym w aplikacji jest prezenter
telewizyjny Maciej Orlos.

W ramach wirtualnego przewodnika, turysci maja do wyboru trzy trasy
zwiedzania (rys. 3):

e ,Dzieje zamku Ksiaz” — glowna trasa zwiedzania, ktora przebiega podob-
nie jak trasa z przewodnikiem pn. ,Od Piastow do tajemnic II wojny
Swiatowej”, obejmujaca trakt barokowy, Hol Mysliwski, kompleks Sali
Balowej do Sali Konrada z Czarnym Dziedzincem, za wyjatkiem pod-
ziemnego tunelu i pomieszczen wykutych podczas II wojny Swiatowe].
Czas zwiedzania wynosi ok. 90 min.

24 P. Smejda, Internet rzeczy (IoT) we wspéiczesnej gospodarce. Rola, zadania i bariery rozwoju,
,Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej. Organizacja i zarzadzanie”, z. 64, nr 1208, 2016,
s. 46.
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o _Ksigzanska opowies¢ dla Malych i Duzych” - trasa dedykowana naj-
mlodszym zwiedzajacym. Dzieci poznajg legende o powstaniu zamku,
zapoznaja sie z zasadami kodeksu rycerskiego oraz otrzymuja informa-
cje na temat zycia codziennego zamkowych mieszkancéow. Czas zwiedza-
nia wynosi ok. 90 min.

e 7 pamietnika ksieznej Daisy” - trasa dedykowana najstynniejszej
mieszkance Ksigza, ksieznej Daisy von Pless. Czas zwiedzania wynosi
ok. 120 min.

e Niedlugo pojawi sie jeszcze czwarta trasa o wojennych dziejach rezyden-
cji Hochbergow?.
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Zamek Ksiaz (Watbrzych)
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u k
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Sala Ztota

Rysunek 3. Print screen aplikacji WOW Poland, ukazujacy trasy
zwiedzania zamku Ksiaz

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Usluga e-przewodnika po zamku Ksiaz jest obecnie dostepna w jezyku

polskim i angielskim (rys. 4). Docelowo, aplikacja dostepna bedzie jeszcze
w wersjach niemieckiej i czeskiej.

25 [http:/ /www.ksiaz.walbrzych.pl/turystyka/aktualnosci/nowa-trasa-zwiedzania---poznaj-ksi
ezna] — 19.09.2017.
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Routes

Wybierz jezyk aplikacji
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The History of Ksiaz
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A Tale of Ksiagz

Kontynuuj

Rysunek 4. Print screen ukazujacy wersje jezykowe aplikacji WOW
Poland w zamku Ksiaz

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Od 16 pazdziernika 2016 roku do 21 wrzesnia 2017 roku aplikacje
WOW Poland pobrato 9 514 turystéw posiadajacych urzadzenia z systemem
operacyjnym Android. W okresie testowania przewodnika, zostal on pobra-
ny przez okoto 4,5 tys. uzytkownikéw Androida. Odkad aplikacja weszta do
statej oferty turystycznej zamku Ksiaz, zostala natomiast zainstalowana
przez 5 014 osob.

Niewatpliwa zaletg wirtualnego przewodnika jest takze analityka ruchu
turystycznego w czasie rzeczywistym. Wlasciciel aplikacji ma mozliwos¢
Sledzenia tego, jak dlugo turysta znajduje sie w danym miejscu, przy da-
nym eksponacie oraz jakimi Sciezkami woli przemieszcza¢ sie¢ po danej
atrakgcji turystyczne;.

Zamek Ksiaz, jako lider Lokalnej Organizacji Turystycznej Aglomeracji
Walbrzyskiej jest rowniez inicjatorem budowy relacji regionalnych oraz
cross-sellingu?6 miedzy obiektami turystycznymi z lokalnymi sieciami ga-

26 Cross-selling, czyli sprzedaz krzyzowa to marketingowa technika sprzedazy produktéw badz
ustug komplementarnych. Zasadnicza cecha techniki to to, ze w momencie zaoferowania
dobr uzupetniajacych sie klient dokonat juz zakupu i ma tzw. ,otwarty portfel”. Jest wtedy
sklonny kupi¢ dodatkowe produkty do juz zakupionego, np. bilet wstepu do atrakcji tury-
stycznej i obiad w pobliskiej restauracji. Popularnos¢ cross-sellingu wynika z tego, iz sprze-
daz dodatkowych ustug aktualnemu klientowi zwieksza dochdod osiagany przez firme oraz
zmniejsza koszty zdobycia nowego klienta. [http://www.kachniewska.net/szkolenia/wykaz-
szkolen /up-selling-i-cross-selling] - 20.10.2017.
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stronomiczno-hotelarskimi. W chwili obecnej z WOW Poland mozna zwie-
dzac (procz Ksiaza): Stara Kopalnie w Walbrzychu i zamek na Skale w Trze-
bieszowicach. Opracowywane sg takze miejskie trasy po uzdrowisku
Szczawno-Zdroj i miescie Walbrzych. Koszt opracowania modutu dla nowej
atrakcji turystycznej w WOW Poland waha sie od 3 000 do 18 000 zl, nato-
miast od 2. roku koszt licencji i gwarancji wynosi 3 000 zl na rok.

WNIOSKI:

1. Wspoblczesnie wiele obiektow turystycznych zaskakuje réznorodno-
Scig stosowanych narzedzi ICT, co pozwala ponownie odkryé nawet
doskonale znane wczes$niej miejsca, angazujac przy tym wiele zmy-
stow, dostarczajac wielu emocji i nowych doswiadczen.

2. Audioprzewodniki i aplikacje mobilne sprzyjaja procesowi indywidu-
alizacji przekazu poprzez dostosowanie tempa i czasu do preferencji
turysty.

3. Niestety, technologie wymagajace uzycia mobilnych urzadzen, typu
smartfony sg cho¢ coraz bardziej powszechne wsréd senioréw, to
jednak wciaz stuza starszemu pokoleniu glownie do nawiazywania
potaczen telefonicznych.

4. Zamek Ksiagz jest pierwszym w Polsce podmiotem nalezacym do sa-
morzadu gminnego, bedacym wlascicielem kodu do wirtualnego
przewodnika.

5. Za pomoca jednej zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym aplikacji
WOW Poland mozna zwiedzac¢ kilka atrakcji turystycznych w regio-
nie, a juz wkrotce takze miasta, a jako pierwsze jedno z dolnosla-
skich uzdrowisk Szczawno-Zdrgj.

6. WOW Poland stanowi jeden ze sposob dywersyfikacji zrodet przy-
chodu spotki Zamek Ksigz w Walbrzychu poprzez odptatne opraco-
wywanie i wdrazanie tras zwiedzania innych atrakcji turystycznych.
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STRESZCZENIE

Aplikacja WOW Poland jako nowa jakos¢ zwiedzania

Artykul koncentruje sie na opisie nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych wykorzystywanych we wspoélczesnej turystce oraz naj-
nowszej aplikacji mobilnej o nazwie WOW Poland. Celem wirtualnego prze-
wodnika jest przede wszystkim dostarczanie informacji o obiektach tury-
stycznych, m.in. zamku Ksigz i Starej Kopalni w Walbrzychu. Spétka Za-
mek Ksigz jest jednoczesnie wlascicielem kodu do aplikacji, dywersyfikujac
w ten sposob zrédla swojego przychodu.

SUMMARY

WOW Poland app as a new quality of sightseeing

The article focuses on the description of new information and commu-
nication technologies used in modern tourism and the latest mobile appli-
cation called WOW Poland. The purpose of the virtual guide is primarily to
provide information about tourist destinations, among others: Ksigz Castle
and Old Mine in Walbrzych. The Ksigz Castle Company is also the owner of
the code for the application, thus diversifying its source of income.
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