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Rafal Krupski

Problemy z celami strategicznymi

ZAGADNIENIA WSTEPNE

Kategoria celow w tym celéw strategicznych przedsiebiorstwa, jest pod-
stawowa w teorii organizacji i zarzadzania w ogole oraz w teorii zarzadzania
strategicznego w szczeg6lnosci. Watpliwosci sa roézne. Przede wszystkim
dotycza samej interpretacji ontologii celéw, co w istocie powinny wyrazac?.
Kolejnym problemem jest tres¢ celow przedsiebiorstwa z réznych perspek-
tyw, a przede wszystkim akcjonariuszy i roznych interesariuszy. Jeszcze
innym problemem jest rozwiazanie problemu imperatywu dazenia do osia-
gniecia celu a niezbednej elastycznosci organizacji dzialajacej w turbulent-
nym otoczeniu. Ostatecznie mozna sie zastanawiaé, czy sa sytuacje, w kto-
rych organizacja moze sie rozwija¢ bez celow strategicznych. Celem artyku-
Iu jest doprecyzowanie tych problemoéw, a ich rozwiazanie, cho¢ czesciowe,
zawsze bedzie dyskusyjne, ze wzgledu na subiektywne aksjologie.

1. ONTOLOGIA CELOW PRZEDSIEBIORSTWA

Teoretycy zarzadzania w wiekszosci sa zgodni co do tego, ze cele sa za-
mierzeniami tego, co czlowiek lub organizacja zamierza osiagna¢ w przy-
szloSci oraz, ze wyrazaja one okreslone potrzeby. Na tym jednak konczy sie
zgodnos¢ poniewaz ukonkretniane, na poziomach bardziej analitycznych,
opinie sa czasami skrajnie rozne. Problem w tym, Ze przedsiebiorstwo
obejmuje rozne grypy spoleczne (wlascicieli, menedzeréw, pracownikow)
oraz w tym, ze skutki dzialania przedsiebiorstwa dotycza réwniez réznych
podmiotéw i grup spolecznych (klientéow, dostawcow itp.). Kazdy z tych
podmiotéw lub grup spotecznych ma swoje cele, czesto antynomiczne
wzgledem siebie. Nie ma réwniez zgodnosci co do sposobu formulowania
celow przedsiebiorstwa. Moga one by¢ formulowane przedmiotowo (jako
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zamierzone rzeczowe przedsiewziecia), czynnosciowo lub efektywnosciowo
(Stabryta, 2000, s. 43 i 47). Moga one by¢ formutowane na réznym pozio-
mie og6lnosci, nawet na poziomie strategicznym.

Ostatnie zagadnienie mozna wyprowadza¢ albo positkujac sie ogolna
teoria systemoéw, ktora do organizméw zywych w zasadzie formuluje dwa
podstawowe cele: istnienia i rozwoju. Innym punktem wyjsScia jest triada:
misja — wizja — cele, ktora sugeruje rozpatrywanie najpierw sensu istnienia
przedsiebiorstwa. Oczywiscie nie ma zgodnosci co do tego czym jest misja,
ale sensowne wydaja sie te interpretacje, ktére wychodza od analizy etymo-
logicznej terminu misja — czyli od tacinskiego mittere — czyli posylaé¢, popy-
cha¢. Misja to wiec motyw lub bodziec, ktory ,popycha” organizacje w stro-
ne okreslonego kierunku. Inna ciekawa interpretacja wywodzi sie od tego,
co w istocie robi misjonarz? — krzewi wiare w Boga w otoczeniu. Tak czy
owak misja to odpowiedZz na pytanie o sens istnienia w tym wypadku
przedsiebiorstwa, ewentualnie odpowiedZz na pytanie co przedsiebiorstwo
chce zrobi¢ dla otoczenia? Wizja natomiast, to odpowiedz raczej na pytanie
co ogolnie przedsiebiorstwo chce osiagnac dla siebie? Uwaza sie, ze zarowno
misja, jak i wizja, cho¢ same sa kategoriami teleologicznymi, sa podstawa
formulowania celow strategicznych.

Inny problem to spdjnosci celow i odpowiedz na pytanie, co w wypadku
ich roznej kierunkowosci. Czy hierarchizacja rozwiazuje problem?, nawet ta
subiektywna. A moze sformalizowane podejscie H. Simona, traktowania ich
jako ograniczen w procesach decyzyjnych.

Jeszcze innymi, waznymi problemami sa: typy celow, zakladany hory-
zont czasowy, kompromisy pomiedzy poszczeg6lnymi celami oraz ambicje
i napiecia tworzone przez cele (Obt6j, 2007, s. 429). Wedlug K. Obtéja nale-
zy rozréznia¢ dwa podstawowe cele: ekonomiczno-finansowe i strategiczne.
Pierwsze sa zwiazane z fundamentalnym pytaniem o sposéb zarabiania
pieniedzy dzisiaj i w przyszlosci w miare wypelniania konturéw strategii
konkretnymi decyzjami i dzialaniami (Obt¢j, 2007, s. 429). Mierza one stan
realizacji strategii w firmie. Cele strategiczne zas, to mierniki przewagi
w danej domenie strategicznej i mierza one realizacje strategii w otoczeniu
firmy ( Obl6j, 2007, s. 431 ). Horyzont czasowy celéw strategicznych jest tez
problemem wymagajacym wywazonej akceptacji ze strony w tym wypadku
kadry zarzadzajacej. Generalnie problem mozna stresci¢ w powiedzeniu —co
jest dobre na dzisiaj jest zle na jutro i odwrotnie. Czas zwrotu kapitalu ma
dla wlascicieli podstawowe znaczenie, cho¢ mozna ich przekona¢ by rezy-
gnowali z wyplat dywidend w imie zwielokrotnionych zyskow w przyszlosci.
Poza tym im dluzszy horyzont czasu tym wiekszy stopien niepewnosci.
Z drugiej strony im krotszy horyzont czasu, tym mniejszy potencjatl ko-
rzystnych zmian w organizacji i funkcjonowaniu firmy. Innym waznym za-
gadnieniem jest realizacja lub jej brak postulatu stawiania bardzo napie-
tych, ambitnych celow. Jest to zagadnienie szerszego kontekstu bilansowa-
nia celow i zasobow (Krupski, Niemczyk, Stanczyk-Hugiet, 2009, s. 207).
Nadmiernie ambitne cele mobilizujace organizacje, niezbilansowane z po-
tencjalem organizacji (jak pisza C.K. Prahalad i V. Ramaswamy [2005,
s. 191]), charakteryzuja koncepcje strategy as stretch.
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Problemy antynomicznosci celow strategicznych interesujaco zestawia-
ja B. de Wit i R. Meyer w swej znakomitej ksiazce Synteza strategii. Pokazu-
ja rézne punkty widzenia akcjonariuszy i interesariuszy przedsiebiorstwa
(tab. 1.). Autorzy podkreslaja, ze jak na razie teoria organizacji i zarzadza-
nia jest bezradna w zakresie wyboru wilasciwej perspektywy aksjologiczne;j:
czy kierowac si¢ zyskownoscig?, czy odpowiedzialnoscia?. Czy mozna na raz

ijednym i drugim?

Tabela 1. Poréwnanie perspektyw wartosci dla akcjonariuszy
i wartosci dla interesariuszy
Wyszczegolnienie Perspektywa wartosci dla Perspektywa wartosci

akcjonariuszy

dla interesariuszy

Punkt nacisku

Zyskownos¢é kosztem odpowie-
dzialnosci

Odpowiedzialnosé¢ kosz-
tem zyskownosci

Przedsiebiorstwo po-
strzegane jako

Narzedzie

Wsp6lne przedsiewziecie

Cel istnienia przedsie-
biorstwa

Stuzenie wlascicielowi

Stuzenie wszystkim zain-
teresowanym podmiotom

Miara sukcesu

Cena akcji i wysokos¢ dywi-
dendy (wartos¢ wlascicielska)

Zadowolenie interesariu-
Szy

Podstawowa trudnoscé

Sprawienie, by wykonawcy
dziatali w interesie mocodawcy

Pogodzenie interesow
poszczegblnych graczy

Nadzor korporacyjny
poprzez

Niezaleznych dyrektoréw ,nie-
wykonawczych” majacych
udzialy w przedsiebiorstwie

Przedstawicieli interesa-
riuszy w radzie dyrekto-
row

Zarzadzanie relacjami
z interesariuszami

Srodek

Cel i Srodek

Spoleczna odpowie-
dzialnosé

Sprawa jednostki nie organi-
zacji

Sprawa zaréwno jed-
nostki jak i organizacji

Co jest najkorzystniej-
sze dla spoleczenstwa

Dbalosé¢ o wlasne interesy
(efektywnos¢ ekonomiczna)

Dbalos¢é o wspolne inte-
resy (ekonomiczna sym-
bioza)

Zrodlo: de Wit, R. Meyer, Synteza organizacji, PWE, Warszawa, 2007, s. 370

2. SEMIKOHERENTNE CELE STRATEGICZNE W MODELU ORGANIZACJI
DZIALAJACEJ NA KRAWEDZI CHAOSU

Cele formuluje sie po to by je osiagac¢ lub przynajmniej zbliza¢ sie do

nich. Ten imperatyw realizacji stoi w sprzecznosci z niezbedna elastyczno-
Scig organizacji, dzialajacej w turbulentnym, nieprzewidywalnym otoczeniu.
S.L. Brown i K.M. Eisenhardt (1998), opracowaly koncepcje organizacji
dzialajacej na krawedzi chaosu. Swoisty model biznesowy mial by¢ wlasnie
odpowiedzia na narastajaca turbulencje otoczenia i niepewnos¢ decyzyjna.
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Podstawa modelu byly badania empiryczne prowadzone w 12 duzych kor-
poracjach amerykanskich. Kluczowa kategoria koncepcji sa elastyczne,
semikoherentne cele strategiczne. Ich cecha charakterystyczna jest to, ze
nie sa one dokladnie okreslone, nawet w sferze zamierzen, a rozpatrywane
w zbiorze, nie sa do kornca spojne. Organizacja z takimi celami jest w zasa-
dzie nieprzewidywalna, a to co jest przedmiotem jej aktywnosci mozna
okresli¢ jako permanentne eksperymentowanie, poszukiwanie rozwiazan
oraz kontynuowanie tego, co przynosi efekty. Takie podejscie do planowania
implikuje ograniczona kontrole z uwagi na fakt braku jednoznacznej bazy
odniesienia. Poza tym w systemie toleruje sie krotkookresowa nieefektyw-
nos¢. Aktywnos¢ organizacji na krawedzi wynika przede wszystkim z jej
dzialan kreujacych rzeczywistosé¢, a w mniejszym stopniu polegajaca na
adaptacji. Duze znaczenie przypisywane jest dywersyfikacji dziatan, gdyz
w réznorodnosci widzi sie mozliwo§¢ sprawdzenia i wyboru najlepszych
wariantow dzialania. Akcentuje sie réwniez koniecznos$é ciaglosci zmian,
eksperymentow, negujac pojedyncze, spektakularne dzialania.

Autorki poza tym wprowadzaja trzy podstawowe rozwiazania organiza-
cyjne, (z ktorych dwa, jako pojecia sa wzglednie nowe), dzieki ktorym cele
semikoherentne bedq realizowane:

e krawedz chaosu,
e krawedz czasu,

e rytm zmian.

Krawedz chaosu jest stanem pomiedzy improwizacja, przedsiebiorczo-
Scia, a standardowa strukturalizacja organizacji. Jest pewna metafora réow-
nowagi pomiedzy chaosem a porzadkiem. Zachowania organizacji sa z jed-
nej strony nieprzewidywalne, niekontrolowane, a poprzez to zlozone. Z dru-
giej strony organizacja w tym stanie doskonale adaptuje sie¢ samodzielnie
do zmian otoczenia (wlasna interpretacje organizacji dzialajacej na krawedzi
chaosu, przedstawiono w: (Krupski, 1999)).

Krawedz czasu to subtelna granica rozgraniczajaca bezuzyteczna prze-
szlo§é¢ (w turbulentnym otoczeniu doswiadczenia z przeszloSci maja mala
wartos¢ poznawcza) i niemozliwa do okreslenia przysztosé¢ (w turbulentnym
otoczeniu prognozy zwykle nie sprawdzaja sie). Pozostaje wiec koncentro-
wanie sie na terazniejszosci, z niewielka penetracja przeszlosci i przysztosci.

Rytm zmian, to w zamierzeniu autorek przyjecie przez organizacje po-
stawy kreowania otoczenia, w przyjetych z gory interwalach czasowych,
z jednoczesnym negowaniem biezacych adaptacji do zmieniajacego sie oto-
czenia.

Krytyka modelu przeprowadzona przez specjaliste od systemow zlozo-
nych, teorii chaosu R.D. Stacey’a generalnie sprowadza sie do tego, ze do
zbudowania modelu organizacji dzialajacej na krawedzi (chaosu), sprowa-
dzonego do kilku regut organizacyjnych, nie potrzebne jest wykorzystanie
teorii chaosu i teorii zlozonosci. (Stacey R. D., Strategic Management and
Organizational Dynamic, 5th edition, Pitman, London). Wydaje sie jednak,
ze krytyka jest zbyt ostra. W tym wypadku, jak i w wielu innych prébach
opisu organizacji (w tym mojej: (Krupski, 1999)), chodzi raczej o oddanie
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ducha, a nie litery zastosowania teorii chaosu w zarzadzaniu. Ta ostatnia
jest raczej metafora, niz precyzyjnym narzedziem opisu i wnioskowania.

3. A MOZE W OGOLE BEZ CELOW STRATEGICZNYCH?

Przyjmujac, Ze przedsiebiorstwa w réoznym stopniu moga orientowac sie
na cele przez siebie wygenerowane i na procesy zachodzace w ich otoczeniu,
na rysunku 1. przedstawiono cztery potencjalne zachowania sie organizacji
w konwencji zarzadzania strategicznego.

Pole III obrazuje taka postawe przedsiebiorstwa, w ktorej plan i zawarte
w nim cele strategiczne trzeba bezwzglednie starac sie osiagnaé, niezaleznie
od sytuacji w otoczeniu. Z celéw wynikaja rozwigzania w zakresie struktury
i kultury organizacyjnej. Cele sa podstawa odniesienia w controllingu, ktéry
peini podstawowa funkcje w procesie zarzadzania (informujac o stopniu

realizacji i o odchyleniach planistycznych, ktore trzeba niwelowac).

I II
Gleboka strukturalizacja celow Brak celow strategicznych,
strategicznych, Ksztaltowanie zasob6w, gléwnie

o Implikacja zasob6éw ludzkich, informacyjnych oraz relacyj-

= c rzeczowych, finansowych, infor- nych,

E'f) macyjnych i relacyjnych, Rozpoznawanie i wykorzystywa-
Controlling strategiczny w opar- nie okazji,

o ciu o cele i okazje, Controlling strategiczny w opar-
QZ: Istotne korekty strategii pod ciu o okazje.

< wzgledem okazji.

S

> I v

E Gleboka strukturalizacja celow Brak celow strategicznych,

M strategicznych, - -

7 < Brak umiejetnosci rozpoznawa-
o '8 Implikacja zasob6éw ludzkich, nia i wykorzystywania okazji,

n rzeczowych, finansowych, Dzialania i zasoby przypadkowe,
Cpntrolhng st.rateg{czny W opar- Obiektywne sploty okolicznosci
ciu o realizacje celow, sluzacy sprzyjajace wegetacji firm:
doskonaleniu przyjetej strategii. Pray)a) J y.

Silna Staba
ORIENTACJA NA CELE
Rysunek 1. Cele i okazje w strategii przedsiebiorstwa i w zarza-

dzaniu strategicznym

Zrodlo: Krupski R. (2003 ), Strategia bez celow, Przeglad Organizacji, nr 11
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Mozliwos¢é czeSciowej adaptacji ze wzgledu na okazje przedstawia po-
le I. Ta kompromisowa postawa dominuje, jak sie wydaje, we wspotczesnej
teorii i w praktyce. Jednakze i w tym wypadku mozna wyrézni¢ wiele roz-
nych postaw zwigzanych z identyfikacja celow, ich postacia, stopniem
szczegotowosci (od scisle skwantyfikowanych celéw dotyczacych ukladu
produkt-rynek, do celéw nieskwantyfikowanych, ujetych w kategoriach
behawioralnych).

Pole IV przedstawia raczej teoretyczna sytuacje (wygenerowana syste-
mowo) miernego przedsiebiorstwa, ktore nie sta¢ ani na kreowanie celow
strategicznych, ani na wykorzystywanie pojawiajacych sie okaz;ji.

W polu II przedstawiono sytuacje, w ktorej tres¢ strategii obejmuje wy-
lacznie ksztaltowanie redundancji zasobéw (gléwnie informacyjnych i rela-
cyjnych) oraz wykorzystywanie okazji. Nie ma celow diugofalowych, przy-
najmniej tych z ukladu: produkt - rynek. Cele jako skwantyfikowane za-
mierzenia wystepuja tu dopiero na poziomie taktycznym i operacyjnym.

ZAKONCZENIE

Podstawowa w zarzadzaniu i w ogolnej teorii systemow (rozmyslnych) —
kategoria celow, niestety nie jest jednoznaczna. Dyskusyjna jest zwlaszcza
tres¢ celow przedsiebiorstwa, zwlaszcza w kontekscie réznych grup spo-
tecznych dziatajacych w jego ramach, a takze odbiorcéw wyrobéw i ustug.
Narastajaca turbulencja otoczenia i towarzyszaca jej niepewnos¢ decyzyjna,
podwazaja niektére elementy klasycznej teorii w tym zakresie.
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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono podstawowe problemy zwiazane z definiowa-
niem celow w klasycznej teorii organizacji i zarzadzania oraz rézne proble-
my celow strategicznych, wynikajace z praktyki. Przedstawiono za literatura
przedmiotu koncepcje celow semikoherentnych oraz rézne sklasyfikowane
przypadki uje¢ celow w elastycznej organizacji.
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WPROWADZENIE

Zmiany jakie zaistnialy w Europie na przetomie XX i XXI wieku zaowo-
cowaly upadkiem bipolarnego podzialu Swiata, glebokim przeobrazeniom
poddane zostaly dotychczasowe uklady polityczne i militarne, zainicjowany
zostal nowy tad Swiatowy, powstato wiele nowych panstw w bezposrednim
sasiedztwie Polski. W tych uwarunkowaniach Polska dokonala wewnetrznej
redefinicji interesu narodowego, zgodnie z ktérym zaczeta ksztaltowaé prze-
strzen miedzynarodowa zmierzajac do zapewnienie bezpieczenstwa, suwe-
rennosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, a takze warunkow do nie-
zakloconego wewnetrznego rozwoju. Polska z powodzeniem rozpoczeta bu-
dowe spoteczenstwa demokratycznego jednoczesnie zmierzajac do nawiaza-
nia wiezi politycznych, spotecznych i ekonomicznych z panstwami Unii Eu-
ropejskiej. Przyjeta w 1997 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej jedno-
znacznie wytyczyla cele i kierunki rozwoju Polski, w szczegélnosci w zakre-
sie polityki bezpieczenstwa. Przyjecie naszego kraju w sklad czlonkow
NATO (1999) oraz do Unii Europejskiej (2004), jednoznacznie okreslily na-
sza pozycje w Europie i na swiecie. Polska stala sie stabilng struktura poli-
tyczna, ekonomiczna i militarng spotecznosci miedzynarodowej.

Celem niniejszego opracowania, majacego charakter dydaktyczny, jest
zaprezentowanie istotnych aspektow polskiej polityki bezpieczenstwa oraz
podstawowych zalozen Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospoli-
tej Polskiej.
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1. ISTOTA BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo! jest pojeciem roznie pojmowanym ale powszechnie
stosowanym w zyciu codziennym obywateli, organizacji, nauki, a takze ca-
lych spoleczenstw i panstwa.

Positkujac sie Stownikiem wspdiczesnego jezyka polskiego? znajduje-
my, ze bezpieczenstwo to stan psychiczny, w ktorym jednostka ma poczucie
pewnosci, oparcie w drugiej osobie lub w sprawnie dzialajacym systemie
prawnym; przeciwienstwo zagrozenia.

Wedlug Stownika termindw z zakresu bezpieczernstwa narodowegos,
bezpieczeristwo to stan, ktéry daje poczucie pewnosci i gwarancje jego za-
chowania oraz szanse na doskonalenie. Jedna z podstawowych potrzeb
czlowieka. Sytuacja odznaczajgca sie brakiem ryzyka utraty czegos, co czto-
wiek szczegodlnie ceni, na przyktad zdrowia, pracy, szacunku, uczué, débr
materialnych. Wyréznia sie m.in. bezpieczeristwo globalne, regionalne, naro-
dowe; bezpieczeristwo militarne, polityczne, spoteczne; bezpieczeristwo fi-
zyczne, psychiczne, socjalne; bezpieczeristwo strukturalne i personalne.

Z powyzszych definicji wynika, ze bezpieczenstwo jest niezbywalna
i podstawowa potrzeba zaroéwno jednostki, spoleczenstwa jaki i panstwa.
W uyjeciu przedmiotowym bezpieczenstwem objeta jest: ludnosé, terytorium,
system wiadzy, zas w funkcjonalnym obejmuje: dziatalnos¢ polityczna, go-
spodarcza, militarna, publiczna, socjalna. W powszechnym odczuciu bez-
pieczenstwo rozumie sie jako stan swiadomosci czlowieka, w ktorym czuje
sie on wolny od jakichkolwiek zagrozen, pociagajacy za soba uczucie spoko-
ju i komfortu; to zycie bez zagrozenia, niczym nie zakl6cone wspoélistnienie
czlowieka z innymi ludzmi i Srodowiskiem przyrodniczym; to stan bez leku
i niepokoju o siebie i innych; to wreszcie pewnos¢ jutra i brak zagrozenia
utraty zdrowia, mienia i zycia; to takze sytuacja w ktorej czlowiekowi nic
nie zagraza, a w naglych, nieprzewidzianych sytuacjach moze liczy¢ na po-
moc i wsparcie innych.

Z uwagi na wage bezpieczenstwa w zyciu kazdego czlowieka, narodow
i ludzkosci, staje sie ono (powinno sie stawac) przedmiotem troski wszyst-
kich obywateli, a juz na pewno odpowiedzialnych za bezpieczenstwo insty-
tucji panstwa. Szczegdlnie intensyfikuje sie problem dbalosci o bezpieczen-
stwo w warunkach dynamicznych zmian w stosunkach miedzynarodowych
i pojawiania sie okreslonych zagrozen. Niestety zwykle jest tez tak, ze zycie
przez dluzszy okres w warunkach pokojowych, powoduje narastanie braku
dbatosci obywateli i panstwa o stan bezpieczenstwa. Cecha ta szczegodlnie
uwidaczniala sie w przeszlosci ale chyba nadal manifestuje sie w realizacji
polityki bezpieczenstwa RP.

1'W j. lacinskim bezpieczenstwo — securitas — to termin skladajacy sie z: sine (bez) i cura (zmar-
twienie, strach, obawa). Stad securitologia — nauka o bezpieczenstwie.

2 Stownik wspodtczesnego jezyka polskiego, Wyd. Readers Digest, Warszawa 1998, s. 50.

3 Stownik terminéw z zakresu bezpieczenistwa narodowego. Mysl Wojskowa 6(623), Warszawa
2002, s. 14.
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2. ELEMENTY POLITYKI BEZPIECZENSTWA RZECZYPOSPOLITEJ
POLSKIEJ

Wspolczesnie znaczenie bezpieczenstwa naszego panstwa, utrzymanie
integralnosci terytorialnej, powinno nadal by¢ traktowane priorytetowo
z uwagi na nasze polozenie geopolityczne — na flance panstw NATO. W prze-
sztosci panstwo polskie bylo przedmiotem roszczen terytorialnych, rozbio-
row, arena wyniszczajacych wojen, w wyniku ktérych traciliSmy ludzkie
i materialne zasoby uniemozliwiajac dlugo oczekiwany rozw6j. Zmiany za-
poczatkowane w 1980 r., a nastepnie w1989 r. spowodowaly potrzebe wy-
generowania nowej polityki bezpieczenstwa w catkowicie nowej sytuacji
geopolitycznej. Najwazniejsze dla tej polityki konsekwencje ,wielkiego prze-
fomu” to przede wszystkim+*:

e zalamanie sie zimnowojennego, dwubiegunowego porzadku miedzy-

narodowego,

e implozja bloku wschodniego oraz rozpad Zwiazku Radzieckiego,

e powstanie woko6t Polski nowych panstw: Rosji, Litwy, Bialorusi,
Ukrainy, Stowacji, Czech i zjednoczonych Niemiec,

e utrzymanie bloku zachodniego, uosabianego przez NATO i Unie Eu-
ropejska,

e odrodzenie Europy Srodkowej, zarowno tej w szerszym rozumieniu —
od Baltyku do Adriatyku, jak i w wezszym — kraje pozniejszej Grupy
Wyszehradzkie;j.

W tym trudnym dla bezpieczenistwa Polski okresie, glowne akcenty po-
lityki zostaly ukierunkowane na utworzenie w Europie w miare jednolitego
obszaru bezpieczenstwa. Zwyciezyla opcja euroatlantycka w ktorej giowne
oparcie dla naszego bezpieczenstwa upatrywane jest w stosunkach z Soju-
szem Polnocnoatlantyckim. Niebagatelna role dla naszego bezpieczenstwa
odgrywaja takze stosunki dwustronne z USA oraz innymi panstwami w ra-
mach Unii Europejskiej®.

Za realizacje polityki bezpieczenistwa odpowiedzialne sa rézne organy
panstwowe ktore dzialaja w oparciu o system prawny wywodzacy sie z Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej®, ktora juz w art. 5. okresla, iz Rzeczpo-
spolita Polska strzeze niepodleglosci i nienaruszalnosci swojego terytorium,
zapewnia wolnosé i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczeristwo oby-
wateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone Srodowiska,
kierujac sie zasadaq zréwnowazonego rozwoju. Zatem polityka bezpieczen-
stwa otrzymuje wyrazny nakaz zapewnienia egzystencjalnych wartosci dla
narodu polskiego. Opracowane kolejne strategie bezpieczenstwa narodowe-

4 A. Ciupinski, K. Malak, Bezpieczeristwo polityczne i wojskowe, Akademia Obrony Narodowej,
Warszawa 2004, s. 312.

5 Szerzej na temat ksztaltowania sie systemu bezpieczenstwa w tym okresie w Europie, mozna
zapoznac¢ sie w niezwykle ciekawej ksiazce: J. Czaja, Europejska przestrzen bezpieczeristwa,
Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2005.

6 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Wyd. ATEXT S.A., Warszawa 1997, s. 4.
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go RP7 (1992, 2000, 2003, 2007) ukierunkowuja polityke bezpieczenstwa
na cele wskazane w art. 5. Konstytucji oraz wskazuja, na bezwzgledne uzy-
cie w ich obronie calego potencjalu zasoboéw, sil i sSrodkéw bedacych w po-
siadaniu panstwa. Strategia bezpieczenstwa nakazuje takze zapewni¢ pra-
wa czlowieka i podstawowych wolnosci oraz demokratycznego porzadku
w kraju, stworzeniu niezakléconych warunkéw do cywilizacyjnego i gospo-
darczego rozwoju Polski oraz wzrostu dobrobytu jej obywateli. Polityka bez-
pieczenstwa powinna takze stuzy¢ ochronie dziedzictwa narodowego i toz-
samosci narodowej, realizacji zobowiazan sojuszniczych, a takze obronie
i promowaniu intereséw panstwa polskiego.

Celem strategicznym Polski w dziedzinie obronnosci jest zatem zapew-
nienie bezpiecznych warunkoéw realizacji interes6w narodowych poprzez ich
obrone przed zewnetrznymi zagrozeniami. Oznacza to przede wszystkims$:

e obrone terytorium kraju przed zewnetrzna agresja zbrojna, w tym row-
niez nienaruszalnosci polskich granic oraz morskiej i powietrznej prze-
strzeni RP,

e ochrone i obrone obywateli Rzeczypospolitej,

e udzial w obronie terytoriow panstw czlonkowskich NATO (podstawa do
tego jest art. 5. traktat atu waszyngtonskiego),

e wspieranie roznych akcji organizacji i instytucji miedzynarodowych
w reagowaniu kryzysowym oraz polityczno-militarnych dziataniach sta-
bilizujacych,

e pozytywne wplywanie na ksztalt otoczenia Polski przez rozwd6j partner-
skiej wspolpracy wojskowej z innymi panstwami, glownie sasiadami.
Z chwila wejscia do Sojuszu Poétnocnoatlantyckiego® (12.03.1999 wraz
z Republika Czeska i Wegrami), Polska wlaczyla sie do walki z zagrozeniami
polityczno-militarnymi wspoélczesnego sSwiata. Na czolowe miejsce wysunat
sie olbrzymi wysilek Polski w walce o pokéj i z terroryzmem, wyrazajacy sie
uczestnictwem naszych Sit Zbrojnych w licznych misjach pokojowych, sta-
bilizacyjnych i zbrojnej walki z terroryzmem. Przystapienie Polski do Unii
Europejskiej (2004) spowodowato korzystna zmiane uwarunkowan bezpie-
czenstwa. Polska stala sie czescia zachodniej wspélnoty i aktywnie wlaczyla
sie w proces ksztaltowania szeroko rozumianego bezpieczenstwa w prze-

7 13 listopada 2007 r. Prezydent RP zatwierdzil, na wniosek Prezesa Rady Ministrow, Strategie
Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej. Dokument ten zostal wydany w opar-
ciu o art. 4a ust.1, pkt.1 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku
obrony Rzeczpospolitej Polskie;j.

8 A. Ciupinski, K. Malak, op. cit., s. 315.

9 Wybor opcji euroatlantyckiej nie byl przesadzony i dokonat sie w wyniku intensywnych dzia-
lan polskiej dyplomacji na poczatku lat 90. Dopiero w opublikowanym w 1992 r. dokumen-
cie Polityka bezpieczeristwa i strategia obronna Rzeczypospolitej Polskiej wyraznie i jed-
noznacznie wpisano deklaracje iz ,strategicznym celem Polski w latach dziewiecédziesiatych
jest uzyskanie czlonkowstwa Polski w NATO”. Przyjecie Polski do NATO dokonalo sie m.in.
dzieki jednosci calej polskiej klasy politycznej oraz aktywnemu poparciu spoleczenistwa pol-
skiego.
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strzeni euroatlantyckiej i w skali globalnej, celem zagwarantowania trwale-
go bezpieczenstwa swiatowego.

3. STRATEGIA BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO RZECZYPOSPOLITEJ
POLSKIEJ10

Aktualnie obowigzujaca Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczy-
pospolitej Polskiej okresla interesy narodowe i formuluje cele strategiczne
zgodnie z Konstytucja RP. Strategia ta zostala skorelowana z Koncepcja
Strategiczna NATO i Europejska Strategia Bezpieczenstwa — stanowi pod-
stawe do opracowania wykonawczych dyrektyw strategicznych, a w szcze-
gb6lnosci Polityczno-Strategicznej Dyrektywy Obronnej RP, strategii poszcze-
g6lnych dziedzin bezpieczenstwa narodowego, strategicznych planéw re-
agowania obronnego i zarzadzania kryzysowego oraz wieloletnich progra-
mow transformacji systemu bezpieczenstwa panstwa, w tym programoéw
pozamilitarnych przygotowan obronnych i programéw rozwoju sil zbroj-
nych.

Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej zostala
zatwierdzona przez prezydenta w 2007 r., sklada sie z czterech rozdzialow
poprzedzonych wstepem i zamknietych zakonczeniem. Poszczegélne roz-
dzialy dotycza problematyki:

I. Interesy narodowe i cele strategiczne Rzeczypospolitej Polskiej w dzie-
dzinie bezpieczenstwa (Interesy narodowe, Cele strategiczne).

II. Uwarunkowania bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
(Szanse dla bezpieczenistwa, Wyzwania i zagrozenia bezpieczenstwa).

III. Koncepcja bezpieczenstwa narodowego. Cele i zadania sektorowe (Bez-
pieczenstwo zewnetrzne, militarne, wewnetrzne, obywatelskie, spolecz-
ne, ekonomiczne, ekologiczne, informacyjne i telekomunikacyjne,

IV. System Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej (Strate-
giczne kierunki transformacji systemu bezpieczenstwa narodowego,
Podsystem kierowania bezpieczenstwem narodowym, Podsystemy wy-
konawcze)

Rozdzial pierwszy strategii podkresla fakt, iz Polska jest suwerennym
i demokratycznym panstwem Europy Srodkowej i pragnie realizowa¢ swoje
interesy narodowe i aspiracje obywateli do bezpiecznego i godnego zycia
w pokojowym i ustabilizowanym otoczeniu. Obszar Polski, jako panstwa
granicznego NATO i UE, posiada doniosle znaczenie strategiczne i zajmuje
wazne miejsce w europejskim Srodowisku bezpieczenstwa.

Strategia identyfikuje podstawowe interesy narodowe w przestrzeni ca-
losciowej koncepcji bezpieczenstwa panstwa, uwzgledniajacej aspekty poli-
tyczno-militarne, ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne. W zgodzie z Kon-
stytucja kladzie naciska na: zapewnienie niepodleglosci, nienaruszalnosci

10 Te czes§¢ opracowano wykorzystujac Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej
Polskiej, MON, Warszawa 2007.
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terytorialnej, wolnosci, bezpieczenistwa, poszanowania praw czlowieka
i obywatela, a takze zachowanie dziedzictwa narodowego oraz ochrona §ro-
dowiska naturalnego w warunkach zréwnowazonego rozwoju. Interesy na-
rodowe zostaly doprecyzowane w trzech kategoriach:

e zywotne o bezwzglednym priorytecie polityki bezpieczenstwa (potrzeba
zachowania niepodleglosci i suwerennosci, integralnosci terytorialnej
i nienaruszalnosci granic, zapewnienie bezpieczenstwa obywateli, praw
czlowieka i podstawowych wolnosci, a takze umacniania demokratycz-
nego porzadku politycznego);

e wazne (zagwarantowanie trwalego i zrownowazonego rozwoju cywiliza-
cyjnego oraz gospodarczego kraju, stworzenie warunkéw do wzrostu
dobrobytu spoteczenstwa, do rozwoju nauki i techniki oraz do nalezytej
ochrony dziedzictwa narodowego i tozsamosci narodowej, a takze Sro-
dowiska naturalnego);

¢ inne istotne (zwigzane z dazeniem do zapewnienia silnej pozycji mie-
dzynarodowej panstwa oraz mozliwosci skutecznego promowania pol-
skich interes6w na arenie miedzynarodowej).

Zdefiniowane cele strategiczne sankcjonuja zapewnienie korzystnych
i bezpiecznych warunkow realizacji interes6w narodowych. Cele te warto
w calosci przytoczy¢ poniewaz przekladane sa one na zadania i konkretne
dzialania, stosownie do zaistnialych uwarunkowan. Zatem do gléwnych
celow strategicznych zliczono:

e zapewnienie niepodleglosci i nienaruszalnosci terytorialnej, oraz suwe-
rennosci w decydowaniu o wewnetrznych sprawach zycia narodu, jego
organizacji oraz ustroju panstwa;

e stworzenie warunkow rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczego, decydu-
jacych o mozliwosciach dziatlania narodu i panstwa;

e zapewnienie mozliwosci korzystania przez obywateli z konstytucyjnych
wolnosci, praw czlowieka i obywatela oraz stworzenie bezpiecznych wa-
runkow do godziwego zycia obywateli i rozwoju calego narodu, w wy-
miarze materialnym i duchowym;

e zapewnienie mozliwosci aktywnego ksztaltowania stosunkéw w otocze-
niu miedzynarodowym i zdolnosci skutecznego dzialania poprzez obro-
ne interesow narodowych i promowanie wizerunku wiarygodnego
uczestnika stosunkéw miedzynarodowych, a takze realizacji zobowia-
zan sojuszniczych, stanowiacych o wiarygodnosci Polski;

e zapewnienie bezpieczenstwa, ochrony i opieki nad obywatelami polski-
mi przebywajacymi poza granicami kraju;

e promocja polskiej gospodarki i wspieranie polskich przedsiebiorcow
oraz budowa prestizu Polski w otoczeniu miedzynarodowym:;

e zapewnienie poczucia bezpieczenstwa prawnego obywateli Rzeczypo-
spolitej Polskiej;
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e ochrone duchowego i materialnego dziedzictwa narodowego (bogactw
naturalnych, majatku indywidualnego obywateli i zbiorowego majatku
narodowego) oraz zapewnienie mozliwosci jego bezpiecznego rozwijania
we wszystkich sferach aktywnosci narodowej, w tym zwlaszcza ekono-
micznej, spolecznej i intelektualnej;

e ochrone srodowiska naturalnego i ochrone przed skutkami klesk zy-
wiolowych, a takze katastrof spowodowanych poprzez dzialalnos¢ czto-
wieka;

e zapewnienie szerokiego dostepu do informacji, podniesienie poziomu
edukacji narodowej oraz stworzenie silnego zaplecza naukowo-
badawczego, polaczonego z potencjalem wytworczym, poprawiajacym
konkurencyjnos¢ gospodarki.

Na bezpieczenstwo polski wplywaja zjawiska zachodzace w jej otocze-
niu. W wymiarze globalnym kluczowa role odgrywaja wspoélczesnie Stany
Zjednoczone ktore skoncentrowaly swo6j wysilek przede wszystkim na zwal-
czaniu terroryzmu i powstrzymanie proliferacji broni masowego razenia. Do
niekorzystnych zjawisk tego otoczenia mozna zaliczy¢:

e dazenie Federacji Rosyjskiej do selektywnego zaciesniania kontaktow
z wybranymi panstwami NATO i UE, a jednoczesnie wprowadzanie
okres§lonych ograniczen i dyskryminacji innych panstw;

e pogarszanie sie bezpieczeristwa na Bliskim i Srodkowym Wschodzie
(wptywy fundamentalistow, terroryzm, destabilizacja Iraku i Afganista-
nu, nuklearne ambicje Iranu);

e wykorzystywanie przez niektéore panstwa zasobow surowcow energe-
tycznych jako instrumentu nacisku politycznego;

e powiekszajacy sie dysonans w rozwoju poszczegéolnych regionow swia-
ta.

Pozytywna cecha naszego systemu bezpieczenstwa jest dobre umoco-
wanie Polski w strukturach europejskich i euroatlantyckich. W interesie
Polski lezy dalsze umacnianie pokoju i stabilizacja na kontynencie europej-
skim. Sprzyja temu systematyczne wzmacnianie Sojuszu Pélnocnoatlantyc-
kiego, dalsza integracja Unii Europejskiej oraz zacieSnianie stosunkéw mie-
dzy Stanami Zjednoczonymi i Unia Europejska. Niezaleznie od uwarunko-
wan zewnetrznych nalezy konsekwentnie realizowac¢ dzialania umacniajace
bezpieczenstwo panstwa i jego obywateli oraz polepszajace warunki rozwoju
spoteczenstwa. Do zadan tych mozna zaliczyc:

¢ wzmacnianie suwerennosci politycznej i ekonomicznej Polski,

e zapewnienie wzrostu dobrobytu spoleczenstwa i poprawy jakosci zycia
obywateli,

e unowoczesnianie sil zbrojnych i rozwijanie ich zdolnosci wspétdziatania
z armiami sojuszniczymi,
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e umacnianie miedzynarodowej pozycji i wizerunku Polski oraz zwiek-
szanie jej udzialu w ksztaltowaniu sSrodowiska miedzynarodowego.

Polska powinna wywiera¢ aktywny wplyw na ksztaltowanie przyjaznego
otoczenia naszego Kkraju oraz umacnia¢ swoja pozycje miedzynarodowa,
wizerunek i prestiz. Najwazniejsza przestrzen wspolpracy wielostronnej
(w wymiarze bezpieczenstwa stabilnosci na kontynencie oraz stosunkéow
transatlantyckich) tworzy Sojusz Polnocnoatlantycki. NATO przede wszyst-
kim koncentruje sie na sprawowaniu funkcji zbiorowej obrony, zapobiega-
nia kryzysom, prowadzenia operacji stabilizacyjnych, zwalczania zagrozen
nietradycyjnych oraz wynikajacych z proliferacji broni masowego razenia.
Polska popiera rozwo6j wspoélpracy z panstwami partnerskimi, partnerstwo
z Rosja ktore poszerzatoby odpowiedzialnosé¢ za bezpieczenstwo i stabilnosé
w regionie.

Bezpieczenstwo Polski w istotnym stopniu zostato wzmocnione w wyni-
ku wstapienia do Unii Europejskiej stajac sie integralna czescia bezpieczen-
stwa wlasnie UE. Wplynelo to na mozliwosci rozwojowe naszego panstwa
we wszystkich wymiarach zycia politycznego, gospodarczego i spotecznego.
Szczegolnie waznym zadaniem dla Polski jest uzgodnienie w ramach Unii
Europejskiej solidarnych mechanizméw bezpieczenstwa energetycznego,
majacych na celu udzielenie wszelkiej niezbednej pomocy w przypadku za-
grozenia lub naruszenia bezpieczenstwa energetycznego.

Polska angazuje sie w rozwdj wojskowych i cywilnych zdolnosci UE
w zakresie reagowania kryzysowego, poprzez rozwoj europejskich sit szyb-
kiego reagowania. Opowiada sie takze za dalszym rozwojem wspolpracy
w zakresie przemysléw obronnych, harmonizacji zakupéw i wspélnych woj-
skowych programéw badawczych. Czlonkostwo Polski w UE znaczaco
zwiekszylo bezpieczenstwo granicy panstwowej RP. Wynika to z mechani-
zmo6w finansowych zapewniajacych dodatkowe wsparcie dla stuzb ochrania-
jacych zewnetrzne granice UE.

Bezpieczenstwo militarne manifestuje sie gotowoscia do obrony teryto-
rium i niepodleglosci Polski oraz sojusznikoéw, eliminacja zagrozen o cha-
rakterze zbrojnym, a takze w przeciwdzialaniu niekorzystnym zmianom
rownowagi wojskowej w regionie. Polityka obronna jest oparta o zasade so-
lidarnosci i lojalnosci sojuszniczej, zgodnie z art. 5 traktatu waszyngton-
skiego. Aktualnie mimo braku bezposredniego zagrozenia naszego teryto-
rium, Polska musi by¢ gotowa do reagowania kryzysowego oraz dzialan
stabilizacyjnych. Warunkiem powodzenia operacji wojskowych bedzie
przede wszystkim: wyposazenie sil zbrojnych w nowoczesny sprzet, uzyska-
nie przewagi informacyjnej i zastosowanie nowoczesnych technologii w do-
wodzeniu, posiadanie mozliwosci skutecznego razenia, umiejetne stosowa-
nie dzialan manewrowych, pelne wykorzystanie zasobow logistycznych kra-
ju oraz wspolpracy cywilno-wojskowej.

Bezpieczenstwo wewnetrzne, to przede wszystkim utrzymanie zdolnosci
do reagowania w przypadku wystapienia zagrozen bezpieczenstwa publicz-
nego oraz bezpieczenstwa powszechnego, zagrozen zwigzanych z ochrona
porzadku prawnego, zycia i zdrowia obywateli oraz majatku narodowego
przed bezprawnymi dzialaniami oraz skutkami klesk zywiolowych, katastrof
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naturalnych i awarii technicznych. Ksztaltujac bezpieczenstwo wewnetrzne,
nalezy wspoélczesnie szczegblnie pieczolowicie uwzglednia¢ mozliwosé wy-
stapienia zagrozen terrorystycznych.

Rowniez osiagniecie poczucia bezpieczenstwa i sprawiedliwosci obywa-
teli jest waznym celem demokratycznego panstwa. Usprawnienie funkcjo-
nowania sadoéw, zapewnienie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, gwa-
rancja ochrony praw i wolnosci to gtéwne przestanki budowy panstwa przy-
jaznego dla obywateli. Panstwo powinno zmierza¢ w kierunku ciaglej po-
prawy jakosci zycia obywateli. Wymaga to prowadzenia aktywnej polityki
spolecznej (ograniczenie sfery ubéstwa, minimalizacja wykluczenia spotecz-
nego, zmniejszenie sfery bezrobocia).

Polska buduje spoleczenstwo oparte na wiedzy zabiegajac o wysoka ja-
kos¢ ksztalcenia, podniesienie ogdlnego poziomu wiedzy w spoleczenstwie,
rozwo0j nauczania specjalistycznego, upowszechnianie idei innowacyjnosci
i nowych technologii.

Bezpieczenstwo panstwa wymaga trwalych podstaw gospodarczych.
Silna, konkurencyjna gospodarka wspoélczesnie decyduje o miedzynarodo-
wej pozycji panstwa i umacnia tozsamos¢ narodowa. W budowie takiej no-
woczesnej gospodarki istotne sa miedzy innymi takie czynniki jak: rozwoj
nowoczesnych technologii; zapewnienie stabilnych i nieprzerwanych dostaw
energii, wdrozenie programu uzyskiwania energii ze zrédel odnawialnych,
rozwoju energetyki jadrowej oraz ,czystych” technologii wykorzystania we-
gla. Bezpieczenstwo ekonomiczne to nie tylko energetyka czy finanse pan-
stwa, to takze potencjal przemyslu obronnego, ale tez odpowiednia infra-
struktura transportowa i tacznosci zintegrowana z UE.

Warunki do lepszego zycia obywatelom w zdrowym Srodowisku moze
zapewni¢ bezpieczenstwo ekologiczne. Dzialania panstwa powinny koncen-
trowac¢ sie na ochronie przyrody i przestrzeganiu zasad zréwnowazonego
rozwoju. W warunkach Polski, szczegélnego wymiaru nabiera poprawa czy-
stosci wod, zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza, zapobieganie degrada-
cji gleb, a takze ograniczanie ryzyka wystapienia katastrof ekologicznych,
oraz minimalizacja ich skutkéw poprzez rozwdj ratownictwa chemicznego
i ekologicznego.

Zgodnie z trescig rozdzialu czwartego strategii, rozw6j sprawnego, wy-
dajnego, wlasciwie zorganizowanego systemu bezpieczenstwa panstwa po-
zostaje podstawowym zadaniem polskiej polityki bezpieczenstwa. Na system
ten skladaja sie wszystkie odpowiedzialne za bezpieczenstwo w Swietle Kon-
stytucji RP i wlasciwych ustaw organy oraz instytucje nalezace do wiadz
ustawodawczych, wykonawczych i sadowniczych, w tym Parlament, Prezy-
dent RP, Rada Ministrow i centralne organy administracji rzadowej. Waz-
nymi jego elementami sa sily zbrojne oraz stuzby i instytucje rzadowe zo-
bowiazane do zapobiegania i przeciwdzialania zagrozeniom zewnetrznym,
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego, prowadzenia dzialan ratowni-
czych oraz ochrony ludnosci i mienia w sytuacjach nadzwyczajnych, a tak-
ze - w zakresie przewidzianym w Konstytucji RP i wlasciwych ustawach -
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wladze samorzadowe oraz inne podmioty prawne, w tym przedsiebiorcy
tworzacy potencjal przemyslowo-obronny!!.

System bezpieczenistwa narodowego musi by¢ tak zorganizowany i wy-
posazony azeby bezzwlocznie i sprawnie mogl zareagowaé na réznorodne
zagrozenia i kryzysy. Szczegélne znaczenie w szybkim podejmowaniu traf-
nych decyzji maja kompetencje, umiejetnosci i wiedza specjalistyczna os6b
uczestniczacych w poszczegolnych podsystemach. Podsystem kierowania
tworza organy wiladzy publicznej i kierownicy jednostek organizacyjnych
oraz organy dowodzenia Sil Zbrojnych RP. Podsystemy wykonawcze tworza
sily i srodki pozostajace we wlasciwosciach ministrow kierujacych dziala-
niami administracji rzadowej, organéw centralnych, wojewodow oraz orga-
néw samorzadu terytorialnego. Podsystem wykonawczy jest odpowiedzialny
za terminowe rozpoznanie zagrozen oraz przeciwdzialanie ich negatywnym
skutkom.

Zasadniczym elementem obrony narodowej sa Sily Zbrojne RP z zada-
niem zapewnienia zdolnoSci panstwa do obrony oraz powstrzymywanie
agresji w ramach zobowigzan sojuszniczych. Sily Zbrojne RP wspotuczest-
nicza w operacjach zwalczania terroryzmu, stabilizowaniu sytuacji miedzy-
narodowej, operacjach pokojowych oraz humanitarnych. Istotnym zada-
niem jest takze wspieranie pozostalych organoéw panstwa w zapewnieniu
bezpieczenstwa wewnetrznego oraz wiele innych zadan realizowanych na
korzys¢ samorzadow, organizacji cywilnych i spoleczenistwa.

PODSUMOWANIE

W wyniku wielkich zmian jakie nastapily w Polsce i Europie pod koniec
XX i na poczatku XXI wieku, zmienily sie¢ zasadniczo uwarunkowania ze-
wnetrzne oraz wewnetrzne Polskiej polityki bezpieczenstwa. W tej sytuacji
nalezalo wykreowac calkowicie nowa polityke bezpieczenstwa uwzgledniaja-
ca zmiane ukladow politycznych oraz potencjalnych zagrozen. Zasadniczej
wewnetrznej transformacji musialy ulec takze sily zbrojne aby mogly wspie-
rac¢ podjete reformy. Zostala opracowana nowa i stusznie kilkakrotnie mo-
dyfikowana Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polslkki.

Strategia Bezpieczeristwa Narodowego RP zawiera oficjalna wykladnie
polskich interesé6w narodowych, definiuje cele strategiczne oraz definiuje
sposoby ich osiagania. Strategia wskazuje takze na kierunki transformac;ji
systemu bezpieczenstwa narodowego. Obok bardzo wielu istotnych elemen-
tow systemu bezpieczenstwa narodowego, niezwykle wazna role odgrywaja
Sity Zbrojne RP. Nalezy dazy¢ do tego azeby zatrzymac ciagle ograniczanie
liczebnosci armii. Pomimo okreslonych uwarunkowan wynikajacych z przy-
naleznosci do NATO i UE, Polska powinna rozwija¢ i umacnia¢ swoj wlasny
potencjal obronny. Sily zbrojne powinny by¢ profesjonalne, dobrze wyposa-
zone w nowoczesne Srodki walki, zdolne do prowadzenia skutecznych dzia-
lan gwarantujacych realizacje konstytucyjnych zadan.

11 Szerzej na ten temat mozna zapoznac¢ sie w ksiazce E. Nowak, Zarzgdzanie kryzysowe
w sytuacjach zagrozern niemilitarnych, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2007.



WYBRANE ASPEKTY POLITYKI ORAZ STRATEGII BEZPIECZENSTWA 21
NARODOWEGO RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

LITERATURA:

[1] Ciupinski A., Malak K., Bezpieczeristwo polityczne i wojskowe. Akademia
Obrony Narodowej, Warszawa 2004.

2] Czaja J., Europejska przestrzen bezpieczeristwa, Akademia Obrony Narodo-
wej, Warszawa 2005

[3] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Wyd. ATEXT S.A., Warszawa 1997.

[4] Nowak E., Zarzadzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozer. niemilitarnych,
Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2007

[5] Stownik termindw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Mysl Wojskowa
6(623), Warszawa 2002.

[6] Stownilk wspétczesnego jezyka polskiego, Wyd. Readers Digest, Warszawa
1998.

[7] Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, MON, War-
szawa 2007.

STRESZCZENIE

W opracowaniu przedstawiono istote bezpieczenstwa panstwa w rozu-
mieniu leksykalnym. Odniesiono sie do gléwnych aspektoéw polityki bezpie-
czenstwa Polski bez dokonywania jej oceny. Istotna czesS¢ opracowania sta-
nowi przedstawienie generalnych celow, zadan i sposobow realizacji polityki
bezpieczenstwa ujetych w najnowszej (aktualnie obowiazujacej) Strategii
Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej (2007). Opracowanie
ma charakter dydaktyczny.

SUMMARY

Selected aspects of the politics and the Strategy of the National Secu-
rity of the Republic of Poland

In the study the essence of the security of the nation is presented in
the lexical sense. The main aspects of the security politics of Poland are
treated, without doing its assessment. The essential part of the essay pre-
sents the general aims, tasks and ways of the realisation of the security
politics in the frames of the latest (currently in force) Strategy of National
Security of the Republic of Poland (2007). This study has a didactic charac-
ter.
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Wybrane zagadnienia zwiazane
z funkcjonowaniem instrumentow
ekonomicznych polityki ekologicznej

WPROWADZENIE

Osiagniecie celow polityki ekologicznej wymaga zastosowania odpowied-
nich instrumentéw (narzedzi). Wsréd tych instrumentéw szczegdlna role od-
grywaja instrumenty ekonomiczne, pozwalajace na realizacje celow polityki
ochrony srodowiska przy mozliwie najmniejszych kosztach spolecznych.

W artykule omoéwiono istote instrumentéw ekonomicznych wykorzy-
stywanych w ochronie Srodowiska. Przedstawiono definicje, klasyfikacje
i funkcje spelniane przez tego rodzaju instrumenty. Szczegolnie duzo uwagi
poswiecono problematyce funkcjonowania instrumentéw ekonomicznych
w calym systemie narzedzi stuzacych osiaganiu celéw polityki ekologiczne;j.
Doswiadczenia wielu krajow wskazuja bowiem, Ze instrumenty ekonomicz-
ne funkcjonuja coraz czesciej w powiazaniu z innymi instrumentami polity-
ki ochrony srodowiska.

Artykul zawiera rowniez ogélna analize polskiego systemu instrumen-
téw ekonomicznych wykorzystywanych w ochronie srodowiska. Przeprowa-
dzona analiza pozwolila zidentyfikowa¢ pewne pozadane kierunki zmian
w funkcjonowaniu tego systemu.

POJECIE INSTRUMENTOW EKONOMICZNYCH WYKORZYSTYWANYCH
W OCHRONIE SRODOWISKA

Definicje instrumentéw ekonomicznych (nazywanych niekiedy zamien-
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nie instrumentami rynkowymi!) podkreslaja czesto wptyw, jaki na rzeczywi-
ste zachowania podmiotéw gospodarczych wywiera modyfikacja korzysci
i kosztow okreslonych dzialan. Przykladem takiego podejscia jest czesto
przytaczana w zagranicznej i polskiej literaturze przedmiotu definicja in-
strumentow ekonomicznych zawarta w publikacji OECD z 1989 r. W opra-
cowaniu tym przyjeto, ze narzedzia polityki ekologicznej mozna nazwac
ekonomicznymi, jezeli wplywaja one na szacunki korzysci i kosztow dziatan
alternatywnych podejmowanych przez podmioty gospodarcze, a w efekcie
ich stosowania wybierane sa te, ktore prowadza do sytuacji bardziej poza-
danej z punktu widzenia Srodowiska?2.

Umozliwienie podmiotom gospodarczym wyboru najbardziej korzystnej
z ich punktu widzenia reakcji na okreslone bodzce odréznia instrumenty
ekonomiczne od instrumentéw prawno-administracyjnych, majacych bez-
posredni wplyw na zachowania podmiotéw. Metody regulacji bezposredniej
przyjmuja najczesciej posta¢ nakazéw lub zakazow okreslajacych sposob
lub intensywnos¢ korzystania z zasobow Srodowiska przyrodniczego.
W przypadku instrumentéw ekonomicznych odpowiednie bodzce przekazy-
wane sa za pomocg rynku, dlatego tez instrumenty te zaliczane sa do po-
Srednich metod regulacji stanu Srodowiskas3.

Do instrumentéw ekonomicznych zalicza sie czesto te instrumenty,
ktore oddzialuja na koszty lub ceny rynkowe w celu wywolania okreslonych
zachowan. Instrumenty te moga wplywaé¢ na koszty lub ceny produktow
(np. toreb plastikowych), uslug (zwiazanych np. z wywozem odpadow),
czynnikéw produkcji (np. zasobéw naturalnych) lub zanieczyszczenia Sro-
dowiska?. Instrumenty ekonomiczne dostarczaja zatem odpowiednich sy-
gnaléw cenowych zaréwno konsumentom, jak i producentoms>.

W literaturze podkresla si¢ réwniez to, ze instrumenty ekonomiczne,
wykorzystujac mechanizm cenowy, prowadza do internalizacji kosztow ze-
wnetrznych. Internalizacja ta polega na wiaczeniu kosztow zewnetrznych do
rachunku kosztow wewnetrznych podmiotéw odpowiedzialnych za zanie-
czyszczenie srodowiska.

Inne podawane w literaturze definicje instrumentéw ekonomicznych
zestawiono w tabeli 1. Wigkszos$¢ z tych definicji podkresla takie cechy in-
strumentéw ekonomicznych jak umozliwienie podmiotom gospodarczym
swobodnego dzialania czy tez wystepowanie bodzca finansowego.

! Environmentally Related Taxes and Tradable Permit Systems in Practice, OECD, Paris 2008,
s. 7.

2 Opschoor J.B., Vos H.B., Instrumenty ekonomiczne dla ochrony srodowiska, OECD, MOSZ-
NiL, Warszawa 1990, s. 25. Zob. tez Podolak M., Polityka ekologiczna Polski w okresie trans-
JSormagcji, Wydawnictwo Uniwersytetu M. Curie-Sklodowskiej, Lublin 2004, s. 172.

3 Poskrobko B. (red.), Zarzqdzanie sSrodowiskiem, PWE, Warszawa 2007, s. 152.

4 Ten Brink P., Lutchman I., Bassi S., Speck S., Sheavly S., Register K., Woolaway C., Guide-
lines on the Use of Market-based Instruments to Address the Problem of Marine Litter, Insti-
tute for European Environmental Policy, Nairobi 2009, s. 25.

5 Environmentally Related Taxes in OECD Countries: Issues and Strategies, OECD, Paris
2001, s. 22.
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Tabela 1.

Wybrane definicje instrumentéw ekonomicznych wyko-
rzystywanych w ochronie srodowiska

Autor definicji

Definicja

S. Farber

Instrumenty rynkowe to instrumenty wykorzystujace bodzce
ekonomiczne, nasladujace rynki lub zmieniaja warunki rynkowe
w celu osiagniecia celow ekologicznych. Instrumenty te cechuje
pewna elastycznos¢ w sposobie osiggania celow.

P. Pluskota

Instrumenty ekonomiczne dostarczaja bodzcow cenowych, wply-
waja na subiektywna ocene wlasnych korzysci i kosztow dziatan
alternatywnych zachowan, skupiaja sie wokot bodzcow ekono-
micznych, idei zwiazanych z prawem wlasnosci i systeméw usta-
lania cen w ten sposob, aby koszty, np. materiatochtonnej struk-
tury gospodarki, zanieczyszczenia Srodowiska byly stale
uwzgledniane w procesie podejmowania decyzji, zarowno pod-
miotow prawnych, jak i obywateli. Ich istota jest oddzialywanie
na proces ustalania cen, w sposob ktory bedzie uwzglednial
koszty zanieczyszczenia Srodowiska podczas podejmowania decy-
zji przez podmioty gospodarcze i konsumentow.

S. Speck,

M. Andersen,
H. Nielsen,
A. Ryelund,
C. Smith

Cecha instrumentéw rynkowych jest to, ze opieraja si¢ one na
mechanizmie cen rynkowych i dostarczaja bodzcow finansowych
podmiotom gospodarczym, aby zacheci¢ ich do dzialan korzyst-
nych z punktu widzenia ochrony srodowiska.

R. Stavins

Instrumenty ekonomiczne wplywaja na zachowania poprzez sy-
gnaly rynkowe, a nie poprzez ustanawianie nakazoéw okreslaja-
cych pozadany poziom lub metody redukcji zanieczyszczen. In-
strumenty te, zachecajac podmioty do podejmowania przedsie-
wzie¢ proekologicznych we wlasnym interesie, prowadza do zbio-
rowego osiagniecia celow polityki ochrony srodowiska.

J. Sleszynski

Instrumenty ekonomiczne nie nakazuja, ale stymuluja, zachecaja
do wyboru takich rozwiazan, ktore sa tansze i racjonalizuja decy-
zje o oplacalnym poziomie produkcji i redukcji zanieczyszczen.

J. Thomas,
S. Callan

Metoda ekonomiczna wykorzystuje ceny lub inne zmienne eko-
nomiczne w celu stymulowania zanieczyszczajacych do redukcji
szkodliwych emisji.

Zrodlo: S. Farber, Market-based Policy, [w:] C. Cleveland, C. Morris (red.), Dictionary of
Energy, Elsevier 2006, Delhi 2006, s. 270; P. Pluskota, Ekonomiczne aspekty
ochrony $rodowiska, [w:] K. Matachowski (red.), Gospodarka a $rodowisko i elo-
logia, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 81-82; S. Speck, M. Andersen, H. Nielsen,
A. Ryelund, C. Smith, The Use of Economic Instruments in Nordic and Baltic En-
vironmental Policy 2001-2005, Nordic Council of Ministers, Copenhagen 2006,

S.

19; R. Stavins,

Market-Based Environmental Policies, [w:] P. Portney,

R. Stavins (red.), Public Policies for Environmental Protection, Resources for the
Futures, Waszyngton 2000, s. 31; J. Sleszyﬁski, Elonomiczne problemy ochrony
$rodowiska, Aries, Warszawa 2000, s. 197-198; J. Thomas, S. Callan, Environ-
mental Economic. Applications, Policy, and Theory, South-West Thomson Learn-
ing, Canada 2006, s. 96.




WYBRANE ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM INSTRUMENTOW
EKONOMICZNYCH POLITYKI EKOLOGICZNEJ

25

RODZAJE INSTRUMENTOW EKONOMICZNYCH OCHRONY SRODOWISKA

Do podstawowych ekonomiczno-rynkowych metod regulacji stanu $ro-
dowiska zalicza sie oplaty i podatki ekologiczne, subwencje oraz zbywalne
uprawnienia do korzystania ze Srodowiska®. Podzial ten nawiazuje w duzym
stopniu do teoretycznych metod internalizacji ekologicznych kosztow ze-
wnetrznych.

Bardziej szczegotowa klasyfikacje, a takze krotka charakterystyke in-
strumentéw ekonomicznych, ktére moga by¢é wykorzystywane w ochronie
Srodowiska przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Rodzaje instrumentéw ekonomicznych ochrony srodo-
wiska
Rodzaj lub grupa
instrumentéow Ogélna charakterystyka

ekonomicznych

Zachety Zroznicowane formy pomocy finansowej, ktore maja by¢ dla

finansowe zanieczyszczajacych bodzZzcem do podejmowania dzialan przy-
jaznych dla srodowiska. Moga one mie¢ posta¢ dotacji z bu-
dzetu, funduszy celowych, pomocy zagranicznej, ulg i zwol-
nienn podatkowych.

Oplaty i podatki Swego rodzaju ceny placone za zanieczyszczanie i degradacje

ekologiczne 2

zasobow naturalnych i srodowiska zycia czlowieka. Moga one
przyjmowac posta¢ oplat (podatkéw) emisyjnych, produkto-
wych, ustugowych i administracyjnych.

Administracyjne
kary pieniezne P

Sankcje za dzialania bezprawne, naruszajace przepisy ochrony
Srodowiska.

Depozyty Obciazenia nakladane na ekologicznie niebezpieczne produk-
ekologiczne ty. Obciazenia te podlegaja zwrotowi w momencie przekazania
odpadu pouzytkowego z dawnego produktu do ponownego
uzycia, neutralizacji lub bezpiecznego skladowania.
Ekologiczne Stanowia spos6b zabezpieczenia roszczen z tytulu szkéd i ich
zabezpieczenia skutkéw powstalych w srodowisku w wyniku funkcjonowania
finansowe podmiotow. Zalicza sie do nich zastawy ekologiczne i ubezpie-

czenia ekologiczne.

Zastawy ekologiczne to platnosci podmiotéw gospodarczych na
rzecz instytucji regulacyjnej w sferze ochrony srodowiska
uiszczane przed podjeciem przez te podmioty przedsiewziec,
ktorych realizacja zapewni osiagniecie przez nie okreslonych
celow ekologicznych wynikajacych z obowiazujacych przepi-
sow. W przypadku, gdy podmioty spelnia okreslone prawem
wymogi, nastepuje zwrot zastawu.

6 Fiedor B., Graczyk A. (red.), Instrumenty ekonomiczne polityki ekologicznej, Wydawnictwo
Ekonomia i Srodowisko”, Biatystok 2006, s. 13.
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Ubezpieczenia ekologiczne polegaja na przeniesieniu na insty-
tucje ubezpieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej za ekolo-
gicznie niekorzystne skutki oddzialywan ekologicznych pod-
miotow te skutki powodujacych.

Instrumenty Do tej grupy zalicza sie instrumenty ekonomiczne o charakte-

oparte na rze rynkowym: handel uprawnieniami do emisji, wspoélne

transakcjach wdrozenia oraz mechanizm czystego rozwoju.

wolnorynkowych System handlu uprawnieniami do emisji polega na przyzna-
waniu podmiotom gospodarczym uprawnien do korzystania ze
Srodowiska (na przyklad emisji zanieczyszczen). Ilo§¢ upraw-
nien, mogacych by¢ przedmiotem wymiany miedzy podmiota-
mi, wyznaczona jest przez pozadany przez panstwo poziom
ingerowania w srodowisko.
Wspélne wdrozenia (JI) i mechanizm czystego rozwoju (CDM)
maja na celu redukcje, unikniecie emisji gazéw cieplarnianych
lub pochtanianie dwutlenku wegla. Sa to przedsiewziecia re-
alizowane przez panstwa, ktére podjely stosowne zobowiazania
na mocy Protokolu z Kioto na terytorium innych takich
panstw (JI) badz na terytorium panstw, ktore nie podjety ta-
kich zobowigzan (CDM).

a) W oplatach ekologicznych powinny wystepowaé elementy odplatnosci (polegajacej
na przyktad na zgodzie panstwa na odprowadzanie zanieczyszczenn do Srodowiska).
W praktyce jednak trudno wskazaé¢ na réznice miedzy oplatami a podatkami ekolo-
gicznymi.

b) Kary ekologiczne zaliczane sa czesto do instrumentéw prawnych. Kary te mozna
traktowa¢ réwniez jako ekonomiczne instrumenty wymuszania przestrzegania
norm, nakazow, zakazow i innych form regulacji bezposrednie;j.

Zrédlo: B. Fiedor (red.), S. Czaja, A. Graczyk, Z. Jakubczyk, Podstawy ekonomii $rodo-

wiska i zasobéw naturalnych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 293-
335; K. Gorka, Analiza poréwnawcza optat i podatkoéw ekologicznych w Polsce
tw krajach gospodarki rynkowej, [w:] K. Gorka (red.), Ekonomnika ochrony sro-
douwiska naturalnego, Biblioteka ,Ekonomia i Srodowisko” nr 14, Krakéw 1993,
s. 97; B. Hansjuirgens, Introduction, [w:] B. Hansjurgens (red.), Emissions Tra-
ding for Climate Policy: US and European Perspectives, Cambridge University
Press, Cambridge 2005, s. 2; B. Poskrobko (red.), Zarzgdzanie $rodowiskiem,
PWE, Warszawa 2007, s. 152-165.

Ogol instrumentéw ekonomicznych mozna réwniez podzielic na dwie

grupy”:

1. Instrumenty wykorzystujace istniejace rynki, do ktorych zalicza sie
instrumenty o charakterze cenowym: oplaty i podatki ekologiczne,
subwencje ekologiczne, systemy depozytowe oraz zastawy ekologicz-

ne.

7 Speck S., Andersen M., Nielsen H., Ryelund A., Smith C., The Use of Economic Instruments in
Nordic and Baltic Environmental Policy 2001-2005, Nordic Council of Ministers, Copenhagen
2006, s. 19-24; Jiang T., Economic Instruments of Pollution Control in an Imperfect World:
Theory and Implications for Carbon Dioxide Emissions Control in China, Edward Elgar Pub-
lishing Limited, Cornwall 2003, s. 7.




WYBRANE ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM INSTRUMENTOW 27
EKONOMICZNYCH POLITYKI EKOLOGICZNEJ

2. Instrumenty tworzace nowe rynki, niewplywajace bezposrednio na
ceny. Do tej grupy zalicza sie handel uprawnieniami do korzystania
ze Srodowiska, wspélne wdrozenia, ekokonwersje dlugu (zamiane
czeSci dlugu gwarantowanego przez panstwo na cele ekologiczne),
a takze przedsiewziecia typu carbon offsets, majace na celu sfinan-
sowanie dzialan stuzacych redukcji emisji dwutlenku wegla wpro-
wadzanego przez dany podmiot do atmosfery.

Niektoérzy autorzy do grupy instrumentéw ekonomicznych zaliczaja
takze inne narzedzia i rozwigzania stosowane w polityce ochrony srodowi-
ska. Do tych rozwiagzan naleza m.in.:

e System tzw. kolorowych certyfikatow, polegajacy na obrocie prawami
majatkowymi, ktore wynikaja ze Swiadectw pochodzenia energii elek-
trycznej wytwarzanej np. z odnawialnych zZrodel energii. Prawa majat-
kowe wynikajace z tych Sswiadectw stanowia towar gietdowy.

e Ekologiczna reforma podatkowa, polegajaca na przesuniecia punktu
ciezkosci w dochodach podatkowych z podatkéw nakladanych na prace
czy kapital w kierunku podatkéw nakladanych na zuzycie zasobow czy
emisje zanieczyszczen.

¢ FEliminacja subwencji szkodliwych z punktu widzenia polityki ochrony
sSrodowiska.

Instrumentem podobnym w pewnym sensie do instrumentéw ekono-
micznych (glownie ze wzgledu na duza elastycznos¢) sa dobrowolne poro-
zumienia ekologiczne8, ktorych istota jest umozliwienie podmiotom korzy-
stajacym ze Srodowiska wplywu na ksztalt zobowiazan, ktoére na siebie
przyjmuja. Zakres zobowigzan oraz harmonogram ich wypelniania jest
przedmiotem uzgodnien miedzy organami administracji a przedsiebiorcami
lub ich reprezentacja. Niewywiazywanie si¢ z zobowigzan moze skutkowac
pewnymi negatywnymi konsekwencjami.

FUNKCJE INSTRUMENTOW EKONOMICZNYCH

Do podstawowych funkcji instrumentéw ekonomicznych w polskiej lite-
raturze przedmiotu zalicza sie zwykle funkcje bodzcowa i funkcje redystry-
bucyjna?®.

Funkcja bodzcowa (stymulacyjna, motywacyjna) polega na zachecaniu
podmiotéw do racjonalnego i oszczednego korzystania z zasobéw natural-
nych, do stosowania technologii przyjaznych dla srodowiska i instalowania
urzadzen ochronnych!®. Mozna takze powiedzie¢, ze instrumenty te stwa-
rzaja motywacje do unikania zachowan majacych niekorzystny wplyw na

8 Wallart N., The Political Economy of Environmental Taxes, Edward Elgar Publishing Limited,
Cheltenham 1999, s. 21-22.

9 Poskrobko B. (red.), Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 2007, s. 154.

10 Bogacka-Kisiel E., Finansowe aspekty dziatalnosci paristwa na rzecz ochrony $rodowiska,
Prace Naukowe nr 645 Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 75.
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srodowisko badz tez sklaniaja do zachowan sprzyjajacych ochronie srodo-
wiskall.

Przez funkcje redystrybucyjna (transferowa, dochodotwoércza) instru-
mentoéw ekonomicznych rozumie sie najczesciej funkcje polegajaca na gro-
madzeniu, a nastepnie wtéornym podziale srodkéw, ktére stuza finansowa-
niu (wspélfinansowaniu lub dofinansowaniu) przedsiewzie¢ z zakresu
ochrony srodowiska przez podmioty publiczne i prywatnel!2. Funkcja ta mo-
ze by¢ realizowana poprzez tworzenie pozabudzetowych funduszy ekolo-
gicznych. Obok funkcji redystrybucyjnej wymienia sie réwniez funkcje fi-
skalna wyrazajaca sie w gromadzeniu za pomoca instrumentéw ekonomicz-
nych (np. podatkéw ekologicznych) srodkéw budzetowych.

Do funkcji instrumentéw ekonomicznych zalicza sie réwniez funkcje
ewidencyjno-kontrolna (informacyjna) pozwalajaca na uzyskiwanie infor-
macji o wielkosci zagrozen Srodowiskals. Funkcja ta moze mie¢ rowniez
wymiar edukacyjny, polegajacy na przekazywaniu informacji o potrzebie
odpowiednich zachowan podmiotoéw gospodarczych!4.

ZALETY I WADY INSTRUMENTOW EKONOMICZNYCH OCHRONY
SRODOWISKA

Jedna z podstawowych zalet instrumentéw ekonomicznych jest to, ze
zapewniaja one osiagniecie zalozonego poziomu jakosci Srodowiska przy
mozliwie najnizszych kosztach spolecznych. Instrumenty te powoduja bo-
wiem zrownanie sie krancowych kosztow eliminacji zanieczyszczenia u po-
szczegOlnych emitentow co jest warunkiem minimalizacji kosztow dziatal-
nosci ochronnej w skali spotecznej. W efekcie obowiazek redukcji zanie-
czyszczen zostaje efektywnie rozlozony pomiedzy roznych emitentow.

Cecha charakterystyczna ekonomicznych metod optymalizacji dziatal-
nosci ochronnej jest rowniez dostarczanie zanieczyszczajacym ciaglej zache-
ty do redukcji emisji i poszukiwania efektywnych sposob6éw ograniczania
wielkosci zanieczyszczen. W przypadku podatkéw ekologicznych wynika to
z faktu, ze nawet przy statycznym optimum podmiot obowigzany jest do
uiszczania podatku od pozostalych jednostek emisjil5. Instrumenty regula-
cji bezposredniej w postaci np. norm emisji nie dostarczaja wystarczajaco

11 Wasilewski A., Konstytucyjna zasada réwnosci a problem réznicowania optat za gospodarcze
korzystanie ze $rodowiska, Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego nr 1298, Rozprawy
z prawa cywilnego i ochrony srodowiska, Katowice 1992, s. 282.

12 Fiedor B., Graczyk A. (red.), Instrumenty elonomiczne polityki ekologicznej, Wydawnictwo
Ekonomia i Srodowisko”, Biatystok 2006, s. 17.

13 Mazurkiewicz M., Optaty i kary pieniezne w systemie ochrony $rodowiska w Polsce — strulc-
tura prawna i funkcje, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1986, s. 105-
106.

14 Fiedor B., Graczyk A. (red.), Instrumenty elconomiczne polityki ekologicznej, Wydawnictwo
Ekonomia i Srodowisko”, Biatystok 2006, s. 17-18.

15 Smith S., Taxation and Environment. A Survey, “Fiscal Studies” 1992, nr 11, cyt. za
Gorka K., Analiza poréwnawcza optat i podatkéw ekologicznych w Polsce i w krajach gospo-
darlki rynkowej, [w:] Gorka K. (red.), Ekonomika ochrony srodowiska naturalnego, Biblioteka
,Ekonomia i Srodowisko”, nr 14, Krakéw 1993, s. 102.
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silnych bodzcéw do obnizania zanieczyszczenia poza ustalony standard
(poza motywem osiagniecia dobrego wizerunku publicznego lub w przewi-
dywaniu zaostrzenia limitéw emisji w przysztosci).

Istotng zaleta instrumentéw ekonomicznych takich jak optaty i podatki
ekologiczne jest to, iz pozwalaja one gromadzi¢ srodki finansowania przed-
siewzie¢ ochrony srodowiska. Podatki pobierane od podmiotéw zanieczysz-
czajacych sSrodowisko moga byc¢ takze zrodiem dochodoéw, ktore pozwola —
zgodnie z koncepcja ekologicznej reformy podatkowej — na obnizenie innych
stradycyjnych” podatkow.

Instrumenty ekonomiczne charakteryzuja sie rowniez pewnymi ograni-
czeniami. Wielu autoréw zwraca uwage, ze narzedzia te nie maja na przy-
ktad mozliwosci tak szybkiego oddzialywania na zachowania podmiotéw
gospodarczych jak regulacje. Moga zatem okazac¢ sie malo skuteczne
w przypadku koniecznosci naglego wyeliminowania wysoce toksycznych
substancji zagrazajacych zdrowiu i zyciu ludzi oraz zwierzat.

W literaturze wskazuje sie¢ rowniez, ze niektore instrumenty ekono-
miczne (zwlaszcza oplaty i podatki ekologiczne, regulujace stan Srodowiska
poprzez cene jednostki zanieczyszczenia) nie gwarantuja osiagniecia poza-
danego celu srodowiskowego. Zastosowanie instrumentoéw regulacji bezpo-
Sredniej daje natomiast pewnos¢ ze strumien emisji danego zanieczyszcze-
nia nie przekroczy limitu wyznaczonego przez organ panstwa (oczywiscie
pod warunkiem, ze przepisy sa egzekwowane).

W wielu krajach dos§¢ powszechne sa obawy przed skutkami ubocznymi
stosowania instrumentéw ekonomicznych na szeroka skale. Do tych skut-
kow zalicza sie mozliwos¢ spadku konkurencyjnosci krajowych przedsie-
biorstw na rynkach miedzynarodowych oraz nadmiernego obciazenia bu-
dzetow gospodarstw domowych. Tym niepozadanym skutkom mozna zapo-
biega¢ poprzez miedzynarodowa harmonizacje przepiséw ochrony Srodowi-
ska czy tez stosujac okreslone mechanizmy ostonowe (np. ulgi i zwolnienia
podatkowe).

W raporcie Europejskiej Agencji Srodowiska poswieconemu instrumen-
tom ekonomicznym stosowanym w krajach europejskich sformutowane
zostaly pewne warunki skutecznego i efektywnego funkcjonowania tego
typu instrumentéw. Do tych warunkoéw, zidentyfikowanych na podstawie
analizy instrumentéw ekonomicznych stosowanych w ostatnich latach, za-
liczono miedzy innymi!é:

1. Stosowanie realistycznie zaprojektowanych instrumentow. Zgodnie

z tym zalozeniem stawki oplat ekologicznych nie powinny by¢ usta-
lane na zbyt wysokim poziomie.

2. Skoncentrowanie sie na tych problemach ekologicznych, ktére
w powszechnej opinii wymagaja rozwiazania (np. problem zatlocze-
nia, odpadow).

3. Stosowanie instrumentéow ekonomicznych w polaczeniu z innymi in-
strumentami ochrony srodowiska.

16 Market-Based Instruments for Environmental Policy in Europe, European Environmental
Agency, Copenhagen 2005, s. 10-11; 146-147.
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4. Stosowanie instrumentow o prostej i zrozumiatej konstrukc;ji.

10.

11.

. Oglaszanie zmian w systemie instrumentéw z istotnym wyprzedze-

niem czasowym, stopniowe rozszerzanie zakresu przedmiotowego
lub podmiotowego instrumentéw, stopniowe podwyzszanie stawek
oplat i podatkow ekologicznych. Takie rozwiazania pozwalaja pod-
miotom gospodarujacym przystosowac sie do nowych warunkéw go-
spodarczych i podja¢ odpowiednie dzialania dostosowawcze wigzace
sie z modyfikacja procesu technologicznego czy zmiana struktury
produkcjil?.

. Zapewnienie stabilnosci prawa regulujacego funkcjonowanie in-

strumentow ekonomicznych.

. Prowadzenie konsultacji spotecznych w trakcie opracowywania

zmian w funkcjonowaniu instrumentéw (na przyklad w sprawie
przeznaczenia srodkéw uzyskiwanych z tytulu optat ekologicznych).

. Minimalizowanie efektéw dystrybucyjnych (ograniczenie wzrostu ob-

cigzen ponoszonych przez okreslone grupy spoleczne).

. Umozliwienie podmiotom gospodarczym odpowiedzi na okreslone

bodzce (np. zapewnienie mozliwosci korzystania z dobrze funkcjonu-
jacego transportu publicznego w przypadku podwyzszenia podatkow
od samochodow osobowych). Ten warunek wyraza sie w istnieniu
mniej uciazliwych dla srodowiska substytutéow na okreslone dobra.

Waloryzowanie stawek oplat lub podatkéw ekologicznych zapobiega-
jace spadkowi ich realnej wysokosci. Dzieki temu optaty i podatki
ekologiczne beda mogly spelnia¢ przypisane im funkcje (bodzcowa,
redystrybucyjna).

Zapewnienie zgodnosci z rozwigzaniami stosowanymi w innych kra-
jach (np. w zakresie krajowych systemow handlu uprawnieniami do
emisji).

INSTRUMENTY EKONOMICZNE W SYSTEMIE INSTRUMENTOW OCHRONY
SRODOWISKA

W polityce ochrony srodowiska poszczegéolne kraje wykorzystuja zwykle
rozne instrumenty. W niektérych przypadkach instrumenty te odnosza sie
do tego samego problemu ekologicznego. Istotnym problemem staje sie¢ wo-
bec tego rozstrzygniecie, czy wspolistnienie réznych instrumentow stuza-
cych osiagnieciu danego celu wzmacnia oddzialywanie tych narzedzi czy

17 tyszczak M., Finansowe instrumenty ochrony $rodowiska, Prace Naukowe nr 701 Akademii
Ekonomicznej we Wroclawiu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu, Wroctaw
1995, s. 78.
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wrecz przeciwnie — zakléca ich funkcjonowanie i jest zrodlem dodatkowych
kosztow administracyjnych!8.

Instrumenty ekonomiczne stosowane w krajach europejskich od wielu
lat powigzane sa z instrumentami regulacji bezposredniej. To powiazanie
polega czesto na tym, ze instrumenty regulacji bezposredniej okreslaja do-
puszczalne rozmiary zanieczyszczen wprowadzanych do srodowiska, zas
narzedzia ekonomiczne (np. oplaty ekologiczne) stanowia bodziec o charak-
terze ekonomicznym do ograniczenia emisji ponizej wielkosci ustalonych
w pozwoleniach. Celem tego rozwigzania moze by¢ zapobieganie nadmiernej
koncentracji zanieczyszczen w danym regionie. Jak zauwaza A. Graczyk
wspolistnienie standardéw emisyjnych i pozwolen z oplatami nie zawsze
zapewnia jednak optymalnag internalizacje kosztéw zewnetrznych. Wprowa-
dzenie oplaty ekologicznej w przypadku, gdy poziom emisji zanieczyszczen
wymuszony przez pozwolenie jest bliski optymalnemu, prowadzi bowiem do
nadmiernej, a wiec nieuzasadnionej z punktu widzenia korzysci spolecz-
nych, redukcji emisjil®.

W ostatnich latach instrumenty ekonomiczne (zwlaszcza subwencje
ekologiczne oraz oplaty i podatki ekologiczne) funkcjonuja w powiazaniu
z dobrowolnymi porozumieniami ekologicznymi. W wyniku zawarcia takich
porozumien przedsiebiorstwa moga uzyskac¢ ulge badz zwolnienie podatko-
we. Uzyskanie preferencji moze by¢ uwarunkowane zobowigzaniem przed-
siebiorstw do ograniczenia ilosci zanieczyszczen wprowadzanych do srodo-
wiska.

Od pewnego czasu duzego znaczenia nabiera dyskusja w jaki spos6b
pogodzi¢ funkcjonowanie réznych instrumentéw ekonomicznych, zwlaszcza
zbywalnych uprawnienn do emisji oraz podatkéw (oplat) od emisji. Problem
ten wynika z coraz wiekszej popularnosci rynkowych instrumentéw ekono-
micznych (o charakterze niepodatkowym), wykorzystywanych w krajach
Unii Europejskiej do ograniczania emisji dwutlenku wegla, a w najblizszej
perspektywie — takze innych zanieczyszczen powietrza (dwutlenku siarki,
tlenkéw azotu). Instrumenty te funkcjonuja czesto ,obok” stosowanych od
dawna instrumentéw podatkowych, za pomoca ktérych gromadzone sa
okreslone srodki budzetowe.

Teoretycznie rzecz biorac, istnienie systemu handlu uprawnieniami do
emisji moze w pewnych przypadkach wyklucza¢ potrzebe jednoczesnego
stosowania podatkow i optat za emisje zanieczyszczen20. Takie ,hybrydowe”
systemy nie przynosza pozytywnych skutkéw w postaci dodatkowego ogra-
niczenia iloSci wprowadzanych do Srodowiska zanieczyszczen, tak diugo
dopoki popyt na uprawnienia przewyzsza podaz przy danej stawce oplaty.
Ze wzgledu na to, ze calkowite rozmiary emisji sa rowne wydanym upraw-

18 Zob. Market-Based Instruments for Environmental Policy in Europe, European Environmental
Agency, Copenhagen 2005, s. 97.

19 Graczyk A., Ekologiczne koszty zewnetrzne. Identyfilkacja, szacowanie, internalizacja, Wy-
dawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Bialystok 2005, s. 246-248.

20 Fiedor B., Rynelk uprawnien do emisji SOz w elektroenergetyce — cele, podmioty uczestniczqce
oraz prawno-instytucjonalne warunki wdrozenia, [w:] Czaja S. (red.), Nowe instrumenty w pol-
ityce ekologicznej, Biblioteka ,Ekonomia i Srodowisko” nr 28, Wojnowice-Wroctaw 2001,
s. 99.
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nieniom, istnienie oplaty ekologicznej bedzie mialo w takim przypadku je-
dynie wplyw na réznice w rozmiarach dziatalnosci ochronnej podjetej przez
poszczegblne podmioty?2!.

W krajach Unii Europejskiej problem naktadania sie tych dwoéch rodza-
jow instrumentéw ekonomicznych dotyczy przede wszystkim problematyki
ochrony klimatu. W rezultacie uruchomienia w 2005 r. systemu handlu
uprawnieniami do emisji dwutlenku wegla kraje unijne daza do wylaczenia
instalacji uczestniczacych w tym systemie z tzw. podatkow weglowych (od
zawartosci pierwiastka wegla w paliwie badz tez od ilosci dwutlenku wegla
powstajacego w procesach energetycznego spalania danego paliwa). Z teore-
tycznego punktu widzenia takie rozwiazanie mozna uznaé¢ za sprawiedliwe
jedynie wtedy, gdy stawki podatkéw uiszczanych przez podmioty nieuczest-
niczace w ,handlu emisjami” zbliZone sa do ceny uprawnien emisyjnych?22.

Oplaty ekologiczne funkcjonujace ,obok” systemu handlu uprawnie-
niami moga spetnia¢ pewne uzyteczne funkcje2s. Do tych funkcji nalezy
z pewnoscia zaliczy¢ zapobieganie nadmiernemu wzrostowi cen uprawnien
emisyjnych. Odpowiednio skonstruowane oplaty moga bowiem stanowi¢ dla
niektorych przedsiebiorstw pewna alternatywe dla zakupu uprawnien.
Oplaty ekologiczne moga rowniez pelni¢ funkcje instrumentéw stuzacych
przejmowaniu ,dodatkowych zyskéw” (ang. windfall rents). Zyski takie po-
jawiaja sie zwlaszcza wtedy, gdy uprawnienia do emisji wydawane sa emi-
tentom nieodplatnie.

Stosunkowo czesto stosowana praktyka w polityce ochrony srodowiska
poszczegolnych krajow europejskich (zwtaszcza krajow Europy Srodkowej
i Wschodniej) jest powiazanie subwencji na przedsiewziecia stuzace ochro-
nie sSrodowiska z optatami i karami ekologicznymi. Powiazanie to polega na
tym, ze subwencje udzielane sa zazwyczaj ze srodkéw celowych funduszy
ekologicznych tworzonych w oparciu o wplywy z tytulu oplat i kar ekolo-
gicznych pobieranych od podmiotéw korzystajacych ze srodowiska. Srodki
z tytulu optat i kar wracaja do tych podmiotéw w formie wsparcia finanso-
wego na inwestycje ekologiczne. Tego typu rozwiazania, pozostajace w pew-
nej sprzecznosci z zasada ,zanieczyszczajacy placi”’, moga korygowac nie-
prawidiowosci wynikajace z braku motywacyjnych funkcji optat24.

INSTRUMENTY EKONOMICZNE WYKORZYSTYWANE W POLSKIEJ

POLITYCE OCHRONY SRODOWISKA

W grupie instrumentéw ekonomicznych wykorzystywanych w polskiej
polityce ochrony Srodowiska pierwszoplanowa role odgrywaja optaty ekolo-

21 The Political Economy of Environmentally Related Taxes, OECD, Paris 2006, s. 159.

22 Market-Based Instruments for Environmental Policy in Europe, European Environmental
Agency, Copenhagen 2005, s. 36.

23 The Use of Tradable Permits in Combination with other Environmental Policy Instruments,
OECD, Paris 2003, s. 16-20.

24 Piontek F., Piontek B., Piontek W., Efektywnos$é wydatkowania srodicéw funduszy ekologic-
znych posiadajacych osobowosé prawng, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Katowice-
Bialystok 2000, s. 17.
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giczne uzupelniajace dzialanie prawnych i administracyjnych narzedzi poli-
tyki ochrony srodowiska. Przeprowadzone kilka lat temu badania potwier-
dzaja, ze znaczna cze$¢ tych oplat w dosé istotny sposéb speinia funkcje
bodzcowa, wymuszajac na podmiotach gospodarczych dzialania zmierzajace
do ochrony srodowiskaZ25.

Wiekszos¢ stosowanych w Polsce optat ekologicznych stanowi przycho-
dy celowych funduszy ekologicznych udzielajacych szeroko rozumianych
subwencji ekologicznych. Najzasobniejszymi funduszami celowymi zasila-
nymi wplywami z oplat, a takze kar ekologicznych sa od kilkunastu juz lat
fundusze ochrony srodowiska i gospodarki wodnej. Fundusze te angazuja
sie w finansowanie przedsiewzie¢ ochrony Srodowiska udzielajac dotacji
i pozyczek, a takze stosujac doptaty do kredytow i pozyczek udzielanych
przez banki.

W ostatnich latach do polskiej polityki ochrony srodowiska zostaly
wprowadzone nowe interesujace instrumenty ekonomiczne. Naleza do nich
miedzy innymi: systemy depozytowe odnoszace sie do produktow ucigzli-
wych dla srodowiska takich jak akumulatory kwasowo-olowiowe i opako-
wania Srodkoéw niebezpiecznych (toksycznych, mutagennych i innych),
handel uprawnieniami do emisji dwutlenku wegla oraz system ,kolorowych”
certyfikatow potwierdzajacych wytworzenie energii elektrycznej w odnawial-
nym zrodle energii (zielone certyfikaty) lub w kogeneracji (czerwone certyfi-
katy). Warto doda¢, ze kolorowe certyfikaty sa Scisle powiazane z tzw. opla-
tami zastepczymi, wyznaczajacymi granice oplacalnosci zakupu certyfika-
tow.

Polski system instrumentéw ekonomicznych bedzie, jak sie wydaje,
podlegal dalszym modyfikacjom, wynikajacym czesto z koniecznosci dosto-
sowania krajowych rozwigzan do wymagan Unii Europejskiej. Juz w naj-
blizszych latach planowane jest na przyklad wprowadzenie handlu upraw-
nieniami do emisji dwutlenku siarki i tlenkéw azotu z duzych zZrodel spala-
nia26, ktory powinien przyczyni¢ sie do osiagniecia wymaganych pulapow
emisji SOz i NOx okreslonych w Dyrektywie 2001/80/WE?27 oraz Traktacie
o Przystapieniu Rzeczpospolitej Polskiej do Wspdlnot Europejskich. Plano-
wane jest takze uzupelnienie systemu ,kolorowych” certyfikatow o tzw. bia-
te certyfikaty, sluzace wspieraniu inwestycji poprawiajacych efektywnosc¢
energetyczna (zwiekszajacych oszczednosé energii przez odbiorcow kornco-
wych, zwiekszajacych sprawnosé wytwarzania energii elektrycznej i ciepta,
a takze zmniejszajacych straty energii elektrycznej, ciepla lub gazu ziemne-
go w przesyle i dystrybucji). Rozwiazanie to ma przyczynic¢ sie do osiagnie-
cia celow tzw. pakietu energetyczno-klimatycznego.

Do pozadanych kierunkéw zmian w polskim systemie instrumentow
ekonomicznych mozna zaliczy¢:

25 Fiedor B., Graczyk A. (red.), Instrumenty ekonomiczne polityki elkologicznej, Wydawnictwo
Ekonomia i Srodowisko, Bialystok 2006, s. 67 i n.

26 Projekt ustawy o systemie bilansowania i rozliczania wielkosci emisji dwutlenku siarki (SOs)
i tlenkow azotu (NOx) dla duzych zrédet spalania (z 17 lipca 2009 r.).

27 Dyrektywa 2001/80/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2001 r.
w sprawie ograniczenia emisji niektérych zanieczyszczen do powietrza z duzych obiektéw en-
ergetycznego spalania (Dz. Urz. L 309 z 27 listopada 2001 r.).
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e Zwiekszenie roli ubezpieczenn ekologicznych, stymulujacych podmioty
gospodarcze do podejmowania dzialan, ktorych celem jest minimaliza-
cja ryzyka powstania szkody w Srodowisku. W Polsce mozna mowic je-
dynie o szczatkowym rynku ,zielonych” polis28.

e Wprowadzenie nowych oplat i podatkow ekologicznych, zwlaszcza od-
noszacych sie do §Srodkoéw transportu. Chodzi tu na przyklad
o wprowadzenie rocznego podatku od srodkow transportu uzaleznione-
go od poziomu emisji dwutlenku wegla oraz optat za wjazd i poruszanie
sie po drogach strefy sréodmiejskiej. W literaturze przedmiotu zwraca
sie réwniez uwage na potrzebe zmian obecnie funkcjonujacych optat
ekologicznych. Zmiany te moglyby polega¢ miedzy innymi na uprosz-
czeniu nadmiernie rozbudowanych oplat za wprowadzanie gazéw lub
pylow do powietrza.

e Przeprowadzenie neutralnej z punktu widzenia budzetu panstwa ekolo-
gicznej reformy podatkowej. Podstawowym elementem tej reformy
moglby by¢ podatek weglowy, ktorego podatnikami bylyby podmioty
nieuczestniczace w systemie handlu uprawnieniami do emisji dwutlen-
ku wegla. Warto w tym miejscu doda¢, ze do wprowadzania podatkow
weglowych w krajach unijnych nawotuje Szwecja, ktéra w potowie 2009
r. objeta poéiroczna prezydencje w Radzie Unii Europejskiej.

e Zniesienie subwencji szkodliwych z punktu widzenia polityki ochrony
Srodowiska. W Polsce do tego rodzaju subwencji mozna zaliczy¢ na
przyklad zwolnienie od podatku akcyzowego wegla i koksu przeznaczo-
nych do celow opalowych, przy jednoczesnym opodatkowaniu innych
nosnikow energii (zwlaszcza energii elektrycznej).

Wskazujac pozadane kierunki w funkcjonowaniu instrumentéw eko-
nomicznych w Polsce warto zwréci¢c uwage na doswiadczenia wypracowane
przez inne kraje europejskie. Szczegolne znaczenie moze mie¢ wykorzysta-
nie instrumentow, ktére w innych krajach okazaly sie efektywnymi badz
skutecznymi instrumentami ochrony srodowiska, a takze zastosowanie
sprawdzonej juz kombinacji réznych instrumentéw. Do takich skutecznych
kombinacji narzedzi ochrony srodowiska zalicza sie¢ m.in. stosowane w Da-
nii i Wielkiej Brytanii zwolnienia podatkowe towarzyszace dobrowolnym
porozumieniom ekologicznym w zakresie zmniejszenia zuzycia energii2°.

ZAKONCZENIE

Do grupy ekonomicznych instrumentow ochrony srodowiska zalicza sie
szereg roznych narzedzi stymulujacych proekologiczne zachowania podmio-

28 Panasiewicz A., Rola ubezpieczeri srodowiskowych w realizacji zréwnowazonego rozwoju, [w:]
Poskrobko B., Dobrzanski G. (red.), Problemy interpretacji i realizacji zrownowazonego roz-
woju, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Bialymstoku, Bialystok 2007, s. 167-
174.

29 Market-Based Instruments for Environmental Policy in Europe, European Environmental
Agency, Copenhagen 2005, s. 76 i 150.
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tow gospodarczych. Cechami charakterystycznymi dla tego rodzaju instru-
mentow jest wykorzystywanie bodzcéw o charakterze ekonomicznym oraz
umozliwienie podmiotom gospodarczym wyboru najbardziej korzystnej,
z ich punktu, reakcji na te bodzce.

Waznym wyzwaniem dla polityki ekologicznej jest taka konstrukcja
systemu instrumentow, aby poszczegolne narzedzia wzajemnie sie uzupel-
nialy i stuzyly skutecznej i efektywnej realizacji okreslonych celéow. W przy-
padku instrumentéw ekonomicznych pewnym problemem moze by¢ kon-
flikt miedzy podatkami ekologicznymi i systemem handlu uprawnieniami
do emisji. Rozwigzanie tego problemu moze polega¢ na objeciu podatkami
ekologicznymi jedynie tych podmiotéw, ktéore nie uczestnicza w handlu
uprawnieniami.

Z ogolnej charakterystyki systemu instrumentéw ekonomicznych sto-
sowanych w Polsce wynika, ze instrumenty te pelnia w ostatnich latach
dosc¢ istotna role w realizacji celow polityki ekologicznej. Pomimo dos¢ sze-
rokiego zakresu stosowania instrumentéw ekonomicznych mozna jednak
wskazac¢ na pewne rozwiazania, ktére moglyby zosta¢ wprowadzone w Pol-
sce. Mozna do nich zaliczy¢é miedzy innymi ubezpieczenia ekologiczne oraz
ekologiczna reforme podatkows.
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STRESZCZENIE

Instrumenty (narzedzia) polityki ochrony srodowiska pozwalaja na wia-
czenie problematyki wykorzystania zasoboéw srodowiska w proces podejmo-
wania decyzji przez indywidualne podmioty gospodarcze. Wsrod tych in-
strumentow szczegblng role odgrywaja instrumenty ekonomiczne, pozwala-
jace na realizacje celow polityki ochrony Srodowiska przy mozliwie naj-
mniejszych kosztach spotecznych.

W artykule omoé6wiono definicje, klasyfikacje i funkcje spelniane przez
instrumenty ekonomiczne ochrony srodowiska. Szczegdlna uwage zwrécono
na potrzebe wykorzystania tych instrumentéw w calym zestawie réznych
narzedzi polityki ochrony srodowiska, a takze na warunki skutecznego
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i efektywnego funkcjonowania instrumentéw ekonomicznych. Opracowanie
zawiera ponadto ogdélna analize polskiego systemu instrumentéw ekono-
micznych wykorzystywanych w polityce ekologicznej.

SUMMARY

The use of economic instruments for environmental policy - selected
issues

Environmental policy instruments (tools) allow to incorporate the prob-
lem of using the natural resources into the decision-making process of in-
dividual agents. Economic instruments play an important role among these
instruments, as they allow to achieve environmental policy objectives at
a lowest social cost.

The article discusses the definitions, classifications and functions per-
formed by economic instruments for environmental protection. Particular
attention is paid to the issue of using these instruments in the mixes of
environmental policy tools, as well as the factors which determine the effec-
tiveness of economic instruments. The paper also contains an overall
analysis of the Polish system of economic instruments used in environ-
mental policy.
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Zmiany w organizacji Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej

ZAGADNIENIA WSTEPNE

»W XXI wieku najcenniejszym wyposazeniem przedsiebiorstw
beda pracownicy wiedzy i ich produktywnos¢.”
P. Drucker, 1999

Przedsiebiorstwa poczatkow XXI wieku wkraczaja w inny wymiar rze-
czywistosci w zupelnie nowa jakos¢ warunkéw swojego funkcjonowania
i rozwoju — ere ,nowej ekonomii”, nie licza sie umiejetnosci polegajace na
powtarzaniu po sobie prostych tatwych do opisu czynnosci. Na znaczeniu
przybieraja nowe reguly gry, nowe standardy. Charakterystyczna cecha tej
ery jest dominacja informacji, kapitatu ludzkiego, kreatywnosci, a nie §rod-
kow materialnych, jako najwazniejszych zasobow, umozliwiajacych przed-
siebiorstwu osigganie sukces6w i zapewniajacych jego rozwoj. ,Nowa eko-
nomia” wyznacza kierunki i sposoby funkcjonowania i zarzadzania przed-
siebiorstwem. Przedsiebiorstwa zaczynaja nabywac¢ nowych atrybutéow za-
pewniajacych ekspansywnosc¢ i rozwoj.

Osiagniecia w rewolucji informatycznej oraz postep technologiczny
w telekomunikacji powoduje mozliwos¢ dzielenia sie¢ informacjami w bardzo
krétkim czasie nie zaleznie od fizycznej odleglosci. ,Zaciesnia” sie prze-
strzen i czas, niweluje w pewnym sensie ich znaczenie, mamy do
czynienia ze zmiang wymiaru ludzkiej dziatalnosci w swiecie — moze-
my mowic o jej globalizacji w wielu aspektach.

Dynamiczne zmiany w gospodarce swiatowej zmuszaja firmy do per-
manentnego doskonalenia sposob6éw funkcjonowania. XXI wiek przynosi
raptowne przeobrazenia we wszystkich obszarach aktywnosci firmy, wywra-
ca lub odrzuca dotychczasowe kanony i zasady. Problem, z ktérym boryka
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sie wiekszo§¢ przedsiebiorstw, polega na tym, jak sobie poradzi¢ w nowej
erze — erze informacji i przetwarzania danych, erze wiedzy.

Dzi$ o sukcesie decyduje wiedza, ,wiedzie¢ co”, ,wiedzie¢ jak”, wiedzie¢
dlaczego”, jej szybkie i efektywne wykorzystanie czesto stanowi o by¢ albo
nie by¢ (to be or not to be) dla wielu przedsiebiorstw. Wedlug Petera Druc-
kera tradycyjne zasoby, jak: praca, ziemia i kapital staja sie raczej prze-
szkodami niz sila napedowa rozwoju przedsiebiorstwa, a tym, co jest klu-
czowym czynnikiem kreatywnos$ci we wszystkich dziedzinach zycia, jest
wiedza. Przemiany wspoélczesnego swiata sa przyczynkiem transformacji,
charakteryzujacym sie ogromnym zakresem we wszystkich obszarach zycia
spolecznego. Méwiac o transformacji najczesciej mamy na mysli przeksztat-
cenia w sferze gospodarki. To niewatpliwie uproszczenie, wiadomo przeciez,
ze radykalna przebudowa gospodarki nie jest mozliwa bez przeobrazen ca-
lego systemu spoteczno-politycznego. Caly proces musi by¢ podporzadko-
wany realizacji wyraznie okreslonych celow. O ile cele transformacji sa na
ogol dobrze okreslone, to sposoby ich osiggania bywaja mocno zréznicowa-
ne, sg determinowane czasem, uwarunkowaniami historycznymi, stanem
gospodarki, wewnetrznymi i zewnetrznymi ograniczeniami, spoleczna goto-
woscia do zmian.

We wspolczesnym Swiecie coraz silniej obserwujemy uniwersalizacje
teorii, koncepcji, modeli i metod zarzadzania oraz swoisty ich transfer mie-
dzy organizacjami. Po dokonaniu odpowiedniej adaptacji, istnieje bowiem
realna mozliwos¢ ich zastosowania do osiagniecia zadanych celéw, zaréwno
w sektorze prywatnym, publiczny jak i spolecznym.!

Na kanwie tych zjawisk przedmiotem rozwazan sa mozliwosci optymali-
zacji zarzadzania w Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (PIS) oraz ich apliko-
wania do modelu zarzadzania w PIS.

Inspekcja Sanitarna zostala powolana w celu ochrony zdrowia przed
wplywem czynnikoéw szkodliwych i uciazliwych, w interdyscyplinarnym wa-
chlarzu posiadanych kompetencji w zasadniczy sposob ingeruje w niemal
kazda dziedzine zycia czlowieka. Ingerencje te implikuja poziom jakosci
zdrowia i zycia jednostki, spoteczenstw, jesli nie bezposrednio to posrednio
dzialalnos¢ tej stuzby czyni nas wszystkich jej interesariuszami.

Profesjonalizm tych sluzb ma szczegblne znaczenie spoteczne, bowiem
wymiar ekonomiczny realizowanych zadan przeklada sie na nadrzedna war-
tos¢, wartoscia ta w ujeciu wspolczesnej aksjologii jest czlowiek- jego zycie
i zdrowie.

1. ORGANIZACJA I CELE PANSTWOWEJ INSPEKCJI SANITARNEJ

Rys historyczny

Ontogeneza sluzb sanitarno-higienicznych siega 1918 roku, struktury
organizacyjne stuzb sanitarno-higienicznych dostosowywano do potrzeb
iczasu /w latach: 1919, 1920, 1933-1938, 1945/, az w 1947 organizacja

1 K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy jawnej i niejawnej jako instrument sieciowego zarzadzania
gming, [w:] ,Wspblczesne zarzadzanie”, Nr 2/2006, s.10.
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sluzby sanitarno-epidemiologicznej zostala zatwierdzona pismem okolnym
Ministra Zdrowia z dnia 16 grudnia 1947 r., w roku 1952 zostala zmieniona
jej struktura organizacyjna, a w dniu 14 sierpnia zgodnie z dekretem
o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej stacje byly podporzadkowane pod wzgle-
dem merytorycznym Ministrowi Zdrowia i Opieki Spolecznej poprzez
Gloéwnego Inspektora Sanitarnego, ktory byl aparatem jego dzialania. Na
przestrzeni lat w procesie doskonalenia struktur i organizacji stacji prowa-
dzono modernizacje istniejacych laboratoriow, zwiekszano ich liczbe, two-
rzono nowe komorki organizacyjne. W roku 1975, zgodnie z nowym podzia-
lem administracyjnym Panstwa struktura stacji zostala dostosowana do
przepisow ustawy, a w roku 1985 dekret o PIS zostal zastgpiony przepisem
prawnym w randze ustawy /z dnia 14 marca 1985 r./, ktéra obowiazuje
nadal.

Gléwny Inspektorat Sanitarny ustala ogdlne kierunki dzialania Pan-

stwowej Inspekcji Sanitarnej. Inspektoratem kieruje Gléwny Inspektor
Sanitarny, ktory jest centralnym organem administracji rzadowej podle-
glym Ministrowi Zdrowia.
Glowny Inspektorat Sanitarny zostal powotany do zycia art. 7 ust. 3 ustawy
z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej ( Dz. U. z 2006
r. Nr 122, poz. 851, z pézn. zm.), wprowadzonym do w/w ustawy art. 3 pkt
lc ustawy z dnia 26 sierpnia 1999 r. o zmianie ustawy o dzialach admini-
stracji rzadowej oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. z 1999 r. Nr 70, poz.
778).

Glowny Inspektorat Sanitarny dziala od dnia 1 stycznia 2000 r. tzn.
z dniem wejsScia w zycie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 grudnia
1999r. w sprawie nadania statutu Gléwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu
(Dz. U. z 1999 r. Nr 111, poz. 1315). Rozporzadzenie powyzsze zostalo za-
stapione aktualnie obowiazujacym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie nadania statutu Gléwnemu Inspekto-
ratowi Sanitarnemu (Dz. U. Nr 247, poz. 1818),

Panstwowa Inspekcja Sanitarna zostala powotana na mocy w/w usta-
wy do realizacji zadan z zakresu zdrowia publicznego, majacych na celu:
ochrone zdrowia ludzkiego przed niekorzystnym wpltywem szkodliwosci
i uciazliwosci srodowiskowych oraz zapobieganie powstawaniu chorob,
w tym choréb zakaznych i zawodowych.

Ponizej graficznie przestawiono Organizacje Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej jej:

e Sposob finansowania,

e Sposob powolywania i odwolywania panstwowych inspektoréw sanitar-
nych,

e Strukture organizacyjna i podporzadkowanie w Panstwowej Inspekcji.
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Panistwowa Inspekcja Sanitarna realizuje swoje zadania w szczegol-

nosci poprzez sprawowanie nadzoru nad warunkami:

1. higieny sSrodowiska,
higieny pracy w zaktadach pracy,
higieny radiacyjnej,
higieny procesow nauczania i wychowania,
higieny wypoczynku i rekreacji,
zdrowotnymi zywnosci, zywienia i przedmiotéow uzytku,

NO kLN

higieniczno-sanitarnymi, jakie powinien spelnia¢ personel medyczny,
sprzet oraz pomieszczenia, w ktorych sg udzielane swiadczenia zdrowotne.

2. ZMIANY W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ
I PRZYPORZADKOWANIU PIS

Z dniem 1 stycznia 2010 r. panstwowy wojewodzki inspektor sanitarny
stanie sie organem wojewodzkiej zespolonej administracji rzadowej, a pan-
stwowy powiatowy inspektor sanitarny bedzie organem powiatowej zespolo-
nej administracji rzadowej. Natomiast zgodnie z postanowieniem art. 55
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie, zespoleniu nie podlega graniczny inspektor sanitarny, kto-
ry podporzadkowany zostanie glownemu inspektorowi sanitarnemu, a nie,
jak dotychczas, panstwowemu wojewodzkiemu inspektorowi sanitarnemu.

Zaklada sie, ze zmiany w ustawie o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
wprowadzone w zwiazku z ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze
zmianami w organizacji i podziale zadann w wojewodztwie nie powinny przy-
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czynic¢ sie do destabilizacji funkcjonowania Panstwowej Inspekcji Sanitar-
nej, gdyz byloby to réwnoznaczne z naruszeniem bezpieczenstwa w obsza-
rze zdrowia publicznego.

Powyzsze zalozenie oparte jest o zapis art. 7 ust. 1 ustawy o Panstwo-
wej Inspekcji Sanitarnej z dnia 14 marca 1985 r. (Dz. U. z 2006 r. Nr 122,
poz. 851, z pozn. zm.), zgodnie z ktorym inspekcja podlega ministrowi
zdrowia, a kieruje nia glowny inspektor sanitarny jako centralny organ ad-
ministracji rzadowej. Ponadto glowny inspektor sanitarny ustala ogélne
kierunki dzialania organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz koordy-
nuje i nadzoruje dzialalnos¢ tych organow.

Zapis art. 5 pkt 1 ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze
zmianami w organizacji i podziale zadan w wojewodztwie2 stanowiacy, iz
minister wlasciwy do spraw zdrowia okresli w drodze rozporzadzenia wykaz
systemow wymiany informacji funkcjonujacych w Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej oraz zasady zarzadzania przez gléwnego inspektora sanitarnego
tymi informacjami, zapewni cigglosé zadan realizowanych przez stacje sani-
tarno-epidemiologiczne w catym kraju.

W Panstwowej Inspekcji Sanitarnej funkcjonuja systemy wymiany infor-
macji, m.in. w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, wody do spozycia przez ludzi,
jak rowniez systemy wynikajace z miedzynarodowych przepisow zdrowotnych
Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz przepisow prawa Unii Europejskiej.

Zespolenie organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej szczebla powiato-
wego i wojewodzkiego nie bedzie zatem skutkowaé zakléceniem wymiany
informacji, ktora jest przekazywana w systemie pionowym (powiatowe sta-
cje sanitarno-epidemiologiczne, wojewoddzkie stacje sanitarne-epidemiolo-
giczne, Glowny Inspektorat Sanitarny). Panstwowego powiatowego inspek-
tora sanitarnego i jego zastepce uwzgledniajac zalozone zmiany w ustawie
bedzie powolywal i odwotywatl starosta za zgoda panstwowego wojewodzkie-
go inspektora sanitarnego; dotychczas panstwowy wojewodzki inspektor
sanitarny (art. 5 ustawy kompetencyjnej).

Przedstawione powyzej zmiany maja charakter podstawowy poniewaz
ceduja wszelka odpowiedzialnos¢ na poziom odpowiednio wojewodzki, po-
wiatowy czyli samorzady. System ten moze by¢ bardziej elastyczny od po-
przedniego, ale jednoczesnie z punktu widzenia mozliwosci finansowania
moze by¢ gorszy od poprzedniego bardziej scentralizowanego. Zycie pokaze
slusznos¢ lub niestusznosé tego.

3. SYSTEMY WYMIANY INFORMACJI OBOWIAZUJACE W PIS

e zintegrowany system szybkiego ostrzegania o niebezpiecznych produk-
tach zywnos$ciowych i niezywnosciowych Rapid Alert System for Food

2 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o zmianie niektéorych ustaw w zwiazku ze zmianami
w organizacji i podziale zadan administracji publicznej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 92, poz.
753, ze zm., dalej: ustawa kompetencyjna) obowiazuje od dnia 1 sierpnia 2009 r.

Wejscie w zycie tej ustawy spowodowalo przeniesienie wykonywania zadan, w szczeg6lnosci
z organ6w administracji rzadowej na samorzad wojewodztwa.
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and Feed of the European Union — RASFF i RAPEX /czyli europejski
system szybkiego ostrzegania o niebezpiecznych produktach zywno-
Sciowych, jest systemem, w ktérym obligatoryjnie biora udziat wszyscy
czlonkowie Unii Europejskiej. Zatozeniem systemu jest wymiana infor-
macji o pojawieniu sie produktéow zagrazajacych zdrowiu i zyciu kon-
sumentow/,

e zintegrowany wirusologiczny i epidemiologiczny nadzér nad grypa
SENTINEL / Polska, reprezentowana jest przez Krajowy Osrodek ds.
Grypy, jest czlonkiem europejskiej sieci nadzoru nad grypa European
Influenza Surveillance Scheme (EISS),

e system informacyjny dotyczacy jakosci wody, w system wchodza po-
wiatowe i wojewodzkie stacje sanitarno-epidemiologiczne oraz PZH,
krajowa baze danych obsluguje Panstwowy Zaklad Higieny,

e system informacji o uzyciu czynnikéw biologicznych w celach nauko-
wo-badawczych, diagnostycznych lub przemystowych /baza ,Krajowego
Rejestru Czynnikéw Biologicznych”/,

e zintegrowany system Finansowo ksiegowy PROBIT,

e we wszystkich powiatowych stacjach wdrozono system SI Operator,
wyznaczonych system SBZ /System Bezpieczenstwa Zywnosci/.

4. RESTRUKTURYZACJA

Restrukturyzacja w PIS zatwierdzona przez Glownego Inspektora Sani-
tarnego ,Harmonogram restrukturyzacji Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,
przeprowadzona byla w latach 2002 - 2004. Dzieki tej transformacji PIS
wygenerowala wiele korzysci w swoich jednostkach organizacyjnych. Po-
czawszy od optymalizacji rozwiazan strukturalno- organizacyjnych po
oszczednosci finansowe. Efekty finansowe wynikajace, z likwidacji i/lub
laczenia jednostek PIS, z dokonanych zmian w strukturze majatku, z re-
dukcji zatrudnienia. Zmiany dostosowawcze pozwolily na optymalne
/w danym czasie/ wykorzystanie zasob6w inspekcji. Rownoczesnie racjona-
lizowano naklady finansowe na dziatlalno$§¢ podstawowsa i spelnienie wymo-
gow zawartych w regulacjach prawnych i normalizacyjnych Unii Europej-
skiej. Modernizacja, unowoczesnienie, dostosowanie do wspoélczesnego po-
ziomu techniki generowalo bardzo wysokie koszty. Wyposazenie laborato-
riow i komputeryzacje PIS, pokryl w czesci budzet panstwa , reszte fundusz
PHARE.

W zakresie obowiazujacej urzedowej kontroli zywnosci, powstaly zinte-
growane bazy laboratoryjne w kraju. I tak na przyklad w wojewodztwie
16dzkim dotyczylo to siedmiu stacji. Laboratoria w poszczegolnych stacjach
wchodzace w sklad przedmiotowej bazy wykonuja zadania Panstwowej In-
spekcji Sanitarnej dla kilku osciennych powiatow. Ow model wprowadzil
specjalizacje w poszczeg6lnych rodzajach i zakresach badan. Oznacza to, ze
powiatowe stacje sanitarno-epidemiologiczne o profilu laboratoryjno — nad-
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zorczym prowadza dzialalnos¢ laboratoryjna dla obszaru wiekszego niz ob-
szar wlasciwosci, czyli obszar jednego powiatu, a wiec rowniez dla danego
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego. W przypadku woje-
wodzkiej stacji dzialalnosé ta dotyczy szczebla wojewodzkiego. W zakresie
badan substancji szkodliwych, na przyklad w dymie tytoniowym, dzialal-
nos¢ prowadzona jest dla obszaru calego kraju w laboratorium wojewodz-
kiej stacji w Lodzi. Kwoty wydatkowane na utworzenie zintegrowanej bazy
laboratoryjnej w wojewodztwie 16dzkim w ciagu dwu i p6l roku wyniosly
8 milion6éw 375 tysiecy zt oraz 2 miliony zt z funduszy pharowskich.

W wojewoddztwie podlaskim - racjonalizacja zatrudnienia skutkowata
redukcja stu etatow. Z dwunastu laboratoriéw pozostaly trzy. Laboratoria
uzyskaly akredytacje, $§wiadcza badania laboratoryjne nie tylko w danym
powiecie, ale dla wojewodztwa podlaskiego. Opracowano i wdrozono krajowy
plan poboru proéb, logistyka objeto wojewodztwa.

Transformacja nadzoru sanitarnego wynikajaca z implementacji dyrek-
tyw UE dotyczacych przepis6w prawnych, norm i metodyk generowala takze
te ponizej wymienione korzysci:

e poszerzono zakres badan laboratoryjnych, akredytowano takie bada-
nia, ktore do tej pory nigdy w Polsce nie byly wykonywane, wymieniono
przestarzaly laboratoryjny sprzet pietnasto-, dwudziestoletni, ktérego
dokladnos¢ pomiaréw byla daleko, daleko mniejsza niz minimum wy-
magane przez Unie Europejska,

¢ zunifikowano metody badan i kontroli sanitarnych, wprowadzono zin-
tegrowany system zarzadzania jakoscia w oparciu o wymagania okre-
Slone norma PN-EN ISO/IEC 17025:2001. Oddzialy Laboratoryjne uzy-
skaly akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji w Warszawie na
zgodnos¢ z wymaganiami normy ,,Ogolne wymagania dotyczace kompe-
tencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych”. Doskonalenie systemu
pozwolilo w laboratoriach utrzymac akredytacje, obecnie spelniaja wy-
magania okreslone w normie [PN-EN ISO/IEC 7025:2005],

e PN-EN 17020:2001 ,Og6lne kryteria dzialania rodzajéow jednostek in-
spekcyjnych”, [PN-EN 17020:2006]

e wydzielono laboratoria od nadzoru. W jednostkach kontrolujacych jest
to niezbedne i stanowi warunek dobrej jakosci swiadczonych ustug.
Spelniono zatem konieczne warunki nakladane przepisami technicznymi
i standardami UE w zakresie wyposazenia laboratoriow i prowadzonych

w nich badan.

W procesie restrukturyzacji PIS na Dolnym Slasku zoptymalizowano
struktury i procesy organizacji zgodnie z zalozonym planem. Zminimalizo-
wano stan wykorzystywanych zasobow technicznych, w wyniku tego uzy-
skano wyzsza produktywnosé¢ sprzetu i ludzi. Przyjeto i uzyskano efektywne
i racjonalne wykorzystywanie:

e terenéw i nieruchomosci zajmowanych pod dziatalnosé,

e zajmowanych budynkow i lokali,
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e wyposazenia laboratoryjnego, poczyniono réwniez dziatania w kierun-
kew:

e oszczednoSci na czynnikach generujacych koszty, czyli: energii elek-
trycznej, ogrzewaniu budynkow, ustugach komunalnych, monitoringu,
podatkach od nieruchomosci (zrezygnowano z wynajmowanych lokali,
zaadaptowano wlasne pomieszczenia), odczynnikach laboratoryjnych,

e racjonalizacji poziomu zatrudnienia i efektywnego wykorzystania czasu
pracy (co w przeliczeniu na etaty w 2004 r. na Dolnym Slasku dato
znaczne efekty bo obnizylo zatrudnienie o 60 etatéw, to stanowilo
w badanym okresie (2002-2004) w skali dolnoslaskiej inspekcji 3,3 %
do przyjetego stanu na dzien 31 grudnia 2001 r.),

e optymalizacji informacji koniecznej do realizacji zadan i przeprowadza-
nia kontroli w zakresie stanu sanitarno-higienicznego i epidemicznego,

e minimalizacji wielkosci kapitalu zamrozonego w zasobach technicznych

i odczynnikach.

Na przykladzie PIS wojewodztwa dolnoslaskiego ponizej graficznie za-
prezentowano efekty procesu restrukturyzacji w badanym okresie 2002-
2004. W roku 2002 byla to znikoma kwota 5 000,00zt. W roku 2003 wy-
zbywanie sie baz lokalowych generujacych zbyteczne koszty dalo juz
oszczednosci w kwocie 130 700,00-z1, co stanowilo oszczednos¢ w wysoko-
Sci 8,49 % do wykonania budzetu w zakresie wydatkow majatkowych roku
2001 r. W roku 2004 kwota 945 650,00 zl dala oszczednos¢ w wysokosci
61,40 % wykonania budzetu roku 2001 w zakresie wydatkéw majatkowych.
Prezentuje to wykres stupkowy nr 1.
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Wykres nr 1. Oszczednosci na wydatkach rzeczowych w latach
2002-2004

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych ,Restrukturyzacja PIS na Dolnym
Slasku”

Oszczednosci na wydatkach rzeczowych uzyskano m.in. przez polacze-
nie Oddzialu Zamiejscowego w Walbrzychu z PSSE w Walbrzychu. Roéwniez
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poprzez przeksztalcenie Oddzialu Zamiejscowego w Jeleniej Gorze w Gra-
niczna Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna, wyzbycie sie czesci laboratoryj-
nej przekazanej do PSSE w Jeleniej Gorze, oraz polaczenie Oddziatu Za-
miejscowego w Legnicy z PSSE w Legnicy. Dalo to w sumie oszczednosci na
wydatkach rzeczowych w wysokosci 97 000,00 zl, co stanowi 6,30 % do
wykonania budzetu w zakresie wydatkow majatkowych roku 2001 r.
Oszczednosci na funduszu ptac wynikajace z racjonalizacji poziomu za-
trudnienia, a tym samym produktywnym wykorzystaniu czasu pracy
w roku:
2002 wyniosly 518 280,00 zI co stanowi 1,12 % wykonania budzetu fundu-
szu plac za 2001 r.,
2003 wyniosty 696 050,00 zt co dato 1,50 % oszczednosci,
2004 kwota 1 581 909,00 zt stanowila oszczednosé¢ w wysokosci 3,40 %
wykonania budzetu ptac za 2001 r. (prezentuje to wykres stupkowy nr 2).
W ramach racjonalizacji zatrudnienia zmniejszono roéwniez liczbe stanowisk
kierowniczych, poprzez laczenie komorek organizacyjnych i przesuniecia
kadrowe.
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Wykres nr 2. Oszczednosci funduszu plac w latach 2002-2004.

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych ,Restrukturyzacja PIS na Dolnym
Slasku”.

Wdrozono nowy system organizacyjny funkcjonowania PIS w zakresie
zabezpieczenia baz laboratoryjnych, ustalono zakres badan podstawowych
i specjalistycznych dla poszczegolnych PSSE, okreslono ktore stacje beda
wykonywaly badania dla sgsiednich powiatow. Podwyzszylo to produktyw-
nos¢ sprzetu i zatrudnionych pracownikow.

Dla Parnstwowej Inspelkcji Sanitarnej proces restrukturyzacji nie powi-
nien bycé okresem zamknietym.
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ZAKONCZENIE

Ostatnie kilkanascie lat to nie tylko transformacja ustrojowo-
gospodarcza, ale i spoleczna, w tym zwlaszcza ksztaltowanie sie nowego
typu spoteczenstwa, tzw. informacyjnego (johoka shakai), ktére zwiazane
jest z niezwyklym rozwojem techniki, zwlaszcza zwiazanej z komunikowa-
niem, obiegiem i przetwarzaniem informacji. "Jest to spoleczenstwo, w kto-
rym nie kontakty bezposrednie (...), ale kontakty zaposredniczone przez
media sa dominujaca forma kontaktéw spolecznych. Wraz z pojeciem spo-
leczenstwa informacyjnego pojawia sie czasami pojecie spoteczenstwa wie-
dzy (knowledge based society). Istota tego pojecia blizsza jest jednak poje-
ciu spoleczenistwa obywatelskiego niz informacyjnego — jest to bowiem row-
niez ujecie postulatywne.

Wzrost produktywnosci pracy w gospodarce opartej o wiedze polega na
poszukiwaniu metod optymalizacji tych trzech podstawowych procesows3.

Praca pracownika wiedzy dotyczy ,,obrébki” specyficznego rodzaju ma-
terii nieuchwytnej i ulotnej wiedzy. Mamy tu do czynienia, z co najmniej
trzema rodzajami procesow (zachodzace procesy zaprezentowane sa na
rysunku 2.). Kazdy z nich zachodzi¢ moze jednoczesnie z pozostalymi. Np.
w czasie spotkan i dyskusji wiedza jest nie tylko tworzona lecz takze przesy-
lana.

Produkcja wiedzy

Przesytanie wiedzy Zastosowanie wiedzy

<
<«

»

Rysunek 2. Model interaktywny przetwarzania wiedzy

Zrodio: Lundyall (1988), Edguist (1997) za: Knowledge Management In the Learning
Society OECD, Paris 2000, s. 41.

Nalezy wiec poszukiwac¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
Jak zwiekszy¢ innowacyjnosc¢ i kreatywnos¢ w organizacji?
Jak poprawic¢ szybkos§¢ przekazywanej wiedzy?

Jak nakloni¢ pracownikow do dzielenia sie swoja wiedza?
Jak zatrzymacé¢ wiedze w organizacji?

Swww.egov.pl, Zatrudnienie i produktywnosé w gospodarce wiedzy
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Jak odro6zni¢ wiedze nowa, uzyteczna od wiedzy "starej", nieprzydatnej?
Jak zaprojektowac¢ organizacje, aby przeplyw wiedzy byl bardziej
sprawny?

Czy rozwiazania informatyczne rozwiaza problem komunikacji?

Jak nakloni¢ pracownikow do korzystania z dostepnej wiedzy?

Jakie zdolnosci wyksztalcic w pracownikach i jak zaplanowac¢ plan
szkolen?

Produktywnos¢ pracownika wiedzy zalezy przede wszystkim od wlasciwego
zdefiniowania pracy (the job). W pracy fizycznej to praca programuje pra-
cownika a w pracy umystowej to pracownik kontroluje prace.

Zwiekszenie produktywnosci wiedzy poprzez usprawnienie jej przeply-

wu mozna osiggnac¢ m.in. poprzez:

zakazanie ukrywania wiedzy i napietnowanie tych, ktorzy wiedze zata-
Jaja,

gloryfikacje tych pracownikow, ktorzy dziela sie swoja wiedza z innymi,
motywowanie nie tylko pracownikow, lecz takze zespotow,
uwidocznienie efektéw pracy poszczegélnych pracownikoéw,
inwestowanie w kodyfikacje wiedzy,

dostosowanie mechanizmoéw przesylania wiedzy do rodzaju wiedzy. Jest
kilka rodzajow wiedzy (m.in. know-how, know-who, know-when, know-
what itp.). Nie calg jednak wiedze mozna przesia¢ w postaci elektro-
niczne;j.
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STRESZCZENIE

Panstwowa Inspekcja Sanitarna (PIS), jest instytucja, ktora w zakresie
posiadanych kompetencji realizuje zadania w dziedzinie szeroko pojetego
zdrowia publicznego. W przeprowadzonym procesie restrukturyzacji w la-
tach 2002-2004 implementowala wymagania zasadnicze wynikajace z dy-
rektyw UE. W sekwencji Glowny Inspektorat Sanitarny i sie¢ podleglych
merytorycznie stacji posiada Certyfikat Systemu Jakosci zgodny z norma
PN-EN ISO 9001:2001. Warto uwypukli¢, ze strategia PIS oparta o aktywne
pobudzanie - budowanie spoteczenstwa informacyjnego, spoleczenstwa wie-
dzy lezy w ustawowych kompetencjach sanepidu. Nowe przyporzadkowanie
PIS na poziom odpowiednio wojewo6dzki i powiatowy, czyli organéw samo-
rzadowych, tworzy nowe mozliwosci. Rozwo6j skutecznego partnerstwa po-
winien by¢ kamieniem wegielnym reakcji wszystkich stron realizujacych
zadania z obszaru zdrowia publicznego na rozwiazanie kwestii implikuja-
cych problemy zdrowotne.

SUMMARY

Changes in the stablishment of the Sanitary Inspection

The State - Sanitary (PIS) Inspection is an institution which within the
range possessed competences realizes assignments in the domain of the
widely comprehended public health. In carried out process of the restruc-
turing in years 2002-2004 implemented fundamental requirements result-
ing from directives EU. In the sequence the Main Sanitary Inspectorate and
the network subject essentially the station possesses the Certificate of the
System of the Quality compatible with the norm PN-EN ISO 9001:2001. It
is proper to bring into relief that the strategy PIS based on the active stimu-
lation - building of the information society, the society of the knowledge lies



ZMIANY W ORGANIZACJI PANSTWOWEJ INSPEKCJI SANITARNEJ 51

in statutory competences Sanitary — Epidemiological Station. The realloca-
tion PIS on the level properly provincial and of district, that is municipal
organs, creates new possibilities. The development of the effective partner-
ship should be a foundation stone of the reaction of all sides realizing of the
assignment from the area of the public health on solution of matters imply-
ing wholesome problems.
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Materialne elementy motywowania
w realiach jednostki budzetowej -
parku narodowego

1. WSTEP

Praca jest naturalna potrzeba czlowieka — przynajmniej tego, ktory
funkcjonuje zgodnie z zatozeniami teorii ,.Y” McGregora. Sam fakt, iz ludzie
staraja sie osiagnac¢ dzieki pracy caly wachlarz korzysci od bezpieczenstwa
socjalnego do realizowania swoich pasji nie zwalnia z koniecznosci moty-
wowania pracownikéw. Proces motywacyjny realizowany w poszczegolnych
jednostkach uwarunkowany jest m.in.: specyfika kultury organizacji, po-
dejsciem do przywodztwa, stosunkiem do zmiany i filozofii ciaglego uczenia
sie, a takze — majacymi szczeg6lne znaczenie dla sektora publicznego —
ograniczeniami zewnetrznymi. Oznacza to, ze nie ma jednego uniwersalnego
sposobu na motywowanie pracownikow.

Motywowanie mozna realizowac¢ poprzez aktywizacje obszaréw mate-
rialnych lub pozamaterialnych. Ingerencja w obszar materialny ma za za-
danie kreowac¢ — poprzez odpowiedni system wynagrodzen — warunki finan-
sowe pozwalajace pozyskaé, zatrzymacé i zaangazowac¢ do pracy na rzecz
organizacji wybranych pracownikéw.! Mimo realnego, policzalnego (bo pie-
nieznego) wymiaru obszar ten nie jest calkowicie oderwany od jakosciowego
obszaru pozamaterialnego. Czescia skladowa wynagrodzenia sa nie tylko
place bezposrednie oraz korzysci posrednie obejmujace strumien wszelkich
doébr powiazanych z zatrudnieniem np. umundurowanie, stuzbowe miesz-
kanie, stuzbowy samochoéd, ale i stanowiace — swoisty rodzaj wynagrodzenia
— tzw. wynagrodzenie wewnetrzne. O. Lundy i A. Cowling zaliczaja do ele-
mentow wynagrodzenia wewnetrznego m.in.: status, uznanie, towarzystwo,

1 zob. Kawka T., Wynagradzanie pracownikéw, w: Listwan T. (red.), Zarzadzanie kadrami, C.H.
Beck, Warszawa 2002, s. 126-127.
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bezpieczenstwo, rozw6j kariery, swiadomos¢ wlasnej wartosci, a wiec ele-
menty czesto Scisle powiazane ze statusem materialnym.2

Tabela 1.

Rodzaje motywacji w realiach jednostki budzetowej

Rodzaj motywacji

Realia jednostki budzetowej

Wewnetrzna - sklania do osia-
gniecia wartosci samych w sobie.
Pobudza ona do dzialania, ktore
ma warto§¢ samo w sobie; jej
przykladem jest zainteresowanie
Iub zamilowanie do czegos.

Niebezpieczenstwo szybkiej deprecjacji w orga-
nizacjach ograniczajacych rozwo6j osobisty pra-
cownika np. poprzez brak srodkéw na szkole-
nia, czy negatywne nastawienie do zmiany wy-
nikajace m.in. ze skostnialej struktury organi-
zacyjnej.

Zewnetrzna - wartosci instru-
mentalne stanowig tylko Srodek
do osiagniecia wartosci ostatecz-
nych (celow). Stwarza zachete do
dzialania, ktore jest w jakis spo-
sob nagradzane, lub pozwala
unikna¢ kary. Takiej motywacji
sprzyja system nagrod i kar.

Wymaga prawidlowo skonstruowanego systemu
motywacyjnego. Zarzadzajacych jednostka bu-
dzetowa S§cisle ogranicza pula srodkéw finan-
sowych przeznaczonych na ptace (przekroczenie
kwot zawartych w planie finansowym jednostki
budzetowej skutkuje naruszeniem dyscypliny
finanséw publicznych. W odniesieniu do §4010
~Wynagrodzenie osobowe pracownikow” obo-
wiazuje dodatkowo zasada sztywnosci planu tj.
zarzadzajacy jednostka nie moze dokonac prze-
suniecia $§rodkéw z innych paragraféow na
§4010.) Z wspomnianej przyczyny latwiej sto-
sowaé¢ Srodki przymusu (regulaminy, zakresy
obowiazkow, kary, pozbawienie premii itp.)
anizeli srodki zachety (premie, nagrody itp.).
Dodatkowym czynnikiem ograniczajacym moz-
liwosci decyzyjne zarzadzajacego jest dzialal-
nosc¢ zwiazkow zawodowych.

Pozytywna — polega ona na stwo-
rzeniu pracownikowi perspektyw
coraz lepszego urzeczywistniania
jego celow w miare spelniania
oczekiwan pracodawcy np. wiek-
sza samodzielnos¢ pracy.

Wymaga bezwzglednego dotrzymywania obiet-
nic, co bywa trudne w organizacjach o ograni-
czonej samodzielnosci. Urzeczywistnienie Sciez-
ki kariery w jednostkach budzetowych czesto
uzaleznione jest od przyznania etatu i/lub
zmian w strukturze organizacyjnej, a wiec od
czynnikow niezaleznych od zarzadzajacego jed-
nostka.

Negatywna - opiera si¢ na stra-
chu i leku, ktory pobudza do

pracy przez stwarzanie poczucia
zagrozenia (np. przesuniecia do
mniej platnej pracy).

W jednostkach budzetowych wystepuje wyzsza
stabilizacja zatrudnienia anizeli w sektorze
prywatnym. Fakt ten ogranicza lek pracowni-
kow przed utrata pracy.

Zrédlo: kolumna 1: Kozltowski W., Zarzgdzanie motywacjq pracownikéw, CeDeWu,

Warszawa 2009, s. 15, kolumna 2: opracowanie wlasne.

Czlowiek poddawany jest réznym rodzajom motywacji — patrz Tabela
nr 1. Podstawa skutecznosci kazdego z rodzajow motywacji jest wystapienie

2 zob. Lundy O., Cowling A., Strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomic-
zna, Krakow 2000, s. 301.
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potrzeby i szansy. Potrzeba rozumiana jest jako poczucie braku istotnej
rzeczy (stanu), ktorej zaspokojenie lub nie zaspokojenie przeklada sie na
stan emocjonalny (zadowolenia lub przykrosci). Szansa jest natomiast moz-
liwoscia zaspokojenia ww. potrzeby — jesli cztowiek bedzie przekonany, ze
szansy nie ma motywacja nie bedzie skuteczna.s

2. MOTYWACYJNA ROLA PELAC

Placa stanowi cene za prace — ,jest jednym z najprostszych, a zarazem
najbardziej efektywnym sposobem komunikacji miedzy pracodawca a pra-
cownikiem. Informuje ona pracownika ile wart jest dla organizacji, ktora
wspo6ttworzy.” Prostota komunikatu wysylanego za pomoca ptacy nie jest
rownoznaczna z prostota struktury ptacy. Placa nie jest monolitem - sklada
sie z okreslonych elementéw, ktére mozna pogrupowac na:

1. majace zwiazek z wykonywana praca (ptaca zasadnicza, oraz Scisle po-
wiazane z efektami pracy premia, nagroda),

2. gwarantowane Kodeksem pracy (dodatkowe wynagrodzenie za np. pra-
ce w porze nocnej, odprawa emerytalno-rentowa),

3. majace zwiazek ze specyfika organizacji (np. nagroda jubileuszowa, do-
datek stazowy)>.

Pojecie ptacy bywa rozszerzane o kategorie dodatkowych korzysci mate-
rialnych powigzanych ze stosunkiem pracy: stuzbowy sprzet specjalistycz-
ny, samochoéd stuzbowy, organizacja wypoczynku, mieszkania stuzbowe
itp.6 Wymienione elementy ptacy najczesciej sa przypisane do zajmowanego
stanowiska — nastepuje wiec przyzwyczajenie pracownika do faktu ich po-
siadania, co powoduje znaczna utrate wlasciwosci motywacyjnych.

Jednym ze sposobow wzmacniania u pracownikéw zachowan pozada-
nych z punktu widzenia organizacji jest przyznawanie zmiennych czesci
wynagrodzenia — premii i nagrod. Premia obejmuje ta czeS¢ wynagrodzenia
zmiennego, ktora jest wyplacana po spelnieniu przez pracownika okreslo-
nych na wstepie warunkow — pracownik jest wiec swiadom tego co musi
wykonaé, aby otrzymacé okreslong gratyfikacje. Nagrody maja charakter
pozytywnego zaskoczenia — pracownik otrzymuje je po wykonaniu zadania,
bez wczesniejszego poinformowania o takiej mozliwosci. W praktyce pojecia
premii i nagréd traktowane sa czesto jak synonimy. O wiele wiekszym ble-
dem jest jednak uzywanie okreslenia ,premie stale” w odniesieniu do czesci
wynagrodzenia przyznawanego bez wzgledu na efekt pracy. Wspomniane

3 zob. Sikorski Cz., Motywacja jako wymiana, Difin, Warszawa 2004, s. 11.

4 Kopertynska W., Motywowanie pracownilkoéw, Placet, Warszawa 2008, s. 108.

5 zob. Kopertyniska W., Ptace jako instrument oddziatywania motywacyjnego, w: Jasinski Z.
(red.), Motywowanie w przedsiebiorstwie, Placet, Warszawa 1998, s. 29.

6 zob. Kopertynska W., Motywowanie pracownikow, Placet, Warszawa 2008, s. 101-102.
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wynagrodzenie jest w istocie elementem wynagrodzenia zasadniczego i tym
samym nie ma zadnych cech premii.”

Premia to jeden z najskuteczniejszych i najszerzej wykorzystywanych
motywatoréw, dzialajacych pod warunkiem okreslenia odpowiedniej wyso-
kosSci, terminu i jasnych zasad wyplaty. Odpowiednia wysokoS$¢ premii
oznacza prawidiowy stosunek wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia
zasadniczego. Jesli wynagrodzenie zasadnicze bedzie zbyt niskie wyksztal-
cimy u pracownikéw brak poczucia bezpieczenstwa socjalnego — w efekcie
wielu z nich odejdzie w poszukiwaniu stabilizacji. Jesli wystapi sytuacja
odwrotna pracownicy nie beda odczuwacé¢ wystarczajacej zachety do wzmo-
zonego wysitku. Trudno okresli¢ uniwersalng wysokos§¢ premii — przyjmuje
sie, ze tzw. ,zloty Srodek” oscyluje w okolicach 25-30 % wynagrodzenia za-
sadniczego za okres podlegajacy premiowaniu.® Termin wyplaty premii wi-
nien by¢ ustalony w sposob pozwalajacy pracownikowi skojarzy¢ osiagniety
efekt z otrzymana gratyfikacja.

O waznosci roli jaka odgrywa premia w motywowaniu swiadczy¢ moze
chocby to, iz pojawia si¢ ona w 8 na 9 wyspecyfikowanych zadan systemu
motywacyjnego — patrz Tabela nr 2.

Tabela 2. Zadania sytemu motywacyjnego przedsiebiorstwa
i skladniki placowe zabezpieczajace ich realizacje

Skladnik placowy, ktory daje gwa-

Zadanie rancje realizacji tego zadania

Pozyskanie i zatrzymanie wartosciowych Placa zasadnicza, bonusy premiowe
(kompetentnych) pracownikéw organizacji
(zwiazanie pracownika z firma)

Motywowanie do realizacji celow strate- Premia (premia prowizyjna)
gicznych firmy, kreowanie wynikéw firmy

Motywowanie do efektywnej/skuteczne;j Premia
realizacji zadan na stanowisku

Motywowanie do kreatywnosci i innowa- Premia

cyjnosci

Motywowanie do aktywnosci, przedsie- Premia

biorczosci i dzialann ponadnormatywnych

Motywowanie do podejmowania wiekszej Placa zasadnicza, premia
odpowiedzialnosci (decyduje i odpowia-

dam)

Motywowanie do pracy grupowej, zespo- Premia (grupowa, zespotowa)

lowej

Motywowanie do rozwoju kompetencji Placa zasadnicza

Motywowanie do uczciwosci i lojalnosci Placa zasadnicza, premia (premia lojal-
wobec pracodawcy nosciowa powigzana ze stazem pracy)

Zrodlo: Kopertyriska W., Motywowanie pracownilkéw, Placet, Warszawa 2008, s. 113

7 zob. Rapacka M., Mrzygltéd J., Rostkowski T., Wynagrodzenia premiowe, w: Rostkowski T.
(red.), Nowoczesne metody zarzadzania zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa 2004, s. 139.
8 zob. jw., s. 143-146.
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Tak jak premie i nagrody sa latwo identyfikowalnym czynnikiem moty-
wacyjnym, tak dodatek stazowy jest tatwo identyfikowalnym skladnikiem
demotywacyjnym.® Wystepowanie elementu powodujacego mozliwo§é wzro-
stu placy brutto o kwote odpowiadajaca maksymalnie 20 % placy zasadni-
czej prowadzi do sytuacji w ktorej mlodzi, wyksztalceni i efektywni pracow-
nicy otrzymuja znacznie nizsze wynagrodzenie anizeli osoby wykonujace
dokladnie te same obowiazki, a posiadajace dluzszy staz. ,Oczywiscie diuz-
szy staz pracy jest niezbedny na drodze do osiagniecia doskonalos$ci; zaden
pracownik nie osiaggnie najwyzszej wydajnosci zaraz pierwszego dnia. Jed-
nak samo pojawienie sie w pracy nie gwarantuje osiggania doskonalosci,
a tym bardziej wydajnosci.”10

3. MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA PEAC JAKO CZYNNIKA
MOTYWUJACEGO NA PRZYKLADZIE JEDNOSTKI BUDZETOWEJ —
KARKONOSKIEGO PARKU NARODOWEGO

Srodki finansowe przeznaczone na wyptate wynagrodzenn w Karkono-
skim Parku Narodowym — podobnie jak we wszystkich pozostatych jednost-
kach budzetowych - okreslone sa w narzuconym przez jednostke nadrzed-
na planie finansowym w § 4010 ,Wynagrodzenia osobowe pracownikow.”
We wspomnianym paragrafie ujmuje sie nie tylko wynagrodzenia jako ca-
los¢ - bez podzialu na place zasadnicze oraz premie i nagrody — ale takze
odprawy emerytalne oraz nagrody jubileuszowe. Jedynie wyplata dodatko-
wego wynagrodzenia rocznego zostala przez ustawodawce wyodrebniona
poprzez utworzenie osobnego § 4040 ,Dodatkowe wynagrodzenie roczne”.11

W badanej jednostce wystepuje w ostatnich latach (okres 2005-2008)
tendencja utrzymywania bardzo wysokiego udzialu stalych skladnikéw ptac
w wynagrodzeniu pracownikéw. Sredni udzial premii i nagrod w ogolnej
wartosci ptacy brutto w badanym okresie wynosit jedynie 7,28 %.

Sumaryczne ujecie kilku skladnikéw ptac jakie wystepuje w §4010,
brak mozliwosci dodatkowego przydzialu srodké6w na premie i nagrody oraz
konsekwencje jakie wyspecyfikowane zostaly w zapisach ustawy z dnia 17
grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych (Dz. U. 2005 nr 14 poz. 114) na okolicznos¢ przekroczenia
wartosci §4010 sg bezposrednia przyczyna kolejnej dysfunkcji w systemie
motywacyjnym - przydzialu przewazajacej czesci wynagrodzen dodatko-
wych w miesiacu grudniu.

9 zob. Kopertynska W., Place jako instrument oddziatywania motywacyjnego, w: Jasinski Z.
(red.), Motywowanie w przedsiebiorstwie, Placet, Warszawa 1998, s. 29.

10 Chester E., Mtodzi w pracy. Jak zadba¢ o pracownikéw pokolenia Y, Helion, Gliwice 2006,
s. 115.

11 zob. Majdrowicz-Dmitrzak M., Frackowiak J., Szczegétowa klasyfikacja dochodéw wydat-
k6w, przychodow i rozchodéw oraz Srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych z komen-
tarzem, przyktadami, uwagami objasniajacymi, ODDK, Gdansk 2008, s. 96-97.
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Tabela 3. Proporcje premii i nagréod oraz dodatkowego wynagro-
dzenia rocznego w stosunku do placy brutto w latach
2005-2008 w Karkonoskim Parku Narodowym

Srednia
ok arytmetyczna za
Nazwa skladnika 2005 2006 2007 2008 lata 2005-2008
Ptaca brutto ogétem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
w tym: 1. premie+nagrody brutto 6,90% 7,41% 5,92% 8,90% 7,28%
2. dodatkowe
wynagrodzenie roczne
"13" brutto 6,39% 6,17% 6,23% 6,26% 6,26%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji finansowo-ksiegowej Karkono-
skiego Parku Narodowego

Tabela 4. Udzial premii i nagréd wyplaconych w miesiacu XII
w rocznej wysokosci premii i nagréd w latach
2005-2008 w Karkonoskim Parku Narodowym

Rok Srednia
Nazwa skladnika 2005 2006 2007 2008 arytmetyczna
premie+nagrody brutto 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
w tym premie+nagrody wyplacone
w XII 94,45% 100,00% 100,00% 64,85% 89,83%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji finansowo-ksiegowej Karkono-
skiego Parku Narodowego

Dopiero pod koniec roku obrotowego zarzadzajacy jednostka dysponuje
danymi okreslajacymi wolne Srodki pozostale w §4010, a powstale wskutek
pobierania przez pracownikéw zasilku chorobowego, zasitku macierzyn-
skiego, swiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku opiekuniczego lub przebywa-
nia na urlopie bezptatnym. Dodatkowe wynagrodzenia przyznawane ze
Srodkéw pochodzacych z ww. ,0szczednosci” okreslane sa mianem ,Nagrod
rocznych”. W praktyce trudno powiazaé¢ efektywnosé pracy catorocznej
z grudniowymi nagrodami, ktérych zrédto tkwi nie w sukcesie organizaciji,
lecz w nieobecnosci jej czionkow.

Dysfunkcje sytemu placowego poglebia wystepowanie dodatku stazo-
wego. We wszystkich badanych latach dodatek stazowy mial wyzszy udziat
w placy brutto anizeli premie i nagrody.
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Tabela 4. Proporcja dodatku stazowego w stosunku do placy
brutto w latach 2005-2008 w Karkonoskim Parku

Narodowym

ok Srednia
Nazwa skladnika 2005 2006 2007 2008 arytmetyczna
Placa brutto ogélem 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
w tym dodatek stazowy 9,30% 9,77% 8,90% 9,22% 9,30%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji finansowo-ksiegowej Karkono-
skiego Parku Narodowego

Wyniki dokonanych analiz wskazuja na stabe wykorzystanie ptac jako
czynnika motywacyjnego. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze pracownicy badanej
jednostki budzetowej na tyle podlegaja wplywowi motywatoréw zewnetrz-
nych, iz system placowy wykazujacy cechy systemu placowego bezpremio-
wego moze zapewnic¢ efektywne motywowanie. 12

4. ZAKONCZENIE

Wykorzystywana przy motywowaniu teoria oczekiwan opiera sie na
trzech filarach: po pierwsze: przeswiadczeniu, ze wysitek przyniesie efekt.
Po drugie: przeswiadczeniu, ze efekt przyniesie nagrode. Po trzecie: prze-
Swiadczeniu, ze nagroda spelni pragnienia.!3 Ryzykownym byloby stwier-
dzenie, ze prawidlowosci te zachodza w realiach badanej jednostki budze-
towej. Poziom premii i nagrdod jest z pewnoscia niewystarczajacy — szczegol-
nie jesli odniesiemy go do wysokosci dodatku stazowego. Zrodet tego zjawi-
ska nalezy upatrywaé¢ zarowno w wadliwej strukturze wynagrodzen jak
i w zbyt niskiej puli Srodkow na nie przeznaczanych.
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13 zob. Lundy O., Cowling A., Strategiczne zarzagdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomic-
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STRESZCZENIE

Materialne elementy motywowania w realiach jednostki budzetowej -
parku narodowego

Proces motywacyjny realizowany w poszczegélnych organizacjach uwa-
runkowany jest m.in.: specyfika kultury organizacji, podejsciem do przy-
wodztwa, stosunkiem do zmiany i filozofii ciaglego uczenia sie, a takze —
majacymi szczeg6lne znaczenie dla sektora publicznego — ograniczeniami
zewnetrznymi. Struktura srodkéw przeznaczanych na wynagrodzenia pra-
cownikow oraz wynikajacy z przepisow prawa sposob gospodarowania nimi
— szczegb6lnie konstrukcja paragrafu 4010 - ograniczaja motywujaca role
plac w jednostkach budzetowych.

SUMMARY

The material elements of motivating in the realities of a budgetary
unit - the national park

The motivational process implemented in certain organizations is con-
ditioned among others by: The peculiarity of the organization” s culture, the
approach to the leadership, the attitude to a change and the philosophy of
a constant learning , as well as-being of a remarkable importance to a pub-
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lic sector- the internal restrictions. The structure of the financial means
designed for the employees” salaries and the way of managing them, which
stems from the regulations of law - especially the construction of the 4010
article - reduce the motivational role of salaries in budgetary units.
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Glowne zadania kierownictwa firmy
we wdrazaniu systemow zapewnienia
jakosci

1. WPROWADZENIE

Wdrazanie systemow zapewnienia jakosci stanowi dla przedsiebiorstwa
powazne przedsiewziecie. Jest to bowiem proces trudny, wieloetapowy, pra-
cochlonny i kosztowny, w trakcie ktorego przedsiebiorstwo napotyka na
wiele barier i utrudnien zaklocajacych jego prawidtowy przebieg. Zrodiem
tych trudnosci, w wielu przypadkach, sa btedy popelniane przez przedsie-
biorstwa na réznych etapach procesu wdrozeniowego, a takze przyjmowanie
niewlasciwych rozwiazan organizacyjnych.

Zasadniczy wplyw na sprawny przebieg procesu wdrazania systemow
zapewnienia jakosci ma organizacja prac wdrozeniowych, odpowiednie wa-
runki i atmosfera, w jakich proces ten jest realizowany. W tej kwestii
ogromna role odgrywa najwyzsze kierownictwo firmy, ktére swoja postawa
i zaangazowaniem we wdrazanie systemu zapewnienia jakoSci, a przede
wszystkim wlasciwym wykonywaniem swoich zadan, tworzy w przedsiebior-
stwie klimat dla jakosci oraz odpowiednie rozwigzania projakosciowe decy-
dujace o prawidlowym przebiegu prac wdrozeniowych. Kierownictwo bo-
wiem, poprzez swoja aktywnos¢ i oddzialywanie, jest w stanie wyzwoli¢
w pracownikach che¢ i zdolnos¢ do zmian, podejmowania wyzwan, innowa-
cyjnosci i kreatywnosci. Jest w stanie stworzy¢ w przedsiebiorstwie warunki
dla zdobywania wiedzy i wykorzystywania nabytych umiejetnosci dla osia-
gniecia celow jakosciowych stawianych przed organizacja. Do gléwnych
zadan najwyzszego kierownictwa firmy, majacych na celu wlasciwa organi-
zacje przebiegu prac wdrozeniowych oraz stworzenie odpowiednich warun-
kow i atmosfery dla jakosci w przedsiebiorstwie, powinno nalezec¢:
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Tabela 5.

Zadania naczelnego kierownictwa przedsiebiorstwa ma-
jace na celu wlasciwa organizacje procesu wdrazania
systemu zapewnienia jakosci.

ZADANIE

CEL DZIALANIA

PRZYKLADOWY SPOSOB DZIALANIA

Okreslenie celu
wdrazania sys-

przekonanie pracownikéw o zasadnosci
wdrazania systemu zapewnienia jakosci,

wyznaczenie kierunku dzialania pracow-
nikow,

zmotywowanie pracownikow do pracy,

- zapoznanie pracownikow z polityka
i celami jako$ci przedsiebiorstwa oraz
wykazanie, ze ich realizacja jest Scisle
zwiazana z koniecznoscia wdrozenia
systemu zapewnienia jakosci,

KSZTALTOWANIE KLIMATU, KULTURY JAKOSCI W PRZEDSIEBIORSTWIE

I temu zapewnie- uzyskanie ich zaangazowania w prace - przedstawienie pracownikom polity-
nia jakosci wdrozeniowe, ki jakosci w spos6b jasny i zrozumia-
- ustalenie miernikéw kontroli i oceny 1y, poprzez wskazanie na konkretne
skutecznosci przedsiewziecia. cele, wymagania i zadania skierowa-
ne do nich w zwigzku z jej realizacja.
Sporzadzenie - zap'ewr.lienie sprawnego przebiegu prac - rozplanowanie pgszczegélgych
harmonogramu wdrozeniowych, ) zadan ‘do Wykonama wczasie,
rac zwiazanych |~ ustalenie podstawy kontroli przebiegu - okreslenie realnych, a jednoczesnie
ul? draz N i 4 prac wdrozeniowych, mobilizujacych terminéw wykonania
:y‘:t::l::a;‘:w- - mobilizowanie pracownikéw do wytf:ior.lej zadan.
nienia jakosci pracy, pelnego zaangazowania w realizacje
postawionych przed nimi zadan.
- personifikacja poszczegélnych zadan, - ustalenie odpowiedzialnosci za
latwiejsze ich przeprowadzanie, weryfikacja | wykonywanie poszczegélnych zadan,
i ocena, minimalizowanie dublowania sie przypisanie zadan do poszczegdlnych
zakresow obowiazkéw, unikanie nieporo- stanowisk pracy,
zumien i przypadkoéw rozmywania sie - powolanie pelnomocnika
odpowiedzialnosci za realizacje poszczegol- /specjaliste ds. systeméw jakosci,
Wyznaczenie rél nych zadan, - powolanie zespotu ds. wdrazania
III § i podziat odpo- - odpowiednie zaprojektowanie systemu systemu jakosci w sklad ktorego
wiedzialnosci zapewnienia jakosci oraz koordynacja prac wchodza przedstawiciele wszystkich
wdrozeniowych dzieki powotaniu peino- grup pracowniczych,
mocnika ds. jakosci oraz zespolu wdroze- - powolanie zespotéw zadaniowych.
niowego,
- uzyskanie aktywnego zaangazowania w
prace wdrozeniowe wszystkich pracowni-
kow przedsiebiorstwa.
- informowanie pracownikéw o istocie - organizowanie spotkan informacyj-
i zasadnosci implementacji systemu jako- nych, opracowywanie i wspolne
Sci, o przebiegu procesu wdrozeniowego omawianie raportéw z przebiegu prac
oraz korzys$ciach plynacych z przyjetych wdrozeniowych, stwarzanie mozliwo-
Zapewnienie rozwia,.zgfl, ) o sci ko.nsultacj.i i dyskusj?, )
sprawnego - zmniejszenie oporu pracownikow wobec |- ankietowanie pracownikow,
v przeplywu in- wprowadzanych zmian, - umieszczanie informacji na tabli-
formacii - sprawne rozwiazywanie probleméw cach informacyjnych i w biuletynach
napotykanych w trakcie realizacji poszcze- informacyjnych przedsiebiorstwa,
golnych zadan przez pracownikow, - tworzenie zespoléw wdrozeniowych.
- motywowanie pracownikéw, zwiekszanie
ich zaangazowania w realizacje procesu
wdrozeniowego.
- zyskanie zaangazowania wszystkich - poinformowanie pracownikow o
pracownikow, celu i znaczeniu realizowanego
Zachecenie - r}aklopieni(? praf:ownik(’)w do Wspélnego przedsiev&{zie.cia, ) B
pracownikéw do dzialania zmlerzz.ijac.ego do‘vx{drozema -  zapewnienie Pracowmkom mozliwo-
v | angazowania sie sy§temu zapewnienia jakosci, §c1 p‘artycypaql W tworzeniu systemu
w prace wdroze- - jak najle‘psze wykorzystanie wiedzy, jakosci, )
niowe umiejetnosci, energii i talentu pracowni- - powierzanie pracownikom zadan na
kow. miare ich mozliwosci,
- uznawanie osiagnie¢, dokonan
pracownikow.
- dostarczenie pracownikom niezbednych |- organizowanie szkolen wstepnych
Zadbanie informacji o planowanym przez_jsie\x{zieciu. przed przystap_)ieniem do realizacji
o odpowiedni - stworzenie pracownikom mozliwosci procesu wdrozeniowego‘,
v1| poziom kompe- zdobycia odpowiedniej wiedzy i umiejetno- |- organizowanie szkolen przygotowu-

tencji pracowni-
kéw

$ci niezbednych do realizacji zadan zwia-
zanych z wdrazaniem systemu zapewnienia
jakosci do przedsiebiorstwa.

jacych pracownikéw do wykonywania
powierzonych im zadan,

- organizowanie spotkan informacyj-
nych.

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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e okreslenie celu wdrazania systemu zapewnienia jakosci wynikajacego
z polityki i celow jakosci przedsiebiorstwa,

e sporzadzenie harmonogramu prac zwiazanych 2z przygotowaniem
i wdrazaniem systemu zapewnienia jakosci,

e rozdzielenie rél i przyporzadkowanie odpowiedzialnosci za realizacje
poszczegdlnych zadan czastkowych niezbednych do osiagniecia celu
glownego,

¢ zapewnienie wlasciwych warunkow do skutecznej komunikacji we-
wnatrz organizaciji,

e zadbanie o odpowiednia wiedze i umiejetnosci pracownikow,

e zmotywowanie pracownikéw do zaangazowania sie w prace zwiazane
z wdrazaniem, a p6zniej funkcjonowaniem systemu jakosci.

Gloéwne zadania najwyzszego kierownictwa firmy zostaly przedstawione
w tabeli 1 wraz ze wskazaniem na cel, ktory powinien zosta¢ dzieki nim
osiagniety oraz na przykladowe sposoby ich realizacji. Podkreslono takze, ze
wszystkie zaproponowane dzialania naczelnego kierownictwa maja réwniez
na celu wytworzenie w przedsiebiorstwie odpowiedniego klimatu dla jako-
$ci, budowanie kultury jakosci. Kierownictwo firmy skupiajac bowiem pra-
cownikow wokot wspolnych celow, zapewniajac im mozliwos¢ zdobycia nie-
zbednej wiedzy i umiejetnosci oraz odpowiednio motywujac ich do dzialania
tworzy wewnetrzne warunki, w ktorych pracownicy moga by¢ w pelni zaan-
gazowani w osiaganie celow jakosciowych organizacji i solidarni w dazeniu
do nich.

2. OKRESLENIE CELU WDRAZANIA SYSTEMU ZAPEWNIENIA JAKOSCI

Naczelnie kierownictwo kazdego przedsiebiorstwa podejmujac decyzje
o przystapieniu do opracowania i wdrozenia systemu zapewnienia jakosci
musi okresli¢ cel, dla jakiego system ten ma by¢ w przedsiebiorstwie im-
plementowany. Cel ten powinien wynika¢ z polityki jakosci przedsiebior-
stwa, ktora wyznacza kierunek jego dzialania. Zrozumienie przez pracowni-
koéw przyczyny rozpoczecia prac zmierzajacych do wdrozenia systemu za-
pewnienia jakosci wymaga zatem znajomosci i zrozumienia przez nich poli-
tyki i celow jakosci przedsiebiorstwa. Polityka jakosci okresla ogolne wy-
tyczne i dopuszczalne zasady postepowania dotyczace jakosci wyrobow,
jakosci ustug i pracy na poszczegolnych stanowiskach pracy. Wyznacza ona
glowne kierunki dzialania organizacji i dlatego powinna by¢ znana i rozu-
miana przez wszystkich jej pracownikéw. Kierownictwo musi dokladnie
okresli¢, czego oczekuje od swoich pracownikéw w sferze jakosci i to nieza-
leznie, jaki system zapewnienia jakosci zamierza wdraza¢ w swoim przed-
siebiorstwie. W przypadku systemu zgodnego z norma ISO 9001:2000 okre-
Slenie polityki i celow jakosci oraz zapoznanie z nimi pracownikow przed-
siebiorstwa jest wymagane przez norme, ale takze wdrazajac inne systemy
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jakosci warto okresli¢ cel i kierunek dzialania firmy w zakresie jakosci.
Dzieki temu latwiej bedzie wyjasni¢ pracownikom cel implementacji syste-
mu zapewnienia jakosci i przekonac ich do zasadnosci tego przedsiewziecia,
a przez to uzyskac¢ ich zaangazowanie w jego realizacje.

Zrozumienie przez pracownikoéw przyczyn podjecia prac zmierzajacych
do implementacji systemu zapewnienia jakosci, zaakceptowanie ich i zdo-
bycie przekonania, ze przeprowadzenie tego przedsiewziecia jest niezbedne,
wymaga zatem poznania przez nich polityki i celow jakosci przedsiebior-
stwa. Jednak samo tylko poznanie nie jest wystarczajace, pracownicy mu-
sza takze uswiadomic sobie ich sens i znaczenie dla przedsiebiorstwa. Aby
uzyskac ten efekt nalezy je pracownikom odpowiednio przekazaé, w spos6b
jasny i dla nich zrozumialy. Zazwyczaj polityka jakosci ma posta¢ krotkie-
go, jednostronicowego dokumentu, a jej tres¢ jest bardzo ogdlna, przez co
moze by¢ nieczytelna dla wiekszosci pracownikoéw. Aby uniknaé sytuacii,
w ktorej polityka jakosci stanowi dla pracownikéw tylko niezrozumialy slo-
gan, nalezy ja im przekaza¢ w sposob prosty i konkretny, skupiajac sie
szczegbOlnie na tej jej czesci, ktora dotyczy obszaru dzialania danych pra-
cownikow. Polityke jakosci nalezy uszczegolowic i przedstawic¢ ja w postaci
wymagan, jakie sa przed pracownikami stawiane w zwiazku z jej realizacja.
Taki sposob jej przekazania jest zadaniem kadry kierowniczej, ktéra sama
dobrze ja znajac i rozumiejac powinna wyjasnic ja podleglym sobie pracow-
nikom precyzujac przy tym, co ona dla nich oznacza, z jakimi szczegolowy-
mi wymaganiami i zadaniami sie wiaze. Przykladowo, w tabeli 2. zostaly
zaprezentowane polityka i cele jakosci duzego przedsiebiorstwa. Kierownik
Dzialu Kontaktu z Klientami tego przedsiebiorstwa zapoznajac podleglych
sobie pracownikéw z polityka i celami jakosci powinien poinformowac ich,
ze ,przedsiebiorstwo bedzie dazy¢ do spelnienia potrzeb i wymagan klientow
oraz do rozwoju sprzedazy i wzrostu konkurencyjnosci”. Nastepnie powi-
nien przekaza¢ im, ze w zwiazku z realizacja tych celow do zadan ich dzia-
Iu, zgodnie z postanowieniami normy ISO 9001:2000, bedzie m.in. nalezalo
okres§lanie wymagan, oczekiwan klienta odnosnie wyrobu, a takze wymagan
wynikajacych z uregulowan prawnych dotyczacych wyrobu. Natomiast Kie-
rownik Produkcji powinien poinformowaé¢ swoich pracownikéw, ze celem
przedsiebiorstwa jest ,spelnienie wymagan przepiséw prawa i wytwarzanie
wyrobéw bezpiecznych”, zatem wyroby beda produkowane zgodnie z zasa-
dami Dobrej Praktyki Produkcyjnej oraz systemu HACCP. W zwiagzku z tym
do zadan pracownikéw produkcyjnych bedzie m.in. nalezalo dokonywanie
analizy zagrozen oraz okreslanie dzialan zapobiegawczych dla kazdego
z nich, czy tez okreslanie krytycznych punktow kontroli i ich stale monito-
rowanie itp. w celu wytworzenia bezpiecznych produktéw zywnosciowych.
Kierownik Dzialu Zaopatrzenia powinien natomiast wyjasni¢ podleglym
pracownikom, ze osiggniecie przez przedsiebiorstwo celu zawartego w poli-
tyce jakosci méwiacego o wytwarzaniu wyrobow bezpiecznych, w ich przy-
padku bedzie sie wigzalo m.in. z koniecznoscig zakupu surowcoéw i materia-
16w o standardzie jakosci i higieny gwarantujacym ustalona jako$é wyro-
bow. Zatem zakupy beda mogly by¢ dokonywane tylko u dostawcow spraw-
dzonych, a nowi dostawcy beda starannie dobierani wedlug okreslonej pro-
cedury. Podobnie bedzie wygladalo sprecyzowanie polityki i celow jakosci
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w przypadku pracownikéw produkcyjnych oraz odpowiedzialnych za zaopa-
trzenie w przedsiebiorstwie malym.

Tabela 6. Polityka i cele jakosci przedsiebiorstwa X

Kierownictwo i personel Przedsiebiorstwa uznaje jako zasade, ze Klienci
sa jedynymi weryfikatorami jakosci, a ich opinia jest decydujaca.

Polityka jakosci w Przedsiebiorstwie jest rozumiana jako zesp6t dzialan
prowadzonych przez Kierownictwo, Personel i Czlonkéw Spétdzielni w pro-
dukgji i dostarczaniu wyrob6éw zdobywajacych uznanie i satysfakcje Klien-
tow.

Cele Jakosci Przedsiebiorstwa:

1. spelnienie potrzeb, wymagan Klientéw i przepiséw prawa,
2. utrzymanie finansowania dzialalnosci z wlasnych srodkéw,
3. rozwoj sprzedazy i wzrost konkurencyjnosci wyrobow,

4. wytwarzanie wyrobow bezpiecznych.

Wyznaczone cele Przedsiebiorstwo osiaga poprzez:

1. utrzymanie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z wymaganiami
normy ISO 9001 i ciagle doskonalenie jego skutecznosci,

stosowanie systemu bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobow HACCP,
stosowanie zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP),

ocene potrzeb klientéw,

staranny dobér i wspoldziatanie z dostawcami,

ustawiczna poprawe jakosci wyrobow,

stosowanie surowcoéw i materialéow o standardzie jakosci i higieny gwa-
rantujacym ustalona jakos¢ wyrobow,

wprowadzenie postepu techniczno-technologicznego,

ciagle szkolenie i doskonalenie kwalifikacji personelu oraz dzialania na
rzecz zadowolenia pracownikow,

10. spelnienie wymagan dotyczacych ochrony srodowiska.

N OUE 0N

© o

Zrodto: opracowanie wlasne.

OczywiScie kierownicy dzialow, omawiajac te fragmenty polityki, ktore
dotyczg ich obszaru dzialania z podleglymi im pracownikami, powinni for-
mulowaé¢ konkretne, szczegolowe cele, zadania do wykonania. Wskazane
jest takze, aby byly one zapisywane, np. w odpowiednich instrukcjach. Cele
te powinny by¢ formulowane zgodnie z zasada okreslana akronimem
SMART, co oznacza, ze powinny byc:

e sprecyzowane — nalezy je okresli¢ mozliwie konkretnie, nawiazujac bez-
posrednio do polityki i celow jakosci firmy, np. wejscie na nowe rynki

(jakie?), wdrozenie systemu HACCP,

e mierzalne — tam gdzie to mozliwe, powinny by¢ wyznaczone w postaci
konkretnych wartosci liczbowych umozliwiajacych ocene ich realizacji,
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np. dotrzymanie terminéw dostaw w ...% dla wykonanych zamoéwien,
wadliwos¢ procesu < ...% w ciagu ... lat,

e akceptowalne — pracownicy, ktérzy beda realizowaé cel, musza go ak-
ceptowacd, inaczej wystapia trudnosci z ich realizacja,

e realne — mozliwe do osiagniecia przy posiadanych zasobach i mozliwo-
Sciach organizacyjnych,

e terminowe — cele powinny posiada¢ termin wykonania, stanowiacy dru-
gi aspekt mierzalnosci, np. wskaznik reklamacji na poziomie <...do
konca roku ...L
Taki spos6b przekazywania pracownikom polityki i celow jakosSci spra-

wi, ze bedzie ona dla nich jasna i zrozumiala, gdyz przybierze posta¢ kon-
kretnych wymagan, ktoére maja zosta¢ zrealizowane przez poszczegbdlne
dzialy przedsiebiorstwa oraz na poszczegélnych stanowiskach pracy. Dzia-
lanie to pozwoli pracownikom zrozumie¢ zasady, priorytety i kierunki dzia-
lania przedsiebiorstwa w kwestii jakosci oraz sprawi, ze polityka jakosci nie
bedzie dla nich tylko hastem, sloganem zdobiacym S$ciany firmy, ale stanie
sie konkretnym celem, zadaniem do wykonania. Pracownicy znajac ogol
zamierzen i celow organizacji dotyczacych jakosci tatwiej zrozumiejg i zaak-
ceptuja koniecznos$¢ implementacji w przedsiebiorstwie systemu zapewnie-
nia jakosci. W efekcie chetnie zaangazuja sie w to przedsiewziecie, a ich
opor wobec wprowadzanej zmiany oraz klopoty ze zmiana ich mentalnosci
w kwestii stosunku do jakosci nie beda stanowi¢ powaznej bariery realizacji
procesu wdrozeniowego.

3. SPORZADZENIE HARMONOGRAMU PRAC ZWIAZANYCH
Z PRZYGOTOWANIEM I WDRAZANIEM SYSTEMU ZAPEWNIENIA
JAKOSCI.

Proces wdrazania systemu zapewnienia jakosci jest dla kazdego przed-
siebiorstwa obciazeniem, poniewaz jak kazda zmiana powoduje przejsciowa
dezorganizacje jego dziatalnosci. Dlatego dla powodzenia tego przedsiewzie-
cia bardzo wazne jest jego wilasSciwie rozplanowane w czasie. Nie nalezy
przeprowadzac¢ jednoczesnie wielu zmian w firmie, aby nie kumulowaé po-
wstajacych przy ich okazji trudnosci. Proces wdrozeniowy nie powinien za-
tem kolidowac z innymi przedsiewzieciami prowadzonymi w organizacji (np.
przeprowadzka do innej firmy, wdrozenie innego systemu informatycznego).
Implementacja systemu zapewnienia jakoSci powinna takze zostac¢ prze-
prowadzona mozliwie szybko, aby nie przediuzaé¢ dezorganizacji w firmie
spowodowanej realizacja tego przedsiewziecia. Sprawny przebieg procesu
wdrozeniowego niewatpliwie ulatwi sporzadzenie harmonogramu prac

1 Urbaniak M., Systemy zarzqdzania w praktyce gospodarczej, Difin, Warszawa 2006,
s. 41-42;
Grudowski P., Jakos$é, srodowisko, bhp w systemach zarzagdzania, Oficyna Wydawnicza,
Bydgoszcz 2003, s. 74-75.
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wdrozeniowych. Cele stawiane przed pracownikami powinny, zgodnie zasa-
da formulowania celow SMART, posiada¢ termin wykonania, dlatego kie-
rownictwo firmy powinno zadba¢ o stworzenie harmonogramu prac, o roz-
planowanie poszczegélnych zadan do wykonania w czasie. Takie postepo-
wanie stwarza takze mozliwos¢ pozniejszego monitorowania przebiegu cate-
go procesu wdrozeniowego. Opracowany harmonogram pozwala na kontrole
realizacji prac, a w razie wystapienia op6znien na szybka reakcje majaca na
celu ich wyeliminowanie i niedopuszczenie do nadmiernego wydluzania
czasu trwania procesu wdrozeniowego. Terminy wykonania zadan powinny
by¢ okreslone w harmonogramie w spos6b wlasciwy, tzn. powinny byc¢ real-
ne, ale jednoczesnie mobilizujace. Nalezy bowiem pamietaé, ze zgodnie
z prawem C.N. Parkinsona ,praca rozciaga sie i zajmuje tyle czasu, ile ma-
my na jej wykonanie”?, co oznacza, ze jezeli pracownik ma okreslony czas
na wykonanie danego zadania, to wykona je w mozliwie najp6zniejszym
terminie. Zbytnie rozciaganie w czasie procesu wdrozeniowego nie przyczyni
sie do lepszego, skuteczniejszego rozwiazywania problemow, a moze Spowo-
dowac zmniejszenie zaangazowania pracownikow w jego realizacje i stac sie
powodem narastania probleméw i nieporozumien. Z drugiej strony nalezy
wzia¢ pod uwage, ze zbyt krotkie terminy wykonania dzialan moga stac sie
zrodlem stresu dla pracownikow i sprawic¢, ze zadania beda wykonywane
niedokladnie i chaotycznie. Terminy realizacji poszczegélnych prac w proce-
sie wdrozeniowym powinny zostac¢ ustalone w sposob przemyslany, na pod-
stawie przeprowadzonej wczesniej dokladnej analizy aktualnego stanu
przedsiebiorstwa, funkcjonujacych w nim proceséw, metod, dokumentacji
itp. Prawidlowo ustalony czas realizacji poszczegolnych dziatan pelni takze
funkcje motywacyjna, mobilizuje pracownikéw to aktywnej pracy i pelnego
zaangazowania w realizacje poszczegblnych zadan.

Gléwnym celem opracowywania harmonogramu jest zatem zapobiega-
nie nadmiernemu wydluzaniu sie prac wdrozeniowych, zapewnienie mozli-
wosci kontroli ich przebiegu oraz mobilizowanie pracownikéw do wytezonej
pracy, pelnego zaangazowania w realizacje postawionych przed nimi zadan.

4. WYZNACZENIE ROL I PODZIAL ODPOWIEDZIALNOSCI

Kiedy cele zwigzane z wdrazaniem systemu zapewnienia jakosci zosta-
na ustalone i opisane wraz z terminem ich realizacji, nalezy na ich podsta-
wie wyznaczy¢ zadania prowadzace do osiggniecia tych celéw, a nastepnie
przydzieli¢ je do wykonania poszczegolnym osobom lub grupom oso6b - ze-
spolom. Ustalenie bowiem odpowiedzialnosci za realizacje poszczeg6lnych
zadan prowadzi do ich personifikacji, co ulatwia ich przeprowadzenie, wery-
fikacje i ocene. Dlatego nalezy wyznaczy¢ pracownikom role, jakie maja
peini¢ w realizacji procesu wdrozeniowego oraz zapoznac ich z obowiazka-
mi, jakie maja w zwiazku z tym spelnia¢. Kierownictwo firmy powinno za-
dba¢ o jasne sprecyzowanie zakresé6w obowiazkoéw, odpowiedzialnosci

2 Parkinson C. N., Prawo Parkinsona, czyli w pogoni za postepem, Wydawnictwo Bart, Warsza-
wa 2001, s. 13.
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i uprawnien wynikajacych z implementacji systemu jakosci dla kazdego
stanowiska pracy. Wazne jest, aby zadania przypisywane byly do stanowisk
pracy, aby unikna¢ sytuacji, kiedy nieobecnos¢ pracownika zakléca spraw-
ne dzialanie systemu. Nalezy takze pamietac¢, ze aby pracownicy chetnie
wykonywali swoje obowiazkKi i realizowali przydzielone im zadania musza je
zrozumiec¢ i zaakceptowacé. W tym celu kazdy pracownik powinien zostac
dokladnie poinformowany, jaki jest jego wklad w realizacje okreslonego za-
dania i jak jego praca przyczynia sie do osiagniecia celow jakosci. Przykla-
dowo, gdy glownym celem jakosci przedsiebiorstwa wynikajacym z polityki
jakosci jest ,wytwarzanie wyroboéw bezpiecznych” pracownik powinien wie-
dzieé, ze aby ten cel mogl zosta¢ osiagniety przedsiebiorstwo wdraza system
bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobéw HACCP, a on sam uczestniczac
w okreslaniu krytycznych punktéw kontroli, a nastepnie monitorujac je,
przyczynia sie do zachowania bezpieczenstwa wytwarzanego wyrobu. Takie
dzialanie przyczyni sie do tego, ze pracownik zrozumie sens swoich dziatan,
przez co chetniej je zaakceptuje i zaangazuje sie w ich realizacje. Konkretny
przydzial do stanowisk pracy zadan i odpowiedzialnosci za ich realizacje
minimalizuje dublowanie sie zakresu obowiazkow, stwarza jasna sytuacje
w firmie. Kazdy pracownik wie, co nalezy do jego obowiazkéw, a to pozwala
na unikniecie nieporozumien i przypadkow rozmywania sie¢ odpowiedzial-
nosci za realizacje poszczegolnych zadan.

W zwiazku z ustaleniem rol, zakreséw obowiazkéw i odpowiedzialnosci
wynikajacych z implementacji systemu zapewnienia jakosci do przedsie-
biorstwa, do zadan naczelnego kierownictwa powinno takze naleze¢ wyzna-
czenie osoby odpowiedzialnej za realizacje prac wdrozeniowych, tzw. pel-
nomocnika/specjalisty ds. systemu jakosci. Wskazane jest, aby byla to
osoba nalezaca do Scislego kierownictwa zarzadczego firmy, posiadajaca
odpowiednig wiedze, a takze zdolnosci przywodcze. W przypadku firm bar-
dzo malych funkcje pelnomocnika ds. jakosci pelni¢ moze wlasciciel firmy.
Przynaleznos¢ do Scislego kierownictwa przedsiebiorstwa zapewni tej osobie
odpowiednia wladze, uprawnienia decyzyjne oraz autorytet wsrod pracow-
nikéw. Pelnomocnik ds. jakosSci powinien posiadac¢ rozlegla wiedze teore-
tyczna z zakresu wdrazanego systemu jakosci, a takze wiedze z zakresu
organizacji i zarzadzania oraz umiejetnos¢ postepowania z ludzmi. Do jego
zadan nalezy bowiem nie tylko odpowiednie zaprojektowanie systemu za-
pewnienia jakosci, koordynowanie procesu wdrozeniowego, ale takze kiero-
wanie pracownikami realizujacymi poszczegélne zadania zwigzane z imple-
mentacja systemu, zachecanie ich do efektywnej pracy oraz rozwiazywanie
napotykanych probleméw. Pelnomocnik ds. jakosci jest takze lacznikiem
pomiedzy pracownikami wdrazajacymi system zapewnienia jakosci a na-
czelnym kierownictwem czuwajacym nad prawidlowym przebiegiem procesu
wdrozeniowego.

Odpowiedzialnos¢ za implementacje systemu zapewnienia jakosci nie
powinna by¢ powierzona tylko jednej osobie, lecz specjalnie powolanemu do
tego celu zespolowi ds. wdrazania systemu jakosci. Zesp6l ten powinien
sprawowa¢ nadzoér nad przebiegiem procesu wdrozeniowego, czuwaé¢ nad
prawidiowoscia przyjmowanych rozwigzan, koordynowaé¢ prace wdrozenio-
we oraz dbac¢ o wlasciwe wykonywanie poszczegolnych zadan przez pracow-
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nikéw. Dzieki dziataniu zespolowemu mozliwe jest uzyskanie wyzszych re-
zultatéw, niz wynikatoby to z prostego sumowania pracy kazdego z jej
uczestnikéw. Mocna strong zespotowej formy organizacji pracy jest bowiem
m.in. mozliwo§¢ wzajemnej pomocy, grupowego rozwigzywania problemow,
a wiec spojrzenie na problem z réznych stron, mozliwos¢ czerpania wzorcow
i uczenia sie od innych, mozliwos¢ latwiejszego radzenia sobie z napotyka-
nymi trudnosciami, a takze wzajemna kontrola pracy czlonkéw zespotus3.
W skilad zespolu wdrozeniowego powinny wchodzi¢ osoby o réznych spe-
cjalnosciach, dobrze znajace firme i posiadajace pelne przekonanie o stusz-
nosci swoich zadan oraz wynikajacych z nich korzysci. Najlepiej, jesli byliby
to przedstawiciele wszystkich grup pracowniczych przedsiebiorstwa, aby
idea wdrazania systemu zapewnienia jakosci byla skutecznie propagowana
wsrod wszystkich pracownikéw. Personel bowiem tatwiej zaakceptuje
wszelkie zmiany, nowe rozwigzania i chetniej je poprze, kiedy przekazywane
beda one przez osobe z ich grona, a nie przez osobe z kierownictwa firmy,
ktorej slowa zazwyczaj odbierane sa jako polecenie wykonania zadania.
W przypadku, gdy do nowych rozwiazan przekonuje pracownikoéw osoba
z ich grupy, bedaca ich bliskim wspoélpracownikiem, tworzy sie sytuacja,
w ktorej pracownicy maja prawo dyskusji, prawo wyrazenia zdania na te-
mat zaproponowanych rozwiagzan, a takze maja poczucie wplywu na zacho-
dzace w przedsiebiorstwie zmiany. Dzieki takiemu postepowaniu pracowni-
cy moga uczestniczy¢é w tworzeniu systemu zapewnienia jakosci, wptywac
na przyjete rozwigzania, co ulatwia im ich zrozumienie i akceptacje. Repre-
zentanci poszczegélnych grup pracowniczych wchodzacy w skilad zespolu
wdrozeniowego pelnia funkcje rzecznikéw procesu wdrazania systemu za-
pewnienia jakosci do przedsiebiorstwa. Ich gléwnym zadaniem jest przeko-
nanie wszystkich pracownikéw do slusznosci i koniecznosci tego przedsie-
wziecia, pokonanie ich oporu wobec wprowadzanych zmian, a takze przeka-
zywanie im wszelkich rozwiazan przyjetych przez zespol wdrozeniowy oraz
uzyskanie ich aktywnego zaangazowania w realizacje przynaleznych im
zadan w procesie implementacji. Dlatego powinny by¢ to osoby charyzma-
tyczne, posiadajace zdolnosci przekonywania innych oséb, cieszace sie au-
torytetem i zaufaniem, ale przede wszystkim takie, ktore z zadowoleniem
przyjmuja wyzwania i nowe mozliwosci, jakie niesie za soba zmiana, ktora
niewatpliwie jest wdrozenie systemu zapewnienia jakosci do przedsiebior-
stwa. Dodatkowa korzyscia pltynaca z faktu uczestnictwa w zespole wdroze-
niowym przedstawicieli wszystkich grup pracowniczych jest mozliwosé do-
tarcia tego zespolu do wszystkich pracownikow, a dzieki temu zapoznania
sie z problemami pojawiajacymi sie¢ na roznych szczeblach przedsiebior-
stwa. Taka sytuacja stwarza mozliwo$¢ rozwiazywania tych problemow,
a takze poszukiwania réznych sposob6éw doskonalenia i zwiekszania efek-
tywnosci przedsiebiorstwa.

Zalecane jest, zeby zespolem wdrozeniowym zarzadzal pelnomocnik ds.
zapewnienia jakosci, czyli osoba posiadajaca najwieksza wiedze z zakresu
wdrazanego systemu. Osoba ta powinna posiadaé¢ takze wiedze z zakresu

3 Zarzadzanie pracq: organizowanie, planowanie, motywowanie, kontrola, praca zbiorowa pod
redakcja Z. Jasinskiego, Agencja wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 39-40.
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organizacji i zarzadzania, poniewaz do jej obowiazkéw nalezy nie tylko czu-
wanie, aby poszczegblne zadania wykonywane byly zgodnie z wymaganiami
systemu, ale takze planowanie tych zadan, ich organizowanie, monitorowa-
nie realizacji oraz kontrolowanie wykonania, a takze ewentualne ich kory-
gowanie. Osoba stojaca na czele zespolu wdrozeniowego powinna takze
okresli¢ role zespolowe oraz zakres odpowiedzialnosci, a w czasie realizacji
projektu wskazywac¢ czlonkom zespolu kierunki dzialan, stuzac swojg wie-
dza udziela¢ im niezbednych wskazowek. Jej zadaniem jest dbalosé, aby
poszczegdlne zadania wykonywane byly zgodnie z harmonogramem, ale
takze motywowanie zespolu do wspélnego wysitku, wzbudzanie w nim en-
tuzjazmu i zaangazowania w realizacje powierzonych zadan. Osobie tej za-
tem nie moze brakowaé¢ cech dobrego lidera: odwagi moralnej, zaangazowa-
nia, umiejetnosci komunikowania sie z innymi i wrazliwosci.

Tworzac zesp6t wdrozeniowy nalezy pamietaé, ze zgodnie z zaleceniami
R.M. Belbina, w sklad zespotu powinni wchodzi¢ ludzie, ktérzy pelnia uzu-
pelniajace sie role, tak, aby mogl on zachowaé¢ wewnetrzna rownowage.
Dlatego wsrod czlonkéw zespolu wdrozeniowego powinny znalezé sie za-
rowno osoby dynamiczne, kontaktowe i otwarte na nowe pomysly, jak i ta-
kie, ktore skupione sa przede wszystkim na szczegoélowym przestrzeganiu
wyznaczonego planu*. Osoby tworzace taki zesp6l powinny ponadto odzna-
cza¢ sie umiejetnoscia pracy w grupie. Catkowita liczebnos¢ zespotu wdro-
zeniowego powinna zaleze¢ od wielkosci przedsiebiorstwa, zakresu produk-
cji, ilosci procesow objetych systemem jakosci.

Oprocz zespotu ds. wdrazania systemu zapewnienia jakosci mozna tak-
ze, zwlaszcza w firmach wiekszych, organizowac zespoty zadaniowe zajmu-
jace sie realizacja okreslonego zadania w procesie wdrozeniowym np. zespot
do opracowywania dokumentacji systemowej. Uczestnikami takich zespo-
16w powinni by¢ pracownicy bedacy uczestnikami proceséw, ktorych dane
zadanie dotyczy. Ilos¢ i liczebnos¢ takich zespolow powinna by¢ uzaleznio-
na od wielkosci przedsiebiorstwa. Przykladowo w przedsiebiorstwach bar-
dzo malych wystarczajace jest utworzenie tylko zespolu wdrozeniowego,
natomiast w firmach duzych zalecane jest stworzenie kilku zespotéw zada-
niowych, np. po jednym dla kazdego z wazniejszych proceséw. W takim
wypadku zadaniem zespolu wdrozeniowego jest koordynowanie pracy po-
szczegblnych zespolow zadaniowych.

5. ZAPEWNIENIE SPRAWNEGO PRZEPLYWU INFORMACJI

Zadaniem najwyzszego kierownictwa przedsiebiorstwa podczas wdra-
zania systemu zapewnienia jakosci jest takze stworzenie wlasciwych wa-
runkow do wymiany uwag i doswiadczen oraz prowadzenia dyskus;ji.
Sprawna komunikacja jest niezbedna dla efektywnego przebiegu procesu
wdrozeniowego, bowiem dzieki niej wszyscy pracownicy moga zostac¢ zapo-
znani z celem, istota i zasadnoscig wdrazania systemu zapewnienia jakosci

4 Belbin R. M., Twoja rola w zespole, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003,
s.125-137.
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do przedsiebiorstwa, co jest niezbedne do uzyskania ich poparcia dla tego
przedsiewziecia oraz pelnego zaangazowania w jego realizacje. Sprawna
komunikacja pozwala takze uzyskac¢ informacje o przebiegu procesu wdro-
zeniowego, a w razie wystapienia trudnosci pomaga w szybkim ich rozwia-
zaniu. Dlatego wazne jest, aby system komunikacji stwarzal mozliwos¢
szybkiego przekazywania i odbierania informacji w celu podjecia odpowied-
nich dziatan. Pracownicy i ich przelozeni powinni mie¢ zapewniona mozli-
wo§¢ sprawnej wymiany informacji, oprécz bezposredniego kontaktu, takze
za pomoca innych Srodkow np. za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

System komunikacji powinien by¢ oparty na informacji zwrotnej. Pra-
cownicy realizujacy poszczeg6lne zadania w procesie wdrozeniowym powin-
ni mie¢ mozliwos¢ przedstawiania swoich probleméw i watpliwosci, liczac
na pomoc w ich rozwiazaniu, a takze opinii i pogladéw, liczac na ich wystu-
chanie i wziecie pod uwage. Taki spos6b wymiany informacji zwieksza po-
ziom identyfikacji pracownikéw z realizowanym przedsiewzieciem i sprawia,
ze czuja sie za nie odpowiedzialni. System komunikacji powinien budowac¢
zaufanie miedzy pracownikami. Kazdy pracownik powinien mie¢ $wiado-
mos¢, ze bez obaw moze zwroci¢ sie ze swoimi uwagami, pogladami, wnio-
skami i problemami do bezposredniego przelozonego. Sposobem na badanie
opinii pracownikéw na temat realizowanego przedsiewziecia, oprocz bezpo-
Sredniego kontaktu z przelozonym, moze by¢ takze przeprowadzanie wsrod
nich anonimowych ankiet.

Bardzo pomocne w usprawnieniu komunikacji jest organizowanie spo-
tkan informacyjnych, podczas ktérych przedstawiane sa raporty ze stanu
prac wdrozeniowych, osiagnie¢ i probleméw. W ich trakcie nalezy dokony-
wacé porownan pomiedzy zalozonym planem, harmonogramem prac wdro-
zeniowych, a jego rzeczywista realizacja, omawia¢ napotykane problemy
i wspolnie szuka¢ sposobow ich rozwiazania. Spotkania te stwarzaja takze
mozliwos¢ konsultacji oraz dyskusji prowadzacych do uzgodnien i ustalen
dotyczacych kolejnych dzialan. Spotkania takie powinny by¢ organizowane
po kazdym zrealizowanym etapie procesu wdrozeniowego, po uplywie kaz-
dego terminu wyznaczonego w harmonogramie. Wszelkie ustalenia powinny
zosta¢ zapisane w celu wykluczenia wszelkich watpliwosci. Spotkania in-
formacyjne pelnia funkcje motywacyjna, prowadza do uzyskania rzeczywi-
stego zaangazowania pracownikéw, poprzez stworzenie im mozliwosci bie-
zacego wyjasniania watpliwosci, rozwiazywania problemoéw, co prowadzi do
pokonywania obaw i niecheci niektérych pracownikéw. Spotkania te sa tez
dobrym momentem na upowszechnianie zachowan i postaw wspierajacych
proces wdrozeniowy, poprzez przedstawianie osiggnie¢ pracownikow szcze-
g6lnie angazujacych sie w realizacje tego procesu, publiczne ich wyréoznie-
nie i pochwalenie. Ukazywanie i nagradzanie zaangazowania poszczegol-
nych pracownikow, ich wysitku na rzecz wprowadzanej zmiany, ma wplyw
na poziom ich satysfakcji z wykonywanej pracy, a takze pokazuje innym
pracownikom, ze przedsiewziecie to nie jest tylko sprawa kierownictwa fir-
my, ale jest takze wazne dla jej pracownikéw. W ten sposéb mozna uzyskac
wyzszy stopien zaangazowania w realizacje procesu wdrozeniowego szerszej
grupy pracownikow.
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Informacje o postepach prac wdrozeniowych, korzysciach, jakie w da-
nej chwili one przynosza oraz nazwiska pracownikoéw wyrézniajacych sie
mozna takze umieszczaé¢ na tablicach informacyjnych oraz/lub w biulety-
nach informacyjnych przedsiebiorstwa.

System komunikacji podczas implementacji sytemu zapewnienia jako-
Sci usprawnia takze utworzenie zespolu wdrozeniowego oraz zespolow za-
daniowych, o czym byla juz wczesniej mowa. Uczestnictwo w zespole wdro-
zeniowym przedstawicieli wszystkich grup pracowniczych ulatwia przeptyw
informacji, zapewnia dotarcie do wszystkich pracownikéw, wyjasnienie im
potrzeby i zasadnosci realizowanego przedsiewziecia oraz przekazywanie
wszelkich informacji o przyjetych rozwiazaniach i zadaniach do wykonania.
Taki spos6b przekazywania informacji ulatwia ich akceptacje, zrozumienie,
przez co pomaga zmniejszy¢ opor pracownikéw przed wprowadzanymi
zmianami i zwiekszy¢ ich zaangazowanie w ich realizacje.

6. ZACHECENIE PRACOWNIKOW DO ANGAZOWANIA SIE W PRACE
WDROZENIOWE

Zaangazowanie wszystkich pracownikéw w proces wdrazania systemu
zapewnienia jakosci wplywa w znacznym stopniu na powodzenie tego
przedsiewziecia, bowiem to wlasnie oni tworza ten system i w nim pracuja.
Dlatego kierownictwo firmy przystepujac do prac wdrozeniowych musi za-
dba¢, aby wszyscy pracownicy aktywnie w nich uczestniczyli, odpowiednio
ich do tego zmotywowac. Dzieki bowiem pelnemu zaangazowaniu pracow-
nikow mozliwe jest jak najlepsze wykorzystanie ich wiedzy, umiejetnosci,
talentu i energii w celu zakonczenia calego przedsiewziecia sukcesem.

Kierownictwo firmy opierajac sie na teoriach motywacji powinno stoso-
wac rozne sposoby i instrumenty motywowania. Punktem wyjscia powinno
by¢ zadbanie o odpowiednie poinformowanie pracownikéw o celu podjecia
prac nad wdrazaniem systemu zapewnienia jakosci i o znaczeniu tego
przedsiewziecia dla przedsiebiorstwa. Dobrze poinformowani pracownicy
nie beda obawiali sie zmian, jakie zwiazane sa z realizacja przedsiewziecia
i chetniej sie w nie zaangazuja. Wazne jest takze zapewnienie pracownikom
mozliwosci udzialu w tworzeniu systemu, mozliwosci dyskusji, wyrazania
opinii na temat przyjmowanych rozwiazan. Dzieki takiemu postepowaniu
pracownicy poczuja sie wspoltworzycielami nowego systemu, wezma na
siebie odpowiedzialnos§¢ za niego, poczuja wage i sens swojej pracy, przez co
chetniej sie w nia angazuja i podejda odpowiedzialnie do realizacji swoich
zadan. Zadania, ktére powierzane sa pracownikom powinny stanowi¢ dla
nich wyzwanie, jednak nie powinny przekracza¢ ich mozliwosci, aby nie
stawaly sie dla nich Zrédlem stresu i zniechecenia do pracy. Istotna sprawa
jest takze uznawanie przez kierownictwo osiagnie¢ pracownikéw. Wyro6znia-
jacy sie pracownicy powinni by¢ nagradzani za swoje dokonania i postawy,
aby mogli poczué satysfakcje z wykonywanej pracy.
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7. ZADBANIE O ODPOWIEDNIA WIEDZE I UMIEJETNOSCI PRACOWNI-
KOwW

W zwiazku z wdrazaniem systemu zapewnienia jakosci do przedsiebior-
stwa pracownikom powierzane sa nowe zadania do wykonania, dlatego
wazne jest, aby posiadali oni odpowiednia wiedze niezbedna do ich realiza-
¢ji. Zadaniem kierownictwa jest stworzenie pracownikom mozliwosci zdoby-
cia tej wiedzy podczas szkolen. Jednak dbalos¢ o odpowiedni stan wyszko-
lenia wszystkich pracownikéw nalezy do zadan nie tylko naczelnego kie-
rownictwa firmy, ale calej kadry kierowniczej, ktéra powinna analizowac
kwalifikacje swojego personelu i zglasza¢ nowe potrzeby.

Szkolenia wtedy przynosza pozadany efekt, gdy dokladnie okreslony
jest cel, jaki organizacja chce dzieki nim osiagnac, a na podstawie tego celu
ustalony jest program szkolenia, jego uczestnicy oraz osoby przeprowadza-
jace szkolenie. Wazne jest takze odpowiednie ustalenie kryteriéw weryfikacji
stopnia realizacji zakladanych celow szkoleniowych, co pozwoli oceni¢, czy
szkolenie przyniosto zamierzony skutek, czy tez nalezy je uzupelnic.

Celem szkolen zwiazanych z wdrazaniem do przedsiebiorstwa systemu
zapewnienia jakosci powinno by¢ przekazanie pracownikom (uczestnikom
procesu wdrozeniowego) informacji niezbednych do zaakceptowania i przy-
stosowania sie do nowej sytuacji, a takze odpowiedniej wiedzy i umiejetno-
Sci potrzebnych do wywiazywania sie z nowych obowiazkoéw, realizacji sta-
wianych przed nimi nowych zadan. Szkolenia powinny minimalizowac¢ opor
pracownikow wobec projektu wdrazania systemu zapewnienia jakosci do
przedsiebiorstwa i przyjetych w jego ramach rozwiazan, a takze zachecac
ich do aktywnego angazowania sie w proces wdrozeniowy.

8. PODSUMOWANIE

Proces wdrazania systemow zapewnienia jakosci — jak juz podkreslono
na wstepie — przysparza przedsiebiorstwom wiele trudnosci, wymaga od
nich pelnego zaangazowania i umiejetnosci dostosowania sie do nowych
zasad i schematéw postepowania, ktére on wprowadza, a takze radzenia
sobie z wieloma przeszkodami, barierami napotykanymi w trakcie jego re-
alizacji.

Duza role w sprawnym przebiegu procesu implementacji systemow za-
pewnienia jakosci odgrywa naczelne kierownictwo firmy. Jego rola jest od-
powiednia organizacja pracy w trakcie realizacji procesu wdrozeniowego, tj.
wlasciwe okreslenie celu wdrazania systemu zapewnienia jakosci, sporza-
dzenie harmonogramu prac zwiazanych z wdrazaniem systemu zapewnie-
nia jakosci, wyznaczenie r6l i podzial odpowiedzialnosci, zapewnienie
sprawnego przeplywu informacji, zachecenie pracownikéw do angazowania
sie w prace wdrozeniowe oraz zadbanie o odpowiedni poziom kompetencji
pracownikéw, powinno w znacznym stopniu ulatwi¢ realizacje procesu
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wdrozeniowego w przedsiebiorstwie. Nalezyte wykonywanie tych dzialan
pozwala zapobiegac¢ pojawianiu sie utrudnien, a takze rozwigzywacé wyste-
pujace problemy i zmniejsza¢ intensywnos$¢ napotykanych barier w trakcie
realizacji procesow wdrazania systemow zapewnienia jakosci w przedsie-
biorstwach.
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STRESZCZENIE

W artykule podkreslono szczeg6lna role najwyzszego kierownictwa fir-
my w organizacji procesu wdrazania systemow zapewnienia jakosci. Zapre-
zentowano gléwne zadania kierownictwa w tym zakresie wraz z przyklado-
wymi sposobami ich realizacji. Wskazano takze na znaczenie prawidlowego
wykonywania tych zadan dla powodzenia procesu wdrozeniowego.

SUMMARY

The main tasks of company management in quality assurance systems
implementation

The article emphasizes the particular role of management of company
in the organization of quality assurance systems implementation. The au-
thor presents the main tasks of management within this area including
examples ways of their realization. The importance of proper realization of
these tasks for successful implementation process has also been indicated.
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Z badan nad mala architektura
sakralna Dolnej Austrii
(Moniholz k/Grainnbrun, Waldviertel)

1. WSTEP

1.1. Przypomnijmy, Austria czyli Republika Austrii, to Sredniej wielkosci
panstwo w Europie Srodkowej, ktore sasiaduje i bezposrednio rozwija
samorzutna wymiane w zakresie szeroko pojetej kultury, z az oSmioma
oSciennymi krajami. Na péinocy graniczy bowiem z Niemcami (784 km)
i Czechami (362 km), na wschodzie ze Stowacja (91 km) i Wegrami (366
km), na potudniu ze Slowenia (330 km) i Wilochami (340 km), a na za-
chodzie ze Szwajcaria (164 km) i Lichtensteinem (35 km).

Na powierzchni 83,9 tys. km? (czyli ok. % Polski) zyje tu ponad 8,35
mln mieszkancow (2008 r.). Najwiecej ludnosci zamieszkuje w stolicy kraju
— Wiedniu i Dolnej Austrii (po ok. 1,6 mln os6b)!, a najmniej w gorzystym
Tyrolu. Przy czym Dolna Austria jest po Wiedniu jako stolicy kraju, najlicz-
niej zamieszkalym krajem zwiazkowym (nieco mniejsza liczbe mieszkancow
ma Gorna Austria i Styria). Gléwne austriackie miasta to: Linz (ok. 120
tys.), Graz (ok. 255 tys.), Salzburg (150 tys.), Innsbruck - ok. 118 tys., Kla-
genfurt — ok. 92 tys. (Srednia gestos¢ zaludnienia to ok. 100 os6b/km?).
W miastach mieszka 66 % ludnosci, z czego az okoto 21 % w Wiedniu.

Podzial administracyjny stanowi 9 krajow zwiazkowych (jezykiem urze-
dowym jest niemiecki, w niektorych regionach dodatkowo uzywa sie slo-
wenskiego i chorwackiego). Zroznicowany sklad etniczny kraju tworza ko-
lejno: Austriacy (91,1 %; ale w samym Wiedniu mieszka juz ok. 50 % emi-
grantow), Turcy (0,8 %), Chorwaci (0,8 %), Niemcy (0,5 %), Wegrzy (0,4 %),

1 Stolica kraju zwiazkowego Dolnej Austrii jest St. Pélten (51,5 tys. mieszkancéw) — jedno z 75
miast tego regionu.
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Stowency (0,4 %), Czesi (0,2 %, np. znaczny procent Austriakéw nosi cze-
skie nazwiska). Gdy idzie o wyznania to kolejno co do liczebnosci reprezen-
tuja je: katolicy (84,3 %), luteranie (5,6 %); wyznawcy wielkich religii: mu-
zulmanie (1,0 %), Zydzi (0,1 %), oraz przedstawiciele innych kultur, niekie-
dy okreslani mianem bezwyznaniowcy (6,0 %).

1.2. Austria byla i jest krajem ludzi wierzacych. Ta niekwestionowana praw-
da odzwierciedla sie rowniez w wiejskim i miejskim, a nawet wielkomiej-
skim (Wieden)?, krajobrazie kulturowym poszczeg6lnych krajow zwiaz-
kowych i regionow?. Przybywajacych turystow uderza nie tylko niezwykty
rozmach oraz liczba opactw i klasztoréw petniacych od wielu wiekéw role
waznych centréw kultury (zwlaszcza w Dolnej Austrii sa to m.in.: Melk -
1089 r.; Klosterneuburg — 1114 r.; Heiligenkreuz — 1133 r. oraz Dtirnste-
in, Seitenstetten, Gottweig, Lilienfeld i Zwettl), ale takze czeste wystepo-
wanie zroéznicowanych form malej architektury sakralnej. Dla wiekszosci
Europejczykow nadal jest jeszcze oczywistym fakt, ze rodzimy sie, zyjemy
i umieramy posroéd kosciotéw, cmentarzy, kapliczek i krzyzy przydroz-
nych (n.b. w Polsce, jedynie Ziemi Klodzka posiada az ok. 5.000 obiek-
tow malej architektury sakralnej, a Dolny Slask jest regionem wiodacym
gdy idzie w ogéle o caloSciowo pojeta architekture sakralnag). I cho¢ wy-
dawac by sie moglo, ze czas tych krzyzy i kapliczek sie skonczyl, ze sa
one juz reliktami przebrzmialej i zamierzchlej obyczajowosci, ze obumie-
raja na swoj sposob, murszejac i prochniejac, tak jednak nie jest. W do-
bie macdonaldyzmu i globalizacji, komputeréw i podrézy kosmicznych,
wiezowcow oraz bankoéw piekniejszych niz Swiatynie, nadal wznosimy
kapliczki i nisze, ustawiamy krzyze obok swych doméw, na placach fa-
bryk i miast, posrod pdl i 1ak, ogrodkéow dziatkowych, wzgorz i zagonow.
Ich estetyka jest juz jednak inna, a samo przestanie najczesciej malo
czytelne lub prawie zapoznane.

Tadeusz Seweryn (*1894 +1975), do ktorego prac czesto odwotywat sie
profesor Emil Schneeweis, czolowy badacz austriackiej malej architektury
sakralnej4, juz w latach 50-tych twierdzil, iz polskie ,kapliczki sa na wsi

2 Zob. m.in. W. Westerhoff, Bildstocke in Wien, St. Polten — Wien [1993]. N.b. Autor nie tylko iz
prezentuje 14 kategorii malej architektury sakralnej (zob. s. 11-13; ale bez dzwonnic) oraz
odnotowuje fakt istnienia w tym regionie ponad 600 tego typu obiektow.

3 Zob. m.in. L. Schmidt, Wegkreuze und Bildstécke, Wien b.r.w. (Kataloge des
Osterreichischen Museums fiir Volkskunde, 29); Ch. Wagner, Bildstécke, Wegkreuze, Kapel-
len. Bildzeugnisse Osterreichischer Kultur, (Hrsg.) Christian Brandstatter, Wien, brw.;
J. Weingartner, Tiroler Bildstocke, 1948; E. Skudnigg, Bildstécke und Totenleuchten in
Karnten, 1967.

4 Problematyke tego typu prezentowal zaréwno w ramach swego doktoratu, rozprawy habilita-
cyjnej, jak tez licznych artykuléw. Zob. m.in. E. Schneeweis, Bildstocke in Niederésterreich,
Wien 1981; Zur religiésen Volkskunde des stidlichen Stadtrandes von Wien. Die Bildstocke,
Kreuze und Wegsaulen von Ober- und Unterlaa sowie Rothneusiedl, ,Osterreichische Zeit-
schrift fur Volkskunde* XXV/74, 1971, s. 302n; Tenze, Bildstockforschung und Namenkun-
de (mit 1 Abb. im Text), ,Osterreichische Zeitschrift fiir Volkskunde® XXVIII/77, 1974
s. 265n; Tenze, Bildstockwanderweg Gobelsburg, Gobelsburg-Wien 1979 (Kataloge des Os-
terreichischen Museums flir Volkskunde, 33); Tenze, Von dalmatinischen Bildstécken und
Waldviertler Glockenttirmen. Zwei Beitrage zur Flurdenkmalforschung, Kittsee 1988 (Kitt-
seer Schriften zur Volkskunde, 5).
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czym$ tak naturalnym, ze nawet nie docieka sie przyczyny ich powstania.
Sa, gdyz byly - tak jak drzewa, ziemia i obtoki na niebie”; /.../ ,sa modlitwa
ludu /.../ rzezana w drzewie lub kuta w kamieniu: materializacja uniesie-
nia serc poboznych”, w konsekwencji sa to ,perly krajobrazu”.

W zblizonym tonie wypowiedzial sie na ten sam temat rowniez jeden
z pionierow austriackich badan w zakresie malej architektury sakralnej -
Franz Hula5: ,Der Bildstock [czyli ogdlnie méwiqc krzyze i kapliczki przy-
drozne....] Gehort zur Osterreichischen Landschaft. In der flachen Ebene,
wo sich Acker an Acker fligt, belebt er sie, schmuickt er sie. An einen Baum
geschmiegt oder die Mitte eines kleinen Hauses beherrschend, bietet er
dem Auge Bilder voll malerischen Reizes. Er bringt Abwechslung in die Ein-
tonigkeit der Landstraffe und schmitickt im Dorfe den Anger. Im Walde und
in den Bergen vertraumt er den Tag in stiller Einsamkeit und der Wanderer
rastet gerne an seinem Fuf3®.

1.3. Badania nad matlg architektura sakralna przezywaja w Europie swoj
renesans. Austria jest jednym z krajéw przodujacych na tym polu. Juz
w 1975 r. zorganizowano tu pierwsze miedzynarodowe sympozjum po-
Swiecone tej problematyce®. Badacze austriaccy wypracowali uzyteczne
sposoby klasyfikacji i metody inwentaryzacji oraz opisu (chociaz te
ostatnie wymagaja juz pilnego unowoczesnienia). Szereg krajow zwiaz-
kowych posiada stosunkowo bogata bibliografie tej tematyki. Wiele zro-
biono na tym polu przede wszystkim w Dolnej Austrii. Dla poréwnania
w Polsce, Dolny Slask ma zaréwno bardzo symboliczny stopieni inwen-
taryzacji, jak tez i nowoczesnych opracowan malej architektury sakral-
nej. Nieco lepiej obraz ten rysuje sie miedzy innymi na Gérnym Slasku,
w Matopolsce i na Pomorzu Gdanskim.

Autor niniejszego przyczynku jest nie tylko tworca historyczno-
kulturowej wystawy p.t. ,Boze Mlyny” krzyze i kapliczki przydrozne na po-
graniczu kudowsko-nachodzkim (na tropach dziedzictwa kulturowego Ziemi
Klodzkiej), otwartej w Kudowie-Zdroju w maju 2009 r. (n.b. w przeciagu
200 dni byla ona prezentowana w siedmiu miejscowosciach Dolnego Sla-
ska, a odwiedzilo ja ponad 37 tys. osob; towarzyszy jej nowatorski katalog
majacy dwie naukowe recenzje), ale co wiecej, opublikowal on szereg przy-
czynk6éw na ten temat, wypracowujac nowoczesna metode inwentaryzacji
i integralnej prezentacji oraz interpretacji znaczenia i przestania matej ar-
chitektury sakralnej. Od kilku lat prowadzi badania na tym polu w szeregu
krajach Europy Srodkowej. W niniejszej publikacji publikuje efekty wstep-
nej inwentaryzacji badan prowadzonych w Dolnej Austrii, w regionie Wal-
dviertel.

5 Zob. m.in. F. Hula, Die Totenleuchten und Bildstécke Osterreichs, Wien1948; tenze, Mittelal-
terliche Kultmale. Die Totenleuchten Europas. Karner, Schalenstein und Friedhofsoculus,
Wien, Selbstverlag 1970.

6 Zob. E. Schneeweis, Bericht tiber die 2. Internationale Tagung fiir Bildstock- und Flurdenkmal-
forschung, ,Osterreichische Zeitschrift fiir Volkskunde®, Bd. 82, Wien 1979, H. 4, s. 311-
316; Tenze, Bericht tber die 4. Internationale Tagung fur Bildstock- und Flurdenkmalfor-
schung in Linz, 11. bis 14. Oktober 1984, ,Osterreichische Zeitschrift fiir Volkskunde®, Bd.
87, Wien 1984, H. 4, S. 320-327.
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Nalezy zauwazy¢, ze jesli idzie o procent chrzescijan wsrod liczby tutej-
szych mieszkancow, to region ten ma nieco wyzsze dane statystyczne niz
cala Austria. Prezentuja sie oni jako wymowne 82,6 % regionalnego spole-
czenstwa. W tym 79,3 % ludnosci stanowia w Dolnej Austrii katolicy,
a 3,3 % protestanci. Ponadto zinwentaryzowano tu wyjatkowo liczna sie¢
1500 obiektow sakralnych, typu koscioly i kaplice zamkowe (w tej liczbie
znajdujemy az 264 obiekty sprofanowane lub zniszczone) oraz znaczaca
liczbe — 800 kaplic wiejskich?. Przemierzajac piekny region Waldviertel od-
notowujemy wyspowe odrebnosci sakralnego krajobrazu malej architektury
sakralnej tworzonego badz to przez wysokie granitowe krzyze, niskie krzyze
zeliwne, czy tez stupowe kapliczki z obrazami w ich niszach lub tez niskie
granitowe kolumny ze swego rodzaju tabernakulami na ich szczycie, itd.

Niniejsza relacja ze zrozumialych wzgledéw ogranicza sie jedynie do
zwiezlej prezentacji efektow badan zrealizowanych na obszarze wsi Moni-
holz, czyli jednej z trzech miejscowosci wchodzacych w sklad parafii Grain-
brunn. Stawiamy tu przede wszystkim pytania o: rodzaje obiektow malej
architektury sakralnej — ,znakow wiary”, czas i blizsza geneze ich powstania
oraz stan zachowania malej architektury sakralnej, a takze sposoby jej wy-
korzystania wczoraj i dzis.

1.4. Aktualnos§¢ i potrzebe kontynuowania tego typu badan w dodatkowy
sposob uswiadamiaja nam wspoélczesne wyzwania i ,europejska noc
duszy” (Jan Pawel II). W sytuacji globalizujacego sie swiata, a przy bra-
ku etyki (to jak stwierdza Benedykt XVI zadza chciwosci generuje ogol-
noswiatowy Kkryzys ekonomiczny oraz gleboki kryzys personalizmu
i kultury) i co wiecej, przy nasilajacym sie totalitaryzmie pustki, nalezy
przywota¢ nadal aktualne adagium, znane juz w III wieku: ,dusza kul-
tury jest kultura duszy”. W doskonaly sposé6b tlumacza je i harmonizu-
ja sie z nim prawdy, syntetycznie sformulowane na kartach Katechi-
zmu Kosciola Katolickiego z 1994 r. (czes¢ druga rozdzial czwarty, art.
1679): ,Poza liturgia, Zycie chrzescijaniskie jest podtrzymywane przez
rozne formy poboznosci ludowej, zakorzenione w rozmaitych kulturach.
Kosciol popiera formy religijnosci ludowej, wyrazajace zmyst ewange-
liczny i ludzka madrosé, wzbogacajace zycie chrzescijanskie, ale row-
noczesnie czuwa, by je rozswietla¢ swiatlem wiary”.

Przy czym jak dotychczas, pojecie poboznosci ludowej (niem. Volksfro-
mmigkeit, dotyczy to m.in. zréznicowanych form wiary ludowej i zwyczajow
z nig zwiazanych) nie posiada jeszcze w pelni nowoczesnego i wyczerpujace-
go opracowania naukowego8. Uzyteczne sa tu jednak leksykony teologiczne,
z pomoca ktorych mozemy mowi¢ zarowno o licznych typach, jak i o nie-
podwazalnej wartosci katolickiej poboznosci ludowej.

7 Zob. m.in. W. Zotti, Kirchliche Kunst in Niederosterreich. Diozese St. Polten, Bd. 2: Pfarr-
und Filialkirchen nérdlich der Donau, NO Pressehaus, St. Polten — Wien [1986]; Tenze, Dor-
fkapellen im Waldviertel, [St. Polten 2003], s. 7-9.

8 Zob. m.in. F. Dommann, Volksfrommigkeit, w: Lexikon far Thelogie und Kirche, Bd. 10,
Freiburg [1986], k. 850-851 (=LfThK).
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2. POLOZENIE GEOGRAFICZNE, NAZWA I STRUKTURA WSI

Moniholz (najstarsze wzmianki z XII w.) lezy niemalze ,w sercu”, do-
kladnie w poludniowej czesci, najzdrowszego w Austrii regionu Waldviertel
(ok. 20 km na pld.-wsch. od cysterskiego opactwa i administracyjnej siedzi-
by powiatu Zwettl) w niewielkim obnizeniu, na wysokosci 685 m npm. Re-
gion Waldviertel od poczatku nowej ery byl znany autorom dziel geogra-
ficznych (m.in. grecki Geograf Strabon uzywa w swym dziele ,,Geographica”
nazwy ,Gabreta-Wald”). Nic dziwnego bowiem jest to jeden z najstarszych
w Europie terenéw osadniczych. W okresie od VII wieku osiedlali sie tu Sto-
wianie, a z koncem VIII wieku i w nastepnych stuleciach, nadal Stowianie,
ale zarazem takze i plemiona bawarskie. Z koncem X w. utrwalily sie juz na
tym terenie nazwy najstarszych osad, a do polowy XI w. trwala tu tzw. rol-
nicza kolonizacja wschodnia®. Prawdopodobnie byla ona realizowana
wzdluz doliny i rzeki Wielkiego Kremsu oraz jej doplywu Purtzelkamp. Jed-
nym z jej koScielnych centrow byla zar6wno pobliska wies, a obecnie sie-
dziba wladz gminnych Sallingberg!?, jak tez i omawiana wies Moniholz.

Obok miejscowosci Grofinondorf, wies Moniholz przez okolo siedem
wiekow, tzn. od poczatku XII w. do 1784 r. nalezala do parafii §w. Wita
(niem. Hl. Vitus) w Grofireinprechts!! k/Sallingberg, a nastepnie przez po-
nad dwa stulecia i rowniez w chwili obecnej, do parafii Grainnbrunn!? (jest
ona znana, i to nie tylko w rodzimej diecezji jako jedno z najstarszych ma-
ryjnych miejsc pielgrzymkowych)!3, a zarazem do dekanatu Ottenschlag (do
IV 2009 r., aktualnie do Zwettl). Sa to struktury administracyjne diecezji
St. Polten, ktéra zostala erygowana w 1785 r., w ramach jozefinskich re-
form koscielnych. Obecnie jest to jedna z dziewieciu diecezji tego kraju (n.b.
katolicy w roku 2008 stanowili w nim 67 % liczby mieszkancow)!4.

9 Zob. L. Leutgeb (Red.), Marktgemeinde Sallingberg, (Hrsg.), Sallingberger Heimatbuch, Sal-
lingberg 1983 (= SH), s. s. 24-25.

10 Oddalona zaledwie o ok.3,5 km wie§ Allentsgschwendt posiada fragmenty fundamentéw
bryly kosciota datowane na 8-9 wiek. Zob. H. E. Bernreiter, 700 Allentsgschwendt Chronik
1303-2003, Eigenverlag Allentsgschwendt 2004, s. 8.

11 Parafia Sallingberg (etym. — gora §wietych) podobnie jak i parafia Grofireinprechts w XII w.
zostaly oddzielone z tzw. ,Muterrpfarre” powstatej ok. 1050 r. na rzeka (Wiekiego Kremsu
Grofien Krems). Zob. W. Pongratz, Besiedlungs und Herrschaftsgeschichte, w: L. Leutgeb
(Red.), Marktgemeinde Sallingberg, (Hrsg.), Sallingberger Heimatbuch, Sallingberg 1983
(= SH), s. 24-48, 45; Erlauterungen zum Historischen Atlas der Osterreichischen Alpenlan-
der (Hrsg. Osterreichischen Akademie der Wissenschaften), II. Abt. Die Kirchen - und
Grafschftskarte, 6 Teil: H. Wolf, Niederosterreich, Wien 1955, s. 235-236.

12 Jest to jedna z 424 parafii diecezji St. Polten.

13 Obok dwu najczesciej i najliczniej odwiedzanych sanktuariow maryjnych diecezji St. Polten,
tzn. Maria Taferl i Molderberge zu Dreieichen, drugi krag najczesciej odwiedzanych sanktu-
ariéw maryjnych stanowia koscioly w Hoheneich k/ Gmiind oraz najwyzej potozone maryjne
miejsce kultu regionu Waldviertel - Maria-Grainbrunn (777 m npm).

14 Przez ponad 1000 lat teren dzisiejszej diecezji przynalezat do niestychanie rozleglej, najwiek-
szej w cesarstwie rzymskim, diecezji Pasawy (niem. Passau, eryg. w 739 r., aktualnie jest to
niemieckie miasto z 50 tys. mieszkancéw u zbiegu trzech rzek, w tym Dunaju). Z biegiem
czasu wylonily sie z niej diecezja Wiederi i Wiener Neustadt. W okresie regulacji jozefinskich
siedziba tej ostatniej zostala przeniesiona do St. Polten. W 2007 r. do diecezji St. Pélten nale-
zato ponad 549 tys. wiernych, ktérym na obszarze 10.450 km? postugiwalo 306 ksiezy diece-
zjalnych i ok. 200 zakonnikéw z ks. bpem Klausem Kiingiem od 2004 r. na czele. Zob. F.
Schragl, Geschichte der Diozese St. Polten, St. Polten — Wien [1985, s. 111-197.
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Patronat koscielny nad parafia Graibrunn o dziwo, az do lat 80-tych
XX wieku sprawowali nobilitowani wiasciciele dominium Rappottenstein
(n.b. nadal pozostaja oni zarzadcami kompleksu laséw tworzacych potlu-
dniowo-zachodnia granice wsi)!5.

Wies Moniholz polozona jest w niewielkiej dolinie na niewielkim poto-
kiem (bedacym doplywem rzeki Purzelkamp). Jest ona oddalona o 4 km od
kosciota parafialnego w Grainbrunn!é (45 minut marszu) i o 9 km od sie-
dziby administracji gminy w Sallingberg!”. W granicach wsi znajduje sie
obszar o powierzchni 618,8282 ha, w wiekszosci jest to areal uprawny!s.
W 44 domach zyje tu 47 rodzin!®. W sumie mieszka tu ok. 190 osob (dane
z 2007 r.; wedlug danych statystycznych w gminie zyje ok. 30 oséb na ki-
lometrze kwadratowym, poniewaz az 50 % jej obszaru stanowia lasy, war-
tos¢ ta jest az trzykrotnie nizsza od sredniej krajowej — 90 os6b na kilometr
kwadratowy).

Nazwa wsi
Jest to klasyczny przyklad wiejskiego nazewnictwa doby Ssredniowiecza,
a konkretnie typu - ,genetivischen Ortsnamen”, czyli jednej z czterech

w tym wzgledzie podstawowych kategorii. Od poczatku XII w. nazwa wsi
wystepowala w postaciach: Moniholz; 1171 — Manegols; 1280 - Manigol-
des?0, (ale w 1590/91 — Mainwalts). Mamy tu dopelniacz staroniemieckiego
imienia osoby — Managold. W przebiegu czasu m.in. spoéigloske ,g" zastapio-
no na ,h”. Oznacza to, ze wioska albo byla wlasnoscia, albo powstata z po-
lecenia pewnego Moniholza. W opinii Stephana Bidermanna nazwy dwu wsi
wchodzacych w sklad parafii Grainbrunn, tzn. Grofinondorf i Moniholz
(= Modnch-Holz) ukazuja wczesne wplywy wspélnot zakonnych. Mialy one
charakter gospodarczy i kulturowo-religijny.

15 W latach 1965-66 funkcje patrona parafii pelnil doktor Ferdinand Graf Abensperg-Traun,
rezydujacy na zamku Maissau. Zob. Schematismus der Diézese St. P6lten 1965/66, St. P6l-
ten 1966, s. 233.

16 W kwestii historii miejsca pielgrzymkowego, laskami stynacego obrazu maryjnego (XVI w.),
kosciola parafialnego (zbud. 1694-1696), pustelni (1694), plebanii z ok. 1737, przeb. w XVIII
w.) oraz kaplicy przy zZrédetku (wzm. XVI w.) zob. m.in. St. Biedermann, Maria-Grainbrunn
im Niederdsterreich Waldviertel, St. Polten [Wien] 1923; M. Riesenhuber, Die Kirchlichen
Kunstdenkmaler des Bistums St. Polten, St. Polten 1923, s. 93-94; Schematismus der Di6-
zese St. Pélten 1953/54, St. Pélten 1954, s. 219; Schematismus der Diézese St. Pdlten
1965/66, St. Pélten 1966, s. 233; J. Griibler, Wallfahrtskirche Maria Grainbrunn,
Grainbrunn 1984; G. Auer, Zur Geschichte von Wallfahrt und Seelsorge in Grainbrunn,
LHippolytus, Neue Folge (St. Poltener Hefte zur Diézesankunde und Beihefte) 1986, Heft 10,
s. 3-29; W. Zotti, Kirchliche Kunst in Niederosterreich. Ditzese St. Polten, Bd. 2: Pfarr- und
Filialkirchen nordlich der Donau, NO Pressehaus, St. Polten — Wien [1986], s. 118-120; DE-
HIO - Niederdsterreich, Bd.: Nordlich der Donau (Handbuch - Die Kunstdenkmaler Oster-
reich), s. 308-309; Bedeutende Wallfahrten, Kirchen und Kapellen, Bd. II Niederdsterreich
und Burgenland, [Journal Verlag Matrei 2001], s. 280.

17 W roku 2007 gmine Sallingberg zamieszkiwalo ok. 1.700 mieszkancéw , przy czym stalych
mieszkancow bylo ok. 1400 reszta, to tzw. ,wiedenczycy”, ktérzy maja tu swoje drugie
mieszkanie. Ten trend nie tylko, ze sie utrzymuje, ale coraz bardziej umacnia.

18 Ta wielkos¢ stawia wies Moniholz pod wzgledem powierzchni na trzecim miejscu w gminie.

19W 1590/91 r. istnialy juz 24 domy. Zob. A. Eggendorfer, Das Viertel ober dem Manhartsberg
im Spiegel des Bereitungsbuches 1590/91, rozprawa doktorska na wydziale filozoficznym
Uniwersytetu Wiedenskiego, Wien 1974, s. 491.

20 Zob. E. Schuster, Die Ortsnamen der Gemeinde Sallingberg, w: SH, s. 16.
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Do charakterystycznych cech historii wspoélczesnej gminy Sallingberg
(ok. 52 km?), nalezy m.in. fakt, ze w dziejach patronatu nie wzniesiono tu
zadnej siedziby wlasciciela domeny, tzn. zamku, jako centrum administra-
cji. W sredniowieczu istnialy tu jednie trzy niewielkie wartownie (miejsca
obserwacyjno-obronne): Sallingberg, Lugendorf, oraz Maniholz lub Raben-
dorf.

Mikrostruktura wsi

Najstarsi osadnicy tego regionu najpierw przygotowywali areal pod
dom mieszkalny i niewielki ogrodek, a dopiero w pozniej, ziemie uprawna
pod tzw. ,tréjpolowke”. Ten typ pierwotnych upraw (,Garten — Ackerlufsflur-
en”) w gminie Sallingberg spotykamy jedynie w Moniholz i w Kleinhaslau
oraz w dawnej domenie Panéw z Kuenring (tzn. w Zwettl i Weitra)2!.

W wyniku wczesnosredniowiecznego osadnictwa powstala tu typowa
wies§ przydrozna (szosowa). Od zachodu stanowia ja pasma ogrodow, a od
wschodniej bardzo nieregularne struktury.

Podejmujac wstepny opis mikrostruktury omawianej wsi odnotowuje-
my fakt, iz w dniu 13 maja 1941 r. — splonal tartak Franza Ebnera. Aktu-
alnie strukture wsi stanowia m.in.: — 55 budynkéw mieszkalnych; — 3 wie-
lohektarowe gospodarstwa rolne i 12 gospodarstw zajmujacych sie hodowla
bydla i trzody chlewnej; — dwa duze zaklady stolarsko-meblowe (Johann
Weidenauer i Karl Krammer); — wielopietrowa gospoda (Gasthaus Bock,
zbud. w 1987 r.); — 2 remizy strazackie (mata z 1927 r. i wiekszych rozmia-
row nowa z 06 VII 1937 r.); — przeciwpozarowy zbiornik wodny oraz niewiel-
ka oczyszczalnia sciekow.

Stowarzyszenia

Formy wyzszej kultury, stopnia uspolecznienie i personalistycznie poje-
tej tozsamosci relacjonalnej stanowia we wszystkich okresach dziejow na-
szego kontynentu réznego typu bractwa i stowarzyszenia. Wysoki stopien
uspolecznienia (czyli spoleczenstwa aktywnego) spotka¢ mozna miedzy in-
nymi w kregu jezyka niemieckiego (np. w Szwajcarii, Bawarii). W prezento-
wanej miejscowosci zyje ok. 120 os6b w przedziale wieku 18-tu do 65-ciu
lat (dane z 2007 r.) ale istnieje tu, mozna powiedzie¢ az, pie¢ stowarzyszen.
Sa to kolejno: — Ochotnicza Straz Pozarna (Freiwillige Feuerwehr)22 — 38
czlonkow?23; — Stowarzyszenie kombatantow (Weltkampftruppe); — Stowarzy-

21 Zob. W. Pongratz, Besiedlungs und Herrschaftsgeschichte, s. 30-31.

22 Pierwsze stowarzyszenia tego typu powstaly w Austrii i Czechach z inspiracji cesarzowej
Marii Teresy. W pobliskiej wsi Grofinondorf Ochotnicza Straz Pozarna zostala zalozona juz
w 1888 r., a 21 V 1923 r. swietowano tam 30-lecie. 19 VII 1936 r. tutejsza straz otrzymala
motorowa pompe, a reczna przekazata wsi Moniholz. Zob. O.K. M. Zaubek, Die buirgerlichen
Jahrzehnte, w: SH, s. 801i 137.

23 W dniu 1 VII 1923 r. proboszcz Grainbrunn poswiecit w Moniholz reczna pompe strazacka
(stowarzyszenie i remiza powstaly pdzniej). 06 VII 1937 r. straz otrzymata motorowa pompe,
rownoczesnie poswiecono nowa remize. Zob. O.K. M. Zaubek, Die buirgerlichen Jahrzehnte,
w: SH, s. 137; 151.
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szenie na rzecz upiekszania wsi (Verschénerungsverein)?4; — zespoét tanecz-
ny (Tanzgruppe) oraz zwigzek rolnikéw (Bauerverband)25.

3. OBIEKTY SAKRALNE

3.1. Na swego rodzaju owalnym plaskowyzu okalanym przez system wiej-
skich asfaltowych drég, przypominajacych znacznych rozmiaréw znak
+X~ (dobrze widoczny m.in. na mapach katastralnych), w jego centrum
znajduje sie wiejska kaplica p.w. Sw. opata Leonharda (w j. pol. Le-
onarda) orientowana na wschod26.

Znamienny i wymowny jest juz sam wybor patrona kaplicy. Leonard -
jest to stare imie powstale na gruncie germanskim z przejetego z laciny
czlonu ,Leon” — lew oraz germanskiego ‘-hard’ — co znaczy mocny, silny.
Swieci, ktorzy nosili to imie, tworza w wykazach hagiograficznych grono
osmiu postaci.

Pierwszym z trzech, ktorzy zajmuja poczesne miejsce zarowno w histo-
rii Kosciola, jak i w dziejach samego kultu jest S$redniowieczny Leonard
(niem. Leonhard) z Nobiliacum (+ ok. 560)27. Wiemy o nim niewiele. Praw-
dopodobnie zyl w VI stuleciu. Jego aktualny zyciorys sporzadzony zostal
znacznie pozniej — XI w. i jest raczej sSredniowieczna legenda niz historycz-
nym przekazem. Wedlug tej tradycji Leonard miat pochodzi¢ ze szlachetne-
go frankonskiego rodu. Ksztalcil sie i wychowywat u §w. Remigiusza Reoms.
Nastepnie byl pustelnikiem, a w konicu zatozyt klasztor w Nobiliacum (No-
blac k/ Lomoges, aktualnie St. Leonard de Noblat we Francji. Wspomniana
wersja zyciorysu przypisuje mu wiele cudéw zdziatanych na rzecz wiezniow.
W konsekwencji pod koniec XI w. w calej Europie zaczal sie szerzy¢ kult
Swietego. Spontanicznie uznano go za patrona uwiezionych. W miare roz-
powszechniania i popularyzowania sie tego zywego kultu, ze sw. Leonarda
uczyniono takze opiekuna chorych, a nastepnie bydla, koni itp. (Polsce
prawdopodobnie kult ten szerzyli cystersi a jednym z najbardziej znanych
Swiadectw kultu jest krypta na Wawelu). W efekcie stal sie on jednym
z najbardziej ulubionych swietych ludowych i to w obszarze jezyka niemiec-
kiego, w Polsce, jak i we Wloszech.

24 Parafialna ksiega pamiatkowa Grainbrunn zawiera fakt zalozenia w tej wsi w 1882 r. tzw.
Verschénerungsverein. Zob. O.K. M. Zaubek, Die buirgerlichen Jahrzehnte, w: SH, s. 69-70.
25 W 1919 r. z roznego typu przechodnich organizacji (n.p. z powstalych w 1899 r. w Styrii
katolicko-konserwatywnych stowarzyszen) powstat "Osterreichische Reichsbauernbund".
W 1938 r. po Anschluss-u Austrii zostal on rozwiazany. W roku 2003 zwiazek austriackich
rolnikéw liczyl 300.000 czlonkow i wywieral znaczacy wplyw nie tylko na rozwdj swej branzy,

ale i na partie ludowa (Osterreichischen Volkspartei - OVP).

26 Niestety, ale regionalne mapki prezentujace turystyke kulturowa Waldviertel odnotowuja
jedynie sama kaplice (bez zadnego komentarza, ale pomijaja inne kategorie tutejszej matej
architektury sakralne;j.

27 Zob. B. Senger, 2000 Vornamen (Ihre Deutung und ihre Patrone mit dem neuen Heili-
genkalender), Sankt Augustin [19764], 113; H. Fros, F. Sowa, Twoje Imie (Przewodnik ono-
mastyczno-hagiograficzny, Krakéw [1975], s. 366-367; LIThK, Bd. VI, k. 965-966.
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Barokowa kaplica zostala zbudowana w 1777 r.28, czyli jeszcze za rza-
dow cesarzowej Marii Teresy (1740-1780), a przed stynnymi regulacjami
koscielnymi i kasatami zakonoéw Joézefa II Habsburga (1765-1790), zaini-
cjowanymi w 1781 r. Wpisuje sie ona w wymowna liczbe 941 kosSciotow
i kaplic diecezji St. Polten2°. Przy czym w regionie Waldviertel w pierwszej
polowie XVII w. istnialo zaledwie 16 kaplic wiejskich, z koncem tego wieku
byto ich juz sto, ale po niespelna dwéch wiekach, w roku 1914 funkcjono-
wato ich az 500.

Bryla kaplicy, po szeregu modyfikacjach, ma jedna nawe zwienczona
od wschodu absyda, a od zachodu prosta fasada, jak tez bardzo prosta
czterospadowg wiezyczka z sygnaturka na dachu kaplicy — zob. fot 1 i 2.
Zarowno siodlowy dach, jak i cala wiezyczka zostaly pokryte popielatym
tupkiem. Kaplica ma niewielkie rozmiary (nawa ok. 5,5 x 7,5 m, czyli typo-
we dla wiekszosci wiejskich kapliczek Dolnej Austrii, typu drugiego wg
W. Zottiegos9).

Fotografia 1. i 2. Bryla wiejskiej kaplicy w Moniholz

W jej wnetrzu umieszczono 14 wspolczesnie wykonanych tawek (ok. 55
miejsc siedzacych, czyli dla ok. 1/3 liczby mieszkanicow). W absydzie znaj-

28 M. Riesenhuber, Die Kirchlichen Kunstdenkmaler des Bistums St. Pélten, St. Polten 1923,
s. 94. W roku 1917 - 23 I — dla celéw wojskowych zdjeto z wiezy dzwon (07 kg, Srednicy 65
cm), ale juz w pazdzierniku poswiecono nowy dzwon odlany zelaza. Zob. O.K. M. Zaubek, Die
burgerlichen Jahrzehnte, w: SH, s. 121.

29 Zob. m.in. W. Zotti, Dorfkapellen im Waldviertel, [St. Polten 2003].

30 Zob. W. Zotti, Dorfkapellen im Waldviertel, dz. cyt. s. 59-60.



84 Ks. Tadeusz Fitych

duje sie poéznobarokowy oltarz z obrazem opata Leonharda (na skutek
uszkodzenia przez pozar pierwotnego przed kilkoma laty zostal on wykona-
ny na nowo). Nad prostym tabernakulum, po obu stronach ottarza umiesz-
czono dwa siedzace aniolki. Na $Scianach absydy zawieszono, patrzac na
prawo, kolejno: rzezbe sw. Floriana, Matki Bozej Bolesnej, a po lewej Jezusa
w typie ,Ecce Homo” i §w. Anne Samotrzecia — zob. fot. nr 3. Na Scianach
nawy, patrzac od strony prawej, znajdujemy rzezbe sw. Marcina, a nastep-
nie reprodukcje 14-tu stacji drogi krzyzowej umieszczone w ramach pod
szklem. W absydzie znajduje sie niewielkich rozmiaréw i bardzo prosty
w formie tzw. oltarz posoborowy. Z kolei w kaplicznej nawie znajduja sie
dwa krzyze procesyjne z pasyjkami Chrystusa malowanymi na blasze.

Fotografia 3. Wnetrze wiejskiej kaplicy w Moniholz

W 1957 r. zostala przez kurie biskupia przedluzona na kolejne Lata
zgoda na celebrowanie Eucharystii w tutejszej kaplicy. Obecnie ma to miej-
sce raz na tydzien.

3.2. Mala architektura sakralna

W nastepstwie szeregu wizji lokalnych, wykonania dokumentacji foto-
graficznej, przeprowadzenia licznych wywiadéw z najstarszymi mieszkan-
cami wsi Moniholz, zapoznania sie z literatura przedmiotu oraz po odbytych
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konsultacjach ze znawcami historii regionalnej, prezentujemy ponizej lapi-
darne charakterystyki pieciu nieistniejacych juz krzyzy (w tym czterech
drewnianych i jednego zeliwnego) oraz czterech istniejacych obiektéw matlej
architektury sakralne;j.

(3.2.1.) Przed wioska Moniholz, po prawej stronie (po lewej stronie
lokalnej asfaltowej drogi, na wysokosci drogi polnej wiodacej do la-
su) w przeszlosci znajdowal sie drewniany krzyz, natomiast pobli-
ska lgka nosila miano ,Holzwiese”.

(3.2.2.) Przy wjezdzie do wioski od strony parafii Grainbrunn, pomie-
dzy dwoma brzozami znajduje sie drewniany krzyz z pasyjka ma-
lowana na blasze. W odnowionej wersji zostal on postawiony ok.
1990 r. — zob. fot. nr 4. Poprzedni krzyz znajdowal sie w poblizu,
ale na innym miejscu. Pod przewodnictwem proboszcza wierni
gromadza sie tu z okazji dni krzyzowych (niem. Bittage; jeden raz
w roku na wiosneg), a uprzednio takze na wspomnienie patrona
strazakow sw. Floriana oraz na uroczystos¢ Bozego Ciala (wowczas
k/krzyza budowano jeden z czterech ottarzy).

Fotografia 4. Krzyz drewniany przy rozstaju drég i wjezdzie do
Moniholz

(3.2.3.) Kapliczka nadrzewna z obrazem Matki Bozej (z 1 pol. XX w.)
znajduje sie opastym modrzewiu rosnacym na prywatnym terenie,
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w poblizu wiejskiej drogi, a naprzeciwko domu nr 47 — zob. fot.
Nr 5. Uprzednio kapliczka byla umieszczona na nieco wyzszym
modrzewiu (ale takze na posesji prywatnej, i w poblizu dziedzinca
zakladu stolarskiego Johanna Weidenauera, nr 53), stojacym blizej
wewnetrznej drogi oraz blizej zabudowan mieszkalnych.

Fotografia 5. Kapliczka nadrzewna

Mieszkancy nazywaja drzewo ,Blitzbaum”. Wedlug najstarszych
przekonan religijnych spelnialo ono role swego rodzaju ,pioruno-
chronu Bozej Opatrznosci”, a wiec w duchowy sposob chronilo po-
bliskie domy mieszkalne. Wraz z ksiedzem proboszczem wierni
gromadza sie tu z okazji dni krzyZowych. Wspdlne modlitwy bla-
galne rozpoczete pod drewnianym krzyzem stojacym przy wjezdzie
do wioski (a oddalonym ok. 100m) kontynuowane sa kolo kaplicz-
ki. Ich finalem jest sprawowana w tym otoczeniu polowa msza §w.
W miesiacu maju, dedykowanemu kultowi maryjnemu, starsi
mieszkancy tradycyjnie gromadza sie przed kapliczka na dziek-
czynne modlitwy.
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(3.2.4.) Kolejny z drewnianych krzyzy istnial jeszcze przed kilkudzie-
sieciu laty, w poludniowo-zachodniej czesci wioski, przy rozwidle-
niu drog (aktualnie znajduje sie w tym miejscu duzy sktad drewna
opalowego). Motywy wzniesienia krzyza nie zostaly odkryte.

(3.2.5.)) W dolnej czesSci wioski istnieje slupowa kapliczka z nisza
(niem. Bildstock). Umieszczono w niej ludowa realizacje fresku
Matki Bozej z Dziecigtkiem Jezus. W roku 2009 zostata catkowicie
odrestaurowana i przeniesiona na posesje domu wzniesionego
w 2007 r. (naprzeciwko starszego domu pod nr 16) — zob. fot. nr 6.
Blizsze motywy jej powstania nie zostaly ustalone.

Fotografia 6. Kapliczka Matki Bozej z Dzieciatkiem Jezus

(3.2.6.) W miejscu powyzej zaprezentowanej kapliczki, poczatkowo
stal drewniany krzyz.

(3.2.7.) Jeszcze pod koniec XX w. w dolnej czesci wioski, przy szosie
prowadzacej do wioski Waldhausen, po prawej stronie drogi istniat
zeliwny krzyz (obiekt okreslano w j. niem. Martel). Ufundowal go
i wkopal w ziemie tutejszy gospodarz o nazwisku Karl Waglechner
— zob. fot. nr 7 (pierwotne zdjecia ulegly zniszczeniu, postugujemy
sie reprodukcja analogicznego obiektu). Byt on usytuowany zaled-
wie kilkaset metrow od wioski, przy drodze i w poblizu pola. W tym
miejscu 7 sierpnia 1952 r. jego rodzine spotkala wielka Zyciowa
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proba. Pod koniec letniego dnia malzonkowie obslugujac dwa za-
przegi, ciagniete przez woty, usilowali jak najszybciej zwies¢ do sto-
doly zebrane plony. Zone Karla Waglechnera — Marie (w wieku za-
ledwie 42 lat, z domu Klemmer z pobliskiej wsi Grofinondorf), pod-
czas proby szybkiego zebrania drugiej fury snopkéw gwaltownie
zaskoczyla burza. W efekcie mloda kobieta zostala porazona pio-
runem. Zycie stracita nie tylko Pani Maria, ale takze dwa stare
i spokojne woly z jej zaprzegu. Osierocila czterech synow w wieku
od 1 do 13 lat3l.

Fotografia 7. Krzyz zeliwny

(3.2.8.) Nieco dalej od centrum wioski, ale takze w dolnej potudnio-
wo-zachodniej czesci wioski i przy szosie prowadzacej do Waldhau-
sen oraz w niewielkiej odleglosci od poprzedniego zeliwnego, jesz-
cze w latach szescdziesiatych stal kolejny drewniany krzyz. Wznie-
siono go przy rozwidleniu polnych drog prowadzacych w do Reutb-
uhel. Motywy tej fundacji nie zostaly jeszcze ustalone.

31 Zob. J. Leutgeb, Sallingberg von 1918 bis 1983, w: SH, s. 178-179. W dniu 15 IX 2009 r.

przeprowadzilem na ten temat wywiad - rozmowe z jej synem Leopoldem, ktéry wowczas
mial cztery lata.
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4‘

4.1.

4.2.

ZAKONCZENIE

Nalezy zauwazy¢, ze diecezja St. Polten ma 25 dekanatow (2008 r.),
a tutejsze 424 parafie, w przewazajacej mierze stanowia niewielkie
wspolnoty wiernych. Statystycznie obejmuja one ok. 1296 ochrzczo-
nych (a praktycznie czesto ok. 500 osdb). Skupiajac uwage na Sredniej
wielkosci architekturze sakralnej (mamy tu na uwadze takze ich po-
wierzchnie i kubature) w pierwszym rzedzie myslimy o kaplicach wiej-
skich i dzwonnicach. Dla poréwnania, warto w tym miejscu odnotowac
fakt, ze w dekanacie Waidhofen (potozonym nad rzeka Dyja, niem. an
der Thaya, w pn-zach czesci regionu Waldviertel) funkcjonuje 26 parafii
(a 173 gminy katastralne). Istnieje w nich 112 kaplic i 13 dzwonnic.
Z kolei w dekanacie Krems (nad Dunajem) funkcjonuje 19 parafii, a ist-
nieje tu tylko 11 kaplic wiejskich, i w dodatku zadna dzwonnica. W tym
Swietle stwierdzamy, ze dekanat Ottenschlag i Zwettl do ktorych nale-
zala i nalezy parafia Grainbrunn usytuowane sa pomiedzy obiema
przytoczony na wstepie dekanatami. Na terenie parafii istnieja dwie
kaplice wiejskie. Zostaly wzniesione w 1777 r. i 1960 r., ale nie wyste-
puje tu zadna swobodnie stojaca dzwonnica.

Znaczaca cze$¢ sakralnego krajobrazu Waldviertel pn-zach. regionu
Dolnej Austrii stanowiag liczne obiekty matej architektury sakralnej
tworzace swego rodzaju kompleks, sie¢ (cenne instrumentarium wier-
nych na rzecz umacniania ,twierdzy wewnetrznej i zewnetrznej”). Sa to
m.in. tzw.: Flurdenkmaler, Weg — i Flurkreuze, Bildstdcke, Kapelchen...
W niektérych parafiach tego regionu jak na przyktad Langschlag istnie-
je wrecz uderzajaca liczba az 146 obiektow malej architektury sakral-
nej (roznego typu); w parafii Grof3schénau — 104, a w parafii Thaya -
90. Natomiast w regionie Mostviertel — czyli w pld.-zach. czesci Dolnej
Austrii, w parafii Haag istnieje 130 obiektéow malej architektury sa-
kralnej, a w St. Leonhard am Forst — 82 obiekty32.

Parafia Grainbrunn usytuowana jest wprawdzie w p6inocno-zachodniej
czesci diecezji, ktora -jak to ukazuja wstepne zestawienia - dominowa-
la zar6wno pod wzgledem liczby kaplic wiejskich i dzwonnic, jak tez po-
zostatych kategorii malej architektury sakralnej, ale jej charakterysty-
ka jest odmienna. Jak to dokumentuje ponizsza tabela liczba nisz,
krzyzy i kapliczek przydroznych jest w Grainnbrun od 4 do 6-ciu razy
mniejsza niz w innych parafiach regionu Waldviertel. Ponadto na tere-
nie parafii w ogole nie wystepuja takie kategorie matlej architektury sa-
kralnej jak m.in.: Grupy Ukrzyzowania, Meki Panskie, Kolumny Troéjcy
Swietej i Chrystusa, Kolumny Maryjne (i wyobrazenia typu ,Pieta”),
Kalwarie i drogi krzyzowe oraz figury Jana Nepomucena i nisze.

32 Zob. W. Zotti, Dorfkapellen im Waldviertel, dz. cyt. s. 12.
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Tabela 1. Kaplice i MAS parafii Grainbrunn

. . . krzyze; . . .
L.p. | Miejscowos¢ | k-1; kapl/w. kapliczki nisze | inne | Razem:
1. | GRAINBRUNN k-1 par.: 8 - 1 9
2. | Grofinondorf kapl/w.: 6 - - 6
1777 r.
3. Moniholz kapl/w.: 8 1 - 9
1960 r.
2 kaplice wiejskie MAS 1lacznie: 24 obiekty

Zrekonstruowany kompleks malej architektury sakralnej wzniesiony
w Moniholz w ostatnich dwu wiekach liczyl dziewie¢ obiektow i 6 katego-
rii33. Do konica XX w. przetrwaly tu jednie cztery obiekty (czyli ok. 36 %
wytworzonego tu kompleksu). Zaginely krzyze i to zar6wno malo trwale
drewniane (4), jak i jedyny zeliwny. Bardzo nieliczna kategoria stanowia tu
nisze (i inne formy oredownictwa swietych oraz upiekszania domoéw miesz-
kalnych i gospodarczych). Kategoria dominujaca byly tu krzyze (5), zwlasz-
cza drewniane (4) i jeden krzyz zeliwny. Jest on stosunkowo czesto napoty-
kany w tym regionie (ma wysokos¢ ok. 1 m). Tutaj zostal uzyty tylko w jed-
nym z trzech odnotowanych odmian, tzn. tzw. ,Martel”. Wszystkie krzyze
zostaly wzniesione w zasadzie w okresie jednego stulecia - XX w.

Na drugim miejscu plasuja sie dwie réznego typu kapliczki maryjne.
Uderzajacym jest calkowity brak uzewnetrznionego kultu innych ,popular-
nych” swietych (m.in. §w. Jana Nepomucena i Floriana34). Jest to wymowna
uwaga. Bowiem pomimo iz wioska lezy w sporym obnizeniu, a przez jej cen-
trum przeplywa strumien, ktéry przy niesprzyjajacych warunkach atmosfe-
rycznych powoduje powodzie, to jednak w jego otoczeniu dotychczas nie
znalazla sie figura sw. Jana Nepomucena.

Jak widzimy miejscowy kompleks malej architektury, jeszcze przed
polwieczem byl o ponad 50 % liczniejszy. Wioska Moniholz posiada owalny
zarys wewnetrznego ukladu komunikacyjnego (przebiegaja przez nia dwa
krzyzujace sie szlaki komunikacyjne, z ktorymi splata sie sie¢ drog polnych)
ktorego religijne centrum stanowi lokalna kaplica. Od péinocnego i polu-
dniowego zachodu (gdzie sa zarazem wieksze pola uprawne i 1aki) panora-

33 Zadanie inwentaryzacji byloby tatwiejsze, a same wyniki bardziej obiektywne, gdyby istniaty
zaré6wno lepiej wyprofilowane kroniki oraz parafialne i diecezjalne inwentarze zawierajace
listy obiektow tego typu. W nielicznych europejskich diecezjach inwentaryzacja parafialna
zawiera takze obiekty malej architektury sakralnej i jest kontrolowana podczas wizytacji bi-
skupiej (zob. archidiecezja katowicka!).

34 Istnieje co prawda posta¢ sw. Floriana w postaci rzezby w absydzie miejscowej kaplicy oraz
jak fresk na frontonie nowej remizy strazackiej.
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ma i granica wsi byla intensywnie chroniona, upiekszana i ubogacony
obiektami malej architektury sakralnej. O dziwo, na wschodniej Scianie
wioski przychodzi nam odnotowaé¢ catkowity brak malej architektury sa-
kralnej.

Spogladajac na wspomniane obiekty z punktu duchowosci, zauwazamy
dominacje duchowosci pasyjnej i kultu maryjnego. Jest to zarazem rys ty-
powy dla zdrowej poboznosci i kultury duchowej mieszkancow wsi zaro6wno
w Austrii, jak i w calej Europie XIX-XX w.

Nalezy z uznaniem podkresli¢ z jednej strony fakt personalistycznie
iintegralnie pojetego procesu uspolecznienia tutejszych mieszkancow,
a z drugiej ze zachowane obiekty malej architektury sakralnej sa nie tylko
starannie zadbane, upiekszone zywymi kwiatami (pozostaje kwestia otwarta
czy czynia to sasiadujacy z obiektami mieszkancy, czy tez czlonkowie sto-
sownego stowarzyszenia), ale co wazniejsze stanowia one miejsce wspolno-
towej modlitwy. Dzieje sie tak zwlaszcza podczas dni krzyzowych, w miesia-
cu maju zwigzanym z kultem maryjnym oraz podczas uroczystosci Bozego
Ciala.

Na kolejnym etapie badan tego zagadnienia podejmiemy proby posze-
rzenia bazy zrodlowej poprzez analize zasobow archiwum diecezjalnego
w St. Polten, druga ture wywiadow, studium prasy i literatury regionalnej,
konsultacje ze specjalistami w zakresie historii sztuki, etnografii oraz histo-
rii regionalnej, obrzedow i poboznosci ludowe;j.

Zamiast prezentacji przeslania lokalnej malej architektury sakralnej
z terenu parafii Grainbrunn (n.b. laczy je sprzezenie zwrotne z istotg
i ksztaltem ludowej poboznosci i madroscia mieszkancow wsi), ktore ocze-
kuje na swoje pelne opracowanie, zapoznajmy sie z wazna ocena religijnosci
ludowej w ujeciu zaréwno bylego biskupa diecezji St. Poélten, jak i Katechi-
zmu Kosciota Katolickiego z 1994 r. (ktorego kolegium redakcyjne prowadzit
aktualny biskup Wiednia kard. Christoph Schoénborn; zob. cze$é¢ druga
rozdzial czwarty, artykulty 1674-1676).

Po pierwsze, nie dziwi i zbytnio nie zaskakuje nas fakt, ze m.in.
w 1988 r. biskup diecezjalny St. Pdlten Franz Zak (1961-1991) napisat die-
cezjanom: ,dla tych wiernych ktérzy nie moga uczestniczy¢ w parafialnej
liturgii eucharystycznej, szczegdlnego znaczenia nabieraja nabozenstwa
i praktyki poboznosci ludowej, kultywowane w pieknie odnowionych koscio-
lach i kaplicach filialnych. Wszystkie zachowane w nich i wokét nich trady-
cje religijne, dawne oraz nowe, zdrowe zwyczaje ludowe, nalezy jak najgore-
cej popierac i pielegnowac”.

Jeszcze dalej i konkretniej wartosé¢ ludowej poboznosci i religijnosci
wiernych ukazuja artykuly katechizmowe:

»,1674 — Poza liturgia sakramentéw i sakramentaliow katecheza [do-
dajmy tu - dojrzata i integralna postuga duszpasterska!l powinna bracé
pod uwage formy poboznosci wiernych i religijnosci ludowej. Zmyst re-
ligijny ludu chrzescijanskiego zawsze znajdowal wyraz w réznorodnych
formach poboznosci, ktore otaczaly zycie sakramentalne Kosciola. Sa
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to: czes¢ oddawana relikwiom, nawiedzanie sanktuariow, pielgrzymki,
procesje, droga krzyzowa, tance religijne, rézaniec, medaliki itp.

1675 — Te formy poboznosci sa kontynuacja zycia liturgicznego Koscio-
1a, ale go nie zastepuja: "Nalezy (je) tak uporzadkowaé, aby zgadzaly sie
z liturgia, z niej poniekad wypltywaly i do niej wiernych prowadzity, po-
niewaz ona ze swej natury znacznie je przewyzsza'.

1676 — Konieczne jest rozeznanie duszpasterskie, by podtrzymywac
i wspierac religijnos¢ ludowa, a w razie potrzeby oczyszczac i poglebiac
zmysl religijny, z ktérego wyrastaja te formy poboznosci, oraz kierowac
je do glebszego poznawania misterium Chrystusa. Praktykowanie tych
form poboznosci podlega trosce i osadowi biskup6éw oraz ogélnym nor-
mom Kosciota.

Religijnos¢ ludowa w swej istocie jest zbiorem wartosci odpowiadaja-
cych w duchu madrosci chrzescijanskiej na podstawowe pytania egzy-
stencjalne. Zdrowy katolicki zmyst ludu odznacza sie zdolnoscia two-
rzenia syntezy egzystencjalnej. W ten sposob dochodzi do twoérczego po-
Iaczenia elementu Boskiego i ludzkiego, Chrystusa i Maryi, ducha i cia-
la, wspolnoty i instytucji, osoby i spotecznosci, wiary i ojczyzny, rozu-
mu i uczucia. Madros$¢ ta jest rodzajem humanizmu chrzescijanskiego,
ktory podkresla z moca godnos¢ kazdej osoby jako dziecka Bozego, od-
budowuje podstawowe braterstwo, uczy spotkania z natura i zrozumie-
nia, czym jest praca, daje motywacje zycia w radosci i pogodzie ducha,
nawet wsrod trudow zycia. Madros¢ ta jest dla ludu podstawa rozezna-
nia, ewangelicznym instynktem, ktoéry pozwala spontanicznie ocenic,
kiedy Ewangelia zajmuje w KoSciele pierwsze miejsce, a kiedy zanika jej
tres¢ i zagluszaja ja inne sprawy”.

STRESZCZENIE

Autor niniejszego przyczynku jest nie tylko twoérca historyczno-
kulturowej wystawy p.t. ,Boze Mlyny” krzyze i kapliczki przydrozne na po-
graniczu kudowsko-nachodzkim (na tropach dziedzictwa kulturowego Ziemi
Klodzkiej), otwartej w Kudowie-Zdroju w maju 2009 r. (towarzyszy jej szereg
publikacji, wywiadéw oraz nowatorski katalog majacy dwie naukowe recen-
zje; zob. www.boze-mlyny.eu), ale co wiecej, opublikowal on szereg przy-
czynk6éw na ten temat, wypracowujac nowoczesna metode inwentaryzacji
i integralnej prezentacji oraz interpretacji znaczenia i przestania malej ar-
chitektury sakralnej. Od kilku lat prowadzi badania na tym polu w szeregu
krajach Europy Srodkowej. W niniejszej publikacji uwzgledniajac kontekst
historyczny, kulturowy i religijny publikuje efekty wstepnej inwentaryzacji
badan prowadzonych w Dolnej Austrii, w regionie Waldviertel, a konkretnie
w parafii Grainbrunn k/Zwettl.
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Parafia Grainbrunn usytuowana jest w polnocno-zachodniej czesci die-
cezji, ktora — jak to ukazuja wstepne zestawienia — dominowata zaréwno
pod wzgledem liczby kaplic wiejskich i dzwonnic, jak tez pozostatych kate-
gorii matej architektury sakralnej, ale jej charakterystyka jest odmienna.
Liczba nisz, krzyzy i kapliczek przydroznych jest w Grainnbrun od 4 do 6-
ciu razy mniejsza niz w innych parafiach regionu Waldviertel. Ponadto na
terenie parafii w ogdle nie wystepuja takie kategorie malej architektury sa-
kralnej jak m.in.: Grupy UKkrzyzowania, Meki Panskie, Kolumny Trojcy
Swietej i Chrystusa, Kolumny Maryjne (i wyobrazenia typu ,Pieta”), Kalwa-
rie i drogi krzyzowe oraz figury Jana Nepomucena i nisze.

Zrekonstruowany kompleks malej architektury sakralnej wzniesiony
we wsi Moniholz (bedacej czesScia w/w parafii) w ostatnich dwu wiekach
liczyt dziewie¢ obiektow i 6 kategorii. Na wschodniej Scianie wioski przy-
chodzi nam odnotowac¢ calkowity brak malej architektury sakralnej. Do
konca XX w. przetrwaly tu jednie cztery obiekty (czyli ok. 36% wytworzone-
go tu kompleksu). Zaginely krzyze i to zaré6wno drewniane (4), jak i jedyny
zeliwny, ktore byly tu kategoria dominujaca (5). Zostaly one wzniesione
w okresie jednego stulecia — XX w. Na drugim miejscu plasuja sie dwie,
roznego typu, kapliczki maryjne. Uderzajacym jest calkowity brak uze-
wnetrznionego kultu ,popularnych” swietych (m.in. §$w. Jana Nepomucena).

Spogladajac na wspomniane obiekty z punktu duchowosci, zauwazamy
tu dominacje duchowos$ci pasyjnej i kultu maryjnego. Jest to zarazem rys
typowy dla zdrowej poboznosci i kultury duchowej mieszkancow wsi zarow-
no w Austrii, jak i w catej Europie XIX-XX w.
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Interesariusze informacji umozliwiajacej
ocene dzialalnosci zakladow ubezpieczen
a organy nadzoru

WSTEP

W ocenie dzialalnosci jakiegokolwiek podmiotu najwazniejszy element
to posiadanie danych, informacji i wiedzy na temat réoznych aspektéw jego
funkcjonowania. Informacja jest trescia komunikatu przekazywanego za
pomoca danych, a dane sa kategoria pokrewna informacji, ktére na wzor
surowca dopiero po procesie interpretacji (rozumienia), po nadaniu im zna-
czenia, odniesieniu do pewnej dziedziny, znalezieniu konkretnego kontek-
stu - staja sie wlasciwa informacjgl. Dane zawieraja okreslone informacje
albo tez na podstawie danych mozna pewne informacje uzyskac, lecz same
w sobie, bez nadania im znaczenia, pozostaja bezuzyteczne. Natomiast zbior
informacji uzyskanych droga doswiadczenia, nauki, postrzegania lub po-
przez kojarzenie i rozumowanie stanowi wiedze podmiotu? i wraz ze zdolno-
Sciag interpretacji tych informacji (analiza i wnioskowanie) umozliwia ocene
dzialalnosci kazdego podmiotu.

Dostepem do informacji i ocena dzialalnosci firm ubezpieczeniowych
zainteresowane jest szerokie grono interesariuszy. Celem tego opracowania
jest krotka ich charakterystyka wraz ze wskazaniem znaczenia oraz uza-
sadnieniem szczegbolnych przywilejow i uprawnien, ktére jako interesariu-

1 Unold J., System informacyjny a jakosciowe ujecie informacji, SWO Systemy Wspomagania
Organizacji, Prace Naukowe AE w Katowicach 2007, za:
http://www.swo.ae.katowice.pl/_pdf/125.pdf, s. 2

2 Grudzewski W.M., Hejduk LK., Systemy zarzgdzania wiedzq — nowy paradygmat czy wyz-
wanie?, [w:] Przedsiebiorstwo przyszlosci - fikcja i rzeczywistosé (red. nauk. I.K. Hejduk), In-
stytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ, Warszawa 2004, s. 14
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szom nadane zostaly organom nadzoru panstwowego w zwiazku ze spra-
wowaniem nadzoru.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA INTERESARIUSZY INFORMACJI
UMOZLIWIAJACEJ OCENE DZIALALNOSCI ZAKEADOW UBEZPIECZEN

Koncepcja grup intereséw (interesariuszy) zwiazana jest z tradycja
traktowania przedsiebiorstwa jako integralnej czesci spoleczenstwa, a nie
jako odseparowanej instytucji o czysto ekonomicznym charakterze. Zgodnie
z nig przedsiebiorstwo musi bra¢ pod uwage wszystkie grupy interesow,
ktéore moga wplywaé na przedsiebiorstwo i ktére znajduja sie pod jego
wplywems3. Tradycyjny podzial interesariuszy (odbiorcow informacji na te-
mat funkcjonowania) dzieli ich na wewnetrznych (wlasciciele, organy we-
wnetrzne, statutowe spotki, pracownicy), ktorzy pozyskuja informacje glow-
nie na potrzeby poznawcze lub decyzyjne zwiazane z zarzadzaniem oraz
zewnetrznych (kontrahenci, klienci, banki, instytucje panstwowe), dla kto-
rych pozyskanie informacji wykorzystywane jest dla celéw o charakterze
poznawczym, decyzyjnym, badz celem wladczego (nadzorczego) oddziatywania.

Mozliwosé dostepu do réznego rodzaju danych (analiz statystycznych,
finansowych, srodkéw przetwarzania danych, odpowiednich narzedzi anali-
tycznych), jak i posiadanie odpowiedniego poziomu wiedzy pozwala na po-
dzial interesariuszy informacji o dziatalnosci prowadzonej przez zaklady
ubezpieczen na trzy podstawowe grupy*:

e podmioty instytucjonalne posiadajace wlasne zdolnosci do prowadzenia
analiz i formulowania ocen;

e podmioty instytucjonalne nie posiadajace zdolnosci w zakresie prowa-
dzenia analiz i formulowania ocen;

e osoby fizyczne.

Najprostsze, ale i najpelniejsze oraz najbardziej elastyczne jest rodza-
jowe kryterium wyodrebniania interesariuszy. Wg tego kryterium mozna
wyroznic¢ zbiory podmiotéw, ktore zainteresowane sa posiadaniem informa-
cji na temat firmy i ocena jej wynikow w ukladzie grup intereséw, ktére
w jakikolwiek sposéb wplywaja na funkcjonowanie przedsiebiorstwa i na
ktore ono oddzialuje poprzez prowadzona dziatalnosé.

Klienci (konsumenci) analizuja nabywane produkty ubezpieczeniowe,
jak i zainteresowani sa szeroko rozumianym bezpieczenstwem finansowym,
ktore powinno przejawia¢ sie w zdolnosci do terminowej wyplaty swiadczen
i odszkodowan. Ta grupa interesariuszy zglasza nawet potrzebe opracowa-
nia mechanizmu wczesnego ostrzegania, ktéry mialby na celu sygnalizowa-
nie wszelkich niebezpieczenstw zwiazanych z pogorszeniem sie kondycji

3 Freeman R.E., Understanding Stakeholder Capitalism. “Financial Times”, 19 pazdziernika
1996. Za: Marcinkowska M., Roczny raport z dzialan i wynikow przedsiebiorstwa. Nowe
tendencje w sprawozdawczosci finansowe, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 30

4 Bijak W., Zewnetrzna ocena dziatalnosci zaktadu ubezpieczeri, w: Podstawy ubezpieczen —
przedsiebiorstwo (tom III) pod red. J. Monkiewicza, Poltext, Warszawa 2003, s. 290
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zakladu ubezpieczen5. Masowi konsumenci (klienci) sa w wiekszosci grupa
niewyspecjalizowana w przetwarzaniu informacji. Szczegélnym reprezentan-
tem Kklientéw sa organizacje konsumenckie, ktore juz jako ,profesjonalisci
dokonujacy oceny” moga zdobywac¢ i gromadzi¢ informacje ostrzegajace
przed niesolidnymi zakladami ubezpieczen.

Wilasciciele i inwestorzy zainteresowani sag informacjami dotyczacymi
rozmiarow ryzyka i niepewnosci zwiazanej z inwestowaniem, o zamiarach
sprzedazy pakietu kontrolnego udzialéow, zamierzeniami dotyczacymi potla-
czenia firm i oczywiscie rentownoscia zaangazowanych kapitaléw, a zré-
diem tego typu informacji sa analizy protokoléw z walnych zgromadzen,
wypowiedzi wlascicieli i ich przedstawicieli w mediach, itp., jak i podstawo-
we sprawozdania finansowe.

Pracownicy firmy ubezpieczeniowej pozyskuja informacje, ktoére sa nie-
zbedne do oceny zdolnosci jednostki do wyplaty wynagrodzen i swiadczen
emerytalnych, stabilnosci dalszego zatrudnienia i zdolnosci do tworzenia
nowych miejsc pracy.

Kontrahenci zakladoéw ubezpieczen (posrednicy ubezpieczeniowi, re-
asekuratorzy, inne zaklady ubezpieczen — poole) — zainteresowani sa wiedza
na temat oferty, cen i informacja o dotychczasowych programach reaseku-
racyjnych, zamierzeniami inwestycyjnymi i technologicznymi, jakoscia do-
starczanych uslug, jak i zmianami w systemach zarzadzania. Kontrahen-
tami sa roéwniez dostawcy dobr i ustug, ktérym w ramach outsourcingu
pewne czynnosci zlecily firmy ubezpieczeniowe. Ci kontrahenci zaintereso-
wani sa informacjami na temat firm ubezpieczeniowych w skali ochrony
wlasnych interesow.

Instytucje finansowe (banki, fundusze inwestycyjne i inne instytucje fi-
nansowe) moga sie interesowac zakladami ubezpieczenn zaréwno jako pod-
miotem dostarczajacym kapitalow, jak i jego biorce.

Instytucje rzadowe i panstwowe (parlament, ministerstwa, banki cen-
tralne, urzedy: biuro patentowe, urzedy skarbowe, urzad antymonopolowy,
urzad celny, itp.) jako interesariusze informacji na temat dziatalnosci za-
kladéw ubezpieczenn pozyskuja informacje, ktére m.in. moga wiazac¢ sie ze
zmianami w systemie podatkowym, moga mie¢ wplyw na planowane w bu-
dzecie panstwa wielkosci makroekonomicznych wskaznikéw, stép procen-
towych itp. Zakres pozyskiwanych informacji moze takze obejmowac takie,
ktore zwiazane sa z dostosowaniem ustaw do prawa miedzynarodowego,
koncesji i ograniczen w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, prawie pracy, ko-
deksie spolek handlowym, itp.

Dla urzedow statystycznych (GUSS, EUROSTAT?) pozyskiwane od za-
kladéw ubezpieczen informacje sa niezbedne z punktu widzenia prowadzo-

5 Pajewska R., Nadzor ubezpieczeniowy, w: Podstawy ubezpieczeri — mechanizmy i funkcje
(tom I) pod red. J. Monkiewicza, Poltext, Warszawa 2000, s. 329

6 W przypadku Polski GUS jest najwieksza instytucja gromadzaca, przetwarzajaca i udostep-
niajaca dane o wszechstronnej tematyce ekonomicznej i spolecznej. Wyniki prowadzonych
przez GUS badan - w szczegdlnosci informacja o sytuacji demograficznej, gospodarczej,
o wynikach dziatalnosci poszczegélnych sektorow gospodarki, finansach publicznych, rynku
pracy itd. sa bardzo pomocne przy pozyskaniu informacji na temat warunkéw (otoczenia)
w jakich funkcjonuja zaktady ubezpieczen.
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nych badan statystycznych. Zakres pozyskiwanych informacji przez insty-
tucje naukowo-badawcze zalezy od przedmiotu badan i moze dotyczyc¢
przeprowadzanych zmian technologicznych lub organizacyjnych, postrze-
gania i oceny makrootoczenia i trendoéw jego zmian.

Firmy badan rynkowych, jako wyspecjalizowane instytucje zajmujace
sie sondazowymi badaniami spotecznymi i marketingowymi (w Polsce to np.
OBOP, CBOS, Pentor, Demoskop), od zakladoéw ubezpieczen pozyskuja in-
formacje zwiazane m.in. z okresleniem popytu na ubezpieczenia, preferen-
cjami konsumentéw, okresleniem udzialow w rynku (czesciej jednak bada-
nia takie obejmuja klientéw firm ubezpieczeniowych, a nie same firmy).

Gléownym zadaniem wywiadowni gospodarczych jest udzielanie infor-
macji o innych podmiotach gospodarczych, dotyczacych zaréwno po-
wszechnie dostepnych informacji (adres, forma wlasnosci, zakres dziatalno-
$ci, struktura dochodéw i kosztéw, powigzania z innymi podmiotami), jak
rowniez informacji o solidnosci i zdolnosci do wywiazywania sie ze zobowia-
zan. Ten zakres informacji moze by¢ wlasnie przedmiotem zainteresowania
w odniesieniu do firm ubezpieczeniowych.

Izby handlowe, organizacje zrzeszajace firmy zbieraja informacje, by
dokonywaé¢ ich wymiany pomiedzy zrzeszonymi przedsiebiorstwami, jak
i upublicznia¢ je na zewnatrz, by dbac¢ o wizerunek branzy, a w niektérych
krajach Unii Europejskiej przedsiebiorstwa zobowiazane sa do uczestnictwa
w zrzeszeniach odpowiednimi przepisami — w Polsce firmy ubezpieczeniowe
zrzeszone sa obowiazkowo w Polskiej Izbie Ubezpieczen.

Szczegbdlnym interesariuszem sg media (ogét sSrodké6w masowego prze-
kazu: radio, telewizja, prasa), ktére moga pozyskiwac¢ informacje, by upu-
blicznia¢ je i przekazywac dalej, szczegdlnie gdy maja charakter istotnej
w danym momencie informacji. Nieco innym interesariuszem jest prasa
fachowa, gdzie wiarygodnosé, dokladnosé i duze uproszczenia przekazu nie
sa juz takim problemem, jak w przypadku mediow ogélnych.

Agencje ratingowe stanowia wyspecjalizowana grupe interesariuszy,
ktére w ramach swojej dzialalnosci zajmuja sie analiza sytuacji finansowo —
gospodarczej i wydawaniem not ratingowych informujacych inwestorow,
klientéow, kontrahentéw i konkurentéw o bezpieczenstwie zwiazanym
z funkcjonowaniem badanego przedsiebiorstwa® lub jego produktach i ustu-
gach.

Na wlasne ,zyczenie” zakladow ubezpieczen interesuja sie nimi takze
firmy doradcze, ktére gromadzac informacje o zakladzie ubezpieczeniowym
wspomagaja je w procesach decyzyjnych.

Waznymi interesariuszami dla zakladow ubezpieczen sa takze roznego
rodzaju instytucje rynku finansowego i szczegélnie ubezpieczeniowego, do
ktorych mozna zaliczy¢ Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny oraz Polskie Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych. In-

7 Na poziomie calej UE odpowiednikiem GUS jest EUROSTAT (Europejski Urzad Statystyczny -
ang. European Statistical Office). Urzad zajmuje sie sporzadzaniem analiz statystycznych
i prognozowaniem tendencji rozwojowych dotyczacych obszaru calej Unii Europejskiej, istot-
nych dla podejmowania decyzji przez organy wspdlnotowe.

8 Gasiorkiewicz L., Finanse przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego. [W:] Monkiewicz J. [red.]:
Podstawy ubezpieczenn. Tom I — mechanizmy i funkcje. Poltext, Warszawa 2000, s. 278.
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stytucje te maja za zadanie chroni¢ interesy oséb ubezpieczonych, dlatego
moga wystapi¢ do zakladu ubezpieczen o udzielenie wyjasnien dotyczacych
jego wewnetrznej sytuacji, a takze domagaé sie szczegétowych informacji
w sprawach indywidualnych, w ktérych toczy sie postepowanie?.

Szczegélnymi interesariuszami sg panstwowe instytucje nadzorcze
(organy nadzoru), ktére maja na uwadze ochrone intereséw osob ubezpie-
czonych, bezpieczenstwo funkcjonowania sektora ubezpieczeniowego, wy-
ptacalnos¢ pojedynczych zakladow ubezpieczen oraz przestrzegania przez
nie norm prawnych ustalonych w procesie ksztaltowania warunkéw funk-
cjonowania catego rynku ubezpieczeniowego.

ORGAN NADZORU PANSTWOWEGO JAKO SZCZEGOLNY INTERESARIUSZ
INFORMACJI UMOZLIWIAJACEJ OCENE DZIAEALNOSCI ZAKEADOW
UBEZPIECZEN

Ze wzgledu na znaczenie uslug ubezpieczeniowych dla ich biorcow, jak
i dla calej gospodarki prawie na calym swiecie ustugi finansowe (w tym
ubezpieczeniowe) sa dokladnie regulowane szczegolnymi i szczegolowymi
przepisami a takze podlegaja Scistej kontroli i nadzorowi ze strony panstwa.

Pojecie nadzoru ubezpieczeniowego to pewne uproszczenie oznaczajace
nadzor panstwa nad sektorem ubezpieczeniowym, jednak w Scistym ujeciu
sprawowanie nadzoru nad dzialalnoscig zakladu ubezpieczen moze sie od-
bywac¢ rownolegle takze przez inne, bardziej lub mniej sformalizowane ro-
dzaje nadzoru — np. nadzor wlascicielski, korporacyjny, nadzor rynkowy itp.
W przypadku zawezenia problemu do ,nadzoru nad dzialalnoscia” danego
zakladu ubezpieczen to jest on przede wszystkim sprawowany przez wiasci-
cieli tego zakladu za posrednictwem jego organow statutowych (wyspecjali-
zowane w zakresie kontroli i nadzoru to rada nadzorcza i komisja rewizyjna)
oraz niezaleznych bieglych rewidentéw. Nadzo6r panstwa nad firmami ubez-
pieczeniowymi jest natomiast obowiazkowa, prawnie przewidziana forma
ingerencji panstwa w ich dziatalnos¢. Wprawdzie podkresla sie, ze prawi-
dlowym funkcjonowaniem zakladu ubezpieczen najbardziej zainteresowani
sa jej wlasciciele (oni, poprzez swoje decyzje dotyczace stabilnosci i rentow-
nosci zakladéw ubezpieczen, wyznaczaja jednoczesnie standardy bezpie-
czenstwa prowadzonej dzialalnosci) to jednak w powiazaniu z sektorem
realnym, byloby prawdopodobne, ze ubezpieczane bylyby ryzyka tylko
o niskim prawdopodobienstwie realizacji, przez co ich uslugi nie bylyby
dostepne dla wiekszosci zainteresowanych. Takie postepowanie ogranicza-
loby potencjal pola ubezpieczen, ktére zaklady ubezpieczenn byltyby skionne
zaakceptowac lub tez oferowane uslugi sprzedawane by byly po zanizonych
cenach, po to tylko, by zwiekszy¢ swo6j udzial w rynku. W obu przypadkach
zagrozone bylyby interesy ubezpieczonych, jak i calego rynku ubezpiecze-

9 Inne podmioty rynku ubezpieczeniowego. Serwis informacyjny Komisji Nadzoru Finansowego
z 14.12.2006
http:/ /www.knf.gov.pl/knf/index.jsp?news_cat_id=338&news_id=1160&layout=1&page=text
&place=LeadO1



INTERESARIUSZE INFORMACJI UMOZLIWIAJACEJ OCENE DZIALALNOSCI 99
ZAKEADOW UBEZPIECZEN A ORGANY NADZORU

niowego, a takze naruszone moglyby zosta¢ warunki i zasady uczciwej kon-
kurencji.

Istotna rola ubezpieczen w systemie finansowym panstwa oraz postrze-
ganie zakladéw ubezpieczen jako instytucji publicznego zaufania wymaga
istnienia okreslonych mechanizméw nadzorowania dzialalnosci. Nadzoro-
wanie jest konieczne ze wzgledu na fakt, iz zawierane umowy ubezpieczenia
maja charakter masowy i sa skomplikowane, nabywcy polis ubezpieczenio-
wych w okreslonych sytuacjach maja obowiazek zawarcia umowy ubezpie-
czenia oraz posiadaja nizszy potencjal majatkowy. Dodatkowa przeslanka
jest istnienie specyficznych ryzyk w dzialalnosci ubezpieczeniowej oraz fakt
peinienia przez kapitaly wlasne zakladu ubezpieczen funkcji gwarancyjnej,
a nie finansujacej. Konieczno§¢ ustanowienia nadzoru wynika takze z tego,
ze zaklady ubezpieczen obracaja powierzonymi sSrodkami finansowymi.
Niewyptacalnos¢ zakladu ubezpieczen skutkuje dla ubezpieczonego albo
brakiem mozliwosci kompensaty szkody albo utrata oszczednosci, z kolei
dla poszkodowanych oso6b trzecich — nieotrzymaniem naleznego odszkodo-
wania lub koniecznoscig dochodzenia bezposrednio od sprawcy szkody!°.

By ocena dzialalnosci zakladu ubezpieczen realizowana przez organ
nadzoru umozliwiala realizacje jego celow, podejmowane przez nadzor decy-
zje muszg by¢ racjonalne, trafne i niezawodne. Takie decyzje moga by¢ pod-
jete tylko w warunkach dostepu do ,wlasciwej”, informacji. W stosunku do
innych podmiotéw zainteresowanych ocena dzialalnosci danego podmiotu,
dzieki obowiazkom nalozonym przez przepisy prawa, organy nadzoru prak-
tycznie ,0d zawsze” uprzywilejowane byly w pozyskiwaniu informacji — stad
tez organ nadzoru traktowany jest jako ,szczegblny” interesariusz informa-
cji umozliwiajacej ocene dzialalnosci zakladu ubezpieczen. Przyjmuje sie, ze
sprawozdania finansowe, ktore zaspokajaja potrzeby informacyjne wiasci-
cieli (inwestoréow) odpowiadaja takze oczekiwaniom wiekszosci innych uzyt-
kownikow sprawozdan!! — wyjatkiem sa jednak organy nadzoru. Zgodnie
z przepisami prawa maja one dostep do szerszego zakresu danych obejmu-
jacych prawo wgladu w kazdy obszar aktywnosci zakladu ubezpieczen
(m.in.: informacje o skladkach, rezerwach, wyplacalnosci, dzialalnosci in-
westycyjnej) oraz moga zadac¢ od zakladéw ubezpieczen wyjasnien i dodat-
kowych szczegolowych informacji dotyczacych ich dziatalnosci i gospodarki
finansowej oraz zarzadzi¢ przekazywanie wymaganych danych w ukladzie
czasowym czestszym, niz raz na kwartal.

ZAKONCZENIE

Prawidlowe funkcjonowanie rynku wymaga informacji o jego uczestni-
kach z perspektywy réznych wartosci i interesow. Interesariusze to osoby
i instytucje (tzw. grupy interesow), ktore w jakikolwiek sposob wplywaja na

10 policha K., Charakterystyka organizacyjno-prawna przedsiebiorstw ubezpieczeniowych.
[w:] Monkiewicz J. [red.]: Podstawy ubezpieczeri. Tom IlI-przedsiebiorstwo, Poltext, Warszawa
2003, s. 36.

11 Nowak E., Analiza sprawozdari finansowych. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2005, s. 40.
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funkcjonowanie przedsiebiorstwa i na ktére ono oddzialuje poprzez prowa-
dzona dzialalnos¢. W zwiazku z tym sa oni zainteresowani posiadaniem
informacji na temat firmy i ocena jej wynikéw. Proste informacje, wiarygod-
ne dane lub nawet poglebione analizy powinny dostarczac¢ informacji o bie-
zacej, jak i przewidywanej sytuacji finansowej zaktadéw ubezpieczen — dzie-
ki nim mozliwe jest dokonanie oceny dziatalnosci.

Z teorii rynku wynika, ze gromadzenie informacji jest koniecznos$cia.
Zmiany w otoczeniu powoduja, ze dochodzi do zmian w zakresie niezbednej
do oceny informacji, jednak grupy interesariuszy praktycznie sa zawsze te
same. Dostepem do informacji na temat dziatalnosci zakladéw ubezpieczen
zainteresowani sa wszyscy jego interesariusze, jednak szczegélna ,uprzywi-
lejowana” pozycje maja w tym gronie organy nadzoru, ktérych istnienie
niezbedne jest dla utrzymania bezpiecznego i wydolnego systemu ubezpie-
czeniowego.

Zaklady ubezpieczen — wywierajac silny wplyw na spoteczenstwo — po-
winny w jednakowy sposob traktowac¢ wszystkie grupy interesow, niezalez-
nie od ich sily. Rzetelne przestrzeganie spolecznych norm przejawia sie
w szczegolnosci w respektowaniu praw najslabszych interesariuszy, czyli
tych os6b i podmiotoéw, ktére maja najmniejsze mozliwosci zglaszania swo-
ich racji i egzekwowania swoich praw!2. Jednak rozne wartosci interesow
powoduja, ze prawa najstabszych nie zawsze sa respektowane. Szczegélne
uprawnienia nadane organowi nadzoru - jako interesariuszowi i jego specy-
ficzna rola jaka spelnia w gronie ogétu interesariuszy informacji umozliwia-
jacej ocene dziatalnosci zakladu ubezpieczen — stawia go w pozycji ,strazni-
ka” innych interesariuszy.
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STRESZCZENIE

W opracowaniu scharakteryzowane zostaly grupy podmiotow, ktore za-
interesowane sa posiadaniem informacji i ocena wynikéw dziatalnosci za-
kladéw ubezpieczenn. Kryterium wyodrebnienia jest ,interes” grup, ktére
w jakikolwiek sposéb wplywaja na funkcjonowanie przedsiebiorstwa i na
ktére ono oddzialuje poprzez prowadzona dzialalnosé¢. Szczegétowa analiza
przedstawiona zostala w przypadku panstwowego organu nadzoru, co uza-
sadnione jest istotng rola ubezpieczen w systemie finansowym panstwa,
postrzeganiem zakladéw ubezpieczen jako instytucji zaufania publicznego,
koniecznoscia zapewnienia prawidlowego funkcjonowania rynku ubezpie-
czeniowego, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystos¢, a takze
zapewnieniem ochrony intereséw innych interesariuszy.

SUMMARY

Stakeholders of information facilitating the assessment of insurance
companies performance vs. government supervision authority

The study presents groups of entities which are interested in obtaining
information and assessment of insurance companies’ performance. The
“benefit” of groups which could, in any way, influence such performance
and which are influenced by the functioning of insurance companies be-
came the distinguishing criterion. Detailed analysis was presented with
reference to government supervision authority, which seems founded due
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to the significant role of insurance in the state financial system, in perceiv-
ing insurance companies as institutions of public trust, in the need to en-
sure proper functioning of insurance market, its stability, safety and trans-
parency, as well as providing security for the benefit of other stakeholders.
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WIWsZ

Mobilnos¢ osdb niepelnosprawnych
a ich aktywnosc¢ zawodowa

WSTEP

Zagadnienie aktywnosci zawodowej osob niepelnosprawnych jest jed-
nym z najtrudniejszych inajdelikatniejszych probleméw polskiego rynku
pracy. Przyspieszony wzrost liczby os6b niepelnosprawnych, jaki notujemy
w ciagu ostatnich kilku lat, nadaje temu zjawisku coraz wieksza range
wsrod innych probleméw spotecznychl!. Coraz czesciej problematyka ta jest
obecna w debacie publicznej. Organizowanych jest szereg kampanii me-
dialnych, jak chocby glosna w ostatnim czasie akcja ,Niepelnosprawni-
pelnosprawni w pracy” majaca na celu przelamanie negatywnych stereoty-
pow dotyczacych zatrudnienia os6b niepelnosprawnych.

Zagadnienie to nabiera takze szczegolnego znaczenia w kontekscie pro-
cesOw integracji europejskiej. Podkresla sie, Ze stosunek do os6b niepelno-
sprawnych, ich rzeczywiste, a nie tylko formalne réwnouprawnienie wpisuje
sie w przyjmowanie europejskich standardéw i rownych praw dla wszyst-
kich obywateli, a w tym tych, ktérzy dotknieci przez los moga by¢ ograni-
czani w urzeczywistnianiu swoich szans zyciowych?.

Osoby niepelnosprawne na rynku pracy borykaja sie z takimi samymi
barierami, jak osoby sprawne, ale dodatkowo doswiadczaja ograniczen wy-
nikajacych z istoty niepelnej sprawnosci. Dlatego tez ich sytuacja jest
w wiekszosci przypadkow gorsza niz ich sprawnych kolegow. Wykonywanie
pracy zawodowej (zwlaszcza satysfakcjonujacej, w tym réwniez finansowo)
jest dla tej grupy cenna nie tylko jako mozliwos¢ uzyskania Srodkow, ale

1 Rewers K., Poradnictwo zawodowe wobec niepetnosprawnosci,
http://www.doradcazawodowy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=5&Itemid=
44

2 tukowski W. (red.), Osoby z ograniczonq sprawnoscia na rynku pracy-portret $rodowiska,
Wyd. SWPS Academica, Warszawa 2007, s. 9.
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takze jako ogniwo w procesie rehabilitacji, integracji i normalizacji Zycia.
Praca bowiem jest tym, co nadaje sens, umozliwia rozwdj (nie tylko zawo-
dowy), jak rowniez jest naturalnym sposobem nawigzywania i podtrzymy-
wania wiezi miedzyludzkich w réznych relacjach zawodowych (przetozony-
podwladny, pracownik-wspoélpracownik/grupa pracownicza, pracownik-
klient), a takze pozazawodowych3. Praca jest wartoscia w Zyciu kazdego
czlowieka. Jest dowodem potwierdzajacym wlasna sprawnos¢, umozliwiaja-
cym odzyskanie wiary we wlasne mozliwosci, wlasna uzytecznosé i pomoc-
niczos¢. W zyciu osob niepelnosprawnych praca odgrywa jeszcze wieksza
role, poniewaz otwiera przed nimi droge wyjscia z izolacji spolecznej oraz
mozliwo§¢ samorealizacji*. Idealna sytuacja bylaby dostepnos¢ zatrudnienia
w dowolnie wybranym zakladzie pracy. Budowa takiego tolerancyjnego,
otwartego na potrzeby os6b niepelnosprawnych rynku pracy jest bardzo
waznym, cho¢ w gospodarce rynkowej trudnym i dlugofalowym celemb>.

Dominujaca obecnie koncepcja niepetnosprawnosci opiera sie na tezie,
ze istota niepelnosprawnosci nie sa indywidualne ograniczenia, lecz zle zor-
ganizowane otoczenie. Rozwo6j spoteczny spowodowal, ze niepelnosprawnosc¢
nie jest rozumiana wylacznie jako rezultat uszkodzenia ciala czy choroby,
lecz jako wynik istnienia barier spotecznych, ekonomicznych i fizycznych.
Sposob organizacji otoczenia zaréwno spolecznego jak i technicznego,
w duzej mierze decyduje o likwidacji wielu barier, ktore skutecznie utrud-
niaja integracje oraz rehabilitacje os6b niepeltnosprawnych.

SKALA NIEPELNOSPRAWNOSCI

Zapoznanie sie ze skala niepelnosprawnosci utatwia zrozumienie ztozo-
nosci tego problemu. Jednym z ,twardych” wskaznikow réwnouprawnienia
(dyskryminacji) jest obecnos¢ os6b niepelnosprawnych na rynku pracy. Jak
pokazuja liczne dane statystyczne ibadania mamy tutaj do czynienia
z razacymi wrecz dysproporcjami miedzy uczestnictwem na rynku pracy
0s6b zdrowych i os6b niepelnosprawnych.

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia odsetek niepelnospraw-
nych w calej populacji wynosi okoto 10 % z zastrzezeniem, iz liczba ta ma
tendencje wzrostows,.

Ostatnie pelne dane dotyczace liczby os6b niepelnosprawnych w Polsce
pochodza z Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku. Wedlug jego
wynikoéw liczba oséb niepelnosprawnych ogétem wynosita blisko 5,5 mln,
w tym okolo 4,5 mln (ponad 14 % og6étu ludnosci) posiadalo prawne po-

3 Paszkowicz M., Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami — bariery, ich klasyfikacja i pro-
pozycje przetamywania, [w]: Aktywizacja zawodowa osob niepeinosprawnych 2007 Nr 4(12),
Wyd. KIG-R, Warszawa 2007, s. 63.

4 Borek J., Aktywna polityka rynku pracy szansq na aktywizacje zawodowa osob niepet-
nosprawnych, [w]: Aktywizacja zawodowa os6b niepelnosprawnych 2006 Nr 3- 4 (7-8), Wyd.
KIG-R, Warszawa 2006, s. 61.

5 Mizera L., Finansowe rekompensaty kosztéow instytucjonalnych form rehabilitacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON, [w:] Aktywizacja os6b niepelnosprawnych 2007
Nr 1(9), Wyd. KIG-R, Warszawa 2007, s.8.
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twierdzenie faktu niepelnosprawnosci, a 4,3 mln byly to osoby w wieku 15
lat i wiecej®. Liczebno§é¢ ta dynamicznie wzrasta. W ciagu 24 lat (1978-
2002) ulegla ona podwojeniu. Prognoza GUS przewiduje, ze w 2010 r. liczba

ta wzrosnie do 6 mlIn?.

Tabela 7. Skala i dynamika niepelnosprawnosci za lata 1978-2002
1978 1988 2002
Osoby niepelnosprawne

Liczebnos¢ os6b niepelnosprawnych w tys.
Ogolem 2485,0 3735.,5 5456,7
liczba os.niep./1000 ludn. 71,0 99,0 143.,0
niepelnosprawni prawnie: 1928.,6 3258,4 4450,1
w stopniu znacznym 301,4 537.4 1064,8
w stopniu umiarkowanym 866,2 1368,3 1426,7
w stopniu lekkim 750,9 1343.,6 1571,7

niepelnosprawni tylko biologicznie:
z catlkowitym ograniczeniem sprawnosci 120,8 73,6 124,0
z powaznym ograniczeniem sprawnosci 435.,5 403.5 882,6

Zrodlo: Osoby niepetnosprawne oraz ich gospodarstwa domowe, Cz. 1. Osoby niepeltno-
sprawne, Narodowy Spis Powszechny 2002, GUS, Warszawa 2004, s.24.

W Polsce wskaznik aktywnosci zawodowej os6b niepetnosprawnych jest
dwa razy nizszy niz w krajach Unii Europejskiej. Z danych zebranych
w Badaniach Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) Giéwnego Urzedu
Statystycznego z 2008 roku wynika, ze nieaktywnych zawodowo jest 84,4 %
niepelnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej, oraz 76,1 % w wieku produk-
cyjnymsS.

Struktura pracujacych os6b niepelnosprawnych w wieku produkcyj-
nym wg statusu zatrudnienia wskazuje, ze tylko 7 % os6b niepelnospraw-
nych pracuje na otwartym rynku pracy, 39 % jest zatrudnionych w zakla-
dach pracy chronione;.

Wedlug szacunkéw Europejskich Ekspertéw ds. Zatrudnienia Osob
Niepelnosprawnych obecnie w Unii Europejskiej mozna wprowadzi¢ na ry-
nek pracy dodatkowo od 2 do 3,5 mln niepelnosprawnych pracownikéw, co
odpowiada 10-25 % planu zwieckszenia zatrudnienia przewidywanego przez
Agende Lizbonska. Podstawowym warunkiem osiagniecia tego celu jest
zwiekszenie poziomu aktywnosci zawodowej oséb niepelnosprawnych.

Osoby niepelnosprawne pierwsze wypadaja z rynku pracy i ostatnie na
rynek pracy wracaja, przez to sa zagrozone ubostwem i wykluczeniem spo-
lecznym. Stan ten powoduje, ze grupa ta w wiekszosci utrzymuje sie ze

6 Dane ze strony Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
www.mpips.gov.pl, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach/

7 Wasiak Z., Zadania powiatu w rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, Wyd. KIG-R,
Warszawa 2006, s. 32.

8 Dane pochodza ze strony Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, www.mpips.gov.pl
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Swiadczen rentowych i pomocy spotecznej. W Polsce z rent utrzymuje sie
2-krotnie wiecej os6b niz w krajach wysoko rozwinietych®. Osoby niepelno-
sprawne czesto w ogole nie poszukuja pracy. Nie wierza, ze sa w stanie ja
znalez¢. Brak motywacji do pracy powoduje, ze czesto odrzucaja mozliwosé
niepewnej pracy, wola pozostac¢ przy niskich, ale stabilnych i pewnych ren-
tach. Dramatycznie wysoki poziom biernosci zawodowej to rowniez proba
ucieczki przed bezrobociem w system zabezpieczenia spoltecznego.

Tabela 8. Wspélczynnik aktywnosci zawodowej, wskaznik za-
trudnienia i stopa bezrobocia peilno- i niepelnospraw-
nych Polakéw w weku 15 lat i wiecej za lata 1993-2005.

Rok Wspélczz};l‘i)‘l;oigoavlv;tijnoéci Wskaznik zatrudnienia Stopa bezrobocia
Os. spr. Os. niep. Os. spr. Os. niep. Os. spr. Os. niep.
1993 67,4 21,9 58,0 18,8 14,0 14,3
1994 66,9 22,8 57,2 19,4 14,4 14,7
1995 65,4 22,0 56,7 19,0 13.3 13,7
1996 64,7 22,1 56,7 19,5 12,4 11,6
1997 64,2 22,5 57,0 20,0 11,2 11,3
1998 63.8 21,7 57,0 19,2 10,5 11,5
1999 63,1 19,7 54,3 16,5 13.8 16,3
2000 62,7 19,2 57,7 15,8 16,0 17,7
2001 62,5 18,5 51,0 15,3 18,3 17,4
2002 61,4 18,0 49,1 14,8 20,0 17,9
2003 60,7 16,5 48,7 13,7 19.8 16,8
2004 60,7 16,2 49,2 13,1 18,9 19,6
2005 60,7 16,2 50,0 13,1 17,7 19,3
2006 15,0 12,6 15,8
2007 15,1 13,2 12,9
2008 15,6 13,7 12,3

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie GUS - Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci, 2008 r.

BARIERY KOMUNIKACYJNE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Ludzie niepelnosprawni razem ze sprawnymi, funkcjonuja w okreslone;j
przestrzeni. Oddzialywanie przestrzeni, tego co znajduje sie w jej obszarze,
osoby niepelnosprawne odbieraja i oceniaja jako dostosowanie lub niedo-

9 Gateziak J., Sprawni w pracy, Wyd. Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji i UKIE, Warszawa
2004.
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stosowanie do ich potrzeb. W zwiazku z tym pojawia sie termin bariera jako
wyraz niepokonywalnosci przestrzenilo.

Brak dogodnego, dostepnego i niezawodnego transportu publicznego
oraz alternatywnych systemoéw transportowych jest gléwnym problemem
0sOb niepelnosprawnych zwiazanym z dostepnoscia do edukacji, pracy oraz
ma bezposredni wplyw na jakos¢ zycia.

Bariery komunikacyjne, czyli wystepujace w Srodkach komunikacji,
zwigzane z nieprzystosowaniem wagonow kolejowych, pojazdéw, dworcow
oraz zla lokalizacja przystankoéw, brak wyznaczonych miejsc parkingowych
lub usytuowanie ich z dala od wejscia, brak ramp przy schodach, wind,
platform jezdnych to jedne z podstawowych przyczyn niskiej mobilnosci
0s6b niepelnosprawnych. Dotyczy to nie tylko oséb z dysfunkcjami narzadu
ruchu, ale takze wzroku i stuchu oraz niepelnosprawnosci umystowych.
Jak pokazuja badaniall, wiele os6b zrezygnowalo z pracy z powodu braku
odpowiedniego transportu publicznego. Zlozyly sie na to miedzy innymi
nastepujace przyczyny: brak dogodnych ustug (46 % badanych), ustugi
niedostepne w wymaganym czasie (37 %), zbyt dlugi czas spedzany w po-
drozy (18 %), brak Srodkow (10 %), zbyt duza odleglos¢ do przystanku
(5 %), trudnosci w korzystaniu z transportu (5 %), a takze lek przed stanem
sie ofiarg przestepstwa (2 %) i brak wiedzy o dostepnych ustugach (1 %).

Komunikacja publiczna stanowi wazny element infrastruktury tech-
nicznej. Jest ona podstawowym s$rodkiem komunikacji dla ludzi niepelno-
sprawnych o niskich dochodach, nie posiadajacych wlasnego samochodu
lub uprawnien do prowadzenia pojazdéw z powodu niepelnosprawnosci.
W wielu przypadkach jest nawet jedynym Srodkiem transportu z miejsca
zamieszkania do placéowek sluzby zdrowia, osrodkéw rehabilitacji i do miej-
sca pracy.

Trzon masowych przewozow pasazerskich w Polsce stanowi transport
kolejowy. Polskie Koleje Panstwowe rozwijaja dwa glowne sposoby przewozu
oso6b niepelnosprawnych na wozkach inwalidzkich: wagonami przedzialo-
wymi i bezprzedzialowymi drugiej klasy, ktore sa przystosowane do przewo-
zu wozkow inwalidzkich oraz wagonami osobowo-bagazowymi.

Wagony dla oséb niepelnosprawnych wyposazone sa w urzadzenia
podnosnikowe wozkow inwalidzkich, szerokie korytarze, przedzialy z zacze-
pami dla woézkow, miejsce dla opiekunéw oraz specjalne przystosowansg
toalete. W sktadzie pociagu znajduje sie on zawsze zaraz za lokomotywa lub
elektrowozem i jest specjalnie oznaczony.

Osoba na wozku inwalidzkim moze takze korzystac¢ bez przeszkod z po-
ciggow lokalnych zestawionych z EZT (elektrycznych zespoléw trakcyjnych).
W takim skladzie miejsce dla inwalidy na wozku przeznaczone jest w prze-
dziale stuzbowym za kabina maszynisty z przodu pociggu lub w miejscu

10 Kotela Cz., Miasta bez barier. Opracowania urbanistyczne dotyczace przystosowania miast
do potrzeb oséb niepetnosprawnych, [w:] Auxilium Socjale — Wsparcie Spoleczne, 3-4/1997,
wkladka informacyjna. Podano za: Paszkowicz M., Lasota A., Cztowiek niepetnosprawny
a zatrudnienie: przeglgd barier. [w:] Aktywizacja zawodowa os6b niepelnosprawnych 2005 Nr
4(4), Wyd. KIG-R, Warszawa 2005, s. 103.

11 Reports: Appendix 7: Results of Transport Social Exclusion Research (Akcent Market Re-
search), http://www.cfit.gov.uk/docs /2002 /psbi/lek /a7 /06.htm



108 Dominika Pazik

wskazanym przez obsluge. Obsluga pociaggu obowigzana jest takze pomoc
osobie niepelnosprawnej w dostaniu sie i opuszczeniu wagonu.

Jak informuja Polskie Koleje Panstwowe, w celu odbycia podrozy z wla-
snym wozkiem inwalidzkim nalezy na minimum szes¢ dni przed planowa-
nym rozpoczeciem podrozy przy pomocy karty pocztowej lub telefonicznie
zawiadomic¢ wlasciwg stacje kolejowa o terminie rozpoczecia podrozy. Karta
taka powinna zawiera¢ imie i nazwisko niepelnosprawnego, stacje rozpo-
czecia i zakonczenia podrézy, dzien i godzine wyjazdu, informacje o pomo-
cy, jakiej oczekuje niepelnosprawny oraz to, czy zamierza podrézowac
w towarzystwie opiekuna. PKP zobowiazuja sie¢ wtedy w miare potrzeb
i swoich mozliwosci dolaczy¢é do danego skladu pociagu wagon dla osoby
niepelnosprawnej (co w praktyce pozostaje postulatem), ewentualnie po-
wiadomi¢ obstuge tego pociggu o takim pasazerze!2.

Istnieje takze mozliwo§¢ nadania woézka inwalidzkiego jako przesylke
bagazowa. Za wozki inwalidzkie, z ktérych korzystaja w czasie podrozy in-
walidzi, dzieci i mlodziez niepelnosprawna oraz za wozki, fotele inwalidzkie
lub rowery rehabilitacyjne trzykolowe nie pobiera si¢ optat, mimo iz sa na-
dane do przewozu jako przesytka bagazowa.

Najwiekszym problemem dla podrozujacych osob niepelnosprawnych
pozostaja bariery techniczne. Przygladajac sie kolejowej infrastrukturze
przez pryzmat barier mozna wysnuc nastepujace wnioski:

e na przewazajacej liczbie stacji kolejowych brakuje specjalnych podno-
$nikéw i wind dla os6b niepelnosprawnych — usytuowane sa one jedy-
nie na dworcach w wielkich miastach,

¢ na dworcach brakuje specjalnych toalet i aparatéw telefonicznych,

e w wielu miastach utrudniony jest dojazd do budynku dworca, a takze
dostep do punktéw obslugi podrézujacych, kas, poczekalni, restauracji
czy bufetu,

e przy dworcach brakuje lub jest za malo specjalnych miejsc parkingo-
wych,

e dworce sg zle oznakowane, co powoduje, ze nie wiadomo, gdzie i do ko-
go nalezy zwroci¢ sie o pomoc.

Nie wszedzie dociera kolej, dlatego tez autobusy, a nie pociagi stanowia
podstawe transportu os6b niepelnosprawnych zaréwno na obszarach miej-
skich jak i wiejskich. Przewozami autobusowymi zajmuja sie przedsiebior-
stwa komunikacji samochodowej, ktoére maja rozny status prawny. Spotyka
sie takie, ktore sa wlasnoscia skarbu panstwa, jak i juz calkowicie sprywa-
tyzowane. Status prawny jest niezmiernie istotny, gdyz to wlasciciele
(a scislej ich portfele) decyduja o zakupie taboru, w tym niskopodiogowego.

Wiele dworcow autobusowych nie jest przystosowanych do odprawy
osOb niepelnosprawnych, szczegélnie tych poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. Gléwnymi mankamentami budynkéw dworcowych jest stabe

12 Szerzej [w:] Informator PKP dla os6b niepelnosprawnych podrézujacych koleja. Dzial Mar-
ketingu Przewozoéw Regionalnych PKP Sp. z o.0., Zielona Goéra 2000.
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oznakowanie, wystepowanie stopni i barier ogrodzeniowych na stanowi-
skach oraz brak informacji. Tak samo ma sie sprawa z taborem - w tej
chwili zakup nowych autobus6éw niskopodlogowych dla wielu przedsie-
biorstw jest nieosiggalny, a te obecnie uzytkowane, bedace spuscizna mi-
nionej epoki, nie spelniaja wymogoéw odnosnie transportu oséb niepelno-
sprawnych. Jest to powazna przeszkoda dla tych os6b niepelnosprawnych,
ktore mieszkaja na terenach wiejskich, mniej lub bardziej oddalonych od
osrodkow miejskich. Nalezy pamietac, ze osrodki rehabilitacji, zdrowia lub
inne niezmiernie wazne elementy infrastruktury spotecznej zlokalizowane
sa w miastach, na wsi sa one wyjatkiem. Jest to tez bezposrednia przyczyna
degradacji tych oséb, marginalizacji spolecznej oraz stanowi powazna prze-
szkode coraz bardziej widocznej polaryzacji miedzy wsia i miastem.

Troche lepiej ma sie sytuacja w miastach. Przedsiebiorstwa komunika-
cji miejskiej sa przedsiebiorstwami komunalnymi, ktérych dzialalnos¢ jest
finansowana gtéwnie z budzetéw gmin. To gminy decyduja o zakupie tabo-
ru, a wiec i o tym, jakie autobusy zakupi¢. Tabor przeznaczony to transpor-
tu osob niepelnosprawnych to przede wszystkim autobusy i tramwaje ni-
skopodlogowe. Nalezy zauwazy¢, ze wiele jednostek samorzadu terytorial-
nego zauwaza potrzeby osob niepelnosprawnych w tym wzgledzie i kazdy
nowo zakupiony autobus lub wagon tramwajowy przewaznie jest pojazdem
niskopodlogowym. Oprocz tych autobuséw, przedsiebiorstwa komunikacji
miejskiej posiadaja takze pojazdy z innymi udogodnieniami, jak np. funkcja
przykleku, dodatkowe porecze w drzwiach dla oséb starszych i niepelno-
sprawnych, duze wyswietlacze numeru linii dla os6b niedowidzacych, we-
wnetrzne porecze pomalowane na zo6lto czy akustyczne informowanie
o przystankach, otwieraniu i zamykaniu drzwi.

W wielu miejscowosciach osoby niepelnosprawne moga skorzystac tak-
ze ze specjalnie przystosowanych taksowek. Taksowki takie wyposazone sa
w podnosnik i miejsce na wozek inwalidzki. Podstawowa wada takiego
transportu jest koszt przejazdu. Niestety niepelnosprawni musza uiszczac
oplaty za przejazd wedlug obowiazujacych taryf dla takséwek. Dla wielu
0sOb stanowi to powazna bariere ze wzgledu na zbyt niskie dochody. Wyja-
tek stanowi transport osoby niepelnosprawnej do osrodka rehabilitacji,
leczniczego i na dializy — oplata jest wtedy nizsza, czeSciowo pokrywana
przez budzet gminy.

Przystosowanie miasta do potrzeb oséb niepelnosprawnych oznacza re-
alizacje roznych przedsiewzie¢ technicznych, umozliwiajacych swobodne
przemieszczanie sie po miescie!3. Z punktu widzenia przestrzennego ksztal-
towania miasta istotne sg podstawowe dzialania:

e zapewnienie dostepnosci szlakoéw pieszych,

e zorganizowanie dostepnego transportu mechanicznego w skali calego
miasta,

13 Zralek M., Bariery zyciowe niepetnosprawnych ze szczegélnym uwzglednieniem barier ar-
chitektonicznych, [w:] Niepelnosprawni w srodowisku spolecznym, Red. Frackiewicz L., Wyd.
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1999, Podano za: Garbat M., Uzytecznosé
przestrzeni i jej elementéow dla oséb niepetnosprawnych, .Praca i rehabilitacja niepet-
nosprawnych” 2008 Nr 1-2/117-118, s.15.



110 Dominika Pazik

e rozwiazywanie dostepnosci do terenéw, urzadzen i obiektéow publicz-
nych.

Miejskie uklady komunikacyjne ograniczone sg zwarta i gesta zabudo-
wa. Sie¢ ulic w miastach powstala w latach miedzywojennych ubieglego
stulecia (lub jeszcze wczesniej) i nie jest dostosowana do potrzeb rozwijaja-
dla os6b niepelnosprawnych jest w wielu przypadkach niemozliwa lub bar-
dzo kosztowna. Realizuje sie jednak projekty, ktore stwarzaja mozliwosé
adaptacji przy jednoczesnym zachowaniu istniejacej sieci komunikacyjnej!4.

W niektorych miastach ruch kotowy zostal ograniczony w wyniku stwo-
rzenia ciagéw pieszych — pasazy lub deptakow, a takze zamkniecia centrum
miasta dla ruchu kolowegol5. Takie rozwigzanie pozwala osobom o ograni-
czonej sprawnosci na poruszanie sie po miescie bez obawy o swoje zdrowie
i zyciel6. Ponadto w wielu miastach, budujac nowe skrzyzowania i przejscia
dla pieszych, wyposaza sie je w sygnalizacje Swietlng wzbogacona o sygnali-
zacje akustyczna. Pojawia sie takze wiele specjalistycznych platform i pod-
jazdow do budynkow.

Nalezy pamieta¢ rowniez o tym, ze to, co dla jednych osob stanowi ba-
riere, dla innych moze by¢ cennym znacznikiem - punktem charaktery-
stycznym w przestrzeni. Przykladowo krawezniki i barierki informuja osobe
niewidoma o granicy miedzy strefa bezpieczng (chodnikiem) a niebezpieczna
(jezdnia). Obnizanie kraweznikéw stwarza zagrozenie, iz taka osoba nie wy-
czuje (laska lub stopa) tej granicy i znajdzie sie w nieodpowiednim czasie na
jezdni. Nalezy zatem wprowadzi¢ w zamian inny wyznacznik granicy. W tym
celu uklada sie pas plytek chodnikowych o zmienionej fakturze, mozliwej
do wyczucia stopa lub laska. Nie bez znaczenia jest rowniez rozstaw barie-
rek. Jesli odstepy miedzy kolejnymi stupkami sa zbyt duze, niewidomy nie
wyczuje ich laska. Moze to skutkowac¢ bolesnym zderzeniem z lancuchem,
a nawet wywroceniem sie na jezdnie. Czasami pulapka moze sie okazac
zbyt nisko osadzony znak drogowy lub tablica informacyjna.

Na niektorych przejsciach dla pieszych (np. w okolicy szkél), instaluje
sie sygnalizacje Swietlna wzbudzana przyciskiem. W zasadzie przyciski usy-
tuowane sa na wlasciwej wysokosci, umozliwiajacej wygodne korzystanie,
jednak pojawia sie¢ problem ze znalezieniem takiego wlacznika. Dobrym
rozwigzaniem jest sygnalizacja $wietlna uzupelniona sygnalizacja aku-
styczna (w postaci charakterystycznego dzwieku lub glosu lektora). Rozwia-
zanie takie poprawia bezpieczenstwo nie tylko oséb niepelnosprawnych!?.

14 Tamze, s.15.

15 Przykladem takiego rozwiazania urbanistycznego sa miasta: Gdansk, Zielona Goéra, Krakow,
w ktorych ruch samochodéw w centrum miasta zostal wyeliminowany do minimum.

16 Wiecej na temat ulatwien w poruszaniu sie na wozku inwalidzkim po obszarach miejskich
w Prawie o ruchu drogowym.

17 Garbat M., op. cit., s. 16.
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ZAKONCZENIE

Wyréwnywanie szans osob niepelnosprawnych w zakresie dostepnosci
do pracy okresla ich miejsce w strukturze spotecznej, decyduje o sytuacji
materialnej, stylu i jakoSci Zycia. Jest rowniez wazne z ogoélnospotecznego
i ekonomicznego punktu widzenia (odciazenie budzetu panstwa, samorza-
dow i calego spoteczenstwa w finansowaniu swiadczen i zasitkéw, przyczy-
nianie sie os6b niepelnosprawnych do rozwoju gospodarczego). Wykorzy-
stanie potencjalu oséb niepelnosprawnych w procesie pracy jest tez istotne
w kontekscie grozby kurczenia sie zasobéw pracy, powodowanych migra-
cjami zewnetrznymi i starzeniem sie spoleczenstwals.

Niski poziom aktywnosci os6b niepelnosprawnych jest rezultatem ich
obiektywnego potozenia, wynikajacego ze stanu ich zdrowia oraz czynnikow
zewnetrznych, zwiazanych miedzy innymi z realiami spolecznymi, ekono-
micznymi, prawnymi, organizacyjnymi i przestrzennymi. Potwierdzeniem
niskiej aktywnosci zawodowej os6b niepelnosprawnych oraz nieroéwnosci
szans w dostepnosci do pracy sa dane statystyczne.

Osoby niepelnosprawne sa beneficjentami wszystkich praw, ktore przy-
sluguja osobom pelnosprawnym. Osoby niepelnosprawne moga jednak
w praktyce napotkaé¢ trudnosci w korzystaniu z niektérych praw w zwiazku
ze swymi ulomnosciami. Nieprzyjazne otoczenie, marginalne dostosowanie
Srodowiska fizycznego oraz infrastruktury technicznej powoduje, ze z przy-
czyn niezaleznych od samych os6b niepelnosprawnych pozbawia sie ich
mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu publicznym, mozliwosci pelnienia
wielu rél spolecznych oraz zmniejszaja sie mozliwosci pelnej integracji
w spoleczenstwie.

Na sytuacje osob niepelnosprawnych na rynku pracy znaczacy wplyw
maja bariery techniczne. Zatrudnienie osoby niepelnosprawnej czesto wiaze
sie z koniecznoscia dostosowania miejsca i stanowiska pracy do stanu
zdrowia pracownika. Z powodu licznych barier architektonicznych koszty
bywaja wysokie. Przeszkody o charakterze technicznym dotycza nie tylko
architektury budynku. Wynikaja one réwniez z nieodpowiedniego stanu
pomieszczen oraz niewystarczajacej infrastruktury materialnej. Dostosowa-
nie stanowiska pracy kazdorazowo uwzglednia¢ musi specyficzny rodzaj
oraz stopien niepelnosprawnosci pracownika. Inne sa potrzeby osoby nie-
widomej, niestyszacej czy korzystajacej z wozka inwalidzkiego. Stworzenie
lub dostosowanie stanowiska pracy wiaze sie z okreslonym nakladem fi-
nansowym, na ktoéry wielu pracodawcow sie nie decyduje. Pracodawcy zain-
teresowani zatrudnieniem osoby niepelnosprawnej maja co prawda mozli-
wo§¢ skorzystania z dofinansowania, jednak uzyskanie takiego wsparcia nie
jest tatwels.

Rzeczywiste zagwarantowanie praw czlowieka wymaga zatem stworze-
nia mechanizméw wyréwnywania szans osobom niepelnosprawnym i stwo-

18 Paszkowicz M., Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami..., op. cit., s. 64.
19 http:/ /www.rynekpracy.pl/artykul.php /wpis.83 /szukaj. 1
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rzenia im warunkéw do korzystania w pelni z praw przystugujacych
wszystkim obywatelom.

Koniecznos¢ uwzgledniania potrzeb oséb niepelnosprawnych w celu
umozliwienia im samodzielnego, pelnego zycia powinna nastapi¢ jak naj-
szybciej, w przypadku barier komunikacyjnych i architektonicznych juz
w fazie zagospodarowania przestrzennego oraz wczesnej fazie projektowa-
nia.

Zakres dzialan na rzecz odpowiedniego projektowania, organizowania
i tworzenia przyjaznego Srodowiska sprzyjajacego wiekszej mobilnosci os6b
niepelnosprawnych, niewatpliwie uzalezniony jest od wielu czynnikow.
Najwazniejszy z nich to finanse, czyli zasobno$¢ jednostek samorzadu tery-
torialnego, a co za tym idzie — aktywnos$¢ zarzadow tych jednostek, poziom
Swiadomosci decydentow, lokalnych lideréow, zwiazkéw i organizacji oraz
samych niepelnosprawnych. Przywyklo uwazaé¢ si¢ osoby niepelnosprawne
za mniejszos¢ spoleczenstwa, wzgledem ktorej nie ma potrzeby ponosic¢
ekonomicznych ciezaréw przeksztalcania przestrzeni w sposob funkcjonal-
ny. To bledne myslenie o niepelnosprawnosci jako kategorii obcej, innej, tej,
ktéra nas nie dotyczy, jest bledne z zalozenia i nie uwzgledniajace fizycz-
nych mozliwosci ludzkiego organizmu, jak tez funkcji czasu, ktorej wszyscy
ludzie sa poddani20.

Brak wyobrazni spolecznej i akceptacji dla dziatan na rzecz os6b nie-
petnosprawnych to takze wazny czynnik wplywajacy na jakos¢ i zakres po-
dejmowanych dzialan w tym zakresie. Przykladem moze by¢ mala liczba
specjalnych miejsc parkingowych, oraz to, ze sprawni kierowcy lamia prawo
i parkuja na oznakowanym miejscu przeznaczonym dla osoby niepelno-
sprawnej.

Odpowiednio uksztaltowane otoczenie, przystosowane do potrzeb wyni-
kajacych z charakteru niepelnosprawnosci oraz przyrzady stanowiace po-
moc w poruszaniu sie moga zapewni¢ niepelnosprawnym warunki do za-
chowania samodzielnosci. Z tego tez wzgledu kazde Srodowisko, w ktorym
zyja ludzie — szczegdlne ludzie niepelnosprawni — powinno by¢ Srodowi-
skiem wolnym od przeszkod. Tylko wéwczas moze nastapi¢ pelna integracja
0s6b niepelnosprawnych ze spoleczenstwem?1.

LITERATURA:

[1] Borek J., Aktywna polityka rynku pracy szansq na aktywizacje zawodowa
0so6b niepetnosprawnych, [w]: Aktywizacja zawodowa oséb niepetnospraw-
nych 2006 Nr 3-4 (7-8), Wydawnictwo KIG-R, Warszawa 2006.

20 Sienkiewicz T., Bariery funkcjonalne w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Ujecie filo-
zoficzno-prawne. [w:] Bariery w zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych na otwartym rynku
pracy. Materialy konferencyjne. Ogélnopolska Konferencja Naukowa, Warszawa — 6 grudnia
2005, s.77.

21 Dzierzkowska M., Likwidacja barier — rozwigzania prawne, ,Praca i rehabilitacja niepet-
nosprawnych” 2005 Nr 7-8/87-88, s.19-20.



MOBILNOSC OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH A ICH AKTYWNOSC ZAWODOWA 113

2] Dzierzkowska M., Likwidacja barier — rozwigzania prawne, ,Praca i rehabili-
tacja niepelnosprawnych” 2005 Nr 7-8/87-88.

[3] Gateziak J., Sprawni w pracy, Wyd. Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji
i UKIE, Warszawa 2004.

[4] Garbat M., Uzytecznosé przestrzeni i jej elementow dla oséb niepetnospraw-
nych, ,Praca i rehabilitacja niepelnosprawnych” 2008 Nr 1-2/117-118.

[5] Informator PKP dla osob niepelnosprawnych podrozujacych koleja. Dzial
Marketingu Przewozow Regionalnych PKP Sp. z o.0., Zielona Goéra 2000.

[6] Lukowski W. (red.), Osoby z ograniczonq sprawnosciq na rynku pracy-portret
Srodowiska, Wyd. SWPS Academica, Warszawa 2007.

[7] Mizera L., Finansowe rekompensaty kosztow instytucjonalnych form rehabili-
tacji zawodowej os6b niepetnosprawnych ze srodkéw PFRON, [w]: Aktywiza-
cja os6b niepelnosprawnych” 2007 Nr 1(9), Wydawnictwo KIG-R, Warszawa
2007.

[8] Osoby niepelnosprawne oraz ich gospodarstwa domowe, Cz. I. Osoby niepel-
nosprawne, Narodowy Spis Powszechny 2002, GUS, Warszawa 2004.

9] Paszkowicz M., Lasota A., Czlowiek niepetnosprawny a zatrudnienie: prze-
glad barier, [w]: Aktywizacja zawodowa osob niepelnosprawnych 2005 Nr
4(4), Wydawnictwo KIG-R, Warszawa 2005.

[10] Paszkowicz M., Zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami — bariery, ich kla-
syfikacja i propozycje przetamywania, [w]: Aktywizacja zawodowa oséb nie-
pelnosprawnych 2007 Nr 4(12), Wyd. KIG-R, Warszawa 2007.

[11] Sienkiewicz T., Bariery funkcjonalne w zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych. Ujecie filozoficzno-prawne, [w]: Bariery w zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych na otwartym rynku pracy, Materialy konferencyjne, Ogélnopolska
Konferencja Naukowa, Warszawa - 6 grudnia 2005.

[12] Wasiak Z., Zadania powiatu w rehabilitacji spotecznej oséb niepetnospraw-
nych, Wyd. KIG-R, Warszawa 2006.

iRéDLA INTERNETOWE:

[1] http://www.mpips.gov.pl

[2] http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach /

[3] http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.83/szukaj.1

[4] Reports: Appendix 7: Results of Transport Social Exclusion Research (Akcent

Market Research), http:/ /www.cfit.gov.uk/docs/2002 /psbi/lek/a7/06.htm



114 Dominika Pazik

[5] Rewers K., Poradnictwo zawodowe wobec niepetnosprawnosci,
http://www.doradcazawodowy.pl/index.php?option=com_content&task=vie
w&id=5&Itemid=44

STRESZCZENIE

Artykul podejmuje tematyke mobilnosci oséb mniepelnosprawnych
w kontekscie ich aktywnosci zawodowej. Przedstawione zostaly bariery
zwiagzane z infrastruktura komunikacyjna i organizacja przestrzeni, ktore
powoduja ograniczony udzial tej grupy os6b w zyciu zawodowym
i spotecznym.

SUMMARY

Mobility of disabled people and their professional activity

The article presents a problem of a mobility of disabled people in the
context of their professional activity. It identifies barriers connected with
a transport infrastructure and space’s organization which cause the limited
access of disabled people to work place and social life.
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Nieparametryczne testy istotnosci jako
narzedzie analizy tabel kontyngencji
w segmentacji miedzynarodowej

1. WPROWADZENIE

Wiele metod statystycznych znajduje zastosowanie w badaniach seg-
mentacyjnych rynkéw zagranicznych. Mozna dokonacé¢ ich systematyzacji
uwzgledniajac nastepujace czynniki:

1. typ podejscia do segmentacji — a priori, post hoc [16, s. 17-26];
2. charakter wynik6éw badan - deskryptywny, predyktywny [16, s. 17-26];

3. poziom segmentacji miedzynarodowej — makro-, mezo-, mikrosegmen-
tacja;

4. cel stosowania - identyfikacja kryteriow segmentacji, podzial konsu-
mentéow na segmenty, okreslenie profili, jednoczesna identyfikacja
segmentow i okreslenie ich profili [17, s. 330-332], ocena poprawnosci
doboru zmiennych segmentacyjnych;

5. wymagany poziom pomiaru zmiennych segmentacyjnych — nominalny,
porzadkowy, interwalowy, ilorazowy.

W podejsciu a priori kryteria segmentacji miedzynarodowej sa z gory
ustalone przez badacza, a w konsekwencji znany jest rowniez rodzaj i liczba
segmentow. W podejsciu post hoc, analogiczne informacje mozna pozyskac
wylacznie jako rezultat analizy danych [16,s. 17-18].

Ze wzgledu na charakter wynikéw badan wyodrebnia sie deskryptywne
(opisowe) i predyktywne metody segmentacji. Celem metod opisowych jest
przedstawienie i charakterystyka wyodrebnionych segmentéw, a wiec okre-
Slenie wzajemnego polozenia obiektow badania, ktérymi w segmentacji
miedzynarodowej moga by¢ kraje, regiony lub konsumenci. Metody te ana-



116 Elzbieta Sobczalk

lizuja powiazania obiektéw badania w przekroju pojedynczego zbioru kryte-
ribw segmentacji, bez wprowadzania podzialu na zmienne zalezne (kryteria
segmentacji) i niezalezne (zmienne profilowe) oraz identyfikacji zwiazkow
przyczynowych wystepujacych miedzy nimi. Podstawe badan realizowanych
z wykorzystaniem tych metod stanowi zbior kryteriow segmentacji znany
a priori lub bedacy wynikiem analiz (model post hoc).

Podstawa metod predyktywnych jest wyodrebnienie dwoch odrebnych
zbiorow zmiennych segmentacyjnych: kryteriow segmentacji — pelniacych
funkcje zmiennych zaleznych oraz zmiennych profilowych - traktowanych
jako zmienne niezalezne. Zastosowanie metod predyktywnych umozliwia
przewidywanie wartosci (kategorii) kryteriow segmentacji poprzez znajo-
mos¢ wartosci (kategorii) zmiennych profilowych [16, s. 19]. Ma to istotne
znaczenie przy praktycznym wdrazaniu wynikéw segmentacji przez przed-
siebiorstwo. Metody predyktywne moga sluzy¢ zaré6wno segmentacji sensu
stricte czyli podzialowi jednostek badania na grupy homogeniczne, jak
i profilowaniu badz jednoczesnie wyodrebnieniu segmentéw i profilowaniu.

Modele segmentacji a priori okazaly sie w praktyce niezbyt efektywne
w przewidywaniu zachowan konsumentéw, ich decyzji zakupowych, czy wy-
boréow marek produktow [12, s. 171]. Dlatego metody predyktywne wykorzy-
stujace to podejscie powinny by¢ preferowane w przypadku makro- i me-
zosegmentacji, gdy jednostkami badania sa odpowiednio kraje i regiony. Na-
tomiast stosowanie metod deskryptywnych (dla podejscia a priori i post hoc)
oraz metod predyktywnych post hoc moze byc¢ zalecane dla wszystkich po-
ziomow segmentacji miedzynarodowej (makro-, mezo- i mikroekonomicznej).

Metody identyfikacji kryteriow segmentacji znajduja zastosowanie je-
dynie w przypadku podejscia post hoc i sluza redukcji duzej liczby zmien-
nych kandydujacych do roli kryteriow lub wylonieniu kryteriow pelniacych
role zmiennych latentnych (ukrytych).

Natomiast zarowno dla podejscia a priori jak i post hoc zastosowanie
znajduja metody oceny poprawnosci doboru zmiennych segmentacyjnych.
Mozliwos¢é wykorzystania poszczegolnych technik w badaniach segmenta-
cyjnych uzalezniona jest od poziomu pomiaru zmiennych.

Celem opracowania jest identyfikacja mozliwosci i kierunkéw zastoso-
wan tabel kontyngencji oraz nieparametrycznych testow istotnosci w seg-
mentacji miedzynarodowej a priori.

2. TABELE KONTYNGENCJI JAKO NARZEDZIE SEGMENTACJI
MIEDZYNARODOWEJ

Pojecie tabela kontyngencji (contingency table) zostalo po raz pierwszy
wprowadzone przez K. Pearsona w 1904 roku [2, s. 36]. Tabele kontyngencji
nazywane rowniez tabelami krzyzowymi (cross-tabulation) opisuja jednoczesnie
rozklad dwoch lub wiekszej liczby zmiennych segmentacyjnych. Wyniki seg-
mentacji prezentowane sa w postaci macierzowej, gdzie kazda komorka wska-
zuje liczebnos¢ lub czestos¢ wystepowania jednostek badania cechujacych sie
okreslonymi wartosciami zmiennych. Moga by¢ stosowane dla zmiennych mie-
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rzonych na dowolnym poziomie (po ich odpowiednim przekodowaniu), ponie-
waz traktuja wszystkie dane tak, jakby byly mierzone na poziomie nominal-
nym. Wyodrebnia sie nastepujace rodzaje tabel kontyngencji [10, s. 88-89]:
e tabele dwudzielcze (bivariate cross-tabulation), uwzgledniajace dwie
zmienne segmentacyjne;

e tabele wielodzielcze lub wielowymiarowe (multivariate cross-tabulation),
opisujace rozklad co najmniej trzech zmiennych.
Analiza tabel kontyngencji zaliczana jest zaré6wno do deskryptywnych
jak i predyktywnych metod segmentacji a priori.
Jezeli tabela kontyngencji stanowi narzedzie segmentacji deskryptyw-
nej wowczas posiada nastepujace kierunki zastosowan:

e charakterystyka segmentow (ze wzgledu na kryteria segmentacji),
¢ profilowanie segmentow (ze wzgledu na zmienne profilowe),

e ocena poprawnosci wyboru zmiennych segmentacyjnych (kryteriow

i zmiennych profilowych).

W przypadku stosowania segmentacji predyktywnej moze stuzy¢ ponadto do:
e oceny zaleznosci przyczynowo-skutkowych wystepujacych miedzy kry-
teriami segmentacji a zmiennymi profilowymi.

Analiza tabel kontyngencji pozwala na testowanie niezaleznosci zmien-
nych segmentacyjnych (kryteriow segmentacji i zmiennych profilowych).
Jezeli hipoteze o braku zaleznosci nalezy odrzuci¢, mozna okresli¢ site
zwigzku miedzy zmiennymi korzystajac z miar skojarzenia (asocjacji) dla
zmiennych nominalnych lub porzadkowych. Wyb6r miary uwarunkowany
jest rodzajem analizy segmentacyjnej. W segmentacji opisowej stosuje sie
miary nie wymagajace podzialu zmiennych na zalezne i niezalezne. Seg-
mentacja predyktywna wymaga korzystania z miar skojarzenia okreslaja-
cych mozliwos¢ przewidywania wynikow segmentacji jednostek badania
przy znajomosci ich klasyfikacji ze wzgledu na zmienne profilowe.

Z najprostsza tabela dwudzielcza, czteropolowa (o wymiarach 2x2)
mamy do czynienia zestawiajac dwie dychotomiczne (dwukategorialne)
zmienne segmentacyjne. W tabelach dwudzielczych mozna zestawia¢ row-
niez zmienne o wiekszej liczbie kategorii, wowczas wymiar tabel wzrasta.
Poziomom wartosci jednej zmiennej odpowiadaja wiersze a poziomom war-
tosci drugiej — kolumny tabeli dwudzielczej. Liczba elementéw tabeli jest
rowna iloczynowi liczby kategorii w jakich wyrazaja sie zmienne segmenta-
cyjne poddawane analizie. Tabele dwudzielcze dwu- i wielopolowe sa czesto
stosowane w badaniach segmentacyjnych, poniewaz istnieje wiele miar
i testow statystycznych umozliwiajacych ich analize.

Tabele wielodzielcze sa mniej przejrzyste, w programach statystycznych
zazwyczaj analizie poddaje sie kombinacje tablic do okolo siedmiu pozio-
mow podzialu.

Przy konstruowaniu tabel dwudzielczych kryterium segmentacji umiesz-
cza sie zwykle w wierszach a zmienna profilowa w kolumnach (por. tab. 1).
Wowcezas podstawa do uzyskania charakterystyki otrzymanych segmentow
jest liczba wszystkich jednostek badania poddanych segmentacji (suma ob-
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serwacji dla poszczegolnych wierszy i kolumn wynosi 100 %). Przy profilowa-
niu otrzymanych segmentéw podstawa obliczania wzglednych proporcji jest
suma wartosci kazdego wiersza (suma obserwacji w poszczegélnych wier-
szach wynosi 100 %) [12, s. 57]. Sposob konstrukcji tabeli kontyngencji dla
dwoch wielokategorialnych zmiennych segmentacyjnych przedstawia tabela 1.

Ocene poprawnosci doboru zmiennych segmentacyjnych umozliwia
analiza istotnosci roznic miedzy wyznaczonymi segmentami lub profilami
segmentow. W tym celu stosuje sie analize niezaleznosci pozwalajaca na
wykrywanie pewnych obszaréw separowalnosci w zbiorach danych, bazuja-
ca na zalozeniu, ze badana proba statystyczna pochodzi z populacji gene-
ralnej, w ktérej nie wystepuje istotna zaleznos¢ miedzy dwiema zmiennymi
segmentacyjnymi. Oznacza to, ze jednostki badania (kraje, regiony, konsu-
menci) nie réznia sie istotnie ze wzgledu na badane zmienne segmentacyj-
ne. Zaobserwowane réznice miedzy wyodrebnionymi segmentami sa nie-
istotne i powstaly wskutek dziatania czynnikéw przypadkowych. Oznacza to
konieczno§¢ ponownego doboru zmiennych i powtérnej segmentaciji.
W przypadku istnienia zaleznosci miedzy badanymi zmiennymi mozna
okresli¢ stopien statystycznej istotnosci powiazan.

W segmentacji miedzynarodowej jednostki badania pogrupowane we-
diug poszczegolnych kategorii zmiennej profilowej (lub drugiego kryterium
segmentacji) traktuje sie jako niezalezne od siebie proby losowe. Kazda jed-
nostka badania ze wzgledu na przynaleznos¢ do danej kategorii zmiennej,
pelniacej role kryterium segmentacji i jednej z grup poréwnawczych, wyod-
rebnionych ze wzgledu na kategorie zmiennej profilowej, moze znalezé sie
tylko w jednym polu tabeli.

Po sklasyfikowaniu w opisany sposéb wszystkich jednostek badania
otrzymuje sie macierz liczebnosci empirycznych stanowiaca podstawe anali-
zy. Wowczas ocene poprawnosci wyboru kryteriow segmentacji i zmiennych
profilowych mozna zrealizowa¢ w oparciu o odpowiedni test statystyczny.

Tabela 1. Tabela kontyngencji dla dwéch zmiennych segmenta-

cyjnych
. Kategorie zmiennej profilowej
Kategorie . s
kryterium (lub kryterium segmentacji) Suma
segmentacji .
Pl P 2 P k
K, Ny Ny oo Ny .
K, Ny My oor Ny Ny
Kr nrl nr2 t nrk nro
Suma ng Ny, o0 Ny, n
gdzie: ny — liczebnosci empiryczne, i = 1,..., r liczba wierszy, j=1,..., k liczba kolumn, n —

liczba jednostek poddanych segmentac;ji.

Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Jezeli proba nie ma charakteru losowego, tzn. jednostki badania np.
kraje zostaly dobrane w spos6b celowy, analizy niezaleznosci zmiennych
segmentacyjnych sie nie przeprowadza.

3. PRZYDATNOSC NIEPARAMETRYCZNYCH TESTOW ISTOTNOSCI
W ANALIZIE TABEL KONTYNGENCJI W SEGMENTACJI RYNKU

Do nieparametrycznych testéow istotnosci stosowanych dla zmiennych
mierzonych na skalach niemetrycznych (nominalnej i porzadkowej) i co
najmniej dwoch niezaleznych prob losowych, dla ktérych podstawe moga
stanowi¢ wyniki segmentacji a priori uzyskanej z wykorzystaniem dwudziel-
czej tabeli kontyngencji naleza:

e test niezaleznosci Chi-kwadrat Pearsona,
¢ test niezaleznosci Chi-kwadrat Pearsona z poprawka Yatesa,
¢ test dokladnego prawdopodobienstwa Fishera,

¢ test istotnosci Kolmogorowa-Smirnowa.

Pozostate testy istotnosci dla zmiennych niemetrycznych i dwoch nieza-
leznych prob wymieniane w literaturze to: test mediany, Kruskala-Walisa,
U Manna-Whitneya, test serii Walda-Wolfowitzal. Nie znajduja one w tym
przypadku zastosowania. Sposrod wymienionych jedynie dla testu mediany
podstawe analizy stanowi dwudzielcza tabela kontyngencji (czteropolowa).
Jednak test ten wymaga, aby zmienna porzadkowa pelniaca role kryterium
segmentacji zostala wyrazona w postaci dwoch kategorii: wartosci wiek-
szych od mediany i mniejszych badz réwnych medianie. Nie jest to zgodne
z podejSciem a priori wymagajacym znajomosci kryterium segmentacji przed
zgromadzeniem danych marketingowych.

Charakterystyke nieparametrycznych testéw istotnosci stosowanych na
podstawie dwudzielczych tabel kontyngencji wiasciwych dla podejscia
a priori (poza testem Fishera) zestawiono w tabeli 2. Do powszechnie zna-

nych i najczesciej stosowanych nalezy test niezaleznosci )(2 , przeprowadza-
ny zgodnie z ponizszymi etapami [1, s. 747]:

1. Sformulowanie hipotez statystycznych:

Ho: dwie zmienne segmentacyjne sa wzajemnie niezalezne,

H,: dwie zmienne segmentacyjne nie sa wzajemnie niezalezne.

2. Obliczenie oczekiwanych liczebnosci (zwanych réwniez teoretyczny-
mi lub hipotetycznymi) jednostek badania nalezacych do poszcze-
g6lnych segmentow (lub pdl tabeli).

1 Szczegolowe Kklasyfikacje testow statystycznych uwzgledniajace poziom pomiaru zmiennych,
liczbe préb i wzajemne relacje miedzy nimi mozna znalez¢ m. in. w nastepujacych pracach:
[8, s. 426], [9, s. 468], [10, s. 92], [15, s. 58], [7, s. 28-291], [3, s. 268].
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3. Obliczenie statystyki chi-kwadrat na podstawie réznic miedzy li-
czebnosciami oczekiwanymi a zaobserwowanymi (zgodnie z formula
zestawionag w tab. 2).

4. Poréwnanie wartosci statystyki empirycznej z punktem krytycznym
rozkltadu )(2 odczytanego dla danego poziomu istotnosci a i (r-1)(k-1)
liczby stopni swobody. Jezeli obliczona statystyka chi-kwadrat jest
mniejsza od wartosci teoretycznej ( }(02( 4 )» brak podstaw do odrzu-

cenia Ho.

W przeciwnym przypadku, tzn. jezeli wartos¢ statystyki empirycz-
nej ¥’ znajdzie sie w obszarze krytycznym, hipoteze zerowa nalezy odrzucic
co oznacza, ze wystepuja zaleznosci miedzy zmiennymi segmentacyjnymi,
a jednostki poddane analizie réznia sie miedzy soba istotnie ze wzgledu na
badane zmienne.

W analizie tabel dwudzielczych o wymiarach 2x2 statystyka -chi-
kwadrat ma 1 stopien swobody. Wowczas zaleca sie ,skorygowanie” warto-
Sci statystyki tak, aby jej rozklad dyskretny byl lepiej przyblizony przez cia-
gly rozklad chi-kwadrat. Korekta ta nosi miano poprawki Yatesa na ciaglos¢
(Yate’s correction for continuity) i polega na zmniejszeniu o 0,5 kazdej zaob-
serwowanej liczebnosci wiekszej od spodziewanej i zwiekszeniu o 0,5 kazdej
zaobserwowanej liczebnosci mniejszej od spodziewanej (por. tab. 2) [1,
s. 761], [4, s. 247], [14, s. 72], [13, s. 128].

Korekta taka jest wskazana réwniez wtedy, gdy w tabeli kontyngencji
o wiekszych wymiarach przynajmniej jedna liczebnos$¢ zaobserwowana jest
mniejsza niz 10 [9, s. 465] lub oczekiwana mniejsza niz 5 [1, s. 751]. Po-
prawka Yatesa nabiera szczeg6lnej wagi, gdy wartosé statystyki empirycznej
lokuje sie blisko punktu dzielacego krytyczne obszary przyjecia i odrzucenia
hipotezy zerowe;j.

Test Zz stosuje sie dla dos¢ duzych prob, gdyz dopiero wowczas roz-
klad chi-kwadrat z proby zbliza sie do rozkladu podawanego w tablicach
statystycznych [13, s. 126]. Mozna go rowniez stosowac dla wiekszej liczby
zmiennych segmentacyjnych prezentowanych w wielodzielczej tabeli kon-
tyngencji [7, s. 291]. Do analizy tabel dwudzielczych o wymiarach 2x2 moz-
na wykorzystac test dokladnego prawdopodobienstwa Fishera. Warunkiem
jego stosowania jest mala liczebnos¢ proby lub wystepowanie matych li-
czebnosci oczekiwanych (mniejszych od 5).
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Test Fishera opiera sie na tym, ze przy zalozeniu prawdziwosci hipotezy
zerowej dokladne prawdopodobienstwo otrzymania tabeli o liczebnosciach
obserwowanych mozna obliczy¢ wedlug ponizszej formuty:

(nl.J( = ]

Ny )\ — Ny

P(n,) = " ,
[”-lj

W ten spos6b mozna okresli¢ prawdopodobienistwa otrzymania wszystkich
tabel czteropolowych o liczebnosciach brzegowych rownych wystepujacym
w wyjSciowej tabeli kontyngencji. Uzyskany zostanie wowczas dyskretny
rozklad prawdopodobienistwa otrzymania wszystkich tabel. Korzystajac
z formul (2) lub (3) ocenia sie poziom istotnosci o przy jakim mozna byloby
odrzuci¢ hipoteze zerowa o niezaleznosci zmiennych segmentacyjnych.

(1)

a=2min|P(n,, = 1), P(n,, <n?)| . )

Ot:mian(n11 2n),),P(n, < nl”l)J ’ 3)
gdzie:

n{, - liczebnosé zaobserwowana w wyjsciowej tabeli kontyngencji w pierw-
szym wierszu i pierwszej kolumnie,

P(n,, 2n/,),P(n;, <n/) - odpowiednio prawdopodobienstwa wystgpienia

tabel, w ktorych n,, 2 n/,i n,, <n/|.

Formuly (2) i (38) znajduja zastosowanie odpowiednio dla testu dwu-
stronnego i jednostronnego. Test jednostronny moze by¢ stosowany, gdy
a priori mozna przewidzie¢ kierunek odchylenia od tabeli wartosci oczeki-
wanych, w pozostalych przypadkach stosuje sie test dwustronny?. Przyjmu-
je sie, zazwyczaj, ze dopuszczalny poziom istotnosci o (wielkos¢ bledu
pierwszego rodzaju) w testach nieparametrycznych, o ktérych tu mowa jest
rowny 0,05 lub 0,01 [13, s. 118]. Jezeli wyliczone o przekroczy te wielkosSci
oznacza to, ze taki poziom istotnosci jest nie do przyjecia i nalezy uznac, ze
nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej moéwiacej o niezaleznosci
zmiennych segmentacyjnych [14, s. 75].

Poprawnos¢ doboru zmiennych segmentacyjnych, z ktérych jedna ma
charakter porzadkowy (kryterium segmentacji) a druga (zmienna profilowa)
- nominalny, mozna weryfikowa¢ korzystajac z testu Kolmogorowa-
Smirnowa. Zmienna mierzona na skali nominalnej powinna by¢ dwukate-
gorialna. Jednostki badania pogrupowane wedlug poszczegolnych kategorii
tej zmiennej, podobnie jak w przypadku testu niezaleznosci 2, traktuje sie

2 W literaturze mozna napotkac rowniez inne propozycje okreslania poziomu istotnosci. Szerzej
na temat dokladnego testu Fishera mozna przeczyta¢ m. in. w pracach: [14, s. 73-76],
[2, s. 91-94].
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jako niezalezne od siebie proby losowe. Test ten stuzy do sprawdzenia hipo-
tezy, ze dwie proby pochodza z jednej populacji. Zaklada sie rowniez, ze
rozklady porzadkowej zmiennej segmentacyjnej (kryterium segmentacji)
maja ciagle dystrybuanty Fi(x) i Fa( [3, s. 269], [6, s. 124].

Test istotnosSci Smirnowa oparty na statystyce Kolmogorowa przepro-
wadza sie nastepujaco [10, s. 100-102], [11, s. 193-195], [6, s. 122-127]:

1. Sformulowanie hipotez statystycznych:

Ho: F1(0d = F2(¥ (zmienna porzadkowa wykazuje dla obu kategorii
zmiennej nominalnej ten sam rozklad swych wartosci),

Hi: F1(0d # Fa(x (rozklady wartosci zmiennej porzadkowej sa rozne dla
obu kategorii zmiennej nominalnej).

2. Obliczenie wartosci empirycznych dystrybuant Fi(xd i Fao(x dla
zmiennej porzadkowej (kryterium segmentacji).

3. Obliczenie statystyki A (zgodnie z formula zestawiong w tab. 2).

4. Porownanie wartosci statystyki empirycznej A z wartoscia krytyczna
rozkladu granicznego A Kolmogorowa odczytanego dla danego po-
ziomu istotnosci o.

Jezeli statystyka empiryczna A jest mniejsza od wartosci teoretycznej
g, brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o jednakowych rozkladach
kryterium segmentacji dla obu kategorii zmiennej nominalnej. Nalezy wow-
czas uznac, ze zmienne segmentacyjne zostaly niewlasciwie dobrane, gdyz
jednostki badania wyodrebnione wediug dwoch kategorii zmiennej nomi-
nalnej (pelniacej role profilowej) nie roznia sie istotnie ze wzgledu na kryte-
rium segmentacji.

Korzystanie z opisanych testow istotnosci umozliwia uzyskanie infor-
macji ogélnej dotyczacej wystepowania lub nie, zaleznosci miedzy zmien-
nymi segmentacyjnymi. W przypadku wystepowania takich powiazan moz-
na okresli¢ ich sile korzystajac z miar zaleznosci.

4. ZAKONCZENIE

Strategia badan segmentacyjnych a priori bazujaca na tabelach kon-
tyngencji wykorzystuje hipotezy dotyczace podzialu rynku na segmenty
z wykorzystaniem Kkryteriow wybranych wczesniej przez badacza. Arbitral-
nie wybrane kryteria segmentacji stanowia zazwyczaj zmienne obserwowal-
ne, o charakterze opisowym lub behawioralnym (ogélne i specyficzne).

Mozna wymieni¢ nastepujace zalety tradycyjnego podejscia a priori
z wykorzystaniem analizy tablic kontyngencji i nieparametrycznych testow
istotnosci:

e najprostsze do praktycznego zastosowania (nie wymaga stosowania wy-
szukanych narzedzi statystycznych i komputerowych),



124

Elzbieta Sobczalk

segmenty a priori sa tatwe do zdefiniowania i rozpoznania,

przedsiebiorstwo zazwyczaj nie napotyka trudnosci w dotarciu
z dzialaniami marketingowymi (np. dotyczacymi aktywizacji sprzedazy
czy dystrybucji) do narzuconych z gory segmentow,

zapewnia oszczednos$¢ kosztow i czasu, poniewaz nie wymaga prowa-
dzenia badan pierwotnych rynku,

dobrze przedstawia relatywnie prosta segmentacije.

Zasadnicza wada segmentacji a priori jest to, ze nie ma ona charakteru

badania eksploracyjnego (odkrywczego). Badacz stosujac to podejscie moze
nie dostrzec istotnych zaleznosci (wynikajacych z danych), o ktérych istnie-
niu wczesniej nie wiedzial [5, s. 59].
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STRESZCZENIE

Celem opracowania jest identyfikacja mozliwosci i kierunkow zastoso-

wan tabel kontyngencji oraz nieparametrycznych testéw istotnosci w seg-
mentacji miedzynarodowej a priori.

SUMMARY

Nonparametric tests of significance as a tool of contingency tables
analysis in international segmentation

The objective of the hereby study is an identification of application op-

portunities and dimensions for contingency tables and nonparametric tests
of significance in international segmentation a priori.
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1. WPROWADZENIE

Gdy rozpatrujemy rachunkowos¢ jako zlozony proces informacyjny,
zauwazamy coraz bardziej wszechstronne wspomaganie jego poszczeg6l-
nych etapéw za pomoca ujednoliconych rozwiazan skomputeryzowanych.
Na tym tle badanie ksiag i sprawozdan finansowych przez biegltego rewiden-
ta jest etapem wspomaganym w bardzo zr6znicowany spos6b, dopasowany
do doswiadczen i mozliwosci okreslonych srodowisk lub zespotéw audyto-
row.

Zwykle oprzyrzadowanie wspomagajace audyt stanowia autonomiczne,
specjalizowane narzedzia, ktore uzupelniaja rozwiazanie powszechnie na-
zywane systemem informatycznym rachunkowosci (SIR). Najczesciej SIR
jest w tym ukladzie elementem pasywnym - kontenerem informacji stano-
wiacych wyniki komputerowego przetwarzania. Aktywne sa narzedzia ,au-
dytowe”, pobierajace i przetwarzajace dane z SIR. Najbardziej rozwinietymi
rozwigzaniami sa pakiety typu CAATTs, w kompleksowy sposob wspierajace
analize danych ksiegowych!.

Celem autorow jest udowodnienie tezy istotnej z punktu widzenia
sprawnosci audytu - system informatyczny rachunkowosci moze dostar-
czac rewidentom znacznie wiecej informacji, niz uzytkuje sie aktualnie. Te-
zy sprobujemy dowiesé, wskazujac réznorodne grupy informacji gromadzo-
nych w ramach SIR i sygnalizujac ich przydatnos¢ do celow audytu (wyko-

1 Opis ewolucji rozwiazan — por. en.wikipedia.org/wiki/Computer_Aided_Audit_Tools. Takze
opis wybranych najbardziej reprezentatywnych rozwiazan: ACL - http://www.skg.pl/acl/,
picalo — www.picalo.org/download/PicaloCookbook.pdf
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rzystanie do celow szacowania ryzyka badania lub przeprowadzenia sto-
sownych testow zgodnosci badz wiarygodnosci).

Poniewaz mianem SIR okresla sie bardzo rézne, w odmienny sposéb
przygotowywane i funkcjonujace rozwigzania, w kolejnym punkcie wska-
zemy interesujaca nas, reprezentatywna grupe systemow dla jednostek go-
spodarczych Sredniej wielkosci. Celowo ograniczajac zakres rozwazan sku-
pimy uwage na module (systemie, podsystemie) finansowo-ksiegowym, sta-
nowiacym centralny element kazdego SIR. W jego ramach powinny funk-
cjonowac¢ struktury informacyjne zidentyfikowane w ostatnim punkcie
opracowania.

2. SELEKCJA REPREZENTATYWNEJ GRUPY SYSTEMOW

Przed rozpoczeciem wlasciwej identyfikacji nalezy dokona¢ ograniczenia
obszaru badan. W swej praktycznej dzialalnoSci autorzy napotkali wiele
systemow, inne mieli mozliwos¢ bada¢ na podstawie dostarczonej doku-
mentacji uzytkowej (zwlaszcza Wspoétautorka — biegly rewident). Wsrod nich
byly i takie, ktérych kompletnosci funkcjonalnej badz informacyjnej oraz
sprawnosci eksploatacyjnej mozna bardzo wiele zarzuci¢. Chcac wyelimi-
nowac z rozwazan takie nierozwojowe lub zbyt ograniczone systemy, na tle
typologii systeméw wskazemy interesujaca nas grupe rozwiazan.

Do podstawowych przyczyn dywersyfikacji nalezy zaliczy¢:

¢ formute obstugi,
¢ kompletnos¢ merytoryczna i funkcjonalna,

e formule przygotowania systemu.

W pierwszym przypadku nalezy odrebnie rozpatrywac systemy uniwer-
salne i systemy specjalizowane. Te ostatnie zwykle adresowane sa do okre-
Slonych grup podmiotéw gospodarczych (np. jednostki budzetowe, banki),
stosujacych dodatkowe ujecia ewidencyjne badz sprawozdawcze.

Analiza kompletnosci merytorycznej pozwala wyréznic¢ systemy:

e tematyczne (wasko zakrojony wycinek dziatalnosci, np. kasa)

e dziedzinowe (jednorodny, spojny obszar dzialalnosci obiektu, np. ksie-
gowos¢, koszty, ewidencja magazynowa)

¢ wielodziedzinowe (kilka dziedzin wzajemnie powiazanych informacyjnie
i funkcjonalnie),

e zintegrowane (wickszos$¢ istotnych dziedzin obiektu, pierwotnie obstuga
ewidencji operacyjnej a wtornie ewidencji ksiegowej)2.

Ostatnie kryterium - formuta przygotowania systemu — pozwala wyroz-

ni¢ systemy indywidualne i systemy powielarne. Systemy indywidualne -

2 Opis tej dywersyfikacji ma charakter sygnalny. Pelna wieloaspektowa klasyfikacje mozna
znalez¢ w [Informatyka ekonomiczna 2004 s. 128-132] lub [System rachunkowosci 1999 s. 79
- 84].
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sponsorowane przez poszczegolne obiekty gospodarcze — sa dopasowywane
do specyficznych potrzeb i wymagan. Systemy powielarne (typowe lub stan-
dardowe) sa budowane z nadzieja wielokrotnej implementacji w obiektach
o zréznicowanych potrzebach, zasadach ewidencji i wymaganiach.
Dokonana typologia pozwala wyrozni¢ interesujace nas rozwiazania.

Przede wszystkim bedziemy rozpatrywac systemy informatyczne rachunko-
WOSCI:

e uniwersalne,

o dziedzinowe lub wielodziedzinowe,

e powielarne (co zaklada takze okreslony poziom profesjonalizmu i do-
Swiadczenia praktycznego tworcow systemu).

Dla tak wyr6znionego podzbioru SIR mozliwe, oplacalne i technicznie
wykonalne bedzie spelnienie postulatéw w zakresie wspomagania audytu.
System informatyczny rachunkowosci rozpatrujemy dalej jako wielo-
modulowy system FK - centryczny, ktorego centralnym modulem rachun-
kowosci jest modul finansowo-ksiegowy (zwany dalej takze FK). W ramach
tego ukladu ewidencja ksiegowa odbywa sie co najmniej czeSciowo poprzez
transferowanie dowodéw ksiegowych z moduléw ,stycznych”. Dowody takie
sa w tych modulach automatycznie generowane na podstawie dowodow
zrodlowych (opisujacych wyréznione dziedzinowo transakcje) i cyklicznie
eksportowane (importowane) do modutu finansowo-ksiegowego.
Mozna podjaé¢ probe typizacji struktury funkcjonalnej modutéw SIR
(w tym centralnego — FK). Punktem wyjscia jest podzial procesé6w systemo-
wych na dwie grupy — podstawowe i pomocnicze3. Procesy podstawowe re-
alizuja zadania merytoryczne systemu (zwlaszcza ewidencja i sprawozdaw-
czo§¢ wyrozniona tematycznie) a procesy pomocnicze wspomagaja lub uzu-
pelniaja taka dziatalnosé. Do gléwnych rodzajow proceséw podstawowych
nalezy zaliczy¢:
¢ Konwersje danych startowych (zakladanie kartotek systemowych),
e Otwarcie / zamkniecie cyklu sprawozdawczego,
¢ Rejestracje transakcji,
e Transfery danych do/z innych moduléw,
e Raporty stanow,

e Raporty obrotow.

Do gléwnych rodzajow procesé6w pomocniczych nalezy zaliczy¢:
e parametryzacje pracy systemu,
e ochrone danych systemu,

e ochrone systemu.

e analize przebiegu przetwarzania.

3 Por. [Projektowanie systeméw informatycznych 1993 s. 136 - 145].
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Parametryzacja obejmuje wszystkie ustawienia sterujace praca syste-
mu lub jego poszczegolnych uzytkownikéw. Ochrona danych dotyczy
wszystkich zabiegow zapewniajacych aktualnosé, kompletnosé i integral-
nos¢ informacji przechowywanych w bazie danych systemu. Ochrona sys-
temu grupuje dzialania przeciwdzialajace nieupowaznionemu dostepowi do
zasobow — zadan lub danych - systemu (w tym zwlaszcza zarzadzanie uzyt-
kownikami). Analiza przebiegu przetwarzania obejmuje pozwalajace badac
i ocenia¢ nieprawidlowosci w trakcie eksploatacji systemu. Analiza taka jest
mozliwa jedynie wtedy, gdy system monitoruje swoja dzialalnos¢ i zapewnia
administratorowi systemu narzedzia do raportowania wynikéw monitorin-

gu.

3. GRUPY INFORMACJI DOSTEPNYCH W RAMACH SYSTEMU
FINANSOWO-KSIEGOWEGO

W ustawie o rachunkowosci méwi sie o rozpoznaniu i dokumentowaniu
tych struktur informacyjnych, ktore stanowia ksiegi rachunkowe systemu.
[np. Kowalska M. 2003 s. 126 — 131, zwlaszcza tabela 1]. O ile mozna zalo-
zy¢, ze dziennik i ksiega gléwna odpowiadaja odrebnym strukturom danych
(zwykle tabelom jako podstawowym skladowym bazy danych), o tyle juz
ksiegi pomocnicze oraz zestawienia obrotéw i sald moga by¢ zlozonymi
strukturami badz wynikiem zlozonego przetwarzania zréznicowanych
struktur danych. Moze to istotnie skomplikowac¢ badanie tych ksiag w trak-
cie audytu.

W badanych systemach — poza ksiegami rachunkowymi - zwykle wy-
stepuje wiele uzupelniajacych, réznorodnych danych. Sa one wykorzysty-
wane do przygotowania i obstugiwania systemu oraz do gromadzenia da-
nych zrédlowych. W badanych rozwigzaniach nalezy poza ksiegami ra-
chunkowymi oczekiwa¢ nastepujacych grup danych:

e dane merytoryczne:
o wtoérne struktury danych,
o dane uzupelniajace zawarte w ksiegach rachunkowych,
o robocze (poprzedzajace ksiegowanie) struktury danych,
e dane technologiczne:
o parametry realizacyjne,

o informacje o przebiegu pracy systemu.

Zlozonos¢ informacyjna wielodziedzinowego SIR szkicowo przedstawio-
no na rysunku 1. Wyrézniono tam dwa typy moduléw - centralny (finanso-
wo - ksiegowy) i styczny (np. sprzedaz, gospodarka magazynowa, zakup,
place). Kazdy z nich operuje przedmiotowo zorientowanymi strukturami
danych. Dla moduléw stycznych wyodrebniono te struktury informacyjne,
ktore docieraja do modutlu finansowo-ksiegowego.
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Modutl

Moduly styczne finansowo-ksiegowy

Procesy pomocnicze

Procesy podstawowe

Ksiegi

Kartoteki
rachunkowe

stanéw

—

s

Kartoteki
obrotéw

~_

Procesy podstawowe

Legenda:
U - dane uzupelniajace w ksiegach rachunkowych,
W — struktury wtorne,
R - struktury robocze,
P - dane parametryzujace,
M- dane do monitoringu systemu.

Rysunek 1. Zré6znicowanie struktur informacyjnych w systemie
informatycznym rachunkowosci

Zrodlo: opracowanie wiasne

Na rysunku przedstawiono takze podstawowe kierunki doptywu okre-
Slonych informacji, zaréwno zewnetrzne (dostarczanie danych przez uzyt-
kownikow merytorycznych badz administratorow system) jak i wewnetrzne
(efekt transformacji wynikajacy z algorytméw poszczegolnych procesow).

W ramach modutu finansowo-ksiegowy bezposrednio z ksiggami ra-
chunkowymi zwigzane sa dwa typy struktur — wtérne i uzupelniajace.

Struktury wtérne obejmuja zwykle okreslone podzbiory zapisow ksie-
gowych, odpowiadajace typowym raportom lub operacjom. Celem ich od-
rebnego przechowywania jest usprawnienie proceséw wyszukiwawczych.
Taka role pelnia przede wszystkim ,kartoteki” rozrachunkow i kartoteki
kosztowe, grupujace okreslone zestawy dekretow.
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Wyréznienie struktur uzupelniajacych wynika z innych przyczyn. Zwy-
kle w opisie struktur systemowych (ksiag rachunkowych) pokazuje sie wy-
lacznie dane merytoryczne, odpowiadajace wymaganiom formalnym (przede
wszystkim zawartos¢ dowodu ksiegowego, opis konta, opis pozycji sprawoz-
dawczej). Pomija sie dodatkowe dane, automatycznie dodawane przez sys-
tem w celu uzyskania ,komputerowego sladu rewizyjnego”. Sa to systemowe
identyfikatory poszczegélnych wpiséw, informacje o tym kto i kiedy wyko-
nywal okreslone operacje rejestrowania lub edycji danych, wreszcie infor-
macje o innych dowodach powigzanych z danym. Dzieki takim danym moz-
na $ledzi¢ przebieg i skutecznos¢ prowadzenia ewidencji ksiegowej, a nie
tylko uzyskiwane dzieki niej efekty.

W ramach proceséw podstawowych mozna méwic¢ takze o strukturach
roboczych, dostepnych w module finansowo-ksiegowym. Z jednej strony
beda to dane o dowodach ksiegowych nie podlegajacych natychmiastowemu
ksiegowaniu na skutek przyjetych procedur ewidencyjnych badz stwierdzo-
nych biedéw (odpowiednio w dwoch odmianach - ,paczka” badz ,bufor”).
Z drugiej strony beda to dane pochodzace z modulow stycznych, przekaza-
ne w celu ewidencji w ksiegach i oczekujace na zaksiegowanie.

Dane z moduloéw stycznych moga wystepowaé¢ w dwoch wariantach:

e dowody ksiegowe wygenerowane w modulach stycznych,

e dokumenty zrédlowe, na podstawie Kktérych system finansowo-
ksiegowy wygeneruje zaksieguje dowody.

Zazwyczaj struktury robocze po ujeciu w ksiegach ulegaja czyszczeniu
(usuwanie kompletnie przetworzonych dowodéw). To czyni je niedostepnymi
w trakcie audytu (rewizji). Jednak w wiekszosci przypadkéw taka reorgani-
zacja ma charakter cykliczny (np. w ramach zamykania okresu sprawoz-
dawczego), co stwarza szanse pozyskania tych danych z cyklicznie tworzo-
nych kopii bazy danych ksiegowych (zwlaszcza kopii na koniec okresu
sprawozdawczego).

Procesy pomocnicze systemu finansowo-ksiegowego operuja na dwoéch
glownych grupach danych - parametrach systemowych i wpisach monito-
rujacych. Szczegblnie zroznicowana jest pierwsza grupa - struktury para-
metryzujace mozna podzieli¢ na:

e ustawienia dzialania systemu,
e sterowanie interfejsem i obstuga uzytkownikow,

e parametry realizacji wybranych zadan.

OczywiScie nas interesuja przede wszystkim ustawienia dzialania sys-
temu, wsrod ktorych warto wyréznic:

e plan kont,
e zasady prowadzenia ewidencji,

e reguly przygotowania elementéw sprawozdania finansowego (bilansu,
rachunku zyskéw i strat) — wybor wariantu, przypisanie kont,

e zbidr typow stosowanych dowodow,
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e zestaw stosowanych rejestrow i ksiag pomocniczych.

Wsrod parametrow realizacji wybranych zadan nalezy wyrézni¢ dwa ze-
stawy:
e opis sposobu generowania dowodow ksiegowych na podstawie dowo-
dow zrodlowych z moduléw stycznych (jesli wystepuje taki wariant
transferu — patrz uwagi powyzej),

e zakres i kryteria badania spéjnosci bazy danych ksiegowych (procesy
pomocnicze typu file scanning, file balancing w ramach ochrony da-
nych).

Operowanie parametrami jako informacja o regutach prowadzenia ewi-
dencji i zachowaniu systemu moze napotykaé¢ problemy. Zwykle w systemie
sa pamietane jedynie ostatnie wartosci poszczegolnych parametrow (braku-
je wczesniejszych, historycznych danych). Poniewaz zmiany czeSci parame-
trow moga odbywac sie na biezaco (oczywiscie poza ustawowo zastrzezony-
mi), mozna nie mie¢ mozliwosci przesledzenia ich zmian w calym audyto-
wanym okresie. Wprawdzie kazda zmiana jest oznaczona stemplem czaso-
wym (ang. Time Stamp), ale wskazuje to moment ostatniej dokonanej mo-
dyfikacji parametru. W takiej sytuacji nalezy po raz kolejny przypomniec
o cyklicznych kopiach zawartosci bazy danych ksiegowych, gdzie te zmiany
mozna probowac sledzi¢ w przekroju calego interesujacego nas okresu.

W obserwowanych modulach finansowo-ksiegowych zakres sledzenia
przebiegu przetwarzania byl zréznicowany. Nas beda interesowaé przede
wszystkim nastepujace typy informacji:

e przebieg pracy poszczegélnych uzytkownikow,
e przebieg obslugi systemu,

¢ dane o sytuacjach zagrazajacych.

Sposrod nich chodzi przede wszystkim o informacje o zaistniatych sy-
tuacjach zagrozen (réznorodne, przechwycone przez system typy awarii
i usterek) i procedurach powrotu ze stanu bledu. Tego rodzaju przypadki
mogly bowiem doprowadzi¢ do znieksztalcenia ewidencji i — tym samym -
sprawozdan. Kolejna mniej istotna grupa informacji jest opis sposobu
i terminoéw obslugi systemu (planowane rezimy ochrony systemu i ich wy-
konanie pod katem rytmicznosci oraz zakresu prac). Te dane z kolei pozwa-
laja oceni¢ sprawnos$¢ eksploatacji systemu w ramach analizy ryzyka po-
przedzajacej wlasciwy audyt.

Na tle rysunku 1 analize funkcjonowania moduléw stycznych nalezy
sprowadzi¢ do badania jakosci danych przekazywanych do modulu finan-
sowo-ksiegowego. Przed przejeciem i merytorycznym wykorzystaniem pobie-
ranych danych (zaksiegowanie jako dowodow ksiegowych) importowane
dane powinny by¢ wyczerpujaco analizowane. W takiej sytuacji wszystkie
negatywne wyniki weryfikacji pobieranych danych powinny by¢ rejestrowa-
ne w systemie. Stwarza to szanse nastepnej i wszechstronnej analizy spo6j-
nosci systemu informatycznego rachunkowosci jako ukladu wielomoduto-
wego. Stwierdzenie przypadkow niespojnosci powinno stanowic istotny ele-
ment szacowania ryzyka badania. Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwage ze
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lokalizowanie przyczyn rozbieznosci miedzy modulami stycznymi a FK wy-
maga jednoznacznego przypisania dowodéw ksiegowych dowodom zrédlo-
wym. Zwykle sprawia to znaczace problemy w przypadku generowania de-
kretéow zbiorczych [wiele dokumentow zrodlowych - jeden dowodd ksiego-
wy] czeSciej niz raz w ciagu okresu sprawozdawczego.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona wyzej identyfikacje struktur danych SIR nalezy uzupet-

ni¢ nastepujacymi uwagami:

1.

W wielu, zwlaszcza zintegrowanych systemach informatycznych zarza-
dzania struktury moga by¢ znacznie bardziej zlozone i wzajemnie
sprzezone. Autorom chodzilo przede wszystkim o wyznaczenie mini-
malnego wolumenu dostepnych informacji, ktorych wykorzystanie bie-
gli rewidenci powinni rozpatrzy¢;

. Wyréznione grupy i typy danych nie zastapia ksiag rachunkowych

w ramach audytu, lecz moga skutecznie uzupelni¢ nasza wiedze na
temat jakosci prowadzonej ewidencji (analiza ryzyka), metod prowadze-
nia ewidencji badz alternatywnych zrédel informacji o zdarzeniach go-
spodarczych (wtorne struktury danych);

. Poszczegolne badane systemy operowaly odmiennie strukturalizowa-

nymi danymi. Z drugiej strony zakres opisu tych struktur byl bardzo
zroznicowany. Wydaje sie ze skuteczne bedzie skorzystanie z wyroznio-
nych danych wylacznie wtedy, gdy dostepny opis obejmie:

wskazanie poszczegolnych struktur (tabel) z opisem roli i sposobu wy-
korzystania,

wyroznienie wszystkich p6l w poszczegolnych strukturach (tabelach),

precyzyjne opisanie sposobu kodowania poszczegdlnych pol identyfika-
cyjnych i kwalifikacyjnych,

okreslenie zasad operowania strukturami (kto, kiedy, co, jak -
zwlaszcza w bardziej zlozonych algorytmach proceséw podstawowych).

W przeciwnym razie stosowanie wskazanych wyzej, uzupetniajacych danych
moze istotnie znieksztalci¢ obraz skomputeryzowanej ewidencji ksiegowe;j.
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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono dodatkowe zrédila informacji pozwalajace
usprawnic¢ procesy audytu realizowanego przez bieglych rewidentow. Wska-
zano struktury danych dostepne w powielarnych profesjonalnych syste-
mach finansowo-ksieggowych, ktére mozna wykorzysta¢ w ramach audytu
(przede wszystkim do szacowania ryzyka badania). Jako uzupelniajace wy-
rozniono dane parametryzujace prace systemu oraz wyniki monitorowania
dzialania systemu, aktualnie pomijane przez audytorow.

SUMMARY

Additional information from an accounting systems for financial state-
ment audit

The article presents some additional sources of information for im-
prove the research process realized by financial auditors. Data structures
available in packaged accounting systems that can be used in auditing
(mainly in order to research risk evaluation) were indicated. As basic useful
information were specified configuration data and system usage monitoring
data which are generally ignored by auditors.
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Nieprawidlowosci wyceny aktywow
trwalych w sprawozdaniu finansowym

1. WPROWADZENIE

Z koncem kazdego roku obrotowego przedsiebiorstwa prowadzace ksie-
gi rachunkowe zobligowane sa do zamkniecia ksigg rachunkowych oraz
sporzadzenia sprawozdania finansowego. Procedura sporzadzania sprawoz-
dania finansowego jest niezwykle pracochtonna, wymaga duzej wiedzy teo-
retycznej, znajomosci przepisow prawnych oraz wieloletniego doswiadcze-
nia zawodowego.

Jak praktyka dowodzi wiele jednostek gospodarczych popelnia szereg
btedow zwigzanych ze sporzadzaniem sprawozdania finansowego!. Podsta-
wowa czeS¢ bledow jest nastepstwem niedostatecznego przygotowania ka-
dry zarzadzajacej i kadry sporzadzajacej sprawozdanie. Druga grupe pomy-
lek stanowia dzialania zamierzone kierownikow jednostek. W tym przypad-
ku kadra zarzadzajaca jest z reguly dobrze przygotowana i §wiadoma odpo-
wiedzialnosci za popelniane oszustwa.

Celem artykulu jest zaprezentowanie najczestszych nieprawidlowosci
jakie popelniaja przedsiebiorstwa w zakresie prac zwiazanych z zamknie-
ciem rocznym oraz ze sporzadzaniem sprawozdania finansowego na koniec
roku obrotowego. Nieprawidlowosci zostana przedstawione w dwoéch gru-
pach — pomylki popelniane w trakcie zamkniecia rocznego (punkt kolejny
opracowania) oraz pomylki wystepujace przy wycenie bilansowej aktywow
trwalych w bilansie (punkt ostatni).

1 Autorzy wykonuja wiele prac na rzecz praktyki gospodarczej. Ten artykul powstal na bazie
ich doswiadczen.
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2. POMYLKI POPELNIANE NA ETAPIE ZAMKNIECIA ROCZNEGO

Nieprawidlowosci zwigzane z zamknieciem rocznym moga dotyczyc¢:

e terminu sporzadzenia sprawozdania,

e podpisywania rocznego sprawozdania,

e wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania,
e zatwierdzania sprawozdania,

e badania i oglaszania sprawozdania finansowego,

e zlozenia we wlasciwym rejestrze sadowym.

Termin sporzadzenia sprawozdania — sprawozdanie nalezy sporzadzi¢
najpozniej w ciggu trzech miesiecy od zakonczenia roku obrotowego. Ten
termin jest najczesciej przekraczany w przypadku osob fizycznych prowa-
dzacych ksiegi rachunkowe. Jest to bezposrednio zwiazane z ostatecznym
rozliczeniem rocznym z tytulu podatku dochodowego od oséb fizycznych,
ktory uplywa z dniem 30.IV nastepnego roku.

Podpisywanie rocznego sprawozdania finansowego — czestszym ble-
dem jest tutaj brak podpisu wszystkich cztonkéw zarzadu. Podpisuje z re-
guly jeden czlonek zarzadu, brak jest podpisu osoby sporzadzajacej oraz
daty sporzadzenia sprawozdania finansowego. Bardzo czesto zdarza sie
brak podpisu osoby sporzadzajacej w przypadku powierzenia prowadzenia
ksiag rachunkowych zewnetrznej jednostce, przykladowo biuru rachunko-
wemu. W takim przypadku kierownik jednostki powinien zada¢ na piSmie
wyjasnienia dlaczego odmoéwiono podpisu przez sporzadzajacego sSprawoz-
danie.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania - naj-
czestszymi bledami wystepujacymi tutaj jest niedotrzymanie terminu wybo-
ru (a zatem biegly rewident nie moze uczestniczy¢ w inwentaryzacji rocznej)
oraz wybor podmiotu do badania przez nieupowazniony do tego organZ.
Warto pamieta¢, ze nieprawidlowy wybo6r podmiotu powoduje, ze badanie
sprawozdania finansowego jest z mocy prawa nie jest wazne, a koszty po-
niesione na to badanie nie sg kosztem uzyskania przychodu dla przedsie-
biorcy.

Zatwierdzanie sprawozdania finansowego — czesto wystepuja takie
niedociagniecia jak: brak zatwierdzenia sprawozdania, zatwierdzenie po

2 Autorka przez wiele lat byla wizytatorem Krajowej Komisji Nadzoru i bardzo czesto spotykata
sie z roznymi nieprawidlowosciami w zakresie miedzy innymi jakosci i prawidlowosci spor-
zadzania, zatwierdzania sprawozdania finansowego.
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ustawowym terminie, nie udostepnienie osobom upowaznionym: spra-
wozdania finansowego, sprawozdania zarzadu czy innych sprawozdan
w ustalonym czasie. Zdarza sie czesto, ze firma udostepnia tylko opinie
z badania bez raportu uwazajac, ze raport jest przeznaczony tylko dla
zarzadu.

Zlozenie we wlasciwym rejestrze sadowym - do nieprawidlowosci
wystepujacych na tym etapie mozna zaliczy¢: nie zlozenie sprawozdania do
Krajowego Rejestru Sadowego, zlozenie niekompletnego sprawozdania, zlo-
zenie btednego sprawozdania lub przekroczenie terminu. Jak praktyka do-
wodzi przypadki te wystepuja w tych przedsiebiorstwach, w ktérych pra-
cownicy stuzb finansowo-ksiegowych nie posiadaja odpowiednich kwalifi-
kacji, a kierownicy jednostki nie wyrazaja zadnego zainteresowania w tym
zakresie. Spotyka sie niekiedy sytuacje w ktérych kierownik jednostki stuz-
by finansowo-ksiegowe traktuje jak ,zlo konieczne”. Zdarzaja sie tez takie
sytuacje w ktorych zlozenie sprawozdania do KRS rozumiane jest przez kie-
rownictwo jednostki jako publikacja sprawozdania finansowego, co jest
oczywiscie btedem.

Oglaszanie sprawozdania finansowego - czestymi bledami popelnia-
nymi przez firmy w tym zakresie jest nie wyslanie do ogloszenia, wyslanie
nie kompletnego sprawozdania do ogloszenia, nie dotrzymanie terminu do
wyslania do ogloszenia lub wystanie w terminie kompletu sprawozdania,
a bez zaplaty za ogloszenie. Ten ostatni przypadek jest ciekawy. Czesto fir-
my informuja, ze wystaly sprawozdanie do ogloszenia. Maja to odpowiednio
udokumentowane. Na pytanie bieglego rewidenta, czy zostalo ogloszone,
udzielaja odpowiedzi, ze jeszcze nie zdazylo sie ukazac i czekaja na oglosze-
nie. W takim przypadku nalezy sprawdzi¢, czy zaptacono za publikacje.
Jednostka powinna w ciggu 10 dni po wystaniu do ogloszenia dokonac za-
platy. Z badan autorki wynika, Ze jest to czesto wystepujacy przypadek,
przedsiebiorstwa tylko wysylaja sprawozdanie do publikacji, natomiast nie
dokonuja zaptaty.

Jako podsumowanie tej czesci rozwazan prezentujemy w formie tabeli
harmonogram prac, ktére kierownictwo przedsiebiorstwa powinno wykonac
w zakresie prawidlowego udostepniania i prezentacji rocznego sprawozda-
nia finansowego.
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Tabela 1. Harmonogram w zakresie udostepniania sprawozdania

finansowego?
. KRS * 6 i pét US # - termin M ?OISkl B, M.
Elementy sprawozdania A . . Spéldz.- termin
LP £ miesiaca po dniu 10 dni po .
inansowego . . . 15 dni po
bilansowym zatwierdzeniu . .
zatwierdzeniu
1 Wprowadzenie TAK TAK TAK
Bilans TAK TAK TAK
Rachunek zyskoéw i strat TAK TAK TAK
4 ]‘)odat.kowe informacje i obja- TAK TAK NIE
S$nienia
5 Zestawienie zmian w kapita- TAK TAK TAK
le(funduszu) wlasnym
6 R.ac.hunek przeplywéw pie- TAK TAK TAK
nieznych
Sprawozdanie z dzialalnosci TAK NIE NIE
Opinia bieglego rewidenta TAK TAK TAK
9 Raport l‘neglego rewidenta NIE TAK NIE
z badania
Uchwala o zatwierdzeniu rocz-
10 nego sprawozdania finansowe- TAK TAK TAK
go
11 Uchwal'a o podziale zysku lub TAK TAK TAK
pokryciu straty

* - takze nie zatwierdzone jezeli minelo 6 miesiecy od dnia bilansowego
# - w przypadku oséb prawnych - tylko zatwierdzone sprawozdanie, w przypadku osob fi-
zycznych do 30.04,2010 skiada wiasciciel

3. POMYLKI POPELNIANE PRZY WYCENIE I PREZENTACJI AKTYWOW
TRWALYCH W BILANSIE

Zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslonymi w art.4 UoR, przy za-
lozeniu, ze jednostka bedzie kontynuowata dziatalnos¢ dokonuje sie wyceny
jej aktywow trwatych w okreslony ponizej sposob.

Srodki trwale oraz wartosci niematerialne i prawne na dzien bilan-
Sowy wycenia sie:

e wedlug kosztu historycznego lub

e wedlug wartosci przeszacowane;j.

Przedsiebiorstwo powinno okresli¢c w zakladowej polityce rachunkowo-
§ci, ktéra metode wyceny wybiera i konsekwentnie ja realizowac.

Wycena bilansowa wedlug kosztu historycznego oparta jest na cenie
nabycia lub koszcie wytworzenia. Koszt historyczny do celow bilansowych
pomniejsza sie o odpisy amortyzacyjne oraz odpisy z tytulu trwalej utraty
wartosci.

3 Zamkniecie roczne 2009 Rachunkowos§¢ Zeszyt specjalny, SKwP, Warszawa 2009.
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Wycene bilansowa wedlug wartosci przeszacowanej stanowi wartosé
godziwa na dzien ostatniego przeszacowania pomniejszona o kwote pozniej-
szej zakumulowanej amortyzacji i pozniejszych zakumulowanych odpisow
z tytutu utraty wartosci?.

Nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne zaliczane do
inwestycji wycenia si¢ na dzien bilansowy wedlug ceny nabycia, kosztu
wytworzenia lub wartosci przeszacowanej pomniejszonej sie o odpisy amor-
tyzacyjne oraz odpisy z tytulu trwalej utraty wartosci z uwzglednieniem
ewentualnych ulepszen (art. 28, 31,32 i 338 UoR).

Srodki trwale w budowie wycenia sie w wysokosci ogétu poniesionych
kosztow pozostajacych w bezposrednim zwiazku z ich nabyciem lub wytwo-
rzeniem pomniejszonych o odpisy z tytulu trwalej utraty wartosci, wzgled-
nie cen sprzedazy netto takiego samego lub podobnego przedmiotu.

Bledy popelniane w ramach wyceny wplywaja na ustalenie niewltasci-
wych wartosci oraz na nieprawidlowa prezentacje skladnikéw majatku
i zrédet ich finansowania w bilansie. W rezultacie prowadzi to do nierzetel-
nej informacji wynikajacej ze sprawozdania finansowego. Wystepuja wiec
nastepujace zagrozenia:

e wprowadzenie w btad odbiorcy sprawozdania finansowego,

e utrata charakteru dowodu w postepowaniu podatkowym w przypadku
braku okreslenia zasad wyceny oraz ujmowania skutkéw tej wyceny
w ksiegach rachunkowych.

W tej sytuacji nalezy bardzo dokladnie weryfikowa¢ wycene skladnikéw
majatku, badajac odrebnie poszczegélne grupy tych skladnikéw. W grupie
aktywow bilansu najczesciej popelnianym bledem jest prezentowanie
w sprawozdaniu finansowym skladnikéw majatku nie spelniajacych defini-
¢ji aktywu. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci (art.3 ust.1.p12) i regutami
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci przyjmuje sie, ze jest to
skltadnik majatku kontrolowany przez jednostke o wiarygodnie ustalonej
wartosci, ktory w przyszlosci spowoduje wptyw do jednostki korzysci eko-
nomicznych. W sytuacji gdy powyzsze warunki nie sg spelnione, wykazy-
wanie w bilansie takiego skladnika majatkowego nie ma uzasadnienia. Bar-
dzo czesto firmy prezentuja w aktywach rézne skladniki nie spelniajace tego
warunku. Celem tak blednej prezentacji jest che¢ zwiekszenia sumy bilan-
sowej, szczegolowo zas aktywow trwalych. Motywem takiego dziatania jest
przypadek, kiedy firmy staja do przetargu i chca pokazac¢ jak ogromny po-
siadaja majatek, aby by¢ wiarygodnym kontrahentem, czy tez pokonac
przeciwnika.

Kolejnym waznym obszarem ktérym popelnianym jest szereg pomytek,
btedow a nawet oszustw prezentacja aktywow trwalych w bilansie w nie-
prawidlowych wartosciach, tzn. nie pomniejszonych o ewentualne odpisy
aktualizacyjne, umorzeniowe. Ponizej omawia sie bledy wystepujace w po-
szczegOlnych pozycjach aktywow trwaltych.

4 Por. Komentarz do ustawy rachunkowosci, KSR, MSR, Podatki, Praca zbiorowa pod red.
A. Jarugowej, T. Martyniuk, ODiDK, Gdansk 2009, s. 326.
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e Wartosci niematerialne i prawne

Najczesciej popelnianym bledem w tej grupie aktywow jest zaliczanie do
wartosci niematerialnych i prawnych skladniké6w majatkowych niespelnia-
jacych wymogow zaliczenia do tej grupy (art. 3 ust. 1 pkt 13 ustawy o ra-
chunkowosci). Poza tym, czesto w zakladowych planach kont brak jest
okreslenia zasad wyceny ksiegowej wartosci niematerialnych i prawnych
oraz metod ich amortyzowania. Zdarzaja sie réwniez przypadki niewystar-
czajacej lub zawierajacej braki formalne dokumentacji ewidencji wartosci
niematerialnych i prawnych oraz niezgodnosci ewidencji analitycznej (np.
tabeli amortyzacyjnej) z syntetyczna.

¢ Koszty zakofniczonych prac rozwojowych

Do wartosci niematerialnych i prawnych mozna zaliczy¢ koszty zakon-
czonych prac rozwojowych i badawczych, w wyniku ktérych osiagnieto po-
zytywne efekty. Sa to koszty poniesione na opracowanie nowych lub istotne
ulepszenie $cisle okreslonych produktéw badz technologii, co nastapito
przed rozpoczeciem produkcji pod warunkiem, ze koszty te da sie wiary-
godnie ustali¢. Czestym btedem jest zaliczanie do tej grupy bilansowej kosz-
tow roznego rodzaju prac studialnych i koncepcyjnych.

e Wartosé firmy

Dodatnia wartos¢ firmy prezentowana w aktywach bilansu powstaje je-
dynie w sytuacji nabywania innych jednostek. Nie wolno tworzy¢ aktywu
z tytutu ,wartosci firmy" poprzez wycene, np. posiadanego znaku towaro-
wego czy tez renomy (dobrej opinii o jednostce), jezeli nie nastapita rzeczy-
wista transakcja z zakresu fuzji i przeje¢ przedsiebiorstw.

¢ Inne wartosci niematerialne i prawne

Nieprawidlowym jest zaliczanie do wartosci niematerialnych i prawnych
standardowego oprogramowania komputeré6w PC typu Windows, ktoérych
wartos¢ powinna zwieksza¢ wartos¢ poczatkowa komputeréw, na ktorych
sa zainstalowane. Tylko posiadanie licencji na program komputerowy upo-
waznia do zaliczenia go jako tytul wartosci niematerialnych i prawnych.

o Dodatkowe naklady ponoszone na wartosci niematerialne i prawne

Rozwigzania przyjete w ustawie o rachunkowosci oraz w ustawach po-
datkowych nie przewiduja ulepszania eksploatowanych juz wartosci niema-
terialnych i prawnych, tak jak jest to przyjete dla srodkéw trwatych. Dla
potrzeb podatkowych i ksiegowych naktad taki jest kosztem biezacym, jezeli
nie przekracza on kwoty granicznej przyjetej do kwalifikacji przez przepisy
podatkowe, tj. 3500 zl. W pozostalych przypadkach dodatkowe naklady
stanowia odrebny tytul wartosci niematerialnych i prawnych. W tym zakre-
sie powstaja czesto pomytiki.

Reasumujac — niewlasciwa kwalifikacja do wartosci niematerialnych
i prawnych moze narazi¢ podmiot nie tylko na zarzut niezgodnosci z przyje-
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tymi zasadami wynikajacymi z ustawy o rachunkowosci, lecz rowniez moze
spowodowac problemy podatkowe w latach nastepnych.

e Srodki trwale

Ustawowa definicja srodka trwalego wymaga, aby zaliczany do srodkéw
trwatych skladnik majatku byl kompletny i zdatny do uzytku. W przypadku
gdy Srodek trwaly jest oddawany do uzytkowania etapowo, to podzial na
etapy nie tylko musi mie¢ odzwierciedlenie w prowadzonej dokumentac;ji,
ale powinno to by¢ uzasadnione i wynikac¢ z wlasciwosci danego Srodka
trwalego. Po kazdym etapie, traktowanym jako przyjecie Srodka trwatego do
uzywania, winien on spetnia¢ wymogi wynikajace z definicji srodka trwale-
go, czyli by¢ kompletny i zdatny do uzytkowania.

Srodki trwate wycenia sie w cenie nabycia, a wiec w rzeczywistej cenie
zakupu powiekszonej o koszty bezposrednio zwiazane z zakupem oraz kosz-
ty poniesione na przystosowanie skladnika majatku do stanu zdatnego do
uzytkowania (art. 28 ust. 1 pkt 3). Wartos¢ poczatkowa Srodka trwalego
zwiekszaja wszystkie koszty, ktore mozna bezposrednio przyporzadkowac
do danego srodka trwatego i zostaly poniesione przed oddaniem go do uzyt-
kowania.

Czesto zdarza sie, ze wyzej wymienione koszty odnoszone sa w koszty
biezacej dzialalnosci z chwila poniesienia, to jest przed oddaniem Srodka
trwatego do eksploatacji. Jest to niezgodne z przedstawionymi wymagania-
mi i narusza przepisy bilansowe i podatkowe. Obszar Srodkéw trwatych
jako jeden z bardziej zlozonych pod wzgledem ksiegowym, jak i podatko-
wym, jest szczeg6lnie narazony na popelnianie btedow.

Problemy te spietrzaja sie w przypadku operacji nietypowych, wystepu-
jacych w jednostce po raz pierwszy. Najczestsze bledy dotyczace Srodkow
trwatych powstaja w przypadkach takich jak:

e ustalenie wartosci poczatkowej,
¢ dokonywanie odpis6w amortyzacyjnych,

e ewidencja dodatkowych nakladoéw ponoszonych juz po oddaniu srodka
trwatego do uzytkowania.

Przekazanie Srodka trwalego do eksploatacji powinno zosta¢ udoku-
mentowane dowodem przyjecia Srodka trwalego (dowod OT), na ktorym
koniecznie nalezy zamiesci¢ date przyjecia srodka trwalego do eksploatacji.
Niespelnienie tego wymogu moze podwazy¢ zasadnos¢ ustalenia miesiaca,
od ktorego rozpoczeto naliczanie amortyzacji danego srodka trwatego, jak
rowniez zasadnos¢ rozliczania kosztéw zwiazanych z tym srodkiem trwa-
ym.

Czesto zdarza sie, ze w praktyce gospodarczej przyjeto nieprawidlowe
stawki amortyzacji sSrodka trwalego. Poziom przyjetych stawek amortyza-
cyjnych ma zapewnié¢ adekwatne przeniesienie wartosci nabycia Srodka
trwatego w koszty w czasie jego ekonomicznej uzytecznosci. Ponadto, zapis
ten naklada na podmioty obowiazek okresowego przegladu i ewentualnej
korekty stosowanych stawek amortyzacyjnych.



142 Marianna Kowalska, Marek Skwarnik

e Utrata wartosci Srodkéw trwatych

Nie mozna wykazywaé¢ w aktywach bilansu srodkow trwalych, ktore
utracily swoja wartos¢ gospodarcza (np. srodkow trwatych uszkodzonych,
niekompletnych, nieczynnych itp.), gdyz nie spelniaja one definicji aktywu.
W praktyce taka sytuacja ma miejsce, gdy jednostki nie dokonuja (przy-
najmniej na dzien bilansowy) analizy przydatnosci posiadanych i traktowa-
nych jako aktywa srodkoéw trwalych.

W sytuacji stwierdzenia nieprzydatnych gospodarczo srodkéw trwalych
nalezy dokonac¢ stosownego odpisu amortyzacyjnego w ciezar pozostalych
kosztow operacyjnych doprowadzajac wartos¢ srodka trwalego do cen
sprzedazy netto W przypadku niemozliwosci ustalenia ceny sprzedazy netto
do wartosci godziwej ( art.28 ust.7 UoR). Srodki trwale, ktorych zuzycie
fizyczne bylo szybsze niz zuzycie ekonomiczne, na podstawie wlasciwego
udokumentowania moga zostac¢ zlikwidowane, a ich wartos¢ nie umorzona
odniesiona w ciezar pozostalych kosztéw operacyjnych.

e Grunty

Wydatki poniesione na zakup gruntu na cele dziatalnosci gospodarczej,
inwestycyjnej, nie moga by¢ ujmowane jako biezace koszty dzialalnosci za-
rowno w prawie bilansowym, jak i podatkowym. Koszty ponoszone w zwiaz-
ku z zakupem gruntéw na ktérych w przysziosci bedzie prowadzona inwe-
stycja zwiekszaja wartos¢ tej inwestycji, a wiec w momencie zakupu stano-
wia Srodek trwaly w budowie. Podobnie nalezy postapi¢ w przypadku po-
niesienia kosztow zwiazanych z rozbiorka nie nadajacych sie do uzytkowa-
nia obiektow. Prawidlowo, koszty takie nalezy odnies¢ na zwiekszenie war-
tosci gruntu.

e Zakup nieruchomosci

Przy zakupie nieruchomosci w postaci budynku lub kompleksu obiek-
tow, w sklad ktérych wchodza oprocz budynkéw rowniez drogi dojazdowe
i grunty nie wolno ujmowac¢ wszystkich tych elementéow jako jeden obiekt.
Choc¢ takie ujecie mogloby by¢ dopuszczalne dla celow ksiegowych, to wyli-
czone od takiej ogolnej podstawy odpisy amortyzacyjne nie zostana uznane
za prawidlowe dla celow podatkowych ze wzgledu na rézne zasady amorty-
zowania badz wrecz niedokonywania odpiséw amortyzacyjnych (grunty) dla
poszczegolnych elementéw wchodzacych w sklad zakupionej nieruchomo-
Sci.

e Zakup przedsiebiorstwa

Przy zakupie przedsiebiorstwa w trybie art. 55' Kodeksu cywilnego,
jednostki czesto nie dokonuja rozpoznania aktywéw wchodzacych w sktad
majatku kupowanego przedsiebiorstwa. Moze to prowadzi¢ do btednego
(niezgodnego ze stanem faktycznym) ujecia sktadnikéw majatkowych pozy-
skanych na drodze tej transakcji w ksiegach kupujacego. W takiej sytuacji
jednostka nabywajaca powinna przeprowadzi¢ inwentaryzacje kupowanych
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skladnik6w majatku nabywanego przedsiebiorstwa oraz dokonac¢ ich wyce-
ny po to, aby prezentowane w jej bilansie aktywa wykazywane byly w ich
realnej (rynkowej) wartosci.

e Aport Srodkéw trwatych

Gloéwna trudnoscia napotykana w procesie ewidencji aportow w ksie-
gach rachunkowych jest ich wiarygodna wycena. W przypadku spolek ak-
cyjnych Kodeks spolek handlowych naklada obowiazek weryfikacji dokona-
nej wyceny przez bieglych (art. 312 Kodeksu spoétek handlowych). Wymog
taki nie obowiazuje spélek z ograniczona odpowiedzialnoscia. Stad wycena
wnoszonych przedmiotéw aportu w ich przypadku powinna zosta¢ potrak-
towana ze szczegOlna ostroznoscia po to, aby unikna¢ podwazenia wartosci
dokonywanej amortyzacji dla celow podatkowych przez kontrole skarbowa.

e Zwrot nakladéw poniesionych w obcych obiektach

Czesto jednostki bledne kwalifikuja zwrot nakladéw poniesionych
w obcych obiektach jako sprzedaz, a powinny wykazywac¢ w sprawozdaniu
finansowym jako inwestycje w obcych srodkach trwatych.

e Srodki trwale w budowie

Ustawowa definicja srodkéw trwalych w budowie to poniesione koszty
pozostajace w bezposrednim zwiazku z budowa, montazem, przekazaniem
do uzywania nowego lub ulepszaniem istniejacego srodka trwaltego.5 W ob-
szarze tym najwiecej probleméw powstawalo i powstaje przy rozliczaniu
i wycenie otrzymanych efektow z inwestycji, szczegélnie gdy dotyczyly one
wiekszych przedsiewzie¢. Obserwowane bledy popelniane w dotychczaso-
wym procesie gromadzenia i ustalania wartosci przyszlego srodka trwatego
to, m. in.:

¢ niekompletnos¢ poniesionych wydatkéow zwiekszajacych wartosé srod-
ka trwalego np. odsetek od kredytow inwestycyjnych w okresie realiza-
cji budowy, nie zaliczenie do prowadzonej inwestycji innych dodatko-
wych oplat. Bardzo czesto odnosi sie te wydatki jako koszty biezacej
dziatalnosci,

e brak zasadnego etapowania budowy srodka trwatego, ktéry za kazdym
razem miescitby sie w definicji Srodka trwalego (kompletnosé, zdatnosé
do uzytku).

W takim przypadku poniesione naklady powinny przedsiebiorstwa
gromadzi¢ na koncie ,Srodki trwate w budowie” do czasu, gdy ulepszony
Srodek trwaly spelni swa definicje. Bledem jest zwiekszenie wartosci srodka
trwatego z kazda wystawiana przez wykonawce fakture bez zwazania na
technologiczne uzasadnienie takiego rozwiazania. W wielu przypadkach
pojawiaja sie kolejne bledy zwiazane z nieprawidlowym naliczeniem podat-

5 Por. Komentarz do ustawy rachunkowosci. KSR, MSR, Podatki, Praca zbiorowa pod red.
A. Jarugowej, T. Martyniuk, ODiDK, Gdansk 2009.
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ku dochodowego. Zgodnie z ustawa podatkowa przedsiebiorstwa poniesione
naklady na modernizacje srodkéw trwalych powinny gromadzié¢ na jednym
koncie i w momencie, kiedy ich warto§¢ w ciagu catego roku przekroczy
3 500 zl nalezy zwiekszy¢ warto$¢ poczatkowa modernizowanego Srodka
trwatego.

e Inwentaryzacja Srodkéw trwalych poza jednostka

W art. 26 ust. 1 ustawa o rachunkowosci naklada na jednostki obowia-
zek przeprowadzania na ostatni dzien roku obrotowego inwentaryzacji
skladnik6w majatku jednostki, znajdujacych sie poza jednostka (powierzo-
nych kontrahentom). W praktyce jednostki nie obejmuja inwentaryzacja
swojego majatku powierzonego kontrahentom, co moze podwazaé¢ wiary-
godnos¢ zaprezentowanego w sprawozdaniu finansowym stanu aktywow.

¢ Inwestycje diugoterminowe

Kolejna pozycja wykazywana w bilansie po stronie aktywo6w sa inwesty-
cje dlugoterminowe. Prawidlowa ewidencja nabywanych przez jednostke
akcji i udzialéw wymaga dokladnej analizy dokumentoéw zakupu, jak i po-
znania zamiaréw osob zarzadzajacych jednostka co do nabytych skladni-
kow majatku. Wlasciwa wycena tych aktywow wymaga ciaglego monitoro-
wania sytuacji finansowej innych podmiotéw, po to, aby prezentowane
w bilansie aktywa przedstawialy realng wartosé. Miedzynarodowy Standard
Rachunkowosci nr 40, podobnie jak UoR, przewiduje dwie metody wyceny
bilansowej nieruchomosci inwestycyjnych. Nieruchomosci te moga by¢ wy-
ceniane wedlug modelu wartosci godziwej lub wedlug ceny rynkowe;j.

Najczestszymi bledami powstalymi przy wycenie bilansowej jest wyka-
zywanie ich w cenie nabycia, szczegolnie jesli ta jest znacznie wyzsza od
aktualnej ceny rynkowej. Prowadzi to w konsekwencji do zawyzenia sumy
bilansowej. Spoiki niejednokrotnie daza do zawyzania wartosci prezentowa-
nych w ramach inwestycji dlugoterminowych udzialéw i akcji innych spétek
i nie dokonuja stosownych odpiséw aktualizujacych ich wartos¢. Sposéb
ustalania realnej wartosci takich aktywow jest stosunkowo prosty, gdy
mamy do czynienia z rynkiem regulowanym tzn. spoélka posiada w swym
pakiecie akcje podmiotow notowanych na gietdzie papierow wartosciowych.
Ustalenie realnej wartosci takiego aktywa polega woéwczas na sprawdzeniu
kursow gieldowych poszczegélnych akcji na dzien bilansowy i dokonanie
ewentualnych odpiséw obnizajacych lub podwyzszajacych ich wartosé. Sy-
tuacja zdecydowanie bardziej komplikuje sie, jezeli podmiot posiada udzialy
lub akcje w spotkach nie objetych rynkiem regulowanym. Prawidlowe po-
stepowanie najczesciej polega w takich przypadkach na przeanalizowaniu
najbardziej aktualnych sprawozdan finansowych spoélek posiadanych
w portfelu inwestycyjnym oraz — w przypadku ich zlej kondycji finansowej —
dokonaniu stosownych odpisow z tytulu trwalej utraty wartosci. Odpis taki
z jednej strony obniza wartos¢ aktywow prezentowanych w bilansie, a ksie-
gowany w koszty finansowe wplywa tez na zmniejszenie wyniku finansowe-
go podmiotu. Sytuacja duzo bardziej komplikuje sie w przypadku rozbudo-
wanych grup kapitalowych, gdzie jednostki powiazane moga w dowolny
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sposob ksztaltowaé¢ miedzy soba stosunki kapitalowe. Ocena realnej warto-
Sci aktywow prezentowanych pozniej w bilansach staje sie wowczas zdecy-
dowanie trudniejsza, niejednokrotnie nalezy bowiem sprawdzi¢ ich wartos¢
na kilku poziomach powiazania.

Oszacowanie stopnia utraty wartosci inwestycji dlugoterminowych po-
siadanych przez jednostke powinno nastapi¢ w oparciu o najbardziej aktu-
alne informacje o wartosci podmiotu, ktérego akcje/udzialy posiada (np.
notowania gieldowe, sprawozdanie finansowe).

Przestanki dokonania deprecjacji skladnikow inwestycji dlugotermino-
wychS:

e utrzymujace sie trwale obnizenie kursu gieldowego posiadanych akcji
spolek gieldowych zaliczanych do finansowego majatku trwatego,

e ponoszenie przez spotke niepubliczna, ktérej akcje badz udzialy zali-
czane sa do finansowego majatku trwalego, strat przez kolejne lata,
obnizanie sie¢ kapitalow wlasnych, nie wyptacanie dywidendy.
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STRESZCZENIE

W artykule podjeto problem poprawnosci sporzadzania sprawozdania
finansowego. Szczegoélowym przedmiotem rozwazan byla wycena majatku
trwalego firmy. Wskazano podstawowe rodzaje btedow wyceny zréznicowa-
nych elementéw majatku, ktore wykrywano w trakcie badania sprawozda-
nia finansowego.

6 Rachunkowos$é Zamkniecie roku 2008 Wydanie specjalne, SKwP, Warszawa 2008, Materiaty
Informacyjne dla Stuzb Finansowo-Ksiegowych. Gorzow, sierpienn 2009.
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SUMMARY

Fixed assets pricing errors in the financial statement

In the article the problem of the correct preparation of the financial
statements was discussed. Specific subject of discussion was the evalua-
tion (pricing) of the fixed assets of the company. Main types of errors in
evaluation of various elements of these assets were detected during the
audit and pointed out.
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WIWsZ

Mirostaw Tarasiewicz

Teoria zlozonosci jako podstawa
budowy elastycznej organizacji

WSTEP

Artykul zawiera probe odpowiedzi na pytanie, czy teoria zlozonoSci
(i powiazana z nig teoria chaosu) moga by¢ zrédtem praktycznych implikacji
w zakresie budowy elastycznych organizacji. Obie te teorie, bedace dosko-
nalym narzedziem do opisu zachowan zlozonych systemoéw nieozywionych,
w ostatnich latach staja sie réwniez zrodlem ciekawych inspiracji do opisu
systemow spolecznych. Dzieje sie tak przede wszystkim ze wzgledu na
wzrastajaca turbulencje srodowisku biznesowego, szybko§¢ zmian w nim
zachodzacych oraz ich nieprzewidywalnosc¢. Klasyczne zachowania manage-
row, takie jak dazenie do uzyskania w organizacji stanu réwnowagi oraz
zalozenie determinizmu podejmowanych dzialan, staja sie coraz mniej sku-
teczne we wspolczesnym otoczeniu. W tym Swietle teoria zlozonosci, bedaca
czescia szerszej dziedziny nauki jaka jest teoria nieliniowych ukladéw zlo-
zonych, jest ciekawym uzupelnieniem klasycznych teorii i paradygmatow
zarzadzania. Bez watpienia moze by¢ ona inspiracja, zrédtem metafor lub
analogii, na podstawie ktérych managerowie moga budowac i doskonali¢
swo@j warsztat. Problem poruszany w artykule — zwigekszenie poziomu ela-
stycznosci zachowan organizacyjnych, wydaje sie jednym z najbardziej
istotnych z punktu widzenia zmiennosci i turbulencji otoczenia, a teoria
zlozonoSci wydaje sie doskonala podstawa teoretyczna do alternatywnego
podejscia do jego rozwiazania.

UKLAD ZLOZONY JAKO METAFORA ORGANIZACJI

Teoria zlozonosci zajmuje sie analiza zachowan ukladéw zlozonych,
zdefiniowanych jako skladajace sie z duzej ilosci elementow, powiazanych
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wzajemnie nieliniowymi zaleznosciami i dziatajacych zgodnie z okreslonymi
regulami zachowan. Jednym z pierwszych badaczy ukladéw zlozonych byt
Ilya Prigogine, badajacy wlasciwosci hydrodynamiczne plynéw. Prigogine
odkryl podstawowa zaleznos¢ pomiedzy fluktuacjami w systemie, a sponta-
nicznym powstawaniem form uporzadkowanych (Prigogine, Stengert, 1984).
Uklad nieliniowy, znajdujacy sie w stanie nier6wnowagi wzmacnia matle
zmiany, zachodzace w nim w wyniku fluktuacji otoczenia, wprowadzajac
w konsekwencji system w stan nieréwnowagi. W takim stanie moze w spo-
sOb samoistny ulec zmianie wzorzec zachowania systemu. System moze
przejs¢ przez kolejne zachowania niestabilne i osiagnac¢ punkt krytyczny,
w ktérym spontanicznie nastepuje samoorganizacja i utworzenie nowej
struktury lub wzorca zachowan. Istotna cecha calego procesu jest nieprze-
widywalnos¢é — znajac poprzedni stan systemu, nie mozna przewidzie¢ no-
wej struktury lub nowego wzorca zachowan systemu. Taka struktura zosta-
la przez Prigogine nazwana struktura dyssypatywna, gdyz do jej powstania
niezbedna jest wymiana energii z otoczeniem, system pobiera energie z oto-
czenia aby pozosta¢ w nowym stadium zachowania.

Inna klasa systemow zlozonych sa zlozone systemy adaptacyjne (Com-
plex Adaptive Systems — CAS). Pojecie to zostalo wprowadzone przez Gell-
Manna (Gell-Mann 1994). Systemy takie skladaja sie z elementow, nazywa-
nych agentami. Zachowanie wszystkich elementéw oparte jest na zdefinio-
wanym zbiorze regul. Reguly te powoduja, ze poszczegolne elementy (agen-
ci) koordynuja swoje zachowanie z zachowaniami innych agentéw. Elemen-
ty systemu oddzialuja na siebie nawzajem i dopasowuja swoje dzialania do
dzialan sasiednich elementéw. Poprzez te oddzialywania tworzy sie wzorzec
zachowan. PodejScie zaprezentowane w analizie zlozonych systemoéw adap-
tacyjnych rozni sie fundamentalnie od podejscia zaprezentowanego w ba-
daniu struktur dyssypatywnych. Poprzednio opisywany byl na poziomie
globalnym (makro). Zlozone systemy adaptacyjne sa natomiast opisane
tylko na poziomie regul zachowan poszczegélnych agentow, czyli na pozio-
mie mikro.

Zachowanie kazdego agenta w systemie jest okreslone przez zestaw re-
gul, czyli schemat dzialania. Reguly opisuja, jakie dzialanie agent podejmie
w chwili t+1 w zaleznosci od procesé6w zachodzacych w jego otoczeniu
w chwili t. Rézni agenci moga — ale nie musza — mie¢ rozne zestawy regut
dzialania. Reguly te moga ewoluowaé¢ w czasie. Zestawy regul moga by¢
zdefiniowane w sposob bardziej lub mniej elastyczny — zaréwno jako sztyw-
ne schematy dzialania, jak i na przyklad zestaw mozliwych regul, z ktérych
agent sam dokonuje wyboru. Popularnym, czesto przytaczanym przykladem
zlozonego systemu adaptacyjnego jest klucz ptakow. Sklada sie on z pewnej
liczby ptakow, ktére podcezas lotu zachowuja sie zgodnie z prostymi regula-
mi, definiujacymi w jaki spos6b maja one reagowa¢ na zachowania swoich
sasiadow. W wyniku tego tworza sie struktury (stada, klucze), w ktorych
duze iloSci ptakow przemieszczaja sie nie przeszkadzajac sobie nawzajem.

Kluczowym zagadnieniem w analizie systemoéw CAS jest odpowiedz na
pytanie, w jaki spos6b systemy te, charakteryzujace sie oddzialywaniami
zdefiniowanymi lokalnie, sa w stanie stworzy¢ uporzadkowane struktury na
poziomie globalnym. Klasyczne podejscie do opisu systeméw, obecne row-
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niez w teorii struktur dyssypatywnych zaklada, ze w ukladzie obowiazuja
pewne generalne i ogélne prawa, ktére w sposob bezposredni definiuja za-
chowanie systemu i panujace w nim wzorce oraz ewolucje tych wzorcow
w czasie. Analiza sprowadza sie w takim wypadku do préby znalezienia
ogblnego schematu i praw rzadzacych zachowaniem systemu na poziomie
globalnym, albo do zidentyfikowania i opisu ogélnych proceséw, steruja-
cych ewolucja systemu. Analiza systemow CAS wychodzi z zupelnie innego
zalozenia — nie szuka sie w niej ogélnych praw rzadzacych systemem na
poziomie globalnym, ale modeluje si¢ interakcje pomiedzy poszczegdlnymi
agentami, ustalajac dla kazdego z nich reguly zachowania. Interakcje sa
lokalne w tym sensie, ze elementy systemu oddzialuja tylko na swoich bez-
posrednich sasiadéw, co stanowi niewielka czes¢ catej populacji. Interakcje
sa rowniez lokalne w innym sensie — elementy systemu nie zachowuja sie
zgodnie z ogblnymi, globalnymi regulami opisujacymi system na poziomie
makro (Stacey, 2007, s.196). Zaden agent lub grupa agentéw nie determi-
nuje praw rzadzacych zachowaniem innych elementow systemu, ogolnych
praw rzadzacych systemem ani sposobu, w jaki te prawa ewoluuja wraz
z uplywem czasu.

Podstawowym wnioskiem wynikajacym z analizy systemow CAS jest to,
ze w wyniku interakcji pomiedzy poszczegolnymi agentami w systemie moga
powstawaé samoistnie pewne ogélne wzorce na poziomie globalnym. Zjawi-
sko takie okreslane jest jako emergencja. Termin ten oznacza w przypadku
systemow ztozonych powstawanie ogolnych wzorcow zachowan systemu bez
istnienia ogodlnych, globalnych praw nim rzadzacych. Nalezy przy tym za-
znaczy¢, ze powstajace wzorce i struktury sa fundamentalnie rézne od do-
tychczasowych, a nie sa tylko powierzchownymi zmianami systemu (Stacey,
2007, s. 196).

W praktyce systemy CAS sa najczesciej badane w oparciu o symulacje
komputerowe, modelujace zachowanie realnych systemow w oparciu o opis
lokalnych regul nimi rzadzacych. Tego typu podejscie jest nieskuteczne
w odniesieniu do analizy systemoéw spotecznych, w szczegolnosci do organi-
zacji. Fundamentalna réznica polega na tym, ze systemy nieozywione pod-
legaja niezmiennym prawom, podczas gdy systemy spoleczne ulegaja swia-
domym oddzialywaniom ludzi je tworzacych. Ich zachowania moga sie zmie-
nia¢ w czasie i w zwiazku z tym moga by¢ niedefiniowalne na poziomie inte-
rakcji poszczegélnych elementéw systemu. Butler (1990, s. 39) utrzymuje,
ze chociaz zachowanie realnych systeméw moze przypominac¢ zachowania
systemow zlozonych, nie oznacza to wcale Ze mozna je w sposo6b tatwy mo-
delowac i przewidywac ich zachowania. Jest prawie niemozliwe stworzenie
takiego modelu i zestawu danych, ktoéry umozliwilby symulacje dzialania
systemu socjalnego. Struktura systemow spotecznych ulega zmianie w za-
leznosci od dzialan wewnatrz i na zewnatrz systemow. Systemy takie moga
sie réwniez zmienia¢ ze wzgledu na zbierane doswiadczenia i gromadzona
wiedze. Pojawiaja sie oczywiscie proby modelowania poszczegélnych zacho-
wan organizacyjnych za pomoca wspomnianych metod analitycznych, jed-
nak zamodelowanie catego organizmu gospodarczego w skali mikro za po-
mocg analitycznych metod nauk o zlozonosci wydaje sie niemozliwe.
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Natomiast jakoSciowe wlasciwosci i kategorie systemow zlozonych maja
duze znaczenie objasniajace i integracyjne. Moga one by¢ skutecznie wyko-
rzystane do analizy proceséw zachodzacych w systemach takich jak organi-
zacje (Thietart, Forgues, 1995, s. 22). Podobne stanowisko prezentuje Me-
sjasz. Wedlug niego ,na obecnym etapie rozwoju teorii i praktyki organizacji
i zarzadzania wykorzystanie teorii ztozonosci sprowadza sie przede wszyst-
kim do préb stosowania analogii i metafor. (...) Zastosowania analogii i me-
tafor maja charakter wielopoziomowy, poczynajac przede wszystkim od po-
ziomu epistemologicznego — mozliwoS¢ opisywania i przewidywania dziala-
nia organizacji i jej otoczenia, a na szczegélowych rozwigzaniach konczac -
koncepcja organizacji na krawedzi chaosu. Na poziomie epistemologicznym
teoria zlozonosci ukazuje ograniczenia przewidywalnosci dzialania organi-
zacji oraz stan6w otoczenia. (...) Natomiast jesli chodzi o tworzenie strategii
organizacji, to teoria zlozonosci stanowi zrédlo analogii i metafor, ktére po-
zwalaja na poglebione zrozumienie dynamiki organizacji i otoczenia” (Me-
sjasz, 2004, s. 62).

Podstawowe paradygmaty i kategorie teorii zlozonoSci, ktére moga by¢
wykorzystane jako metafory dla zachowan organizacyjnych sa nastepujace:

e Samoorganizacja ukladu bedaca metafora autonomii organizacyjnej na
poziomie operacyjnym. Elementy ukladu zlozonego dzialaja w oparciu
o zdefiniowany zbiér regul, dopasowujac swoje zachowania do zacho-
wan elementéw sasiednich. Analogia do zachowan organizacyjnych jest
oczywista — w organizacji pracownikow réwniez obowigzuja pewne re-
guly i zasady, natomiast na poziomie operacyjnym maja oni autonomie
dzialania i w praktyce nastepuje dopasowanie dziatarh do zachowan in-
nych pracownikéw

¢ Interakcje pomiedzy elementami systemu, bedace metafora kontaktow
pomiedzy czlonkami organizacji. Odpowiedni poziom interakcji jest wa-
runkiem koniecznym procesu emergencji. Jesli liczba elementéw lub
liczba potaczen pomiedzy nimi jest zbyt mala, zjawisko to nie zachodzi.
Z drugiej strony, system w ktérym wszystkie elementy sa ze soba pola-
czone petlami sprzezen zwrotnych i moga na siebie oddzialywac jest
niestabilny (Simon, 1996, s. 34). Odnoszac to do organizacji, jesli liczba
interakcji jest zbyt mata, mamy do czynienia z odrzucaniem wszelkich
mozliwych zmian, a jesli wszystkie elementy organizacji sa polaczone ze
soba mozemy miec¢ do czynienia z chaosem, gdy w organizacji zachodza
nieustanne zmiany (Anderson, 1999, s. 228).

e Emergencja — w odniesieniu do organizacji, zjawisko emergencji wyste-
pujace w systemach CAS jest wykorzystywane jako metafora nieprze-
widywalnego i niezaplanowanego powstawania w organizacji nowych
wzorcow zachowan, struktur itp. Terminu tego uzywa m. in. Mintzberg
(2009, s. 6) w odniesieniu do procesu budowy strategii, ktéra w jego
koncepcji powstaje w wyniku kompromisu pomiedzy pierwotnym pla-
nem strategicznym, praktyczna interpretacja tego planu na poziomie
operacyjnym (samoorganizacja w ujeciu CAS) i czynnikami wynikaja-
cymi ze zmiany warunkow zewnetrznych.
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e Nieprzewidywalnos¢ — w systemach nieliniowych mate zmiany moga
spowodowac¢ dowolnie duze rezultaty na wyjsciu. W rezultacie systemy
takie sa bardzo wrazliwe na zmiany warunkoéw poczatkowych i proces
przewidywania ich zachowan staje sie bardzo trudny (wielokrotnie opi-
sywany w literaturze efekt motyla). W aspekcie organizacyjnym - przy
zalozeniu ze procesy organizacyjne maja charakter nieliniowy — stawia
to pod znakiem zapytania skutecznos¢ lub nawet zasadnos¢ procesu
planowania. Nawet w przypadku matej zmiany, pojawienie sie¢ niespo-
dziewanego zachowania organizacji jest tylko kwestia czasu (Thietart,
Forgues, 1995, s. 26). Ponadto te same dzialania moga powodowacé zu-
pelnie rozne skutki.

Wydaje sie wiec, ze potraktowanie organizacji jako nieliniowego ukladu
zlozonego moze by¢ zrodlem ciekawych metafor dajacych nowe spojrzenie
na mozliwosci i metody sterowania zachowaniami organizacyjnymi. Stosu-
jac jednak te metafory, nalezy pamieta¢ o ograniczeniach zwiazanych ze
szczeg6lnymi wlasnosciami systemow spolecznych.

ELASTYCZNOSC ORGANIZACJI A ELASTYCZNOSC UKEADU ZLOZONEGO

Klasyczna definicja przedstawiona okresla elastycznos¢ organizacji jako
jej zdolnos¢ do szybkiej i skutecznej odpowiedzi na zmiany zachodzace
w otoczeniu badZz w samej organizacji. W odniesieniu do systemoéw zlozo-
nych, ich elastyczno$é moze by¢ rozpatrywana jako zdolnos¢ do szybkiego
tworzenia wzorcow globalnych, powstajacych w wyniku emergencji i zapew-
niajacych optymalne dopasowanie systemu zlozonego do otoczenia. Mecha-
nizm optymalizacji dopasowania powstajacych emergentnych struktur glo-
balnych do otoczenia wynika z faktu, ze adaptacja systemu do jego otocze-
nia odbywa sie w wyniku dazenia poszczegéolnych agentow do optymalizacji
swoich zachowan w funkcji czasu. Optymalizacja ta polega na maksymali-
zacji wartosci funkcji swoich indywidualnych korzysci (funkcji celu). Nalezy
zaznaczy¢, ze wartos¢ tej funkcji zalezy od zachowan innych elementow
systemu, gdyz zachowanie agenta zalezy od zachowan jego sasiadow. Po-
niewaz agenci nie sa w stanie przewidzie¢ konsekwencji swoich dzialan dla
calego systemu, optymalizuja swoje wlasne dopasowanie, a nie dopasowa-
nie calego systemu. Lokalna adaptacja prowadzi do tworzenia sie nisz ewo-
luujacych w sposé6b ciagly i prowadzi do globalnej optymalizacji systemu
(Anderson, 1999, s. 223).

Kluczowym zagadnieniem dla elastycznosci systemoéw zlozonych jest
wiec zapewnienie takich warunkéw i parametréw systemu, ktéore umozliwig
zachodzenie w nim zjawiska emergencji. Emergencja jest naturalnym wyni-
kiem interakcji pomiedzy elementami systemu, ale zachodzi tylko w okre-
Slonych warunkach. Podstawowym warunkiem jest nieliniowos¢ zaleznosci
definiujacych system (struktury dyssypatywne) lub nieliniowosé¢ oddzialy-
wan pomiedzy elementami systemu (systemy CAS). Innym kluczowym
czynnikiem jest omawiany juz poziom interakcji pomiedzy elementami sys-
temu. Inny wazny wniosek wynika z analizy zlozonych struktur dyssypa-
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tywnych - globalny wzorzec powstajacy w systemie jest mozliwy do utrzy-
mania w dluzszym okresie jedynie pod warunkiem wymiany energii z oto-
czeniem (Prigogine, Stengers, 1984).

Traktujac wiec system zlozony jako model organizacji, mozna okresli¢
organizacje elastyczna jako organizacje, w ktorej globalne struktury i wzor-
ce zachowan powstaja samoistnie, w wyniku emergencji. Wymienione pod-
stawowe czynniki warunkujace zjawisko emergencji staja si¢ metaforami
kluczowych czynnikéw sukcesu organizacji elastycznej, np. pozostajaca
w pewnych zakresach nieliniowo§é systemu, w odniesieniu do organizacji
jest metafora luznej struktury organizacyjnej i malo zhierarchizowanego
systemu zarzadzania.

Wykorzystanie systemu CAS jako metafory elastycznej organizacji su-
geruje wiec, ze managerowie zarzadzajacy organizacja powinni zapewnic
odpowiedni poziom nieliniowosci w organizacji, odpowiednia intensywnosc¢
interakcji pomiedzy pracownikami oraz samoorganizacji na poziomie opera-
cyjnym, a to bedzie skutkowac zjawiskiem emergencji ogolnych wzorcow
w systemie, utozsamianym z uwolnieniem kreatywnosci, szybkosci dzialta-
nia, decyzyjnoSci i zaangazowania pracownikow organizacji. Jednakze jak
to zauwaza m.in. Stacey (2007, s. 254), algorytm postepowania w takiej
sytuacji jest nastepujacy: manager definiuje odpowiedni zestaw regul, ma-
jacy doprowadzi¢ organizacje do zadanego wzorca zachowan. System taki
nie jest jednak w stanie przejS¢ samoistnie do innego atraktora (ogélnego
wzorca systemu). Organizacja dzialajaca w ten sposob nie moze by¢ kre-
atywna. Jedynym elementem, odrézniajacym taka interpretacje zachowan
organizacyjnych od interpretacji klasycznych jest uwolnienie managerow od
obowiazku tworzenia szczegélowych planéw. Brak mozliwosci samoistnej
zmiany atraktora zachodzi jedynie w wypadku systemow opisanych jednym
zestawem regul - jesli mamy do czynienia z systemem heterogenicznym
(w ktorym zachowanie elementow systemu jest opisane sa przy pomocy
roznych zestawow regul, przy uwzglednieniu mozliwosci zmian tych regut
w czasie), samodzielne przejScie systemu od jednego atraktora do innego
jest mozliwe. Odnoszac to do organizacji, mozna wiec zdefiniowac jeszcze
jeden Kkluczowy czynnik sukcesu, a mianowicie réznorodnos¢ organizacyj-
na, ktora jest metafora heterogenicznosci elementéw systemu CAS.

Co bardzo istotne, rownowaga dynamiczna panujaca w systemie impli-
kuje fakt, ze niemozliwe jest ustalenie takich wartosci poszczegélnych czyn-
nikéw, aby zapewni¢ elastycznosé¢ systemu w diuzszym okresie. W odnie-
sieniu do organizacji oznacza to, ze nawet jesli nie zmienia sie otoczenie
organizacji to dynamika procesow zachodzacych w jej wnetrzu wymaga nie-
ustannego Sledzenia zachowan organizacyjnych i staran w celu ich odpo-
wiedniej parametryzacji.
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MOZLIWOSCI APLIKACYJNE W PRAKTYCE BIZNESOWEJ

Z praktycznego punktu widzenia, zdefiniowane poprzednio kategorie
heterogenicznego uktadu CAS, tj. nieliniowo§¢, samoorganizacja, interakcje
i r6znorodnos¢ moga sta¢ sie podstawa do oceny i wyznaczenia kierunkow
zmian zachowan organizacyjnych w konkretnych obszarach przedsie-
biorstw. Rysunek 1. przedstawia wzajemne korelacje pomiedzy obszarami
organizacyjnymi, a tymi kategoriami.

KATEGORIE UKLADU CAS

BUDOWA STRATEGII WSPOLPRACA
I KOORDYNACJA

IMPLEMENTACJA STRATEGH BEUDOWA
KOMPETENCJI

BUDOWA STRUETURY WYEORZYSTANIE
DRGANIZACYJNEJ ROZNIC

AUTONOMIA NA POZIOMIE OPERACYJNYM

TOZSAMOSC
ORGANIZACYJNA

KOMUNIEACJA

Rysunek 1. Korelacje pomiedzy kategoriami ukiadu CAS
a obszarami organizacji

Zroédlo: opracowanie wiasne.
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Przykladowo, metafora nieliniowosci w odniesieniu do procesé6w w or-
ganizacji i jej otoczenia ma trzy nastepujace, generalne konsekwencje:

e Wrazliwo$¢ na zmiane warunkoéw poczatkowych i wynikajaca z tego
nieprzewidywalno§¢ w dlugim okresie. Odnoszac to do organizacji,
kwestionuje to skutecznos¢ lub nawet zasadnos¢ procesu planowania
dlugoterminowego. Nawet w przypadku malej zmiany warunkoéw po-
czatkowych, pojawienie sie niespodziewanego zachowania w organizacji
pozostaje tylko kwestia czasu.

e Pozornie lub faktycznie te same dzialania moga by¢ przyczyna diame-
tralnie roéznych efektow.

e Trzeci wniosek wynika z faktu, ze rozklad prawdopodobienstwa wyda-
rzen nie jest rozkladem normalnym. Dlugie okresy wzglednej stabilno-
Sci przerywane sa okresami burzliwych i nieprzewidywalnych zmian.

Konsekwencje te maja wplyw przede wszystkim na procesy organiza-
cyjne majace charakter dlugookresowy, w szczegolnosci na procesy budowy
i wdrazania strategii oraz powiazany Scisle z nimi proces budowy struktury
organizacyjnej firmy. Dla budowy strategii i planowania strategicznego,
metafora nieliniowos$ci niesie nastepujace implikacje praktyczne:

e niezbedne jest odejscie od budowy szczegolowych strategii na rzecz wy-
znaczenia ogblnych celéw strategicznych, wizji rozwoju organizacji lub
alternatywnych scenariuszy dzialan na duzym poziomie ogélnosci,

e konieczne jest ograniczenie planowania inkrementalnego, w ktérym
budowa wizji przyszlosci oparta jest na analizie istniejacych trendow,

e w badaniach i analizach otoczenia nalezy uwzglednia¢ rowniez pozornie
maloznaczace zdarzenia, poniewaz w systemie nieliniowym moze na-
stapi¢ kaskadowe wzmocnienie ich skutkow,

e otoczenie organizacji nie osiaga nigdy rownowagi, przewaga konkuren-
cyjna wypracowana w danym momencie nie jest trwala,

e skutecznos¢ dziatan podejmowanych w oparciu o obserwacje posuniec¢
konkurentéw jest ograniczona — identyczne dzialania podjete przez roz-
ne organizacje moga prowadzi¢ do diametralnie réznych wynikow,

W obszarze procesu wdrazania strategii, wskazowki postepowania sa
nastepujace:

e konieczno$¢ przeniesienia ciezaru dzialan z procesow strategicznego
planowania na procesy operacyjnego wdrazania strategii,

e bardzo istotnym punktem budowy strategii jest analiza praktycznych
mozliwosci jej wdrozenia,

e wprowadzenie zasady systematycznej weryfikacji zalozen, przyjetych do
wyznaczenia ogolnych celow strategicznych i systematyczna rewizja wi-
zji przysztosci branzy i sektora,
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probkowanie otoczenia za pomoca szerokiego spektrum niskokoszto-
wych projektow, mierzenie wynikow i wyznaczanie w ten sposob kie-
runkow rozwoju strategicznego,

Z kolei dla procesu budowy struktury organizacyjnej, nieliniowos¢

oznacza nastepujace wnioski praktyczne:

struktura organizacyjna powinna by¢ w miare mozliwosci zbudowana
w oparciu o autonomiczne, luzno ze soba powigazane zespoly projektowe
i grupy robocze, a nie Scisle, liniowe zaleznosci,

zaleznosci sluzbowe powinny by¢ traktowane jako element niezbedny
do wykonania zadan, a nie atrybut decyzyjnosci i wtadzy,

¢ juz na etapie projektowania struktury nalezy przewidzie¢ bardzo praw-

dopodobna koniecznosc¢ jej rekonfiguracji juz w krétkim okresie,
W podobny spos6b mozna zdefiniowa¢ praktyczne implikacje wyptywa-

jace z pozostatych kategorii, czyli samoorganizacji, interakeji i réznorodno-

Sci.

Pokazana na rysunku 1. interpretacja kategorii systemow zlozonych

w odniesieniu do organizacji nie jest oczywiscie jedyna mozliwa. W zalezno-
$ci od specyfiki analizowanego przedsiebiorstwa i otoczenia w ktérym dzia-
la, mozliwe jest rozszerzenie tej interpretacji i uzupelnienie jej o inne, nie
wymienione obszary i procesy organizacyjne. Wydaje sie jednak, ze zapre-
zentowane powyzej obszary powinny by¢ brane pod uwage przy kazdej ana-
lizie. Sa one bowiem w sposob najbardziej naturalny powiazane ze zdefi-
niowanymi wymiarami i wystepuja praktycznie w kazdej organizacji.

LITERATURA:

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

Brown, S., Eisenhardt, K.M., Competing on the Edge. Strategy as a structured
chaos, Harvard Business School Press, Boston 1998.

Butler, A., A methodological approach to chaos: Are economists missing the
point?, Federal Reserve Banks of St. Louis, vol. 72(13), 1990, s. 36-48.

Krupski, R., Elastycznosé organizacji, Wydawnictwo UE we Wroctawiu 2008.

Kauffman, S.A., At Home in the Universe, New York, Oxford University Press
1995.

Mainzer, K., Poznawanie ztozonosci. Obliczeniowa dynamika materii umystu
i ludzkosci, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2007.

Prigogine, 1., Stengers 1., Order Out of Chaos: Man’s New Dialog with Nature,
Bantam Books, New York 1984.

Simon, H., The Science of the Artificial, 3rd edition, MIT Press, Cambridge,
1996.



156 Mirostaw Tarasiewicz

[8] Shackley, S., Wynne, B., Waterton, C., Imagine Complexity: The past, present
and future potential of complex thinking, “Futures”, vol. 28(3), 1996, s. 201-
225.

[9] Stacey, R.D., Strategic Management and Organizational Dynamic, 5th edition,
Prentice Hall 2007.

[10] Thietart, R.A., Forgues, B., Chaos Theory and Organization, “Organization
Science”, Vol. 6, No. 1, 1995, s. 19-31.

[11] Thompson, J.D., Organizations in Action, McGraw-Hill, New York 1967.

[12] Weick, K. E., The Social Psychology of Organizing, Addison-Wesley, Reading
MA 1979.

STRESZCZENIE

Artykul jest proba odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki spos6b mozna
praktycznie wykorzysta¢ paradygmaty teorii zlozonosci do budowy ela-
stycznej organizacji. W pierwszej czesci omowione zostaly mozliwosci wyko-
rzystania zlozonych systeméw adaptacyjnych jako metafory organizaciji.
Przedstawione zostaly réwniez najwazniejsze kategorie i zjawiska wystepu-
jace w ukladach zlozonych. Gloéwna czes¢ artykutu ilustruje, w jaki sposob
podstawowe kategorie zlozonosci, takie jak nieliniowos¢, interakcje, samo-
organizacja i roznorodnos¢ moga by¢ wykorzystane w praktyce do analizy
poziomu elastycznosci w organizacji.

SUMMARY

Complexity theory as a basis for development of flexible organization

The article is an attempt to answer the problem, if and how complexity
theory can be utilized to design flexible organization. In the first part, pos-
sibility to use complex adaptive systems as a metaphor for organization is
discussed. Also the most important categories and phenomena of complex
adaptive systems are presented. The main part of the article illustrates,
how fundamental categories of complexity, i.e. non-linearity, interactions,
self-organizing and heterogeneity, can be practically utilized for analyzing
flexibility of organization.
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Liniowa kombinacja wektorow
W oszacowaniu uzytecznosci zasobu
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WSTEP

Jak oceni¢ przydatnosé zasobu w organizacji oraz jego udzial w warto-
Sci firmy? Odpowiedz na to zapytanie nie jest ani jednoznaczna ani latwa.
Nie opisano standardowych procedur oraz metod dokonania oceny relacji
uzytecznosci do kosztu utrzymania lub pozyskania zasobu Dodatkowo nie
ma zgodnosci co do uzywanej miary. Zwlaszcza, ze pojecie zasob6éw organi-
zacji rozszerza sie na wielkosci niematerialne, jak: wiedza, kultura organi-
zacji, kapital spoleczny, etc. [1].

Gospodarek [2] wskazal na szczeg6lne znaczenie zastosowania formali-
zmu przestrzeni wektorowej w ocenie cech wielkosci niematematycznych
w zarzadzaniu. Uzycie jako miary dlugosci wektora pozwala na stosowanie
skali ilorazowej wielkosci skategoryzowanych i elastyczne uzycie wspol-
czynnikow rozwiniecia liniowej kombinacji w zaleznosci od poziomu istot-
nosci lub oszacowania przez managera. Standardy ksiegowosci MSR oraz
zasady sprawozdawczosci MSSF [3] nie podaja dokladnych informacji co do
oszacowan wartosci zasob6w, poza generalna zasada ostroznej wyceny. Dla
zarzadzania jest to zagadnienie wazne, zwlaszcza z punktu widzenia zasad-
nosci inwestycji w coraz nowsze technologie i specjalistyczna wiedze. Doty-
czy to rowniez rozwoju kadr i systemow szkolen, zwiekszajacych kulture
organizaciji.

W wiekszosci organizacji zbioér zasoboéw, w szczegdlnosci informatycz-
nych i sfery niematerialnej, generuje wicksze koszty, niz korzysci i mogitby
by¢ znaczaco uproszczony lub zmodyfikowany [4]. Dlatego szeroko pojety
outsourcing zdobywa coraz szerszy rynek. Wedlug Krupskiego [5] nadmiar
zasobow umozliwia zajecie odpowiedniej pozycji strategicznej, co zgodnie
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z koncepcja szkoly pozycyjnej [6] oznacza mozliwo$s¢é opanowania znaczacej
czeSci rynku oraz zapewnia elastycznos¢ reagowania na sygnaly otoczenia.
Powstaje jednak kwestia — ile ten nadmiar ma wynosi¢? Dodatkowo nalezy
zadaé zapytanie — co mierzy¢? Kwestia zdolnosci produkcyjnych zbioru za-
sobow nie jest ich ilos¢, ale pozadane cechy w danym procesie lub unikal-
nos¢ i kompetencje. Konieczne jest zatem zbudowanie techniki pomiaru
wlasciwosci kategoryzowanych oraz szacowanych subiektywnie.

PROBLEM MIARY A UZYTECZNOSC ZASOBU

Ogolna teoria uzytecznosci sformutowana przez Debreu [7] wskazuje na
skutecznos¢ formalizmu przestrzeni wektorowych w odniesieniu do oceny
zbioru skategoryzowanych wielkosci, co w przypadku zasobéw mozna od-
nosic¢ nie tylko do uzytecznosci ale i funkcjonalnosci lub podobnych wielko-
§ci mozliwych do wyrazenia w formie liniowej kombinacji zmiennych.
W stosunku do systeméw informacyjnych najbardziej rozpowszechniong
metodg oceny uzytecznosci jest aktualnie analiza FPA (Function Point Ana-
lysis) [8]. Pozwala ona na estymacje qasiilo§ciowg kosztu projektu informa-
tycznego lub wartosci oprogramowania. Poniewaz jest to metoda norma-
tywna, ujmowana przez ISO jako standard, moze sluzy¢ jako model ontolo-
giczny dla oszacowania uzytecznosci zasobu, a jej metodologia moze by¢
adaptowana dla wielu probleméw wartosciowania systeméw wytworczych
lub projektéow opartych o wykorzystanie wiedzy lub zasob6éw niematerial-
nych [9].

Traktujac zasoby szerzej niz to opisano w metodologii FPA konieczne
jest stworzenie ogoélniejszego modelu semantycznego, ktory nadawalby sie
do stworzenia reprezentacji liczbowej pojecia ,uzytecznos¢” lub produktyw-
nosc¢ [10]. Analiza FPA nie jest w tej kwestii wystarczajaca, zwlaszcza, ze nie
dotyka ani podzasobu wiedzy ani ludzkiego, zwiazanych z relacjami we-
wnetrznymi oraz procesami w organizacji. Z racji oceny gléwnie projektow
tworzenia oprogramowania miesza operacyjnos¢ systemu informatycznego
z jego cechami technicznymi, co z punktu widzenia zarzadzania organizacja
ma mniejsze znaczenie. Jednak stworzenie kombinacji liniowej dla tak zde-
finiowanej kategorii uzytecznosci nie da pozadanej jednoznacznosci oceny.
Bardziej odpowiednia metodologia oceny uzytecznosci jest zatem wykorzy-
stanie analizy wielokryterialnej, uwzgledniajacej istotnos¢ poszczegélnych
cech kwantyfikacji w stosunku do podzasobéw skladowych, traktujac je jak
wektory wielowymiarowej przestrzeni liniowej funkcjonalnosci [11]. A po-
niewaz zasoby sg fizycznie rozlaczne, policzalne lub kwantyfikowalne ogol-
nie (np. wiedza jako wartos¢ dodana), podlegaja one podejsciu redukcjoni-
stycznemu (kazdy element zasobu jest uzytecznie rozlaczny), co dopuszcza
sa konstrukcje miary w oparciu o liniowe kombinacje wkladoéw poszczegol-
nych skladnikéw do funkcjonalu miary [12].

Problem miary oraz pomiaru w naukach o zarzadzaniu stanowi jeden
z istotnych czynnikéw odrzucania $cislego podejscia iloSciowego przy po-
dejmowania decyzji zarzadczych na poziomie organizacji[13,14]. Wiaze sie
to nie tylko z trudnoscia ustalenia akceptowalnej skali, ale rowniez z fak-
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tem nieciaglosci funkcji celu przy podejmowaniu decyzji. Ta nieciaglosé
wiaze sie¢ z progowym poziomem informacji wystarczajacych do podjecia
decyzji uznawanej za racjonalna [15]. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze nie-
ostros¢ logiki bayesowskiej stosowanej w zarzadzaniu zwalnia systemy
wspomagajace podejmowanie decyzji z utrzymywania duzej dokladnosci
pomiaru. Wydawac by sie zatem moglo, ze dyskusja na temat cech jako-
Sciowych zasobow, jak unikalnos§é, produktywnosé, uzytecznosé, etc. jest
skazana na brak ustalonej wartosci logicznej. I tak mozna by wnioskowac,
stosujac posrednie kryteria wyceny aktywow niematerialnych, np. kapitalu
spotecznego, gdzie popelnienie grubego btedu na poziomie semantycznym
jest bardzo latwe, a to w dalszej kolejnosci skutkuje btednymi danymi
wspomagajacymi na poziomie syntaktycznym.

Typ danych ma istotny wplyw na konstrukcje skal pomiarowych nie
tylko w naukach spolecznych, ale réwniez w naukach przyrodniczych.
Stevens wyro6znia cztery skale danych [16].

¢ Skala nominalna - niektére dane maja wytacznie etykiety lub nazwy
(np. nazwiska, kody kreskowe). Nie maja one wlasciwosci matematycz-
nych. Jedyna dozwolona relacja do poréwnan wartosci na skali nomi-
nalnej jest relacja rownosci.

e Skala porzadkowa — wartosci w tej skali cechuje jakas relacja porzad-
kujaca miedzy nimi. Nie ma jednak zdefiniowanej odleglosci (Np.: wy-
ksztalcenie, zaawansowanie znajomosci jezykowej). W zarzadzaniu jest
to skala rangujaca np. ranking preferencji.

e Skala interwalowa (przedzialowa) — Ma wlasciwos¢ zdefiniowanej réz-
nicy pomiedzy wartosciami, ale iloraz dwoch wielkosci nie ma sensow-
nej interpretacji. Przykltadem moga by¢ skale opinii, skale odniesienia
lub daty. Nie istnieje w tej skali punkt zerowy w sensie bezwzglednym.
Skala interwalowa ma w naukach spotecznych bardzo istotne znacze-
nie. Rowniez w przypadku zarzadzania skale odniesienia sa standar-
dowym narzedziem dla poréwnan. Matematyczna struktura, odpowia-
dajaca skali interwalowej jest prosta.

e Skala ilorazowa (stosunkowa) - W skali tej oprocz réznic réwniez ilo-
razy wielkosci mierzonych maja fizyczna interpretacje. Przykladem mo-
ze by¢ ilos¢ (zas6b moze by¢ dwa razy liczniejszy), wiek, dochéd, cena,
koszty, itp. WielkoSci na skali ilorazowej sa addytywne i multilikatyw-
ne. Mozliwe jest rowniez dzielenie przez siebie, poniewaz skala ilorazo-
wa ma ustalony punkt zerowy.

W przypadku wektora uzytecznosci nalezy zalozy¢, ze mozliwe jest uzycie
wylacznie skali interwatowej oraz ilorazowej, jako skltadowych. Stad tez
mozna przyjac¢ wielowymiarowy charakter przestrzeni uzytecznosci.
Zakladajac, ze formalizm przestrzeni wektorowej dla oceny uzyteczno-
Sci jest uzasadniony, miara danej wielkosci zlozonej z kilku cech jakoscio-
wych (np. funkcjonalnosci, wartosci, trwalosci...) jest dlugosé¢ wektora
w unitarnej przestrzeni metrycznej. Wektor stanowi dowolna liniowa kom-
binacje skladowych (cech uzytecznosci, mierzonych w skali 0-100 %). Tym
samym po znormalizowaniu do 1 oznacza integralny poziom uzytecznosci.
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Mozna zauwazy¢, ze dana warto$¢ uzytecznosci mozna zrealizowaé¢ na wiele
sposobow. Tym samym istnieje pewien zbiér réwnowaznych kombinacji
liniowych, umozliwiajacych ustalenie uzytecznosci w danej chwili czasu
oraz, ze istnieje pewien zbior przeksztalcen liniowych do nowej uzytecznosci
zasobu, ustalonej po okreslonym czasie. To oznacza, ze operator danego
przeksztalcenia dobrze okresla zmiany uzytecznosci w czasie.

Wspoélczynnikami (wspolrzednymi) wektora uzytecznosci sa wagi staty-
styczne, wynikajace z arbitralnie przyjetych kryteriow hierarchii istotnosci
zarzadzajacego zasobami. A zatem uzytecznos$¢ stanowi¢ bedzie diugosc
wektora w przestrzeni n-wymiarowej, ograniczonego do przedzialu [O,1].
Sktadowe wektora moga by¢ wartosciami kategorii ustalanymi subiektyw-
nie. Wektor uzytecznosci U ma postacé:

U = (ui,ug, ... Un),

gdzie ui,uz... sa liniowo niezaleznymi skladowymi, ustalanymi arbitral-
nie jako stan istniejacy w skali ocen (1-100), identycznej dla kazdej sktado-
wej. Jezeli ustalona wartos¢ kazdej skladowej wektora uzytecznosci u; zo-
stanie dodatkowo przemnozona przez wspélczynnik istotnosci (wage) o; da-
nej sktadowej w dlugosci wektora, wowczas uzytecznos¢ moze by¢ okreslo-
na jako iloczyn wektora jednostkowego e; pomnozonego przez pewien wspot-
czynnik w;, przy czym zachodzi:

Vi,jei-eJ:O A V1'612=1
Po renormalizacji wektora U zachodzi rownos¢:
U = wie1+waea+...+Wnen,
a wspolczynniki proporcjonalnosci
wi = ui/(ui+us+...+uyn)

sumujg sie do 1. Dzieki temu mozliwe jest okreslenie udzialu kazdego kom-
ponentu uzytecznosci w wektorze oraz wyrazenie catkowitej uzytecznosci
w procentach jako dlugos¢ wektora

U = (WiZ4wa2+...)1/2,

Tak obliczone wartosci moga by¢ porownywane pomiedzy dowolnymi orga-
nizacjami, a dodatkowo mozna bada¢ zmienno§¢ przydatnosci w czasie,
stosujac ten sam uklad skladnikéw ale przyznajac im inne wartosci wag
w chwili t2 lub wartosci oceny skladnikéw. Przy tym zmiennosci iloczynow
wazonych moga by¢ zroznicowane w zaleznosSci od zmiennosSci procesow
oraz rozwoju organizacji.

W pracy [2] pokazano, ze mozliwe jest rozwiniecie wspoiczynnikow roz-
winiecia kombinacji jako iloczynéw dwoch zmiennych: wewnetrznej (wagi
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statystycznej) oraz zewnetrznej (preferencji zarzadzajacego). Umozliwia to
uwzglednienie subiektywizmu oceny, przy zachowaniu modelu miary oraz
niezmienniczosci ze wzgledu na preferencje wyboru kategorii. W ten spos6b
kazdy wspolczynnik rozwiniecia c¢; = a; B uwzgledniaja subiektywizm doko-
nujacych pomiaru poprzez czynnik a;. Oczywistym jest, ze waga statystycz-
na w; nie ulegnie zmianie, wskutek normalizacji do 1.

WNIOSKI

Formalne ujecie przydatnosci zasobu ma istotne znaczenie z punktu
widzenia zarzadzania zasobami, planowaniem inwestycji oraz rozwoju orga-
nizacji. Przedstawiona metoda quasiiloSciowej kwantyfikacji uzytecznosci
zasobu umozliwia racjonalna ocene miary w warunkach subiektywnego
wyboru skali oraz kategorii skladajacych sie na pomiar. W szczegélnosci
mozliwe jest mierzenie zmian efektywnosci zasobéw w czasie oraz rzetelna
wycene wartosci bilansowej zasobu z uwzglednieniem kontekstu uzyteczno-
Sci.

Dowolne zasoby organizacji podlegaja redukcjonistycznemu podziatowi,
co uzasadnia ich analize iloSciowa uzytecznosci w oparciu o model wektora
wielowymiarowej przestrzeni liniowej, stanowiacego liniowa kombinacje
sktadowych uzytecznosci, ustalanych arbitralnie przez zarzadzajacych. Tym
samym zachowana zostaje niezmienniczo§¢ modelu miary ze wzgledu na
subiektywizm kryteriow uzytecznosci.

Badanie rozwoju uzytecznosci w czasie zasobu moze by¢ dokonane me-
toda przeksztalcenia liniowego wektora uzytecznosci, okreslonego prostym
operatorem macierzowym nxn, zgodnie z zaleznoscia: AU= AU (gdzie U jest
wektorem uzytecznosci, a A stanowi zbiér wartosci wlasnych operatora A).
Dzieki takiemu ujeciu mozliwy jest do precyzyjnego oszacowania btad me-
tody, tzn. jak zmieni sie diugos¢ wektora uzytecznosci, przy 1 % bledzie
oszacowania wybranego skladnika oceny uzytecznosci.

Model estymacji uzytecznosci zasobu informacyjnego, oparty na linio-
wej kombinacji wektorow skladowych jest uniwersalnym narzedziem, ktore
mozna stosowaé¢ do kwantyfikacji podobnych zagadnien niematematycz-
nych. Zastosowany aparat matematyczny jest na tyle prosty, ze moze by¢
przetwarzany za pomoca komputeréw biurowych, wyposazonych w program
Excel lub podobny. Wybrane skladniki wektora uzytecznosci moga by¢ roz-
ne dla réznych oszacowan, a cechy preferencji moga znikac¢ lub pojawiac sie
w czasie, uwzgledniajac wplyw kontekstu na pomiar. Przyjecie dwoch
zmiennych (wartosci oszacowania zmiennej oraz wagi statystycznej) umoz-
liwia elastyczne uwzglednienie specyfiki jakosciowej analizowanego zasobu
informacyjnego. Zanik okreslonej kategorii w liniowej kombinacji wskutek
zmiany oceny subiektywnej nie powoduje bledoéw interpretacyjnych. Linio-
wa kombinacja i miara wektorowa umozliwia stosowanie zaréwno skali ilo-
razowej, jak i interwatowej, co pozwala na uwzglednianie nieciagtych kate-
gorii jako skladowych.
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STRESZCZENIE

W pracy poruszono problem uniwersalnosci miary opartej na liniowej
kombinacji wektorow uzytecznosci i zachowania modelu konstrukcji tej
miary, niezaleznie od preferencji zarzadzajacych. Przedyskutowano stoso-
walnos¢ skali ilorazowej oraz interwalowej w konstrukcji miary w kontek-
Scie normalizacji do przestrzeni unitarnej. Wskazano na zalety stosowania
wektorowej konstrukcji pomiaru wielkosci niematematycznych zarzadzania
oraz badanie rozwoju w czasie przy uzyciu rachunku operatorowego
w przestrzeniach liniowych.

SUMMARY

The problem of universality of a measure based on a linear combina-
tion of utility vectors and a general model structure and behavior of this
measure, regardless of the preferences of managers was presented. Dis-
cussed the applicability of the quotient scale and the interval one in the
construction of measure in the context of normalization to unitary space.
Pointed out the advantages of vector construction measure of nonmathe-
matical objectives of management and their development along time using
the linear operator formalism in vector spaces.
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Zakres dzialania i struktura
organizacyjna polskich jednostek
samorzadu terytorialnego

WPROWADZENIE

Przelom lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych XX wieku stanowit
niewatpliwie okres transformacji ustrojowej w Polsce, ktéra polegala na
przejsciu z modelu panstwa centralnie zarzadzanego w model zdecentrali-
zowanego panstwa demokratycznego. Jednym z istotnych krokéw w tym
kierunku bylo wprowadzenie do struktury wiladzy jednostek samorzadu
terytorialnego. Juz w marcu 1990 roku uchwalono ustawe o samorzadzie
terytorialnym!, wprowadzajaca wladze szczebla lokalnego w postaci gmin,
a w roku 1999 dokonczono reforme administracyjna poprzez wprowadzenie
do polskiego systemu wladzy dodatkowego podzialu na powiaty i wojewodz-
twa jako jednostki samorzadu terytorialnegoZ.

Z mocy prawa (od pierwszego stycznia 1999 roku) kazdy mieszkaniec
RP stal sie czlonkiem trzech rozdzielnych wspoélnot samorzadowych: gmin-
nej, powiatowej i wojewodzkiej, wspolnot niepowiazanych ze soba hierar-

1 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym(t. j. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.
1591 z p6zn. zm.). Poprzez powotanie do zycia samorzadu terytorialnego ustawodawca doko-
nal poziomego podziatu wiadzy wykonawczej tworzac w miejsce dotychczas jednolitej organi-
zacyjnie administracji panstwowej administracje rzadowa i administracje samorzadowa.
Podstawowym celem dzialalnosci samorzadu terytorialnego jest zaspokojenie potrzeb miesz-
kancéw oraz zapewnienie rozwoju danego terenu. W ten sposob spolecznosci lokalne biora
LW swoje rece” wlasne sprawy, a wiec zadania panstwa sa realizowane w sposob zdecentral-
izowany. Decentralizacja administracji wyraza sie w ustawowym przeniesieniu odpowiedzial-
nosci publicznej za realizacje okreslonych zadan publicznych na samodzielne prawne podmi-
oty, wladze lub instytucje administracyjne, nie nalezace do scentralizowanej administracji
rzadowe;j.

Ustawa o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego kraju z dnia
24 lipca 1998 r. (Dz. U. Nr 96, poz.603).

N}
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chicznie. Wymienione jednostki samorzadu terytorialnego dzialaja na row-
noleglych ptaszczyznach w mysl zasady, ze "wszelka dzialalno§¢ spoteczna
ma charakter pomocniczy i winna pomaga¢ cztonkom organizmu spotecz-
nego, a nie niszczy¢ go lub wchtania¢". Ustawy o samorzadzie terytorialnym
wojewodztwa, powiatu i gminy gwarantuja autonomie poszczegéolnych jed-
nostek samorzadus. Nalezy przy tym pamietac¢, iz podstawowa jednostka
samorzadowa, posiadajaca najmocniejsza pozycje i najobszerniejszy pakiet
zadan i kompetencji, nadal pozostaje samorzad gminny. W celu poprawnej
realizacji zadan nalozonych na gmine, powiat czy wojewodztwo samorzado-
we niezbednym stato sie przyjecie przez nie odpowiednich struktur organi-
zacyjnych. W praktyce odzwierciedleniem struktury organizacyjnej jest do-
kumentacja organizacyjna, w ktérej sklad wchodzi: wyrazony graficznie
schemat organizacyjny oraz regulamin organizacyjny?. Z uwagi na szczu-
plos¢ miejsca w niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostana przykla-
dowe schematy organizacyjne5 poszczegblnych szczebli samorzadowych,
ktore wedlug autora pozwalaja na sprawna realizacje zadan pozostajacych
w ich kompetencji.

ZAKRES DZIALANIA, ZADANIA I ORGANIZACJA GMINY

Wzorcem i punktem wyjscia dla wszystkich rozwigzan samorzadowych
jest gmina, uwazana poczatkowo za pierwotna wspélnote o charakterze
przedpanstwowym, opieraja swo6j byt na naturalnym prawie lokalnym zbio-
rowosci ludzkich do decydowania o wlasnych sprawachs®.

W obowigzujacym obecnie systemie prawnym gléwnym ogniwem samo-
rzadu terytorialnego jest gmina, co znajduje potwierdzenie w zapisie kon-
stytucyjnym, z ktorego wynika, iz ,podstawowa jednostka samorzadu tery-
torialnego jest gmina””. Ze stwierdzenia tego wynikaja okreslone konse-
kwencje. Po pierwsze, samorzad gminny powinien posiada¢ wiekszos¢ kom-
petencji w zdecentralizowanej strukturze samorzadu. Gmina jest adresatem
norm prawnych, sytuujacych ja jako wyodrebniony podmiot prawa w struk-
turze organizacyjnej panstwa. Za punkt wyjsScia tej regulacji mozna uznac
norme konstytucyjna, gwarantujaca samorzadowi terytorialnemu, a wiec
réowniez gminie jako podmiotowi tego samorzadu, udzial w sprawowaniu
wladzy publicznej. Jest to udzial w sprawowaniu wladzy wykonawczej,

3 Zakres dzialania samorzadu wojewodztwa nie narusza samodzielnosci powiatu, tak jak
i zakres dzialania powiatu nie wkracza w sfery samodzielnosci gmin. Samorzady wojewodz-
twa i powiatu nie stanowia w stosunku do siebie organéw nadzoru lub kontroli, oraz nie sa
organami wyzszego stopnia w postepowaniu administracyjnym. Ustawy samorzadowe stwar-
zaja podstawy prawne dla wspéltdzialania samorzadow terytorialnych w rozwigzywaniu prob-
lemo6w spoleczno-gospodarczych, poprzez konsultacje, zawieranie porozumien, zwiazkow ce-
lowych i stowarzyszen oraz powolywanie fundacji i spotek.

4 R. Krupski, Podstawy Organizacji i Zarzgdzania. Wroctaw 2004, s.66.

5 Schematy podano za: Vademecum skutecznego dzialania w samorzadzie, TWIGGER, War-
szawa 2007

6 J. Bo¢, Prawo administracyjne, Kolonia Limited, 2004, s. 197.

7 Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r., Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, (Dz. U. Z 1997 r. Nr
78, poz.483; wprost,: Dz. U. z 2001 r. Nr 28, poz.319 z p6zn. zm.).
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a Scisle rzecz ujmujac administracji publicznej. Proces przekazywania cze-
$ci zadan publicznych samorzadom rozpoczeto wyodrebnienie zadann gmin
w 1990 r. Zakres zadan gmin zmienial sie na skutek decentralizacji niekto-
rych sfer uslug publicznych (np. szkolenia podstawowego i instytucji opie-
kunczych; gminy wyplacaja obowiazkowe swiadczenia na rzecz ludnosci
wynikajace z polityki socjalnej panstwa), jak i na skutek dekoncentracji
zadan z zakresu administracji publicznejs.

Zakres dzialania gminy obejmuje calos¢ spraw publicznych o znacze-
niu lokalnym, jesli w ustawach nie przeniesiono na nie kompetencji innych
podmiotéw. Opierajac sie na przywolanej wczesnie Konstytucji RP oraz
obowiazujacych ustawach ustrojowych, mozna wyro6zni¢ trzy podstawowe
kategorie zadan realizowanych przez gmine, tj.:

a) zadania wlasne,
b) zadania zlecone,

c) zadania powierzone jako szczeg6lna kategoria zadan zleconych.

Konstytucja RP° zadania wlasne jednostek samorzadu terytorialnego
definiuje jako zadania publiczne, ktore sluza zaspokajaniu potrzeb wspol-
noty samorzadowej. Maja one na celu zaspokojenie zaréwno zbiorowych,
jak i indywidualnych potrzeb mieszkancow danego obszaru. Sfera zadan
publicznych, ktore zostaly przydzielone samorzadowi terytorialnemu jako
wlasne, jest nienaruszalna i nie podlega uszczupleniul®. O zadaniach wila-
snych méwimy wiec, gdy!!:

e maja one charakter lokalny,

¢ jednostka samorzadu terytorialnego otrzymuje te zadania na zasadzie
decentralizacji,

¢ wykonanie tych zadan jest finansowane przez jednostke samorzadu te-
rytorialnego,

e wykonujac te zadania, jednostka samorzadu terytorialnego dziala we
wlasnym imieniu i sa one jej pozostawione do wzglednie samodzielnego
wykonywania,

8 B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, System finansowy w Polsce, PWN, Warszawa 2003,
5.545.

9 Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r., Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej, op. cit.

10 Z wykonywaniem zadan publicznych wiaze sie problem srodkow, ktére umozliwiaja ich
realizacje. Decentralizacja wiladzy publicznej, rozbudowa samorzadnosci spolecznej, wzmac-
nianie autonomii samorzadéw, przekazywanie im kompetencji, ktorych nie powinny wyk-
onywac ogniwa administracji rzadowej, wszystkie te procesy maja racje bytu i szanse powo-
dzenia tylko wowczas, gdy dzialaniom tym towarzyszy tworzenie jednostkom samorzadu tery-
torialnego mozliwosci uzyskania odpowiednich §rodkéw finansowych na realizacje zadan.
Przekazanie gminie w drodze ustawy nowych zadan wlasnych wymaga zapewnienia srodkow
finansowych koniecznych do realizacji w postaci zwiekszenia dochodéw wiasnych gminy lub
subwencji. Gmina ma wiec ustawowo zagwarantowane zZrédla dochodéw na realizacje swo-
ich zadan wtasnych.

11 E. Olejniczak-Szatlowska, Zadania wtasne i zlecone samorzagdu terytorialnego, ,Samorzad
Terytorialny” 2000 nr 12.



ZAKRES DZIALANIA 1 STRUKTURA ORGANIZACYJNA POLSKICH JEDNOSTEK 167
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

e sluza one zaspokajaniu potrzeb wspoélnoty samorzadowej (zaréwno
zbiorowych, jak i indywidualnych).

Zadania zwigzane z warunkami egzystencji ludnosci w miejscu za-
mieszkania, ktérych spelnianie przekracza mozliwosci poszczegdlnych ro-
dzin (gospodarstw domowych), moga by¢ najlepiej realizowane na szczeblu
gminnym. Zgodnie z zasada subsydiarnosci (positkowosci) zadania publicz-
ne nalezy powierzy¢ wspolnocie terytorialnej nizszego szczebla w takim za-
kresie, aby jej jednostki mogly wykonywac tyle zadan, ile sa w stanie wyko-
nac¢ skutecznie i efektywnie!2.

Organy jednostek samorzadu terytorialnego — gdy wynika to z uzasad-
nionych potrzeb panstwa — wykonuja réwniez zadania zlecone. Zadania te
sa wykonywane obok zadan wlasnych i maja charakter ogélnopanstwowy.
Gmina wykonuje je w imieniu administracji rzadowej. Zadania zlecone sa
dopuszczone jako forma fakultatywna, gdyz Konstytucja RP stanowi, ze
ustawa moze je zleci¢. Zadania z zakresu administracji rzadowej moga by¢
rowniez powierzone w drodze porozumienia zawartego przez przedstawicieli
administracji rzadowej i jednostki samorzadu terytorialnego. Zrodiem kom-
petencji samorzadu terytorialnego w zakresie zadan zleconych moze wiec
by¢ ustawa albo zawarte na podstawie upowaznienia ustawowego porozu-
mienie.

Przykladowa enumeracja zadan wlasnych gminy zamieszczono w prze-
pisach ustawy o samorzadzie gminnym!3, zgodnie z ktérym zadania te
obejmuja w szczegolnosci sprawy:

1) ladu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony Sro-

dowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej,

2) gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogo-
wego,

3) wodociagoéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczysz-
czania Scieké6w komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz
urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania odpadéw ko-
munalnych, zaopatrzenia w energie elektryczna i cieplna oraz gaz,

4) lokalnego transportu zbiorowego,

5) ochrony zdrowia,

6) pomocy spotecznej, w tym osrodkow i zakladow opiekunczych,
7) gminnego budownictwa mieszkaniowego,

8) edukacji publicznej,

9) kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury oraz
ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami,

10) kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urza-
dzen sportowych,

11) targowisk i hal targowych,

12 A. Borodo, Samorzagd Terytorialny System Prawnofinansowy, Lexis Nexis, Warszawa 2006,
s.18.
13 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, op. cit.
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12) zieleni gminnej i zadrzewien,
13) cmentarzy gminnych,

14) porzadku publicznego i bezpieczenistwa obywateli oraz ochrony prze-
ciwpozarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania
gminnego magazynu przeciwpowodziowego,

15) utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej
oraz obiektow administracyjnych,

16) polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w ciazy opieki
socjalnej, medycznej i prawnej,

17) wspierania i upowszechniania idei samorzadowej,

18) promocji gminy,

19) wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi,

20) wspolpracy ze spolecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych
panstw.

Przykladowy schemat organizacji gminy miejskiej zostal przedstawiony
na schemacie nr 1. Struktura organizacyjna gminy wiejskiej oraz gminy
o charakterze miejsko-wiejskim jest znacznie uproszczona w stosunku do
schematu zaprezentowanego w opracowaniu. Nalezy réwniez pamietaé, iz
organem wykonawczym w gminie miejskiej moze by¢ Burmistrz lub Prezy-
dent.

Konstytucja RP!4 dopuszcza tworzenie w drodze ustawy innych jedno-
stek samorzadu regionalnego lub lokalnego niz gmina. Do takich jednostek
nalezy powiat. Ustawa o samorzadzie powiatowym!® traktuje powiat jako
wspolnote samorzadowa oraz jako ,odpowiednie terytorium”. Z postanowien
ustawy o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podzialu terytorial-
nego krajul® wynika, ze powiat stanowi jednostke zasadniczego podzialu
terytorialnego panstwa. Powiat wystepuje zatem i jako jednostka podziatu
terytorialnego panstwa, i jako jednostka samorzadowego podzialu teryto-
rialnego. Powiat jako jednostka podzialu terytorialnego stanowi podstawe
do tworzenia organoéw panstwowych: sadowych, prokuratorskich, admini-
stracji rzadowej (np. skarbowej).

14 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. op. cit.

15 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr
142, poz. 1592). Ustawa ta stanowi, iz przy tworzeniu, laczeniu, podziale, znoszeniu
powiatow i ustalaniu ich granic nalezy dazy¢ do tego, aby powiat obejmowal obszar mozliwie
jednorodny ze wzgledu na uklad osadniczy i przestrzenny oraz wiezi spoteczne i gospodarcze,
zapewniajace zdolno§¢ wykonywania zadan publicznych. Powiaty tworzy, taczy, dzieli i znosi
Rada Ministréow w drodze rozporzadzenia, po zasiegnieciu opinii zainteresowanych rad gmin,
rad powiatéw i sejmikow wojewodztw.

16 Ustawa o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podzialu terytorialnego kraju z dnia
24 lipca 1998 r. op. cit.
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Schemat 1.Gmina miejska — przykladowy schemat organizacji
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ZAKRES DZIALANIA, ZADANIA I ORGANIZACJA POWIATU

Przez powiat nalezy rozumiec¢ lokalna wspoélnote samorzadowsa oraz
odpowiednie terytorium. Wspoélnote samorzadowa tworza z mocy prawa
mieszkancy powiatu. Powiat ma osobowos¢ prawna, wykonuje zadania pu-
bliczne w imieniu wlasnym i na wlasna odpowiedzialnos¢ w zakresie okre-
Slonym przez ustawy. SamodzielnoS¢ powiatu podlega ochronie sadowej.
Powiat jako jednostka zasadniczego podzialu terytorialnego obejmuje cate
obszary graniczacych ze soba gmin albo caly obszar miasta na prawach
powiatu. Wyodrebnienie miasta na prawach powiatu ma to znaczenie, ze
organy samorzadu miasta — obok zadan nalezacych do gminy miejskiej —
beda posiadaly kompetencje organéw powiatowychl!?. Jezeli chodzi o teryto-
rium to powiat jako jednostka zasadniczego podzialu terytorialnego obej-
muje cale obszary graniczacych ze soba gmin albo caly obszar miasta na
prawach powiatu. Powiat jest jednostka o wylacznie samorzadowym cha-
rakterze, co oznacza, ze nie istnieja w nim organy rzadowej administracji
ogolnej. Powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charak-
terze ponadgminnym w zakresie!8:

1) edukacji publicznej (m.in. prowadzenie sieci szk6t ponadgimnazjal-

nych),

2) promocji i ochrony zdrowia (m.in. prowadzenie szpitali og6lnych),

3) pomocy spolecznej (m.in. prowadzenie powiatowych doméw pomocy
spolecznej),

4) polityki prorodzinnej (m.in. powolywanie powiatowego centrum po-
mocy rodzinie),

5) wspierania o0s6b niepelnosprawnych (dysponowanie $rodkami
PFRON),

6) transportu i drog publicznych (m.in. zarzadzanie siecia drég powia-
towych i ruchem na nich, wydawanie praw jazdy, ewidencja pojaz-
dow),

7) kultury i ochrony débr kultury,

8) kultury fizycznej i turystyki,

9) geodezji, kartografii i katastru,
10) gospodarki nieruchomosciami,

11) zagospodarowania przestrzennego i nadzoru budowlanego (m.in.
wydawanie pozwolen na budowy),

12) gospodarki wodnej (m.in. wydawanie zezwolenn wodno-prawnych),

17 Powiaty grodzkie stanowia miasta liczace powyzej 100 tys. mieszkancow lub stanowiace
siedziby wojewo6dztw istniejacych do 31 grudnia 1998 roku.
18 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym op. cit.
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13) ochrona srodowiska i przyrody (m.in. rozpatrywanie spraw dotycza-
cych inwestycji zagrazajacych srodowisku),

14) rolnictwa, leSnictwa i rybactwa srodladowego (m.in. ochrona grun-
téw rolnych i lesnictwa),

15) porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli,

16) ochrony przeciwpowodziowej, przeciwpozarowej i zapobiegania in-
nym nadzwyczajnym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi i Srodowiska,

17) przeciwdzialania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
(m.in. powolywanie kierownikéw powiatowych urzedéw pracy, dys-
ponowanie czescia sSrodkéw Funduszu Pracy),

18) ochrony praw konsumenta (m.in. powolywanie powiatowych rzecz-
nikow konsumentow),

19) utrzymania powiatowych obiektow i urzadzen uzytecznosci publicz-
nej oraz obiektéow administracyjnych,

20) obronnosci,
21) promocji powiatu,

22) wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Ponadto do zakresu dzialan powiatu nalezy wykonywanie zadan powia-
towych inspekcji, stuzb i strazy, przy czym stopien ich podporzadkowania
samorzadowi powiatowemu jest rozny!°.

Na podmiotowos¢ prawna skladaja sie nie tylko jego prawa ale takze
obowiazki na nim spoczywajace lub nakladane na powiat. Do obowiazkow
powiatu nalezy przede wszystkim wykonywanie zadan publicznych, spo-
czywajacych na nim jako zwane zadania zlecone. Zlecenie zadan publicz-
nych jest mozliwe wtedy, gdy wynika to z uzasadnionych potrzeb panstwa.
Moze by¢ dokonywane tylko w drodze ustaw. Do obowigzkéw powiatu nale-
zy zaliczy¢ wykonywanie zadan publicznych, nalozonych przez wlasciwe
organy administracji rzadowej. Zgodnie z art. 7 ustawy o samorzadzie po-
wiatowym?20, chodzi o natozenie obowiazku wykonywania okreslonych czyn-
nosci w zakresie nalezacych do zadan powiatu, zwiazanych z usuwaniem
bezposrednich zagrozen dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz
obronnoscia. Wykonywanie zadan zleconych powiatu przez organy admini-
stracji rzadowej ma charakter obowiazku prawnego takze w przypadku, gdy
zadania publiczne z zakresu administracji rzadowej zostaly przez powiat
przyjete od organ6éw administracji rzadowej na podstawie porozumienia
zawartego w tej sprawie przez powiat i organy administracji rzadowej21.

Schemat nr 2 prezentuje modelowa organizacje powiatu.

19 P. Laskowski, Funkcjonowanie i zadania samorzadu terytorialnego w Polsce, Zeszyty Nau-
kowe WWSZiP nr 5, 2004, s. 31-32.

20 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym op. cit.

21 J. Bo¢, Powiat, Kolonia Limited 2001, s. 35.
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Schemat 2.Powiat — przykladowy schemat organizacji

Rada Powiatu

| Przewodniczacy |
Skarbnik Powiatu | B Rzecznik P::aw
Konsumentéw
Zarzad Powiatu

I Starosta I__ __________________________ -
Sekretarz Powiatu | I POWIATOWE SLUZBY |
: INSPEKCYJNE :
STAROSTWO i I STARAZE* !
POWIATOWE N |
Wydzialy i Referaty % Komenda Powiatowa Policji
Ogélno-administracyjny | | Komenda Powiatowa Strazy

Pozarnej

Finansowo-ksiegowy
| Powiatowa Inspekcja

Nadzoru Budowlanego

Biuro Prawne

Edukacji, Kultury, Turystyki,
Sportu, Zdrowia, Rozwoju
Gospodarczego i Promocji

Liceum |

Zespol Szkél Zawodowych |

Ochrony Srodowiska i Rolnictwa

INNI

Zespél Szkél Specjalnych |

Budownictwa, Geodezji
i Gospodarki Nieruchomos&ciami Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna

Wydzial Komunikaciji,
Transportu i Drogownictwa

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

L

Pelnomocnik ds. Ochrony Biblioteka Powiatowa |

Informacji Niejawnych

Powiatowy Urzad Pracy

Kancelaria Tajna Referat
Zarzadzania Kryzysowego, Ochrony
Ludnosci i Spraw Obronnych

1

Zarzad Drég Powiatowych |

Osrodek Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej

* Stuzby nalezace do administracji rzadowej dzialajace w powiecie pod zwierzchnic-

twem starosty
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ZAKRES DZIALANIA, ZADANIA I ORGANIZACJA SAMORZADU
WOJEWODZTWA

Struktura samorzadu na szczeblu wojewodzkim jest o tyle inna niz na
szczeblu powiatu i gminy, Ze na terenie wojewodztwa dziala drugi pion ad-
ministracji lokalnej — administracja rzadowa. Na szczeblu gminy i powiatu
nie ma tego dualizmu, a funkcje administracji rzadowej pelnia wykonawcze
organy administracji samorzadowej. Ustawa o samorzadzie wojewodztwa?2
traktuje wojewodztwo jako ,regionalna wspolnote samorzadowa”, ale jedno-
czesnie jako ,najwieksza jednostke zasadniczego podzialu terytorialnego
kraju w celu wykonywania administracji publicznej”. Odnosnie do podziatu
terytorialnego na wojewodztwa, ustawa o wprowadzeniu zasadniczego troj-
stopniowego podzialu terytorialnego kraju?3 przewiduje powolanie szesna-
stu wojewodztw. Ustawa ta ustala tez siedziby wojewody oraz organéw sa-
morzadu wojewodzkiego, tj. sejmiku wojewodztwa. Wojewodztwa maja
z reguly charakter regionow. Ustawa samorzadowa?* nazywa samorzad wo-
jewodzki ,regionalna wspdlnota samorzadowa”. Tworzenie wojewodztw,
ustalanie ich nazw i siedzib wymaga aktu rangi ustawowej. Natomiast
zmiany granic wojewodztw, zwigzane z tworzeniem, laczeniem lub dziele-
niem powiatéw, nastepuja na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow.
Moga one nastepowac po zasiegnieciu opinii organéw tych jednostek samo-
rzadu terytorialnego, ktérych zmiana dotyczy?25. Mieszkancy wojewodztwa
tworza z mocy prawa regionalna wspolnote samorzadowa. Wojewodztwo
oznacza:

¢ jednostke samorzadu terytorialnego — regionalna wspoélnote samorza-
dowa,

¢ najwieksza jednostke zasadniczego podzialu terytorialnego kraju w celu
wykonywania administracji publiczne;j.

Z ustawy o samorzadzie wojewddztwa26 wynika przede wszystkim, ze
wojewodztwo jako jednostka samorzadu terytorialnego wykonuje zadania
publiczne o charakterze wojewodzkim nie zastrzezone ustawami na rzecz
organow administracji rzadowej. Zakres dzialania samorzadu wojewodztwa
nie narusza samodzielnosci powiatu i gminy. Zakres dzialania wojewodztwa
zostal okreslony w sposob niejednolity, a ustawodawca wyroznit dwie szcze-
g6lne kategorie spraw przekazanych do realizacji wojewodztwa. Naleza do
nich okreslanie strategii rozwoju wojewoédztwa i prowadzenia polityki roz-
woju wojewodztwa.

Przy okreslaniu strategii rozwoju wojewodztwa samorzad wojewodztwa
powinien uwzglednia¢ okreslone przez ustawodawce cele a mianowicie:

22 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa, (t. j. Dz. U. Z 2001 r. Nr 142,
poz. 1590)

23 Ustawa o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu terytorialnego kraju z dnia
24 lipca 1998 r. op. cit.

24 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa, op. cit

25 Z. Leonski, Samorzaqd terytorialny w RP, Warszawa 2001., s.135-136.

26 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa, op. cit.



174 Piotr Laskowsli

e pielegnowanie polskosci oraz rozwoju i ksztaltowaniu swiadomosci na-
rodowej, obywatelskiej i kulturowej mieszkancow, a takze pielegnowa-
nie i rozwijanie tozsamosci lokalnej,

e pobudzanie aktywnosci gospodarczej,

e podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
wojewodztwa,

e zachowanie wartosci Srodowiska kulturowego i przyrodniczego przy
uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen,

e ksztaltowanie i utrzymywanie ladu przestrzennego.
Natomiast w pojeciu polityki rozwoju wojewodztwa miesci sie:
e tworzenie warunkoéw rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku
pracy,

e utrzymanie i rozbudowa infrastruktury spotecznej i technicznej o zna-
czeniu wojewodzkim,

e pozyskiwanie i laczenie srodkéw finansowych: publicznych i prywat-
nych, w celu realizacji zadan z zakresu uzytecznosci publicznej,

e wspieranie i prowadzenie dzialan na rzecz podnoszenia poziomu wy-
ksztalcenia obywateli,

e racjonalne korzystanie z zasoboéw przyrody oraz ksztaltowanie srodowi-
ska naturalnego, zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju,

e wspieranie rozwoju nauki i wspolpracy miedzy sfera nauki i gospodar-
ki, popieranie postepu technologicznego oraz innowacji,

e wspieranie rozwoju kultury oraz ochrona i racjonalne wykorzystywanie
dziatania kulturowego,

e promocja walorow i mozliwosci rozwojowych wojewodztwa.

Dodatkowo ustawodawca wskazuje na dalsze zadania, w zakresie ktérych
wlasciwy jest samorzad wojewodztwa:

¢ edukacji publicznej, w tym szkolnictwa wyzszego,
e promocji i ochrony zdrowia,

e kultury i ochrony jej dobr,

e pomocy spolecznej,

e polityki prorodzinnej,

¢ modernizacji terenéw miejskich,

e zagospodarowania przestrzennego,

e ochrony srodowiska,

e gospodarki wodnej,

e drog publicznych i transportu,

e Kkultury fizycznej i turystyki,
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e ochrony praw konsumentow,
e obronnosci,
e bezpieczenstwa publicznego,

e przeciwdzialania bezrobociu i aktualizacji lokalnego rynku pracy.

Rowniez w tym wypadku wyliczenie to ma charakter przypadkowy. Po-
dobnie jak na styku gmina — powiat, tak rowniez na styku powiat — woje-
wodztwo moga pojawiac sie watpliwosci zwiazane z jednoznacznym okresle-
niem, ktéra z tych jednostek jest wlasciwa do zatatwienia konkretnej spra-
wy. O przyznaniu kompetencji bedzie decydowal charakter zadania, a takze
przepisy szczegolne wskazujace, ktora z tych jednostek ma przedmiotowe
zadanie wykonaé¢. Zadania samorzadu wojewddztwa sa z przedmiotowego
punktu widzenia znaczenie mniej rozbudowane, niz zadania gmin i powia-
tow27.

Ponadto ustawy moga okresla¢ sprawy nalezace do zakresu dzialania
wojewodztwa jako zadania z zakresu administracji rzadowej wykonywane
przez zarzad wojewodztwa.

Do zakresu dzialania samorzadu wojewodztwa nalezy wykonywanie za-
dan publicznych o charakterze wojewodzkim, ktore nie zostaly zastrzezone
ustawami na rzecz organoéw administracji rzadowej. Zakres dzialania woje-
wodztwa nie narusza samodzielnosci powiatu i gmin. Organy samorzadu
wojewodztwa nie stanowia wobec powiatu i gminy organéw nadzoru i kon-
troli oraz nie sa organami wyzszego stopnia w postepowaniu administra-
cyjnym. Wojewddztwo ma osobowos§¢ prawna. Samodzielno§¢ wojewodztwa
podlega ochronie sadowej. Samorzad wojewodztwa okresla strategie rozwoju
wojewodztwa uwzgledniajaca miedzy innymi nastepujace cele: prowadzenie
polityki przestrzennego zagospodarowania i rozwoju, ochrona Srodowiska
naturalnego, realizacja zadan z zakresu uzytecznosci publicznej. Strategia
rozwoju wojewodztwa jest realizowana poprzez programy wojewodzkie. Sa-
morzad wojewodztwa w celu wykonywania zadan wspoélpracuje miedzy in-
nymi z jednostkami lokalnego samorzadu terytorialnego z obszaru woje-
wodztwa, z administracja rzadowa, szczegolnie z wojewoda, z innymi woje-
wodztwami, z organizacjami pozarzadowymi, ze szkolami wyzszymi, z orga-
nizacjami miedzynarodowymi i regionami innych panstw.

Istotne znaczenie dla wojewodztwa ma wspotdziatanie w ksztaltowaniu
i realizacji polityki przestrzennej jako zadania samorzadowego dla organow
samorzadu wojewodztwa, powiatu, gminy z jednej strony oraz jako zadania
rzadowego z drugiej. Ustawa kompetencyjna stanowi, iz w celu okreslenia
uwarunkowan i kierunkéw polityki przestrzennej organy samorzadu woje-
wodztwa prowadza analizy i studia oraz opracowuja koncepcje, sporzadza-
ja programy, odnoszace sie do obszaréw i zagadnienn, odpowiednio do po-
trzeb i celow podejmowanych prac.

Schemat nr 3 przedstawia organizacje wojewodztwa samorzadowego.

27 Szerzej: Z. Bukowski, T. Jedrzejewski, P. Raczka, Ustréj Samorzagdu Terytorialnego, Torun
2003, s.81-83.
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URZAD MARSZALKOWSKI

zacji

Sejmik Wojewodztwa

Zarzad Wojewodztwa

Schemat 3.Samorzad wojewdédztwa - przykladowy schemat organi-
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Skarbnik Wojewodztwa
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Wojewddzki Urzad Pracy

| Kancelaria Zarzadu |

| Biuro Sejmiku |

Regionalny Osrodek
Pomocy Spolecznej

Szpitale i inne
instytucje
ochrony zdrowia

Biuro Kontroli i Audytu
Wewnetrznego

Dyrekcja Inwestycji

DEPARTAMENTY:
| Skarbu |

| Budzetu i Finanséw |

| Srodowiska i Rozwoju Wsi |

Polityki Regionalnej
i Funduszy Strukturalnych

Polityki Spolecznej

Gospodarki i Infrastruktury

Promocji i Wspélpracy
Miedzynarodowej

| Edukacji i Kultury |

| Organizacyjny |

Biura Geodezji
i Terenéw Rolnych

Szkoly i inne
instytucje
oéwiatowe

Zarzad Drég
Wojewddzkich

Instytucje
ksztalcenia
nauczycieli
i biblioteki

pedagogiczne

Rejony Robét Drogowych

Muzea

Osérodek Ruchu
Drogowego

Inne instytucje
kultury i sztuki

Zarzad Melioracji
i Urzadzei Wodnych

Wojewddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej

Agencja Energii
i Srodowiska

Zaklady Techniki
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Gospodarowania Zasobem
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i Kartograficznym

Zaklady Sanitarne

PODSUMOWANIE

Zaklad Robét
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W systemie zdecentralizowanym zasadniczym celem dzialalnosci wia-
dzy lokalnej jest identyfikacja i organizowanie zaspokajania zbiorowych
potrzeb miejscowej ludnosci, tzn. reprezentowania przez nia interesow spo-
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tecznosci lokalnej i bezposrednie dzialanie na rzecz danej spotecznosci po-
przez realizacje wynikajacych z tego zadan . Istota samorzadu jest wiec za-
rzad sprawami publicznymi przez samych zainteresowanych.

Zadania gmin, powiatéow i wojewodztw, mimo ze sa odmienne, winny
sie jednak wzajemnie uzupelnia¢, aby w jak najwiekszym zakresie stuzy¢
zaspokojeniu potrzeb spolecznosci lokalnych. Jednoczesnie panstwo przez
dzialalno$¢ prawotworcza zapewnia sobie wplyw na instytucje finansowo
prawne sektora samorzadowego?8.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze szeroko rozumiane cele dzialalnosci
samorzadu powinny by¢ realizowane w oparciu o stworzone tym podmiotom
podstawy samodzielnosci. Zasada decentralizacji wyposazyla organy lokal-
ne w istotne kompetencje do rozstrzygania spraw publicznych o zasiegu
lokalnym, oznacza to duzy stopienn samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
i czyni samorzad organizacja wzglednie niezalezna.

LITERATURA:
[1] Boc¢ J., Powiat, Kolonia Limited 2001.
2] Bo¢ J., Prawo administracyjne, Kolonia Limited, 2004.
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