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Stanistaw Urban

Zarzadzanie Srodowiskowe
w przedsiebiorstwie

1. WSsTEP

Postep techniczny prowadzi do ciaglego wzrostu konsumpcji surowcow.
W  konsekwencji wzrasta zanieczyszczenie Srodowiska. Usuwanie
zanieczyszczen i zapobieganie szkodom ekologicznym oraz wysokie koszty
takich dziatan staly sie problemami, z ktorymi borykaja sie zarowno organy
administracji panstwowej, jak i prywatni przedsiebiorcy. Poniewaz wszyscy
doswiadczaja skutkéw postepujacej degradacji Srodowiska, liczba os6b
bedacych zwolennikami jego ochrony stale rosnie. Zwieksza sie tez liczba
organizacji rzadowych 1 pozarzadowych statutowo zainteresowanych
problemami §rodowiska naturalnego, w tym problemami zarzadzania
Srodowiskowego.

2. POLITYKA OCHRONY SRODOWISKA A POLITYKA EKOROZWOJU

W ciagu ostatnich 30 lat polityka ochrony srodowiska przeszta w Polsce
gleboka ewolucje. Bylo to niezbedne, gdyz struktura gospodarki
wykreowanej w ramach, ,socjalistycznej industrializacji” prowadzita do
dewastacji ekologicznej kraju. Pierwszym krokiem w kierunku ustalania
zasad korzystania ze S$rodowiska byl program jego ochrony przyjety
w 1973r. Kolejnym krokiem bylo uchwalenie w 1980r. ustawy o ochronie
i ksztaltowaniu srodowiska. Ekorozwéj, jako element polityki ekologicznej,
pojawil sie w polowie lat osiemdziesiatych. Problemy wdrazania ochrony
Srodowiska do polityki spoteczno-gospodarczej kraju podjeto podczas obrad
sokraglego stolu” w 1989r. Waznym punktem bylo zintegrowanie celow
ekologicznych z celami spotecznymi i gospodarczymi oraz przestrzennym
zagospodarowaniem kraju. Dokonana zostala restrukturyzacja gospodarki
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narodowej, zwlaszcza przemystu, w ktérym sa wdrazane technologie
bezodpadowe i niskoodpadowe oraz preferowane jest zmniejszanie
energochlonnosci produkciji (Fiedor 2002)
Znaczacym postepem w ksztaltowaniu polityki ekologicznej byl zapis
dokonany w 1997r. w artykule 5 Konstytucji, ze ,,Rzeczpospolita Polska (...)
zapewnia ochrone Srodowiska, kierujac sie zasada zréwnowazonego
rozwoju”. W 1999r. Sejm okreslil, ze pod pojeciem ,zrownowazonego
rozwoju” kryje sie taki model rozwoju, w ktérym traktuje sie na réwni
zaspokojenie potrzeb — zaréwno obecnych jak i przyszlych — pokolen.
Strategia zréwnowazonego rozwoju powinna laczy¢ troske o zachowanie
dziedzictwa  przyrodniczego i kulturowego narodu z postepem
cywilizacyjnym i ekonomicznym (Derkowski 2002).
Nadrzedna idea zrownowazonego rozwoju w gospodarce jest zblizenie
sie do modelu zréwnowazonej produkcji i konsumpcji. Cel ten mozna
zrealizowacC przez zastosowanie zrownowazonych technologii, ktére przez
podejscie systemowe, z uwzglednieniem analizy cyklu zycia produktu,
prowadza do rownowagi miedzy dzialaniami technicznymi, efektami
ekonomicznymi i Srodowiskowymi oraz potrzebami i oczekiwaniami
spoteczenstwa (Griner 2002).
Zasada zrownowazonego rozwoju jest obecnie najwazniejsza koncepcja
obowiazujaca w krajach Unii Europejskiej w dziedzinie ochrony srodowiska.
Najwazniejszymi celami, ktére powinny zostac¢ osiagniete, sa:
a) cel ekologiczny - aby powstrzymacé¢ degradacje Srodowiska
i wyeliminowac dalsze zagrozenia;

b) cel ekonomiczny — ma zapewni¢ podstawowe potrzeby materialne
czlowieka oraz rozwdéj gospodarczy poprzez zastosowanie technik
i technologii przyjaznych srodowisku,;

c) cel spoteczny - likwidacja nedzy, ochrona zycia i zdrowia, edukacja
i zarzadzanie spoleczne (Perkowski 2003).

Aktualnie polityka ekologiczna jest jednym ze skladnikéw polityki
zZrownowazonego rozwoju.

Istote polityki ekologicznej w warunkach realizacji zréwnowazonego
rozwoju podkresla jej glowny cel, jakim jest zachowanie lub tworzenie
optymalnych warunkéw do rozwoju czlowieka, jednak bez naruszenia
istniejacych  zasobéw  bioréznorodnosci  genetycznej, gatunkowej
i ekosystemowej. Temu celowi stuza:

— zintegrowane systemy ochrony srodowiska,

— zarzadzanie sSrodowiskowe w przedsiebiorstwach i gminach,

— wlaczenie kapitalu przyrodniczego do rachunku narodowego

i rachunku kosztow dziatalnosci gospodarcze;.

Zintegrowany system ochrony srodowiska polega na laczeniu proceséw
uzytkowania Srodowiska z procesami ksztaltowania ekosystemoéw. Dlatego
zarzadzanie Srodowiskowe powinno by¢ wdrazane w sposéb zintegrowany,
wraz z systemem zarzadzania jakoscig i BHP, obejmuja wszystkie szczeble
zarzadzania (Griner 2002).

Priorytetem podejScia zintegrowanego jest zapobieganie emisjom do
powietrza, wody i gruntu oraz zapobieganie powstawaniu odpadow. Jezeli
zaistniala sytuacja nie pozwala na eliminacje takich oddzialywan, kolejnym
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krokiem jest minimalizacja odpadéw i emisji. PodejScie zintegrowane
kladzie najwieckszy nacisk mna dzialania w sferze techniczne;j
i technologicznej, jak roéwniez na  wprowadzenie systemowych
i pracochlonnych rozwigzan dotyczacych procesu produkcyjnego (Griner
2002).

Zrownowazony rozw0j jest tylko ogoélng koncepcja zarzadzania
Srodowiskiem. Systemy zarzadzania Srodowiskowego mozna podzieli¢ na:
sformalizowane, na przyklad oparte na serii norm miedzynarodowych ISO
14000 oraz systemy niesformalizowane, jak Czystsza Produkcja (CP).

3. ZASADY WSPIERAJACE REALIZACJE ZAtOZEN POLITYKI
SRODOWISKOWEJ

Wypracowane zostaly zasady realizacji polityki srodowiskowej, ktére
uwaza sie za powszechnie obowigzujace w Unii Europejskiej, a takze
obecnie w Polsce. Nizej podano zbior tych zasad.

Zanieczyszczajacy Placi (lub Sprawca Zanieczyszczenia Placi ZZP) -
zasada obecna od 1972r. w polityce ochrony Srodowiska przyjetej przez
OECD jako najbardziej elementarna zasada akceptowana w ramach polityki
ekologicznej  wszystkich  panstw  Swiata. Oznacza ona pelng
odpowiedzialnoS¢ sprawcy zanieczyszczen za dzialania, ktére wywoluja
zmiany w Srodowisku. Zasada zapobiegania (prewencji) — zwiazana jest ze
stwierdzeniem, ze zapobieganie zanieczyszczeniom jest lepsze niz
redukowanie ich skutkéow. Wynikiem tej zasady jest takze koniecznosc
upewnienia sie o nieszkodliwosci planowanej inwestycji przed wydaniem
zgody na jej powodzenie. Dlatego tez wazna jest hierarchia dzialan na etapie
planowania i programowania:

— zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen,

— recykling,

— zintegrowane podejscie do ograniczania i likwidacji zanieczyszczen

i wprowadzenie prosrodowiskowych systemow zarzadzania
procesami produkcji i ustugami.
Zasada efektywnosci ekonomicznej — nakazuje osigganie celow ochrony
Srodowiska po jak najnizszych dla gospodarki kosztach.
Zasada zachowania zasobéw przyrody - nakazuje utrzymywanie takiej
krytycznej iloSci zasobéw (laséw, czystych wod itp.), ktéora umozliwia ich
samoodtwarzanie.
Zasada likwidacji zanieczyszczen u zrédla — opiera sie na zalozeniu, ze
lepiej zapobiegaé¢ niz leczy¢. Dlatego przedsiebiorstwa, wybierajac Srodki
zapobiegawcze i sposoby likwidacji skutkoéw zagrozen, powinny kierowacé sie
hierarchig doboru tych srodkoéw:
— unikanie wytwarzania zanieczyszczen dzieki dzialaniom
zmierzajacym do przebudowy systemow produkcyjnych
i konsumpcyjnych na takie, ktérych presja na Srodowisko jest
najmniejsza,
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- recykling, ktory polega na tworzeniu zamknietych obiegow
materialéw i surowcow, odzysku energii, wody oraz surowcow, ktore
pochodza ze sciekow i odpadow, a takze gospodarcze wykorzystanie
odpadow zamiast wprowadzania ich do Srodowiska,;

— neutralizacja zanieczyszczen, oczyszczanie Sciekéw 1 gazow
odlotowych, neutralizacja i sktadowanie odpadow statych.

Zasada ekologicznie zrownowazonego rozwoju — zwigzana jest z zasada
integralnosci i rownorzednego traktowania aspektéw ekologicznych,
ekonomicznych i spotecznych. Jest to zasada wiodaca, z ktérej wywodza sie
wszystkie pozostale zasady. Stad jest nazywana zasada matka. Oznacza, ze
obowiazek ochrony s$rodowiska nie moze by¢ w konflikcie z interesami
gospodarki, bo stanowi element i warunek prawidlowego gospodarowania.
Zasade ekorozwoju wspieraja nastepujace zasady:

— rownorzednosci polityki ekologicznej, gospodarczej, spolecznej
i przestrzennej,

— ich integralnosci,

— harmonizacja procesé6w gospodarczych z przyrodniczymi,

- trwalego i zrownowazonego rozwoju, ktéry pozwala zaspokoic
potrzeby obecnych generacji, jednocze$nie nie ograniczajac
mozliwosci przysztym pokoleniom zaspokajania ich wlasnych
potrzeb — miedzypokoleniowa sprawiedliwos¢ ekologiczna - (Fiedor
2002).

Zasada przezornosci — programowanie dzialan ,Po bezpiecznej stronie” dla
zapewnienia wysokiego poziomu ochrony srodowiska.
Zasada rownego dostepu do srodowiska przyrodniczego:

— sprawiedliwosé miedzypokoleniowa,

— sprawiedliwos¢ miedzyregionalna,

— sprawiedliwos¢é miedzygrupowa.

Zasada zrownowazonego rozwoju miedzy cztowiekiem a przyroda.
Zasada regionalizacji obejmujaca:

— zwiekszenie uprawnien dla samorzadu terytorialnego,

- umozliwienie stosowania regionalnych narzedzi,

— skoordynowanie polityki regionalnej w kontekscie transgranicznym.
Zasad uspotecznienia polityki ekologicznej obejmujaca oceny oddziatywania
i przeglady srodowiskowe.

Zasada stosowania najlepszych dostepnych technik BAT.

Zasada subsydiarnosci (pomocniczosci) polegajaca na rozwigzywaniu
problemow na szczeblu, na ktéorym te problemy powstaty. Tylko tam one
moga byc¢ skutecznie i efektywnie rozwigzane.

Zasada klauzul zabezpieczajacych.

Zasada skutecznosci ekologicznej i efektywnosci ekonomiczne;j.

4. ZASADA CzysTSzEJ PRODUKCJI

Kondycja Czystszej Produkcji powstala na skutek niskiej efektywnosci
dzialan doraznych w zakresie ochrony Srodowiska (stosowanie filtréw,
recykling). Jej opracowanie bylo zwiazane z postulatem trwatlego,
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zrownowazonego rozwoju, czyli nieprzerwanego wzrostu gospodarczego
z poszanowaniem zasobOow naturalnych i ochrona srodowiska. Uzyskuje sie
to, stosujac normy, ktore opisuja system takiego zarzadzania
przedsiebiorstwem, by efekty jego dzialania nie szkodzily otoczeniu,
w ktorym dziala, a na ktére skladaja sie: powietrze, woda, ziemia, zasoby
naturalne, flora, fauna, czlowiek.

Koncepcja Czystszej Produkcji zaklada systematyczna poprawe cech
produktéw oraz przebiegu wszystkich proceséw w catym ich cyklu zycia.
Takie dzialania prowadzi¢ beda do zmniejszenia zuzycia surowcéw oraz
ilosci i toksycznosci odpadéw i innych uciazliwosci dla sSrodowiska
przyrodniczego.

Ustawa o ochronie i ksztaltowaniu S$rodowiska definiuje Czystsza
Produkcje nastepujaco: ,Jest to sposéb organizacji, techniki i technologie
oraz metody produkcji, ktére uwzgledniaja konieczno$é zapobiegania
zagrozeniu lub ograniczania zagrozenia dla zdrowia ludzkiego i sSrodowiska
w procesach produkcyjnych oraz we wszystkich fazach istnienia gotowego
produktu, w tym takze po utracie jego cech uzytkowych”.

Czystsza Produkcja oznacza ciagle stosowanie kompleksowej,
prewencyjnej strategii ochrony Srodowiska i dotyczy zaréwno
przedsiebiorstw, proceséw, produktow, jak i ustug. Ma to na celu eliminacje
ryzyka, jakie niesie ze soba produkcja i jej wytwory, ludziom i ich otoczeniu
(Czaja 2000).

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa Czystsza Produkcja oznacza
stosowanie takiego systemu zarzadzania Srodowiskiem, ktory w sposéb
ciagly poszukiwalyby i wprowadzalby takie rozwiazanie technologiczne,
ktore beda coraz bardziej produktywne. Wprowadzaniu nowych technologii
powinno towarzyszy¢ usprawnianie juz istniejacych, ktérych wymiana na
bardziej sprzyjajace Srodowisko jest w danych warunkach niemozliwa
(Nowosielski 2002). Jezeli natomiast chodzi o procesy produkcyjne, to —
zgodnie z koncepcja Czystszej Produkcji — nalezy dazy¢ do jak najwiekszych
oszczednosci materialéw, energii, wody, eliminacji surowcéw toksycznych,
redukciji ilosci i toksycznosci wszelkich zanieczyszczen przed opuszczeniem
przez nie procesu. Dla wyrobu Czystsza Produkcja oznacza ograniczenie
jego niekorzystnego oddzialywania na otoczenie w catym cyklu zycia, od
pozyskania surowca do skladowania zuzytego wyrobu, a takze utrzymania
jakosci wyrobu na zalozonym poziomie wtedy, gdy niemozliwa jest jej
poprawa (Chrzanowska 1997).

W zwigzku z tym uzyskane, lepsze efekty ekologiczne Czystszej
Produkcji sa zasadnicza roéznica pomiedzy kontrola a unieszkodliwianiem
juz powstatych zanieczyszczen charakterystyczng dla podejscia ,konca
rury”, ktorej przyswieca zasada: ,przewiduj i zapobiegaj”.

Jesli celem zarzadzania srodowiskiem jest tworzenie takich warunkow
funkcjonowania przedsiebiorstw i calej gospodarki, ktére pozwala uzyskac
poprawe w  oszczedniejszym uzytkowaniu zasobow, zmniejszaniu
zanieczyszczen 1 innych przeksztalcen $rodowiska bez koniecznosci
zmniejszania stopnia zaspokojenia potrzeb spolecznych oraz ekonomicznej
efektywnosci dziatalnosci gospodarczej, to idea Czystszej Produkcji spelnia
w calosci te postulaty. Znajomos¢ zasad koncepcji Czystszej Produkcji moze
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by¢é pomocna w formultowaniu celow polityki Srodowiskowej i programow jej
realizacji.

Ogoélnie stwierdzi¢ nalezy, ze Czystsza Produkcja jest korzystna nie
tylko ze wzgledu na ochrone srodowiska, ale stosowanie sie do jej zasad
wplywa tez na wzrost efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa -
poprawe produktywnosci i zyskownosci za sprawg racjonalizacji nakladéw
i redukcji powstajacych odpadow (Chrzanowska 1997).

5. PODSUMOWANIE

Zarzadzanie ekologiczne wnioslo zmiany do koncepcji zarzadzania
przedsiebiorstwem. Nadrzedna idea w zakresie zarzadzania Srodowiskiem
jest idea zrownowazonego rozwoju. Wypracowano caly szereg zasad polityki
ochrony sSrodowiska, ktore sa uznawane za ogodlnie obowiazujace w calej
Unii Europejskiej. Stosowanie tych zasad porzadkuje dziatalnoscé
ekologiczna przedsiebiorstw i wyraznie okresla cele zarzadzania
sSrodowiskowego. Koncepcja Czystszej Produkcji jest kulminacyjna zasada
polityki  srodowiskowej. Jej zaleta jest wymoég Lkonsekwentnej
i systematycznej dzialalnosci proekologicznej oraz kompleksowe podejscie
do probleméw ochrony srodowiska w przedsiebiorstwach.

STRESZCZENIE

Zarzadzanie Srodowiskowe w przedsiebiorstwach

Polityka ochrony srodowiska w Polsce przeszla gleboka ewolucje. Jej
podstawe stanowi artykul S5 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej
o zapewnieniu ochrony S§rodowiska, kierujac sie zasada zréwnowazonego
rozwoju, ktéra jest obecnie najwazniejsza koncepcja obowiazujaca w Unii
Europejskiej, w dziedzinie ochrony Srodowiska. Zintegrowany system
ochrony Srodowiska polega na laczeniu proceséw uzytkowania Srodowiska
z procesami ksztaltowania ekosysteméw. Ustalono tez zasady polityki
ochrony Srodowiska uznawane za obowiazujace w Unii Europejskie;j.
Szczegolne znaczenie w zarzadzaniu ekologicznym przedsiebiorstw ma
zasada Czystszej Produkcji nakladajaca obowiazek systematycznej
i konsekwentnej dzialalnosci proekologicznej oraz wymog kompleksowosci
dziatan proekologicznych.

SUMMARY

The management of the environment protection in a company

In Poland the policy of the environment protection has changed
significantly. It is laid down on the basis of art. 5 of the Polish Constitution,
which bearing in mind the principle of the sustainable development,
impose the obligation to protect the environment.
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In addition, the principle of the sustainable development is currently the
most important conception within the scope of the environment protection
in the European Union.

Hence, Polish integrated system of the environment protection involves
combining process of the environment usage with process of the ecosystem
shaping. Furthermore, principles of the environment protection have been
established. They are the similar as are in force in the EU. Consequently,
the rule of Pure Production is particularly important for a company, which
means that the company has a duty of permanent, consistent pro-
ecological and complex activity in this range.
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Pomoc publiczna a gospodarka Polska

POJECIE POMOCY PUBLICZNEJ

Brak wewnetrznych barier utrudniajacych wymiane handlowa miedzy
poszczegbdlnymi panstwami czlonkowskimi Unii Europejskiej jest
nieodzownym warunkiem sprawnego funkcjonowania Jednolitego Rynku
i osiggniecia podstawowych celéw jego utworzenia, tj. wzrostu
gospodarczego i konsekwentnej poprawy jakosci zycia mieszkancow tych
panstw. Istnienie tych barier stwarzaloby przedsiebiorcom nieréwne
warunki konkurowania i nie dopuszczalo do wystapienia efektéw
swobodnego dziatania sit rynkowych, w szczeg6lnosci stymulowania
wzrostu efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W praktyce
wspolnotowej, glowna forma interwencjonizmu panstwa jest udzielanie
przedsiebiorcom pomocy publicznej. Decyzje, co do przeznaczenia, kwoty
iformy pomocy oraz jej beneficjantow, naleza do kompetencji wladz
poszczegbdlnych panstw, gdyz to one wyznaczaja priorytety i wielkosé
wsparcia, z uwzglednieniem mozliwosci finansowych. Regulacje dotyczace
udzielania pomocy, obejmujace jej podstawe prawng i procedury ubiegania
sie o nia przez przedsiebiorcow, sa elementem prawa krajowego tych
panstw.

Pomoc publiczna to pomoc udzielana przez panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub ze zrédel panstwowych, w jakiejkolwiek formie, ktoéra
narusza lub grozi naruszeniem konkurencjil przez uprzywilejowanie
niektorych przedsiebiorstw lub produkcji niektérych wyrobow w zakresie,

1'W gospodarce rynkowej zasadnicze znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania rynku
i ochrony interesow konsumenckich ma konkurencja. Pomoc publiczna nie powinna jej
naruszac¢, chyba ze jej naruszenie bedzie rekompensowane przez pozytywne zjawiska
rynkowe, ktére wywolalo udzielenie pomocy. Panistwo nie musi udziela¢ pomocy, nie jest ona
tez aktem darowizny. Dzigki pomocy panstwo realizuje cele, jakie uznaje za priorytetowe dla
rozwoju spoteczno - gospodarczego.



12 Piotr Laskowski

w jakim wplywa ona negatywnie na wymiane handlowa pomiedzy
panstwami cztonkowskimi.

Pomoc publiczna moze by¢ udzielana w szczegolnosci w formie:

e dotacji oraz ulg i zwolnien podatkowych,

e dokapitalizowania przedsiebiorcow na warunkach korzystniejszych
od oferowanych na rynku,

e pozyczek lub kredytéw udzielanych przedsiebiorcom na warunkach
korzystniejszych od oferowanych im na rynku,

e poreczen i gwarancji kredytowych udzielanych za zobowigzania
przedsiebiorcow na warunkach korzystniejszych od oferowanych na
rynku,

e zaniechania poboru podatku, odroczenia, roztozenia na raty podatku
lub zaleglosci podatkowej oraz umorzenia zaleglosci podatkowej badz
odsetek za zwloke,

e umorzenia, badZz zaniechania ustalania lub poboru naleznych od
przedsiebiorcy $Swiadczen pienieznych, stanowiacych  $§rodki
publiczne w rozumieniu przepiséw ustawy o finansach publicznych,
innych niz podatki albo odraczania lub rozkladania na raty ptatnosci
takich swiadczen,

e zbycia lub oddania do korzystania mienia bedacego wlasnoscia
Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego i ich
zwigzkow - na warunkach korzystniejszych od oferowanych na
rynku.

Przez organy udzielajace pomocy nalezy rozumie¢ organy administracji
publicznej oraz inne podmioty dysponujace Srodkami publicznymi, w tym
przedsiebiorce publicznego, ktore na podstawie odrebnych przepiséw sa
uprawnione do udzielania pomocy. Udzielenie pomocy nastepuje najczesciej
w wyniku podjecia decyzji, podpisania umowy lub uchwalenia uchwaty.

Ze wzgledu na wplyw, jaki udzielana pomoc publiczna wywiera na
interesy ekonomiczne przedsiebiorcow bedacych beneficjantami, jak i ich
konkurentow oraz na gospodarke poszczegélnych panstw, prawo unijne
precyzyjnie reguluje kwestie dotyczace dopuszczalnosci tej pomocy. Przyjete
zasady nie wplywajg na prawa krajowe odnoszace si¢ do samego udzielania
pomocy, nie zmieniaja regul ubiegania sie o nia, nie sg one tez podstawa
jakichkolwiek roszczen czy zobowigzan przedsiebiorcow. Odpowiadaja one
na pytanie, czy projektowana przez panstwo cztonkowskie pomoc, legalna
w Swietle jego prawa krajowego, moze by¢ uznana za zgodna z celami Unii
Europejskiej i czy moze by¢ udzielona. Zasady te skierowane sa do wladz
publicznych panstw czlonkowskich i maja za zadanie wyeliminowanie
pomocy negatywnie oddzialujacej na konkurencje i wymiane handlowa
w ramach Jednolitego Rynku, zas w przypadkach, gdy pomoc taka
wyjatkowo musi by¢ udzielona - zdyscyplinowanie tych wiladz
i ujednolicenie w ramach Wspoélnoty warunkoéw, jakie musza byc¢ spelnione,
aby pomoc mogla by¢ przyznana, co z kolei powinno minimalizowac jej
negatywne skutki.
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CELE POMOCY PUBLICZNEJ

Pomoc panstwa w krajach czlonkowskich UE kierowana jest na
realizacje roznych celéw bedacych przedmiotem oddzialywania okreslonej
polityki gospodarczej. Obszary, ktére uzasadniaja kryteria przyznawania
pomocy przez Komisje Europejska, to gléwnie finansowanie badan
i rozwoju, dziatan na rzecz ochrony Srodowiska i odnawialnych zasoboéw,
tworzenia miejsc pracy, ratowania i restrukturyzacji przedsiebiorstw
w trudnej sytuacji, rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw.

W krajach Unii Europejskiej wyréznia sie trzy podstawowe cele pomocy
panstwa:

e horyzontalny — odnosi sie do takich dzialan: jak wspomaganie
matych i Srednich przedsiebiorstw, prac badawczo-rozwojowych,
ochrony S$rodowiska, promocji eksportowych na zewnatrz Unii —
glownie w postaci subsydiéw — i ogélnej pomocy inwestycyjnej, ktéra
nie zostala skierowana do $cisle okreSlonych sektoréw.
Najwazniejszymi rodzajami wydatkéow w ramach pomocy
horyzontalnej sa: subsydia handlowe, wspomaganie matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz prace innowacyjne i badawczo-
rozwojowe (ok. 10% dla kazdego panstwa czlonkowskiego). Pomiedzy
wspolnotowymi krajami czlonkowskimi istnieja réznice w strukturze
pomocy horyzontalnej,

e sektorowy - zwiazany jest z restrukturyzacja poszczegolnych
dziedzin gospodarki, (np. pomoc dla budownictwa okretowego), ale
takze pojedynczych firm. Pomoc przeznaczana na restrukturyzacje
jest badana ze szczeg6lna starannoscia i jest normalnie dozwolona
tam, gdzie istnieje mozliwoS¢ zmniejszania si¢ zdolnoSci
produkcyjnych. Wspoélnotowe przepisy sektorowe najczesciej stosuja
sie do tzw. wrazliwych sektoréow, ktore w wigckszosci sa upadajacymi
galeziami przemystu z chronicznym nadmiarem zdolnosci
produkcyjnych (np. goérnictwo, przemyst stalowy, stoczniowy,
samochodowy, wlokien syntetycznych), taczac troske o utrzymanie
konkurencji na rynku wewnetrznym z potrzeba restrukturyzacji
przemysltowej. Wspodlna cechag tych przepisow jest restrykcyjny
stosunek do pomocy, ktora moze prowadzi¢ do wzrostu mocy
produkcyjnych. Szczegélowe zasady odnosza sie do udzielania
pomocy dla ratowania upadajacych przedsiebiorstw. W tym
przypadku pomoc musi mie¢ charakter wyjatkowy i pilny, kwota
musi by¢ ograniczona do wysokosci potrzeb i jest udzielana
w okresie ograniczonym, pomoc ta musi mie¢ tez uzasadnienie
poprzez odwotanie sie do realizacji interesu ogélnego (np. socjalnego)
oraz nie powinna narusza¢ konkurencji w krajach sasiednich (tzn.
nie powinna prowadzi¢ do wystepowania ujemnych skutkéw we
wspoélnym interesie krajow cztonkowskich Wspélnoty). Pomoc ta ma
na og6! wymiar jednorazowy, przywracajacy plynnos$é finansowa
przedsiebiorstwu. W ustalanych regulach pomocy sektorowe;j
najwazniejszym problemem branym pod uwage jest trwala nadwyzka
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zdolnosci produkcyjnych w réznych dziedzinach przemystu WE.
Warunkiem przyznawania pomocy restrukturyzacyjnej w branzy,
w ktérej wystepuje nadmiar mocy produkcyjnych, jest ograniczenie
wielkosci produkcji. W niektérych sektorach taka pomoc jest Scisle
ograniczona lub calkowicie zabroniona. Ogo6lnie - moze by¢
przyznana jednorazowo. Pomoc taka podlega Scislemu nadzorowi
Komisji Europejskiej i zaden kraj czlonkowski nie moze wdrozyc¢
programu pomocy sektorowej bez jej akceptacji. Jedynie programy
pomocy, ograniczone pod wzgledem wysokosci (do 100 tys. EURO)
zgodnie z regula de minimis?, o ile nie sa stosowane w sektorach
uznanych przez Wspoélnote za wrazliwe inie sa przeznaczone na
subsydia eksportowe, nie musza by¢ notyfikowane i podlegac
kontroli Komisji Europejskiej. Tak wiec zasada de minimis nie ma
zastosowania do rolnictwa, ryboléwstwa, przemystu stoczniowego,
transportu, wydobycia wegla, hutnictwa zelaza i eksportu, nie moze
sie tez kumulowac z inng pomoca w ciagu trzech lat. W przypadku
naduzycia pomocy przewidziane sa procedury zwrotu. Zasada ta jest
niezalezna od wielkoSci przedsiebiorstwa, cho¢ w zalozeniu
zasadniczo odnosi do matych i Srednich przedsiebiorstw),

e regionalny - zwiazany jest z trzema przestankami odstepstw
(regional derogations) okreslonych w Traktacie o WE i odnoszacych
sie do:

— obszaréow RFN  poszkodowanych  dawnym  podziatem
politycznym,

— obszaréw z niskim poziomem stopy zyciowej lub wysokim
wskaznikiem bezrobocia,

— innych obszaréw.

Od lat toczy sie w Unii Europejskiej spér miedzy zwolennikami polityki
przemysltowej polegajacej na zmianie alokacji Srodkéw a zwolennikami
polityki horyzontalnej, majacej na celu tworzenie warunkow dla
funkcjonowania otwartych rynkéw. Ze wzgledu na zmiane orientacji polityki
przemystowej w kierunku poprawy konkurencyjnosci, polityka pomocowa
UE preferuje ostatnio glownie pomoc horyzontalna, wspierajaca dzialania
zgodne z zasadami wolnej konkurencji, zmierzajace do przyspieszenia
zmian strukturalnych w przemysle, promujace aktywna polityke
innowacyjna, oparta na szybkim transferze wiedzy technologicznej do
przedsiebiorstw, zmierzajace do ustanowienia odpowiednio wysokich
pozioméw standardéow jakosSci, tworzenia systeméw podwyzszania
kwalifikacji pracownikéw, systemoéw polaczen informatycznych itp. Wymaga
to rowniez prowadzenia aktywnej polityki wobec malych i Srednich
przedsiebiorstw, posiadajacych szczegélna zdolnos¢ adaptacyjna na rynku.
Jednak klasyfikacja celow pomocowych jest czesto arbitralna, poniewaz

2 Rozporzadzenie Komisji nr 69/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastosowania art.
87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy panstwa w ramach zasady de minimum
(Dz.Urz. WE L nr 10 z 2001 r.)
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Srodki przeznaczane na cele horyzontalne sa nieraz wydatkowane w ramach
innych programoéw (np. sektorowych).

REGULACJE PRAWNE DOTYCZACE POMOCY PUBLICZNEJ W POLSCE PRZED
INTEGRACJA z UE

Pomoc publiczna dla przedsiebiorcow jest selektywna i1 stanowi
generalne odstepstwo od prokonkurencyjnej polityki kolejnych rzgdéow
Rzeczypospolitej. Stad tez pojawila sie koniecznos¢ regulacji prawnych
majacych ograniczy¢ niekorzystne skutki dzialan pomocowych organow
wladz publicznych. Przede wszystkim dotyczy to znieksztalcania
konkurencji oraz naruszania przez nia zasad réwnego traktowania
przedsiebiorcow, a wiec podstawowych zasad rynkowych. Po raz pierwszy
dokonano tego w ustawie o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu
pomocy publicznej dla przedsiebiorcéw,? obowigzujacej od 1 stycznia 2001
r. Podczas pierwszego roku jej stosowania okazalo sie, ze niektére
postanowienia stwarzaja znaczne trudnosSci interpretacyjne. Wiazato sie to
gléwnie z nieprecyzyjnoscia zawartych w nich definicji, niezbyt dokladnie
okreslonym sposobem przeliczania pomocy wyrazonej w zlotowkach na
euro, czy ustaleniem obowiazkow sprawozdawczych przedsiebiorcow.
Powodowalo to problemy z udzieleniem wsparcia firmom, ktére o nie
wystepowalty. Wynikiem tych watpliwosci bylo powstanie ustawy
o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla
przedsiebiorcow*, ktéra weszla w zycie w dniu 6 pazdziernika 2002 roku.
Ustawa ta w bardziej przejrzysty sposob normowala prawo pomocowe,
w zalozeniach byla jednak aktem prawnym funkcjonujacym poza pewnymi
wyjatkami do chwili integracji polski z UE, tj. do 1 maja 2004 roku.

Na mocy tego aktu prawnego bezposrednie wsparcie odbywalo sie
poprzez dokonywanie na rzecz przedsiebiorcy wydatkow ze sSrodkow
publicznych, jak na przyklad dotacje, dokapitalizowanie lub pozyczki,
posrednie natomiast poprzez stosowanie ulg i zwolnien podatkowych,
oddanie do korzystania lub zbycie na preferencyjnych warunkach mienia
skarbu panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego. Przywolana
ustawa wyodrebniata trzy rodzaje pomocy:

e pomoc regionalng, ktéra miata na celu dtugookresowe pobudzenie
obszaréw, o poziomie PKB na jednego mieszkanca nizszym niz 75%
Sredniego PKB na jednego mieszkanca w Unii Europejskiej,

e pomoc horyzontalna, ktéra byla wsparciem udzielanym na:
restrukturyzacje przedsiebiorstw oraz pomoc dorazna, prace
badawczo-rozwojowe, utrzymanie poziomu zatrudnienia lub
utworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach. Pomoc na
restrukturyzacje przedsiebiorstwa mogta byc¢ udzielona wylacznie

3 Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy
publicznej dla przedsiebiorcow (Dz.U. nr 60, poz. 704).

4 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy
publicznej dla przedsiebiorcéw (Dz. U. Nr 141, poz. 1177 z pézn. zm.)
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przedsigbiorcy znajdujacemu sie w trudnej sytuacji ekonomicznej,
w celu przywrécenia dlugookresowej zdolnosci konkurowania na
rynku,

e pomoc w sektorach uznanych za wrazliwe byla wsparciem
udzielanym dla szczegélnie istotnych z punktu widzenia gospodarki
branz i dotyczy m.in. hutnictwa zelaza i stali, gérnictwa wegla czy
budownictwa okretowego.

Drugim istotnym aktem prawnym regulujacym zasady pomocy
publicznej byla ustawa o finansowym wspieraniu inwestycji,> ktéra
uzalezniala wielkos¢ publicznego wsparcia finansowego dla przedsiebiorcy
od wartosci nowej inwestycji oraz od ilosci utrzymanych badz utworzonych
miejsc pracy.

Przywolane regulacje prawne, a w szczego6lnosSci ustawa o warunkach
dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsiebiorcow
zostaly zastapione przez nowy akt prawny - ustawe o postepowaniu
w sprawach dotyczacych pomocy publiczne;j.°

PoMocC PUBLICZNA W POLSCE PO 1 MAJA 2004 R.

Ustawa o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
opiera si¢ na aktach prawnych Wspoélnoty Europejskiej z zakresu pomocy
publicznej, ktore z dniem akcesji, zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej?, staly sie elementem polskiego systemu prawnego. Ustawa
odwoluje sie do Rozporzadzenia Rady (WE) nr 659/19998, zgodnie z ktérym
pomoc oznacza kazdy Srodek, spelniajacy wszystkie kryteria ustanowione
w Traktacie WE. Ustawa okresla:

e postepowanie w sprawie notyfikacji projektow  programow
pomocowych, projektéw pomocy indywidualnej oraz projektow
pomocy indywidualnej na restrukturyzacje,

e zasady wspolpracy Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK) z podmiotami opracowujacymi programy
pomocowe, podmiotami udzielajacymi pomocy, podmiotami
ubiegajacymi si¢ o pomoc oraz beneficjentami pomocy,

e zasady reprezentowania Rzeczypospolitej Polskiej przed Trybunalem
Sprawiedliwosci, Sadem Pierwszej Instancji w sprawach pomocy
publicznej,

e zasady i tryb zwrotu pomocy,

e zasady monitorowania pomocy publiczne;j.

5 Ustawa z dnia 20 marca 2002 r. o finansowym wspieraniu inwestycji (Dz. U. Nr 41, poz. 363

6 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (Dz. U. Nr 123, poz.1291).

7 Ustawa z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej Nowa ustawa stosuje
juz bezposrednio zapis art. 91 Konstytucji i oparta jest w calosci na prawie pomocowym
stosowanym w Unii Europejskiej

8 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 659/1999 z dnia 22 marca 1999 r. ustanawiajace szczegétowe
zasady stosowania art. 93 Traktatu WE.
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Ustawa, w odré6znieniu do aktéw poprzednich, definiuje nieco inaczej,
w spos6b bardziej ogé6lny, odbiorcow - beneficjentéw pomocy. Sa to
podmioty prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza®, bez wzgledu na forme
organizacyjno-prawnag oraz sposob finansowania — ktore otrzymaly pomoc
publiczna. Ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej!® naklada na
przedsiebiorce obowiazek ztozenia do celéw pomocy publicznej pisemnego
oSwiadczenia przed organem udzielajacym pomocy o wielkoSci swojego
przedsiebiorstwa. Wielkos¢é przedsiebiorstwa okresla on na podstawie co
najmniej jednego z dwoéch ostatnich lat obrotowych:

e mikroprzedsiebiorca - zatrudniajacy Sredniorocznie mniej niz 10
pracownikéw oraz osiagajacy obrét netto nie przekraczajacy
rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro lub tez, gdy sumy aktywow
jego bilansu jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci
w zlotych 2 milionéw euro,

e maly przedsiebiorca - zatrudniajacy Sredniorocznie mniej niz 50
pracownikéw oraz osiagajacy roczny obrét netto nie przekraczajacy
rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro lub sumy aktywow jego
bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro,

e Sredni przedsiebiorca - zatrudniajacy Sredniorocznie mniej niz 250
pracownikéw oraz osiagajacy roczny obrét netto nie przekraczajacy
rownowartosci w ztotych 50 milionéw euro lub sumy aktywow jego
bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly
rownowartosci w ztotych 43 milionéw euro.

Kolejna grupa ewentualnych beneficjentow dopuszczalnej pomocy
publicznej to przedsiebiorcy publiczni, do ktérych zaliczamy podmioty
prowadzace dzialalnosc¢ gospodarcza, na ktére organ wladzy publicznej ma
decydujacy wpltyw, tj.:

e przedsiebiorstwa panstwowe, jednoosobowe spoéiki Skarbu Panstwa

albo jednoosobowe spoéiki jednostki samorzadu terytorialnego,

e spotki akcyjne lub spoéiki z ograniczona odpowiedzialnoscia,
w stosunku do ktérych Skarb Panstwa, jednostka samorzadu
terytorialnego posiadaja uprawnienia takie, jak przedsiebiorcy
dominujacy w rozumieniu przepisow o ochronie konkurencji
i konsumentoéw.

Przedsiebiorca publiczny moze by¢ nie tylko beneficjentem pomocy,
lecz takze podmiotem uprawnionym do udzielania pomocy publiczne;.
Wielu przedsigbiorcéw, m.in. spoétki komunalne wykonuja bowiem zlecone
zadania publiczne, ktoére sa wykonywane przez organy gminy. Dziatalnosé
gospodarcza moga prowadzic¢ tez inne podmioty, ktore ze wzgledu na forme

9 Ustawa odwotuje sie do art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. nr 173, poz. 1807), zgodnie z ktérym przedsiebiorca jest osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Za
przedsiebiorcéw uznaje sie takze wspdlnikéw spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej.

10 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, ed. cit.
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organizacyjno - prawna nie znajduja sie w ewidencji podmiotéow
gospodarczych. Przykladem takich form sa stowarzyszenia i fundacje,
czesto realizujace swoje cele poprzez prowadzenie dzialalnosci gospodarcze;j.
Taka mozliwos¢ musi przewidywaé¢ ich statut, dzialalnos¢ taka jest
najczesciej przeznaczana na cele statutowe. Stowarzyszenie czy fundacja
podejmujaca taka dzialalno§¢ musi takze wuzyska¢ wpis do rejestru
przedsiebiorcow. Brak wpisu nie przesadza jednak o tym, iz dany podmiot
nie jest przedsiebiorca. Podmioty te moga zostaé¢ wiec potraktowane jak
przedsiebiorca.

Organem nadzorujacym udzielana pomoca publiczna w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). Opiniuje on
projekty programéw pomocowych oraz pomocy indywidualnej, w tym
przewidujacych udzielanie pomocy w ramach wylaczen grupowych, a takze
pomocy indywidualnej na restrukturyzacje. Prezes Urzedu prowadzi tez
postepowanie przed Komisja Europejska w zakresie spraw zwigzanych
z pomoca publiczng. Jest takze organem monitorujacym i kontrolnym,
moze tez w drodze decyzji nalozy¢ na beneficjenta pomocy kare pieniezna.
Prezes UOKiK reprezentuje Rzeczypospolita Polska w postepowaniach
z zakresu pomocy publicznej toczacych sie przed Trybunatem
Sprawiedliwosci i Sadem Pierwszej Instancji, w ktorych strona jest
Rzeczpospolita Polska.

ZNACZENIE POMOCY PUBLICZNEJ W POLSCE

W Polsce zasadniczym kierunkiem oddzialywania pomocy panstwowe;j
sa dzialania strukturalne. Rozwdj polskiego przemystu i osiagniecie
konkurencyjnosci polskich produktow na rynkach miedzynarodowych jest
uwarunkowane dokonaniem restrukturyzacji przemystu w zakresie form
wlasnosci, struktury galeziowej, wielkosci przedsiebiorstw i przeksztalcen
wewnatrz nich. Udzial polskiego sektora panstwowego w wytwarzaniu PKB,
produkciji i zatrudnieniu, chociaz systematycznie maleje, nadal jest bardzo
wysoki, zwlaszcza w odniesieniu do duzych przedsiebiorstw. Polityka
strukturalna zaklada wiec dziatania prowadzace do przyspieszenia procesu
przeksztalcenia przedsiebiorstw panstwowych w bardziej efektywne spoéiki
prawa handlowego. Naleza réwniez do niej dzialania wspierajace rozwoj
malych i Srednich przedsiebiorstw, przede wszystkim tworzenie
sprzyjajacych warunkéw podatkowych i kredytowych oraz warunkow
dostepu do nowych technologii, systemow jakosci i zarzadzania. Potrzebne
sa tu nowe rozwigzania instytucjonalne, zaré6wno w postaci odpowiednich
instytucji posredniczacych, np. finansowych, wspierajacych lokalne
fundusze poreczen kredytowych, jak i w postaci zmian legislacyjnych.
Istotnym sposobem zwiekszania konkurencyjnosci polskiej produkcji jest
restrukturyzacja sektorowa przestarzatych, kapitalochlonnych branz
(tj. gérnictwa wegla kamiennego, elektroenergetyki, sektora naftowego,
obronnego, hutnictwa zelaza i stali oraz chemii ,ciezkiej”), ale polegajaca
rowniez na preferowaniu galezi wytwarzania typu ,wysokich szans”, co ma
prowadzi¢ do zmiany galeziowej struktury przemyshu na rzecz wzrostu
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udzialu nowoczesnej produkcji z szerokimi mozliwosciami zbytu. Dla
rozwoju przemystu i gospodarki konieczne jest znalezienie sektorow,
produktow lub  przedsiebiorstw, ktére maja szanse osiagnac
miedzynarodowa konkurencyjnos¢ we wzglednie bliskiej perspektywie i stac
sie silg napedowa gospodarki. W dalszym ciagu istnieje olbrzymi dystans
gospodarczy miedzy Polskg a krajami Unii Europejskiej (wyrazajacy sie
w wielokrotnie nizszym poziomie PKB per capita, przestarzala strukturg
jego wytwarzania o wysokim udziale rolnictwa a niskim - ushlug, z duzym
zakresem szarej strefy). Likwidacja tej luki powinna okresla¢ ditugofalowy,
strategiczny cel polityki przemystowej w Polsce, wymagajacy szeroko
zakrojonej pomocy panstwa.

Obok ogélnych kierunkéw dzialan panstwa skierowanych do sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw istotne pole dzialan w tej sferze maja
samorzady lokalne. Dzialania samorzadow majace bezposrednie przelozenie
na poziom rozwoju przedsiebiorczosci. Koncentruja sie na dwoch
podstawowych plaszczyznach:

e realizowanie ustawowych obowiazkow Swiadczenia ustug
publicznych, ktérych katalog zostal okreslony w poszczegélnych
ustawach  ustrojowych  dotyczacych  jednostek  samorzadu
terytorialnego,

e polityka wtadz samorzgdowych wobec sektora przedsiebiorstw
dziatajacych na terenie danej jednostki samorzadu terytorialnego.

Mozliwe do  zastosowania instrumenty prawne  wspierania
przedsiebiorczosci nie sa zdefiniowane wprost w jednej regulacji. Wynikaja
z roznych norm zawartych w wielu aktach ustawowych i aktach
wykonawczych. Prawo dziatalnoSci gospodarczej zalicza do zadan jednostek
samorzadu terytorialnego wspieranie dziatalnosci gospodarczej poprzez
promowanie przedsiebiorczosci, prowadzenie dzialalnosci informacyjnej
i oSwiatowej, wspotdzialanie z samorzadem gospodarczym i z organizacjami
przedsiebiorcow. Z ustawy o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociull
oraz ustaw wykonawczych wynikaja instrumenty skierowane do sektora
przedsiebiorstw. Ze wzgledu na wysoki wskaznik bezrobocia na
poszczegdlnych obszarach Polski wprowadzono do ustawodawstwa
unormowania okreslajace dwie kategorie obszarow:

e gminy lub powiaty zagrozone wysokim bezrobociem strukturalnym,

e gminy lub powiaty zagrozone strukturalna recesja i degradacja

spoteczna.

Wsréd dzialan wspierajacych przedsiebiorczosé, mozliwych do podjecia
przez samorzady w ramach obowiazujacego prawa, nalezy wymieni¢ miedzy
innymi:

e stosowanie ulg podatkowych lub ulatwien w pozyskaniu lokalu lub

nieruchomosci,

11 Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (Dz. U.
z 2003 r. Nr 58, poz. 514, z p6zn. zm.),
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udzielanie gwarancji kredytowych dla jednostek podejmujacych
preferowane rodzaje dziatalnosci,

wnoszenie udzialow na rzecz powstawania i rozwoju matych
przedsiebiorstw, tworzenie funduszy poreczen, inkubatorow
przedsiebiorczosci,

dzierzawienie istniejacych lub tworzenie obiektéw produkcyjnych czy
handlowych,

zaméwienia samorzadéw lokalnych

Ocena skutkow pomocy publicznej nie jest jednoznaczna. Z jednej

strony udzielanie wsparcia finansowego przedsiebiorcom ze strony agend
panstwowych jest konieczne dla osiggniecia szeregu celéw gospodarczych
i spotecznych, niemozliwych do osiagniecia wylacznie staraniem
przedsiebiorcow. Z drugiej zas strony pomoc taka nie tylko obciaza
finansowo spoleczenstwo, lecz moze réwniez spowodowaé faworyzowanie
pewnych podmiotéow w stosunku do ich konkurentow.
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Podejmowanie decyzji gospodarczych
w warunkach niepewnosci

1. WSsSTEP

Jednym z elementow procesu decyzyjnego jest stan otoczenia
zewnetrznego. Kazde zadanie decyzyjne zwiazane jest z okreslonym
rzeczywistym Srodowiskiem gospodarczo-spolecznym, cechujacym sie
pewnym stopniem niepewnosci. Ze wzgledu na to kryterium wyodrebnia sie
nastepujace rodzaje warunkow, w jakich podejmowane sg decyzje:

— warunki pewnosci — jezeli mozna uwazacé, ze w trakcie realizacji

decyzji Srodowisko nie wplynie w zaden istotny sposéb na jej wyniki;

- warunki ryzyka - jezeli Srodowisko moze wptynaé¢ na efekty dziatan

izaleza one od mozliwego do okreslenia prawdopodobienstwa
wystapienia poszczegélnych stanéw srodowiska;

— warunki niepewnosci — wyniki dziatan zalezg od stanéw srodowiska,

ktérych prawdopodobienstwo wystapienia jest nieznane.

Decyzje gospodarcze najczesSciej podejmowane sa w warunkach
niepewnosci i ryzyka. Celem tego opracowania jest prezentacja podstaw
formalnych podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci oraz
mozliwych do zastosowania regul postepowania.

2. PODSTAWY FORMALNE PODEJMOWANIA DECYZJI W WARUNKACH
NIEPEWNOSCI

Przy podejmowaniu decyzji w warunkach niepewnosci wartosci
charakterystyk, bedacych podstawa wskazania decyzji, sa catkowicie
uwarunkowane czynnikami zewnetrznymi, niepodlegajacymi jakiejkolwiek
kontroli decydenta. Wystapienie tych czynnikéw mozna przewidzie¢, ale nie
mozna ich okresli¢ ani nimi sterowacé, poniewaz ich zrodlo znajduje sie poza
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zasiegiem decydenta. Dlatego nazywa sie je dzialaniem Srodowiska lub
otoczeniem problemu.

W pracy rozwazaé bedziemy sytuacje decyzyjne, w ktérych potrafimy
wyrézni¢ charakterystyczne stany srodowiska i ich mozliwe konsekwencje
dla wartosci charakterystyk uwzglednianych przy podejmowaniu decyzji.
Koniecznym staje sie ustalenie liczby stanow Srodowiska, ktora moze byc¢
obiektywnie okreSlona przez charakter dzialan Srodowiska. Jezeli tak nie
jest, nalezy stany srodowiska wyodrebni¢ tak, aby byly roztaczne i lacznie
przedstawiaty wszystkie rozwigzania.

Wyréznienie stanéw Srodowiska powinno by¢ zwiazane z mozliwoscia
wskazania skutkéw ich wplywu na znaczenie charakterystyk. Rozwazaé
bcdz1emy sytuacje decyzyjne, w ktorych:

mozna wskazaé propozycje dzialan (warianty, alternatywy),

— wyniki dziatan zaleza w sposob istotny od wplywu srodowiska, ktore
jest poza kontrola decydenta,

— mozna wyrozni¢ charakterystyczne stany srodowiska,

- znane sa konsekwencje wystapienia poszczegolnych stanéw
Srodowiska (znany jest zwiazek miedzy kazdym z wyrdznionych
stanéw, a przewidywanym wynikiem dziatania).

Kolejnym krokiem jest ustalenie podstaw formalnych. Przyjeto tutaj

nastepujace oznaczenia.

1. D - pole decyzyjne - zbior decyzji dopuszczalnych, zwanych
alternatywami.
D = {Ai} = {A1, Az2,...,An}, (1)
gdzie: Ai— i-ta alternatywa
i=1,...,n (numer alternatywy).
2. C - reprezentatywna  charakterystyka (problem  decyzyjny

przedstawiono za pomoca jednego celu reprezentowanego przez
charakterystyke C).

3. W - warunek kierunkowy W, jaki powinna spetnia¢ charakterystyka C
dla realizacji celu podejmowanej decyzji.

W: C— maxlub C — min
4. Zbior stanow srodowiska.

S=1{S} = {51, S2,...,Sm}, (2)
gdzie: Sj - j-ty stan sSrodowiska,
j=1,...,m (numer stanu Srodowiska).

5. (Ai, S) — ki — funkcja przyporzadkowujaca i-tej alternatywie i j-temu

stanowi  Srodowiska  warto§¢ charakterystyki C, nazywana
konsekwencja.

6. Kazda alternatywa zostaje przedstawiona za pomoca m - elementowego
wektora wierszowego, ktérego elementami sa wartoSci charakterystyki
C w poszczegbdlnych stanach Srodowiska.

Ai=|ki ki ... kim]azm). (3)
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7. Pole decyzyjne jest reprezentowane przez macierz konsekwencji zwana
rowniez macierzg wyplat.

k11 k12 klm

k k ... k
A IS )

l‘(nl an o k

nm _l(nxm)

Wiersze tej macierzy reprezentujg poszczegb6lne alternatywy a kolumny
stany srodowiska.

3. PORZADKOWANIE WARIANTOW DECYZYJNYCH (ALTERNATYW)

Porzadkowanie alternatyw polega na identyfikacji alternatyw
zdominowanych i wyeliminowaniu ich z pola decyzyjnego. Jest to jeden ze
sposobow podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci. Skuteczny
tylko woéwczas, gdy w wyniku takiego postepowania zostanie ustalona jedna
alternatywa dominujaca nad pozostatymi.

Przy podejmowaniu decyzji w warunkach niepewnosci wyréznia sie dwa
rodzaje dominacji: absolutnag i stanows.

Alternatywa A: dominuje absolutnie nad alternatywa Ap, gdy najmniej
korzystny wynik dla A: nie jest gorszy od najkorzystniejszego wyniku dla
Ap!. Dominacje absolutna w sposéb formalny okreslaja ponizsze relacje:

1)dla W: C — max

min{ky} > max{kpj, (5)
J J
2)dla W: C— min
max{ky < min{kpj, (6)

J J
gdzie: ki — warto$¢ charakterystyki C dla i-tej alternatywy i j-tego stanu
Srodowiska,
kpj — wartos¢ charakterystyki C dla p-tej alternatywy i j-tego stanu
Srodowiska.

Dominacja absolutna narzuca bardzo ostre warunki, dlatego
w rzeczywistosci rzadko wystepuje.

Alternatywa Ai dominuje nad alternatywa Ap w kazdym stanie
otoczenia, gdy dla kazdego stanu alternatywa A; nie jest gorsza niz

1 8. Krawczyk, Badania operacyjne dla menedzeréw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 61.



24 Elzbieta Sobczak, Roman Sobczak

alternatywa Ap, 1 istnieje taki stan Sr, w ktérym alternatywa Ai jest
korzystniejsza od alternatywy ApZ2.
Dominacje stanowa w sposob formalny okreslaja ponizsze relacje:

1) dla W: C — max
kij > kpj dla kazdego stanu Sj (j = 1,...,m) i istnieje taki stan S,, dla
ktorego kir > kpr,

2)dla W: C— min
kij < kpj dla kazdego stanu Sj (j = 1,...,m) i istnieje taki stan S,, dla
ktérego kir < kpr.

Wilasciwy problem decyzyjny wystepuje woéwczas, gdy w polu
decyzyjnym pozostana co najmniej dwie alternatywy niezdominowane.
Woéwcezas konieczne jest korzystanie z jednej z przedstawionych ponizej

regul decyzyjnych.

4. KRYTERIA PODEJMOWANIA DECYZJI W WARUNKACH NIEPEWNOSCI

W warunkach niepewnosci kazda alternatywa jest przedstawiona
w postaci wektora mozliwych wartosci reprezentatywnej charakterystyki.
W rzeczywistosci zrealizuje sie tylko jedna, nie wiadomo ktora, wartosé. Nie
mozna w warunkach niepewnosci dokona¢ wyboru decyzji optymalne;j
z powodu braku wystarczajacych informacji. Mozna jedynie podac¢ reguly
wnioskowania pozwalajgce poznaé¢ konsekwencje splotu wplywow stanéw
Srodowiska i propozycji decyzji. Poznanie tych konsekwencji ma ulatwié
subiektywny wybor i akceptacje jednej z alternatyw, przy zachowaniu zasad
racjonalnosci.

Celem analizy alternatyw w warunkach niepewnos$ci jest rozpoznanie
alternatyw spelniajacych okreslone oczekiwania decydenta. Wazna jest
tutaj subiektywna akceptacja danej alternatywy przez decydenta.

Sytuacje, z jakimi mamy do czynienia przy podejmowaniu decyzji
w warunkach niepewnosci, mozna przedstawi¢ jako pewien rodzaj gry
strategicznej i probowac¢ wyznaczy¢ decyzje w oparciu o teorie gier. W grze
takiej wystepuje dwoch partnerow. Jednym jest cztowiek a drugim ,natura”.
Jest to wiec przypadek gry czlowieka z ,naturg”. ,Natura” jest
przeciwnikiem nierozumnym, ktory sam nie jest zainteresowany wynikiem
gry. Czlowiek, grajac z ,natura”, moze przyjmowac rdézne postawy np.
ostroznego decydenta (postawa skrajnego pesymisty), ryzykanta (postawa
skrajnego optymisty).

sNatura” postepuje zupelnie przypadkowo, ale w taki sposéb, ze nie
mozna zastosowac¢ rachunku prawdopodobienstwa. Strategie jakie ma do
wyboru czlowiek, grajac z ,naturg”, to alternatywy, a strategie ,natury” to
stany srodowiska.

2 S. Krawczyk, Badania operacyjne dla menedzeréw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 62.
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Pewne charakterystyczne przypadki postaw decydenta
odpowiedzialnego za  realizacje decyzji mozna  sprowadzi¢ do
jednoznacznych regul wskazywania decyzji. Reguly te sa oznaczone
nazwiskami wybitnych statystykéw zwiazanych 2z analiza danych
w warunkach niepewnosci.

Regula Walda (max-min lub min-max)

Jest to strategia bardzo ostrozna cechujaca pesymistyczna ocene stanu
Srodowiska. Zaklada, ze wystapia najmniej korzystne warunki realizacji
zamierzenia.

Algorytm:
1. Dla kazdej alternatywy nalezy wskaza¢ wynik najgorszy.

2. Nalezy wskaza¢ alternatywe, dla ktorej wynik jest najkorzystniejszy.
Reguta Walda przyjmuje wiec postac:

max min {ki}, dla W: C—- max (7)
i

min max {ky}, dla W: C— min (8)
i

Regula max - max lub min - min

Regula ta odzwierciedla postawe skrajnie optymistyczna Ilub
ryzykancka. Jest to strategia oparta na zalozeniu, ze wystapia
najkorzystniejsze warunki realizacji przedsiewziecia.
Algorytm:
1. Dla kazdej alternatywy nalezy wskaza¢ wynik najlepszy.

2. Nalezy wskaza¢ alternatywe, dla ktorej wynik jest najkorzystniejszy.
Regula ta przyjmuje postac:

max max {ki}, dla W: C > max 9
U

min min {ki}, dla W: C — min (10)
i

Regula Hurwicza

Odzwierciedla postawe posrednia miedzy pesymistyczna
a optymistyczna. Przyjmuje sie tutaj zalozenie, ze postawy skrajnego
pesymisty i skrajnego optymisty umozliwiaja rozpoznanie granic wahan
mozliwych wynikéw. Natomiast rzadko sie zdarza, aby alternatywy
wskazane za pomoca tych regul stawaly sie decyzjami bez dalszej analizy.
Wedtug L. Hurwicza postawe posrednia (kompromisowa) miedzy granicami
wahan mozliwych wynikéw mozna wyrazi¢ jako Srednia wazona skrajnych
wynikow.
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Algorytm:

1. Nalezy subiektywnie ustalic wartoS¢ wspolczynnika optymizmu
A (A € < 0,1 >) oraz obliczy¢ wspoélczynnik pesymizmu (1-A).

2. Dla kazdej alternatywy nalezy obliczy¢ wartos¢ funkcji:
¢ (A) = A max{ki} + (1-A) min {ki} jezeli W: C— max (11)

J J
¢ (A) = A min{ki} + (1-A) max {ki} jezeli W: C— min (12)
J J

3. Nalezy wskazaé¢ alternatywe, dla ktorej warto§¢ ¢ (A) jest
najkorzystniejsza. Bedzie nig alternatywa dla ktére;j:

¢ (Ap) = max @(Ai), jezeli W: C— max (13)
i

¢ (Ap) = min @(Ai), jezeli W: C— min (14)
i
Im wspélczynnik optymizmu jest blizszy 1, tym bardziej regula
Hurwicza jest zblizona do reguly ryzykanckiej. Im wspétczynnik optymizmu
A jest blizszy O, tym bardziej regula Hurwicza jest zblizona do reguly
asekuranckie;j.

Regula Laplace’a (Sredniej konsekwencji)

Regula ta odzwierciedla neutralng postawe decydenta odno$nie
przyszlych warunkéw realizacji przedsiewziecia gospodarczego. Opiera sie
na nastepujacym wnioskowaniu: jezeli nie mozna wyrézni¢ zadnego ze
stanéw Srodowiska (z powodu braku wystarczajacych informacji) mozna
przyja¢, ze wystapienie kazdego z nich jest jednakowo prawdopodobne.
Wszystkie rozpatrywane stany srodowiska traktuje sie tutaj réwnorzednie.
Do wskazania alternatywy wykorzystuje sie Srednia wynikéw (Srednig
konsekwencji) przyporzadkowanych kazdej alternatywie.

Algorytm:
1. Dla kazdej alternatywy nalezy obliczy¢ Srednig konsekwencji:
N
k=—>» k., (15)
i m; ij

gdzie: ki — Srednia wynikéw dla i-tej alternatywy.

2. Nalezy wskaza¢ alternatywe, dla ktérej wartosc |Z| jest

najkorzystniejsza. Nalezy wiec wskazac¢ alternatywe Ap, dla ktore;j:

Ep:m_ax{E}, jezeli W: C - max (16)
I
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Ep:min{ﬁ}, jezeli W: C — min (17)
|

Powolywanie sie na regule Laplace’a budzi wiele zastrzezen natury
teoretycznej i praktycznej. Za podstawowa wade tej reguly uznaje sie zbyt
upraszczajace wnioskowanie. Watpliwosci budzi zasadnoS¢ przyjecia
jednakowych prawdopodobienistw wystepowania poszczegélnych stanéw
srodowiska. Korzysta sie tu z tzw. ,zasady rownych racji”. Jezeli nie mozna
ustali¢ prawdopodobienstw wystepowania poszczegolnych stanow natury to
przyjmuje sie, ze sa one rowne.

Regula Niehansa-Savage’a (regula minimalizacji ,,utraconej szansy”)

J. Niehans w 1948 r. a L.J.Savage w 1951r. zaproponowali
wykorzystanie  kryterium = minimalizacji = ,utraconej szansy” do
podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci. Stosujac te regule, nie
ocenia sie bezposrednich konsekwencji wskazania alternatywy, lecz skutki
wynikajace z niepodjecia decyzji, ktéra przy danym stanie natury bylaby
najlepsza. Decydenci poréwnuja wnioski, wyciagane na podstawie macierzy
konsekwencji, z rzeczywistoscia, jaka ma miejsce po realizacji decyzji.
Woéwcezas znany jest juz stan Srodowiska i mozna analizowaé utracona
szanse.

Utracona szansa jest to réznica miedzy wynikiem oferowanym przez
wskazang przez decydenta alternatywe, a wynikiem alternatywy
najkorzystniejszej w danym stanie srodowiska. Regula Niehansa-Savagea
proponuje kierowanie sie przy wyborze decyzji minimalizacja potencjalnych
strat wzgledem najkorzystniejszego wyniku w danym stanie Srodowiska.
Algorytm:

1. Na podstawie macierzy konsekwencji, dla kazdego stanu Srodowiska,
nalezy ustali¢ najkorzystniejszy wynik. Bedzie to:

max {kpj, dla W: C - max (18)
p

min {kpj, dla W: C - min (19)
p

2. Nalezy  utworzy¢ macierz strat alternatywnych bedacych
konsekwencjami blednych decyzji. Elementy tej macierzy oblicza sie

nastepujaco:
wiyj = max {kpj} - kij, jezeli W: C - max, (20)
p
wij = kij - min {kpj} , jezeli W: C — min, (21)
p

gdzie: uy — element macierzy strat alternatywnych.
3. Dla kazdej alternatywy nalezy obliczy¢ najwieksza potencjalng strate:

9 (A) = max {ug (22)
J
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4. Nalezy wskazac¢ alternatywe Ap, dla ktorej maksymalna potencjalna
strata jest najmniejsza:

¢ (Ap) = min ¢ (Ag) (23)
[

Przedstawione reguly pozwalaja rozpoznawac¢ mozliwe konsekwencje
wskazania decyzji. Jednak zadna z nich nie przesadza o jej wyborze. Wybor
nalezy do decydenta, ktéry zaakceptuje jedna z regul postepowania lub
wskaze okreslonag alternatywe na podstawie analizy konsekwencji®. Wybor
ktorejkolwiek z regul postepowania nie moze by¢é nigdy wyborem
przypadkowym, lecz powinien by¢é dokonany po gruntownej analizie
rozwazanej sytuacji decyzyjne;j.

STRESZCZENIE

Podejmowanie decyzji gospodarczych w warunkach niepewnosci

Decyzje gospodarcze sa czesto podejmowane w warunkach
niepewnosci. Efekty realizowanych dzialan zaleza woéwczas od stanéw
Srodowiska, ktérych prawdopodobienstwo wystapienia jest nieznane. Celem
tego opracowania jest prezentacja podstaw formalnych podejmowania
decyzji w warunkach niepewnosci oraz mozliwych do zastosowania regul
postepowania.

SUMMARY

Uncertainty vs. Taking up economic decisions

Economic decisions are often taken up in conditions of uncertainty. In
such situation the effects of carried out activities depend on conditions of
the environment, which are frequently totally unpredictable. The objective
of the hereby study is to present formal background of making decisions in
conditions of uncertainty, as well as rules of applicable conduct.
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Kapital ludzki w ocenie poziomu
innowacyjnosci gospodarki Polski
w przestrzeni Unii Europejskiej

1. WSsTEP

Zainteresowanie strategia dzialan w sferze innowacji zaczelo byc
dostrzegane w polowie lat 90-tych. Od tego czasu wprowadzano kolejne
Srodki dla ulatwienia prowadzenia dzialan innowacyjnych w Europie.
Strategie dzialan zostaly wsparte wprowadzeniem piatego programu
ramowego dotyczacego Rozwoju Naukowego i Technologicznego, ktory
przyjeto w 1998 roku - jego czesScia byl program horyzontalny dla promocji
innowacji, ktory zachecal do udzialu w nim zwlaszcza male i Srednie
przedsiebiorstwa.

Stymulowanie do podejmowania dzialan innowacyjnych stanowi
podstawe Strategii Lizboniskiej (SL), ktéorej celem jest doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej Unia Europejska stataby sie najbardziej konkurencyjna
i dynamicznie rozwijajaca sie, oparta na wiedzy gospodarka, do konca
obecnego dziesieciolecia. W celu podwyzszenia standardu zycia,
w najblizszych latach, Unia winna przeja¢ role Swiatowego lidera
w dziedzinie innowacji [14].

W 2003 roku, w Komunikacie dotyczacym strategii dziatann Komisji
Innowacji uaktualniajacym podejscie Unii Europejskiej w kontekscie SL,
przedstawiono odnowiona wizje dzialan na polu innowacji w Europie, role
i znaczenie tychze innowacji oraz zwigzane z nimi wyzwania, jak réwniez
ich wielowymiarowy charakter. Komisja opracowujaca Tablice Wynikéw
Innowacji Europejskich (European Innovation Scoreboard) wskazala, jak
wiele pozostaje do zrobienia, aby sprostac¢ celom wyznaczonym w Lizbonie,
nie tylko w odniesieniu do kreowania nowej wiedzy poprzez prowadzenie
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badan naukowych, lecz réwniez poprzez transfer i zastosowanie juz
istniejacych, nowoczesnych technologii [10].

Obecnie trwa uruchamianie nowego, Europejskiego Planu Akcji
w zakresie Innowacji! (European Action Plan on Innovation), zas$ analizy
teoretyczne =zostang przeniesione na dzialania praktyczne. Wszystkie
wysitki strategiczne uzaleznione sa od istnienia rzetelnej bazy danych
statystycznych. Przeglad Innowacji Wspoélnoty? (Community Innovation

Survey - CIS) wudostepnia taka baze. Jest to glowny instrument
statystyczny, umozliwiajacy monitoring postepu europejskiego w obszarze
innowacji - stanowi podstawe lepszego zrozumienia procesow

innowacyjnych oraz analizuje skutki tych innowacji w gospodarce
(w odniesieniu do konkurencyjnosci, zatrudnienia, wzrostu gospodarczego,
zasad prowadzenia handlu itd.) [8, 9].

Celem artykutu jest prezentacja wskaznikéw innowacyjnosci w zakresie
kapitalu ludzkiego, ktoére pozwola oceni¢ zréznicowanie wystepujace
w krajach europejskich, ze szczegdélnym uwzglednieniem dystansu, jaki
dzieli gospodarke Polski od liderow.

2. ZNACZENIE KAPITALU LUDZKIEGO DLA ROZWOJU GOSPODARKI

W Lizbonie Rada wyszczeg6lnila takze cele i zadania oparte na
ilosciowych i jakosciowych wskaznikach stanowiacych plaszczyzne do
poréwnan funkcjonowania kazdego z panstw czlonkowskich, w odniesieniu
do najlepszych, zdefiniowanych praktyk przyjetych przez Unie Europejska.
W wydanym komunikacie Rada zaproponowala ,wiecej badan naukowych
w Europie — do 3% PKB” [5], wzywajac Unie Europejska do podwyzszenia
nakladow na wydatki zwigzane z dzialaniami rozwojowo-badawczymi przed
rokiem 2010. Propozycja ta stanowila reakcje na dostrzegana, duza luke
inwestycyjna w wydatkach na badania i rozw6j pomiedzy Unig Europejska,
a jej gtownymi konkurentami (Stanami Zjednoczonymi i Japonia). Przepasc
dzielaca Unie od Stanéw Zjednoczonych szacowana byla na 120 miliardéw
euro w roku 2000, gléwnie ze wzgledu na brak inwestycji przedsiebiorstw,
w ramach dziatan rozwojowo-badawczych w Unii Europejskiej [7].

Wyznaczono zatem nastepujace obszary tworzenia atrakcyjnych
warunkéw  ramowych dla innowacji: wystarczajace i dobrze
wykwalifikowane zasoby ludzkie, prezna baza badan publicznych wraz
z mocnymi powigzaniami z przemyslem, przedsiebiorczos¢ dla i poprzez
dzialania rozwojowo-badawcze, efektywne wykorzystanie systemow praw

! Podczas dyskusji, ktore mialy miejsce w trakcie prac Rady ds. Konkurencyjnosci zwrécono
sie z poleceniem do Komisji, by ta stworzyla ramowy projekt wspolnych celéow odnoszacych
sie do polityki innowacji, wlacznie z mechanizmem oceny szacunkowej, umozliwiajacym
ewaluacje postepu juz osiagnietego.

2 Najobszerniejszy zbiéor danych zebranych w ponad 60 000 przedsiebiorstwach Unii
Europejskiej stanowi CIS (Community Innovation Survey - Przeglad Innowacji Wspélnoty),
zapewniajacy dane porownawcze, zbierane co cztery lata. Przeglad CIS1 zostat
przeprowadzony w 1993 roku, CIS2 na przetomie 1997 i 1998 roku, zas CIS3 na przetomie
lat 2000/2001.
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wlasnosci intelektualnej, regulacje 1 przepisy przyjazne dla badan
i wdrazania innowacji, konkurencyjne §rodowisko i zdrowe zasady
konkurencji wspierajace rynki finansowe, pokrywajace wydatki na réznych
etapach rozwojowo-badawczych, wspierajace ,high-tech” oraz inne
innowacyjne firmy, stabilno§¢é makroekonomiczna i dogodne warunki
fiskalne [8, 9].

Drugim realizowanym etapem bylo zachecenie do skuteczniejszego
wykorzystania finansowania publicznego dla dzialéw rozwojowo-
badawczych w firmach, co rozlozono na nastepujace dzialania:
bezposrednie dzialania wspierajace, bodzce fiskalne, mechanizmy
gwarancji, wsparcie publiczne dla kapitalu o duzym ryzyku, udoskonalanie
wszelkich dostepnych i ré6znorodnych instrumentoéow.

Ostatnia z dziedzin zidentyfikowanych bylo stymulowanie dziatan
rozwojowo-badawczych i innowacji jako czeSci strategii korporacyjnej
i strategii zarzadzania firma, tak by byly one w pelni zintegrowane
z biznesplanem przedsiebiorstw w catej Unii Europejskie;j.

Znaczenie kapitalu ludzkiego i inwestycji w czlowieka dla rozwoju
gospodarki podkreslali laureaci Nagrody Nobla, w tym m.in. G. Becker
i T. Schultz, przy czym T. Schultz uwazal, ze dobrobyt narodow zalezy ,,od
zdolno$ci nabytych przez ludzi — od ich wyksztalcenia, doswiadczenia,
umiejetnosci i zdrowia” [12].

Na wage kapitalu ludzkiego w procesie wzrostu gospodarczego
wskazuja rezultaty licznych badan empirycznych. W Swietle tych badan to
wlasnie réznice w jakosci czynnika pracy sa przyczyna utrzymujacych sie
réznic w poziomach rozwoju krajow oraz regionéw krajow. Okazuje sie
bowiem, ze dzialanie ,samoczynnego” mechanizmu realnej konwergenciji,
dowiedzione empirycznie w przypadkach gospodarek regionow krajow
OECD (a zatem gospodarek na zblizonym poziomie rozwoju), nie zawsze
wystepuje [13].

Uniwersalno$¢ neoklasycznego zalozenia o malejacej krancowej
produktywnosci kapitalu - podstawa realnej konwergencji — zostala
zakwestionowana w S$wietle wynikow empirycznej analizy rozwoju
gospodarczego Swiata w ostatnim trzydziestoleciu [3]. Korzystajac
z wynikow tych badan, zwolennicy konkurencyjnej teorii endogenicznego
wzrostu dowodza, ze krancowa produktywnosé kapitalu nie musi wcale
maleé¢. Bowiem proces inwestowania obejmuje réwniez inwestowanie
w kapitat ludzki, poprawiajace jego jakos¢. Lepszy jakosciowo kapital ludzki
podnosi produktywnos¢ kapitalu rzeczowego. Waznym czynnikiem
dzialajacym w tym samym kierunku jest wlasciwa polityka gospodarcza,
tworzaca zachety do przedsiebiorczosci, sprzyjajace efektywniejszemu
gospodarowaniu istniejacymi zasobami czynnikéw produkcji. Nie ma zatem
,Samoczynnego” mechanizmu wyréwnywania temp wzrostu PKB na
mieszkanca, a szybciej rozwijaja sie te kraje czy regiony, w ktorych lepiej sie
gospodaruje zasobami. Wzrost gospodarczy ma zatem charakter
endogeniczny.

Obroncy teorii neoklasycznej argumentuja, ze zjawisko realnej
konwergencji zachodzi jednak w przypadku gospodarek bardzo rézniacych
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sie miedzy soba. Efekty tego zjawiska nie zawsze sa widoczne, gdyz sa
~przykrywane” dziataniem innych czynnikéw [13].

Dlatego stosunkowo latwo jest dowieS¢ empirycznie istnienia realnej
konwergencji w przypadku gospodarek =zblizonych (np. w przypadku
regionow tej samej gospodarki). W przypadku badania rozwoju Swiata,
roznice miedzy gospodarkami sg tak ogromne, ze oddzialywanie innych,
poza kapitalem czynnikéw, ,przykrywa” efekty malejacej, krancowej
produktywnosci kapitatu. W celu wychwycenia realnej konwergencji nalezy
skontrolowac¢” czynniki réznicujace gospodarki, a do tych, w pierwszym
rzedzie, nalezy kapital ludzki i réznice w jego jakosci.

Kapitat ludzki interpretowany wasko jest efektem inwestycji w oswiate
i ksztalcenie, ucieleSnionym w cechach jakosciowych zasobéw pracy.
W szerokiej interpretacji do inwestycji tworzacych zaséb kapitatu ludzkiego
zalicza sie wszystkie inwestycje, ktéore moga wplywa¢ na poprawe
jakosciowych cech pracy ludzkiej, a zatem inwestycje w zdrowie, ochrone
srodowiska, a takze kulture [6]. Waska definicja sprowadza sie¢ do -
opartego na pracy (pracoucielesnionego) — postepu technicznego. Szeroka
definicja pozwala pojmowac kapitat ludzki nie tylko jako czynnik produkc;ji,
ale takze jako miernik (efekt oraz cel) procesu wzrostu gospodarczego,
uzupetlniajacy w stosunku do PKB [13].

Kapital ludzki definiuje sie jako zaséb wiedzy, umiejetnosci, zdrowia
i energii witalnej zawarty w danym spoleczenstwie czy narodzie.
Stwierdzenie, ze kapital ludzki jest cecha jakosciowa danej osoby decyduje
o odrebnosci sposobu funkcjonowania kapitalu ludzkiego: nie moze on by¢
przedmiotem obrotu rynkowego i zmienia¢ wtasciciela. Genetyczne cechy
danej populacji okreslaja zasob kapitatu ludzkiego, ktory nie jest jednak
dany raz na zawsze. Mozna go powiekszy¢ droga inwestycji, zwanych
inwestycjami w czlowieka, w ludzi, w kapitatl ludzki [11].

Na gruncie badan spolecznych podkresla sig, ze jakos¢ kapitatu
ludzkiego to co$ wiecej niz suma cech populacji zamieszkujacej region.
Skladaja sie na nig réwniez pewne cechy socjologiczne, takie jak: zdolnos¢
do tworzenia wiezi spotecznych, te zas§ pozostaja pod wplywem inwestycji
w czlowieka (np. szeroko rozumianej edukacji).

Mimo zasadniczej odmiennosci w wyjasnianiu mechanizméw wzrostu
gospodarczego, oba nurty teoretyczne zgadzaja sie co do tego, ze kapitat
ludzki jest waznym czynnikiem, ktorego nie mozna pomija¢ w analizie
procesow wzrostu gospodarczego.

3. UNIINE WSKAZNIKI INNOWACYJINOSCI

W badaniach nad innowacyjnoscia krajoéw i regionéw Unii Europejskiej
przed rozszerzeniem oraz dla 6éwczesnych krajéow kandydackich przyjeto
ponizsze mierniki podzielone na cztery kategorie [1, 2].

I. Zasoby ludzkie dla innowacji, obejmujace 5 glownych wskaznikéw:
1.1. absolwenci nauk Scistych i przyrodniczych oraz inzynierowie (na
1000 ludnosci w klasie wiekowej 20 - 29 lat),
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II.

III.

Iv.

1.2. ludnos¢ z wyksztalceniem wyzszym (jako % ludnosci w wieku 25 -
64 lata),

1.3. udziat w ksztalceniu ustawicznym (udziat ksztalcacych sie
ustawicznie jako % ludnosci w klasie wiekowej 25 - 64 lata),

1.4. zatrudnienie w przemysle produkcyjnym wykorzystujacym Srednio
i wysoko zaawansowane technologie (% sily roboczej ogélem),

1.5. zatrudnienie w ushugach korzystajacych z wysoko
zaawansowanych technologii (% sity roboczej ogotem).

Tworzenie nowej wiedzy, obejmujace 4 gléowne wskazniki, sposrod

ktérych dwa podzielone sg na patenty EPO3 i USPTO%:

2.1. wydatki publiczne na badania i rozw6j jako % PKB,

2.2. wydatki przedsiebiorstw na badania i rozw6j jako % PKB,

2.3.1. aplikacje patentéw stosujacych wysoko zaawansowane
technologie EPO (na milion ludnosci),

2.3.2. aplikacje patentow opartych na wysoko zaawansowanych
technologiach USPTO (na milion ludnosci),

2.4.1. aplikacje patentéow EPO (na milion ludnosci),

2.4.2. nadane patenty USPTO (na milion ludnosci).

Transmisja i aplikacja wiedzy, obejmujaca 3 gléwne wskazniki, ktore

sg podzielone pomiedzy produkcje i ustugi:

3.1.1. mate i Srednie firmy wprowadzajace innowacje wewnetrzne
w procesie produkcyjnym (jako % ogétu firm produkcyjnych
typu MSP)

3.1.2. mate i Srednie firmy wprowadzajace innowacje wewnetrzne w
ustugach (jako % ogoétu firm ustugowych typu MSP)

3.2.1. male i Srednie firmy zaangazowane w kooperacje, w zakresie
wprowadzania innowacji w procesie produkcyjnym (% ogotu
firm produkcyjnych typu MSP),

3.2.2. male i Srednie firmy zaangazowane w kooperacje, w zakresie
wprowadzania innowacji w ustugach (jako % ogélu firm
ustugowych typu MSP),

3.3.1. wydatki na innowacje w procesie produkcyjnym (jako %
wydatkéw obrotowych w produkcji),

3.3.2. wydatki na innowacje w ustugach (jako % wydatkow
obrotowych w ustugach).

Finansowanie innowacji, wyniki i rynki, obejmujace 7 gléwnych
wskaznikow, sposrod ktérych trzy sa podzielone pomiedzy produkcje

i ustugi:
4.1. udziat kapitalu inwestycyjnego w wysoko zaawansowanych
technologach,

4.2. udziat kapitatu inwestycyjnego w PKB na wczesnym etapie,
4.3.1.1. sprzedaz ,nowych na rynku” produktéw w procesie
produkcyjnym (% obrotu w produkcji),

3 Patenty zarejestrowane w European Patent Office
4 Patenty zarejestrowane w US Patent and Trademark Office
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4.3.1.2. sprzedaz ,nowych na rynku” produktéw w ushugach (% obrotu
w ustugach),

4.3.2.1. sprzedaz ,nowych dla firm, ale nie nowych na rynku”
produktéow w procesie produkcyjnym (% obrotu w produkcji),

4.3.2.2. sprzedaz ,nowych dla firmy, ale nie nowych na rynku”
produktéow w ushugach (% obrotu w ushugach),

4.4. dostep/wykorzystanie Internetu,

4.5. wydatki na technologie informatyczne (jako % PKB),

4.6. udzial wartosci dodanej produkcji w sektorach wykorzystujacych

wysoko zaawansowane technologie,

4.7.1. stopa nietrwatosci MSP w produkgcji (% firm produkcyjnych typu

MSP),
4.7.2. stopa nietrwalosci MSP w ustugach (% firm ushugowych typu
MSP).

Wszystkie wymienione wskazniki zostaly wyselekcjonowane w celu
podsumowania glownych czynnikéw stymulujacych i wynikow dziatan
innowacyjnych, przy czym wybor zdeterminowany byt zalozeniami
metodologicznymi, wskazaniami zwigzanymi z teorig oraz w duzym stopniu
porownywalnoscia, a  takze jakoscia  materialu  statystycznego
prezentowanego przez krajowe urzedy statystyczne panstw Unii.

W pierwszej z grup byly mierniki zwiazane miedzy innymi
z ksztalceniem, natomiast w drugiej kategorii wazne miejsce zajmuja
naklady na szeroko pojete badania i rozwdj.

4. ZROZNICOWANIE WSKAZNIKOW INNOWACYJINOSCI KAPITALU
LUDZKIEGO W KRAJACH UE

Mozliwosci oceny gospodarek przez pryzmat wymienionych wyzej
wskaznikow okazaly sie mniejsze ze wzgledu na niedopasowanie, badz brak
badan statystycznych w niektéorych obszarach - szczegélnie badania
sektora MSP. Oceny miejsca Polski wsrod krajow Unii Europejskiej ze
wzgledu na innowacyjnos¢ kapitalu ludzkiego dokonano, wykorzystujac
4 zmienne:

x1 — absolwenci nauk S$cistych i przyrodniczych oraz inzynierowie (na

1000 ludnosci w klasie wiekowej 20 - 29 lat),
X2 — ludnos$é z wyksztalceniu wyzszym (jako % ludnosci w wieku 25 -
64 lata),

x3 — udzial w ksztalceniu ustawicznym (udzial ksztalcacych sie

ustawicznie jako % ludnosci w klasie wiekowej 25 - 64 lata),

x4 — zatrudnienie w przemysSle produkcyjnym wykorzystujacym

Srednio i wysoko zaawansowane technologie (% sily roboczej
ogotem).

Najwazniejsze charakterystyki zroznicowania krajow Unii Europejskie;j
pod wzgledem rozpatrywanych cech zaprezentowano w tabl. 1.

Krajem, dla ktorego odnotowano poziom maksymalny liczby
absolwentéw nauk S$cistych i przyrodniczych oraz inzynieréw, na 1000
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ludnosci w klasie wiekowej 20 - 29 lat, w analizowanej zbiorowosci jest
Irlandia. Przy czym jest to warto§¢ dwukrotnie przekraczajaca poziom
przecietny dla krajéw Unii. Warto§¢ najmniejsza w badanej zbiorowosci ze
wzgledu na analizowang charakterystyke innowacyjnosci cechowala
Luksemburg.

Wsrod krajéw Unii zdecydowanym liderem pod wzgledem udziatu oséb
z wyzszym wyksztalceniem w ogoélnej liczbie ludnosci w wieku 25 - 64 lata
jest Litwa, kraj ostatniego rozszerzenia, a najnizszy udzial wyksztatconych
0s6b odnotowano na Malcie.

Tabela 1. Statystyczne charakterystyki zr6znicowania krajow
Unii Europejskiej

WartosSci dla zmiennej
Charakterystyka %1 X2 X3 %4
Srednia arytmetyczna UE - 15 11,3 21,50 8,40 7,41
Odchylenie standardowe 5,39 8,69 5,98 2,65
Maksimum (kraj) 21,70 44,00 22,30 11,36
(Irlandia) (Litwa) | (Wielka Brytania) | (Niemcy)
Minimum (kraj) 1,80 9,40 1,20 1,11
(Luksemburg) | (Malta) (Grecja) (Cypr)
Rozstep 19,9 34,6 21,1 10,25
Wspobtczynnik zmiennosci 59,17 40,78 76,42 44,26
Mmax 12,06 4,68 18,58 10,23
min

Zréodlo: opracowanie na podstawie danych Eurostatu i [2]

Najbardziej réznicuje kraje udzial w ksztalceniu ustawicznym (zmienna
X3) — wspolczynnik zmiennosci na poziomie ponad 76%, a najmniej — udziat
ludnosci z wyksztalceniem wyzszym (x2) — wspoélczynnik zmiennosci wynosit
41%. Najwyzszy udzial ksztalcacych sie ustawicznie w grupie ludnosSci
w klasie wiekowej 25 — 64 lata cechowal Wielka Brytanie a najnizszy Grecje.

Najwieksze przecietne zroznicowanie wartosci cechy od Sredniej
arytmetycznej charakteryzowalo kraje pod wzgledem udzialu ludnoSci
z wyksztalceniem wyzszym, w og6lnej liczbie ludnosci wieku 25 — 64 lata,
najmniejsze za$§ pod wzgledem udzialu zatrudnionych w przemysle
produkcyjnym, wykorzystujacym Srednio i wysoko zaawansowane
technologie w ogblnej liczbie zatrudnionych.

W  rozwoju innowacyjnej gospodarki niewatpliwy udzial maja
wyksztalceni inzynierowie, absolwenci nauk przyrodniczych, nauk Scistych,
takich jak: matematyka czy statystyka, informatycy, architekci,
konstruktorzy i budowniczowie oraz absolwenci nauk zwigzanych z obstuga
procesow produkcyjnych. Na rys. 1. przedstawiono udzialy absolwentow
nauk Scislych i przyrodniczych oraz inzynieréw na 1000 ludnosci w klasie
wiekowej 20 - 29 lat w krajach UE.
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Pod wzgledem poziomu tej cechy miejsce Polski jest odlegte od
przecietnej dla unijnej pietnastki, jednak sa kraje, dla ktérych cecha ta
przyjmuje jeszcze nizszy poziom.

Rysunek 1.Absolwenci nauk Scislych i przyrodniczych oraz
inzynierowie (na 1000 ludnosci w klasie wiekowej

20 - 29 lat)
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Zré6dlo: opracowanie na podstawie danych Eurostatu i [2]

Udzialy os6b z wyzszym wyksztalceniem w grupie wiekowej 25 - 64
lata, w krajach Unii, przedstawiono na rys. 2. Polska zamyka liste krajow
wymienianych ze wzgledu na poziom tej cechy, mniejsze udzialy
odnotowano jedynie na Malcie, w Portugalii, we Wloszech i na Stowacji oraz
w Czechach.

Rysunek 2.Ludnos¢ z wyksztalceniem wyzszym (jako % ludnosci
w wieku 25 - 64 lata)
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych Eurostatu i [2]
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Przy sredniej dla krajow unijnych, przed rozszerzeniem na poziomie
21,5%, udzial wysoko wyksztalconych mieszkancéw w ogélnej liczbie
ludnosci w Polsce (12,2%) nie wyglada imponujaco. Réwniez poréwnanie
z rozmiarami tej zmiennej dla takich krajéow jak: Litwa i Finlandia
wskazuje, ze nadal duzy nacisk nalezy w kraju potozy¢ na edukacje.

Udzialy ksztalcacych sie ustawicznie jako % ludnosci w klasie wiekowej
25 - 64 lata, w krajach UE przedstawiono na rys. 3.

Rysunek 3.Udzial ksztalcacych sie ustawicznie jako % ludnosci
w klasie wiekowej 25 - 64 lata
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Zrédlo: opracowanie na podstawie danych Eurostatu i [2]

Nawyk stalego podnoszenia swoich kompetencji i umiejetnosci -
ustawiczne ksztalcenie — stanowi podstawe budowania trwalego rozwoju
gospodarki opartego na kapitale ludzkim. Ten wskaznik innowacyjnosci jest
bardzo niski dla Polski (4,3%) i niemal dwukrotnie nizszy od Sredniej dla
Unii. Poréwnujac wielkosci tego wskaznika z ich wielkoSciami dla liderow —
krajow skandynawskich i Wielkiej Brytanii, trzeba wskazac, ze jeszcze wiele
jest do odrobienia w tym zakresie.

Zatrudnienie w przemysSle produkcyjnym wykorzystujacym Srednio
i wysoko zaawansowane technologie jako procent sily roboczej ogoltem,
w krajach Unii Europejskiej przedstawiono na rys. 4.

W przypadku tego wskaznika Polska plasuje sie powyzej Sredniej, przy
czym jest to niewielkie przekroczenie poziomu przecietnego. Taka sytuacja —
rozmiary wskaznika — moze jednak mie¢ swoje zrédlo w mniejszym stopniu
automatyzacji proceséw, co przeklada sie — przy wysokim zatrudnieniu — na
nizsza produktywnosc¢ pracy.
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Rysunek 4.Zatrudnienie w przemysle produkcyjnym wykorzystuja-
cym Srednio i wysoko zaawansowane technologie
(% sily roboczej ogélem),
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Zrédlo: opracowanie na podstawie danych Eurostatu i [2]

5. ZAKONCZENIE

Umiejetnos¢ analizy podjetych dzialan i ich efektéw oraz wyciaganie
wnioskow sa niezbedne w kazdym procesie biznesowym. Dla procesu
innowacji maja jednak znaczenie szczegbdlne, bowiem istota innowacji jest
dokonywanie usprawnien i poprawianie rzeczywistosci. Wyksztalcony i stale
ksztalcacy sie pracownik, ktory chlonie nowa wiedze, bedzie z duzym
prawdopodobienstwem aplikowal nabyte umiejetnosci i stale kreowal
otaczajacy go Swiat.

Skoro jednym z zasadniczych zadan polityki gospodarczej w Unii
Europejskiej jest pobudzanie inwestowania w te czynniki produkcji, ktére
obecnie ograniczaja wzrost gospodarczy krajow, to skuteczna realizacja
takiego zadania wymaga wiedzy na temat réznic w zasobach majatku
trwalego i zasobach pracy, jakie wystepuja pomiedzy panstwami
czlonkowskimi. Wiedze te wzbogaca znajomos¢ czynnikéw réznicujacych
kazdy z tych zasobow pod wzgledem iloSci i jakoSci. Omoéwione wskazniki
innowacyjnosci w zakresie kapitatu ludzkiego pozwolily ocenié¢ wystepujace
zroznicowanie, a szczegolnie wskazac dystans, jaki dzieli gospodarke Polski
od unijnych liderow.
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STRESZCZENIE

Kapital ludzki w ocenie poziomu innowacyjnosci gospodarki Polski

w przestrzeni Unii Europejskiej

Artykul prezentuje wskazniki innowacyjnosci w zakresie kapitatu
ludzkiego, ktore pozwolily oceni¢ zréznicowanie, jakie jest obserwowane
w krajach europejskich. Omoéwione wskazniki umozliwily wskazanie
dystansu dzielacego gospodarke Polski od liderow.

SUMMARY

Human capital in the assessment of polish economy innovation

level in the space of the European Union

The article presents innovation indicators with reference to human
capital, which facilitated the assessment of diversification observed in the
European countries. The discussed indicators help to show the distance
between Polish economy level and that of the leading countries.
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Beata Detyna

Nowy wymiar konkurencji

WPROWADZENIE

Staly wzrost natezenia konkurencji w skali lokalnej, krajowej
i miedzynarodowej stwarza nowe wyzwania przed teorigq konkurencji
i zarzadzania. Rynki podlegaja obecnie szybkim zmianom, cykle zycia
produktow ulegaja znacznemu skréceniu, a zdoby¢ i utrzymac lojalnego
klienta coraz trudniej. Formowany jest nowy model konkurencji oparty na
kompetencjach (zasobach). Czynnikiem decydujacym o sukcesie
przedsiebiorstwa staje sie umiejetno$¢ nawiazywania uprzywilejowanych
stosunkow nie tylko ze swoimi klientami. Wielu badaczy, na gruncie
europejskim  gléwnie francuskich, zwraca uwage na istnienie
uprzywilejowanych relacji nawiazanych z wybranymi partnerami ze swojego
otoczenia, ktéorymi moga by¢é panstwo, konkurenci, dostawcy oraz
wszelkiego rodzaju grupy nacisku, np. zwiazki zawodowe.!

W ostatnim dziesigcioleciu obserwujemy na $wiecie systematyczny
wzrost wymiany handlowej, jako efekt rozwoju sSwiatowej gospodarki
i usuwania barier w handlu miedzynarodowym oraz rozwoju technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Firmy moga zdobywaé¢ informacje,
kapitat i technologie z dowolnego miejsca na Swiecie, bardzo czesto dzieki
jednemu tylko kliknieciu komputerowej myszy.2

Klasyczna teoria konkurencji musi zatem poddac¢ sie powaznej rewizji.
Konsolidacja gospodarki stanowi podstawe rozwoju sieciowego modelu
biznesu (industrial network).3

1 M. Szymura-Tyc, Nowe paradygmaty konkurencji i marketingu a budowa przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw na rynku europejskim, ,Organizacja i kierowanie”, nr
1/2001, s. 49

2 M.E. Porter, Clusters and the New Economics of Competition, ,Harvard Business Review”,
November — December 1998, s. 77-90

3 G. Szyszka, Nowy wymiar logistyki, Logistyka, nr 3/2004, s. 5
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KONKURENCJA JAKO CZYNNIK SUKCESU

W warunkach postepujacej ekspansji rynkowej innych firm, zadna
organizacja nie moze pozostawacC obojetna wobec konkurencji. Powinna
zna¢ swoich konkurentéw i wnikliwie analizowaé otoczenie, aby ,na czas”
zareagowacé. Oczywistym jest réwniez, ze konkurencja stanowi zrodio
rozwoju przedsiebiorstw. Jednak w duzej mierze od uwarunkowan
ekonomicznych i kulturowych zalezy, jak jest ona traktowana.* Obrazuje to
tabela 1.

Tabela 1. PodejScia do konkurencji

Obszar Przewazajace poglady

- z konkurencja trzeba sie ,pogodzi¢”,
nie jest ona ani dobra, ani zta,
szybko przeradza si¢ w walke,

jest destrukcyjna.

Europa

zmusza do walki,
- prowadzi do dobrobytu,
Stany - ksztaltuje kulture organizacyjna,
Zjednoczone | - jest nieskoficzonym procesem,
- powinna stanowi¢ podstawe systemu motywacji,
- jednostki konkurujace to jednostki sukcesu.

- celem ostatecznym jest harmonia z natura i ludzmi,

- konkurencja to stan przejSciowy,

- shuzy rozwojowi organizacji,

- jest przejawem naturalnych konfliktow, ktore musza
by¢ rozwiazane,

- zbyt silna konkurencja niszczy i kreuje nienawise¢,

- wewnatrz przedsiebiorstwa dominowaé musi
wspolpraca.

Japonia

Zrodlo: Opracowanie wlasne, na podstawie B. Dobiegata-Korona, Jak sprostaé
konkurencji, ,Manager”, nr 4-5 1996 ., s. 61

Pozytywne i negatywne aspekty konkurencji prezentuje tabela 2.
W gospodarce rynkowej konkurencja pelni wazne funkcje. Naleza do
nich m.in.:
— zapewnienie stalego wdrazania postepu technicznego i innowacji,
— tworzenie struktury podazy i jej rozktadu zgodnie z preferencjami
nabywcow,
- podziat dochodéw miedzy jednostkami gospodarczymi, zgodnie
z zasada sprawnosci rynkowej tych jednostek,
- alokacja czynnikow wytworczych,

4 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacje i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 55
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— sterowanie czynnikami wytworczymi ukierunkowane jest na sfery
dzialalnosci  gospodarczej, Lktére zapewnia ich efektywne
wykorzystanie mierzone kategoriami rynkowymi (rachunek
mikroekonomiczny).5

Powszechnie rozpoznawane narzedzia konkurencyjne jak: cena, jakos¢,
niezawodnos$¢, dostepnosé produktu lub wustugi sa jednak dzisiaj
niewystarczajace. Fundamentem dla budowy konkurencyjnosci firmy sa
innowacje, wynikajace z jej orientacji na zadowolenie klienta, a zwiazane
z szeroko rozumianym produktem (usluga), technologia i organizacja.
Dostrzezono takze koniecznos§¢ innych rozwigzan.

Wydaje sie, ze jednym z dzisiejszych paradygmatéw konkurencyjnosci

staje sie¢  partnerstwo,
wspolpracujacych firm.°

Tabela 2.

prowadzace do

integracji z udzialem

Pozytywne i negatywne efekty konkurencji

Pozytywne efekty

Negatywne efekty

- napedzanie innowacji
technologicznej,

- wzrost przedsiebiorczosci,

- stymulowanie ludzkich aspiracji,

- rozbudzanie potrzeby sukcesu,

- mobilizowanie kreatywnosci w
dziedzinie gospodarowanie,

- jest glownym zrodlem tworzenia
bogactwa,

- lepsze zaspokajanie
indywidualnych i zbiorowych
potrzeb,

- racjonalizacja kosztow,

- wyzsza jakos§¢ towaréow i ustug

- komplikuje nabywcom proces
wyboru i zakupu,

- utrudnia rozwigzywanie waznych
kwestii w zakresie sprawiedliwosci
spolecznej, efektywnosci
gospodarczej, ochrony srodowiska,
kultury wspoétzycia (nastawianie
jednych ludzi przeciwko innym),

- ludzie ustepuja pierwszenstwa
technice i technologii,

- rozw6j globalnych oligopoli,

- poglebiajace sie réznice miedzy
regionami i krajami, dotyczace
mozliwosci dostepu do innowacji,

- uwypukla sie podzial na swiat
yZintegrowany” i ,odrzucony”,

- powstrzymuje rozwoj solidarnosci
i dialogu miedzy ludzmi.

Zrodto: Opracowanie wlasne, na podstawie J. Penc, op. cit., s. 56

5 J. Penc, op. cit., s. 57

6 W. Rozycki, M. Bartosz, Wplyw kompleksowosci ustug logistycznych na stopien integracji
miedzy partnerami w lancuchu dostaw, Materialy Kongresowe — Referaty, Polski Kongres
Logistyczny Logistics 2000, Poznan, 1-2.06.2000 r., s. 94
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ZMIANA ISTOTY KONKURENCJI

Procesy globalizacji oraz rozw6j nowych technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych wplywaja na powstawanie nowego wzorca
konkurowania. Klienci coraz bardziej cenia ,przyjaznosé” i ,przejrzystosc”
firmy, znajomosc¢ jej celow, dziatan i kultury organizacyjnej. Kanonem staja
sie trwale zwiazki pomiedzy przedsiebiorstwami. Rozwdj e-gospodarki, czyli
Srodowiska globalnego rynku elektronicznego powoduje, ze informacja staje
sie najpotezniejszym narzedziem uzyskania przewagi konkurencyjne;j.”

Coraz czeSciej powstaja partnerskie uklady oparte na logistycznych
powiazaniach. Firmy konkuruja miedzy soba o status partnera
w poszczegblnych tancuchach dostaw. Jednoczesnie konkuruja miedzy
sobg cale lancuchy dostaw. Podstawowe zagadnienia logistyki i zarzadzania
sieciami dostaw sa analizowane na tle siatki powiazan miedzy
przedsiebiorcami. Najistotniejsze sa powigzania, w ktérych jedne
przedsiebiorstwa sa dostawcami a drugie odbiorcami. Istotg tych powiazan
powinna by¢ mozliwo$¢ osiagniecia:

— maksymalnych korzysci z kooperacji,

— unikniecia roli partnera o zdecydowanie mniejszej sile przetargowej

oraz
- uzyskania z walki negocjacyjnej, ile sie da, bez pogorszenia korzysci
z kooperacji w calym lancuchu dostaw.

Relacje partnerskie miedzy dostawca i odbiorca sa wiec swoistym
sprzektadancem” konkurencji i kooperacji. Wspolpraca nie wyklucza
bowiem rywalizacji.®

Istota rozwijajacej sie od poczatku lat osiemdziesigtych idei
wspoldziatania przedsiebiorstw w tancuchach dostaw jest podejmowanie
decyzji i dziatan stluzacych doskonaleniu i koordynowaniu proceséow
przeplywu produktéw, informacji i Srodkéw finansowych od miejsc
pozyskania surowcéw do miejsc konsumpcji. Jej nadrzednym celem jest
podnoszenie sprawnosci i efektywnosci przeplywu w celu uzyskania
dodatkowej wartosci produktow, ushug i informacji dla wszystkich jego
uczestnikow. Wspoélne dzialania moga dotyczy¢ dzialalnosci badawczo
rozwojowej, logistyki, zarzadzania produkcja czy marketingu. W nowych
warunkach konkurowania istnieje potrzeba synchronizacji zarzadzania
popytem i podaza, a to stanowi istote wspolczesnego zarzadzania
tancuchami dostaw.?

7 ibidem, s. 95

8 M. Ciesielski, Relacje miedzy dostawcami i odbiorcami, ,Gospodarka Materiatowa
i Logistyka”, nr 7/2004, s. 3-4

9 J. Witkowski, Zarzadzanie zintegrowanymi tanicuchami dostaw, ,Organizacja i kierowani”,
nr 1/2003 r., s. 101
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CLUSTERS JAKO NOWY SPOSOB MYSLENIA O KONKURENCJI

Zdaniem M. Portera dzisiejsza mapa gospodarcza swiata zdominowana
jest przez tzw. clusters, ktore autor definiuje jako ,geograficznag
koncentracje wzajemnie powiazanych firm i instytucji w danej dziedzinie”.10
W sktad takich grup wchodza m.in.:

— dostawcy komponentow, wyposazenia i ustug,

— Kklienci,

— producenci débr komplementarnych oraz firmy dzialajace

w branzach wymagajacych podobnych umiejetnosci i technologii,

- urzedy panstwowe 1 inne instytucje, np. uniwersytety, firmy

szkoleniowe itd.

Tego rodzaju geograficzna koncentracja pobudza procesy zaréwno
wspolpracy, jak i konkurencji. Cluster jest alternatywnym sposobem dla
przedsiebiorstw na tworzenie lancucha wartosci dodanej. Koncentracja
przedsiebiorstw w jednym miejscu sygnalizuje okreslone szanse rozwojowe
i wykorzystania  swych  umiejetnoSci  potencjalnym  pracownikom,
zmniejszajac przy tym ryzyko, ze firma przeniesie sie w inne miejsce. To
z kolei przyciaga ludzi o okreslonych kwalifikacjach, poszukujacych pracy.

Blisko$¢ dostawcow i odbiorcow ulatwia komunikacje pomiedzy nimi
i pozwala na korzystanie z dodatkowych ustug (np. instalacji sprzetu).
Czlonkowie clusteru maja tez latwiejszy dostep do informacji. Osobiste
relacje i bliskoS¢ przyczyniaja sie rowniez do zwickszenia zaufania.
Skupiska niezaleznych i nieformalnie powigzanych firm i instytucji
reprezentuja forme organizacyjna, ktéra zapewnia korzysSci w sferze
wydajnosci, efektywnosci i elastycznosci.!!

W Europie przykladami takich skupisk sa np. wloski przemyst plytek
ceramicznych, galanterii skoérzanej a takze przemyst odziezowy oraz
chemiczny Niemiec i Szwajcarii. W USA przykladami sa Silicon Valley
i Hollywood.

Konkurencja zostaje pobudzona dzieki:

— zwiekszeniu produktywnosci przedsigbiorstw,

- stymulowaniu innowacyjnosci oraz

— powstawaniu nowych linii biznesowych, co z kolei powoduje

ekspansje i rozwo6j calej grupy przedsiebiorstw.12

UDANE PARTNERSTWO
W analizach zwiazkéw partnerskich podkresla sie znaczenie zaufania,

wymiany informacji, biezacego komunikowania probleméw wynikajacych
z koniecznosci realizowania wspoélnych celow przez ludzi funkcjonujacych

10 M. E. Porter, Clusters..., op. cit., s. 77-90
11 Tbidem, s. 77-90
12 M. Szymura-Tyc, op. cit., s. 55
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w roznych czesto kulturach organizacyjnych. O powodzeniu relacji
biznesowych przesadzaja zachowania ludzi.

Wskazowki dla ,dobrego zwiazku” to m.in.:

stosunki wzajemne: widoczna musi by¢ waznos¢ zwiazku dla obydwu
partnerow, prawdziwe potrzeby partnerow musza by¢ ujawnione
i zaspokojone, gra musi by¢ prowadzona fair, cele musza by¢ jasno
zdefiniowane,;

zjawiska konfliktowe: zmieniajace sie w trakcie trwania zwiazku
partnerskiego intencje powinny by¢ niezwlocznie komunikowane,
wymagana jest otwartosc i uczciwosc;

transfer wiedzy i technologii: przekazanie przez firme technologii
zwigzanej z jej podstawowymi kompetencjami moze prowadzi¢ do silnej
asymetrii zwiazku, lepiej stuza réwnowadze inwestycje wzajemne;

roznice kulturowe: nie mozna ich lekcewazyé, nalezy je szanowac
i uzyskacé przyzwolenie na wprowadzenie zmian;

zasoby ludzkie: wazna jest stabilnos¢ kadry kierowniczej, posiadanie
umiejetnosci komunikowania sie;

zdolnoSci adaptacyjne: konieczne jest przewidywanie zmian
w otoczeniu i adekwatna do nich rewizja misji przedsiewziecia.!3

Tablica 3. Regula udanego partnerstwa 8 I

Industrial Kazdy z partneréow pragnie wniesS¢ co$ wartoSciowego

excellence do zwiazku, a nie ukryc¢ swoje stabosci czy uniknac
trudnej sytuacji

Importance Partnerzy maja wspélne cele, w realizacji ktorych
gléwna role gra ich zwigzek

Interdependence Partnerzy potrzebuja sie nawzajem. Dysponuja

komplementarnymi zasobami i umiejetnosciami, ktére
moga wspoélnie udoskonalaé

Investment Partnerzy inwestuja w siebie nawzajem. Ofiaruja
swoje zasoby, daja dowod dlugoterminowej wiezi
i podkreslaja jej znaczenie oraz swoj w niej udzial

Information Partnerzy dziela sie informacjami umozliwiajacymi
funkcjonowanie relacji. Informacje dotycza zagadnien
strategicznych, technicznych, konfliktowych

i rynkowych

Integration Partnerzy tworza szeroka wiez i tacza sie na
wszystkich poziomach organizacji, co pozwala im na
gladka wspolprace. Staja sie dla siebie zaréwno
nauczycielami, jak i uczniami

Institutionalization | Relacja partnerska ma status formalny z jasno
okreslona odpowiedzialnoscia i procesami
decyzyjnymi. Wiez wykracza poza osoby, ktore ja
zainicjowaly i nie zostaje przerwana na zasadzie
kaprysu

13 J. M. Dudzik, R6zne oblicza partnerstwa, Polski Kongres Logistyczny, op. cit., s. 175
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Integrity Partnerzy zachowuja sie w spos6b honorowy, ktory
uzasadnia i poglebia wzajemne zaufanie. Nie czynia
niewlasciwego uzytku z informacji, do ktérych maja
dostep ani nie podwazaja si¢ wzajemnie

Zrédlo: R. M. Kanter: Collaborative Advantage: the Art of Alliances, Harvard Business
Review, vol. 72, nr 4/1994, s. 100.

Partnerski sukces mozna réwniez osadzi¢ na o$Smiu hastach
(Regula 8 I). Autorka R. M. Kanter sformulowata te wytyczne na podstawie
przeprowadzonych wywiadow z pieciuset menadzerami z 37 firm,
z 11 regionéw $Swiata funkcjonujacych w kooperacyjnych powiazaniach
(Tab. 3).

KORZYSCI | ZAGROZENIA ZAWIERANIA PARTNERSKICH SOJUSZY

Z uwagi na fakt powszechnie spotykanego pogladu na temat
popularnosci sojuszy partnerskich, dynamicznego ich rozwoju we
wspoblczesnej gospodarce Swiatowej, interesujaca kwestia jest okreslenie
glownych czynnikéw decydujacych o powodzeniu i mozliwosciach tworzenia
oraz funkcjonowania alianséw strategicznych w warunkach gospodarki
polskiej.

Tabela 4. przedstawia wyniki badan empirycznych przeprowadzonych
w latach 2002-2003 na grupie polskich przedsiebiorstw, wywodzacych sie
z roznych sektorow gospodarki.l4

Tabela 4. Analiza argumentdow, ograniczen, korzysci oraz
zagrozen zwiazanych z zawieraniem alianséow
strategicznych w Polsce

Zakres analizy Wskazania kadry kierowniczej Udozlal
Argumenty przemawiajace Wymogi rynku 76,9 %
za zawarciem aliansow Potencjalne efekty synergii 30,8 %
strategicznych Brak kluczowych zasobow 30,8 %

Wzrost' sw1adom0301 15,4 %

przedsiebiorstw

Specjalizacja 7,7 %

Sukces negocjacyjny 7,7 %
Uwarunkowania Biurokracja 38,46 %
ograniczajace zawieranie Sytuacja miedzynarodowa 30,77 %
alians6w strategicznych Brak doswiadczenia 28,08 %

Niechecé i brak zaufania 23,08 %

Niska kultura organizacyjna 23,08 %

14 R. Drewniak, Perspektywy rozwojowe przedsiebiorstw uczestniczacych w partnerstwie
strategicznym w praktyce polskiej — Powodzenie alianséw strategicznych w Polsce (wyniki
badan), ,Organizacja i kierowanie”, nr 4/2003 r., s. 107-121
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Dhugie negocjacje i dhuga 7.69 %
perspektywa efektow

Oczekiwania wobec aliansu | Zwiekszenie skali dziatania 53,9 %

strategicznego (potencjalne | Wyzsza satysfakcja klienta 30,8 %

korzysci) Poprawa pozycji rynkowej 30,8 %
Efektywnos¢ dzialania 23,1 %
Polepszenie jakosci oferty 15,4 %
Zmniejszenie ryzyka dzialania 15,4 %
Zdobycie brakujacych zasobow
. 15,4 %
(wsparcie know-how)
Lepsza siec¢ dystrybucji 15,4 %

Glowne zagrozenia Ryzyko zdominowania przez 46.15 %

zawierania aliansow partnera ’ °

strategicznych Konflikt interesow 46,15 %
Wzmocnienie konkurenta 38,46 %
Brak‘§rodkow kapitatlowych na 23,08 %
rozwoj
Wieksza biurokracja 15,38 %
Aspekty prawne i polityczne 15,38 %

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie R. Drewniak, op. cit., s. 110- 116

Jest wiele definicji aliansu. W jezyku zarzadzania alians jest czyms
posrednim miedzy rywalizacja a integracja. W praktyce okazuje sie, ze

gléwnym ich

celem jest

wspolne przygotowanie

nowego

wyrobu,

a w mniejszym stopniu jego wspoélna produkcja czy tez marketing.
Najwazniejsze korzysci wynikajace z zawarcia alianséw strategicznych to:

wzrost udziatu, znalezienie nisz, nowe produkty i kanaty dystrybuc;ji,
wyzszy poziom wspoélpracy,

zwiekszanie zdolnosci do swiadczenia ustug o wysokiej jakosci,
wyzsze morale pracownikow,

rozw6j zdolnosci innowacyjnych (udoskonalenie proceséw, innowacje
technologiczne itp.),

uzyskanie nowych przewag konkurencyjnych (stworzenie nowych
barier wejscia lub wyjScia, uznanie dla marki, uzyskanie pozycji
lidera, uzyskanie efektu korzysci skali),
korzysci finansowe (racjonalizacja
przychodow i zyskow itp.),

zachowanie autonomii organizacji cztonkowskich,

tatwos¢ odwrotu w przypadku zmiany strategii,

przezwyciezenie biernosci,

redukcja ryzyka,

wzajemne uczenie sie poprzez wykorzystywanie doswiadczenia
partnerow,

wzrost satysfakcji
partnerskich.
Potencjalne zagrozenia natomiast to przyktadowo:

kosztow stalych, wzrost

klientow 1 poprawa wizerunku organizacji
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— nadszarpniecie wizerunku partneréw w przypadku niepowodzenia
jednego z nich,

- zalezenie jednego partnera od innych lub zdominowanie wszystkich
przez jednego z partnerow,

— nierowny podziat obowiazkéw i udzialow partnerow,

— spadek efektywnosci poszczegolnych partneréw.15

SOJUSZE W OPIECE ZDROWOTNEJ

Sadzi sie, ze sojusze organizacji opieki zdrowotnej nie osiagna
powodzenia na rynku, a 50-80 % z nich rozpada sie. Czesto uwaza sie, ze
sa to przedsigbiorstwa ryzykowne. Istnieje sporo faktow, ale i wiele
niewiadomych, dotyczacych funkcjonowania sojuszy w opiece zdrowotne;j.16

Czesto brakuje polskim dyrektorom zakladéw opieki zdrowotnej
Swiadomosci i przekonania, iz skutecznos¢ rynkowa firmy zalezna jest od
nawiazywania partnerskich stosunkoéw z uczestnikami rynku.1?

Znane sa jednak w Polsce przyklady skutecznie funkcjonujacych
konsorcjow szpitali, powotywanych najczesciej w celi dokonania wspoélnie
duzych zakupow. Kilka lat temu zostalo utworzone tzw. Konsorcjum
Ciechanowskie, skupiajace kilka sasiednich placowek. Zawigzano réwniez
na Mazowszu m.in. Lige Poélnocna i Lige Zdrowia — konsorcja powolane
w celu organizacji wspélnych zakupéw - karetek pogotowia czy
komputeréow. Znany jest takze Mazowiecki Sojusz Partnerski pomiedzy
dwoma duzymi zakladami. Oba sa usytuowane po przeciwleglych stronach
Warszawy, w odleglosci 100 km od siebie.

Alians powstal w trosce o obnizenie ciagle rosnacych kosztow
funkcjonowania placowek, poprzez:

— stosowanie zapozyczonych, tanszych rozwigzan inwestycyjnych,

— dokonywanie wspoélnych przetargow i zakupow,

— ograniczenie personelu administracji, dzieki podzialowi niektérych

obowiazkow miedzy oba szpitale,

- wzajemne analizowanie kosztéw leczenia,

— doradztwo i pomoc organizacyjna w dzialalnosci niemedycznej, np.
dotyczacej ogrzewania, komputeryzacji, remontoéw, utylizacji
odpadow itd.,

- wzajemna wspolprace w zakresie prowadzenia szkolen dla
personelu, wymiany doswiadczen na temat poprawy jakoSci
i bezpieczenstwa w placowkach.18

15 D. R. Hajdukiewicz, Mazowiecki Sojusz Partnerski — alianse strategiczne zakladow opieki
zdrowotnej, ,Menedzer Zdrowia”, nr 4/2003, s. 14-15

16 S. M. Shortell, A. D. Kaluzny, Podstawa zarzadzania opieka zdrowotna, Fundacja Zdrowia
Publicznego, Uniwersyteckie Wydawnictwo Vesalius, Krakow 2001, s. 352-371

17 B. Detyna, Mozliwosci aplikacyjne logistyki w procesie zarzadzania zakladem opieki
zdrowotnej, ,Zdrowie i Zarzadzanie”, nr 3-4/2004 r., s. 43

18 D. R. Ajdukiewicz, op. cit., s. 17
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Wiele programéw zmian, w tym dotyczacych umacniania wiezi
partnerskich, konczy sie porazka z jednego tylko powodu: wymagania, aby
pracownicy zachowywali sie inaczej niz dotychczas, nie zostaja poparte
odpowiednim szkoleniem i edukacja. Mozna oglosi¢, ze od tej pory
w centrum zainteresowania firmy znajduje sie klient, ale jesli pracownicy
nie byli do tego przyzwyczajeni w przeszlosci, trudno oczekiwac¢ zmiany
zachowan. Nie beda bowiem umieli prawidlowo zinterpretowa¢ nowo
obowiazujacej zasady.1®

Zmiany musza dokonywacé sie krok po kroku. Nie mozna uczy¢ sie
wszystkiego naraz. Pracownicy powinni mie¢ wiec czas na przemyslenia,
doswiadczenie i przyswojenie nowych zasad.20

PODSUMOWANIE

We wspolczesnej gospodarce dzialta wiele sil, ktore sklaniajg
przedsiebiorstwa do wspoétpracy. Tworzenie partnerskich ukladéw powoduje
zmiane istoty konkurencji. Szczegélna szanse osiagniecia sukcesu w walce
konkurencyjnej maja organizacje, ktére potrafia nawiazywac trwate
stosunki ze swoimi dostawcami, nabywcami oraz innymi podmiotami
otoczenia gospodarczego i politycznego. Artykul wskazuje alternatywne
podejscia do konkurowania na rynku. Wskazuje nie tylko argumenty
przemawiajace za zawieraniem sojuszy partnerskich, ale takze potencjalne
korzysci i zagrozenia z nimi zwigzane.

Nalezy jednak pamietaé, ze nawet najbardziej nowoczesne podejScia
biznesowe nie przyniosa oczekiwanych rezultatow, jesli nie beda
poprzedzone wnikliwg analizg strategiczna. Wnioski z tej analizy musza
zosta¢ w zrozumialy sposob przedstawione calej zalodze. Do zmiany nalezy
ludzi przygotowacé. Realizacja tego procesu wymaga jednak czasu. Nie jest
bowiem mozliwe, aby sposéb pracy i mys$lenia zmienity sie z dnia na dzien.

SUMMARY

Many strengths act in present economy, which induce enterprise to co-
operation. The creation of the based on partnership arrangements causes
the change of essence of competition. The special chance of success in
competitive fight have the organizations, which are able to link the durable
relationships with their deliverers, the buyers as well as different entities of
economic and political surroundings. Article shows alternative approaches
to competition on market, shows not only arguments for partnership
alliances but also potential advantages and threats.

19 David Kolb, w latach 80-tych XX w. opracowal 4-etapowy cykl ksztalcenia dorostych, na
ktory sktadaja sie: — wystuchanie instrukcji, — czas na przyjecie informacji, — czas na uzycie
w praktyce, — czas na zintegrowanie praktyki z teoria.

20 Emily Lawson, Colin Price, The Psychology of Change Management, “The McKinsey
Quarterly”, nr 2/2003
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One should however remember, that the even most modern business

approaches does not bring expected results if thorough strategic analysis
are not to be preceded. Conclusions of this analysis have to be in
comprehensible way introduced to whole crew. To change people should be
prepare. Realization of this process requires however some time. It is not
so, that method of work and thinking changes overnight.
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ZESzZYTY NAUKOWE WWSZIP NR 6 (1)2005 REFLEKSJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Jerzy Korczak

O pojeciu kultury administrowania

Motywacja jest pojeciem o wielu znaczeniach. Najczesciej rozumie sie ja
jako stan gotowosci czlowieka do podjecia okreslonego dziatlania. W tym
znaczeniu jedni ludzie majg duza motywacje do pracy, inni do zabawy,
jeszcze inni do uprawiania swojego ulubionego hobby.

Ewolucja stosunkéw miedzy obywatelem a administracja publiczng jest
jedna z gléwnych cech charakteryzujacych rozwo6j wspélczesnych panstw
w ostatnich dziesiecioleciach. W XIX i pierwszej polowie XX wieku obywatel
byl ,rzadzony” i korzystal jedynie z tych publicznych praw podmiotowych,
ktore mu panstwo przyznawalo. W drugim pélwieczu minionego stulecia
stosunki miedzy panstwem a obywatelem ulegly powaznym zmianom,
w wyniku ktérych administracja wuznaje jednostke za obywatela
i rownorzednego partneral. Szczegolny udzial w tych zmianach ma
demokratyczny charakter panstwa 1 rozszerzenie sie sfery wustug
publicznych? wraz z koncepcja administracji $wiadczacej (leistende
Verwaltung)3.

Na przestrzeni lat administracja traci swoja nadrzedna pozycje wobec
obywatela typowa dla administracji panstwa policyjnego, a nawet dla
reglamentacyjnego okresu panstwa prawnego. Z jednej strony, obywatel
zaczyna by¢ traktowany nie jako petent (od skladajacego petycje, prosbe),
a zaczyna byc¢ traktowany jako klient, wobec ktorego Swiadczy sie ushuge
iktéry ma prawo oceny podmiotu Swiadczacego oraz przedmiotu
Swiadczenia a zwlaszcza jego jakosci. Coraz czeSciej zwraca sie uwage na
ocene dziatan rzadow i administracji publicznej, ktora obywatele formutuja
na podstawie swoich obserwacji, biorac pod uwage pewne jej cechy, ktore
uznaja za najwazniejsze. Z drugiej strony, urzednik, funkcjonariusz

1 Por. T. Gorzynska, W. Mikutowski, Obywatel a administracja publiczna, ,Panstwo i Prawo”
1999 Nr 2, s.105.

2Taki poglad wyrazal prof. S.Case podczas XXIV miedzynarodowego kongresu nauk
administracyjnych, ktéry odbyl sie we wrzesniu 1998r. w Paryzu [za:] ibidem, s.105.

3 Mowa tu zwlaszcza o koncepcji panstwa socjalnego z lat piecdziesiatych i siedemdziesiatych
XX w. szczeg6lnie prezentowanych w pracach E. Forsthoffa: Anrecht und Aufgabe einer
Verwaltungslehere. Rechtsfragen der leistende Verwaltung, Stuttgart 1959 s.47 i n. oraz
Lehrbuch der Verwaltungsrechts, Bd. I, 10. Aufl. 1973.
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publiczny, przestaje by¢ anonimowym ,przedluzonym ramieniem rzadu”
i zaczyna wystepowac jako osoba dzialajaca pod wlasnym nazwiskiem, co
wplywa znaczaco na jego postawe w stosunkach z obywatelem®.

Na podstawie wspomnianych ocen spoleczenstwo wysuwa pod adresem
administracji publicznej swoje postulaty wyrazajace oczekiwania na temat
urzadzenia panstwa i  sposobu funkcjonowania administracjiS,
a w literaturze z zakresu nauki administracji pisze sie ostatnio wrecz
o pozycji  obywatela  jako  kreatora  przemian = organizacyjnych
i funkcjonalnych w administracji publicznej®. Dyskusja nad sposobami
dzialania administracji zatacza coraz szersze kregi. Roéznice miedzy
sektorem publicznym i prywatnym staja mniej wyrazne a granice mniej
ostre. Mowi sie o nowym modelu zarzadzania publicznego, w ktérym
obywatel-klient stawiany jest na pierwszym miejscu, podczas gdy
w poprzednich doktrynach prymat mialo panstwo. Nie pozostaje sie takze
obojetnym na problem kosztéw administracji publicznej, co szczegoélnie
jaskrawo widoczne jest na przykladzie ubezpieczen spotecznych i opieki
zdrowotnej, szuka sie zatem poprawy wydajnosci pracy funkcjonariuszy
obok poszukiwan nowych modeli finansowania zadan publicznych.
Wspoélczesna administracja publiczna, stajac sie przedmiotem oceny opinii
publicznej, wplywa na stosunek spoteczenistwa do panstwa i ustroju, jako
ze pod wplywem zetkniecia bezposredniego z reprezentantami organéw
panstwa w umystach obywateli ksztaltuje sie jego wizerunek?’. To na
podstawie tego kontaktu, a zwlaszcza jego jakosci i formy, rodzi sie opinia
o charakterze, bardziej lub mniej demokratycznym, organéw administracji
publicznej w panstwie.

W Polsce poczatki tej dyskusji z wiazane sg z rokiem 1980 — rokiem
Sierpnia i pierwszych publicznych debat nad spoteczenstwem - woéwczas
jeszcze socjalistycznego — panstwa®, ale szczeg6lnego rozmachu i nowej
jakosci nabrata po roku 1989 - roku ,okraglego stolu” i poczatku budowy
demokratycznego panstwa prawa. W poprzednim okresie kontakty
obywatela z przedstawicielami panstwa, ich forma i jako$¢ traktowane
w nauce byly marginalnie, co najwyzej stawaly sie tematem publikacji
prasowych napietnujacych ,naruszanie zasad wspélzycia spotecznego”.
Typowe zachowanie oOwczesnej administracji centralnej i terytorialnej,
sprowadzaly sie do ignorowania ludzkiej godnosci, slusznego interesu
obywateli, chociaz ten byl deklarowany w ogoélnych zasadach postepowania
administracyjnego® czy interesu spoleczenistwa. Zatem wsréd postulatow,
najpierw naprawy (1980), a potem przebudowy panstwa (1990), znalazly sie
ite, skierowane na nowa jakosS¢ stosunkow miedzy obywatelem a pan-

4 T. Gorzynska, W. Mikutowski, op. cit., s. 105.

5 B. G. Peters, Administracja publiczna w systemie politycznym, Warszawa 1999, s. 66.

6 Zob. J. Bo¢ (red.), Administracja publiczna, Kolonia Limited 2003, s. 250 i n.

7 S. Kowalewski, Nauka o administrowaniu, Warszawa 1982, s. 377.

8 Tak J. Korczak, O czynnikach ksztattujacych postawe funkcjonariusza panstwowego w
kontaktach z obywatelem, Acta Universitatis Wratislaviensis No 691, ,Przeglad Prawa i
Administracji” tom XIX, Wroctaw 1984, s. 107.

9 Zob. art. 7 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. 2000 Nr 98, poz.1071 z pézn. zm.) zwany dalej w skrocie kpa.
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stwem, w osobach jego reprezentantéw!0. Proby naukowej analizy pewnych
niepozadanych zjawisk w sposobach funkcjonowania urzedéw administracji
publicznej zrodzily z czasem pojecie kultury administrowania!l.

Trzeba na wstepie zaznaczy¢, ze pojecie to budzi pewne kontrowersje,
dotyczace chociazby kwestii definicjonalnych, nie moéwiac juz o jego
odrebnosci jako problemu badawczego, na podstawie ktorego mozna by
konstruowac reguly postepowania zgodne z wzorcami formutowanymi przez
kulture administrowania. Pewne watpliwosci czeSciowo rozstrzygata
definicja J. Starosciaka, ktéra sformutowatl na tle swoich rozwazan nad tym
problemem badawczym. Korzystanie z niej w dobie obecnej jest juz mniej
przydatne, jako ze akcentowane bylo w niej uwarunkowanie polityczno-
ustrojowe. W jego rozumieniu bowiem kultura administrowania to postulat
ukladu stosunkéw miedzy reprezentantami organu panstwowego
a obywatelem, ,zgodnego 2z regulami wspolzycia spolecznego godnego
spoleczenstwa socjalistycznego”!?. Mozna natomiast zastosowac ja w tej
czesci, gdy na odpowiednio wysokim poziomie abstrakcji przyjmuje ona
postulatywny charakter tego pojecia, nie zas instrumentalny. Odnosi¢ sie
nalezy bowiem do oceny funkcjonowania administracji w sposob szeroki,
nie sprowadzajac jej do zgodnosci zachowania urzednika z zasadami savoir-
vivre'u, a raczej jako kompleksowej oceny catosci stosunku.

W celu oceny jej zupelnosci mozna siegnac¢ do definicji innych poje¢,
ktore moga by¢ odnoszone do oceny funkcjonowania administracji. Wydaje
sie oczywiste, iz pojeciem bezposrednio zwigzanym z administracja jest
kultura prawna, jako ze administracja od czaséw Montesquieu laczona jest
z funkcja wykonawcza panstwa, ktorej granice, tres¢ i forme wyznacza
prawo. Dla S. Russockiego kultura prawna to utrwalony w tradycji
upowszechniony i dziedziczony sposéb ujmowania przez dane
spoteczenstwo lub jego czeS¢ — roli i funkcji prawa, ksztaltowanie zaréwno
jego norm i zasad, jak i calego systemu, stosowanie go w praktyce
i przestrzeganiel3. @ Stad R. Sobanski wyréznia kulture antyczna
(w szczeg6lnosci Grekéw — oparta na logice — i Rzymian - oparta na
realizmie), ktora przeciwstawia kulturze Hammurabiego, ale tez kulture
europejska, ktora, jak pisze cechuje to, iz mimo fundamentalnego
znaczenia prawa, nigdy nie bylo ono absolutyzowane, aczkolwiek odgrywato
role narzedzia rozwoju spolecznego i gospodarczego, a przy tym to dopiero
na jego gruncie wyksztalcila sie  kultura  anglosaska czy
potudniowoamerykanska, na zasadzie ,uczenia sie od Europy”!4. Zwraca tez
uwage Sobanski na ksztaltowanie sie kultury prawnej pod wplywem religii,

10 J. Korczak, op. cit., s. 107.

11 Szersze opracowania tematyki kultury administrowania w klasycznej doktrynie nauki
administracji prezentuja prace: S. Kowalewski, op. cit.; J. Starosciak, Elementy nauki
administracji, Warszawa 1964; tenze, Zarys nauki administracji, Warszawa 1966 (wyd. II
1972); a takze artykuly naukowe: K. Dobosza, Kultura administrowania, ,Rada Narodowa”
1966, Nr 28; S. Kowalewskiego, Etyka w administracji, ,Humanizm Pracy” 1974, Nr 1;
J. Starosciaka, O etyce administrowania, ,Humanizm Pracy” 1974, Nr 1.

12 Patrz J. Starosciak, Elementy nauki..., s.379 i n.

13 S. Russocki, Wokét pojeé , kultura polityczna” i ,, kultura prawna”, ,Panstwo i Prawo” 1981 nr
3, s. 44.

14 R. Sobanski, Kultura prawna Europy, ,Studia Europejskie” 1998 Nr 3, s. 122, 128.
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wyrozniajac nie tylko kulture koScielng i laicka, ale tez judeochrzescijanska
czy kulture grecka (tym razem w odniesieniu do wierzen religijnych),
a przeciez nalezy rowniez moéwi¢c o kulturze prawnej hinduizmu,
buddyzmu!s.

Zarazem jednak nie sposob rozpatrywac zjawisko administracji
publicznej bez jej kontekstu politycznego. Guy Peters postrzega kulture
administrowania jako jeden z trzech elementow mechanizmu
funkcjonowania administracji publicznej, zaliczajac do nich jeszcze kulture
spoteczenstwa i kulture polityczna, co wyraza ponizszy schemat:

Rysunek 1.Kultura i administracja publiczna

Kultura
spoteczenstwa

Administracja
publiczna

Kultura
polityczna

Kultura
administracyjna

Zrédlo: [Peters, s. 66|

Kazda z trzech wyréznionych kultur wplywa na funkcjonowanie
administracji publicznej, bowiem ogélne orientacje aksjologiczne czlonkéow
wyroznionego terytorialnie i historycznie spoleczenstwa wplywaja zaréwno
na zachowania funkcjonariuszy publicznych zatrudnionych w urzedach
administracji, jak i na sposob strukturalizowania samej administracji
i poszczegolnych jej organéow oraz urzedéw, jako ich aparatow
pomocniczych. Kultura polityczna po czesSci wplywa na stosunki miedzy
elitami politycznymi i elitami biurokratycznymi oraz miedzy obywatelami
i administracjg. Peters zwraca tez uwage, iz poszczegélne segmenty

15 Por. R. A. Tokarczuk, Wspétczesne kultury prawne, Zakamycze 2005.
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administracji publicznej tworza swoje wlasne kulturyl®e, z ktérych jedne
maja bardziej elitarny (opieraja sie na wewnetrznych systemach norm
i dystansuja sie wobec oczekiwan obywateli), inne zas$ otwarty charakter
(pozwalaja na uwzglednianie zewnetrznych czynnikéw i uwarunkowan
dzialania administracji w procesach decyzyjnych). Niektérzy autorzy tacza
to rozréznienie z przedmiotem dzialania administracji i uwazaja, ze kultury
bardziej otwarte typowe sa dla organéow administracji zajmujacych sie
Swiadczeniami spotecznymi, co niejako wynika z charakteru stosunkoéow
laczacych beneficjentow tych swiadczen z pracownikami zajmujacymi sie
Swiadczeniem.

W polskiej literaturze pojecie kultury politycznej definiowat J. Wiatr
jako ogdél postaw, wartosci i wzorcow zachowan dotyczacych wzajemnych
stosunkow  wiladzy i obywatelal?. W. Markiewicz pisatl zas
o obiektywizowaniu sie kultury politycznej w postaci okreslonych norm
zwyczajow 1 obyczajéow oraz instytucji i urzadzen publicznych
powolywanych do organizowania dziatan zbiorowych i sprawowania kontroli
nad zachowaniem czlonkéw wspoélnoty!8. Na oOw narodowy charakter
kultury politycznej zwracal uwage R. Bendix, dzielac spoleczenstwa na dwa
typy: spoleczenistwa biurokratyczne i spoleczeristwa przedsiebiorcze. Za
przyktad spoteczenstw przedsiebiorczych poshuzyly mu kraje anglosaskie,
a zwlaszcza Wielka Brytania, gdzie rozwdéj i zarzadzanie gospodarka
dokonywalo sie gléwnie w przedsiebiorczosci poszczegélnych ludzi, co
nadawalo stylom zarzadzania bardzo osobisty charakter, ale zarazem
rozbudowa wielkich korporacji ograniczata indywidualng odpowiedzialnosé.
Administracja publiczna i zarzadzanie sprawami publicznymi wzorowaly sie
na sektorze prywatnym, co powoduje, iz w wiekszej mierze w procedurach
decyzyjnych odwotuje sie do zindywidualizowanych negocjacji stuzacych
wypracowaniu kompromisu, niz do polecen plynacych z wyzszych szczebli
zarzadzania. Z kolei za przyklad kultury spoteczenstw biurokratycznych
postuzyta mu administracja publiczna Niemiec, gdzie jednakowo w sektorze
prywatnym i publicznym dominujaca forme organizacji stanowi biurokracja
z charakterystycznym dla niej formalnym trybem podejmowania decyzji
iwplywem biurokracji (tu rozumianej jako warstwa spoleczna) na
sprawowanie wladzy, przy powszechnej akceptacji tego systemu!9.

Pierwiastkéw kultury biurokratycznej doszukiwal sie G. Sartorii
w wyodrebnionych przez siebie kulturach racjonalistycznych
i empirycznych. W  kulturach racjonalistycznych, zwanych inaczej
dedukcyjnymi, szczegolnie wystepujacych w krajach kontynentalnej
Europy, biurokratyczna procedura decyzyjna polega na porzadkowaniu
indywidualnych przypadkow w klasach zjawisk opisanych w normach
ogoélnych, skladajacych sie na przepisy organizacyjne ujete w kodyfikacjach
prawnych. W tych kulturach zaréwno klient, jak i wurzednik
podporzadkowuja sie bezosobowemu przepisowi, ktérego jednakowe

16 B. Guy Peters, Administrative Culture and Analysis of Public Organizations, “Indian Journal
of Public Administration” nr 36 [za:] Peters, op. cit., s. 67.

17 J. Wiatr, Socjologia stosunkéw politycznych, Warszawa 1978, s. 335.

18 W. Markiewicz, Kultura polityczna, charakter narodowy, stereotyp, ,Kultura” z 25.06.1976 r.

19 R. Bendix, Work and Authority In Industry, New York 1956 [za:] Pteres, op. cit., s. 67-69.
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stosowanie jest realizacja idei sprawiedliwosci, przy czym kwestionowanie
takiego przepisu w ramach racjonalistycznej kultury bezosobowego
stosowania regul prawnych jest utrudnione. Przeciwstawiana jej kultura
pragmatyczna, czy tez empiryczna, charakterystyczna dla krajow
anglosaskich, ale tez skandynawskich, rézni sie przede wszystkim
odwroceniem proporcji w procesie tworzenia norm organizacyjnych, tu
indywidualny przypadek przez swoja powtarzalnos¢ oraz frekwencje
prowadzi do utworzenia normy ogoélnej i to najczesciej zwyczajowej, co
wida¢ najlepiej na przykladzie systemu common law stworzonym przez
wielowiekowy zbioér orzecznictwa sadowego. Powoduje to, ze urzednik nie
jest skrepowany sztywnymi regutami, a kazdego klienta musi traktowac
jako indywidualny przypadek, co ulatwia obywatelowi ochrone jego
interesow=0.

Peters przedstawia trzy aspekty relacji miedzy kultura i administracja
publiczna. Pierwszy z nich to przywiazanie do zasady wzajemnosci,
organizujacej kulture polityczna w wielu slabiej rozwinietych krajach. Kraje
te charakteryzujg sie wieloScig i bogactwem wzorow kulturowych, jednakze
cecha dominujaca jest zmiennosc¢ decyzji w toku negocjacji regulowanych
zasada wzajemnosci. Drugi aspekt, to kwestia znaczenia nadawanego
sposobom ustanawiania regul okreslajacych stosunki miedzy urzednikami
iich klientami. Nacisk polozony jest na szeregowych urzednikéw, bo to
wlasnie oni realizuja zadania stojace przed poszczegélnymi segmentami
administracji publicznej i tworza operacyjne definicje tych zadan. Cecha
charakterystyczna jest innowacyjno$¢é  postrzegana jako  Srodek
efektywnosci zaspokajania oczekiwan klientow. Trzeci aspekt to kwestia
narastajacego oporu wobec tradycyjnych kultur biurokratycznych, ich
bezdusznosci i niezmiennosci, a takze braku dostosowania do przemian
kulturowych. Poczawszy od lat szescédziesiatych XX w. kultura
spolteczenstw zachodnich ulega szybkim i zasadniczym przemianom,
ktorych  celem  jest tworzenie  systeméw  politycznych — mniej
zbiurokratyzowanych — méwi sie wrecz o debiurokratyzacji?!.

Zestawienie pojecia kultury administrowania z pojeciem kultury
prawnej i kultury politycznej ukazuje jakoSciowa ro6znice stopnia
szczegOtowosci i zupelnos$ci ich definicji. Préba sformutowania definicji
pojecia kultury administrowania na tym samym poziomie szczegdlowosci
i zupelnosci napotyka na istotne ograniczenia, a nadto wymaga studiow
socjologicznych przekraczajacych ramy tego opracowania. Swego czasu
proby takiej podjat sie socjolog prawa A. Piekara?2, w ktérego ujeciu kultura
administrowania sklada sie z takich elementéw, jak: metody i style
kierowania ludzmi, zarzadzanie mieniem publicznym, sterowanie procesami
gospodarczymi oraz budowanie struktur organizacyjnych i przypisywanie
im zasad funkcjonowania, a takze znajomos$¢ rzeczywistosci oraz szacunek
dla prawdy i prawa. Wydaje sie zasadne, aby reguly kultury
administrowania obejmowaly wszelkie reguly moralne i etyczne zwigzane

20 G. Sartori, Politics, Ideology and Relief System, “American Science Review” 1969, s. 398-411;
tenze, Teoria demokracji, Warszawa 1994, s. 70-78.

21 B. G. Peters, op. cit., s. 72-75

22 A, Piekara, Siedem zasad kultury administrowania, ,Prawo i Zycie” 1980 Nr 31.
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z wykonywaniem funkcji pracownika administracji publicznej (zatem
bardziej reguly etyki zawodowej), jak tez — co bedzie przedmiotem dalszych
rozwazan — kulture prawng w kontekscie przepisow prawa
administracyjnego, wreszcie regul sprawnego administrowaniaZ23.

Do zjawisk administracyjnych w sferze organizacyjnej, a wiec
postrzeganych przez poszczegblne jej instytucje i ich uczestnikow, mozna
odnies¢ takze pojecie kultury organizacyjnej. Podejscie kulturowe
W poznaniu rzeczywistosci gospodarczej zyskalo na znaczeniu i rozwineto
sie w wymiarze naukowym i aplikacyjnym w latach osiemdziesiatych XX
wieku, gléwnie pod wplywem poréwnan miedzykulturowych procesu pracy
w Stanach Zjednoczonych i Japonii. Procesy umiedzynarodowienia
gospodarki, a nastepnie globalizacji gospodarczej wzmocnity
zainteresowanie  kulturowym  kontekstem = osiagania  sprawnosci,
wydajnosci, efektywnosci gospodarczej. Gdyby podjac probe
usystematyzowania wszystkich podstawowych sposobéw badania kultury,
to mozna wyodrebni¢ dwa nurty badawcze.

W pierwszym nurcie przewazaja normatywne definicje kultury, ktore
akcentuja podporzadkowanie sie zachowan ludzkich wzorom kulturowym.
Wzory kulturowe sa traktowane jako elementy konstytutywne kultury,
a podporzadkowanie si¢ im jako wlasciwosé zachowan kulturowych. Wzoér
kulturowy okresla, ,jak jednostka powinna reagowaé na sytuacje uwazane
za donioste dla niej samej i dla grupy, aby zachowywaé sie zgodnie
z oczekiwaniami i nie popas¢ w konflikt z innymi czlonkami grupy”24. Wzor
kulturowy nalezy zatem rozumie¢ jako ,mniej lub bardziej ustalony
w zbiorowosci spos6b zachowania imySlenia”25. Kultura jest tu zatem
pojmowana przede wszystkim jako zespol wzorcow  dziatania
obowiazujacych czlonkéw danej zbiorowosci ludzkiej, Lktére sa
przekazywane miedzypokoleniowo i miedzygrupowo. Taka normatywna
definicja kultury organizacyjnej postuguje sie holenderski socjolog Geert
Hofstede, okreslajac kulture jako ,zaprogramowanie umyslow” cztonkow
danego spoleczenstwa oraz dzialajacych w nim organizacji, a wiec zbiér
wzoréw kulturowych warunkujacych sprawne dziatanie spoleczenstwa
i organizacji2e. W tej grupie znaczen kultura jest traktowana jako zmienna
niezalezna wywierajaca wplyw na organizacje (,organizacja ma kulture”).

Drugi nurt interesuje sie przede wszystkim trescig kultury, a nie jej
Judzkim podlozem”. Kultura jest rozumiana jako pewien system znaczen
i symboli okreslajacy rozumienie rzeczywistosci; sposob interpretacji
Swiata, ktory w omawianym nurcie staje sie przedmiotem analizy. Kultura
jest traktowana jako uklad dynamiczny; wytwor dziatalnosci ludzkich
zbiorowosci. Przedstawiciele tego nurtu zakladaja, ze kultury nie mozna
oddzieli¢c od samej organizacji, bowiem kultura organizacyjna jest tym,

23 J. Korczak, op. cit., s. 109.

24 B. Olszewska-Dyoniziak, Cztowiek — kultura — osobowosé, Krakéw 1991, s. 280

25 E. Nowicka, Swiat cztowieka — swiat kultury, Warszawa 1991, s. 77

26 G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE, Warszawa 2000, s. 38-
41
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czym wlasciwie organizacja jest, a nie czym dysponuje (,organizacja jest
kulturg”)?7.

Skutkiem istnienia dwoch nurtéw badawczych kultury jest
zroznicowanie tematyki badawczej, na jakim koncentruja si¢ ich
przedstawiciele. Nurt pierwszy zajmuje sie studiami nad wzorcami
zarzadzania w roznych krajach, narodowymi stylami zarzadzania,
mozliwosciami i uwarunkowaniami transferu okreslonych rozwiazan
organizacyjnych. Nurt ten w zasadzie koncentruje sie na identyfikacji
wymiaréw analizy kultur narodowych (czasami regionalnych i /lub
etnicznych) i poszukiwaniu zwiazkéw miedzy wymiarami kultury
a zjawiskami gospodarczymi. Poszukiwanie i analiza wspomnianych
zwigzkow dotyczy w istocie wpltywu kultury na sposéb strukturalizowania
i funkcjonowania uczestnikéw zycia gospodarczego. Poniewaz organizacje
zrzeszaja ludzi i opieraja sie na ich dzialaniach, pojawia sie naturalnie
problem wplywu spolecznych uwarunkowan na ksztalt ich ekonomicznej
aktywnosci. Istota tego wplywu wydaje sie polega¢ na tym, ze wzory kultury
wyznaczaja granice przestrzeni, w ramach ktérej ksztaltuja sie
najwazniejsze charakterystyki organizacji w takich sferach jak: stosunki
pracy, systemy placowe, style kierowania, powigzania kooperacyjne itp.28.

Drugi nurt badawczy postrzega kulture jako zjawisko tozsame
z organizacja, zjawisko konstytuujace ja. Podkresla sie, ze kultura jest
wieloaspektowa caloscia skladajaca sie z zréznicowanych kategorii
(zwanych niekiedy poziomami kultury), miedzy ktérymi zachodzi proces
integracji. Kategorie te tworza harmonijng i swoista catos¢ kulturowg -
calosé¢, ktora jest czyms wiecej anizeli zwykla suma wytworéow kulturowych
i cech osobowych czltonkéw danej organizacji. Kultury organizacyjnej nie
mozna redukowac¢ do sumy sktadajacych sie na nig elementéw. Wzajemne
powiazania i oddzialywania na siebie elementéw kultury, ich
ustrukturalizowanie, ,tad kulturowy” decyduja o swoistosci i odrebnosci
kultury organizacyjnej, a takze nadaja specyficzny charakter zachowaniom
cztonkow tej organizacji2®.

W literaturze przedmiotu najbardziej rozpowszechniony jest model
kultury organizacyjnej Edgarda Scheina skladajacy sie z trzech pozioméw:
artefaktow (sztucznych wytworéw kultury organizacyjnej — materialnych,
behawioralnych, slownych; jest to najbardziej widoczny i zarazem najmniej
trwaly poziom kultury), norm i wartosci (zawierajacych element
normatywny 1 stanowiacych kryteria wyborow dokonywanych przez
uczestnikow organizacji) oraz zalozen podstawowych (poziom niewidoczny,
najtrudniejszy do uswiadomienia i najtrwalszy zarazem, taki jak: stosunek
do otoczenia, pojmowanie prawdy, natura czlowieka, natura ludzkiej
aktywnosci, stosunki miedzyludzkie). Te poziomy réznia sie charakterem
skladajacych sie na nie elementéw, chociaz podzial na poziomy nie zawsze

27 t,. Sulkowski, Problemy poznawcze opisu kultury organizacyjnej, ,Przeglad Organizacji” 2002
nr2,s.7

28 J. Gaciarz, Kultura a systemy zarzqdzania, [w:] J.Hausner (red.) Studia z zakresu
zarzagdzania publicznego t. 1., Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2001, s. 69

29 M. Filipiak, Socjologia kultury, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2000, s. 42
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pozostaje podzialem ostrym, precyzyjnie oddzielajacym od siebie
poszczegdlne elementy. Kultura bowiem, jak juz wspomniano, stanowi
calos¢ wzglednie zintegrowana. Stad tez pomiedzy poziomami istnieja
pewne zwiazki i zaleznosci.

Wyjasnienia  wymagalby wzajemny  stosunek poje¢  kultury
administrowania i kultury pracy. J. Johczyk rozumie przez kulture pracy
utrwalona w  sposob opisowy lub/i postulatywny, stwarzajacy
uwarunkowania dla zachowan indywidualnych, regularnosé zachowan
ludzkich, odnoszona do pracy lacznie z czynnikami, ktére sprawiaja, ze
takie regularnosci zachodzg3®. Z uwagi na to, ze — zdaniem autora, ze
wzgledu na rézny charakter niektorych rodzajéow pracy mozna mowic
o kulturze pracy badawczej, artystycznej itp., zastanawia¢ mozna by sie,
czy mozliwe do sformulowania pojecie kultury pracy w administracji (czy
tez kultury pracy administracyjnej) nie bedzie tozsame z proponowanym
wyzej pojeciem kultury administrowania. Wydaje sie jednak, ze zakresy
pojeciowe obu kultur sa roézne i to na zasadzie, iz zakres pojecia kultury
administracji jest szerszy od zakresu ©pojecia kultury pracy
administracyjnej, co wynika glownie z funkcji spolecznej, jaka spelnia
pracownik administracji publicznej, jako ze jego obowiazki polegaja nie
tylko na realizacji stosunku pracy wobec zatrudniajacego go urzedu (ten
zakres rzeczywiscie obejmowac¢ moze kultura pracy w administracji niemal
zupelnie), ale tez na spelnianiu sluzebnej roli wobec obywatela zgodnie
z funkcja, jaka administracja publiczna pelni w spoleczenstwie (ta sfera
zachowan objeta jest wylaczna domena kultury administrowania i o te
elementy jest ona pojeciowo szersza od zakresu pojecia kultury pracy
w administracji).

Na tle powyzszych ustalen rodzi sie podstawowe pytanie: Za pomoca
jakich instrumentéw mozna oddzialywaé¢ na funkcjonariuszy administracji
publicznej w obszarze kultury administrowania? Inna kwestia to proba
normatywizowania dyrektyw kultury administrowania.

Ot6z, jezeli chodzi o dzialania prewencyjne w kierunku przestrzegania
regul kultury administrowania, to w literaturze przewazal poglad
o podstawowej roli rozwigzan techniczno-organizacyjnych3l. Najczesciej
opisuje sie w niej bowiem takie réznorodne rozwigzania, dotyczace
funkcjonowania urzedu, ktore w konsekwencji przyczyniaé sie maja do
podnoszenia poziomu obshlugi obywatela jako interesanta32. Ponadto od lat
mowi sie o mozliwosciach  prowadzenia badan  socjologiczno-

30 J. Jonczyk, O kulturze pracy badawczej, [w:] Poznanie prawa pracy, Wroctaw 1981, s. 7-8.

31 Zdanie takie wyrazil J. Starosciak, Elementy nauki..., s. 382.

32 Szerzej na ten temat: S. Kowalewski, Nauka o..., passim oraz A. Potocki, Analiza informacji
w dokumentach jako $rodek racjonalizacji procedur administracyjnych, ,Organizacja-
Metody-Technika” 1975, nr 11; W. Jarzebowski, Nowoczesne biuro, organizacja i technika,
PWE 1978; W. Czyzewski, J. Zapasiewicz, Organizacja i technika pracy biurowej. Biurowosc¢
i korespondencja, Warszawa 1981; A.Komosa, Technika biurowa, Warszawa 1995;
M. Wisniewska, Technika biurowa, Poznan 1996, a takze stale cykle w czasopiSmie
»Sekretariat”.
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psychologicznych, ktére umozliwialyby stworzenie modelu kwalifikacyjnego
przydatnego przy zatrudnieniu pracownikéw administracji publicznej33.

Pod katem tych dwoch kierunkéw dziatania S. Kowalewski formulowat
w pewnym sensie zasady organizacji stanowisk pracy w administracji oraz
ich zespoloéw?34. Powstawaly wiec takie zasady, jak: zasada przystosowalno-
Sci i samorealizacji, dotyczaca odpowiedniego wykorzystania okreslonych
kwalifikacji kandydata na pracownika administracji, czy =zasada
elastycznosci oraz pelnej obstugi przy organizacji zespotu stanowisk.

Zwréci¢ jednak nalezy uwage, ze zasady te maja za zadanie jedynie
stworzy¢ warunki dla odpowiedniej obstugi obywatela w urzedzie. Nie
zawieraja one zadnych nakazéw odpowiedniego zachowania sie pracownika
w trakcie pelnienia przez niego obowiazkow stuzbowych. Stad zrodzila sie
potrzeba sformulowania trzeciego kierunku dzialania, majacego charakter
prewencji prawnej. Potrzebe te dostrzegal juz J. Starosciak, gdy rozwazatl
mozliwosci zinstytucjonalizowania zjawiska kultury administrowaniass.
Zastrzegajac sie przed dazeniem do pelnej judycjalizacji zycia spolecznego,
doszed! on woéwczas do wniosku, ze widzi pewne pozytywne przejawy
precyzowania réznych norm zycia spolecznego w postaci norm prawnych.
Tak tez jest w przypadku kultury administrowania, gdy obserwujemy, iz
przepisy prawa formuluja niekiedy podstawowe i najbardziej istotne
z punktu widzenia spotecznego zasady, dotyczace nalezytego ksztaltowania
stosunkow miedzy urzedem a obywatelem.

Od razu nalezy rozwia¢ watpliwosci, jakie moga nasuwac sie w zwiazku
z postulowanym kierunkiem, a zwlaszcza z podstawowym pytaniem, czy
kultura administrowania moze mie¢ charakter normatywny? Ot6z nalezy na
takie pytanie odpowiedzie¢ na kilku co najmniej poziomach ogélnosci.
Mozna bowiem najpierw stwierdzi¢, ze wszystkie (lub prawie wszystkie)
zjawiska kulturowe moga mie¢ charakter normatywny, jak chociazby
wspomniana kultura polityczna, kultura prawa, kultura pracy, kultura
organizacyjna, czy normy moralne, ktérych wiele przeniesiono wprost do
prawa. Nastepnie mozna przypomnie¢, ze juz J. Starosciak stwierdzil
wystepowanie przyktadéw formutowania dyrektyw kultury administrowania
przez przepisy prawa. Zatem normatywny charakter tego zjawiska to nie
hipoteza, a fakt, ktory nalezy badac i opisywac. Przekonywujacy jest takze
wywod A. Piekary na temat zwigzku kultury administrowania z prawem.
Jego zdaniem zjawisko to ksztaltuje sie dwoéch co najmniej plaszczyznach
stosunkow spotecznych. Na pierwszej z nich powstaja gléwne, wiodace
w zyciu spoteczno-politycznym, a wiec 1 w sprawach ze sfery
administrowania, idee i zasady (nie ujmowane w ramy przepisoOw prawa).

33 O takich badanich pisat przed laty J. Starosciak, Elementy nauki..., s.380 i 388. Na temat
modelu kwalifikacyjnego pracownika: A. Pakuta, Uwagi na temat modelu administratywisty
(na marginesie sesji SASA ,Model wspdlczesnego pracownika administracji”), ,Przeglad
Prawa I Administracji” t. XIII, Wrocltaw 1980, s.239-247; J. Korczak, Kadry administracji
publicznej wobec przeobrazen we wspotczesnym prawie administracyjnym [w:] A. Blas (red.),
Wspoélczesne problemy administracji publicznej i prawa administracyjnego. Materialy z sesji
naukowej na temat przeobrazen we wspoélczesnym prawie administracyjnym — Wroctaw,
listopad 1997 r., Wroctaw 1999, s.43-44, 53-56.

34 S. Kowalewski, Nauka o..., rozdz.2 i 3.

35 J. Starosciak, Elementy nauki ..., s. 379 i n.
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Druga z nich to plaszczyzna relacji obywatel (strona) — organ administracji
na tle codziennych konkretnych spraw i tu mozna wskaza¢ przepisy i akty
normatywne regulujace te sfere stosunkow (np. kpa).

Inna watpliwosé, jaka moze sie¢ nasuwacé, to problem celowosci
stanowienia przepisOw prawa, ktore zawieralyby dyrektywy kulturalnego
administrowania. Nie mozna bowiem pominaé gloséw pojawiajacych sie
w piSmiennictwie, negujacych mozliwos¢ oddzialywania za pomoca prawa
na wzrost poziomu obshlugi obywateli w urzedzie. Panuje w zasadzie
powszechna opinia3®, iz oddzialywanie to jest slabsze, niz presja opinii
spolecznej. Zdaniem jej zwolennikéw, jezeli nawet istnieja takie przypadki,
to sa one ubocznym produktem rozwoju spolecznego. Zatem w ocenie
prawnikow, jak i specjalistow nauki organizacji, nie ma koniecznosci jakiejs
uporzadkowanej regulacji tego zagadnienia. Ot6z, nie wdajac sie w szersze
rozwazania3’, mozna poszukiwaé¢ odpowiedzi na to pytanie w zagadnieniach
ogblnych kultury prawnej spoleczenstwa (szczegélnie zrozumienia dla
koniecznosci  prawnej regulacji pewnych  zjawiska  spotecznych
i poszanowania prawa) oraz wynikach badan socjologicznych nad
problemem penalizacji pewnych typow zachowan jednostek
w spoleczenstwie. Osobna kwestig jest takze wlasciwa konstrukcja
ewentualnych norm prawnych, zawierajacych dyrektywy kultury
administrowania (wydaje sie, ze nie powinny mie¢ one konstrukcji typowe;j
dla norm klasycznych, a raczej charakter norm odsylajacych
pozasystemowo) oraz miejsca w systemie zrédel prawa aktow prawnych,
zawierajacych takie normy — tu najczesciej prowadzone sa spory, czy normy
takie winny znajdowa¢ sie w aktach normatywnych powszechnie
obowiazujacych, czy tez w aktach prawa wewnetrznego.

Analizujac stan prawa pozytywnego w kierunku poszukiwania
zawartych w jego przepisach dyrektyw kultury administrowania, mozna
stwierdzi¢, ze ©przepisy te wystepuja w dwoch typach norm:
proceduralnoprawnych oraz zwigzanych z ksztaltowaniem tresci stosunkow
pracy funkcjonariuszy administracji publicznej. Wskazanie pierwszego typu
wynika z faktu, iz przepisy procedury administracyjnej bezposrednio
wplywaja na realizacje stosunku administracyjnoprawnego takze od strony
jakosci tej realizacji. Wskazanie drugiego typu zwiazane jest z tym, iz
przepisy te moga wzbogacac tres¢ stosunku pracy o elementy
powinnosciowe ze sfery szeroko pojmowanej kultury administrowania.

Przepisy proceduralne zawarte sa nie tylko we wspomnianym juz
kodeksie postepowania administracyjnego, ale roéwniez Ww ustawie
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji*8. Jesli idzie o ogolne
postepowanie administracyjne, to na uwage zastuguja zasady ogoblne
(rozdz.2), z ktorych prawie kazda daje mozliwo§¢ interpretacji w kierunku
odnalezienia w niej dyrektywy kultury administrowania. Przykladem moze
by¢ zasada poglebiania zaufania obywateli do organéw panstwa oraz
Swiadomosci 1 kultury prawnej obywateli (art. 8 kpa), ktéra wrecz

36 [bidem, s. 382.

37 Zob. J. Korczak, O czynnikach..., s. 111-113.

38 Ustawa z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (tj. Dz. U.
2002 Nr 110, poz.968 z pézn. zm.).
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bezposrednio odnosi sie do dyrektyw kultury administrowania. Mozna
przyjaé, ze wystepuje tu sprzezenie zwrotne — tylko dzialanie zgodne
z dyrektywami kultury administrowania pozwala poglebia¢ zaufanie
obywateli, ale tez ksztaltuje ich swiadomos¢é i uczy kultury prawne;j
w stosunkach z organem administracji publicznej, zarazem dazenie do
poglebienia zaufania i ksztaltowanie okreslonej swiadomosci oraz kultury
prawnej realizuje cele kultury administrowania. Podobnie bezposSrednio
mozna interpretowac zasade informowania stron z art.9 kpa, gdzie jako cel
jej stosowania przyjmuje sie przede wszystkim ochrone strony przed
poniesieniem szkody z tytulu nieznajomosci przepisow prawa, co jest
wylomem w powszechnie stosowanej w prawie zasady ignorantia iuris nocet,
koresponduje z nia zasada z art.11, zawierajaca obowiazek wyjasniania
stronom zasadnoSci przestanek, ktérymi kierowal sie organ przy
podejmowaniu decyzji. A przeciez i zasada czynnego udzialu strony
w kazdym stadium postepowania z art.10, a przy tym zasada szybkosci
i prostoty dzialania z art.12, sa jak najbardziej zbiezne z gloszonymi wyzej
pogladami, co do istoty pojecia kultury administrowania. Ta ostatnia
z zasad znajduje swoje uszczegolowienie w przepisach formutujacych nakaz
dzialania bez zbednej zwloki - art.35 §1 dotyczacy terminu zalatwienia
sprawy, art.2317 §3 istotny zwlaszcza z tego powodu, iz dotyczy wydawania
zaswiadczen powszechnie uznawanych 2za ,mordege biurokratyczng”,
art.23781 i 24481 dotyczace zalatwiania skarg i wnioskéw. Nie ulega
watpliwosci, iz dyrektywy kultury administrowania zawieraja tez przepisy
art.5082 zobowiazujace organ do dolozenia wszelkich staran, aby zadosc¢
uczynienie wezwaniu nie bylo dla strony uciazliwe (§3 zawiera jeszcze dalej
idacy nakaz dokonania okreslonych czynnosci w miejscu pobytu osoby
wezwanej, jezeli jej stan zdrowia lub kalectwo uniemozliwiaja osobiste
stawiennictwo) oraz pomocnictwa prawnego organow wlasciwych ze
wzgledu na miejsce pobytu osoby, ktérej zeznania lub czynnosSci sa
niezbedne dla toczacego sie postepowania (art.52). Podnoszony wielokrotnie
w publikacjach aspekt personalizacji stosunkéw administracyjnych
znajduje swoje odbicie w przepisach art.54 §1 pkt 1, art.107 §1, art.124 §1,
238 81 i 277 kpa, ktore nakazuja umieszczanie danych personalnych
pracownikéw urzedu zalatwiajacych sprawe.

W odniesieniu do postepowania egzekucyjnego na uwage zashuguje
zwlaszcza przepis art.7 zawierajacego zasade celowosci i stosowania Srodka
najmniej uciazliwego w przypadku prowadzenia egzekucji wobec
zobowigzanego. Idzie w niej generalnie o to, aby zobowigzanemu nie
wyrzadzac szkody, a jedynie doprowadzi¢ do wykonania spoczywajacego na
nim obowigzku, a w sytuacji mozliwosci wyboru, winien wybiera¢ srodek
jak najmniej uciazliwy39.

W przepisach proceduralnych mozna odnalez¢ réwniez Srodki prawne,
ktorymi sami obywatele moga naklaniaé organy administracji i ich
funkcjonariuszy do postepowania zgodnego 2z dyrektywami kultury
administrowania. Pomijajac Srodki ochrony prawnej ich interesu, jakimi sa

39 Zob. wyrok NSA w Gdansku z dnia 9 lutego 2000r., sygn. I SA/Gd 213/98, nie publ. (LEX
nr 40392).
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odwolania i zazalenia z rozdz.10 kpa oraz zazalenie na postanowienie
o zastosowaniu §rodka egzekucyjnego z art.17, ustawy o egzekucji,
instytucja najpowszechniej stosowana sa skargi i wnioski z dziatu VIII kpa.
W mysl art.227 przedmiotem skargi moze by¢ w szczegbdlnosci zaniedbanie
lub nienalezyte wykonanie zadan przez wlasciwe organy lub ich
pracownikéw, a takze przewlekle lub biurokratyczne zalatwienie spraw.
Jesli uwzglednimy przy tym =zasade rozpatrywania skarg przez organ
sprawujacy nadzér nad organem lub przelozony pracownika, ktorego
dzialania dotyczy skarga (art.229 kpa), to oczywistym staje sie, ze
nieprzestrzeganie zasad kultury administrowania moze prowadzi¢ do
odpowiedzialnosci stuzbowej lub zastosowania innej sankcji prawnej4o.
Wniosek pelni role odmienna, raczej jako instrument aktywnego
oddzialywania obywatela na np. podniesienie poziomu obslugi interesanta,
skoro jego przedmiotem moze by¢ ulepszenie organizacji, wzmocnienie
praworzadnosci, ochrona wlasnosci, lepsze zaspokojenie potrzeb ludnosci
(art.241 kpaq).

W sferze przepisow prawa odnoszacych sie stosunkéw pracy wskazac
mozna juz na wstepie art.100 8§82 pkt.6 kp?%!, nakazujacy pracownikom
przestrzegania zasad wspoélzycia spotecznego, ktore to przeciez zasady
zostaly juz wczes$niej zaliczone do dyrektyw kultury administrowania.
Bardziej szczegélowe obowiazki odnosnie przestrzegania tych dyrektyw
odnajdujemy w poszczegédlnych pragmatykach urzedniczych. I tak w art.17
ustawy o pracownikach urzedéw paristwowych*? urzednicy sa zobowigzani
chroni¢ prawa i shluszne interesy obywateli, strzec autorytetu
Rzeczypospolitej, dazy¢ do poglebiania zaufania obywateli do organéw
panstwa, rzetelnie i bezstronnie, sprawnie i terminowo wykonywac
powierzone zadania, a takze zachowywac sie¢ godnie w pracy. Niemal
identyczne obowiazki spoczywaja na mianowanych pracownikach
samorzadowych w mysl art.17 pragmatyki samorzqdowej*3, a ponadto
pracownicy samorzadowi, zatrudnieni na podstawie wyboru, mianowania
i powotania zgodnie z rota Slubowania z art.5 ust.1, zobowiazuja sie shuzyc¢
spotecznosci lokalnej oraz wykonywac¢ sumiennie powierzone im zadania.
Najpelniejszy  chyba  katalog dyrektyw kultury administrowania
odnajdujemy w pragmatyce stuzby cywilnej*, skoro zgodnie z jej art. 1
korpus shuzby cywilnej zostal utworzony tylko po to, aby zapewnic
zawodowe, rzetelne, bezstronne i politycznie neutralne wykonywanie zadan
panstwa, co prawda w art.67 spotykamy typowe wskazania, o ktérych byla
mowa w poprzednich pragmatykach, ale rozbudowany zostaje on o szereg
dalszych nakazéw i zakazow, ktére mozna interpretowaé¢ w sposob zgodny

40 Zob. J. Korczak, Problemy prawne skarg na dzialalnos¢ organéw samorzadu terytorialnego
ijednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego [w:] Administracja i prawa
administracyjne u progu trzeciego tysiaclecia Materialy Konferencji Naukowej Katedr Prawa
i Postepowania Administracyjnego, £.6dz 2000, s.195-213

41 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 1998 Nr 21, poz.94 z p6zn. zm.).

42 Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982r. o pracownikach panstwowych (t.j. Dz. U. 2001 Nr 86,
poz.953 z pézn. zm.).

43 Ustawa z dnia 20 marca 1990r. o pracownikach samorzqgdowych (t.j. Dz. U. 2001 Nr 142,
poz.1593 z p6zn. zm.).

44 Ustawa z dnia 18 grudnia 1998r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. 1999 Nr 49, poz.483 z p6zn. zm.)
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z prowadzona tu analiza. Ponadto, w przypadku korpusu, zostal wydany
Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej*> w zwiazku z Rekomendacja Komitetu
Ministréw Rady Europy nr R/2000/10 z dnia 11 maja 2000 r. w sprawie
kodeksu postepowania urzednikéw w stuzbie publicznej, zawierajacy szereg
dyrektyw kultury administrowania, m.in. w §1 KESC znajdujemy takie
wskazania, jak: stuzebny charakter pracy, poszanowanie godnosci innych,
przedkiladanie dobra publicznego ponad wlasne, w 83 zobowigzuje sie
cztonka korpusu do zyczliwosci ludziom i przestrzegania zasad poprawnego
zachowania.

Wydaje sie, 2ze perspektywy kultury administrowania nalezy
w przyszlosci wigzaé¢ z dalsza humanizacja stosunku administracyjno-
prawnego, z naciskiem na model kwalifikacyjny kadr administracji
publicznej, ale takze z popularyzacja zasad etyki zawodu pracownika
administracji publicznej. Najnowszym przykladem tego ostatniego trendu
sa regulacje unijne, ktére w duzym nasileniu docieraja do Polski,
poczawszy do rozpoczecia akcesji do Unii, a zwlaszcza po dniu 1 maja
2004r. W krajach Unii od dluzszego czasu prowadzone sa rozwazania nad
pozycja obywatela w stosunkach 2z administracja unijng oraz
poszczegbdlnych panstw. Jej osnowag jest wypracowanie standardéw
zapewniajacych podobne traktowanie wszystkich o0s6b fizycznych
i prawnych na obszarze unijnym. Pamietaé¢ nalezy przy tym, iz istota Unii
jest dobrowolno$é przyjmowania tego typu regulacji, ktére maja bardziej
porzadkowy niz wiazacy charakter. W grudniu 2000 r. w Nicei przyjeto
Karte Podstawowych Praw Unii Europejskiej, ktéora w rozdziale V obejmuje
regulacje praw obywateli, wsrod ktorych przewiduje sie prawo do dobrej
administracji (art.41), co przeklada sie na prawo do obiektywnego,
rzetelnego i podjetego w rozsadnym terminie zalatwienia sprawy,
z gwarancja  osobistego przedstawienia jej, w razie zagrozenia
niekorzystnym rozstrzygnieciem, dostepu do akt sprawy i uzasadnienia
decyzji*¢. Natomiast 6 wrzesnia 2001 roku Parlament Europejski uchwalil
Kodeks dobrej administracji,*’ ktéry gwarantowa¢ ma m.in. poszanowanie
zasady rownego traktowania  (art.5), zasady  proporcjonalnosci
i powstrzymywania sie od obciazen niewspoélmiernych do celu dzialania
(art.6), zasady bezstronnosci i obiektywnosci (art. 8,9 i 11). Wlasciwie
wszystkie 27 artykuléow tego Kodeksu stwarza mozliwosci interpretacyjne
w kierunku ustalania dyrektyw kultury administrowania, lacznie z art.12
zawierajacym zasade uprzejmosci, w ktorej akcentuje sie ustugodawczy
charakter czynnosci urzedniczych, nakaz udzielania wszechstronne;j
pomocy i udzielania wyczerpujacej i dokladnej odpowiedzi, a nawet
przepraszania za popelnione bledy i niezwlocznego ich naprawienia.
Postanowienia Kodeksu na tle krajowego prawa nie sa niczym
przelomowym i nie spowoduja istotnej zmiany w stosunkach

45 Zarzadzenie Nr 114 Prezesa Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2002 r. w sprawie
ustanowienia Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej (M.P. Nr 46, poz.683).

46 J. Bo¢ (red.), op. cit., s. 257-258.

47 Por. wydanie polskie: J. Swiatkiewicz, Europejski Kodeks dobrej administracji (tekst
i komentarz o zastosowaniu kodeksu w warunkach polskich procedur administracyjnych),
Biuro RPO, Warszawa, maj 2002 r.
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adminstracyjnoprawnych, ale stanowia uzasadnienia dla dalszych
rozwazan nad kulturg administrowania.

STRESZCZENIE

O pojeciu kultury administrowania

Ewolucja stosunkéw miedzy obywatelem a administracja publiczng jest
jedna z gléwnych cech charakteryzujacych rozwo6j wspélczesnych panstw
w ostatnich dziesiecioleciach ubieglego wieku. W XIX i pierwszej potowie
XX wieku obywatel byl rzadzony i korzystal jedynie z publicznych praw
podmiotowych, ktére mu panstwo przyznawalo. W drugim pélwieczu
minionego stulecia stosunki miedzy panstwem a obywatelem ulegaly
demokratyzacji, a pojawienie sie sfery ustug socjalnych, w miejsce dziatan
czysto reglamentacyjnych, spowodowalo uznanie przez administracje
obywatela za rownorzednego partnera.

Dyskusja nad sposobami dzialania administracji przeszta z obszaru
publikacji i doniesien prasowych opisujacych nieprawidlowosci kontaktu
na styku urzad - obywatel, na obszar naukowej analizy i poszukiwania
rozwigzan modelowych stosunku administracyjno-prawnego gwarantuja-
cych poszanowanie prawa, ale i godnosci ludzkiej, stusznego interesu
spolecznego, ale i stusznego interesu strony. Proby takiej naukowej analizy
zrodzily pojecie kultury administrowania, ktére budzi jednak wiele
kontrowersji, poczawszy od kwestii definicjonalnych, do rozwazan na
zasadnoscig wyodrebniania takiego problemu badawczego.

W artykule przedstawione =zostaly pozytywne proby definiowania
pojecia kultury administrowania oraz odniesienia go do takich pojec
pokrewnych, jak kultura polityczna, kultura prawna, kultura pracy.
Rozwazono takze kwestie odniesienie zakresu pojeciowego kultury
administrowania do zakresu pojeciowego etyki administrowania, co
zwlaszcza ma znaczenie w czasach formulowania nie tylko postulatéw
etyki, ale wrecz kodekséw etycznych. Odniesiono sie takze do
wprowadzonych ostatnio do nauki i zycia politycznego postulatow dobrej
administracji, ktére zostaly m.in. ujete w Europejskim Kodeksie Dobrej
Administracji z 2001r.

Odrebnym watkiem rozwazan jest proba przedstawienia determinant
prawnych i organizacyjnych ksztaltowania stosunkow: urzad - obywatel
w zgodzie z zasadami kultury administrowania.

SUMMARY

Administrative culture — a notion

Evolution of the relations between a citizen and public administration
is one of the main characteristics of the development of contemporary
countries in the last decades of the 20t century. In the 19t and the first
half of the 20t century, the citizens was governed by public laws granted
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only by their country. In the second half of the 20t century, the relations
between the country and a citizen became more democratic, and the citizen
was recognized as a partner by administration due to social services that
replaced regulatory actions.

Actions of public administration are no longer discussed in the press
publications describing irregularities of office-citizen relations but are
subject of scientific analyses that search such solutions of relations under
administrative law that guarantee respect for law and human dignity, fair
social interest and fair party interest. Such scientific analyses resulted in
creating a notion of ‘administrative culture’ that is considered controversial
not only in terms of its definition but also in terms of constituting
a separate research problem.

In the article, the author presents positive definitions of ‘administrative
culture’ and references to such related concepts as political culture, legal
culture and work culture. Also, the notion ‘administrative culture’ was
compared against ‘administrative ethics’ what is relevant now when codes
of ethics are developed. Finally, the author discusses the requirements of
good administration (included, among others, in the European Code of
Good Administrative Behaviour of 2001) that were introduced to science
and political life in the past years.

Separately, the author presents legal and organizational determinants
that shape office-citizen relations in accordance with the rules of
administrative culture.



ZESzZYTY NAUKOWE WWSZIP NR 6 (1)2005 REFLEKSJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Piotr Laskowski

Korupcja wladz lokalnych

1. WPROWADZENIE

Poczatek XXI wieku w Polsce przypada na szczegblny okres przemian
spoteczno-gospodarczych, ktore wbrew oczekiwaniom nie zakonczyly sie
w momencie wstapienia Polski do Unii Europejskiej. Procesy integracyjne
z panstwami, budujacymi  nieprzerwanie  demokratyczny = system
zarzadzania, winny sklania¢ administracje do tego, by stawala sie takze
lacznikiem pomiedzy wymogami rozwinietych panstw prawa, Swiadomych
roli tzw. spoleczenstwa obywatelskiego, a zakorzenionymi w mentalnosci
Polakéw sposobami mys$lenia, czasem - nowatorskiego i twoérczego,
a czasem wstecznego. Zmiana systemu spoteczno-ekonomicznego w Polsce,
jak réwniez zwiazana z nim ciagta przebudowa gospodarki narodowej
wywoluje potrzebe wsparcia tych proceséw przez prawidlowo funkcjonujaca
administracje rzadowa i samorzadowa. W powszechnym odczuciu
spolecznym, korupcja przeniknela do wszystkich sfer zinstytucjonalizowa-
nego zycia w naszym krajul. Od tego problemu nie jest réwniez wolny
samorzad terytorialny w Polsce. Lata 2004 i 2005 w zyciu polityczno-
gospodarczym Polski sg postrzegane jako lata kolejnych Sejmowych Komisji
Sledczych ,odkrywajacych” rézne poziomy korupcji w naszym kraju. Prawie
codziennie media informuja o aferach korupcyjnych we wladzy rzadowej lub
samorzadowej, co wywoluje wrazenie wszechobecnosci tego zjawiska
w Polsce. Z drugiej za$ strony niska skutecznos$é wymiaru sprawiedliwosci
powoduje powszechne przekonanie o nieuchronnosci tego zjawiska.

1 Wedlug szacunkéw tzw. ,warto§¢ detalicznego rynku tapéwek” jest oceniana w Polsce na 5-7
miliardow dolarow. W prowadzonym przez Transparency International rankingu uczciwych
i skorumpowanych krajow Polska od kilku lat zajmuje coraz gorsza pozycje i w roku 2004
znalazla sie na 65 miejscu na Swiecie, najnizszym z krajow Unii Europejskiej. Nalezy
réwnocze$nie dodaé, iz wedlug ocen Banku Swiatowego korupcja pochlania okolo 5%
produktu globalnego Swiata, a w krajach, w ktérych jest szeroko rozpowszechniona, jej
skutki przyréownuje sie do dodatkowego — 20% podatku.
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2. KORUPCJA | JEJ SYSTEMOWE KONSEKWENCJE

Korupcja to naduzywanie wladzy w celu uzyskania prywatnych
korzysci?, zasS okazje do zachowan korupcyjnych stwarzaja w sektorze
publicznym stosunki miedzy przedstawicielami wladzy. Korupcja jest swego
rodzaju patologia spoteczna, ktora stoi w sprzecznosci z systemem wartosci
akceptowanym w danej spolecznosci. W ujeciu definicyjnym za korupcje
uznaje sie ,przyjmowanie lub zadanie przez pracownika instytucji
panstwowej lub spolecznej korzysci majatkowej lub osobistej w zamian za
wykonanie czynnoSci urzedowej lub za naruszenie prawa”.? Najczesciej do
korupcji przyczyniaja sie:

— wadliwy (nieprzejrzysty i nieskuteczny) system prawny,

— zle dzialajaca (niesprawna) administracja,

— uwiklanie gospodarki w polityke,

— chec szybszego zalatwienia sprawy,

— nieprzestrzeganie istniejacych kodeksow zawodowych,

Korupcja moze przyjmowac roézne formy i wystepowaé¢ na wszystkich
poziomach zycia gospodarczego i spolecznego. Trudno stwierdzi¢, ktére
formy korupcji maja bardziej negatywne skutki lub wystepuja czesciej niz
inne. Z punktu zagrozenia dla gospodarki za najwazniejsze autor uznaje:

— lapownictwo (bierne i czynne),

- platna protekcije,

— nepotyzm i kumoterstwo (nepotyzm oznacza naduzywanie przez
okreslong osobe zajmowanego stanowiska poprzez protegowanie
krewnych: stanowi faworyzowanie oparte na pokrewienstwie.
Natomiast kumoterstwo, to faworyzowanie oparte nie na
pokrewienstwie, ale na powiazaniach nieformalnych. Nepotyzm
i kumoterstwo wplywaja negatywnie na obsadzanie stanowisk,
uzyskiwanie wplywow 1 pozycji w panstwie 1 instytucjach
publicznych. Protegowane sa osoby, ktore najczesciej nie posiadaja
odpowiednich zdolnosci ani kwalifikacji. Traci na tym cale
spoteczenstwo),

- defraudacje  Srodkéw  publicznych  (niezgodne z  prawem
dysponowanie dobrem publicznym),

— handel wplywami (za handel wplywami uwaza sie czyny polegajace
na obiecywaniu, wreczaniu lub proponowaniu, bezposrednio lub
posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, komukolwiek, kto
stwierdza lub potwierdza, ze moze w zamian za to wywrzeé
niewlasciwy wplyw na podjecie decyzji przez funkcjonariuszy
publicznych. W Polsce wyksztalcil sie nurt polegajacy na
finansowaniu partii politycznych w zamian za zdobycie wplywow),

2 W Polsce na przelomie XX i XXI w. pojawila sie specyficzna forma korupcji, ktorej cecha
charakterystyczna jest uzyskiwanie korzysci dla formacji politycznej bedacej aktualnie
u wladzy. Jest to czeSciowo zwigzane z poczuciem ,obowiazku” sptacenia kredytu, jakim
dana formacja obdarzyla swojego przedstawiciela powierzajac mu pelnienie funkcji
w administracji rzadowej lub samorzadowe;.

3 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1978, tom 1, s. 1018.
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- lobbing polityczny (lobbing jest to sztuka skutecznego oddzialywania
na urzednikéw i politykéw, wplyw na ciala ustawodawcze w interesie
okreslonych warstw, grup, instytucji, itp. gtéwnie przez ,urabianie”
cztonkéw parlamentu. Lobbing ma powodowaé podejmowanie
waznych decyzji w ten sposob, aby byly one zgodne z interesami
zleceniodawcy lobbysty).

Korupcja przestala by¢ zjawiskiem opisywanym jedynie przez
prawnikow i etykow i obecnie stala sie istotnym czynnikiem wplywajacym
na stan gospodarki¢. Wysoka korupcja oznacza, iz administracja rzadowa
{i/lub samorzadowa} funkcjonuje wadliwie, przez co zmniejsza szanse
rozwoju kraju {i/lub regionuj}.

Wzrastajace w ostatnim okresie czasu zainteresowanie problematyka
korupcji w Polsce jest wynikiem z jednej strony ujawniania kolejnych
nieprawidlowosci z udzialem oso6b piastujacych funkcje publiczne, z drugiej
natomiast formulowania strategii majacych powstrzymacé¢ nasilanie sie
zjawiska.> Oficjalnie z korupcja chca walczy¢ wszystkie partie polityczne,
jednakze wiekszos¢ ich pomystow sprowadza sie do zmian pozornych,
ktorych wspolna cecha jest wiara w magiczng moc kontroli i represyjnosci
prawa.

Badanie zwigzkéw miedzy korupcja a rozwojem gospodarczym pozwala
na dostrzezenie nastepujacych zaleznosci:®

— korupcja zakléca funkcjonowanie podstawowego mechanizmu

rynkowego, czyli wolnej konkurencji,

— korupcja ogranicza wzrost gospodarczy,

— korupcja ma negatywny wplyw na finanse publiczne,

— korupcja ogranicza inwestycyjny potencjat podmiotu gospodarczego,

— korupcja zniecheca do inwestowania zagranicznych inwestorow,

— korupcja ulatwia funkcjonowanie zorganizowanej przestepczosci.

Z uwagi na fakt, iz korupcja jest problemem miedzynarodowym,
w zapobieganie oraz w walke z nig angazuja sie wszystkie panstwa swiata.
Dlatego tez Komitet Ministrow Rady Europy przyjal w 1997r. w Strasburgu
Rezolucje w sprawie Dwudziestu zasad wiodacych w walce z korupcja?
i zacheca wladze krajowe do stosowania powyzszych zasad w codziennej
praktyce i walce z ta forma patologii wladzy.

4 Ekonomisci coraz czesciej zwracaja uwage na jakos¢ instytucji wspotpracujacych z biznesem.
Jakos¢ tych instytucji wplywa na szanse rozwoju danego kraju nie mniej niz wielkosé
dostepnego kapitatu, zasoby naturalne czy jakosc sily roboczej.

5 E. Goéral, Administracja publiczna wobec zjawiska korupcji. Materialy Miedzynarodowej
Konferencji ,Jakos¢ administracji publiczne;j”. Kielce-Cedzyna 2004, s. 142.

6 A. Lewicka-Strzalecka, Indywidualny i spoleczny wymiar korupcji, maszynopis, Warszawa
2002.

7 Rezolucja Rady Europy Nr (97) 24 w sprawie Dwudziestu zasad wiodacych w walce
z korupcja, przyjeta przez Komitet Ministrow 6 listopada 1997 r. na 101 sesji, Osrodek
Informacji Rady Europy, Centrum Europejskie UW, Biuletyn 3-4, 1999r., s. 144-145.
Zasady stanowia aneks do niniejszego opracowania.
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3. KORUPCJI NA SZCZEBLU LOKALNYM

Samorzady lokalne, jako jednostki z natury rzeczy blizsze zwyklemu
czlowiekowi, powinny teoretycznie podlega¢ bardziej wnikliwej kontroli ze
strony obywateli. Samorzady dziataja jednak w bezposrednim kontakcie
z ludzmi, co powoduje, ze sa szczegblnie narazone na pokusy korupcji.
Na zjawisko korupcji na szczeblu lokalnym mocno wplywaja dwie
okolicznosci. Pierwsza jest silna wiez, jaka laczy partie polityczne i radnych.
Druga stanowia procedury, ktére blokuja skutecznie kontrole wyborcow
nad radnymi.® Okazuje sie, ze w naszym kraju spoleczenstwo obywatelskie
nie jest jeszcze wystarczajaco rozwiniete, aby spolecznos¢ lokalna czula
wspotodpowiedzialnosé za  funkcjonowanie  jednostek  samorzadu
terytorialnego, a co za tym idzie — ,patrzyla na rece” lokalnym wladzom.
Wiele badan wskazuje na to, iz korupcja jest dobrze zadomowiona w naszej
Swiadomosci spotecznej. Okazuje sie, ze w wiekszosci przypadkow urzednik
nawet nie sugeruje potrzeby przekazania lapowki dla zatatwienia sprawy.
Wielu Polakéw w przekonaniu o potrzebie ,posmarowania” oferuje tapowke,
podtrzymujac korupcyjne zwiazki i demoralizujac kolejnych urzednikéw,
lekarzy czy policjantéw drogowki. W walce z korupcja wspieraja wymiar
sprawiedliwosci kolejne przepisy prawne i regulacje antykorupcyjne.
W dziedzinie tej pomoga tez prawdopodobnie nowe technologie, ktére do
minimum ogranicza kontakt petenta z urzednikiem. Podstawowa kwestig
w walce z korupcja na kazdym szczeblu jest jednak zmiana Swiadomosci
spoltecznej i odrzucenie lapowki jako sposobu zatatwiania jakichkolwiek
zmian. Z kolei wladza samorzadowa (reprezentowana przez swoich
urzednikow) przy korzystaniu z prawa podejmowania decyzji, powinna:

— realizowac jedynie te cele, dla ktorych moc jej nadano;

— nie mie¢ uprzedzen i pozostawac obiektywna oraz bezstronna;

— przestrzegac zasady rownosci wobec prawa;

— zachowa¢ wlasciwe proporcje miedzy wszelkimi efektami
odwrotnymi, jakie moze mie¢ jej decyzja w odniesieniu do praw,
swobéd czy interesow ludzi, a celem, ktéremu stuzy;

— podejmowac decyzje w rozsadnym czasie,

— stosowacé wszelkie ogbélne wskazowki administracyjne w sposob
konsekwentny, jednoczesnie biorac pod uwage szczegbdlne
okolicznosci kazdego przypadku.

Do gléwnych przyczyn wystepowania korupcji w administracji
samorzadowej autor zalicza:

— dowolnos¢ i uznaniowosé w podejmowaniu decyzji,

- nadmiar kompetencji w reku jednego urzednika,

— nieré6wnos¢ w dostepnie do informacji,

— brak wlasciwych procedur kontroli wewnetrznej (dotyczy zaréwno
urzedow administracji samorzadowej, jak i podmiotéw prowadzacych
gospodarke komunalna),

8 Por. E. Wojciechowski, Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym, Warszawa 2003, s. 129-
130.
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- brak osobistej odpowiedzialnosci urzednicze;j.

Szczegolowo kwestia korupcji w samorzadzie zajela sie Fundacja
Batorego. W ramach Programu Przeciw Korupcji Fundacji im. Stefana
Batorego w czerwcu i lipcu 2002 roku przeprowadzono badanie
socjologiczne dotyczace zjawiska korupcji w samorzadach.® NajczeSciej
wymieniane powody wreczania tapowek urzednikom samorzadowym to:

e przyjmowanie do pracy, awansowanie, obsadzanie ré6znych
stanowisk;

o przyspieszenie zalatwiania réznych spraw urzedowych, wydawanie
dokumentéw, zaswiadczen, zezwolen;

« wydawanie pozwolen na budowe, zmiany warunkow zabudowy;

o sprzedaz gruntéw, mienia komunalnego;

o wydawanie zezwolen, koncesji na prowadzenie ré6znorakiej
dziatalnosci gospodarczej;

e przetargi — ustalanie ich warunkéw i terminow.

4. PODSUMOWANIE

Korupcja jest zjawiskiem uniwersalnym, wystepujacym — w mniejszym
lub wiekszym stopniu — we wszystkich panstwach swiata, bez wzgledu na
miejsce polozenia, sposéb sprawowania wladzy czy tez dorobek kulturalny.
Dokonujacy sie w Polsce proces transformacji spoteczno-gospodarczej
stwarzal korzystne warunki do rozwoju korupcji. Czynnikami sprzyjajacymi
temu zjawisku byly przeprowadzane glebokie reformy panstwa,
powstawanie nowych instytucji administracyjnych i gospodarczych, rozwoj
systemu bankowego i gieldowego oraz Dbrak przepisow prawa
dostosowanych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Praktykom korupcyjnym,
zwlaszcza wsrod elit politycznych i gospodarczych, sprzyja brak rozdzielenia
funkcji publicznych od dziatalnosci gospodarczej. Obecnie w Polsce probuje
walczy¢ sie z korupcja poprzez podejmowanie dzialan w sferze legislacyjnej,
ktore zmierzaja do likwidacji nieprecyzyjnych zapiséw. Najlepszym tego
przykiladem jest proba okresSlenia zasad dzialalnosci lobbingowej, ktére
maja wyeliminowac patologie wystepujace w tym obszarze.

Korupcji nie wyeliminuja najlepsze i najsurowsze przepisy prawa, gdyz
problem korupcji tkwi w mentalnosci spoteczenstwa. Walka z korupcja
polega na ustaleniu jej obszarow, przyczyn i okolicznosci sprzyjajacych oraz

9 Badanie wykazalo, ze w latach 2000-2002 tapéwki w urzedach gminnych, miejskich,
powiatowych czy urzedach pracy, dawalo 11 proc. tych, ktérzy w ogodle przyznali sie do ich
wreczania. Po przeliczeniu na wszystkich Polakéw oznacza to, ze niecale 2 proc.
Polakow wreczylo tapowke urzednikom podczas ostatniej kadencji samorzadéw. W liczbach
bezwzglednych oznacza to jednak az po6t miliona wreczajacych tapowki. Blisko 45 proc.
badanych zadeklarowatlo, ze zetknelo sie z przypadkami wykorzystywania przez radnych ich
funkcji w interesie ich rodziny i znajomych, a 11 proc. z przypadkami brania tapéwek przez
radnych. Okazuje si¢ jednak, ze wiedza ta najczesciej pochodzi z medidéw, a nie z osobistego
doswiadczenia.
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skutecznym ich usuwaniu Ilub przynajmniej ograniczeniu ich
oddzialywania. Tylko systemowe i systematyczne ograniczanie korupcji
moze przynie§¢ trwale pozytywne rezultaty. Same regulacje prawne nie sa
wiec w stanie rozwiaza¢ problemu korupcji. Konieczng przestanka
w przypadku Polski jest osiggniecie wysokiego poziomu etycznego wsrod
os6b sprawujacych funkcje publiczne przez rozbudowanie struktur
spoleczenstwa obywatelskiego. Prawidlowe stosunki demokratyczne
w spotecznosciach lokalnych wymagaja szczegblnej aktywnosci
mieszkancow w rozwiazywaniu wszelkich probleméw swojego srodowiska.10

LITERATURA:

[1] Goéral E., Administracja publiczna wobec zjawiska korupcji. Materiaty
Miedzynarodowej Konferencji ,Jako$¢ administracji publicznej”. Kielce-
Cedzyna 2004,

[2] Grafowski T., Podstawy teorii ekonomii, Wydawnictwo Adam Marszalek.
Torun 2000,

[3] Lewicka-Strzalecka A., Indywidualny i spoleczny wymiar korupcji,
maszynopis, Warszawa 2002.

(4] Samorzad w Polsce, pod red. S. Wykretowicza, Poznan 2004,
[5] Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1978, tom 1,

[6] Wojciechowski E., Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym, Warszawa 2003

ANEKS

GENERALNE ZASADY PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI
Pafistwa przyjmujace ustalone zasady zobowiazuja sie:

1. Podejmowac skuteczne dzialania zapobiegajace korupcji i w tym celu
zwieksza¢ Swiadomos$é publiczng 1 promowacé etyczne wzorce
postepowania.

2. Zapewnia¢ skoordynowana kryminalizacje korupcji na poziomie
krajowym i miedzynarodowym.

3. Zapewniac¢, by osoby odpowiedzialne za zapobieganie, dochodzenie,
Sciganie i osgdzanie przestepstw zwiazanych z korupcja cieszyly sie
niezaleznoscia i autonomia odpowiednia dla pelnionych przez nie
funkcji, nie odczuwaly szkodliwych naciskéw oraz dysponowaly

10 Samorzad w Polsce, pod red. S. Wykretowicza, Poznan 2004, s. 104.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

skutecznymi Srodkami gromadzenia dowodéw, ochrony o0s6b
wspolpracujacych z wladzami w walce z korupcja i zachowania
poufnego charakteru postepowania.

Udostepnia¢ odpowiednie sSrodki stuzace zajmowaniu i konfiskacie
zyskow z przestepstw zwigzanych z korupcja.

Udostepnia¢ odpowiednie $§rodki uniemozliwiajace wykorzystywanie
0s6b prawnych w celu ostaniania przestepstw zwiazanych z korupcja.
Ogranicza¢ immunitet chronigcy przed dochodzeniami, Sciganiem Iub
osadzaniem przestepstw zwiazanych 2z korupcja, do zakresu
niezbednego w demokratycznym spoleczenstwie.

Wspiera¢ specjalizacje oséb i organéw odpowiedzialnych za walke
z korupcja i udostepnia¢ im odpowiednie S$rodki i szkolenia
umozliwiajace pelnienie takich obowiazkéow.

Zapewniaé¢, by prawodawstwo podatkowe i wladze odpowiedzialne za
jego wdrazanie mialy skuteczny i podlegajacy koordynacji udzial w
walce z korupcja, w szczegélnosci poprzez uniemozliwianie w prawie
lub praktyce odliczania, dla celéw podatkowych, lapéwek i innych
wydatkow zwiazanych z przestepstwami korupcyjnymi.

Zapewniaé, by struktura organizacyjna, funkcjonowanie i procesy
podejmowania decyzji w administracji publicznej uwzgledniaty
koniecznos¢ walki z korupcja, w szczeg6lnosci poprzez zapewnianie jak
najwiekszej przejrzystosci, z jednoczesnym zachowaniem koniecznej
skutecznosSci.

Zapewni¢, by =zasady dotyczace praw i obowigzkéw urzednikow
publicznych uwzglednialy wymogi walki z korupcja i przewidywaly
odpowiednie, skuteczne Srodki dyscyplinarne oraz wspiera¢ dalsze
okreslanie wzorcé6w postepowania oczekiwanego od urzednikow
publicznych za pomoca odpowiednich sSrodkow, jak np. kodeksy
postepowania.

Zapewniaé, by w dzialaniach administracji publicznej i sektora
publicznego stosowane byly odpowiednie procedury kontrolne.
Wspierac role, jaka procedury kontrolne moga odegra¢ w zapobieganiu
i wykrywaniu korupcji poza administracja publiczna.

Zapewniaé¢, by system odpowiedzialnoSci publicznej uwzglednial
konsekwencje postepowania skorumpowanych urzednikow
publicznych.

Wprowadzaé¢ odpowiednio przejrzyste procedury zamoéwien publicznych,
promujace uczciwg konkurencje i zniechecajace do stosowania praktyk
korupcyjnych.

Zachecac do przyjmowania przez obieranych przedstawicieli, kodeksow
postepowania oraz promowac takie =zasady finansowania partii
politycznych i kampanii wyborczych, ktére zniechecaja do stosowania
praktyk korupcyjnych.

Zapewnia¢, by Srodki masowego przekazu mogly swobodnie
otrzymywac¢ i przekazywaé¢ informacje o sprawach zwiazanych
z korupcja, przy nalozeniu takich tylko ograniczen i restrykcji, jakie sa
niezbedne w demokratycznym spoteczenstwie.
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17. Zapewniaé, by prawo cywilne uwzglednialo koniecznosé¢ walki
z korupcja, a w szczegolnosci przewidywalo skuteczne srodki prawne
dla oso6b, ktérych prawa i interesy naruszane sa przez praktyki
korupcyjne.

18. Zachecac¢ do badan nad korupcja.

19. Zapewniac¢, by we wszystkich aspektach walki z korupcja uwzgledniano
ewentualne jej powiazania ze zorganizowana przestepczoscia i praniem
brudnych pieniedzy.

20. Nawiazywac, w jak najszerszym zakresie miedzynarodowa wspolprace
we wszystkich dziedzinach walki z korupcja.
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Wzorzec systemu informatycznego
w zarzadzaniu gming

1. WSsTEP

Rozwéj spoltecznosci lokalnych w kierunku informacyjnym i postep
technologii informatycznej tworza razem Srodowisko, ktéore implikuje
zmiany w zakresie interakcji spoleczno-technologicznych. Ze wzgledu na
bezposrednia bliskos¢ problematyki spotecznej zmiany te w szczegolnosci
dotycza gminy jako mnajnizszego szczebla administracji samorzadowe;.
Plaszczyzna problemowa, w ktérej przecinaja sie zjawiska spoleczno-
technologicznych interakcji jest system informatyczny wykorzystywany
w zarzadzaniu gming a raczej ponadczasowe dazenie do jego
udoskonalania. Znamiennym tego zjawiskiem jest fakt uruchomienia
w ostatnim czasie duzej liczby projektéow zwigzanych z implementacja
technologii internetowej w systemach funkcjonowania gmin. Finansowym
motorem napedowym tych dzialan sg fundusze strukturalne Unii
Europejskiej. Projekty obejmuja kilka najblizszych lat.

Celem niniejszego artykulu jest prezentacja kognitywnego modelu
wzorca systemu informatycznego w zarzadzaniu gmina, ktoéry uwzglednia
zastosowanie technologii internetowej obok szeroko rozumianych aspektow
spotecznych. Rozwazania prowadzone sga w ramach badan wykorzystania
wzorca w procesie doskonalenia systemu informatycznego oraz mozliwos¢
jego automatyzacji.

2. |ISTOTA DOSKONALENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Czesto uzywamy terminu ,system informatyczny” (SI) do opisu systemu
komputerowego lub szerzej — do systemu wewnetrznie powigzanych
mechanizméw technologii informacyjnej i komunikacyjnej (IT). Jednakze,
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bardziej formalna, naukowa definicja dostrzega spotecznie osadzong nature
tej technologii. Z perspektywy struktury system informatyczny stanowi
zbiér spotecznosci, proceséw, danych, modeli, technologii i czeSciowo
sformalizowanego jezyka, ktory tworzy spéjna strukture obstugujaca rézne
funkcje.

Z perspektywy funkcjonalnej natomiast jest technologicznie
zaimplementowanym medium stosowanym do zapisu, przechowywania
i analizowania wyrazen informacyjnych w taki sposéb, by mogly by¢
wykorzystywane w procesie wnioskowania i podejmowania decyzji (rys.1).

Rysunek 1.Zwiazki pomiedzy faktami i wiedza w podejmowaniu

decyzji
i Kontekst,
Kognitywne, s
akoegptot)\/‘/vNalne domena

wzorce

'l S—
Wieksze, o dtuzszym okresie
istnienia struktury

faktow myslowych

v

Selekcjonowane
lub utworzone fakty

Zwigzki danycl

Fakty myslowe

Informacje Wiedza

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Warto w tym miejscu przytoczy¢ definicje systemu informacyjnego, jako
wyrozniony przestrzennie i uporzadkowany czasowo zbiér informacji,
nadawcéw, odbiorcow, kanatow informacyjnych oraz technicznych
Srodkow przetwarzania informacji, ktorych funkcjonowanie stuzy do
sterowania obiektem gospodarczym (Nowicki, 2000) (Kisielnicki, Sroka,
2001). Definicja ta wskazuje na osadzenie systemu informatycznego
w ramach systemu informacyjnego uzupelnionego o technologie
informatyczng. I tak system informatyczny w zarzadzaniu gmina mozna
zdefiniowac¢ jako: system, zawierajacy komponenty informatyczne
(sprzetowe i programowe), ktore uzupelniaja systemy informacyjno-
decyzyjne i spoleczne tak, by organizowaé zasoby informacyjne
w dwuptaszczyznowa platforme spoteczno-technologiczna.

Doskonalenie systemu informatycznego w zarzadzaniu gmina,
podobnie jak sam system, rozpatrywane moze by¢ w Swietle wielu
alternatywnych podejsé. Dla wielu naukowcow, w szczegdlnosci
zajmujacych sie naukami informatyczno-technicznymi, doskonalenie
oznacza gléwnie dzialanie polegajace na analizowaniu systemow (procesow)
biznesowych i tworzenie programéw komputerowych dajacych im wsparcie.
Techniczne podejscie do doskonalenia zwykle bazuje na liniowym procesie
modelowania, takim jak cykl zycia procesu lub modelu kaskadowym
zakladajacym, ze doskonalenie moze by¢ zorganizowane w zestawy
czynnosci przebiegajacych w czasie, gdzie kazda kolejna jest konsekwencja
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poprzednie;j. Jednakze doskonalenie systemu informatycznego
w zarzadzaniu organizacja spolteczna gminy nalezy przyja¢ jako nieco
szersze rozumienie.

Doskonalenie obejmuje catkowity zakres czynnosci zwiazanych
z procesem budowy (wlacznie 2z analiza i projektowaniem),
implementacjq i obstuga systemu informatycznego, (Hirschheim,
1995).

Jezeli budowe, implementacje i obstuge okresli¢ jako zmiany
strukturalne i funkcjonalne i wlaczy¢ w definicje element ewaluacji
procesu, to: jest to proces celowych zmian strukturalnych
i funkcjonalnych, w ktorych rezultacie system osiaga najwyzsza
jakosé w danych warunkach dziatania (Nowicki, 2000).

U podstaw obszaru badawczego doskonalenia wlasciwe jest przyjecie
modelu opartego na spolecznej podbudowie zwiazanej z faktem kreatywnej
i konsumpcyjnej roli spolecznosci lokalnej gminy. Model przedstawiony na
rys. 2. charakteryzuje zmiany jako celowe, wewnetrzne, prowadzone

Rysunek 2.Doskonalenie systemu informatycznego

Wzorce
N docelowe
Grupa
developerdéw Sl
T - ; Sq
Zajmuje Wyznaczaj wiasnosciami
sie
\4
T
Obiekty  b—-ceem e - » Obiekty

systemowe Proces systemowe

Bierze
udziat

Otoczenie

Zrédlo: Opracowanie na podstawie (Hirschheim, 1995)

w warunkach niepewnosci na obiektach systemowych, poprzez formalna
grupe odpowiedzialna za doskonalenie - grupe deweloperow. Obiekty
systemowe postrzegane sa przez czlonkéw grupy deweloperéow jako
zjawiska. Postrzegane zjawiska pochodza z niezaleznej od obserwatora
rzeczywistosci lub sa skonstruowane na bazie spolecznych, sensualnych
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i instytucjonalnych konwencji. Zamierzenia grupy deweloperow
reprezentowane sa poprzez wzorce docelowe, a procesy zmian
przeprowadzane sa w Srodowisku charakteryzowanym jako sie¢ warunkow
i czynnikow (Kling, Scacchi, 1982).

3. OPIS WZORCA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Przyjmujac wyidealizowane =zalozenia co do wzorca systemu
informatycznego, mozna moéowi¢ w dalszej czesci o opisie struktury modelu
wzorca, ktory opisuje stan dobrze zarzadzanej gminy, serwisujacej wysokiej
jakosci dobra i ustugi wsréd spolecznosci lokalnej. Wszystkie elementy,
pomimo bezsprzecznego spotecznego charakteru, przedstawione sa
w kontekscie posiadanych cech i zwigzkéw z doskonalonym systemem
informatycznym. Rys. 3. przedstawia diagram klas struktury modelu
wzorca. Klasy pogrupowane sg w ramach szeSciu stereotypow: interakcje,
kanaly dostepu, autoryzacja i polaczenia, uwarunkowania, systemy
wewnetrzne, procesy spoleczne.

Stereotyp interakcja zbudowany jest z dziesieciu klas, z ktorych
kazda gromadzi obiekty opisujace procesy interakcji pomiedzy réznymi
obiektami spolecznosci lokalnej w gminie. NajczeSciej nosnikami tych
interakcji sa serwisy internetowe dzialajace w trybie On Line. Priorytetem
w modelu wzorca systemu informatycznego jest rozwijanie obiektow tych
klas, ewaluacja za$§ pomiar procentowy iloSci proceséw interakcji
realizowanych za posrednictwem technologii informatycznej. W stereotypie
interakcji opisano 9 klas.

-Dostarczanie informacji do spolecznosci lokalnej za posrednictwem
serwisow informacyjnych gminy zaréwno standardowych, takich jak
np. biblioteki, turystyczne centra informacyjne, jak rowniez bardziej
specjalistycznych, jak np. lista planowanych zadan, rejestry
wyborcéw czy raporty z przeprowadzanych inspekc;ji.

-Pobieranie oplat pochodzacych z podatkéw, dziatalnosci komunalnej,
dzierzawy i innych zrédel, w sprawny, ergonomiczny i oszczedny
sposob.

-Zarzadzanie zapomogami i dotacjami dla beneficjentow
w ergonomiczny, szybki, oszczedny i dyskretny sposob.

-Konsultacje spoteczne umozliwiajace pobieranie opinii spotecznosci
lokalnej na temat efektywnosci i trafnosci funkcjonujacych serwisow
informacyjnych i uslugowych oraz konsultacje planéw ich rozwoju.

-Zarzadzanie regulacjami i licencjami dotyczacymi zarzadzania
spotecznoscia lokalna jak np. terenéw handlowych czy norm
lokalnych ochrony zdrowia.

-Serwisy wustugowe powstajace w odpowiedzi na oczekiwania
spolecznosci lokalnej przedstawiane jako raporty czy formalne
zadania, dotyczace takich zagadnien, jak np. usuwanie graffiti,
rezerwowanie miejsc parkingowych przez wtascicieli posesji itp.



Marek Zieliriski

82

Rysunek 3. Struktura modelu wzorca systemu informatycznego

w zarzadzaniu gmina
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-Zarzadzanie rezerwacjami miejsc publicznych, zasobami
publicznymi i  szkoleniami za  posrednictwem  aplikacji
informatycznych.

-Organizowanie dostepu do sieci profesjonalistow i ekspertow dla
spolecznosci lokalnej i biznesu za posrednictwem portali wiedzy
i forum dyskusyjnych.

-Zaopatrzenie rozumiane jako dokonywanie zakupu débr i ustlug od
zewnetrznych organizacji za posrednictwem portali typu G2B, G2G
czy G2C1.

Stereotyp kanat dostepu do wustug rozumiany jako kanat
informacyjny, zbudowany na bazie technologii informatycznej pomiedzy
dwoma uczestnikami procesu wymiany informacji. Kanal informacyjny
w tym przypadku moze by¢ rozumiany takze jako punkt rozpoczecia
procesu wymiany informacji pomiedzy dwoma systemami informacyjnymi
oraz jako prezentacja publicznego obrazu gminy. Z reguly uczestnikami
procesu sa: system informacyjny gminy i czlonek spolecznosci lokalnej
(mieszkaniec). W praktyce wykorzystywane sa rozne uklady kanaléw
dostepu jednoczesnie, w zaleznosSci od preferencji spolecznosci lokalne;j.
Kanaly dostepu oparte na technologii informatycznej umozliwiaja trzy
rodzaje interakcji pomiedzy uzytkownikami:

— transakcje bezposrednie, osobiste,

— transakcja za pomoca call center lub SMS,

- transakcja za posrednictwem Internetu i telewizji cyfrowe;.

Kanaly dostepu wyznaczaja droge dla spolecznosci lokalnej do
kontaktu z gminag. Ich efektywnos¢ okreslana procentowo przez dostepnoscé
i wykorzystanie przez czlonkéw spoltecznosci lokalnej stanowi klucz
w doskonaleniu systemu informatycznego gminy. Stereotyp kanal dostepu
obejmuje 6 klas reprezentujacych obiekty réoznych kanaléw dostepu.

-Lokalna strona WWW gminy daje 24-godzinna, przez 7 dni
w tygodniu, dostepnos¢ do w pelni transakcyjnych ustug i odgrywa
podstawowa role w strategii zarzadzania systemu informacyjnego
gminy. Przykladem takiej strony jest Biuletyn Informacji Publiczne;.

-Portal wiedzy specjalistycznej jest to portal internetowy gromadzacy
informacje i ustlugi z wielu réznych zrodet w jednym obszarze,
prezentujacy je w czytelnej, przyjaznej dla uzytkownika formie. Moze
on agregowaé wiedze z szerokiego zakresu w grupy tematyczne.
Gléwnym zadaniem jest zebranie odwolan do réznych zrodel wiedzy
w jednym miejscu, co ulatwia znalezienie informacji i sprzyja
procesowi kwalifikowania informacji w Internecie.

-Punkt lub centrum kontaktowe, umozliwiajace bezposredni kontakt
czlonkow spolecznosci lokalnej z operatorem (przedstawicielem
gminy) w celu uzyskania informacji lub ustugi, gdzie waznym celem,
realizowanym nijako ,przy okazji”, jest przekazanie informac;ji
petentowi na temat mozliwosci korzystania z elektronicznych

1 Opisy relacji: G2B — samorzad (rzad) z biznesem, G2G — samorzad (rzad) — samorzad (rzad),
G2C - samorzad (rzad) — mieszkaniec (cztonek spotecznosci lokalne;j)
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serwisow ushlug oraz wykorzystywanie technologii informatycznej
przez S$wiadczacych ustuge Iub informacje. Przykladami takich
punktow sa punkty obstugi klienta organizowane w urzedach
gminnych.

-Wizyta domowa i wsparcie przeprowadzane przez pracownikow
gminy w przypadku chorych lub niepelnosprawnych mieszkancow
wsparte technologia informatyczna, w szczegolnoSci rozwiazaniami
mobilnymi.

-Telewizja cyfrowa umozliwia dostep do ustug i informacji gminy
przez lokalnag spolecznosc¢ za posrednictwem kanalow telewizyjnych
i tzw. portali interaktywnych.

-Radny gminy, wykorzystujac urzadzenia technologii informatyczne;j,
uczestniczy w bezposrednich spotkaniach ze spotecznoscia lokalna
i efektywnie zarzadza swoim czasem i informacjami.

-Posrednik bioracy wudzial w propagowaniu informacji lub
wykonywaniu ustug. Moze pochodzi¢ zaréwno z publicznego jak
i prywatnego sektora czy wolontariatu. W szczegolnosci posrednikiem
jest outsourcingowy ustugodawca czy biuro porad dla mieszkancow.

Autoryzacja i polaczenia stanowia stereotyp zbudowany z klas
reprezentujacych procesy zestawiania autoryzowanego i bezpiecznego
polaczenia dla kanatu dostepu, ktérym odbywa sie wymiana informacji.
Klasy zwigzane z tym stereotypem stanowia bardzo wazne elementy z
punktu widzenia poprawnosci przebiegu 1 bezpieczenstwa procesu
komunikacji. Priorytetem jest umozliwienie odpowiednio szybkiego dostepu
internetowego z autoryzacja dla wszystkich cztonkéw spotecznosci lokalne;j.
Stereotyp zawiera 8 klas obiektow reprezentujacych procesy.

-Wspélny dostep do ustug i informacji wszystkich organizacji
pozostajacych w partnerstwie gminnym dla spolecznosci lokalnej w
sposo6b dla niej uzyteczny.

-Zaufanie spoleczne oparte na ochronie prywatnych danych
i informacji oraz szczegotowej weryfikacji informacji upublicznionych.

-Nadzor rzqdowy w instancji jako portal internetowy wykorzystywany
do rejestracji i autoryzacji serwisow informacyjnych i ustugowych
gmin i do bezpiecznej wymiany informacji miedzy nimi i serwisami
innych organizacji rzadowych.

-Zabezpieczanie zaréwno sprzetu jak i oprogramowania jest podstawa
rozwoju systemu informatycznego. Zapewnienie integracji
przechowywanych i transmitowanych informacji zwieksza zaufanie
spoleczne do wykorzystywania technologii informatycznej w realizacji
funkcji gminy.

-Autoryzowanie kartaq chipowa, wykorzystywana do przechowywania
kluczowych informacji, autoryzacji i rozliczen. Elektroniczny,
niezawodny identyfikator osobisty.

-Podpis elektroniczny stanowi baze dla przeprowadzania
elektronicznych, autoryzowanych transakc;ji.
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-Dostep szerokopasmowy zapewnia szybki dostep do sieci
internetowej i umozliwia ta droga Swiadczenie coraz bardziej
skomplikowanych ushug.

-Dostosowania prawne  stwarzaja  warunki do lepszego

wykorzystywania technologii informatycznej w procesie zarzadzania gmina.

Stereotyp uwarunkowanie tworzy odpowiednie Ssrodowisko, dzieki
ktoremu mozna rozwijac¢ system informatyczny zarzadzania gming. W coraz
wiekszym stopniu wykorzystywac¢ technologie informatyczna i uzywajac
coraz nowoczesniejszych kanaléw dostepu, doskonali¢ efektywnosc
dzialania organizacji gminnej. Priorytetem jest wykorzystywanie
sprzyjajacych okolicznosci, takich jak np. innowacje technologiczne w jak
najwiekszym stopniu, szacowanym procentowo. Stereotyp wyposaza 7 klas
opisujacych obiekty o charakterze procesowym.

-CRM jest procesem strategii biznesowej, ukierunkowanej na
zrozumienie i obsluge potrzeb biezacych i potencjalnych klientéw
organizacji. Umozliwia kompleksowa obsluge relacji pomiedzy gming
i cztlonkami spotecznosci lokalnej, kazdemu uprawnionemu czlonkowi
gminy. Indywidualizacja serwiséw informacyjnych i ushugowych
wzgledem potrzeb mieszkancéw wydatnie sprzyja ~wzrostowi
efektywnosci zarzadzania.

-Zarzqdzanie wiedza jest procesem zmierzajacym do wytworzenia
w gminie Srodowiska sprzyjajacego tworzeniu, dzieleniu, nabywaniu,
rozwijaniu wiedzy organizacyjnej. Proces zarzadzania wiedza pomaga
spoltecznosci lokalnej w komunikowaniu sie i dzieleniu nig przy
uzyciu technologii informatycznej. Zarzadzanie wiedza odnosi sie do
pobierania odpowiednich informacji, w odpowiednim kontekscie,
w odpowiednim czasie, przez odpowiedniego czlonka spolecznosci
lokalnej, dla osiagniecia odpowiedniego efektu (zastosowania)
biznesowego.

-GIS to ©proces gromadzenia, aktualizowania, analizowania
i prezentowania informacji geograficznych o terenie w postaci map
cyfrowych. W potaczeniu z informacjami tekstowymi - z réznych
organizacji zwigzanych z obshuga infrastruktury terenowej — stanowi
bogactwo wiedzy wspierajace podejmowanie decyzji.

-Technologia mobilna i telepraca, umozliwiaja rzeczywisty dostep do
systemu informacyjnego gminy osobom, dla ktérych dostep do
serwisOw stacjonarnych jest utrudniony. Umozliwiaja pracownikom
urzedow gminnych zdalng prace, uniezalezniajac ich od miejsca
przebywania; zmniejszaja  koszty  eksploatacyjne  zwigzane
z korespondencja oraz sprzyjaja indywidualizacji dzialania w ramach
systemu informacyjnego zarzadzania gmina.

-Telemetria stanowi proces umozliwiajacy zdalne monitorowanie
i sygnalizowanie zmian parametrow, takich jak np. temperatura i inne
parametry pogodowe, nasilenie ruchu i przerwy czasowe. Telemetria
pozwala pomoéc  spolecznosci lokalnej w  utrzymaniu ich
nieruchomosci oraz zwieksza poziom ich jakosci zycia. Przykladowe
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zastosowania telemetrii to: systemy dostepu, alarmu, telemedycyna,
telezakupy.

-Intranet i extranet. Intranet umozliwia wewnetrzng lacznosé
pomiedzy zasobami informatycznymi czlonkow  jednostek
organizacyjnych gminy za poSrednictwem technologii internetowe;.
Extranet umozliwia dostep do tych zasobow dla spolecznosci lokalne;j
spoza jednostek organizacyjnych gminy.

-Elektroniczny obieg dokumentow to proces umozliwiajacy
digitalizacje dokumentéw, zawieranie ich w systemie informatycznym
i zarzadzanie nimi. Elektroniczny obieg dokumentéw automatyzuje
prace, usprawnia dostep do informacji i jest bardzo waznym
czynnikiem doskonalenia systemu informatycznego zarzadzania
gmina.

System wewnetrzny gminy stanowi stereotyp opisujacy wewnetrzne
systemy biznesowe gminy. Systemy wewnetrzne stanowia podstawe
funkcjonowania organizacji w Swietle realizacji funkcji biznesowych
i przecinaja sie na wielu plaszczyznach z systemem informatycznym
organizacji. Doskonalenie systemu informatycznego w obrebie systemow
wewnetrznych ma wplyw na funkcjonowanie wszystkich serwisow
informacyjnych i ustugowych systemu zarzadzania gming, a wysoki poziom
doskonalenia, oceniany poziomem efektywnosci wewnetrznych systemoéw
biznesowych gminy, stanowi priorytet w procesie doskonalenia systemu
informatycznego zarzadzania. Stereotyp wyposaza S klas reprezentujacych
procesy systemowe.

-Finansowy system informacyjny gminy koordynuje procesy
finansowe gminy. Podstawowa wlasciwoscia jest szybkie reagowanie
na zmieniajace sie wlasciwoSci otoczenia biznesowego gminy
i wykorzystywanie szans, jakie oferuje technologia informatyczna.
W szczegbdlnosci dotyczy to elektronicznej wymiany informacji
w konfiguracji G2B i B2B.

-System biurowy wszystkich gminnych jednostek organizacyjnych
zawiera cechy wnoszenia wiedzy do bazy wiedzy organizacji gminnej
operacyjnie, a systemy biurowe wyposazone sa w internetowe portale
informacyjne i mozliwosci zdalnego dostepu. Zasoby sprzetowe
i oprogramowanie zachowuje kompatybilnoS§¢ w ramach organizacji
gminne;j.

-System kadrowo-placowy gminnych jednostek organizacyjnych
wymienia informacje miedzy soba. Umozliwiaja efektywne
wytuskiwanie informacji w celu tworzenia elektronicznej
korespondencji i wykreséw statystyk. Umozliwiaja za posrednictwem
portali internetowych efektywny dostep do informacji kadrowo
ptacowych kadrze zarzadzajace;j.

-System zarzqdzania kapitalem, a raczej jego efektywnosc¢, stanowi
glowny cel kazdej gminy. System wykorzystuje synergie pracy
zespolowej, wyposazony jest w szczegbdlnie bezpieczne bazy danych
ijednoczesnie udostepnia za poSrednictwem stosownych portali
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internetowych dane do analiz i podejmowania decyzji dla kadry
zarzadzajacej.

-Zarzaqdzanie przychodami umozliwia korzystanie z elektronicznych
platnosci, elektronicznej obstugi konta bankowego. Obstuga
przychodéw jest tania i szybka i pozwala na ich planowanie
i przewidywanie. Konsolidacja danych informatycznych 2z innymi
systemami, jak np. z systemem GIS, pozwala na latwa identyfikacje
gruntéw i nieruchomosci pod zastawem kredytowym.

Proces spoteczny to stereotyp obejmujacy klasy proceséw zwiazanych
z wplywem doskonalenia systemu informatycznego zarzadzania gming na
transformacje w organizacji, ktoére wymagaja zmiany zachowan
spotecznych. Zmiana sposobu myslenia i dziatania ludzi odbywa sie na
drodze nabywania wiedzy, czyli procesu uczenia sie. Priorytetem w tym
zakresie jest uczynienie organizacji gminnej organizacja o dobrym
wspolczynniku podatnosci do wprowadzania zmian, co mozliwe jest do
uzyskania w drodze maksymalizacji wykorzystania procesé6w opisanych
siedmioma klasami.

-Przewodnictwo to proces definiujacy role lidera, ktéry rekrutuje sie
sposrod wybranych radnych i stanowi przyklad dla pozostatych
czlonkow organizacji gminy i spolecznosci lokalnej, na drodze zmian
zachowan spotecznych zwiazanych 2z doskonaleniem systemu
informatycznego zarzadzania gminy.

-Zrozumienie klienta oparte jest na szczegélowych badaniach potrzeb
i preferencji klientow na obszarze dzialania i dostarczaniu wysokiej
jakosci informacji i ustug odpowiednim klientom, w odpowiednim
czasie, uzywajac odpowiednich kanatéw dostepu.

-Propagowanie nowych serwiséow informacyjnych i ustlugowych,
nowych kanaléow dostepu, nowych metod wykorzystania serwiséw
oraz plynacych z ich uzytkowania oszczednosci posréd spotecznosci
lokalne;.

-Zarzadzanie zmianami koncentruje dzialania wokoél spotecznosci
lokalnej, wywoluje zmiany w kulturze organizacyjnej, redefiniuje
procesy  biznesowe, zwieksza  odpowiedzialnos¢ i  tworzy
wielofunkcyjne zespoly w drodze przeksztalcania $swiadomosci
organizacji i jej cztonkow.

-Zarzaqdzanie projektami i programami umozliwia efektywne
planowanie, wykonywanie, wdrazanie nowych i modernizowanie
uzywanych programoéw i projektow. Stosowanie tej formy zarzadzania
analizuje szanse i zagrozenia, minimalizujac ryzyko niepowodzenia
wprowadzanych zmian.

-Umiejetnosci  pozwalajace pracownikom gminy  efektywnie
wykorzystywaé coraz bardziej zaawansowane technologicznie
i zawierajace wiele innowacji programy i urzadzenia oraz pozwalajace
uzytkownikom serwisow informacyjnych i ustugowych, czyli
spotecznosci lokalnej, na efektywna eksploatacje. Proces ten obejmuje
takze zagadnienia zwiazane 2z dostarczaniem dokumentacji
uzytkowych uzytkownikom systemow.
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-Nauczanie jako ciagly proces, ktéry dzieki wykorzystywaniu
nowoczesnej technologii informatycznej jest powszechny i efektywny.
Nauczanie obejmuje wiele aspektéw jak doskonalenie umiejetnosci,
wymiana informacji i doswiadczen, studium przypadkow.

4. ZAKONCZENIE

Doskonalenie systemu informatycznego w zarzadzaniu gmina,
w oparciu o metodologie uwzgledniajaca w kolejnych iteracjach modyfikacje
w kierunku przyblizenia funkcjonalnosci do zalozonych we wzorcu, jest
jednym z najistotniejszych proceséw decydujacych o efektywnosci dziatania
gminy jako organizacji spotecznej. Zaproponowane wzorce spotykamy na
przecieciu plaszczyzn oczekiwania spolecznego i obecnych mozliwosci
technologicznych. Jako, ze plaszczyzny te ulegaja ciaglemu rozwojowi,
proces doskonalenia systemu informatycznego oraz wzorzec, beda takze
ulegaly zmianom. Z badawczego punktu widzenia wydaje si¢ niezwykle
istotne uchwycenie strukturalnych wskaznikéw umozliwiajacych ewaluacje
procesu doskonalenia w drodze do osiagania zalozonych norm, co
umozliwia w pewnym zakresie automatyzacje procesu. Tym problemom
poswiecona jest aktualna praca badawcza autora.

SUMMARY::

The patterns of Management Information System within Local

Government

This paper describes the patterns of Information System (IS) within
Local Government. They can play a useful role in problematisation -
improvement of IS. This problems are discussed with social aspects as
a basement of approach. In conclusion author points out future directions
of his science research in subject improvement of IS within Local
Government.
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ZESzYTY NAUKOWE WWSZIP NR 6 (1)2005 REFLEKSJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Tomasz Rybinski

Systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie w administracji publicznej

1. WPROWADZENIE

Terminy takie, jak: ,spoleczenstwo informacyjne” czy ,gospodarka
informacyjna” w ostatnich latach robia swoista furore, funkcjonujac
w §rodkach masowego przekazu oraz w zyciu codziennym coraz wiekszej
grupy ludzi. Powstate w krajach wysoko rozwinietych, szeroko rozumianego
Zachodu, robig kariere i nad Wistg, na co wplyw mialy w duzym stopniu
zmiany ustroju spoteczno — politycznego i gospodarczego zapoczatkowane
wJesienia Ludow” w Europie, w 1989 r. Rozw6j nowoczesnych technologii
komunikowania sie, Internetu, sprawia, ze $wiat rzeczywiscie ,robi sie
coraz mniejszy”...

Zmiany te w najwieckszym stopniu dosiegaja najdynamiczniej
rozwijajacej sie sfery ludzkiej aktywnosci — gospodarki, ktéra, jak zauwaza
wielu komentatoréw, politykow, intelektualistow, w dzisiejszych czasach
odgrywa wazniejsza role niz wojsko - sila gospodarcza zastepuje site
militarng (stynne ,Gospodarka, ghupku!” B. Clintona). Nie ma, rzecz jasna,
zadnej ,nowej gospodarki”, jest wszakze wiele nowych technologii oraz ich
spotecznych, kulturowych, ekonomicznych i finansowych konsekwencji.
Powszechna komputeryzacja i Internet wywieraja wplyw na prawie
wszystkie formy aktywnos$ci gospodarczej — od szczebla matych i wiekszych
przedsiebiorstw, poprzez rzady i organizacje miedzynarodowe, do
zarzadzania strategicznego wielkich korporacji ponadnarodowych.

Jednakze nie tylko gospodarka jest beneficjentem owej ,rewolucji
informatycznej” — oddzialuje ona na wszystkie bez mata sfery zycia, w tym
takze na dziatalno§¢ administracji publicznej, jej organéw — zaréwno na
szczeblu ogblnokrajowym, jak i lokalnym — samorzadowym.
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2. SYSTEM INFORMATYCZNY A ZARZADZANIE INFORMACJA

Systemem informatycznym organizacji nazywamy zintegrowany zespot
ludzi, Srodkow i metod  zbierania, kodowania, dekodowania,
przechowywania, przetwarzania, odnajdywania i komunikowania, a takze
aktualizacji ia uzytkowania danych potrzebnych kadrze kierowniczej, do
podejmowania decyzji i kierowania. System taki jest w pewien sposob
odzwierciedlony poprzez strukture organizacyjna, poniewaz wskazuje ona
na glowne drogi przepltywu danych, uwidaczniajac przy tym hierarchie
potrzebnych informacji na poszczegélnych szczeblach organizacyjnych oraz
wzajemne relacje miedzy komérkami i generowanymi przez nie danymi.
Jest to tradycyjne rozumienie problemu zarzadzania informacja.
Przy takim rozumieniu systemu informatycznego organizacje maja z gory
ustalone potrzeby i w zwiazku z tym wymagaja, aby system miedzy innymi:

e dostarczal informacji kompleksowych i aktualnych,

e zapewnial selektywne i skuteczne wykorzystanie informacji oraz
wlasciwa ich wymiane pomiedzy komérkami organizacyjnymi,
przetozonymi i podwladnymi w obydwu kierunkach,

e byl prosty w uzytkowaniu i zapewnial stale, niejako automatyczne
metody pozyskiwania informacji z ustalonych zrédet,

¢ umozliwial natychmiastowe pozyskanie danych, nawet z najnizszego
szczebla zarzadzania, wyszukiwanie i kojarzenie informacji
z réznych zrédel, przedstawienie danych i wynikéw ich analiz
w réznych ukladach sprawozdawczych,

e przeplyw informacji opieral sie rowniez na sprzezeniach zwrotnych.

Sama technologia nie gwarantuje jednak skutecznego zarzadzania
informacja. Jej zastosowanie daje efekty, ale jedynie, kiedy potrafimy ja
wykorzystaé¢. W tym celu administracja musi dysponowaé¢ odpowiednim
personelem. Pracownicy powinni umie¢ wykorzystywaé¢ nowe technologie
informacji, takie jak: komputery osobiste, systemy przesylania danych,
poczte elektroniczna, s$rodki komunikowania, a czlonkowie kadry
kierowniczej takze systemy wspomagania decyzji. Posiadanie takich
umiejetnosci staje sie juz obligatoryjne. Zwréci¢ nalezy jednak uwage, ze
warunkiem rzeczywistego stosowania tych narzedzi jest przekonanie
pracownikéw, ze sg one im niezbedne w wykonywaniu zadan.

Konieczne jest rowniez wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia
zatrudnionych os6b, nowoczesnych metod archiwizowania informac;ji,
i sprawnej komunikacji pomiedzy uczestnikami danego procesu, Mowi sie
nawet o zarzadzaniu wiedza, co — wedlug autora — oznacza ksztaltowanie
czynnikéw  pobudzajacych  pracownikéw  do  tworzenia = wiedzy
i wykorzystania jej w wyznaczonym kierunku. Istotne znaczenie ma tutaj
racjonalizacja zasobow wiedzy ze wzgledu na potrzeby administracji
i mozliwosci twoércze zatrudnionych oséb. W literaturze mozna spotkac inng
definicje tego pojecia, a mianowicie, ze jest to Swiadoma strategia
dostarczania wlasciwej wiedzy odpowiednim ludziom w odpowiednim czasie
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i pomaganie im w dzieleniu sie nig i wykorzystywaniu w dzialaniu, dla
poprawy funkcjonowania organizacji. Celem zarzadzania wiedza jest wiec
wypracowanie metod i technik umozliwiajacych efektywny przebieg
procesow jej tworzenia, gromadzenia i wykorzystania. Nalezy zauwazy¢, ze
jej przyrost wystepuje réwniez w wyniku wykorzystania nowej informacji
w procesie mysSlowym. Warto tutaj podkresli¢, ze rowniez w odniesieniu do
zarchiwizowania konieczne jest nowe podejscie. Przede wszystkim
administracja nie powinna pozbywaé sie zadnych informacji, poniewaz to
one stanowia miedzy innymi jego zasoby. Powinno sie réwniez zapewnic
powszechny dostep do informacji i wiedzy dla kazdego stanowiska pracy,
a nie, jak to sie czesto dzieje, ukladaé¢ poszczegdlne dokumenty w specjalnie
do tego przeznaczonych, zamknietych pomieszczeniach. Na podstawie
analizy zgromadzonych danych historycznych, dotyczacych, na przyklad,
przebiegu poprzednich proceséw i otrzymywanej w ich wyniku jakoSci
wyrobow, pracownicy moga poszerzyC swoja wiedze 1 (na przyklad)
usprawni¢ zarzadzanie jakoscia. Takie podejScie jest rowniez przydatne
w procesie nowych pracownikéw, ktérzy, wykorzystujac formalne zasoby
wiedzy, moga szybciej przyswoi¢ zasady wykonywania okreslonej pracy
[A. Sobczak 2003 s.36].

W chwili obecnej, w coraz wiekszym stopniu, zarowno obywatele jak
i organizacje oczekuja, ze sektor publiczny bedzie dostarczal ustugi
o podobnym poziomie jakosci, jak sektor prywatny. Bedzie to mozliwe
jedynie poprzez:
o Identyfikacje stopnia satysfakcji klientow.
e Stworzenie systemu standardéw Sswiadczonych ustug i wskaznikow
efektywnosci.
e Przeniesienie najlepszych rozwiazan dotyczacych sSwiadczonych
ustug z sektora biznesu.
e Stworzenie konkurencyjnych zrodet ustug.
e Usprawnienie systemow informacyjnych.

Warunkiem koniecznym, umozliwiajacym realizacje tych zadan, jest
oparcie sie na wydajnych rozwigzaniach informatycznych. Zadaniem
infrastruktury technologicznej jest przede wszystkim wspomozenie
komunikacji miedzyludzkiej, poprzez np. rejestracje komunikacji miedzy
ludzmi, gromadzenie zapiséw, klasyfikacje tresci oraz wyciaganie wnioskow.
Dzieki temu mozliwy jest dostep do zasobéw wiedzy organizacyjnej, jak
rowniez wymiana najlepszych wzorcow (ang. best bractices). System
zarzadzania wiedzg wydaje sie niezbedny w przypadku tworzenia
i zarzadzania tysiacami przepisow prawnych, orzeczen itp., jakie powstaja
w jednostkach sektora publicznego. Brak tego typu rozwiazan powoduje, iz
sama praca jest wykonywania niezaleznie przez rézne jednostki (w efekcie
przygotowywane sa czesto sprzeczne orzeczenia), a uczenie si¢ na poziomie
calych organizacji jest nieefektywne.

Z drugiej strony, wprowadzajac system informatyczny wspomagajacy
zarzadzanie wiedza, nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze technologie
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informatyczne stanowia tutaj jedynie narzedzie — a nie cel sam w sobie.
Technologia nie moze zastapi¢ znaczenia pracownikéw i takich elementow,
jak kultura organizacyjna czy strategia firmy (amerykanscy eksperci od
zarzadzania wiedzg Thomas Devenport i Laurence Prusak mowig wrecz
oregule 33,3 proc. Jezeli wiecej niz jedna trzecia czasu i Srodkow
finansowych zwiazanych z projektem zostanie przeznaczona na technologie
— projekt zarzadzania wiedza przeradza sie w projekt informatyczny).

W chwili obecnej coraz czesciej, zamiast pojeciem ,technologii”
w kontekscie zarzadzania wiedza, operuje sie¢ terminem ,narzedzi
zarzadzania wiedzg”. Rudy Ruggles z firmy Ernst & Young okresla je jako
szeroko zdefiniowane technologie, ktére pomagaja i umozliwiaja tworzenie,
kodyfikacje i transfer wiedzy. Jak kazde narzedzia, sa one zaprojektowane
tak, aby podnies¢ efektywnos¢ pracy poprzez jej zautomatyzowanie,
powodujac efektywne uzycie zasobéw tam, gdzie jest to najbardziej
konieczne. Ich podstawowym zadaniem jest ulatwienie dostepu do
informacji (zarowno strukturalnej jak i niestrukturalnej) oraz wiedzy -
w tym takze tej tzw. ,cichej” (ang. tacit), znajdujacych sie w glowach ludzi.
Ocenia sie bowiem, ze znacznie ponad polowe czasu kierownikéw oraz
czlonkéw zespolow projektowych pochtaniaja czynnosci administracyjne
i koordynacyjne, jak i réznorodne spotkania i uaktualnianie posiadanych
informacji [A. Sobczak 2003 s 53].

Do najistotniejszych narzedzi zarzadzania wiedza zalicza sie:

e Systemy zarzadzania dokumentami (document management) -
umozliwiaja gromadzenie i klasyfikowanie dokumentow, utatwiaja
ich wyszukiwanie i dostep do nich, a takze rejestrowanie prac
wykonywanych na tych dokumentach (np. kontrolowanie ich wers;ji,
Sledzenie wprowadzanych zmian itp.).

e Systemy obiegu pracy (workflow) — wspieraja realizacje procedur
postepowania z dokumentami; baza wiedzy i mechanizmy
wydobywania informacji zawartych w tych systemach pomagaja
w gromadzeniu materialow niezbednych do tworzenia tresci (np.
wskazywanie na stosowne przepisy prawne czy podobne zapisy
w poprzednio sporzadzonych dokumentach).

e Systemy wspomagania pracy grupowej (groupware) — umozliwiaja
swobodny przeptlyw i dzielenie si¢ wiedza. Ich podstawowym celem
jest zapewnienie pracownikom dobrej wspolipracy, ktéra owocuje
procesem tworzenia i transferu wiedzy. Pozwalajg tez zorganizowac
prace =zespolu na trzy rozne sposoby. Po pierwsze, czynia
dostepnymi zasoby informacyjne firmy dla kazdego z czlonkéw
grupy. Po drugie, sledzg przebieg pracy tak, ze kazdy z czlonkéw
grupy, bez wzgledu na zmiane swojej lokalizacji, pracuje na najnow-
szej dostepnej wersji projektu. Po trzecie, programy groupware
stanowia platforme do interaktywnej komunikacji i dyskusji.

Ponizej przedstawiono przykladowa funkcjonalnos¢ systeméw pracy
grupowej pod katem zarzadzania informacja:

e rozbudowana poczta elektroniczna,;

e obshuga kalendarzy i terminarzy;
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zdalny dostep przez Internet i telefon komorkowy;
wizualizacja danych - imaging;

obstuga faksow i pagerow

rozbudowane przesylanie wiadomosci wraz z ich dekretacja;
definiowanie i zarzadzanie przeplywem prac;

odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Intranet - mozna okreslié jako wewnetrzny internet. Portale
korporacyjne - umozliwiaja zestawienie w jednym miejscu informacji
pochodzacych 2z praktycznie wszystkich zrédel danych wystepujacych
w organizacji (moga to by¢ zaréwno dane wustrukturalizowane, jak
i nieustrukturalizowane (np. w postaci e-maili lub tez zapisu video). Dostep
do informacji odbywa sie za pomoca przegladarki internetowej. Hurtownie
danych sg to latwo dostepne, kompletne bazy (repozytoria) danych, ktérych
zawartoS¢ pochodzi z wielu zrodet (m. in. z systemoéw informatycznych juz
funkcjonujacych w przedsiebiorstwie); pozwalaja one na formulowanie
nowych zapytan, tworzenie sprawozdan, analize wykorzystania zasoboéw,
uzasadnienie podejmowanych decyzji stanowiacych fundament dla
rozwazan strategicznych.

Systemy wspomagania decyzji, systemy ekspertowe - sa to
interaktywne systemy komputerowe wykorzystywane w pelnieniu funkcji
planistycznych i decyzyjnych. Umozliwiaja kierownikom uzyskanie
wyselekcjonowanej, skondensowanej i przeanalizowanej informacji oraz
ulatwiajg podejmowanie niezrutynizowanych decyzji.

Nowa klase narzedzi stanowia systemy sluzace do przekazywania
wiedzy, w tym przede wszystkim produkty umozliwiajace zdalne nauczanie
z wykorzystaniem technik komputerowych (wideokonferencje, dyskusje
on-line).

Obecnie trwaja réwniez prace nad przygotowaniem rozwiazan opartych
o XML (eXtensible Markup Language) do zarzadzania dokumentami.
Pomyst polega tu na przeksztalceniu wszystkich dokumentow zwigzanych z
funkcjonowaniem organizacji — w format XML, co zapewni ich przenosnos¢
pomiedzy réznymi rodzajami dzialalnosci. Mozna to zrobi¢ na zasadzie
elementow skladowych. Celem jest uzyskanie mozliwosci wymiany danych
niedostrzegalnej dla uzytkownikow.

Podczas wprowadzania narzedzi wspomagajacych zarzadzanie wiedza
nalezy liczy¢ sie ze stosunkowo duzymi wydatkami — zar6wno na stworzenie
infrastruktury teleinformatycznej (zakup sprzetu i oprogramowania), jak
i dziatania  wdrozeniowe, polegajace na  udroznieniu = proceséw
komunikacyjnych, wprowadzeniu obiegu dokumentéw, ustrukturyzowaniu
proceséw pracy, przeszukiwaniu i kategoryzowaniu dostepnych zasobow
informacyjnych itd. Po pierwszej fali wydatkow powstata infrastruktura
bedzie wymagala utrzymania, co pociagnie réwniez za sobag liczne koszty.
Dodatkowym wydatkiem powinny byc¢ szkolenia pracownikéw w zakresie
samej koncepcji zarzadzania wiedza. Szacuje sie, ze laczne wydatki na
implementacje systemu zarzadzania wiedza musza wynieS¢ przynajmniej
1% ogélu wydatkow kadrowych przedsiebiorstw, ale wiele firm
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konsultingowych, w tym wszystkie z Wielkiej Szostki, wydaja aktualnie na
ten cel az od 5% do 12% rocznych przychodéw. Z drugiej strony dokladna
analiza korzysci finansowych z wdrozenia systemu zarzadzania wiedza jest
niezwykle trudna. Generalnie zalecanym podejSciem, na obecnym etapie
rozwoju narzedzi zwrotu z inwestycji systemu zarzadzania wiedza, jest
proba jego szacowania na podstawie wczesniejszych, podobnych projektow
[Radonski E. 2001. s. 47].

Szacuje sie, ze dzieki wdrozeniu rozwigzania z zakresu zarzadzania
wiedza organizacja moze:
polepszy¢ podejmowanie decyzji,
skroci¢ czas rozwiazywania kluczowych problemoéw,
udoskonali¢ produktywnose¢,
zredukowac koszty.

3. PODSUMOWANIE

Implementacja systemu zarzadzania wiedza w jednostkach sektora
publicznego musi zosta¢ wsparta przez odpowiednie narzedzia
informatyczne. Nalezy jednak pamietaé, iz nalozenie dowolnego systemu
informatycznego na nieuporzadkowany i nieefektywny system informacyjny
doprowadzi jedynie do zwiekszenia chaosu organizacyjnego. Z drugiej
strony proces wdrozenia systemu zarzadzania jest katalizatorem rozwoju
selektronicznego rzad”, gdyz uporzadkowane zasoby informacji i wiedzy
mozna bez problemu prezentowac za pomoca technologii internetowych.

W chwili obecnej istnieja w polskim sektorze publicznym pierwsze
wdrozenia rozwiazan informatycznych, ktére moga stanowi¢ zaczatek
systemow zarzadzania wiedza. Sg to przede wszystkim systemy zarzadzania
dokumentami oraz systemy obiegu pracy.

Rozwiazania te zostaly wdrozone m. in. przez:

e Panstwowa Inspekcje Telekomunikacyjna i Pocztowa - System
Zarzadzania Obiegiem Dokumentéw,
e Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej — System Zarzadzania

Dokumentami i Przeptywem Pracy,
e Panstwowag Inspekcje Pracy — System Zarzadzania Procesami Pracy,
e Ministerstwo Obrony Narodowej - Elektroniczne archiwum
dokumentow personalnych.

Obecnie réwniez w ramach Unii Europejskiej (a czeSciowo réwniez
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej — w tym w Polsce) prowadzone sa
prace majace na celu rozwéj systemow wymiany wiedzy i doswiadczen na
poziomie regionalnym (samorzadowym). Do tego celu wykorzystywane sa
odpowiednie technologie internetowe [Mierzejewska 2004 s. 3].

Przykladem takich rozwiazan moga by¢:

Projekt EUSlanD skupiajacy partneréw z Wiloch, Danii, Francji i Belgii,
ktorego celem jest opracowanie prototypu systemu zarzadzania wiedza dla
wymiany danych i doswiadczen wsrod ekspertéw na poziomie lokalnym



SYSTEMY INFORMATYCZNE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE 97
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

iregionalnym, poprzez pie¢ sieci tematycznych (Europejskie szanse
finansowania, Prawo europejskie, Innowacje i technologie ICT, Polityke
zatrudnienia oraz Rozwiazania w transporcie miejskim). Ten dwuletni
projekt jest finansowany przez Komisje Europejska w programie IST 5
Programu Ramowego. Projekt zakonczy sie w maju 2002, a jego rezultatem
bedzie narzedzie komunikacji, zrodlo informacji i przede wszystkim
nowoczesny instrument jednoczacy ludzi pracujacych nad podobnymi
problemami w calej Europie.

Projekt LOGIN (Local Government Information Network), ktérego
zadaniem jest dostarczenie praktycznych informacji, ktére moga okazacé sie
przydatne w procesie decyzyjnym. LOGIN obecny jest w oSmiu krajach:
Polsce, Ukrainie, Litwie, Lotwie, Bulgarii, Wegrzech, Slowacji i Czechach.
Obecnie LOGIN jest wspierany przez Open Society Institute, Rade Europy,
United States Agency for International Development (USAID), United
Nations Development Programmer (UNDP) oraz przez Bank Swiatowy
[Mierzejewska 2004 s. 4].

Wydaje sie, ze od wdrazania systemow zarzadzania informacja i wiedza
w sektorze publicznym nie ma odwrotu. Musi nastgpi¢ transformacja
z organizacji i zachowan biurokratycznych w organizacje zachowujace sie
przedsiebiorczo. Wymaga tego bowiem, przede wszystkim, obywatel-klient,
oczekujac coraz wyzszego poziomu ustug ze strony urzedéw publicznych,
ktore stale wprowadzaja innowacje oraz nieustannie poprawiaja jakos¢.

SUMMARY

Computerized information system in present moment

management information of public administration

Citizens in more greatest degree that equal and they expect
organizations, that public sector will supply favor (services) as private
sector on similar quality horizontal level (horizon). Foothold is
indispensable condition on efficient information solutions enabling
realization it task. Citizens expect organizations, that supply high quality
services. For that task necessary are efficient informations.
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Technologie informatyczne
w zarzadzaniu informacja

1. WSsSTEP

Obecnie coraz powszechniejsze staje sie stwierdzenie, ze informacja jest
cenniejsza niz kapital. Wydaje sie bowiem, ze duzo wiecej mozna osiagnac
dzieki posiadaniu wlasciwej informacji we wlasciwym czasie, niz
dysponowaniu nawet ogromnym kapitalem, przy braku odpowiednich
danych. Przejawem takiego podejscia jest wyrazny rozwoj koncepcji
zarzadzania wiedza, organizacji uczacej sie czy wirtualnej. Jednakze jednym
z wazniejszych warunkéw ich sprawnego wdrozenia oraz stosowania jest
Swiadome zarzadzanie informacja. Informacja jest bowiem podstawa
ksztaltowania wiedzy i kompetencji zatrudnionych osob.

2. POJECIE ZARZADZANIA INFORMACJA

Zarzadzanie informacja definiowane jest w literaturze przedmiotu
w roznoraki sposoéb: jako ustrukturalizowany zestaw proceséow pracy, ktore
okreslaja sposob, w jaki przedsiebiorstwa pozyskuja, dystrybuuja i uzywaja
informacji oraz wiedzy( T. Davenport) inna nieco szersza definicja moéwi, iz
zarzadzanie informacja jest cyklem proceséw, ktére wspieraja uczenie sie
organizacji: identyfikacje potrzeb informacyjnych, pozyskiwanie informac;ji,
organizowanie i przechowywanie informacji, rozw6j produktéow
informacyjnych, dystrybucje informacji oraz jej uzywanie (C.W. Choo)
[3, s.39]

Jak wynika z powyzszych definicji, obecnie dominuje podejsScie
procesowe do zarzadzania informacja. [3, s.43]. C.W. Choo w swoim modelu
przedstawia proces zarzadzania informacja jako cykl szeSciu powigzanych
wewnetrznie ze sobq dziatan:
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- identyfikacja potrzeb informacyjnych czyli rozpoznanie zmian
zachodzacych w otoczeniu oraz poszukiwanie niezbednych
informacji do podejmowania decyzji i rozwigzywania problemoéw,

- akwizycja informacji jest sterowana potrzebami informacyjnymi
i musi odpowiednio adresowac te potrzeby,

- organizacja i magazynowanie informacji, budowanie aktywnego
repozytorium wiedzy organizacji i ekspertyz,

— rozwdj produktéow i ustug informacyjnych przeznaczonych dla
roznych grup uzytkownikow i potrzeb informacyjnych w organizacji.

— dystrybucja informacji, jej celem jest wzrost liczby uzytkownikéw
informacji, bowiem dzielenie si¢ informacjami jest katalizatorem
uczenia sie informacji,

— uzycie informacji nastepuje w momencie:

o tworzenia wiedzy,

o zastosowania wiedzy,
o interpretacji wiedzy,
o powstawania decyzji.

Jednakze warunkiem koniecznym, umozliwiajacym realizacje zadan
wynikajacych z przedstawionego powyzej modelu, jest oparcie sie na
wydajnych rozwiazaniach informatycznych. Zadaniem infrastruktury
technologicznej jest przede wszystkim wspomozenie komunikacji
miedzyludzkiej, poprzez np. rejestracje komunikacji miedzy ludzmi,
gromadzenie zapiséw, klasyfikacje tresci oraz wyciaganie wnioskéw. Nalezy
jednak pamieta¢, iz wprowadzajac jakikolwiek system informatyczny
wspomagajacy zarzadzanie informacja, nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze
technologie informatyczne stanowia tutaj jedynie narzedzie — a nie cel sam
w sobie. Technologia, co jest czesto podkreslane w literaturze przedmiotu,
nie moze zastapi¢ znaczenia pracownikéw i takich elementéow, jak: kultura
organizacyjna czy strategia firmy.

3. TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE W ZARZADZANIU INFORMACJA

Biorac pod uwage szybkosé, z jaka zachodza obecnie procesy
informacyjne, konieczne jest przejScie do zarzadzania informacja
wspomaganego przez technologie informatyczne czyli zaawansowane
narzedzia, takie jak: sieci intranetowe i internetowe, nowoczesne
oprogramowania oraz wszelkiego rodzaju srodki medialne. Pojawiajace sie
nowe mozliwosci w zakresie wykorzystania technologii informatycznych
z pewnoscig maja wplyw na skutecznos¢ gospodarowania informacjami.
Informatyka wspomaga zarzadzanie informacja przede wszystkim poprzez
nowoczesne metody przetwarzania danych i1 kompleksowe systemy
komunikacji. To z kolei powoduje, iz zadania sa szybciej wykonywane,
zaoszczedzony zostanie czas oraz powstanie nowa warto$¢ dodana dzieki
odpowiedniemu wykorzystaniu zasobéw informacji, wiedzy i doswiadczenia.
[5, s. 218]

Zastosowanie technologii informatycznych w istotny sposéb wplywa na
podwyzszenie  poziomu realizacji. Pracownicy réznych  komorek
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organizacyjnych, wspélpracujacy ze soba w ramach realizacji konkretnego
zadania, mogg mie¢ dostep do wynikéw pracy poszczegédlnych oséb i to
w czasie rzeczywistym. Dzieki takiemu podejSciu rozwiazania przez nich
przyjete nie sa ze soba sprzeczne, ale wzajemnie si¢ uzupelniaja, tworzac
spojny rezultat dzialan o wyzszej jakosci. Pracownicy moga jednoczesnie
poszerza¢ swoja wiedze z uwagi na jej wymiane z innymi osobami. Ogélny
czas pracy i dokonywania ewentualnych poprawek ulega znacznemu
skroceniu. Technologie informatyczne umozliwiaja rowniez wirtualizacje
dzialan, co sprawia, ze pracownicy moga przeprowadza¢ symulacje
funkcjonowania proceséw, Sledzi¢c wyniki swojej pracy oraz konsekwencje
podjetych decyzji. Wszystko to ma miejsce bez fizycznego uzycia zasobow.
Mozliwe jest takze stworzenie calej organizacji na poziomie wirtualnym,
gdzie pracownicy wykonuja swoje obowiazki na przyklad we wlasnym
domu, a prace w postaci elektronicznej przesylaja do odpowiednich
komorek.

Mozliwosci komunikacyjne oraz wykorzystanie sieci informacyjnych
sprzyja organizacji pracy opartej na zespotach zadaniowych zorientowanych
procesowo. Zespoly te powinny jednoczesSnie korzystac¢ ze wspolnej bazy
danych i wiedzy tak, aby nie dopusci¢ do utraty potrzebnych informacji lub
do popelnienia bledow podczas wspélpracy miedzy zespotami. Kazdy z nich
korzystajac z posiadanych informacji, jak i wiedzy i doswiadczenia
czlonkéw danego zespolu, tworzy nowa wartos¢ tych zasobéw. Kolejny
zespol, korzystajac z juz opracowanych rozwiazan, zwieksza ich wartos¢ na
bazie wlasnych informacji i wiedzy. Po realizacji danego zadania zespét
ulega rozwiazaniu, a nowe cele powoduja powstanie nowych komorek
organizacyjnych. Dzieki sieciowej organizacji pracy mozliwe jest wiec
odejscie od lancucha wartosci na rzecz sieci wartosci. Zarzadzanie
informacja wspomagane informatyka daje przede wszystkim mozliwosé
nowoczesnego archiwizowania informacji, jak i wiedzy i doswiadczenia
pracownikoéw, co z kolei istotnie wplywa na sprawnosc¢ realizowanych przez
organizacje dziatan.

Jednym ze sposobéw wykorzystania mozliwosci informatycznych do
usprawnienia dzialan realizowanych w przedsiebiorstwie jest wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego. Systemy takie maja miedzy
innymi za zadanie:

— usprawnienie przepltywu informacji w przedsiebiorstwie poprzez

umozliwienie nowoczesnych metod komunikacji,

— umozliwienie przeprowadzenia lepszych analiz danych, zbieranych

w kazdej firmie w ogromnych ilosciach,
— umozliwienie efektywniejszej kontroli nad procesami zachodzacymi
w firmie dzieki ich monitorowaniu.

Wszystko to powinno wplyna¢é na polepszenie wspolpracy
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych, jasniejsze powiazania pomiedzy
ich pracag czy szybsze podejmowanie decyzji w oparciu o bardziej precyzyjne
informacje. Systemy informatyczne znacznie skracaja czas podjecia
okreslonych dzialan a tym samym oczekiwany czas czerpania z tych dziatan
korzysci. Jednakze sam system nie wystarczy. Wprowadzajac bowiem



102 Malgorzata Rybiriska

jakikolwiek system informatyczny, nalezy zdac¢ sobie sprawe, iz jest on
jedynie narzedziem i nie stanowi celu sam w sobie. W pierwszej kolejnosci
nalezy bowiem zdac¢ sobie sprawe z wlasnych wymagan, a dopiero potem
wykorzystywac¢ zgodnie z nimi zdobycze informatyki. W przeciwnym
wypadku przedsiebiorstwo nie osiggnie pozadanych wynikoéw, a koszty
przedsiewziecia beda niewspotmierne do osiagniecia rezultatow.

Dzigki wykorzystaniu informatyki dochodzi do zmiany modelu
organizacji, doprowadzajac na przyklad do takiego modelu, jak
przedsiebiorstwo wirtualne nie majace okreslonych granic z otoczeniem.
Zmniejszy sie znaczenie wymiaru fizycznego dzialalnosci na rzecz wymiaru
inteligentnego firmy, z racji tego =zarzadzanie informacja musi byc¢
uzupelnione przez zarzgadzanie wiedzga i doswiadczeniem zatrudnionych
0so6b, nowoczesne archiwizowanie, wykorzystanie technologii
informacyjnych i sprawna komunikacje.

4. PODSUMOWANIE

Jak wspomniano we wstepie, informacja jest podstawa ksztaltowania
wiedzy i kompetencji osob zatrudnionych w przedsiebiorstwie i z pewnoscia
zarzadzanie nia moze odbywaé sie bez udzialu komputeréw, to jednak
odpowiednie zastosowanie technologii informatycznych stwarza ogromne,
dotad niespotykane, mozliwosci.

Celem artykulu bylo przedstawienie roli technologii informacji jako
znaczacego narzedzia wspomagajacego zarzadzanie informacja.
Zastosowanie bowiem narzedzi informatycznych  wspomagajacych
zarzadzanie informacjg w istotny sposéb wplywa na podwyzszenie poziomu
realizacji zadan przez organizacje, a tym samym przyczynia sie do
zwiekszenia konkurencyjnosci.

SUMMARY

Information is basis of formation of knowledge and competence of
workers in enterprise however suitable use of computer technology creates
huge, hitherto unparalleled possibility.

The article deals with the technology of information as significant
helping tool for management information.
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Danuta Strahl

Klasyfikacja porownawcza obiektow
hierarchicznych z wagami
strukturalnymi

1. WPROWADZENIE

Metody klasyfikacji obiektow wielocechowych maja ugruntowana
pozycje zaréwno w teorii wielowymiarowej analizy poréwnawczej, jak
i w zastosowaniach. Spektrum zastosowan metod klasyfikacji jest tak
szerokie, ze w zasadzie praktycznie nieograniczone. W metodach tych
dostrzega sie nastepujace problemy:

e wybor procedur normalizacji zmiennych opisujacych obiekty

badania

» wyb6r metod klasyfikacji

» sposo6b okreslania wag w procedurach klasyfikacyjnych

W pracy [5] przedstawiona zostala propozycja klasyfikacji obiektéw
hierarchicznych z uwzglednieniem statystyk pozycyjnych, ktéra moze byc¢
stosowana do klasyfikacji wartoSciujacych, a wiec poréwnawczych.
Obiektami poréwnawczymi moga przy tym by¢ obiekty hierarchiczne
z r6zna liczba obiektow nizszego rzedu. W procedurze tej pojawia sie
problem zdefiniowania dominacji obiektow hierarchicznych. Mozna go
probowac¢ modyfikowaé poprzez wprowadzenie wag. Jedna z propozycji
rozwigzania problemu moze by¢ wskazanie na wagi o charakterze
strukturalnym.

2. OBIEKTY HIERARCHICZNE — ZAPIS FORMALNY

Obiektami hierarchicznymi nazywaé¢ bedziemy obiekty Pr (k= 1, 2, ...,
K), ktore spelniaja zaleznosSci ujete relacjami: (1) i (2), czyli:
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P ={p1 U Py U..U P, ..U PRI, (1)

gdzie: pr— r-ty obiekt nizszego rzedu (r=1, 2, ..., R), nalezacy do k-tego
obiektu hierarchicznego P
Py — obiekt hierarchiczny k=1, 2, ..., K,.

R
XM::E:XE j=1..m, 2)
-

gdzie: xij — wartoS¢ j-tej zmiennej opisujacej zjawisko wielowymiarowe
w k-tym obiekcie hierarchicznym Pk
Xﬁ- — warto$¢ j-tej zmiennej opisujacej zjawisko wielowymiarowe
w r-tym obiekcie niZzszego rzedu pr nalezacym do k-tego
obiektu hierarchicznego Pk

Stad opis liczbowy obiektéw hierarchicznych ma postac¢ macierzy (3):

1..,

m 3
1., K’ ©)

J
j ' k
Xki = Xkm ]k xm

gdzie:
X4y —wartoS¢ j-tej zmiennej opisujacej zjawisko wielowymiarowe

obserwowane w k-tym obiekcie hierarchicznym.

Opis liczbowy obiektow nizszego rzedu ma posta¢ macierzy (4):

k k
k
pr = Xr] s e (4)
Xe e Xfm

gdzie: Xj — wartos¢ j-tej zmiennej opisujacej zjawisko wielowymiarowe

obserwowane w r-tym obiekcie nizszego rzedu pr nalezacym do
k-tego obiektu hierarchicznego Pr..

Jak wida¢ miedzy wartosciami zmiennych obiektéw hierarchicznych
i nizszego rzedu zachodzi zaleznosc (2).
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3. PROCEDURA KLASYFIKACJI OBIEKTOW HIERARCHICZNYCH

Dany jest obiekt  hierarchiczny P = {pl U..Up VLU pR},
zwierajacy R obiektow nizszego rzedu oraz obiekt hierarchiczny
Pe={p; U..U P, U...U pPr}, zawierajacy R, obiektéw nizszego rzedu
(R = R’ lubR#R). Kazdy z obiektow, zaréwno Px jak i Pr opisany jest
zbiorem m zmiennych oznaczonych jako X = {Xi, X, ... , Xm}. Opis liczbowy

obiektéw hierarchicznych Pr i P mozna ujacé za pomoca macierzy o postaci
(3) lub w postaci:

X xS

R (5)
Xll:(d X||:(2m Rxm

Pei| o X 6)
X e X

Rxm

gdzie: X:(j — warto$¢ j-tej cechy w r-tym obiekcie nizszego rzedu nalezacego

do k-tego obiektu hierarchicznego,

Xh— — wartos¢ j-tej cechy w r-tym obiekcie nizszego rzedu nalezacego

do k’-tego obiektu hierarchicznego,

Dla kazdej zmiennej X; (j = 1, ..., m) w obu obiektach Pt i Py
wyznaczamy statystyki pozycyjne Q%, i Q,% , moga to by¢ na przyktad
kwartyle (n= 1, 2, 3, 4).

Dla  zachowania  prawidlowych relacji miedzy  zmiennymi
przeprowadzimy ich normalizacje (standaryzacja, unitaryzacja itp. [1, 2, 3,
4, 5, 6, 7, 8] badz wlasciwe, dla poszczegélnych rodzajow zmiennych,
uporzadkowania.

Proponowana procedura klasyfikacji uwzglednia dwa przypadki.
W przypadku pierwszym algorytm klasyfikacji prowadzi do budowy (m+1)
klas, gdy zbiory opisane sg za pomocg m-zmiennych. W przypadku drugim
algorytm klasyfikacji prowadzi do budowy 2m klas mozliwych kombinacji
z m-zmiennych. Ten drugi przypadek moze miec¢ zastosowanie w sytuacji,
w ktorej zalezy nam na rozwazeniu kilku mozliwych ocen wspomagajacych
proces decyzyjny.

Rozwazmy zatem przypadek pierwszy:
1° Do klasy S; wchodza obiekty nizszego rzedu nalezace do obiektu

hierarchicznego Pk, ktérych wartosci wszystkich zmiennych Xj,
czyli m-zmiennych sa wyzsze od zadanej statystyki pozycyjnej lub
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20

(m+1)°

jej rowne. Dla ustalenia uwagi przyjmiemy, iz statystyka ta bedzie
zadany kwartyl: Qp (n = 1,2,3,4), stad:

1 1j
jj\ erZQnJ (7)
gdzie: n=1,2,3,4
r=1..R,
j=1..m

Do klasy S; wchodza te obiekty nizszego rzedu nalezace do
obiektu hierarchicznego  Px (opréocz obiektow wylonionych w
punkcie pierwszym), ktorych wartosci tylko (m - 1) zmiennych
spelniaja warunek (7), czyli:

x;2Qp) dla PeS. (8)

Do klasy Sm wchodza te obiekty nizszego rzedu nalezace do obiektu
hierarchicznego Pk, ktérych tylko wartos¢ jednej zmiennej X ze
zbioru X spelnia warunek (7).

Do klasy Sm+1 wchodza te obiekty nizszego rzedu, ktérych zadna
wartos¢ xxj zmiennej X; nie spelnia warunku (7).

Taka sama klasyfikacje przeprowadzamy dla obiektow nizszego rzedu
nalezacych do obiektu hierarchicznego nalezacego do zbioru Prx, a wyniki
klasyfikacji  obiektow nizszego rzedu nalezacych do  obiektow
hierarchicznych Pk i Pr zapisujemy w postaci tablicy:

gdzie:

Klasa Klasyfikacyjna struktura zbioru
P Py
1=1 an bia
i=2 azi bao
9
i=m Aam1 bma
1= m+l am+1 1 bm+12

ai — udzial obiektéw nalezacych do obiektu hierarchicznego Pr w
klasie S;, w stosunku do ogélnej liczby obiektéw nizszego
rzedu nalezacych do obiektu Pk, czyli:

a;
a1 =E’ (10)
ai - liczba obiektéw nizszego rzedu nalezacych do obiektu

hierarchicznego Px w i-tej klasie (i= 1, ..., m+1),
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R - liczebno$§¢ zbioru Pk,

bp —udzial obiektéw nizszego rzedu nalezacych do obiektu
hierarchicznego P w klasie Si, w stosunku do ogoélnej liczby
obiektow nizszego rzedu nalezacych do obiektu
hierarchicznego Pk, czyli:

b.
bip = (1)
R
bi -—liczba obiektéw nizszego rzedu nalezacych do obiektu
hierarchicznego Pr w i-tej klasie (i= 1, ..., m+1),

R’ - liczebnos¢ obiektu hierarchicznego Py
Podobienistwo obiektow Pr i Pr’ ze wzgledu na strukture wynikajaca z
zaproponowanej procedury mozemy oceni¢ réznymi miarami (odleglosciami)
[1, 2,7, 8]. Jedna z nich jest np. miara Braya-Curtisa:

m+1
Z|ai1 _bi2|
0= Tt (12
D (3 +hi2)
i=1

Mozemy tez przyjac¢, na potrzeby analizy wartosciujacej, nastepujaca
zasade: obiekt Prx dominuje nad obiektem Px wtedy, gdy posiada bardziej
liczna klase pierwsza, czyli klase gromadzaca obiekty o najkorzystniejszych
wartoSciach. Zasadg dominacji mozna zajaé¢ nastepujace:

Pi > Py & ain>biz (13)

Mozliwe sa tu oczywiscie rozmaite propozycje definiowania przewagi
obiektu hierarchicznego Pk nad obiektem hierarchicznym Pk’ lub odwrotnie.

Przypadek drugi:

1o Klase S; tworza te obiekty, ktorych wartosci wszystkich m-zmiennych
Xj spelniaja warunek:

1 1j
er ZQnJ ’ (14)

20 Klase S; tworza te obiekty nizszego rzedu, ktérych wartosci jedynie
(m-1) zmiennych tworzacych jedna z kombinacji (mnll) zmiennych

spelniaja warunek (14).



KLASYFIKACJA POROWNAWCZA OBIEKTOW HIERARCHICZNYCH 109
Z WAGAMI STRUKTURALNYMI

3° Klase trzecia S; tworza te obiekty nizszego rzedu, ktérych wartosci
zmiennych kolejnej kombinacji (m-1) elementowej spelniaja warunek

(14).
Po wyczerpaniu kombinacji (m-1) elementowych tworzymy klasy dla

kombinacji (m-2) elementowych i stawiamy warunek (14).

2me  Klase S, tworzymy z obiektow nizszego rzedu, dla ktérych zadna

wartos¢ xkxj zmiennej X;j nie spetnia warunku (14).

Procedure powtarzamy dla obiektu Pr. Wyniki klasyfikacji obiektow Pk i
P ujmujemy w tablicy:

Klasa Klasyfikacyjna struktura zbioru
P Py
i=1 ail b12
i=2 azi bao
(15)
1=2m a,m, b2mz

gdzie: ai —udzial obiektow nizszego rzedu nalezacych do obiektu
hierarchicznego Pr w klasie S;, w stosunku do ogoélnej liczby
obiektow nizszego rzedu obiektu Px,, czyli:

a;
aj "R’ (16)
ai — liczba obiektow nizszego rzedu nalezacych do obiektu
hierarchicznego Pk w i-tej klasie (i= 1, ... , m+1),

R - liczba  obiektéw  nizszego rzedu  tworzacych  obiekt
hierarchiczny P,

b — udzial obiektow nizszego rzedu tworzacych  obiekt
hierarchiczny Py, w klasie Si, w stosunku do ogo6lnej liczby
obiektow nizszego rzedu nalezacych do obiektu Pk, czyli:

b:
by ==, (17)
R
bi— liczba obiektow nizszego rzedu nalezacych do obiektu
hierarchicznego Pr w i-tej klasie (i= 1, ..., m+1),

R’- liczebnosc¢ obiektu hierarchicznego Pk
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Podobiennstwo obiektéw Pr i Pr ze wzgledu na strukture wynikajaca
z zaproponowanej procedury mozemy oceni¢ rowniez miara Braya-Curtisa:

m+1

Z|ai1_bi2|
dige =— (18)
D (& +biy)
i=1

4. DOMINACJIA OBIEKTOW HIERARCHICZNYCH Z WPROWADZENIEM WAG

Zaproponowana procedure klasyfikacji mozna zmodyfikowac¢ poprzez
natozenie wag w momencie definiowania dominacji obiektéw
hierarchicznych. Powiemy, iz obiekt Pr dominuje nad obiektem Pk, jezeli:

G G
D AW > D bw, (19)
i=1 i=1
gdzie:
wi— wagadla Sitej klasy (i=1, ..., G, G= m+1) okres§lona wg wzoru:
I
W= — (20)
2l
i=1
gdzie:
li — liczba zmiennych w S i-tej klasie spelniajacych warunek:
xkj > Me X (21)
gdzie:
Me X; - oznacza mediane zmiennej X;
ail — zadane przez (16)
bia — zadane przez (17).

5. ZAKONCZENIE

Wprowadzenie wag pozwala na indywidualizacje klasyfikacji obiektow
hierarchicznych a przede wszystkim na elastyczne, zalezne od celu badania,
definiowanie dominacji obiektu. Ma to szczegélne znaczenie w badaniach
ekonomicznych, w ktéorych nie zawsze istnieje jednoznaczne wskazanie do
identyfikacji relacji miedzy obiektami badania. Wagi strukturalne sa
jednym z wielu mozliwych sposobéw rozpoznawania relacji miedzy
obiektami.
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STRESZCZENIE

Klasyfikacja porownawcza obiektow hierarchicznych z wagami

strukturalnymi

Artykul przedstawia propozycje klasyfikacji obiektéw hierarchicznych
z ré6zna liczba obiektow nizszego rzedu. Klasyfikacja opiera sie na
statystykach pozycyjnych. Dominacja obiektu hierarchicznego zostala
okreslona poprzez wykorzystanie wag strukturalnych ilustrujacych obraz
klasyfikacji obiektéw nizszego rzedu tworzacych obiekt hierarchiczny.

SUMMARY

Comparative classification of hierarchical objects of structural

weights

The article proposes a classification of hierarchical objects with varied
number of lower-class objects. The classification is based on positional
statistics. The superiority of a hierarchical object was determined by means
of using structural weights that reflect classification of the lower-class
objects included in the hierarchical object in question.
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I Prcasicviorczosci I

Model ekonometryczny jako
instrument wspomagajacy procesy
decyzyjne

1. WSTEP

Procesy globalizacji powoduja szereg zmian w otoczeniu zewnetrznym
przedsiebiorstwa. Kreuja nowe uwarunkowania dziatalnosci, ktére moga
stanowi¢ zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla rozwoju. Jedna z cech
wspolczesnego otoczenia jest jego turbulencja, wyrazajaca sie wzrostem
nowosci zmiany, intensywnosci wptywu, szybkosci zmian oraz ztozonosci!.
Zarzadzanie przedsigbiorstwem i zwigzane z tym procesy decyzyjne sg w
takich warunkach szczegoélnie utrudnione, a jednocze$nie wzrasta ich
znaczenie. Optymalizacja decyzji gospodarczych moze prowadzi¢ do wzrostu
efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa, a przez to implikowac
poprawe jego pozycji konkurencyjne;j.

Wybér najlepszych wariantow decyzyjnych powinien by¢ poprzedzony?:
Uzyskaniem pelnej i wiarygodnej informacji,

Wyeliminowaniem lub graniczeniem niepewnosci,

Ocena wszystkich racjonalnych i logicznych mozliwosci,

Przyjeciem rozwigzan stuzacych najlepiej interesom
przedsiebiorstwa.

LN

Podejmowanie decyzji jest procesem nieslychanie skomplikowanym,
dlatego wspolczesny menedzer powinien stosowac narzedzia wspomagajace
procesy decyzyjne poprzez ich kwantyfikacje i obiektywizacje. Naleza do
nich metody statystyczno-matematyczne, coraz czeSciej stosowane

1 H. J. Ansoff, Zarzadzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 58.
2 J. Penc, Decyzje menedzerskie — o sztuce zarzadzania, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa
2001, s. 8.
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w praktyce, umozliwiajace rozwiazywanie wielu problemoéw decyzyjnych
zwiazanych z zarzadzaniem przedsiebiorstwem. Do dyscyplin naukowych,
wykorzystujacych tego typu metody, zalicza sie statystyke, ekonometrie,
prognozowanie, badania operacyjne i ekonomie matematyczna. Metodologia
stosowana w ramach wymienionych dziedzin wzajemnie si¢ przenika
i uzupelnia.

Celem tego opracowania jest analiza i ocena znaczenia modeli
matematyczno-ekonomicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem modeli
ekonometrycznych, w ustalaniu decyzji optymalnych. Omoéwiono réwniez
rodzaje modeli decyzyjnych najczesSciej stosowanych w praktyce
zarzadzania przedsiebiorstwem oraz znaczenie modelowania
ekonometrycznego w relacji do poszczegdlnych etapow procesu decyzyjnego.

2. TYPOLOGIA MODELI WYKORZYSTYWANYCH DO PODEJMOWANIA
DECYZJI

Istnieje  wiele zroznicowanych metod podejmowania decyzji
gospodarczych, rézniacych sie miedzy soba m. in.3:
— stopniem i sposobem sformalizowania,
— stopniem jednoznacznosci,
— stopniem uniwersalnosci (znajdujacych zastosowanie do wszystkich
lub wybranych probleméw decyzyjnych).

Metody, polegajace na tworzeniu i rozwiazywaniu réznego rodzaju
modeli, sluzacych podejmowaniu decyzji, naleza do skutecznych i czesto
stosowanych. Model stanowi uproszczenie rzeczywistosci i zawsze jest, jak
twierdzi Z. Hellwig, lepszq lub gorszaq kopia oryginatu?.

Modele maja szerokie zastosowanie w naukach ekonomicznych. Za
najdoskonalsze sposréd nich uwazane sa abstrakcyjne modele
ekonomiczno-matematyczne. Modele te opisuja procesy i obiekty
ekonomiczne za pomoca formul matematycznych (rownan, nieréwnosci,
symboli logicznych), odzwierciedlajacych zaleznosci wystepujace miedzy
badanymi zjawiskami. W zarzadzaniu modele ekonomiczno-matematyczne
znajduja zastosowanie do podejmowania decyzji, stad tez ich nazwa modele
decyzyjne>.

Model decyzyjny jest to celowo uproszczony matematyczny obraz
rzeczywistego obiektu stworzony w celu wyboru optymalnej decyzji, a jego
rozwigzaniem jest okreslona decyzja.

3 H. Bieniok, H. Halama i in., Podejmowanie decyzji menedzerskich, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002, s. 63.

4Z. Hellwig, Metody iloSciowe w ekonomii. Pisma wybrane, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 206.

5SE. Nowak, Decyzyjne rachunki kosztow, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1992, s. 37.
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Do najczeSciej stosowanych w praktyce modeli ekonomiczno-
matematycznych nalezg®:

1. Macierzowe modele bilansowe — wyrazajace za pomoca wskaznikow
liczbowych zaleznosci produkcyjne i wzajemne zwiazki ekonomiczne,
zachodzace zarowno wewnatrz danego ukladu gospodarczego, jak
i z otaczajacym go otoczeniem,

2. Modele ekonometryczne (funkcje regresji) — rownania lub uklady
rownan, aproksymujacych z pewna dokladnoscia zaleznosci zmiennych
ekonomicznych od innych zmiennych, uznawanych za ich przyczyny
lub symptomy,

3. Modele programowania liniowego - zapisy formalne, w ktérych
wszystkie zwiazki zachodzace miedzy zmiennymi decyzyjnymi, zar6wno
w funkcji celu (mierzacej stopien osiagniecia celu okreslonego przez
decydenta), jak i w warunkach ograniczajacych (okreslajacych, jakie
decyzje moga by¢ podjete), sa funkcjami liniowymi,

4. Modele matematyczne dotyczace podejmowania decyzji w warunkach
niepewnosci i ryzyka (niepelnej informacji) — zwiazane sa z teoria gier
strategicznych i sytuacja, w ktorej otoczenie zewnetrzne wywiera istotny
wplyw na efekty dziatan decydenta i znane sa (warunki ryzyka) lub nie
(warunki niepewnosci) prawdopodobienstwa wystapienia poszczegodl-
nych stanéw otoczenia.

Ekonomiczno-matematyczne modele decyzyjne podlegaja dalszym
podzialom ze wzgledu na nastepujace kryteria:

— role czasu — modele statyczne (dotycza zjawisk gospodarczych, ktére
zaszly w okreslonej jednostce czasu) i dynamiczne (ukazuja przebieg
procesow gospodarczych w kolejnych jednostkach czasu w pewnym
przedziale),

— stopien  okreslonosci  procesow  gospodarczych -  modele
deterministyczne (wystepujace w nich zwigzki sg przedstawione za
pomoca jednoznacznych matematycznych zaleznosci) i stocha-
styczne (odzwierciedlaja procesy podlegajace nieprzewidzialnym
zakléceniom losowym),

— charakter zaleznosci — modele liniowe (charakteryzuja badane
zjawisko za pomoca wyrazen algebraicznych, réwnan lub
nieréwnosci liniowych) i nieliniowe (przedstawiaja krzywoliniowe
zaleznos$ci miedzy wielkosciami ekonomicznymi),

— posta¢ zmiennych - modele ciggle (zmienne moga przyjmowac

dowolne wartosci z okreslonego przedziatu liczbowego), dyskretne
(zmienne moga przyjmowac wartosci ze zbioru skonczonego lub

6 por. E. Nowak, Decyzyjne rachunki kosztéw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroclawiu, Wroctaw 1992, s. 40-49; Ekonometria. Metody, przykiady, zadania, red.
J. Dziechciarz, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 10-
11; S. Krawczyk, Badania operacyjne dla menedzeréw, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1996.
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nieskonczonego, ale przeliczalnego), modele te moga wystepowac
jako: modele dyskretne calkowitoliczbowe (liczby calkowite), modele
dyskretne binarne (przyjmuja wartosci 0,1), modele dyskretne
mieszane (tj. catkowitoliczbowe i ciagtle).

Modele decyzyjne mozna poddawac¢ dalszym bardziej szczegélowym
podzialom, gdyz stanowia one bardzo zroéznicowang grupe narzedzi
analitycznych. Przekracza to jednak zakres tej pracy.

3. ISTOTA, ZADANIA | ZNACZENIE MODELI EKONOMETRYCZNYCH

Z formalnego punktu widzenia model ekonometryczny ma postacé
ukladu rownan stochastycznych i deterministycznych o roéznej postaci
analitycznej i réznorodnych powiazaniach pomiedzy poszczegolnymi
zmiennymi endogenicznymi. Liczba réwnan modelu jest réwna liczbie
nieopd6znionych zmiennych endogenicznych.

Zwiazki ilosciowe, wystepujace miedzy kategoriami ekonomicznymi,
zazwyczaj nie sa wolne od niepewnosci, nalezy wiec je traktowac jako
zwigzki stochastyczne uwzgledniajace odchylenia losowe. Jednak wystepuja
rowniez zaleznosci o charakterze nielosowym. Naleza do nich tozsamosci
bilansowe lub tozsamosci wynikajace z agregacji elementéw ukladu
gospodarczego. Dlatego modele ekonometryczne skladaja sie z réwnan
regresji opisujacych zwiazki stochastyczne oraz z rownan
deterministycznych.

Poszczegolne rownania modelu buduje si¢ na podstawie apriorycznych
zalozen dotyczacych charakteru powiazan miedzy zmiennymi. Nastepnie
poprzez estymacje, a wiec statystyczna ocene parametréw tych réwnan,
weryfikuje sie przyjete wczesniej zalozenia.

Wraz ze zmianami otoczenia moze wystepowacé zachwianie stabilnosci
parametrow  poszczegélnych rownan modelu. Dlatego parametry
strukturalne modelu sa zwykle testowane. Systematycznie nalezy
przeprowadzacé reestymacje parametrow i okresowo respecyfikacje rownan,
dostosowujac w ten sposéb model do zmian w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa.

Charakter powiazan wystepujacych miedzy zmiennymi i parametrami
umozliwia wyodrebnienie modeli o liniowej 1 nieliniowej postaci
analitycznej. W modelu liniowym wszystkie rownania maja postac¢ liniows.
Teoretycznie rzecz ujmujac, réwnania modelu moga przyjmowac postac
roznych funkcji matematycznych, jednak w praktyce badawczej zazwyczaj
dobiera sie najprostsze zaleznosci funkcyjne.

Wykorzystujac modele ekonometryczne, decydent moze realizowaé
wiele celow o istotnym znaczeniu dla zarzadzania przedsiebiorstwem. A.
Welfe formutuje zadania modeli w nastepujacy sposob”:

7 A. Welfe, Dynamiczne modele makroekonometryczne, [w:] Modele i polityka
makroekonomiczna, A Welfe (red.), PWE, Warszawa 2002, s. 132-133.
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pozwalaja zrozumie¢ zachowanie podmiotéw ekonomicznych,
wystepujace miedzy nimi zaleznosSci oraz funkcjonowanie catych
uktadoéw gospodarczych. W dlugim okresie mozna uznac¢ je za
najefektywniejsze narzedzie akumulacji wiedzy ekonomicznej;

porzadkuja i systematyzuja informacje statystyczne, umozliwiajac
dekompozycje danych na dlugookresowe trendy, krétkookresowe
i sezonowe fluktuacje oraz zaburzenia o charakterze losowym. Dzieki
modelom mozliwe staje sie nadanie wlasciwej interpretacji
obserwacjom;

shuza testowaniu réznych hipotez ekonomicznych i w wielu
przypadkach pozwalaja wskazaé, Lktéra z teorii lepiej opisuje
rzeczywistoS¢ gospodarcza;

umozliwiaja prognozowanie zjawisk ekonomicznych 1 przepro-
wadzenie alternatywnych polityk gospodarczych w  sposob
zobiektywizowany i do maksimum wykorzystujacy wiedze dotyczaca
przesztosci.

W literaturze z tego zakresu precyzuje sie rowniez ponizej wymienione
cele modelowania ekonometrycznegos:

wyjasnienie mechanizmu ksztaltowania sie zjawisk ekonomicznych,
tj. sformutowanie pewnych konkretnych zaleznosci wynikajacych
z analiz empirycznych, zmierzajacych do potwierdzenia Ilub
odrzucenia teoretycznie opisywanych praw i hipotez ekonomicznych
— cel poznawczy,

przewidywanie dalszego, w sensie czasowym, przebiegu zjawisk
ekonomicznych, a wiec dazenie do budowy prognoz gospodarczych —
cel predyktywny,

sterowanie przebiegiem zjawisk ekonomicznych, czyli oddzialywanie
na wybrane zjawiska w kierunku pozadanym przez decydenta — cel

decyzyjny,
projektowanie mozliwych scenariuszy rozwoju badanego zjawiska,

poprzez symulacje zachowan zmiennych 1 modelu - cel
predyktywno—-decyzyjny.

Znaczenie modeli ekonometrycznych w podejmowaniu decyzji
ekonomicznych E. Nowak® upatruje w tym, ze pozwalaja one na:

1. wyznaczenie wartosci oczekiwanej zmiennej objasnianej (ktéra moze
byé zmienna prognozowana), przy roéznym poziomie czynnikéw ja
okreslajacych, wzietych z obszaru lub spoza obszaru zmiennosci
zmiennych objasniajacych.

8 S. Bartosiewicz: Ekonometria. Technologia ekonometrycznego przetwarzania informaciji.
PWE: Warszawa 1989, s. 11.

9 E. Nowak, Decyzyjne rachunki kosztéw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1992, s. 44.
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2. okreslenie jednostkowej efektywnosci czynnikéw uwzglednionych
w modelu (zmiennych objasniajacych), czyli wyznaczenie przyrostu
zmiennej objasnianej na  jednostke  przyrostu = zmiennych
objasniajacych.

3. ustalenie optymalnego poziomu zmiennych objasniajacych, tj. takiego
zestawu wartosci tych zmiennych, dla ktérego funkcja regresji przyjmie
wartos¢ ekstremalna, tzn. maksymalng lub minimalng w zaleznosci od
rozwazanej sytuacji decyzyjne;j.

4. poréwnawcza analize obiektéw gospodarczych ze wzgledu na
efektywnos¢ czynnikéw uwzglednionych w modelu jako zmienne
objasniajace, w celu dokonania wyboru obiektu odznaczajacego sie
najwyzsza efektywnoscia.

Jedna z cech klasyfikacyjnych modeli ekonometrycznych sa ich
mozliwosci poznawcze. Kryterium to pozwala wydzieli¢c dwie grupy modeli:
modele przyczynowo-opisowe i modele symptomatyczne.

Modele przyczynowo-opisowe opieraja sie na teorii ekonomii. Badane
zjawiska ekonomiczne wyjasniane sa w nich przez zmienne objasniajace,
bedace bezposrednimi przyczynami ich ksztaltowania sie. Takie modele
znajduja najszersze zastosowanie w procesie podejmowania decyzji, moga
by¢ wykorzystywane do wszystkich celow modelowania. Czesto w literaturze
mozna natknaé¢ sie na opinie specjalistow uzasadniajace wyzszo§¢ modeli
przyczynowo-opisowych nad innymi typami modeli.

Modele symptomatyczne wyjasniaja badane zjawiska ekonomiczne
przez zmienne, ktére najlepiej je opisuja ze statystycznego punktu
widzenia. Poniewaz wzajemne zaleznoSci miedzy poszczegdlnymi
kategoriami ekonomicznymi moga by¢ zupelnie nie zwigzane z teorig
ekonomii, ten rodzaj modeli ma najbardziej ograniczone zastosowanie.
Szczegolnym rodzajem modeli symptomatycznych sa funkcje trendu
informujace o ksztaltowaniu sie badanego zjawiska w czasie. Modele takie
shuza jedynie celom poznawczym i predyktywnym.

Celem budowy kazdego modelu ekonometrycznego jest jego praktyczna
uzytecznos$é. Zasadniczym warunkiem poprawnosci wszelkich analiz,
dokonywanych na podstawie modelu, jest wlasciwa specyfikacja, estymacja
i weryfikacja modelu, uwzglednienie nowych czynnikéw oddzialujacych na
badane zjawisko, pojawiajacych sie w przyszlosci oraz ewentualnych zmian
warunkow okreslonych przez model.

4. PROCES DECYZYJNY A MODELOWANIE EKONOMETRYCZNE

W strukturze procesu decyzyjnego mozna wyroéznic¢ trzy fazy: diagnoza
problemu decyzyjnego, modelowanie, wdrazanie wynikow!0.
Faza diagnozy obejmuje:

10 Badania operacyjne w zarzqdzaniu, red. W. Szymanowski, Wydawnictwo Prywatnej Wyzszej
Szkoty Businessu i Administracji, Warszawa 1996.
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— postrzeganie problemu,

— predykcje mozliwych stanéw otoczenia,

— okreslenie kryteriow oceny wariantéw decyzyjnych,
— analize danych historycznych i biezacych.

Faza modelowania sklada si¢ z 3 etapow.
Etap I - Formulowanie problemu:
— precyzyjne okreslenie celow dziatania,
— okreslenie czynnikéw, od ktérych zalezy osiagniecie celow.
Etap II - Budowa modelu
Etap III — Analiza modelu:
- generowanie i analiza wariantéw decyzyjnych,
- wybor i opracowanie decyzji ostatecznej,
- eksperymentowanie na modelu decyzyjnym.

Faza wdrazania wynikow dotyczy nastepujacych zagadnien:
— dobor srodkow do realizacji decyzji,
— kontrola realizacji,
— wyniki wdrozenia.

Jezeli proces podejmowania decyzji realizowany jest z wykorzystaniem
modelu ekonometrycznego, etap budowy modelu polega na realizacji
kolejnych krokéw procedury badan ekonometrycznych, ktére mozna
okresli¢ jako:

1) specyfikacja zmiennych,

2) dobor postaci analitycznej modelu,

3) estymacja parametrow,

4) weryfikacja poprawnosci modelu,

5) aplikacja.

Modele ekonometryczne, ktore beda pozniej wykorzystywane do celow
decyzyjnych, musza mie¢ charakter przyczynowo-skutkowy i wowczas,
wplywajac odpowiednio na zjawiska-przyczyny, mozna uzyskiwac pozadane
przez decydenta skutki dziatan.

W etapie analizy wykorzystuje sie modele przyczynowo-skutkowe do
symulacji, umozliwiajacych badanie konsekwencji decyzji gospodarczych
oraz ustalenia decyzji implikujacych osiagniecie pozadanych celow
przedsiebiorstwa, jak roéwniez oceny stopnia wrazliwosci uzyskanych
wynik6éw na zmiany danych wejsciowych.

Modele przyczynowo-skutkowe moga by¢ zatem wykorzystywane
bezposrednio do sterowania okreslonymi zjawiskami dla celéow decyzyjnych.
Przydatnos¢ modeli symptomatycznych jest w znacznej mierze ograniczona,
jednak znajdujg one zastosowanie w fazie diagnozy problemu decyzyjnego,
sa bowiem znakomitym narzedziem prognozowania stanow otoczenia oraz
analizy danych zebranych w postaci szeregéw czasowych. Szczegdlnym
rodzajem modeli symptomatycznych sa funkcje trendu, w ktorych jedyna
zmienna objasniajaca jest zmienna czasowa. Shuza one do identyfikacji
zmian w czasie analizowanych zmiennych, okreslania Sciezek rozwojowych
oraz prognozowania zjawisk opisanych za pomoca szeregéw czasowych
danych. Wykorzystanie modeli symptomatycznych w procesie decyzyjnym
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polega zatem na wykorzystaniu informacji, jakie wynikaja z ich analizy do
wlasciwej diagnozy problemu decyzyjnego.

5. ZAKONCZENIE

Jak wynika z wczes$niejszych rozwazan, cecha charakterystyczna
badan i analiz przeprowadzanych na podstawie modeli ekonometrycznych
jest — z jednej strony - ich charakter poznawczy, obejmujacy iloSciowa
weryfikacje wzajemnych zaleznosSci wystepujacych miedzy zjawiskami
ekonomicznymi i identyfikacje procesé6w rozwojowych zachodzacych
w przedsiebiorstwie. Z drugiej strony — modele maja charakter uzytkowy,
a wiec znajduja zastosowanie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
i podejmowaniu decyzji dotyczacych przyszlego przebiegu procesow
rozwojowych. Ogromne znaczenie ma tutaj sterowanie przebiegiem
okreslonych czynniko6w rozwoju przedsiebiorstwa, opracowywanie na
podstawie modeli ekonometrycznych prognoz i symulacji. Modele te
stanowia  narzedzie umozliwiajace opracowywanie  strategicznych
i taktycznych decyzji majacych kluczowe znaczenie dla dalszego
funkcjonowania 1 rozwoju przedsiebiorstwa. Ostrzegaja réwniez
o czynnikach hamujacych procesy rozwojowe Ilub uniemozliwiajacych
realizacje zalozonej strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

STRESZCZENIE

MODEL EKONOMETRYCZNY JAKO INSTRUMENT WSPOMAGAJACY

PROCESY DECYZYJNE

Celem tego opracowania jest analiza i ocena znaczenia modeli
matematyczno-ekonomicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem modeli
ekonometrycznych, w ustalaniu decyzji optymalnych. Oméwiono réwniez
rodzaje modeli decyzyjnych najczeSciej stosowanych w praktyce
zarzadzania przedsiebiorstwem oraz znaczenie modelowania
ekonometrycznego w relacji do poszczegoélnych etapéw procesu decyzyjnego.

SUMMARY

ECONOMETRIC MODEL AS AN INSTRUMENT SUPPORTING

DECISION MAKING PROCESSES

The objective of the study is to analyze and evaluate the significance of
mathematical-economic models with particular emphasis on econometric
models in the process of making optimal decisions. There are also
discussed most frequently applied types of decisive models useful in an
enterprise management, as well as the importance of econometric modeling
in relation to particular stages of decision making process.
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ZESzYTY NAUKOWE WWSZIP NR 6 (1)2005 REFLEKSJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Jerzy Detyna

Analiza sprawnosci systemu w aspekcie
entropii jako miary degradacji energii

1. WSsSTEP

Podstawowym czynnikiem determinujacym rozw6j cywilizacji jest
energia. Obok materii i informacji stanowi ona podstawowy zaséb
funkcjonowania kazdego systemu. Chociaz w rozwoju spoleczno-
gospodarczym uznaje sie energie jako czynnik wplywajacy na transformacje
materii w obiekty uzyteczne, jednocze$nie czynniki produkcji uznaje sie
jako niezalezne od siebie. W rzeczywistosci, w procesach technologicznych
sa one SciSle powiazane z innymi, a szczegéOlnie silny jest ich zwigzek
z energia.

Z punktu widzenia systeméw ziemskich jest tylko jeden czynnik
zewnetrzny netto — energia emitowana przez Stonice. Inne naturalne zasoby
energetyczne sa tylko efektem wczeSniejszego oddziatywania energii
slonecznej. Rozwo6j  gospodarczy  zmienia  zakres  wykorzystania
materii/energii, ktéra potencjalnie stanowi zaséb dzialalnosci kazdego
systemu [3].

Funkcjonowanie kazdego systemu polega na przeksztalcaniu zasobow
w dobra shluzace zaspokojeniu potrzeb czlowieka. Poczatkiem tancucha
transformacji systemowej sa zasoby energetyczne/materialne, natomiast
koncem  odpady  materialne i  ,odpady” energetyczne, ktore
w termodynamice okresla sie mianem entropii. W wymiarze globalnym
racjonalne dzialanie systemu dotyczy relacji miedzy zaspokojeniem potrzeb
czlowieka a zasobami materialnymi/energetycznymi. Odgrywa to
niebagatelna role w analizie zaleznoSci miedzy obecnymi a przysztymi
warunkami funkcjonowania czlowieka i ekologicznymi granicami rozwoju
gospodarki [8].

Postep cywilizacyjny, generowany poprzez postep techniczny, powinien
shuzy¢ czlowiekowi. Jednakze, jak tatwo zauwazy¢, ten sam postep
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wprowadza do ekosysteméw sporo elementéow znieksztalcajacych ich
poprawne funkcjonowanie. Wzrost liczby obiektow technicznych i wzajemne
oddzialywanie proceséw technologicznych zmuszaja do przeanalizowania
systemu z uwzglednieniem praw termodynamicznych. Prawa te stanowig
fundament funkcjonowania kazdego systemu. Dzialalnos¢ czlowieka jest
y,zanurzona” w zasobach energetycznych, ktoérych wartosé egzergetyczna
poprzez te dzialalnos¢ jest coraz mniejsza.

2. OBIEKT. STAN | DZIALANIE

Obiekt w literaturze definiowany jest jako element lub grupa
elementow powiazanych ze soba w sposob funkcjonalny. Praktycznie kazdy
obiekt jest obiektem materialno-energo-informacyjno-czasowym. Tak
ustalony zaséb substancjalny oznaczamy mianem zasobu inergetycznego,
przy czym udzial poszczegélnych skladnikéow moze by¢ rézny. Aby okreslic
ilo§¢ inergii, mozna oszacowac¢ wielko§¢ zasobu uzytego do wytworzenia
danego obiektu.

Obiekty naturalne oraz wytworzone przez czlowieka wspolistnieja ze
soba w sposob ScisSle powigzany, tworzac rzeczywisto§¢. Granicg
rzeczywistoSci jest granica poznania, ktéra oddziela ja od otoczenia.
Rzeczywistos¢ ulega cigglym przeobrazeniom (w wyniku transformacji
sktadnikéow substancjalnych zasobu inergetycznego) wewnatrz obszaru
otoczonego granicg poznania, ktéra ulega przesunieciu w kierunku
otoczenia [6].

Dynamike rzeczywistosci mozna dostrzec poprzez poréwnanie
zmiennych opisujacych dany fragment tej rzeczywistosci w dwéch punktach

czasoprzestrzeni S (t;, P)i Sy(ty, By) (rys., 1).

Rysunek 1.Fragment rzeczywistosci w dwéch punktach
czasoprzestrzeni

_~—linia $wiata punktu P
B I poruszajgcego sie wzgledem U
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Jezeli do jednoznacznej identyfikacji danego fragmentu rzeczywistosci
wystarczajacy jest zbiér zmiennych

X ={X;,i =11} (1.1)
to stan fragmentu rzeczywistosci, czy tez obiektu jako jednego z jej
elementow w Sj(tj,Pj) punkcie czasoprzestrzeni, jest zbiér wartosci

chwilowych zmiennych:

gdzie:  X; (S j ) jest wartoScia i-tej zmiennej w j-tym punkcie

czasoprzestrzeni (tj, P; ) .

Opierajac sie na czynnikach substancjalnych, mozna stan obiektu
wyrazi¢ poprzez wielkos¢ zasobéw energetycznych:
Sp Xy ={E(S8;),M(8;),1(5;),T(8;)} (1.3)
gdzie: E, M, I, T to odpowiednio zasoby energii, materii, informacji i czasu.
Dzialanie w inzynierii systemow wyznaczone jest poprzez zmiane stanu,
a jego skutek mozna okresli¢, opierajac sie na réznicy stanoéw fragmentow
rzeczywistosci, pomiedzy ktérymi realizuje sie dziatanie (rys. 2).

Rysunek 2. Skutek dzialania Dj, j+1 jako réoznica stanéw fragmentu
rzeczywistosci

Dj, 1

3. ENTROPIA JAKO MIARA DYSSYPACJI ENERGII

Pojecie entropii zrobilo olbrzymia ,kariere” w matematyce, fizyce
i filozofii. Druga zasada termodynamiki byla pierwsza, w historii nowozytne;j
fizyki, regula wskazujaca na nieodwracalny, jednokierunkowy w czasie
przebieg pewnych proceséw. Pojeciu entropii poswiecono w literaturze wiele
uwagi. Uniwersalny charakter entropii zaowocowal prébami jej
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wprowadzenia do innych obszarow nauki. Stad tez wielokrotnie
predefiniowano te wielkos§¢, ,dopasowujac” ja do nowych zastosowan [9].

W ujeciu C. Shannona entropia mierzy informacje niezbedna do
zlokalizowania systemu w danym stanie [10]. Takie ujecie entropii znalazlo
zastosowanie w teorii sieci telekomunikacyjnych.

Jezeli przyjmiemy, ze D jest pewnym doswiadczeniem o mozliwych
wynikach Ej, E,,..., Ey , ktore realizuja sie odpowiednio z prawdopodobien-
stwami pq, P9,..., Py, to zmienna losowa

I(D) = —log p;, i=12,....N (1.4)

jest miara informacji otrzymana w wyniku tego doswiadczenia. Jezeli
dokonamy uogélnienia informacji jednego zdarzenia na informacje zawarta
w calym zbiorze utozsamionym z przestrzenia probabilistyczna, to wartosc
oczekiwana

E(D) = —Zpi log p;, i=12,...,.N (1.5)

jest miarg entropii tego doswiadczenia. Tak okreslona entropia zmiennej
losowej jest miara nieokreslonosci i stopnia nieuporzadkowania sytuaciji,
elementow lub stanéw znajdujacych sie w pewnym zbiorze przeliczalnym.

Istota termodynamicznego pojecia entropii i jego interpretacji jest to, iz
wyraza ono uogoblniona wspoétrzedna, ktéra musi ulec zmianie, aby praca w
danym systemie byla rézna od zera. Pojecie entropii mozna wyrazi¢ poprzez
okreslenie ciepla przemiany réwnowagowej z wykorzystaniem wzoru na
prace przemiany réwnowagowej

Xy
Lay = [ yaX = [y.(X)dx (1.6)
ml,2 X

gdzie y jest uogéblniona sila, czyli wielkoScia intensywna powodujaca
wykonywanie pracy, zas X stanowi uogoélniong wspoélrzedna, czyli wielkosé
ekstensywna, ktorej zmiana jest konieczna dla niezerowej wielkosci pracy.
Dla zmiany ciepta, podczas przemiany termoenergetycznej, w miejsce y,
w zaleznosci (1.6) nalezy wstawi¢ temperature 7, natomiast wielkoScig
ekstensywna jest entropia oznaczona poprzez S

Quio = f TdS = 7Tﬂds (1.7)
1,2 5,

Cieplo przemiany Q,ijest suma zewnetrznego ciepla przemiany
mei ciepta rozpraszania pracy QWLQ. Gdy nie wystepuje cieplo

rozpraszania pracy to mamy do czynienia z przemiang odwracalna [1], [2].
Dla nieodwracalnych przemian réwnowagowych systemu roézniczke
zupelna entropii S mozna przedstawi¢ nastepujaco:
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_dQ _ dQ, +dQ,
dS_T_ T

gdzie d(),jest cieplem wymienionym z otoczeniem, natomiast d(),jest

(1.8)

cieplem rozproszenia pracy. Zgodnie z zasada wzrostu entropii wielkosS¢ jej
rosnie podczas przemian nieodwracalnych, a jedynie podczas przemian
odwracalnych nie ulega zmianie.

Wszystkie zjawiska wystepujace w systemach rzeczywistych majg
charakter nieodwracalny, czyli zwiazane sa z rozpraszaniem pracy (energii).
Przemiany odwracalne stanowig tylko model teoretyczny, czesto stosowany
w termodynamice do analiz teoretycznych [4].

4. SPRAWNOSE SYSTEMU, CZYLI JEGO ENERGO/MATERIALNA
EFEKTYWNOSC

Jezeli dokonamy utozsamienia masy, informacji i energii, to kazdy
proces realizowany w ramach danego systemu mozna zdefiniowaé¢ jako
dzialanie lub sekwencje dziatan zwiazanych z transformacja energii (materii
i informacji), ktéorym odpowiadaja wzajemnie, powigzane stany fragmentu
rzeczywistosci wystepujace kolejno po sobie [11], [12] (rys. 3)

Rysunek 3.Proces jako dzialania zwiazane z transformacja energii

i

ds ~|d(U (1)~ N (1))

N R U
(1) (1)

Kazdy proces w swojej istocie jest nieodwracalny, stad tez kazdy
przeplyw energii w systemie generuje straty. W zwiazku z tym postaé
sprawnosci energetycznej systemu mozna podaé jako iloraz uzytecznych
efektow energetycznych Ue(t) do bezposrednio poniesionych nakladow Ne(t)
odniesionych do czasu transformacji energii:
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(1.9)

Ubytek energetyczny odniesiony do strumienia energetycznego J,
i czasu trwania procesu dt przedstawiony w postaci zaleznosci
d(Ue (t) — Ne (t))

J. - dt
mozna okresli¢ mianem rezystancji energetycznej systemu. Jego wartosé
zawsze w systemach rzeczywistych jest ujemna. Mianownik w zaleznosci

(1.8), co do wartosci bezwzglednej jest wielkosScia proporcjonalng do
przyrostu entropii w danym procesie

dS = 1d(U,(t) — N.(t))] (1.11)

Entropia wyprodukowana w systemie podczas przebiegu procesu zalezy
bezposrednio od rezystancji energetycznej systemu R, (t) 1 wynosi

S5 = d8 — 8 (1.12)

R.(t) = (1.10)

gdzie: dSjest przyrostem entropii podczas trwania procesu, S jest

transformacja entropii otoczenia.
Dla proceséw nieodwracalnych produkcja entropii w systemie jest
zgodna z nieréwnoscia

S5 >0 (1.13)

Rezystancje energetyczna struktur systemowych mozna analizowaé w
oparciu o analogie do rezystancji wystepujacej w obwodach elektrycznych.

Dla struktur szeregowych rezystancja energetyczna R, jest rowna sumie

rezystancji poszczegolnych czlonow systemu R, (rys. 4):

R. =Y Ry (1.14)
k

Rysunek 4.Rezystancja energetyczna w szeregowej strukturze

systemowej
dS e2

\ 051 05
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Sprawnos¢ energetyczna 7), takiej struktury jest réwna iloczynowi
sprawnosci poszczegélnych cztonéw systemu 1), :

e =] e (1.15)
k

W  przypadku struktur szeregowych odwrotnos¢ rezystancji
energetycznej jest rowna sumie odwrotnosci rezystancji poszczegélnych
czlonow systemu (rys. 5):

%Be - z};%@k (1.16)

Rysunek 5. Rezystancja energetyczna w rownoleglej strukturze
systemowej
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Sprawnos¢ systemu, ktorego konstrukcja opiera sie na strukturze
rownoleglej, mozna obliczy¢, korzystajac z zaleznosci ogélnej (1.9), przy
czym:

N,=Ng+Nyo+..4+ Ny => N, (1.17)

U =Ug+Us+...+ Uy =D U, (1.18)

Korzystajac z zaleznosci (1.9) dla poszczegélnych obiektow w systemie,
sume (1.18) mozna zapisa¢ w postaci:
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Ue = el'nel+N82'7762+"~+Nek'nek :ZNei'nei (1.19)
i
gdzie: 7, - sprawnos¢ k-tego elementu w strukturze réwnolegte;j.

Dokonujac podstawienia (1.17) i (1.19) do ogélnego wzoru na
sprawno§¢ (1.9), otrzymano =zaleznoS¢ opisujaca sprawnos¢ systemu

o strukturze réwnolegle;j:
Z N, ei * Mei
Ue (t) ]

ne<t) - Ne(t> - lZNei

(1.20)

Przy bardziej zlozonym podziale strumienia energetycznego na
poszczegblne galezie sprawnos¢ calkowita zalezy od sprawnosci
poszczegolnych galezi oraz od podzialu strumienia energii J, w ukladzie.

Przy obliczaniu sprawnosci energetycznej takich systemow mozna oprzec
sie na metodach liczenia sprawnosci w ukladach dynamicznych [5], [7].

5. PODSUMOWANIE

W artykule scharakteryzowano pojecie entropii jako miary

nieuporzadkowania powiazanej z degradacja energii (zasobow). W nastepne;j
kolejnosci opisano role, jaka odgrywa entropia w aspekcie sprawnosci
systemow i ich struktur.
Wprowadzono pojecie rezystancji energetycznej systemu jako miary
degradacji energii podczas realizacji proceséw. Przeanalizowano sprawnos$c¢
systemow o strukturze szeregowej, rownoleglej i mieszanej. Szczegdlna
uwage zwrocono na zwiazki miedzy strumieniem energii (materii) w tych
strukturach a produkcja entropii.

6. SUMMARY

It the notion of entropy in this article is — characterized as measure
non settlement related with degradation of energy (supplies). The part in
next order was described, what plays the entropy in aspect of efficiency of
systems and their structures.

The notion of energetistic effective resistance of system is introduced as
measure of degradation of energy during realization of the processes. The
efficiency of systems was analysed about the serial, parallel and mixed
structure. The special attention was turned on relationships between
stream of energy (the matter) in these structures and the production of
entropy.
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Joanna Malaszowska-Czechowska

Algorytmy

WSTEP

Algorytmy towarzysza czlowiekowi zaréwno w zyciu codziennym, jak
i w pracy zawodowej. Stosujemy je, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze sa to
wlasnie algorytmy. Mamy swoje terminarze, harmonogramy zajec¢, plany
pracy, instrukcje czy przepisy kulinarne. Wszystkie te wymienione przeze
mnie przyklady mozna ujaé¢ wspéolnym terminem: algorytm. OczywiScie
algorytmy  znajduja  swoje sprofesjonalne”  zastosowanie m.in.
w informatyce, a zwlaszcza w programowaniu. W niniejszej pracy
chcialabym  przyblizy¢ definicje algorytmu, poda¢ sposoby jego
konstruowania oraz przykltady konkretnych zastosowan programistycznych.

Jako jezyk programowania, ilustrujacy zastosowanie algorytmow,
wybralam proste narzedzie programowania strukturalnego - jezyk Turbo
Pascal.

HISTORIA ALGORYTMU

Stowo ,algorytm” wywodzi sie od nazwiska arabskiego matematyka
Muhameda ibn Musy al-Chorezmi, ktéry okoto 820 r.n.e. opisal pozycyjny
system kodowania dziesietnego liczb i sposéb wykonywania obliczen
w systemie dziesietnym (i to wlasnie operacje potrzebne do wykonywania
obliczen w systemie dziesietnym nazywano poczatkowo algorytmem). Jego
publikacja wywolala goracy spor miedzy oOwczesnymi naukowcami:
algorytmistami (zwolennikami liczenia przy pomocy zapisu liczb),
kalkulatorami (dokonujacymi obliczen przy pomocy kamykow) i abacystami
(zwolennikami liczydel).

Obecne znaczenie slowa algorytm utrwalilo sie w czasach rewolucji
przemysltowej i oznaczalo sekwencje czynnosci konieczna do wykonania
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okreSlonego zadania, a wraz z rozwojem informatyki pojecie to zostalo
w sposob naturalny zaadaptowane do potrzeb specyficznego i precyzyjnego
srodowiska komputerow.

DEFINICJA ALGORYTMU

Algorytm to metoda rozwiagzania zadanego problemu w skonczonej
liczbie krokéw.

Algorytm zbudowany jest ze skonczonej ilosci jasno okreslonych
krokéw (czynnosci). Kazdy krok ma okreslony stan poczatkowy i koncowy
oraz posiada swoéj jednoznaczny nastepnik. Stan koncowy jest albo
rozwigzaniem zadania, albo informacja, ze problem nie ma rozwiazania.
Algorytm sklada sie z dwéch grup elementow: opisu obiektéw (danych)
i opisu czynnosci, ktére z tymi danymi nalezy wykonac.

Do najwazniejszych cech algorytmu klasycznego naleza:

e skonczonos¢ — kazdy algorytm musi mie¢ jednoznacznie okreslony

stan koncowy,

e okreslonos¢ — oznacza, ze wszystkie czynnosci maja swoj okreslony
i niezmienny porzadek,

e uniwersalnoS¢ — pozwala stosowac¢ dany algorytm nie tylko dla
pewnego konkretnego przypadku, lecz przenosi¢ go rowniez na inne
zagadnienia,

o efektywnos¢ — kazdy algorytm powinien by¢ tak skonstruowany, by
mozliwe bylo rozwiagzanie danego zadania w sposéb optymalny -
przy uzyciu jak najmniejszych zasobéw pamieci, pracy i czasu,

e jednoznacznoS¢ — oznacza, ze zawsze dla tego samego zestawu
poprawnie zadanych danych zroédlowych otrzymamy taki sam wynik
konicowy,

e poprawno$¢ — algorytm powinien po wykonaniu skonczonej liczby
czynnosci prowadzi¢ do poprawnego rozwigzania problemu dla
kazdego poprawnie zadanego zestawu danych,

e powtarzalno§¢ - powinna istnie¢ mozliwos¢é wielokrotnego
powtarzania algorytmu.

Pamietac¢ nalezy, ze nie do kazdego problemu mozna utozy¢ algorytm.

Niekiedy zagadnienia nie daja sie opisac¢ przy uzyciu algorytmu klasycznego
— nalezy skorzysta¢ wowczas z innych metod, np. heurystyki.

REPREZENTACJE ALGORYTMU
Algorytm przyréwnacé mozemy do planu dziatania. Do kazdego zadania,

ktore mamy wykonaé, konstruujemy plan — algorytm. Okreslamy potrzeby,
kolejnos¢ wykonywania czynnosci i czas konieczny do ich wykonania.
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Algorytmy powinny byé¢ tak konstruowane, aby bylo mozliwe ich
bezbtedne i jednoznaczne odczytanie, zinterpretowanie i zastosowanie.
Istnieje kilka ogélnie przyjetych sposobow zapisu algorytmu:

e zapis ciggu polecen przy uzyciu jezyka potocznego (zapis krokowy),

e zapis przy uzyciu ustalonych symboli graficznych (schematy

blokowe),

e zapis W jezyku symbolicznym, gdzie pewne grupy polecen

reprezentowane sa przez uproszczony zapis (symbol),

e program, czyli zapis algorytmu przy uzyciu wybranego jezyka

programowania.

Dla lepszego zilustrowania wyzej wymienionych metod konstruowania
algorytmu postuze sie dwoma przykladami prostych zagadnien
programistycznych:

Przykilad 1: dodawanie dwéch liczb podawanych przez uzytkownika.

Przyklad 2: znajdowanie najwiekszej liczby z podawanego przez
uzytkownika ciagu liczb naturalnych zakoriczonego zerem.

Zapis krokowy

Najprostszym ,naturalnym” sposobem pisania algorytméw jest ich
zapis przy pomocy jezyka naturalnego w postaci krotkich polecen.

Przykiad 1:

1.Czytaj pierwsza liczbe (a)
2.Czytaj drugaq liczbe (b)
3.0blicz c=a+b

4. Wyswietl wynik (c)

Jak wida¢ kazde polecenie sklada sie z opisu czynnosci (prostego
rozkazu) i opisu obiektu, z ktérym dane dzialanie nalezy wykonac.

Przyktad 2:

1.Czytaj liczbe (a)

2. Przyjmij, ze przeczytana liczba jest najwieksza (max=a)

3.Jesli a=0 to_przejdz do punktu 4, w przeciwnym razie:
a. czytaj kolejnq liczbe (a)
b. jezeli przeczytana liczba jest wieksza od maksymalnej to

przyjmij, ze jest najwieksza (jezeli a>max to przypisz max=a)

c. wréé do punktu 3.

4. Wyswietl najwiekszq liczbe (max).

Zapis algorytmu w postaci ciagu polecenn jest dobrym sposobem
budowania algorytméw dla mniej zlozonych zagadnien. Przy bardziej
skomplikowanych problemach algorytm rozrasta sie tak, ze przestaje by¢
czytelny i zrozumialy.
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Schematy blokowe

Bardziej rozbudowane algorytmy wygodnie jest zapisywaé w postaci
graficznej, przy uzyciu zestawu ogolnie przyjetych symboli. NajczesSciej
stosowane symbole to:

( ) - blok poczatku/konca — symbolizuje poczatek

i koniec algorytmu

- blok wejScia-wyjScia — w ten spos6b symbolicznie
oznaczamy miejsce wczytywania i wyprowadzania
danych

- blok operacyjny — tu zamieszczamy, operacje
przypisania (obliczenia, zmiana wartosci

zmiennych)
<> - blok decyzyjny — symbolizuje dzialanie, w ktérym
ma by¢ sprawdzony warunek (jezeli...to...)

- blok podprogramu — w tym bloku umieszcza si¢
nazwe wykorzystywanej funkcji lub procedury

- lacznik stronicowy — stuzy do taczenia rozdzielo-
nych czesci schematu w obrebie strony (w symbolu

umieszczony jest numer wyjsScia/wejscia)

11 | - tacznik miedzystronicowy — stuzy do taczenia
miedzy stronami rozdzielonych czesci schematu.
| n W symbolu umieszczony jest numer strony/numer
wyjsScia(wejscia).

Przyktad 1:

( START >

v

czytaj a,b

v

c=a+b

v

wypisz c

G
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Przyktad 2:

( START )
!

czytaj: a

l

max:=a

wypisz: max

oT=

Zapis w jezyku symbolicznym

Jest to metoda pisania algorytméw w postaci uproszczonych
programéw, w ktoérych czes¢ rzeczywistego kodu zastapiona zostata hastem
symbolicznym

max:=a

Przyktad 1:
@ Dtugi fragment kodu:
Begin Write(‘Podaj pierwszq liczbe: ’);
{czytaj liczby a i b} < ReédLn(a}" ' '
cr=a+b; Write(‘Podaj drugaq liczbe: );
fwyswietl c} ReadLn(b);
\_ Zostal zastapiony hastem: {czytaj liczby a i b}

end.
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Przykilad 2:

Begin
fezutal o Nie decydujemy jeszcze, jaka konkretnie
max.=a, instrukcja iteracyjna ma by¢ uzyta,

powtarzaj sygnalizujemy tylko, ze sekwencja
{czytaj a} czynnosci ma by¢ powtarzana

if a>max then max:=a
dopdki a<>0
{wypisz max;}
end.

Jak wida¢, nie jest to jeszcze program, lecz zawiera juz znaczna ilosé
elementéow jezyka programowania. Zapis zostal skrocony tak, ze pewne
grupy czynnosci ujeto jednym haslem, by zwiekszy¢ czytelnos¢ programu.

Program

Zapis algorytmu przy uzyciu wybranego jezyka programowania nazywa
sie programem. Program jest wiec jedna 2z reprezentacji algorytmu.
Zachecam jednak do tego, by — przed przystapieniem do wtasciwego
programowania - rozpisa¢ algorytm przy uzyciu jednej z wczeSniej
omowionych metod (np. metody krokowej lub schematu blokowego), w celu
sprawdzenia jego poprawnos$ci. Wyboér metody zalezy zaréwno od bieglosci
i indywidualnych preferencji uzytkownika, jak i od specyfiki samego
problemu.

Przyktad 1:

Program dodayj;

Var

a,b,c:integer;
Begin
Write(‘Podaj pierwszaq liczbe: ’);
ReadLn(a);
Write(‘Podaj druga liczbe: );
ReadLn(b);
c:=a+b;
WriteLn(‘Suma liczb wynosi: ‘,c);
End.
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Przyktad 2:
Program maksimum;
Var
a,max:byte;
Begin
Write(‘Podaj liczbe: °);
ReadLn(a);
max:=a;
While a<>0 do
Begin
ReadLn(a);
if a>max then max:=a;
End;
WriteLn(‘Najwieksza z podanych liczb to: ‘max);
End.

METODY UKLADANIA ALGORYTMOW

Proces ukladania algorytmu jest procesem tworczym - zalezy przede
wszystkim od specyfiki i stopnia zlozonosci danego zagadnienia, ale réwniez
od bieglosci i wiedzy osoby ukladajacej algorytm. Aby zwiekszy¢ szanse
pomyslnego rozwiazania problemu, warto jest przy ukladaniu algorytmu
skorzystac z ktorejs z ogélnie przyjetych metod konstruowania algorytmoéw.
Zaznaczy¢ trzeba przy tym, ze metod ukladania algorytmu jest wiele —
niektore z nich majg zastosowanie tylko do wybranego typu zagadnienia,
inne sa bardziej uniwersalne. Do najpopularniejszych (klasycznych) metod
ukladania algorytméw naleza: metoda zachlanna, metoda ,dziel
i zwyciezaj”, rekurencja oraz metoda programowania dynamicznego.

Metoda zachlanna

Metoda zachtanna polega na rozpatrywaniu danych w kolejnosci
uporzadkowane;j.

Przyklad: Mamy x przedmiotéw o nieujemnych rozmiarach i plecak o
pojemnosci p. Chcemy spakowadé jak najwiecej przedmiotéw do plecaka oraz
by pozostajacego miejsca byto jak najmniej.

Zgodnie z metoda zachlanna do plecaka pakowaé¢ bedziemy najpierw
najmniejsze rzeczy. Metoda ta moze, ale nie musi okazac¢ sie optymalna. Dla
przykladu, jesli rozmiary przedmiotéw, beda nastepujace: a=1/2, b=1/2,
c=1/2, d= 1, e=1, f=1i1/2, g=2,h=2,i=2,j=3, a rozmiar plecaka wynosi 5, to
zgodnie z metoda zachlanng pakujemy przedmioty a+b+ct+d+e+f=5,
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uzyskujac optymalne rozwiazanie, jednak przy innym ukladzie przedmiotow
metoda moglaby sie okaza¢ nieefektywna, np. dla zestawu: a=1/2, b=1/2,
c=1,d=1il1/2, e=2, {=2, g=3 i plecaka p=5.

Metoda ,,dziel i zwyciezaj”

Metoda ta polega na podzieleniu problemu na kilka mniejszych
problemow tak, by z rozwigzania problemu maltego wynikalo rozwiazanie
caltego zadania.

Przyktad: Mamy zestaw 10 liczb od 0-9. Zadanie polega na odgadnieciu
wybranej losowo liczby.

W przypadku metody ,dziel i zwyciezaj” rozwiazanie zadnia polegatoby
na sprawdzeniu czy szukana liczba jest wieksza czy mniejsza od podane;j.
W pierwszym kroku poréwnujemy szukang wartos¢ z liczba bedaca
w polowie przedzialu (np.5), po uzyskaniu odpowiedzi (np., ze szukana
wartos¢ jest mniejsza od 5) liczby niespelniajace warunku odrzucamy (nie
podlegaja dalszej analizie), a sprawdzamy liczbe znajdujaca sie w polowie
pozostatego przedziatu liczb. Naturalnym sposobem programowania takich
algorytmoéw jest rekurencja.

Rekurencja

Rekurencja jest takim podejsciem do rozwiazania problemu, w ktorym
dana procedura wywoluje sama siebie ze zmienionymi parametrami.
Klasycznym przykladem algorytmu rekurencyjnego jest algorytm obliczania
silni.

Przyktad:

Algorytm obliczania silni (n! =1 -2 -..-(n-1) -n):

a)
1. ol=1

2. jesli n>0 to nl=n-(n-1)!

function Silnia (n:byte) : Longlnt;
begin
if n = O then Silnia := 1

else Silnia := n * Sinia (n-1);
end; {Silnia}

Rekurencja niesie jednak za soba pewne niebezpieczenistwo — trzeba
uwaznie okreslic warunek konca dzialania algorytmu, by nie doszlo do
»zapetlenia’, czyli wykonywania dzialania w nieskoniczono§¢. Nalezy tez
zawsze rozwazy¢, czy stosowanie rozwigzania rekurencyjnego jest zasadne
ze wzgledu na duze zuzycie zasobow.
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Programowanie dynamiczne

Rozwinieciem metody ,dziel i zwyciezaj” jest metoda programowania
dynamicznego. W metodzie tej, podobnie jak w przypadku ,dziel
i zwyciezaj”, problem dzielony na mniejsze podproblemy, z ktérych kazdy
analizowany jest osobno. Wyniki tych operacji zapisywane sa w tablicy
pomocniczej i wykorzystywane do wyznaczenia ostatecznego rozwigzania.
Sposo6b ten znajduje zastosowanie dla problemoéw, dla ktorych zachodzi
konieczno$§¢ wielokrotnego powtarzania obliczen dla tych samych
podprobleméw, a jego =zaleta jest znaczne zmniejszenie zlozonosci
obliczeniowej algorytmu.

ANALIZA ALGORYTMOW

Nie wystarczy umieé¢ zapisa¢ w punktach algorytm rozwigzania
zadanego problemu. Wytrawnemu informatykowi potrzebna jest takze
umiejetnos¢ przeanalizowania zaproponowanego rozwigzania pod katem
jego poprawnosci, optymalnosci i wymagan.

Analiza algorytméw zajmuje sie poszukiwaniem najlepszych
algorytméw dla zadan komputerowych. Pierwszym etapem analizy jest
udzielenie odpowiedzi na pytania:

e Czy, stosujac proponowany algorytm, osiagniemy zamierzony cel?

e Czy istnieje algorytm lepszy od proponowanego?

e Czy dany algorytm moze by¢é 2z powodzeniem zastosowany

w komputerze z wykorzystaniem dostepnych zasobow?

Dokonujac analizy algorytmu, nalezy zwréci¢ uwage na:

e czas dzialania,

e prostote,

e ilos¢ zajmowanej pamieci,

e poprawnoSC¢  semantyczna  (program = poprawnie  wykonuje
postawione przed nim cele; dzialanie zaréwno algorytmu i programu
jest zrozumiate na kazdym etapie, mozna udowodni¢ wykonywanie
operacji czastkowych oraz sprawdzi¢ skoniczonosé¢ algorytmuy),

e optymalnosé (algorytm pozwala na wykonanie zadania w jak
najszybszy i najprostszy sposob, przy uzyciu jak najmniejszej ilosci
zasobow i w jak najkrotszym czasie),

e okolicznosci, w jakich mozna zastosowaé¢ dany algorytm, a w jakich
nie.

Istotnym kryterium analizy algorytmow jest ich zlozonos$¢ obliczeniowa,
definiowana jako ilo§S¢ zasobéw komputera potrzebnych do wykonania
algorytmu. Poniewaz za podstawowe zasoby komputera uwaza sie pamiec
i czas, zlozonosc¢ obliczeniowa dzielimy na:

e zloZzonos¢ pamieciowg

e zlozonosS¢ czasowaq
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Zlozonos$¢ pamieciowa

Ztozono$¢ pamieciowa okresla iloS¢ pamieci wykorzystanej podczas
dzialania algorytmu, przy zalozeniu, ze na kazda zmienng prosta potrzebna
jest jedna komorka pamieci. Za jednostke zlozonosci pamieciowej przyjmuje
sie pojedyncze slowo maszyny (bajt).

Zlozonos§é czasowa

W przypadku obliczania zlozonosci czasowej trudno jest okresli¢
podstawowa jednostke czasowa wykonywania algorytmu, gdyz zalezy ona
bezposrednio od maszyny, na ktérej algorytm bedzie wykonywany, a takze
od rodzaju i wielkosci wprowadzanych danych. Dlatego tez w celu
okreslenia zlozonos$ci czasowej algorytmu wyrdznia sie pewna operacje
dominujaca — ilo§¢ wykonan operacji dominujacej jest proporcjonalna do
ilosci wszystkich operacji.
NajczesSciej wyrozniane w programowaniu strukturalnym operacje
elementarne to:
e operacje arytmetyczne, logiczne, relacyjne (poréwnania),
e podstawienie danych pod zmienng (przypisanie),
e odwotanie do pola rekordu,
e wywolanie procedury,
e instrukcja skoku (wejscia / wyjScia).
Najczesciej spotykane rzedy zlozonosSci czasowej mozna zazwyczaj
oszacowac przy pomocy jednej z nastepujacych funkcji:
e Jogarytmiczna — log(n)
dla zadan, w ktérych problem rozmiaru n zostaje sprowadzony do
zadania rozmiaru n/2 + pewna, stata liczba innych dzialan, np.
w omawianym wyzej przykladzie przeszukiwania binarnego
(zgadywanie liczby),

e liniowa—n
dla zadan, w ktérych wykonywana jest stala liczba dziatan dla
kazdego z n elementow,

e liniowo-logarytmiczna nlog(n)

wystepuje w zadaniach, w ktérych problem rozmiaru n sprowadzony
zostaje do dwobch zadan rozmiaru n/2 + pewna, stala liczba dziatan
(np. dla zadania sortowania przez scalanie, gdzie ciag rozmiaru n
dzielimy na dwa podciagi rozmiaru n/2, ktoére sortujemy niezaleznie
od siebie a nastepnie laczymy w jeden posortowany ciag),

e kwadratowa n? /wielomianowa n¢

wystepuje w zadaniach, w ktérych pewna stala liczba operacji
wykonywana jest dla kazdej pary (grupy) elementéw wejsciowych,

e wykladnicza

wystepuje w zadaniach, w ktorych pewna stala liczba operacji
wykonywana jest dla kazdego podzbioru elementéw wejSciowych,

o wykladnicza n/

wykonywana jest stala liczba dziatan dla kazdej permutacji danych
wejsciowych
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STRESZCZENIE

Algorytmika jest jednym =z podstawowych filarow wspoblczesne;j
informatyki. Umiejetnos¢ sprawnego konstruowania algorytmoéw — metod
rozwiazywania probleméw w skoniczonej ilosci precyzyjnie okreslonych
krokéw - niezbedna jest nie tylko wykwalifikowanym informatykom
(analitykom i programistom), ale réwniez przydatna jest w innych
zawodach, a nawet w Zyciu codziennym.

Przy konstruowaniu algorytmow nalezy uwzgledni¢ nie tylko sam
sposéb rozwigzania problemu, lecz takze oszacowac koszty zwiazane
z implementacja i wykonaniem algorytmu (przede wszystkim ilos¢ pamieci
potrzebnej do wykonania zadania i czas). Aby zwigkszy¢ czytelnosé
i poprawnos¢ budowanego algorytmu, a takze ulatwi¢ jego analize, warto
jest postuzy¢ sie jedna z przyjetych metod i reprezentacji budowania
algorytmu.

SUMMARY

Algorithmics is one of the basic aspects of modern Information
Technology. Efficiency in algorithm constructing (the way of solving
problems in final amount of steps) is necessery not only for skilled IT
specialists (like analysts or programmers), but also other professions and
even in everyday life.

The publication aims at explaining the idea of algorithm and is an
introduction to the methods of efficient algorithm construction.
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Struktura katalogow internetowych
na przykladzie wybranych portali

WSTEP

Pierwsze polaczenie Polski z Internetem nastapilo 17 sierpnia 1991
rokul. Jedynym operatorem oferujacym te ustuge byla instytucja o nazwie
Naukowa i Akademicka Sie¢ Internetowa. Lata 1994-1995 przyniosty
stopniowe rozszerzenie si¢ Internetu poza Srodowisko akademickie.
Poczatkowo korzystanie z globalnej sieci ograniczalo sie¢ do wymiany poczty
elektronicznej i uczestnictwa w listach dyskusyjnych. Praktycznie nie
istnialy polskie serwisy tematyczne. Komercjalizacja Internetu, ktéra
nastapila po 1995 roku, stworzyla warunki do rozwoju charakterystycznych
struktur portali internetowych. Dynamiczny przyrost nowych stron WWW
pociagnat za soba koniecznos$¢ tworzenia ich katalogow.

Internet jest przede wszystkim narzedziem komunikacji. Najwiekszy
nacisk kladzie on na sprawne przekazywanie i latwy dostep do informac;ji.
W Internecie istnieje szereg portali dostarczajacych w  sposéb
uporzadkowany  przydatne  informacje. Struktura ich  budowy
a w szczeg6lnosci budowa katalogéw, ma na celu zorganizowanie dostepu
do informacji w sposéb oszczedzajacy czas oraz dajacy mozliwosé
skorzystania z najbardziej wartosciowych danych.

KATALOGI | ICH BUDOWA

Stownik encyklopedyczny informacji, jezykéw i systemoéw informacyjno-
wyszukiwawczych definiuje katalog jako ,zbiér informacyjny zawierajacy

! Internet w Polsce — historia, stan obecny i perspektywa rozwoju [on-line] .[dostep 2 marzec
2005]. Dostepny w WWW: http: / /www.wsp.krakow.pl/papers/trzebinia.html
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spis obiektéw (i ewentualnie dotyczacych ich informacji) nalezacych do
okreslonego zbioru, uporzadkowany wedlug z gory okreslonych zasad
zwanych ukladem”. Podobnie definiowany jest katalog w literaturze
Swiatowej. Przykladowo Miedzynarodowa Encyklopedia Informacji i Nauki
o Bibliotece zawiera taka definicje: ,lista opiséw w danym (szczegélnym)
zbiorze lub liczba zbiorow pouktadanych w standardowy sposob”s.

Katalog komputerowy (directory) zawiera nazwy plikow lub inne
katalogi przechowywane na dysku. Jest on sposobem organizowania
i grupowania plikéw* w zaleznosci od sposobu ich udostepniania przez
system operacyjny katalogéow. Znajdujace sie w nich nazwy plikéw mozna
przeglada¢ i porzadkowaé¢ na  kilka  sposoboéw: alfabetycznie;
chronologicznie; objetosciowo. Jednak takie znaczenie terminu ,katalog”
ma coraz rzadsze zastosowanie. Zostaje wyparte przez termin ,folder”.
W jezyku angielskim nazwa pozostaje bez zmian — directory.

Katalog internetowy to hierarchiczne spisy zasobow Internetu,
uporzadkowane wedtug najpopularniejszych dzialéw (uklad hierarchiczno-
dzialowy).

Zadaniem katalogu zamieszczanego na stronach internetowych portalu
Onet czy Wirtualna Polska jest umozliwienie odnalezienia i zlokalizowania
poszukiwanych informacji (co pokrywa sie z zadaniem katalogu
tradycyjnego) w sieci. Poszukiwania w katalogu internetowym wymagaja
jednak zmiany dotychczasowych przyzwyczajen odnosnie wyszukiwania
dokumentow przez uzytkownika.

Rozpoczynajac poszukiwania w tradycyjnym katalogu (np. kartkowym),
uzytkownik uzyskiwal informacje o typach gromadzonych dokumentow,
liczebnosci zbioréw posiadanych przez biblioteke i ich dostepnosci.
Wyszukiwanie odbywalo sie poprzez manualne przekartkowanie opisow
katalogowych.

W katalogu internetowym (pamietajmy, ze chodzi tu gléwnie o katalogi
portali Onet i Wirtualna Polska) uzytkownik ma kontakt z dokumentem
jedynie poprzez komputer (ewentualnie, gdy istnieje taka mozliwos¢,
dokument moze zosta¢ wydrukowany). Tak zorganizowany dostep wymaga
innego postepowania, nakladajac na osoby poszukujace informacji
przynajmniej podstawowa umiejetnoS¢ w zakresie obslugi sprzetu
komputerowego i nawigacji po sieci.

Glownym elementem rozrozniajacym  katalog tradycyjny od
komputerowego jest przede wszystkim sposob, w jaki uzytkownik moze
z nim wspoélpracowaé. Interaktywny katalog internetowy odpowiada na
zapytanie uzytkownika w sposob natychmiastowy, co sprawia, iz jest on
efektywniejszy w uzyciu. Za posrednictwem opcji wyszukiwawczych
wyswietlanych na ekranie monitora, pomocy zawierajacej instrukcje
pozwalajaca na szybkie rozwigzanie problemoéow lub tez innych narzedzi
pomocniczych, system informuje uzytkownika o tym, na jakiego rodzaju
zapytanie otrzyma odpowiedz. Tak rozbudowana interakcyjnos¢ nie

2 Stownik Encyklopedyczny, op. cit. s. 113
3 International Encyclopedia of Information and Library Science, London 1997, s. 49
4 Stownik komputerowy Microsoft Press, Warszawa 2002, s. 131
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wymaga od uzytkownika dokladnej znajomosSci przebiegu pracy systemu
i proces6w w nim zachodzacych.

Katalog tradycyjny jest natomiast biernym narzedziem komunikacji,
bez aktywnych elementéw pozwalajacych na sprzezenie zwrotne, co
sprawia, ze czynnosSci uzytkownika ograniczaja sie do zawezania lub
modyfikacji zapytania.

Inng wazna cecha katalogu portali internetowych jest ich dostepnosc.
Uzytkownik w dowolnym punkcie lokalizacyjnym, z dowolnego komputera
podilaczonego do sieci, moze korzysta¢c z uporzadkowanych, wedlug
przyjetej przez dany portal struktury, dokumentow.

Latwos¢ w uzyciu katalogu danego portalu jest skltadowym elementem
jego przyjaznego interfejsu. Polaczenie pomiedzy dwoma elementami (w tym
przypadku miedzy uzytkownikiem a katalogiem) przebiegajace bez zaklocen
sprawia, ze wzrasta wykorzystanie danego katalogu oraz informacji
zamieszczonych na danym portalu. Powigzane jest to ze wzrostem jego
popularnosci oraz przywigzaniem uzytkownika do wybranego serwisu.
Wybor przedstawionych ponizej portali, w ktorych analiza objeto katalog
internetowy, dokonany zostal na postawie kryterium, jakim byla ich
popularnosé. Wobec tego, ze badaniem objeto stan faktyczny katalogow,
obszar badan nie dotyczyt zmian, ktore nastapily poza przyjetym obszarem
badan.

Ocenie zostaly poddane nastepujace aspekty katalogu:

e zaspokojenie potrzeb uzytkownika

¢ kompletnos¢ i rzetelnos¢ podawanych informacji
e atrakcyjnosc¢ oferowanych ustug

e dostepnosé.

Wykazane tu aspekty badanego obiektu umozliwiaja ocene
zaspokojenia potrzeb uzytkownikéow oraz oszacowanie przydatnosci
i wykorzystania katalogow. Jest to ocena gléwnie na poziomie opisowym.

Katalog stron internetowych jest uporzadkowanym tematycznie
zbiorem adresow i informacji o polskich stronach internetowychs5.
Zamieszczane na stronach portali Onet i Wirtualna Polska katalogi
zintegrowane sa z wyszukiwarka. Dzieki temu uzytkownik ma mozliwos¢
otrzymania kompleksowej informacji na temat poszukiwanego zagadnienia.
Szeregowanie i dodawanie stron nie odbywa sie jednak automatycznie. Nie
wystarcza wskazanie ich przez uzytkownika. Procedura ta objeta jest
sformalizowanym procesem, ktéry w konicowej fazie zatwierdzany jest przez
redaktoréw danego dzialu. Zauwazy¢ tu mozna analogie do opracowania
ksigzek i czasopism w bibliotece. Zasady dodawania i szeregowania stron
WWW do katalogu sa podobne na obu badanych portalach. Kazda strona
WWW moze trafi¢ do danej kategorii jedynie, gdy spelnia okreslone
w formularzu zgloszeniowym warunki. Formularze takie zamieszczone sg
na stronach danego portalu.

Opis stron obejmuje takie pola jak:

a. tytut strony
b. adres URL

5Wirtualna Polska [on-line].[dostep 4 lutego 2003].Dostepny w WWW : http:/ /www.wp.pl
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opis strony
kategorie tematyczne
komentarz

f. stowa kluczowe

Tytul strony, pod ktérym bedzie figurowaé¢ w katalogu dana strona,
powinien by¢ zwiezly i sensowny, a takze powinien odzwierciedlac jej tresc.
Aby odnalez¢ dang strone, nalezy bezblednie poda¢ adres URL, pod ktérym
zostanie ona zlokalizowana. Uzywajac poprawnego kodowania polskich liter
(ISO 8859-2) w polu opis strony, zamieszcza sie specyficzne informacje
charakteryzujace dana strone. Opis ten nie powinien przekraczaé 255
znakéw. Uzytkownik katalogu, poszukujac okreslonych informacji,
powinien je odnalezé poprzez opisy umieszczane przy kazdym odnos$niku
np.:

Ministerstwo Obrony Narodowej

- MON: Wojsko Polskie, obrona narodowa, sily zbrojne, Zolnierze,

armia

Problemem  moze okazaé¢  sie, adekwatne do  zawartosci,
zakwalifikowanie strony do danej kategorii tematycznej. Z zasady strony
WWW umieszczane sa tylko w jednej szczegélowej kategorii. Katalog jest
jednak tak skonstruowany, ze poszczegolne kategorie widoczne sa
z roznych miejsc serwisu i tak na przyklad: FIRMY KOMPUTEROWE
znajduja sie w kategorii BIZNES, ale mozna do nich dotrze¢ takze poprzez
kategorie INTERNET czy KOMPUTERY. Jesli jednak strona traktuje o wielu
zupelnie réznych tematach, to moze zosta¢ umieszczona w kilku miejscach
katalogu, musi jednak dokladnie spelnia¢ warunki przypisania. Odpowiada
wtedy na szereg pytan umozliwiajacych dokladne przyporzadkowanie
strony np.: czy strona jest:

- zwiazana z dziatalnoscig komercyjng ~ BIZNES

- stuzy rozrywce, dotyczy hobby ~ ROZRYWKA

- prezentuje dzialalnosSc¢ artystyczna lub kulturalng ~ KULTURA I

SZTUKA
- dotyczy dzialalnosci panstwowej, rzadowej, publicznej ~ ZYCIE
PUBLICZNE

- traktuje o  wydarzeniach  politycznych, gospodarczych,

spolecznych, kulturalnych ~ AKTUALNOSCI itp.

W miejscu przeznaczonym na komentarz powinna znalezé sie
informacja dotyczaca zglaszanej strony. Jej zawartos¢ nie jest przeznaczona
dla uzytkownikéw wyszukujacych informacje, lecz dla Zespotu
Redakcyjnego danego portalu. Stowa kluczowe czyli wyrazenia z tekstu
dokumentu (czesto z jego tytulu) lub zapytanie informacyjne
charakteryzujace jego tresc®, sg bardzo wazna pozycja formularza. Dzieki
nim uzytkownicy odnajduja zglaszang strone w katalogu stron
internetowych.

Wyszukiwanie w katalogu odbywa sie poprzez:

- tytut

- opis

® a0

6 Stownik Encyklopedyczny, op. cit. s. 246
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- slowo kluczowe

Uzytkownik ma mozliwoS¢é wykorzystania opcji personalizacji
wyszukiwania wedlug kategorii tematycznych; sortowania wynikéw wedtug
trafnosci lub popularnosci; szukania stron w wybranym jezyku lub grupach
tematycznych.

Zauwazy¢ mozna tendencje zmiany struktury katalogéw wedlug
popularnosci danej kategorii. Kazdy z portali prowadzi statystyke tematow,
na ktore uzytkownicy najczesciej poszukuja informacji. Statystyka ta
oparta jest na slowach i wyrazeniach wpisywanych w wyszukiwarce
katalogu. W okresie przeprowadzania badania tendencja ta zmieniata sie od
tematyki dotyczacej plikow mp3, poprzez wiadomosci zwigzane z Word
Trade Center do nowosci dotyczacych listy Wildsteina. Jednak najczesciej
wyszukiwane informacje dotycza seksu. Wlasnie to slowo jest najczeSciej
wpisywane w wyszukiwarkach katalogowych. Ponizej zamieszczone zostalo
przyktadowe  zestawienie portalu  Onet.pl dotyczace najczesciej
wyszukiwanych informacji na dany temat w ciagu jednego tygodnia.

1 Lista Wildsteina 6 Allegro 11 Praca 16 MP3

2 Lotto 7 Sennik 12 PKP 17 Teksty piosenek
3 Wyszukiwarki 8 Gry Stare gry 13 Gadu gadu 18 Horoskop

4 Seks Filmy 9 Miriam 14 Gify 19 eMule KaZaa

5 Tapety erotyczne 10 Gry online 15 SMS Bramki SMS 20 Kartki

Nalezy zwroci¢é uwage na fakt, ze kazdego miesiaca przybywa
w katalogu odnos$nikéw do nowych stron WWW. Sprawdzanie ich
rzetelnosSci oraz zawartych tam tresci przez redaktoréow katalogow
przyczynia sie do tworzenia uporzadkowanego zbioru, umozliwiajacego
sprawne poruszanie sie w tak rozleglej sieci, jaka jest Internet.

Pojawi¢ moze sie krytyka systemoéw informacyjnych — a w szczegolnosci
Internetu — jako niestosownego politycznie i edukacyjnie narzedzia oraz
wskazywanie probleméw zwigzanych z mozliwoscia wymkniecia sie tych
systemow spod kontroli.

Dynamiczny rozwdj Internetu stymulowany zwiekszajacymi sie
potrzebami uzytkownikéw prowadzi do ciaglej rozbudowy serwiséw
tematycznych. Ich katalogi wspélttworzone przez korzystajacych z sieci
stanowia doskonaly materiat do badan nad zmianami preferencji
uzytkownika informacji.

STRESZCZENIE

Artykut omawia budowe i zasady funkcjonowania struktury katalogow
internetowych. Do opisu obiektu wybrano dynamicznie rozwijajace sie
portale internetowe Onet.pl i Wirtualna Polska. Analiza katalogéw portali
internetowych pozwolila na zbadanie wplywu uzytkownikéw na zmiany
w nich zachodzace. Mozliwos¢ obserwacji grup uzytkownikoéw poprzez
struktury katalogéw internetowych daje obraz transformacji, jaka zachodzi
w spoteczenstwie informacyjnym.
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SUMMARY

The article focuses on the structure and functionality of internet

portals. Two of most developing portals - Onet and Wirtualna Polska have
been chosen to show the influence of the users. One is able to observe
society's transformation based on changes in portal's outlook and contents.
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Wykorzystanie procesu normalizacji do
projektowania relacyjnych baz danych

1. WSsTEP

Jednym z czeSciej popelnianych bledow, przez poczatkujacych
projektantow relacyjnych baz danych, jest zle zaprojektowanie struktur
danych a zwlaszcza tabel. Wynika to po czeSci z nagminnego w dzisiejszych
czasach pedu do jak najszybszego przystapienia do pracy na komputerze,
do tzw. ,klikomanii” — projektowaniu programéw, czy aplikacji bazowanych
metoda prob i bledow (klikaniem na klawiaturze), do programowania ,od
razu” na komputerze, z przekonaniem, ze ,jakos to bedzie”.

Pierwsza rada brzmi: bazy danych nie zaczyna sie projektowacé od
wlaczenia komputera. W ten sposéb mozna, co najwyzej, tworzy¢ aplikacje
typu domowa ksiazka telefoniczna, skladajaca sie z jednej tabeli. Jednakze
zaprojektowanie tej samej ,prostej” ksiazki, uwzgledniajacej wszystkie
mozliwosci wspoélczesnej techniki, takie, jak: telefon w domu i w pracy
(w ktorej pracy, jesli mamy czasami kilka?), telefon komoérkowy (stuzbowy,
prywatny), e-maile (ile?) popularne komunikatory (np. typu Gadu-Gadu),
faxy itp., moze nie by¢ juz tak latwe.

Aby zatem dobrze zaprojektowac baze danych, trzeba trzymac sie
pewnych regut projektowania. Autorem takich uniwersalnych regul jest
angielski matematyk Edgar F. Codd. W 1970 roku opublikowat on prace,
ktéra potozyla fundamenty pod najbardziej popularny ze wspélczesnych
modeli baz danych - relacyjny model danych. Swa koncepcje Codd opart
o algebre relacyjna. Jego model przy uzyciu Scistych narzedzi
matematycznych, zwlaszcza teorii zbioréw, wprowadzil zdyscyplinowany
sposéb poshlugiwania sie danymi. Wedlug tej koncepcji jest tylko jedna
struktura danych w relacyjnym modelu danych - zwykla dwuwymiarowa
tabela.




WYKORZYSTANIE PROCESU NORMALIZACJI DO PROJEKTOWANIA 149
RELACYJNYCH BAZ DANYCH

2. PODSTAWOWE INFORMACJE O RELACYJNYM MODELU DANYCH

Baza danych jest zbiorem relacji-tabel o nastepujacych wtasnosciach [1]:

e Kazda relacja w bazie danych jest jednoznacznie okreSlona przez
SWo0ja nazwe.

e Kazda kolumna w relacji ma jednoznaczna nazwe (w ramach tej
relacji).

e Kolumny relacji tworza zbiér nieuporzadkowany. Kolumny
nazywane bywaja rowniez atrybutami.

o Wszystkie wartosci w danej kolumnie muszg by¢ tego samego typu.
Zbiér mozliwych wartosci elementéw danej kolumny nazywany
bywa tez jej dziedzinag.

e Rowniez wiersze relacji tworza nieuporzadkowany zbior; w
szczegblnosci: nie ma powtarzajacych sie wierszy. Wiersze relacji
nazywa sie tez krotkamilub rekordami.

e Kazde pole (przeciecie wiersza z kolumna) zawiera warto$¢ atomowa
z dziedziny okreslonej przez kolumne. Brakowi wartosci odpowiada
warto§¢ specjalna NULL, zgodna z kazdym typem kolumny (chyba,
ze zostala jawnie wykluczona przez definicje typu kolumny).

o Kazda relacja zawiera klucz gléwny - kolumne (lub kolumny), ktorej
wartosci jednoznacznie identyfikuja wiersz (a wiec w szczegolnosci
nie powtarzaja sie). Wartoscia klucza gléwnego nie moze by¢é NULL.

Czy zatem kazda tabela zaprojektowana wedlug tych wlasnosci jest
poprawna i nie bedzie stwarzala problemoéw przy korzystaniu z takiego
zbioru danych? Ot6z poprawna teoretycznie, w sensie budowy, bedzie na
pewno, ale nie wszystkie takie schematy sa dobre z punktu widzenia ich
wykorzystania.

3. PODSTAWOWE ANOMALIE KORZYSTANIA Z PLIKU
Wyobrazmy sobie, iz pracownicy dziekanatu jakiejs uczelni postuguja

sie jedna uniwersalng tabela opisujaca podstawowe informacje na temat
studentow, wykladowcow i wyktadanych na uczelni przedmiotéw.

Tabela 1.
Przedmioty!
NazwaPrzedmiotu NrWykt Nazwisko- Nrindeksu Nazwisko Ocena Typ-
Wykt Studenta Zaliczenia .

Systemy relacyjne baz danych 234 Dawski T 34698 Adowski S 3 cw
Systemy relacyjne baz danych 234 Dawski T 34698 Adowski S S lab
Systemy relacyjne baz danych 234 Dawski T 37798 Badowski S 4 CcW
Systemy relacyjne baz danych 234 Dawski T 34888 Cadowski P 5 cw
Systemy relacyjne baz danych 234 Dawski T 34888 Cadowski P 3 lab
Projektowanie relacyjnych baz 234 Dawski T 34698 Adowski S 4 cw
Projektowanie relacyjnych baz 234 Dawski T 34698 Adowski S 3 lab
Dedukcyjne bazy danych 345 Ewski R 34668 Adewski J S egz

! Przyklad zostal zaczerpniety z ksiazki Paula Beyon-Daviesa ,Systemy Baz danych”
i zmodyfikowany do warunkéw polskiej uczelni
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Dlaczego powyzsza tabela jest zla? Ot6z mozna w niej zaobserwowac
cztery niekorzystne zjawiska [2]:

v' Usuniecie studenta 34668 - powoduje utrate informacji

o dedukcyjnych bazach danych i zwigzanych z nimi wykladowcy —
jest to tzw. anomalia przy usunieciu.

v' Zmiana wyktadowcy dedukcyjnych baz danych — trzeba zmienié nie
tylko NazwiskoWykl, ale réwniez NrWyklt — jest to tzw. anomalia
modyfikacji.

v Wstawienie nowego studenta Nrlndeksu 38989 - trzeba znaé
przynajmniej jedno zaliczenie, aby to zrobié¢ — jest to tzw. anomalia
przy wstawianiu.

v' Powtarzajace sie informacje — jest to tzw. redundancija.

Rozmiar naszego pliku jest maly, ale latwo sobie wyobrazi¢, ile wystapi
anomalii wraz z powiekszeniem sie jego rozmiaru. Z tych to wlasnie
powodow powyzsza tabela moze by¢ dobra do ,recznej” obréobki dla
informacji mieszczacych sie na kartce papieru kancelaryjnego, a juz na
pewno nie dla wydzialu wuczelni liczacego kilkuset studentow
i zatrudniajacego kilkudziesieciu wyktadowcow. Przy duzym zbiorze ros$nie
liczba anomalii korzystania z pliku. Normalizacja jest formalnym procesem,
ktorego celem jest wyeliminowanie tych anomalii.

4. ETAPY NORMALIZACJI

Normalizacje przeprowadza sie w kilku etapach (krokach) [1]:

1) Zbierz zbiér danych, przy czym zakladamy umownie, iz nie jest to
zbior przypadkowo pozbieranych danych, ale zbiér opracowany
zgodnie z zasadami analizy systeméw informatycznych i kanonami
projektowania baz danych, uwzgledniajacy potrzeby przyszlego
uzytkownika.

2) Utwérz nieznormalizowana tabele obejmujaca ten zbiér danych.

3) Przeksztal¢ nieznormalizowany zbiér danych w tabele w pierwszej
postaci normalne;j.

4) Przeksztal¢ tabele z pierwszej postaci normalnej w druga postac
normalng.

5) Przeksztal¢ tabele z drugiej postaci normalnej w trzecig postac
normalng.

Niekiedy jednak i przy trzeciej postaci normalnej wciaz wystepuja
anomalie danych. W takim przypadku wykonuje sie jeszcze dalsze kroki
zwane przeksztalceniem w czwarta i piata posta¢ normalng. Wiekszosé
tworcow baz danych ogranicza proces normalizacji do trzeciej postaci
normalne;j.

Przeksztalcanie nieznormalizowanego zbioru danych w zbiér w pelni
znormalizowany (w trzeciej postaci normalnej) nazywa sie procesem
dekompozycji odwracalnej. Przy kazdym kolejnym przeksztalceniu dzieli sie
strukture danych na coraz wiecej tabeli (przy uzyciu relacyjnej operacji
rzutowania — operator rzutowania jest ,pionowa maszyna do ciecia”) bez
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straty podstawowych zwiazkéw pomiedzy danymi. To tak, jak
w matematyce zlozone wyrazenie algebraiczne rozkladamy w kolejnych
krokach na coraz prostsze czynniki w nawiasach — wyrazenie staje sie coraz
prostsze do analizy i nie traci sie zwiazkow pomiedzy czynnikami.

Terminy ,normalny” i ,normalizacja” w kontekscie baz danych nie maja
nic wspolnego ze swym potocznym znaczeniem — normalny, a wiec zgodny
ze standardem, odnosza sie one do poprawnosci struktury tabel.

5. PRZEJSCIE Z NIEZNORMALIZOWANEGO ZBIORU DO PIERWSZEJ POSTACI
NORMALNEJ

Przedstawiony powyzej przyklad (tabela 1.) jest nieznormalizowanym
zbiorem danych. Wystarczy tylko ustawié¢ jako klucz gléwny tej tabeli na
kolumne NazwaPrzedmiotu (w tabeli zaznaczone poprzez podkreslenie
kolumny) i usuna¢ powtarzajace sie informacje, aby otrzymac¢ nastepujaca
tabele:

Tabela 2.
Przedmioty .
NazwaPrzedmiotu NrWykt Nazwisko- Nrindeksu Nazwisko Ocena Typ-
Wykt Studenta Zaliczenia.
Systemy relacyjne baz danych 234 Dawski T 34698 Adowski S 3 cw .
5 lab
37798 Badowski S 4 cw
34888 Cadowski P S cw
3 lab
Projektowanie relacyjnych baz 234 Dawski T 34698 Dowski S 4 cwW
3 lab
Dedukcyjne bazy danych 345 Ewski R 34668 Adewski J S egz

Wida¢ wyraznie, iz nie stanowi to logicznej reprezentacji relacji
zdefiniowanej powyzej. Dana komorka tabeli dla atrybutéow Nrlndeksu,
NazwiskoStudenta, Ocena i TypZaliczenia zawiera wiele wartosci. Atrybuty
te powtarzaja sie wzgledem atrybutu NazwaPrzedmiotu.

Relacja jest w pierwszej postaci normalnej (1NF) wtedy i tylko wtedy,
gdy kazdy atrybut niekluczowy jest funkcyjnie zalezny od klucza
glownego.

Kluczem gléwnym w naszej tabeli jest NazwaPrzedmiotu, pozostate
atrybuty sa niekluczowe. Co to oznacza, ze jeden atrybut jest zalezny
funkcyjnie od drugiego? Pamietamy z matematyki funkcje np. y = 2x+5. Dla
argumentu x=4 wartos¢ funkcji y=13, a dla x=1 y=7. Wraz ze zmiang
argumentu x zmienia sie wartos¢ y, méwimy, iz y jest funkcyjnie zalezne od x.

W naszym przykladzie z baz danych atrybuty NazwiskoStudenta,
Ocena i TypZaliczenia nie sa funkcyjnie zalezne od wybranego klucza
glownego. Wraz ze zmiana tych atrybutéw nie zmienia sie warto§¢ atrybutu
NazwaPrzedmiotu. Natomiast NrWykl i NazwiskoWykl sa zalezne — wraz
z ich zmiana zmienia sie atrybut NazwaPrzedmiotu. W takiej sytuacji trzeba
podzieli¢ nasza tabele (pionowa maszyna do ciecia) na dwie tabele: jedna
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dla funkcyjnie zaleznych i druga dla funkcyjnie niezaleznych atrybutéw.
Jednoczesnie ustawiamy klucz gléwny drugiej tabeli jako zbiér atrybutéw
NazwaPrzedmiotu, Nrindeksu i TypZaliczenia.

Tabele w pierwszej postaci normalnej:

Tabela 3.
Przedmioty .
NazwaPrzedmiotu NrWykt Nazwisko-

Wykt

Systemy relacyjne baz danych 234 Dawski T
Projektowanie relacyjnych baz 234 Dawski T
Dedukcyjne bazy danych 345 Ewski R

Tabela 4.
Zaliczenia .
NazwaPrzedmiotu Nrindeksu Typ-  Nazwisko- Ocena

Zaliczenia Studenta

Systemy relacyjne baz danych 34698 cw Adowski S 3
Systemy relacyjne baz danych 34698 lab Adowski S S
Systemy relacyjne baz danych 37798 cw Badowski S 4
Systemy relacyjne baz danych 34888 cw Cadowski P 5
Systemy relacyjne baz danych 34888 lab Cadowski P 3
Projektowanie relacyjnych baz 34698 cw Adowski S 4
Projektowanie relacyjnych baz 34698 lab Adowski S 3
Dedukcyjne bazy danych 34668 egz Adewski J 5

Pierwsza posta¢ normalna nazywana jest takze postacia atomowa — nie
jest bowiem mozliwy jej dalszy rozbior.

6. PRZEJSCIE Z PIERWSZEJ POSTACI NORMALNEJ DO DRUGIEJ POSTACI
NORMALNEJ

Druga posta¢ normalna, oprocz warunkéw opisujacych postaé
pierwsza, spelnia¢ musi zalozenie, iz wszystkie pola nietworzace klucza
glownego, sa zalezne od wszystkich skladowych tego klucza. Wigze sie to ze
zbadaniem tych tabel, ktore maja klucze zlozone. W naszej tabeli Zaliczenia
jako klucz glowny ustawione sg trzy atrybuty. Aby przejS¢é z pierwszej
postaci normalnej do drugiej, usuwamy zaleznosci od czesci klucza.

Relacja jest w drugiej postaci normalnej (2NF),gdy jest w 1NF
i kazdy atrybut niekluczowy jest w peitni funkcyjnie zalezny
od klucza gtéwnego.

Dla kazdego niekluczowego elementu danych zadajemy wiec pytanie,
czy ten element nie jest czasem jednoznacznie identyfikowany przez czesc
klucza zlozonego. Widzimy, iz NazwaPrzedmiotu nie ma zadnego wplywu na
NazwiskoStudenta, NrIndeksu sam  definiuje  NazwiskoStudenta.
NazwiskoStudenta jest wiec zalezne tylko od czeSci klucza, konkretnie od
Nrindeksu. Rozdzielamy wiec tabele Zaliczenie na tabele Oceny i Studenci.
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Tabele w drugiej postaci normalne;j:

Tabela 5.
Przedmioty .
NazwaPrzedmiotu NrWykt Nazwisko-
Wykt
Systemy relacyjne baz danych 234 Dawski T
Projektowanie relacyjnych baz 234 Dawski T
Dedukcyjne bazy danych 345 Ewski R
Tabela 6.
Zaliczenia
NazwaPrzedmiotu NrIndeksu Typ- Ocena
Zaliczenia
Systemy relacyjne baz danych 34698 cw 3
Systemy relacyjne baz danych 34698 lab 5
Systemy relacyjne baz danych 37798 cw 4
Systemy relacyjne baz danych 34888 cw 5
Systemy relacyjne baz danych 34888 lab 3
Projektowanie relacyjnych baz 34698 cw 4
Projektowanie relacyjnych baz 34698 lab 3
Dedukcyjne bazy danych 34668 egz 5
Tabela 7.
Studenci
_Nrindeksu Nazwisko-
Wykt
34698 Adowski S
37798 Badowski S
34888 Cadowski P
34668 Adewski J

7. PRZEJSCIE Z DRUGIEJ POSTACI NORMALNEJ DO TRZECIEJ POSTACI
NORMALNEJ

Trzecia posta¢ normalna zaklada, by pola nietworzace klucza byly od
siebie wzajemnie niezalezne, pamietajac przy tym, ze wciaz musza byC one
zalezne od pelnego klucza gléwnego — jest to bowiem zalozenie drugiej
postaci normalne;.

Relacja jest w trzeciej postaci normalnej (3NF), gdy jest
w 2NF i kazdy niekluczowy atrybut jest bezposrednio zalezny
(a nie przechodnio zalezny) od klucza gtéwnego.

Aby przejs¢ z drugiej postaci normalnej do trzeciej nalezy
przeanalizowacé kazda tabele i dla kazdej pary niekluczowych elementéw
danych zadac¢ pytanie, czy wartos¢ jednego elementu nie zalezy od wartosci
drugiego elementu lub odwrotnie.

W naszym przykladzie jedyna tabela, gdzie istnieje zaleznosc¢
przechodnia, jest tabela Przedmioty, poniewaz atrybut NrWyk! determinuje
NazwiskoWykt.
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Atrybut NazwiskoWykl jest zatem przechodnio zalezny od klucza
gléwnego NazwaPrzedmiotu. Ponadto NrWyk! spelnia cechy klucza
glownego (jest unikalnym polem identyfikujacym rekord).

Nalezy wiec utworzy¢ kolejng tabele o nazwie Wykladowcy z NrWykt
jako kluczem gléwnym.

Tabele w trzeciej postaci normalne;j:
Tabele Zaliczenia, Studenci — bez zmian

Tabela 8. Tabela 9.
Wykladowcy . Przedmioty
NrWykt Nazwisko- Nazwa modutu(klucz gi) NrWykt
Wykt . Projektowanie relacyjnych baz 234
234 Dawski T . Dedukcyjne bazy danych 345
345 EwskiR . Systemy relacyjne baz danych 234

Na tym mozna zakonczy¢ projektowanie tabel w naszej uczelnianej
bazie (tabele koncowe zaznaczono wytluszczonym drukiem), chociaz
teoretycy relacyjnych baz danych zalecaja jeszcze dalsze przeksztalcanie do
czwartej i piatej postaci normalnej. Taka konicowa postac tabel (tabele 5-8)
mozna osiagna¢ majac troche wprawy i dosSwiadczenia bez procesu
normalizacji. Na pewno jednak nie osiggnie sie tego, projektujac od razu
struktury danych na komputerze.

8. NOTACJIA NAWIASOWA

Bardzo czesto schemat relacyjnej bazy danych przedstawia sie
w notacji nawiasowej, aby nie narzucaé¢ okreslonej implementacji. Notacja
tabelkowa nasuwa poczatkujacym projektantom uzycie powszechnie
znanego systemu zarzadzania baza danych Access firmy Microsoft.

W notacji nawiasowej najpierw podaje sie nazwe tabeli, a nastepnie
nazwy kolumn. Przyjeto umownie jako pierwszy wymieni¢ klucz glowny
i podkresli¢ go. Jezeli klucz gtéwny sklada sie z wielu atrybutow, podkresla
sie wszystkie skladowe klucza.

Nasza przykladowa baza danych w trzeciej postaci normalnej
wygladataby nastepujaco:

Przedmioty(NazwaPrzedmiotu, NrWykt)

Wyktadowca(NrWykl, NazwiskoWykl)
Zaliczenia(NazwaPrzedmiotu, Nrindeksu, TypZaliczenia, Ocena)
Studenci(NrIndeksu, NazwiskoStudenta)

9. PRZYSIEGA NORMALIZACJI

Aby lepiej zapamieta¢ istote procesu normalizacji, mozna stosowac
parafraze przysiegi:
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1. Bez powtérzen. / Nic nie powinno sie powtarzad/

2. Pola zaleza od klucza./Wszystkie elementy danych w tabeli
muszq zalezeé catkowicie od klucza/

3. Od catego klucza. /W tabeli nie moze byé zaleznosci od czesci
klucza/

4. I niczego innego, tylko od klucza. /W tabeli nie powinno byé
zalezno$ci przechodnich miedzy danymi/

5. Tak mi dopomo6z Codd. /Autor metody/

10. WADY | ZALETY KLASYCZNEJ NORMALIZACJI

Normalizacja to zdroworozsadkowe reguly, na podstawie ktorych tworzy
sie prawidlowe struktury danych w bazach danych. W praktyce jednak
w niektorych tabelach narusza sie czasami zasady normalizacji, cho¢
rozwigzania takie krytykowane sa przez purystow.

Rada druga i ostatnia: teraz mozna wlaczy¢ komputer. Tak
zaprojektowane tabele latwe sg teraz do zaimplementowania, wykorzystujac
przyktadowo wymieniony juz system Access.

Do zalet klasycznej normalizacji mozna zaliczy¢:

v’ jest to proces rozkladu odwracalnego;

v" metoda rozpoczyna sie od jednej uniwersalnej relacji;

v' anomalie Kkorzystania z pliku (wstawiania, usuwania,
modyfikowania) sa stopniowo usuwane za pomoca ciggu
rzutow;

v' rozklad odwracalny gwarantuje, ze utworzony zbiér danych
bedzie wolny od anomalii.

Niektére wady metody to:
» dla duzego zbioru metoda jest czasochlonna, podatna na bledy;
» sprawia trudnosci w praktyce;
» zanim rozpocznie sie proces, caly zbiér danych musi byc
okreslony.

STRESZCZENIE

Wykorzystanie procesu normalizacji do projektowania relacyjnych

baz danych

W artykule przedstawiono podstawowe informacje dotyczace
relacyjnych baz danych oraz wykorzystanie procesu normalizacji do
projektowania poprawnych struktur danych.



156 Tadeusz Lewandowski

SUMMARY

Applying normalization process for projecting relational databases

Basic information about relational databases and applying
normalization process for projecting correct data structure are presented in
the paper.
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Jerzy Januszewicz

Oprogramowanie destrukcyjne

1. WSTEP

Programy komputerowe najczesciej sa tworzone po to, by realizowaé
jakis pozytywny cel: utatwic¢ prace cztowiekowi, zapewnic¢ rozrywke czy tez
zwieksza¢ wydajnos¢ urzadzen. Istnieje jednak pewna grupa programow,
ktore majg szkodliwy wplyw na srodowisko informatyczne. Programy takie
nazywane sg: szkodliwymi, zlosliwymi, destrukcyjnymi, a w terminologii
anglojezycznej badware! lub malware2. Sa one tworzone od razu z wrogimi
intencjami lub z innych przyczyn maja destrukcyjny wplyw na sprzet
i oprogramowanie. Wigkszo$§¢ tego typu programéw jest w jezyku
potocznym (ale réwniez i w fachowym) nazywana wirusami, pomimo tego,
ze w tej grupie mieSci sie jedynie fragment populacji programoéow
szkodliwych. Jednakze z tego powodu, ze istnieje wiele rodzajéw programow
szkodliwych, ktore roznia sie wieloma cechami i do ich zwalczania
konieczne jest wykorzystanie réznorodnych narzedzi, celowe jest
usystematyzowanie i popularyzacja precyzyjniejszych pojec.

Od poczatku powstania programoéw szkodliwych, do ich nazywania
i klasyfikowania wykorzystuje sie okreslenia zapozyczone z ro6znych
dziedzin nauki i zycia codziennego (biologia, medycyna, historia): wirus,
robak, bakteria, szczur, kroélik, kon trojanski, tylne wejscie (back door) itp.
Te obrazowe nazwy wskazuja na zasadnicze cechy tych programoéw,
podobne do cech rzeczywistych obiektow biologicznych np. metod
rozmnazania.

Jezeli przeanalizujemy negatywny wplyw niektérych rodzajow
oprogramowania w szerszym kontekScie, to programem szkodliwym
mozemy nazwaé kazdy program, ktéry moze spowodowaé szkody
w systemie informatycznym. Pojecie to jest na tyle ogblne, ze konieczne jest

1 skrét od: bad software
2 skrot od: malicious software
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dokonanie klasyfikacji polegajacej na rozroznieniu z punktu widzenia
przyczyn i celu szkodliwego oddzialywania. I tak, mozemy wyr6znic¢
programy destrukcyjne, programy wadliwe i programy potencjalnie
szkodliwe (rys. 1).

Programy destrukcyjne to takie programy, ktére w wyniku swiadomego
dzialania ich twoércow shluza do realizowania atakow na dostepnoseé,
integralnos¢ lub poufnos¢ danych, a tym samym zagrazaja bezpieczenstwu
systemoéw informatycznych.

Programy wadliwe to uzyteczne aplikacje (systemy operacyjne, edytory
tekstu, itp.), ktére zawieraja wady ukryte, tzw. ,dziury”, umozliwiajace ataki
na dostepnosc¢, integralno$é lub poufnosé danych. Czesto sie zdarza, ze
nawet programy produkowane przez renomowane firmy zawieraja bledy.
Wynika to z niedbalstwa, braku kompetencji i obnizania kosztow produkcji
(testowanie i poprawianie jest jednym 2z kosztowniejszych i bardziej
czasochlonnych etapéw tworzenia oprogramowania - szczegbdlnie tego
o duzym stopniu zlozonosci). Producent oprogramowania nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za wady jego produktu - zawarte jest to w umowie
licencyjnej, dlatego tez bezpieczenstwo traktowane jest przez producentow
lekcewazaco. Ukryte wady systemow operacyjnych sa jedna z przyczyn
rozprzestrzeniania sie robakéw sieciowych. Tworcy tych szkodliwych
aplikacji skrupulatnie wykorzystuja kazda nowo wykryta luke.

Rysunek 1.0godlna klasyfikacja programoéw szkodliwych

PROGRAMY SZKODLIWE

POTENCJALNIE

DESTRUKCYJNE WADLIWE SZKODLIWE

Istnieje tez wiele aplikacji potencjalnie szkodliwych, ktore
w okreslonych warunkach moga wywiera¢ destrukcyjny wplyw na system
informatyczny. Programami takimi moga byc¢ aplikacje narzedziowe dla
profesjonalistéow; administratorow sieci, administratorow bezpieczenstwa
informatycznego, specjalistow do odzyskiwania danych. Aplikacje te
w niepowoltanych rekach moga stac¢ sie niebezpieczne. Program do analizy
ruchu w sieci moze by¢ wykorzystany jako tzw. sniffer do podgladania
pakietéw w sieci, programy do odzyskiwania utraconych hasel moga stuzy¢
do uzyskania dostepu do zbioréw czy systemoéw zastrzezonych, program do
odzyskiwania skasowanych danych moze postuzy¢ intruzowi do uzyskania
dostepu do danych, ktore uzytkownik sadzil, ze calkowicie usunat.
Gléwnym zagadnieniem niniejszego artykutu jest klasyfikacja i analiza
oprogramowania destrukcyjnego, czyli stworzonego gléwnie po to, by
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wywierac szkodliwy wplyw na system informatyczny. Programy
destrukcyjne mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy, biorac pod uwage
ich zdolnosé do replikacji kodu. Wyrézniamy:

e programy samoreplikujace sie (replikatywne),

e programy bez funkcji samoreplikacji (niereplikatywne).

Og6lna klasyfikacje programow destrukcyjnych przedstawia rys. 2.

2. DESTRUKCYJNE PROGRAMY REPLIKATYWNE

Wsréd destrukcyjnych programéw replikatywnych mozemy wyroznic
takie, ktére do infekcji wykorzystuja réznego rodzaju pliki nosiciele -
najczesSciej] nazywane sg one wirusami komputerowymi. Drugi rodzaj to
programy, ktére do rozprzestrzeniania wykorzystuja protokoly sieciowe -
najczeSciej nazywane sa robakami sieciowymi. Istnieja zasadnicze réznice
pomiedzy wirusami i robakami, aczkolwiek nie zawsze granica miedzy nimi
jest wyrazna.

Rysunek 2. Klasyfikacja oprogramowania destrukcyjnego

OPROGRAMOWANIE DESTRUKCYJNE

/\.

Niereplikatywne

Replikatywne

Narzedzia
hakerskie

Konie
trojanskie

Wykorzystujace
plik
nosiciela

Wykorzystujace -
protokoty Destrukcyjne
sieciowe dane

—  —.

Nieautonomiczne

Autonomiczne

2.1. Destrukcyjne programy replikatywne wykorzystujace plik
nosiciela
Destrukcyjne programy replikatywne, ktére do powielania swojego
kodu potrzebuja pliku nosiciela, powszechnie nazywane sa wirusami
komputerowymi. Pomimo tego, Ze nie ma ogoblnie przyjetej definicji wirusa
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komputerowego, powyzsze stwierdzenie oddaje sens bardziej szczegétowych
definicji. Najlepiej jednak okresli¢é wirusa przez analize jego struktury.
Wirusy, nawet te o niewielkich rozmiarach, sa na tyle rozbudowane, ze
mozemy w nich wyrozni¢ kilka funkcjonalnych moduléow realizujacych:
infekcje, aktywacje, destrukcje (tadunek) a nawet obrone przed wykryciem
(rys. 3).

Modut infekcji
Podstawsg rozprzestrzeniania sie wirusow jest powielanie swojego kodu

przez infekowanie innych plikéw. Wirusy, ktore tylko powielaja swoéj kod
przez mnozenie kopii na komputerze, nie maja szans na rozprzestrzenianie.
Wirusy podzieli¢ mozemy na kilka rodzajow, biorac pod uwage, do jakiego
rodzaju aplikacji dotaczaja swoj kod. Mozemy wiec wyroznic:
e wirusy sektora startowego — dostosowane do sprzetu, infekuja
sektor startowy lub MBR (master boot reccord) dysku,
e wirusy plikow wykonywalnych - infekuja pliki typu com, exe, bat, dli,
e wirusy skryptowe i makrowirusy — infekuja skrypty administracyjne
i makrooperacje w aplikacjach biurowych i CAD.
Wirusy plikowe dolaczaja sie do plikéw nosicieli na rézne sposoby.
Istnieja cztery gléwne metody przylaczenia kodu do istniejacego programu:
e nadpisanie istniejacego kodu programu,
¢ dodanie kodu na poczatku programu,
e dodanie kodu na koncu programu,
e wstawienie kodu wirusa pomiedzy instrukcje.
Roznice te sa bardzo istotne, poniewaz od sposobu dolaczenia
destrukcyjnego kodu zalezy mozliwosci jego usuniecia. Wirusy nadpisujace
calkowicie uniemozliwiaja naprawienie pliku.

Rysunek 3. Struktura i Srodowisko wirusa komputerowego

Plik nosiciela
WIRUS KOMPUTEROWY E ............................... .\E
! Modut obrony
Modut infekcji Modut aktywacji Modut fadunku

Modutl aktywacji — okresla, jakie pliki, w jakiej iloSci i w jakim
momencie sa infekowane. Od tego zalezy szybkos¢ infekcji oraz czas
wykrycia wirusa.

Modut tadunku, w zaleznosci od intencji twoércy wirusa, moze by¢
roznorodny. kadunkiem moze by¢ komunikat wizualny, dzwiekowy lub
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nawet zniszczenie danych. Ladunku moze nie byé¢, wtedy sam fakt
rozprzestrzeniania wirusa i absorbowanie zasobéw systemu jest tadunkiem.
Modut obrony stuzy wirusowi do ukrycia swojej obecnosci w systemie
przed programami antywirusowymi. W zaleznosci od stosowanej do tego
celu metody mozemy wyroznic:
e wirusy bez funkcji obronnych,

e wirusy stealth - ukrywaja swoje istnienie, oszukujac system
operacyjny przez przechwytywanie funkcji zwiazanych z dostepem
do dysku,

e wirusy polimorficzne - zmieniaja swéj kod podczas kolejnych

infekcji, uniemozliwiajac okreslenie stalego wzorca (sygnatury) na
potrzeby identyfikac;ji.
Nie w kazdym wirusie wystapia wszystkie cztery moduly, ale modutl
infekcji i aktywacji jest niezbedny, by dany kod mozna bylo nazwac
wirusem.

2.2. Destrukcyjne programy replikatywne wykorzystujace
protokoly sieciowe

Destrukcyjne programy replikatywne, ktére do powielania swojego
kodu wykorzystuja protokoly sieciowe, nazywa sie robakami sieciowymi.
W kwestii definiowania robakoéw sieciowych pojawiaja sie znaczne réznice
zdan pomiedzy specjalistami. I w tym przypadku najlepiej zdefiniowac
robaka sieciowego przez analize jego struktury. Réwniez w robakach
sieciowych mozna dostrzec kilka funkcjonalnych czesci shuzacych do:
wykrywania celu ataku, realizacji propagacji kodu, aktywacji, realizacji
destrukcji (tadunek) (rys. 4).

Rysunek 4. Struktura i Srodowisko robaka sieciowego

ROBAK SIECIOWY

Modut wykrywania
i celu ataku 3
Protokot Protokot
sieciowy sieciowy
Modut propagaciji
Modut aktywacji
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Modut wykrywania celu ataku przygotowuje warunki dla dzialania
modulu propagacji. Robak sieciowy powiela swéj kod i przesyla do innych
komputeréw w sieci. Konieczne jest wiec wykrycie adreséw hostéow, ktére sa
podatne na rozprzestrzenianie sie¢ robaka, tzn. zawieraja wady (tzw.
»,dziury”), natomiast w przypadku, gdy robak wykorzystuje do
rozprzestrzeniania sie protokél pocztowy, beda to adresy e-mail. Do
wykrywania ofiar robaki moga wykorzystywac nastepujace metody:

e skanowanie adres6w - sekwencyjne lub losowe w okreslonym

zakresie,

e wykorzystanie wczesniej przygotowanej listy ofiar,

e wedlug zewnetrznie przygotowanych list — robak wykorzystuje w
tym przypadku listy dostepne na zewnetrznych serwerach np.
wyszukiwarkach, serwerach gier, itp.,

e wewnetrzna lista — na podstawie informacji z juz zaatakowanych
komputerow,

e metoda pasywna — robak nie poszukuje celow, lecz czeka na
dziatanie uzytkownika, to jest uruchomienie aplikacji, ktora zawiera
btad lub liste celow.

Modul propagacji jest wlasciwym modulem rozprzestrzeniajacym
robaka. Wykorzystuje liste celéow przygotowanych przez poprzedni modul.
w zaleznos$ci od sposobu propagacji rozrézniamy robaki:

e samotransmitujace — mechanizm transportu jest wbudowany w

robaka i stanowi element infekc;ji,

e wykorzystujace drugi kanat — do infekcji wymagany jest drugi kanatl
transmisyjny,

e embedded — wykorzystujace normalne kanaly transmisji systemu.

Modut aktywacji — w zaleznosci od stosowanej metody aktywacji, robaki
moga rozprzestrzenia¢ sie natychmiast po infekcji lub oczekiwaé przez
dtuzszy czas (nawet kilka dni lub tygodni) na aktywacje. Z tego punktu
widzenia rozrézniamy robaki:

o aktywowane przez uzytkownika - by rozpocza¢ infekcje na
komputerze, do ktérego dotarly, musza by¢é uruchomione przez
uzytkownika, stosowane sa do tego rézne metody socjotechniczne,

e aktywowane w wyniku operacji uzytkownika — aktywowane sg przez
niektore procesy, np. resetowanie, logowanie,

o aktywowane przez cykliczne operacje — robaki te wykorzystuja
regularnie wykonywane czynnosci w systemie, np. aktualizacje
oprogramowania.

e samoaktywizujace sie.

Modut tadunku moze zawierac:

e konia trojanskiego - zdalna administracja, rozsylanie spamu,
serwer rozproszonego ataku DoS, serwer open proxy nielegalnych
stron internetowych, kradziez danych,

e procedury niszczenia danych,

e wplyw na obiekty nieinformatyczne - zdalne zarzadzanie
urzadzeniami, DoS rzeczywistych obiektéw, zniszczenie urzadzen,
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e sam fakt masowego rozprzestrzeniania sie robaka i blokowania sieci

jest ladunkiem.

Nie w kazdym robaku wystepuja wszystkie cztery modutly funkcjonalne.
Nalezy zauwazyé, ze szczegdlnie popularny jest podzial na robaki
nieautonomiczne, ktére wymagaja do rozprzestrzeniania akcji uzytkownika
komputera (np. wykorzystujace do infekcji protokét pocztowy SMTP,
nazywane robakami pocztowymi) oraz robaki autonomiczne, ktore
rozprzestrzeniaja sie po sieci komputerowej bez wudzialu czlowieka.
Niektorzy specjaliSci do robakéw sieciowych zaliczaja wylacznie robaki
autonomiczne, czyli takie, ktore do infekcji nie potrzebuja ingerencji
czlowieka, pozostate klasyfikuja zas jako wirusy3. Mozna réwniez spotkac
skrajne opinie definiujgce robaka jako rodzaj wirusa. Oczywiscie, z punktu
widzenia szkodliwosci kodu, nie ma znaczenia, jak bedziemy klasyfikowali
poszczegdlne rodzaje programoéw destrukcyjnych, wazne jest, by zdawac
sobie sprawe z wlasnosci poszczegélnych rodzajow destrukcyjnego kodu.
Sprawe terminologii komplikuje fakt, Zze tworzone sa réwniez hybrydy
zlozone z robaka sieciowego, wirusa i konia trojaniskiego.

3. DESTRUKCYJNE PROGRAMY NIEREPLIKATYWNE

Wsrod programéow  destrukcyjnych, ktére nie maja funkcji
samoreplikacji, mozemy wyrozni¢ nastepujace rodzaje:

¢ konie trojanskie,

e narzedzia hakerskie,

e destrukcyjne dane.

3.1. Konie trojaniskie (trojany)

Nazwa kon trojanski zostala przyjeta ze znanego podstepu
zastosowanego w wojnie trojanskiej, gdzie do przemycenia wlasnych
wojownikéw do atakowanego miasta wykorzystano figure duzego,
drewnianego konia. Obecnie powszechnie stosowana jest skrétowa nazwa:
trojan. Bazujac na historycznym wzorcu, poczatkowo definiowano konia
trojanskiego jako program, ktory stwarza pozory wykonywania jednej
funkcji, podczas gdy w tym samym czasie realizuje inne (najczesciej
niepozadane) czynnosci. Tak tez dziataly pierwsze trojany. Obecnie bardziej
prawidlowa jest nastepujaca definicja:

Kon trojanski (trojan) to taki program destrukcyjny, ktéry samodzielnie
nie replikuje swojego kodu, dziala w systemie bez wiedzy i zgody
uzytkownika, moze zawiera¢ ladunek. Do zainstalowania w systemie
wymaga zewnetrznej inicjacji: innego programu (np. robaka sieciowego),
osoby z zewnatrz, ktéra miata dostep do komputera, czy tez uruchomienia
g0 przez nieostroznego uzytkownika systemu, np. w zataczniku poczty.

3 ... roznica miedzy nimi polega na sposobie rozprzestrzeniania sig; robaki robiag to
samoczynnie, bez udziatu czlowieka, wirusy potrzebuja jego interakcji — takiej jak np.
klikniecie myszka w ikonke pliku dotaczonego do wiadomosci elektronicznej.” Goérniak S.
Obecne trendy w zagrozeniach sieciowych. Konferencja SECURE 2004
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Trojany mozemy podzieli¢ na dwie grupy:

e dzialajace autonomicznie i realizujace wczeSniej zaplanowane
funkcje,

e dzialajace w technologii klient-serwer, na Lkomputerze ofiary
zainstalowany jest serwer, ktéry realizuje ushugi na rzecz klienta
zainstalowanego na komputerze atakujacego,

W zaleznosci od tadunku mozemy wyrédzni¢ nastepujace rodzaje koni

trojanskich:

e kradnace dane: hasta, wpisywane 2znaki na klawiaturze
(keyloggery),

e narzedzia zdalnego dostepu,

e dialery — dokonujace przelaczenia modemu na drozsze polaczenie
na korzys¢ atakujacego,

e spyware - programy szpiegowskie rejestrujace dzialania
uzytkownika,

e serwer rozproszonego ataku odmowy wykonania ustugi (DoS -
Denial of Service),

e bomby logiczne - realizuja jednorazowe dziatanie po spelnieniu
okreslonych warunkow,

e zarty — wytwarzaja jedynie efekty dzwieckowe i wizualne: sygnalizuja
nieprawidlowe dzialanie komputera, istnienie wirusa itp.

Trojany to wyjatkowo niebezpieczne programy, poniewaz sa bardzo
latwe do zainstalowania na komputerze ofiary nawet przy bardzo krétkim
dostepie do komputera. Istnieje ich wiele rodzajow powszechnie dostepnych
w Internecie. Instalacja i wykorzystanie aplikacji koni trojanskich jest
bardzo proste. Nie jest tez duzym problemem opracowanie nowego trojana
przez przecietnego programiste. Znaczna czes¢ atakow hakerskich zostala
zrealizowana wlasnie przy pomocy koni trojanskich.

3.2. Narzedzia hakerskie

Wiele programéw tworzonych jest przez hakeréow do realizacji
zamierzonych przez nich celéw: wlamania do systemoéw, zdobycie danych
itp. Mozna tu spotkaé¢ bardzo proste narzedzia, jak i potezne, uniwersalne
aplikacje. Powszechnie znane sa nastepujace rodzaje programow:

Lamacze hasel — programy stuzace do odgadywania hasel do systemoéw
komputerowych, aplikacji, programoéw szyfrujacych. Dodatkowym
uzupelnieniem do tych programéw sa generatory hasel, czyli najbardziej
prawdopodobnych stow, jakie ofiara mogla zastosowac jako hasto.

Sniffery — programy stuzace do podstuchiwania i rejestracji pakietow
danych w sieci, moga wychwytywac¢ cenne informacje, np. hasta.

Bindery — programy mogace dotaczac¢ do innych pozytecznych, znanych
uzytkownikowi aplikacji, dodatkowy kod — najczesciej konia trojaniskiego.

Exploity — specjalistyczne programy do wykorzystywania wad ukrytych
(dziur) w systemach operacyjnych i innych aplikacjach. Najczesciej exploit
dostosowany jest do wykorzystania jednej ,,dziury”.

Generatory wiruséw — narzedzia do tworzenia prostych wiruséw bez
koniecznosci znajomosci technik programowania.
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Programy do spoofingu, tzn. do falszowania adresu napastnika,
umozliwiaja podszywanie sie pod legalnego uzytkownika systemu.

Skanery - skanuja sie¢ w poszukiwaniu aktywnych komputerow,
a nastepnie skanuja komputer, poszukujac otwartych portéw. Jest to
bardzo czesto pierwszy etap wlamania do komputera.

Szkodliwos¢é narzedzi hakerskich wynika dodatkowo z faktu, ze sa one
latwo dostepne, proste w obsludze i nie wymagaja duzej wiedzy
informatycznej. Moga by¢ wykorzystane prawie przez kazdego, nawet przez
dzieci. Powstalo tez okreslenie na takich ,mlodocianych hakerow” -
scripting kids (w wolnym tlumaczeniu ,dzieciaki skrypciaki”). Narzedzia
tego typu sa dostepne nie tylko w Internecie, ale nawet w czasopismach
komputerowych, ksiazkach (szczegélnie tych majacych w tytule slowo
y,haker”).

3.3. Destrukcyjne dane

Oprécz destrukcyjnych aplikacji réowniez same dane moga mieé
szkodliwy charakter, gdyz propaguja falszywe informacje, przeciazaja siec¢
przez generowanie nadmiernego ruchu i przekazywania niepotrzebnych
danych. Najwiekszym problemem uzytkownikéw sieci sa nastepujace dane
destrukcyjne: hoax, spam, lancuszki szczescia.

Hoax - falszywe alarmy o zagrozeniach, szczegolnie o wirusach,
najczesciej autor podszywa sie pod jakis autorytet, nakazujac przekazac
informacje kolejnym ofiarom, czesto nakazuje sie usuniecie jakiegos pliku.
Dzialania takie angazujg uzytkownika, generuja niepotrzebny ruch w sieci.
W takim wypadku nalezy zawsze sprawdzi¢ prawdziwoS¢ przesylki na
stronie WWW renomowanego producenta programow antywirusowych.

Spam - przesylanie niezaméwionych materialéw reklamowych na
skrzynke e-mailowa. Generuja szczegblnie duzy ruch w sieci, poniewaz sa
realizowane przez profesjonalistow wyposazonych w wydajny sprzet.
Zapychaja  skrzynke  uzytkownika  niepotrzebnymi  informacjami,
utrudniajac dostep do istotnych danych.

Lancuszki szczescia — maja dluga historie, dawniej wysylane byly przy
pomocy tradycyjnej poczty. Namawiaja uzytkownika do wysylania
identycznej przesytki zawierajacej jakies przestanie do kilku innych
uzytkownikow, aby zapewni¢ komus pomoc Ilub szczescie osobie
wysylajace;j.

Walka z tego typu destrukcyjnymi danymi jest bardzo trudna,
poniewaz moga by¢ wysylane z bardzo odleglych miejsc, w ktorych jest to
dozwolone. W Polsce wysylanie spamu jest prawnie zakazane.*

Interesujacym przypadkiem destrukcyjnych danych jest tzw. ,wirus
nadgorliwego administratora”. Wielu administratoréw wlacza automatyczna
opcje sygnalizowania nadawcy, ze w jego e-mailu byl zawarty robak,
najczesciej jednak adres nadawcy jest sfalszowany, a w przypadku
masowego ataku robaka wysytanie takich e-maili zwieksza tylko ruch
w i tak juz obciazonej sieci.

4Art. 24 1. Kto przesyla za pomoca Ssrodkéw komunikacji elektronicznej niezaméwione
informacje handlowe, podlega karze grzywny. Ustawa z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204
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4. ZWALCZANIE OPROGRAMOWANIA DESTRUKCYJNEGO

Z powyzszej analizy widaé, ze istnieje wielka r6znorodnos¢ programow
destrukcyjnych, wykorzystujacych skomplikowane techniki do dziatan
szkodliwych. Od powstania pierwszych wiruséw zaczeto tworzy¢ réznorodne
aplikacje do ich wykrywania, usuwania i likwidacji skutkéw dziatania.
Poniewaz walka 2z programami destrukcyjnymi wymaga wspoélpracy
fachowcow 2z réznych dziedzin informatyki, obecnie zajmuja sie tym
wyspecjalizowane firmy. Natomiast do walki z twércami destrukcyjnego
kodu i osobami umysSlnie go rozpowszechniajacymi konieczne sa
odpowiednie podstawy prawne.

4.1. Techniki walki z programami destrukcyjnymi

Do wykrywania i unieszkodliwiania programéw destrukcyjnych
wykorzystuje sie réznorodne techniki, najczesciej stosuje sie: skanowanie
plikéw, monitorowanie systemu, tworzenie sum kontrolnych plikow.
Techniki te sa wykorzystywane w specjalistycznych aplikacjach: skanerach,
monitorach, szczepionkach, programach autoweryfikujacych, programach
sprawdzajacych sumy kontrolne.

Skaner — program, ktory analizuje pliki w poszukiwaniu programow
destrukcyjnych. Przeszukiwanie odbywa sie w oparciu o charakterystyczne
fragmenty kodu, tzw. sygnatury, dlatego tez istotnym elementem do
wykrywania programoéw destrukcyjnych jest baza sygnatur takich
programoéw. Skanery, opréocz samego wykrywania, moga ,leczy¢” system,
a jezeli jest to niemozliwe, usuwac zainfekowane pliki, zmienia¢ ich nazwy
lub w przypadku niepewnej diagnozy stosowac¢ kwarantanne.

Szczegblnym skanerem jest szczepionka — wyspecjalizowany program
shuzacy do wykrywania i usuwania konkretnego programu destrukcyjnego.
Tworzy sie je tuz po wykryciu infekcji, by szybko usunaé¢ konkretne
zagrozenie, a nastepnie sygnature dolacza sie do baz sygnatur
i szczepionka traci znaczenie. W przypadku, gdy do unieszkodliwienia
programu destrukcyjnego i usuniecia jego skutkéw potrzebne jest bardziej
skomplikowane dzialanie, niemieszczace sie¢ w standardowym dzialaniu
skanera, szczepionka caly czas jest uzyteczna.

Monitor - program dzialajacy w tle innych aplikacji. Analizuje
i kontroluje zawarto§¢ uruchamianych plikéw Sciaganych 2z Internetu,
zalacznikéw poczty elektronicznej, kontrolek ActiveX, apletow Javy.
W przypadku monitora czesto wykorzystuje sie metody heurystyczne
pozwalajace wykry¢ niezidentyfikowany kod destrukcyjny.

Programy badajace integralno§¢ - wykrywaja zmiany w plikach
systemowych i programach. Zmiana taka moze wskazywac¢ na infekcje.
Programy te najpierw analizujg pliki systemowe, dane konfiguracyjne,
programy i tworza tzw. sumy kontrolne. Oczywiscie analiza taka musi by¢
przeprowadzona, nim zajdzie jakakolwiek infekcja. Nastepnie porownuja je
z zapamietanym stanem pierwotnym i sygnalizuja zmiany. Dziatanie takie
jest skuteczne tylko w stosunku do plikéw, ktore sa statyczne, tzn. nie
zmieniaja sie w trakcie pracy systemu — nie moze to by¢ zastosowane do
plikéw np. Office, ktére moga zawiera¢ makrowirusy.
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Powyzsze metody znajduja zastosowanie w komercyjnych narzedziach
do zwalczania destrukcyjnych programoéw.

4.2. Oprogramowanie komercyjne

Wzrastajace zagrozenie programami destrukcyjnymi spowodowalo, ze
przemyst informatyczny jest zaangazowany w walke z tego typu twoérczoscia
programistéw. Profesjonalne programy zwalczajace programy destrukcyjne,
tzw. programy antywirusowe najczeSciej skladaja sie z dwoch
podstawowych moduléw: skanera i monitora. Podstawa dziatania takich
programow jest mozliwoS¢ czestego uaktualniania bazy sygnatur wirusow.
Wigkszos¢ tych programow nastawiona jest na wykrywanie wszystkich
mozliwych wiruséw i robakéw, oprocz tego wykrywaja niektore konie
trojanskie i narzedzia hakerskie. Niektore firmy udostepniaja na swoich
stronach tzw. scanery on-line, bardzo czesto bezplatnie.

Do likwidacji koni trojanskich, spyware’6w i spamu stosowane sa
réowniez specjalistyczne aplikacje, ale tendencje rozwojowe programow
antywirusowych zmierzaja do tworzenia uniwersalnych narzedzi, zdolnych
do wykrywania i zwalczania wszystkich rodzajow destrukcyjnego kodu,
niektore zawieraja nawet tzw. Sciany ogniowe (firewall).

4.3. Podstawy prawne do walki z oprogramowaniem

destrukcyjnym

W polskim prawie karnym nie wystepuja takie pojecia jak:

oprogramowanie destrukcyjne, wirusy komputerowe, robaki sieciowe itp.
Nie oznacza to, ze osoby wykorzystujace takie oprogramowanie sa
bezkarne. Podstawa prawna do ukarania osoby wykorzystujacej
oprogramowanie destrukcyjne jest miedzy innymi art. 268 §2 lub art. 269
Kodeksu Karnego

Art. 268.

81. Kto, nie bedac do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa
lub zmienia =zapis istotnej informacji albo w inny sposéb
udaremnia lub znacznie utrudnia osobie uprawnionej zapoznanie
sie z nia, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

§2. Jezeli czyn okreslony w § 1 dotyczy zapisu na komputerowym
nos$niku informacji, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci
do lat 3.

83. Kto, dopuszczajac sie czynu okreslonego w § 1 lub 2, wyrzadza
znaczng szkode majatkowa, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 3 miesiecy do lat 5.

§4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-3 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.

Art. 269.

§1. Kto, na komputerowym nos$niku informacji, niszczy, uszkadza,
usuwa lub zmienia zapis o szczegélnym znaczeniu dla obronnosci
kraju,  bezpieczenstwa ~w  komunikac;ji, funkcjonowania
administracji rzadowej, innego organu panstwowego lub
administracji samorzadowej albo zakléca Iub uniemozliwia
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automatyczne gromadzenie lub przekazywanie takich informacji,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

8§2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu okreslonego
w § 1, niszczac albo wymieniajac nosnik informacji lub niszczac
albo uszkadzajac urzadzenie shuzace automatycznemu
przetwarzaniu, gromadzeniu lub przesytaniu informac;ji.

Jednak twoércy takiego oprogramowania sa bezkarni, dopoki nie

probuja go wykorzystaé (w niektérych krajach jest to karalne).

5. PODSUMOWANIE

Po sensacyjnych doniesieniach w mediach nawet osoby niezajmujace
sie informatyka znajg okreslenia: wirus, robak, kon trojanski i wiedza, ze sa
to programy niebezpieczne. W odniesieniu do programéw destrukcyjnych
od poczatku stosowano obrazowe pojecia, ktére mialy, przez podobienstwo
do rzeczywistych  obiektow, oddawa¢ nature nowych tworow
informatycznych. Czesto na okreslenie tego samego zjawiska wymyslono
kilka niejednoznacznych poje¢. Nie ma $ci§le okreslonej terminologii,
a i wsrod specjalistow od bezpieczenstwa informatycznego nie ma
zgodnosci, co do niektérych pojeé. W niniejszym artykule podjeto prébe
sklasyfikowania istniejacych programéw destrukcyjnych, glownie w oparciu
o ich strukture i dzialanie, a takze umiejscowienia ich w szerszym
kontekscie szkodliwosci oprogramowania i metod jego zwalczania.

STRESZCZENIE

Oprogramowanie destrukcyjne

W artykule przedstawiono podstawowe pojecia, klasyfikacje i problemy
zwigzane z oprogramowaniem destrukcyjnym. Szczegédlny nacisk potozono
na uzasadnienie przyjetej terminologii w oparciu o analize struktury i
dzialania oprogramowania destrukcyjnego.

SUMMARY

Malicious software

Basic definition, classification and problem connected with malware
are presented in the paper. Special attention was paid for proving proposed
taxonomy on the base of structure and activity of malicious software.
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Spoleczne aspekty autoregulacji
systemu informatycznego zarzadzania

1. WSsTEP

W literaturze opisane sa rozne podejScia stosowane przy modernizacji
Systemu Informatyczne Zarzadzania (SIZ) przedsiebiorstwa. Zwykle sa to
procedury o charakterze zewnetrznym 1 sterowanym, w ktoérych
doskonalony system (w tym przypadku SIZ) traktowany jest podmiotowo,
nie zas$ jako element struktury zarzadzania, wplywajacy na poziom
efektywnosci przedsiebiorstwa. O ile doskonalenie przedsiebiorstwa mozna
zdefiniowac jako identyfikacje i modernizacje jego procesow, zmierzajaca do
efektywniejszej realizacji celow przedsiebiorstwa, to optymalizacje SIZ
opiszemy jako identyfikacje i modernizacje proceséw SIZ, zmierzajaca do
efektywniejszej realizacji celow przedsiebiorstwa [1][2].

Celem artykulu jest zaprezentowanie problematyki spolecznej
autoregulacji SIZ. Przy opisie modelu wykorzystano podejscie obiektowe. Do
prezentacji modelu i jego zachowania uzyto notacji UML 2.01[9].

2. |ISTOTA AUTOREGULACJI SIZ

Z literatury przedmiotu doskonalenia systeméw informatycznych
zarzadzania wynika, ze proces ten winien by¢ permanentny oraz ze istota
dzialalnosci przedsiebiorstwa jest realizacja jego celow na drodze
funkcjonowania[4][6][7]. Koniunkcja tych dwéch wnioskéw doprowadza do
stwierdzenia, ze: ciagly, automatyczny proces doskonalenia systemu
informatycznego, wywolany zmianami parametrow charakteryzujacych

1 UML - ang. Unified Modeling Language - zunifikowany jezyk modelowania, notacja
wyprodukowana przez OMG — Obiect Management Group.
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efektywnosé funkcjonalna przedsiebiorstwa nazywamy autoregulacja
systemu informatycznego zarzadzania przedsiebiorstwa. Modyfikacje
systemu informatycznego zarzadzania przedsiebiorstwem wywoluja zmiany
wartosci funkcjonalnych przedsiebiorstwa i w formie sprzezenia zwrotnego
oddziatujg na uklad pomiarowy. Autoregulacja systemu informatycznego
zarzadzania (SIZ) doskonali system informatyczny rozumiany jako element
W ujeciu systemowym, jednak czas, zakres i sposéb regulacji okreslany jest
w ujeciu caloSciowym, przy zalozeniu najwyzszego stopnia integracji
systemu informatycznego z systemem zarzadzania przedsiebiorstwa.

Rysunek 1.Autoregulacja systemu informatycznego zarzadzania.

‘ Autoregulator
‘Systemu Informatycznego (SIZ)
‘ ¢
| \ ‘
M | REGULATOR Interfejs modyfikacji
Baza wiedzy o monito- taczy Uktad wykonawezy — 31z
s B 1
ETeKywnoscl
przedsiebiorstwa Baza wiedzy SI Manioului
monitoruj() Aparat wnioskujac anipuiuje
analizuj() obsluz przerwanie() 0.+
generuj sygnak() analizuj() al
epeidatanie) | - modyic bz 1
dziatania biezace()
monitoruje i
wychwytuje Jest otrzymywany przez
w takt zegara
ukfadu

Sygnat niedopasowania

- czas nadejscia sygnatu
wielko$¢ niedopasowania
wektor sygnatu

Zroédlo: opracowanie wiasne

Uktad autoregulacji sktada sie z czterech podstawowych modutow:
uktadu pomiarowego,

— regulatora,

— ukladu wykonawczego,

— interfejsu modyfikacji.

Uklad pomiarowy wyznacza plaszczyzne integracji SIZ ze wszystkimi
eksploatowanymi systemami zarzadzania w przedsiebiorstwie.
W plaszczyznie tej znajduja sie punkty styku, w ktérych dokonywane sa
pomiary parametréw bezposSrednio lub posrednio reprezentujacych
efektywnos¢ funkcjonalna przedsiebiorstwa. Analizowanie parametrow
i poréwnywanie ich ze wzorcami zachowan systemu generuje tzw. sygnaly
niedopasowania, przekazywane do regulatora jako zlecenia regulacji.

Regulator przejmuje sygnaly niedopasowania, poszukuje rozwigzania
regulacyjnego, projektuje proces regulacji i zleca jej wykonanie do ukladu
wykonawczego. W przypadku trudnosci ze zidentyfikowaniem sygnatu
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niedopasowania w bazie wiedzy regul regulacyjnych, regulator podejmuje
préby stworzenia nowych regul regulacyjnych w oparciu o bazy wiedzy
i konsultacje z ekspertami. W procesie tym, czesto wymagane jest
zdefiniowanie nowych parametrow pomiarowych dla ukladu pomiarowego.

Uklad wykonawczy na podstawie zlecenia regulatora projektuje
konkretna zmiane strukturalng lub funkcjonalng w  systemie
informatycznym. Modyfikacja realizowana jest w  praktyce =za
posrednictwem interfejsu modyfikacji, ktéry wykonuje czynnosci — od
zmiany parametréow funkcjonowania systemu informatycznego - do
wdrozenia nowych modutéw oprogramowania wlacznie.

3. PARAMETRY SPOLECZNE

Autoregulacja systemu informatycznego zarzadzania jest Scisle
zwiazana z réznymi procesami, a w szczegoélnosci z zarzadzaniem jakoscia,
finansami, kontrolingiem i  wszelkimi systemami decyzyjnymi.
Podstawowym nos$nikiem autoregulacji jest system informacyjny
przedsiebiorstwa. Wartos¢ informacji jest bardzo trudna do wyznaczenia,
a jednoczes$nie moze sie zmienia¢ w zaleznosci od jakosci stanu odbiorcy,
jego kwalifikacji, sposobu, w jaki moze on te informacje wykorzystac
w procesie decyzyjnym. Owa korelacja wywoluje silne zwiazki pomiedzy
procesem autoregulacji SIZ a systemem spolecznym organizacji.

Podstawowy zwigzek procesu autoregulacji SIZ 2z parametrami
ekonomicznej oplacalnosci dzialania  organizacji stanowi istote
autoregulacji. Doskonalenie systemu informatycznego odbywa sie
w ramach automatycznego ukladu zamknietego regulacji ze sprzezeniem
zwrotnym, w ktorym parametry efektywnosci dziatalnosci (m. in. wskazniki
ekonomiczne) przedsiebiorstwa poréwnywane sa z zalozonymi wzorcami
funkcjonowania.

Spoteczne czynniki procesu autoregulacji SIZ mozna podzieli¢ na cztery
podstawowe grupy:

— techniczno-technologiczne,

— ekonomiczne,

— organizacyjno-strukturalne,

— spoteczne.

Grupa czynnikéw technologicznych i technicznych odnosi sie do
relacji pomiedzy stosowana technologia informatyczng wykorzystywana
przez proces autoregulacji, a obiektami spoleczno-ekonomicznymi. Proces
autoregulacji systemu informatycznego wymaga wysokiego stopnia
skomputeryzowania organizacji. W zasadzie kazdy z czlonkéw organizacji
wyposazony jest we wlasne stanowisko komputerowe i spedza wiekszosé
czasu W organizacji, obslugujac poszczegdlne programy komputerowe.
Budowa elementéw ukladu autoregulacji determinuje wykorzystywanie
programoéw zbudowanych na bazie algorytméw sztucznej inteligencji, co
wymaga od uzytkownika systemu wysokiego poziomu intelektualnego,
kreatywnosci i odpornosci na stres. W okolicznosciach wielogodzinnej pracy
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z komputerem bardzo waznym staje sie aspekt personalizacji sprzetu
1 oprogramowania komputerowego. Utworzenie ergonomicznego
i przyjaznego uzytkownikowi interfejsu oprogramowania wydatnie zwigksza
wydajnos¢ pracy w systemie informatycznym oraz niweluje ucigzliwosci
zwiazane z mozolnym powtarzaniem podobnych czynnosci przez
uzytkownika.

Postep technologiczny przyczynia sie do szybkiego zwiekszania
pojemnosci repozytoriow danych i baz wiedzy. Dostep do sieci internetowej
wymusza stosowanie nowych rozwiazan zwiazanych z klasyfikacja
zawartoSci. Rozwdj  technologicznych  mozliwosci zwiazanych  ze
stosowaniem autoregulacji systemu informatycznego stanowi glowny,
spoleczny zesp6! motywacyjny doskonalenia systemu informatycznego.
Nowe mozliwosci stwarzaja nowe motywacje, a proces autoregulacji czyni
z tej relacji rekurencije.

Czynniki ekonomiczne sg charakterystyczne dla dazenia organizacji
spotecznej do realizacji celow dziatania, do zwiekszania efektywnosci.
Wyznaczaja realna plaszczyzne styku procesu autoregulacji SIZ
z systemami finansowym i kontrolingu. Sa policzalnym wskaznikiem tzw.
efektu biznesowego organizacji. Stosowanie czynnikéw ekonomicznych do
oceny efektywnosci, w oderwaniu od pozostatych czynnikéw spotecznych,
moze doprowadzi¢ do zafalszowania obrazu rzeczywistej efektywnosci
organizacji. Grupa czynnikow ekonomicznych jest najlepiej
ustrukturalizowana grupa czynnikéw. Jej mikroekonomiczne reprezentacje,
takie jak: zysk, koszty, obroty, przychody czy poziom zwrotu z inwestycji
doczekaly sie wielu reprezentacji rachunkowych. W procesie autoregulacji
czynniki te stanowia parametry proste. Wyznaczane sg bez trudu w kazdej
kolejnej iteracji, porownywane z zalozonymi wzorcami pozadanymi
i najszybciej ze wszystkich wywoluja regulacje w systemie informatycznym
zarzadzania, gdy ich wartosci stajag sie rozbiezne z zakladanymi.

Grupa czynnikéw organizacyjno-strukturalnych dotyczy zagadnienia
integracji struktury procesu autoregulacji SIZ ze struktura organizacji.
Zwykle wprowadzaniu proceséow autoregulacji SIZ towarzyszy zmiana
(optymalizacja) struktury organizacyjnej. Proces autoregulacji sprzyja
zarowno centralizacji jak i decentralizacji systemu zarzadzania organizacji,
w zaleznoSci od przyjetej strategii zarzadzania. Organizacja wykorzystujaca
systemy z  mechanizmami o cechach sztucznej inteligencji
i samodoskonalenia, zmierza rozwojem w kierunku organizacji inteligentne;j
(Sliwa 2001)2. Ptaskie struktury organizacyjne, oparte o wysoce
niezaleznych pracownikow wyposazonych w zorganizowang wiedze
stanowiag najlepsze otoczenie dla funkcjonowania procesow
autoregulacyjnych. Typologia zmian organizacyjnych wraz
z wprowadzaniem procesu autoregulacji SIZ przedstawia rys. 2.

2 Sliwa K.R. O organizacjach inteli..., 2001, s.81
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Rysunek 2. Typologia zmian organizacyjnych SIZ pod wplywem
stosowania proces6w autoregulacji SIZ

Uczacy sie
Sz

Globalne usieciowienie
SIZz

Procesowa orientacja
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Stopien zaawansowania wdrozenia
proces6w autoregulacyjnych SIZ

Wewnetrzna integracja
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Lokalnie eksploatowane
programy operacyjne SIZ

\4

Korzysci organizacji (efektywnos$e)

Zrédlo: Opracowanie na podstawie [2].

Najwyzszy poziom, uczacego sie systemu informatycznego zarzadzania
organizacja, osiagniety jest po szeregu zmianach zwigzanych z rozwojem
organizacji pod wplywem rozwijajacych sie proceséw autoregulacyjnych,
wnoszacych kolejno: doskonalenie programéw operacyjnych, wewnetrzne
integrowanie oprogramowania, procesowe przeorientowywanie zgodne
z procesowoscig innych systemow zarzadzania organizacji, globalne
usieciowienie jako uwspoélnienie wiedzy systemu informatycznego
i wyniesienie go do otoczenia organizacji.

Czynniki spoleczne wynikaja ze Srodowiska, w Kktéorym proces
autoregulacji SIZ jest prowadzony — organizacji spotecznej. Jest to proces
ciggly i zautomatyzowany, przez co jego egzystencja nie jest uzalezniona od
chwilowych  predyspozycji  czynnika  spolecznego. Uruchamianie
automatycznych procedur, w ktérych ogranicza sie ludzka ingerencije,
rozumianych jako robotyzacja od lat budzi wiele kontrowersji spotecznych.
Asymilacja proceséw automatycznych z zachowaniami spolecznymi wymaga
wypracowania odpowiednich procedur wymiany informacji pomiedzy
spoleczenstwem i automatycznymi systemami, z reguly o zamknietym
charakterze.

Zaprojektowanie i wdrozenie ukladu autoregulacji SIZ wymaga
zaangazowania duzego potencjalu spotecznego, ktory reprezentuje wiedze
organizacji. W szczego6lnosci bedzie to wiedza przedmiotowa pracownikow
i ekspertéw. Ich zaangazowanie w projekt autoregulacji SIZ jest kluczowym
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czynnikiem sukcesu biznesowego uzyskiwanego na drodze stosowania
autoregulacji SIZ. Budowanie bazy wiedzy organizacji angazuje cala jej
spotecznosé. Doskonalenie systemu informatycznego odbywa sie wtornie,
jako proces wewnetrzny biezacej dziatlalnosci organizacji. Problemy
powstajace w ramach autoregulacji SIZ rozwigzywane sa poprzez uczenie
sie nowych regut i klasyfikowanie nowej wiedzy. Procesy te odbywaja sie na
podstawie tworzonych modeli mySlowych, wspieranych przez zespolowe
uczenie sie i podzielane wizje spoleczne.

Niektore szanse i zagrozenia dla organizacji pochodzace od
czynnikow spolecznych autoregulacji SIZ zebrano w tabeli 1. Czynniki

pogrupowane sa w czterech warstwach funkcjonalnych.

Tabela 1. Szanse i zagrozenia dla organizacji pochodzace od
czynnikéw ekonomiczno-spolecznych autoregulacji
SI1Z.

Czynniki Szanse Zagrozenia
Algorytmy -Minimalizacja iloSci -Trudnosci decyzyjne przy
sztucznej blednych decyzji. zbyt ubogiej wiedzy

o inteligencji -Lepsze zarzadzanie wiedzg organizacji.
g organizacji. -Utrata komunikacji
:.-.’n -Mozliwo§é symulowania pomiedzy systemami
k) zachowan otoczenia informatycznymi
e a uzytkownikami.
-5 Automatyzacja -Obnizanie kosztow. -Ograniczona kontrola
8 Procesow -Uzyskiwanie procesow.
o niezawodnosci i -Obnizanie zdolnosci do
ﬁ powtarzalnosci jakosSci. dywersyfikacji.
8 -Minimalizacja wplywu -Zmniejszona wrazliwos¢ na
_E niedoskonatosci czynnika zmiany warunkow
$ ludzkiego. otoczenia.
= Personalizacja -Lepsze spelnianie funkcji -Ograniczenie zdolnosci do
sprzetu i personalne;. zamiennosci stanowisk.
oprogramowania | -Wyzsza efektywnos¢ -Zbyt kosztowna
dziatania. parametryzacja
programow.
Pomiary -Realizacja celow -Zbyt duza wrazliwosé na
efektywnosci dziatalnosci organizacji. chwilowe obnizenia
-Precyzyjny kontroling. parametrow efektywnosci.
o -Biezaca ewaluacja -Zafalszowanie obrazu
E wprowadzanych zmian. efektywnosci przez
3] niedokladne lub
E’ niewlasciwe pomiary.
‘E’ Wzorce -Precyzyjne, strategiczne -Trudnosci z wyznaczeniem
) parametrow planowanie. realnych, pozadanych
g dzialalnosci -Ulatwienie zarzadzania. WZOIrCOw.
fﬂ‘ -Artefakty powstale przy
probie strukturalizowania
probabilistycznych
wlasnosci.
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Wysoka -Brak redundancji -Utrudniona komunikacja
integracja informacji. systemu z otoczeniem.
systemow -Usprawnienie przeptywu -Brak wyraznej lokalizacji
zarzadzania informacji. zasobow informacyjnych.

Organizacyjno-strukturalne

-Latwiejsze zarzadzanie
zasobami.

-Nadmierna centralizacja
decyzyjna.

Uczenie sie

-Duza odpornosc¢ na

-Utrata realizmu

organizacji zmiany. w dziatalnoSci.
-Utrwalanie tendencji -Ograniczenie mozliwosci
rozwojowych. kontroli.
Splaszczanie -Usprawnienie systemu -Ograniczenie zdolnosci do
struktury informacyjnego. zamiennos$ci pracownikow
organizacyjnej -Podnoszenie jakosci kadr. na stanowiskach.

-Usprawnienie procesu
decyzyjnego.

-Zwiekszona rotacja
kadrowa.

-Zbyt latwa akceptowalnosc¢
blednych decyz;ji.

Spoleczne

Wysoki poziom

-Latwos¢ przystosowywania

-Ograniczenie zdolnosci do

intelektualny sie do nowych warunkoéw. zamiennosci pracownikow
kadry -Innowacyjnos¢ organizacji. na stanowiskach.
-Zdolnos¢ przetrwania. -Zwiekszona rotacja

kadrowa.
-Ograniczenia czasowe
zwigzane z nauka.
-Opornos¢ na zmiany
W organizacji.

Zespotowa -Korzysci z efektu synergii. -Rozproszona

praca i uczenie -Tworzenie wiezi odpowiedzialnos¢

sie spolecznych. decyzyjna.

-Wzrost motywacji zespotu i
czlonkow.

-Utrata racjonalnosci
w dzialaniu
-Opornosc¢ na zmiany
W organizaciji.

Pozyskiwanie
wiedzy z
otoczenia

-Powigkszanie wiedzy
organizacji.

-Lepsza integracja
z otoczeniem.

-Zdolnos§¢ pozyskiwania
akceptacji spolecznej
otoczenia.

-Ryzyko niekontrolowane;j
wymiany informacji

z otoczeniem.
-Kosztowne pozyskiwanie
wiedzy o niskiej wartosci.
-Opornosc¢ na zmiany

W organizacji.

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Analiza tabeli wskazuje na wielowatkowos¢é aspektow zwigzanych

z autoregulacja SIZ. Cecha ta jest pochodna wzajemnego przenikania sie

procesow autoregulacji

W organizacji.

z wieloma innymi

procesami

przebiegajacymi

Proces autoregulacji w swej naturze wyposazony jest w pewne

automatyzmy, uniezalezniajace go od woli czynnika ludzkiego (przynajmniej
w fazie dzialania). Zasadnicza idea procesu jest pomiar parametréw
efektywnosci dzialania organizacji i odnoszenie go do zalozonych wzorcow.
Z takiego podejscia wynika fakt, ze w zasadzie jedynymi czynnikami
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mogacymi zakloci¢ funkcjonowanie doskonalenia SIZ opartego na procesie
autoregulacji sa czynniki pochodzenia spolecznego. Spoleczne aspekty
doskonalenia SIZ przy uzyciu proceséw autoregulacji, wprowadzajga wiele
informacji o tym, jak ewaluowac proces i jakie wlasnosci nalezy brac¢ pod
uwage przy jego projektowaniu, wdrazaniu i eksploatacji. Dobra ich
znajomos¢ zwykle decyduje o sukcesie procesu doskonalenia.

SUMMARY

Social feature of the autoregulation of MIS

This paper describes some social aspects which of the autoregulation
of Management Information Systems in Business. Firs, the autoregulation
is introduced as a model, then principal problems of social approach in
four groups: technology, economy, organization and social. In conclusion

author compare opportunities and threats of social properties of the
autoregulation MIS.
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