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WIWSZ

Beata Detyna

Y/

Tworzenie powiazan sieciowych
jako alternatywne podejscie
do konkurowania na rynku uslug
medycznych

WPROWADZENIE

Budowa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa ujmowana jest
wspolczesnie jako proces, w ktorym przedsiebiorstwo laczy zgromadzone
przez siebie zasoby, a nastepnie doprowadza do ich transformacji w celu
uzyskania i dostarczenia wyré6zniajacej sie i oczekiwanej przez klientéw
wartoSci. Organizacja bedzie osiagata lepsze wyniki niz konkurenci tylko
wtedy, gdy bedzie ekonomizowaé swoje operacje, co oznacza, ze bedzie
dostarczata klientom wieksza warto§¢ przy danych kosztach Ilub
akceptowana wartos¢ przy kosztach nizszych. Ekonomicznos¢ ta, wediug
M. Portera, oznacza ,wykonywanie podobnych czynnoSci lepiej niz to robia
rywale”!.

Wlasciwa organizacja swoich dzialan, stosowanie nowoczesnej
technologii, a takze wprowadzanie nowatorskich metod w celu lepszego
wykorzystania posiadanych zasobéw oraz eliminacji marnotrawstwa sg
elementami, ktore decyduja o wartosci dodanej kazdego przedsiebiorstwa.
Powstaje ona, gdy koszty wytwarzania produktu (lub ustugi) sa mniejsze od
ceny uzyskanej ze sprzedazy. Jest to wiec niepodwazalne zZrédlo wzrostu
wartosci firmy?2.

1 Porter M., Porter o konkurencji, Wyd. PWE, Warszawa 2001, s. 48.
2 Szymura-Tyc M., Budowa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 1/2003, s. 18-24.
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Zaleznosci wystepujace pomiedzy zasobami firmy, a wartoScia dodang
dla firm i dla klienta przedstawione sg na rys. 1.

Rysunek 1.Model przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw

PREEWAGA KOMEURENCYINA
ZASORBY: N .
oL udzkie Wartosc L Wartosc | WZROST
Naturalne 4 dodana | 3 dodama | | WARTOSTI
oK apitalowe dla klienta dla firmy FIRMY
®Miematerialne
TRANSFORMACTA ZASOBOW

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: Szymura-Tyc M., Budowa przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa,
nr 1/2003, s. 18-24.

Powszechnie uwaza sig, ze organizacje tworzone sg dla realizacji
spotecznie uzytecznych celéw, zarowno tych zewnetrznych jak
i wewnetrznych. Celami zewnetrznymi moze by¢ zaréwno che¢ zaspokojenia
potrzeb klientéow, jak i aspiracji wlascicieli. Wewnetrzne cele to gléwnie
realizacja naturalnej funkcji, jaka jest praca oraz realizacja innych potrzeb
wlasnych, w tym bytowych3.

Coraz wazniejsze staja sie wskazniki oceniajace satysfakcje klientéw,
jakos§é, reklamacje, terminowo$¢ dostaw czy podnoszenie kwalifikacji
i motywacji pracownikow. Krytykuje sie tzw. system amerykanski,
charakteryzujacy sie kladzeniem zbyt duzego nacisku na wzrost
krétkoterminowych  zyskow. Skupianie sie tylko na zadaniach
krotkoterminowych moze spowodowa¢ niedoinwestowanie aktywow
kreujacych wartos¢ w diugim okresie, a szczegélnie tych niematerialnych
i intelektualnych*.

R.S. Kaplan i D.P. Norton uwazaja, ze jedna z podstawowych funkcji
organizacji jest zwiekszanie wartosci dla klienta. Do kluczowych elementéow
lannicucha wartosci przedsiebiorstwa zaliczyli m.in. procesy innowacji,
zarzadzania klientami, operacyjne oraz prawne i Srodowiskowe (tab. 1).

3 Lisiecki M., Metody oceny wspolczesnych organizacji, Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa,, nr 1/2003, s. 10.
4 Kaplan R., Norton D.P., Strategiczna karta wynikéw, Wyd. PWN, Warszawa 2001, s.47.
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Tabela 1. Podstawowe elementy laficucha wartosci
przedsiebiorstwa.
Procesy Zarzadzanie Procesy Procesy prawne
innowacji klientami operacyjne i Srodowiskowe
e Pomysly Obshuga Zarzadzanie e Zdrowie
e Opracowywanie klientow tancuchem e Bezpieczenistwo
produktow Zarzadzanie dostaw o Srodowisko
e Szybkosé rela'cjami Redul‘mja ' o Aspekty
wprowadzania z klientem kosztow.(lub' ich spoleczne
produktéw na Ustugi doradcze optymalizacja) o Public relations
rynek e Opracowywanie | ® Poprawa jakosci
e Partnerstwo rozwigzan e Zarzadzanie
e Joint venture wydajnoscig

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Lisiecki M., Metody oceny wspélczesnych
organizacji, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 1/2003, s. 10.

Jednym 2z podstawowych elementow decydujacych o powodzeniu
placéwki shuzby zdrowia jest posiadana oferta asortymentowa (ustugowa).
Istotne jest, by dostawcy $wiadczen zdrowotnych potrafili okresli¢
preferencje swoich klientow. Nie mozna pomina¢ w procesie analizowania
potrzeb i preferencji poszczegélnych grup klientéw oraz podazy swiadczen
na okreslonym terenie (oferty rynkowej, potencjatu i planéw na przysztosé,
konkurencji). Jest to uzasadnione chociazby limitowaniem
(kontraktowaniem) dostepu do Srodkéw finansowych. Brak informacji oraz
niewielka pomoc ze strony organizatorow $Swiadczen powinny sklaniac
placowki stuzby zdrowia do przejecia inicjatywy w zakresie dostosowania
asortymentu Swiadczen do wymagan rynkus.

Biorac pod uwage trudnosci, z jakimi wiaza sie zmiany w ofercie
placéwek medycznych, korzystnym rozwiazaniem moze stac¢ sie wspétpraca
z innymi dostawcami $wiadczenn zdrowotnych, czyli budowanie sieci
powigzan pomiedzy dostawcami tych $wiadczen, zintegrowanych pionowo
lub poziomo. Grupy tych placowek moglyby kooperowa¢ ze soba
w dziedzinach przeplywu materialéw, informacji oraz realizacji swiadczen
zdrowotnych np. specjalistycznych badan diagnostycznych. Celem tych
dzialan powinno by¢ dostosowanie oferty oraz jakosci ustug medycznych do
oczekiwan pacjentow.

Istotnymi czynnikami przemawiajacymi za budowaniem powiazan na
rynku ustug medycznych sg m.in.:

e struktura wielkosci placowek medycznych, ktora swiadczy o tym, ze

jest to w wiekszosci przypadkéw sektor rozproszony;

e brak rownowagi pomiedzy popytem a podaza;

o placéwki sektora publicznego przez dtugi czas nie byly samodzielne i

nie konkurowaly ze sobag;

5 Nowoczesne zarzqdzanie zaktadem opieki zdrowotnej, red. B. Nogalski, J.M. Rybicki, Wyd.
,2Dom Organizatora”, Torun 2002, s. 182.
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o struktura potrzeb pacjentéw oraz posiadanych przez placowki
zasobow powinna sklaniaé¢ do wspoélpracy w imie dobra pacjentéw®;

e pacjenci sa przychylni kooperacji, cenia bowiem bezpieczenstwo,
jakie — ich zdaniem — daje wspoélne dzialanie wiekszej iloSci placowek
oraz kompleksowos¢ obstugi”.

KONCEPCJA LANCUCHA WARTOSCI

Pojecie tancucha wartosci zostalo wprowadzone do literatury z zakresu
zarzadzania w 1985 roku przez M.E Portera. Kazde przedsiebiorstwo jest
ogniwem szerszego lancucha wartosci gospodarki, ale samo takze tworzy
wewnetrzny tancuch wartosci®. Autor tej koncepcji postrzegat go jako
metode poszukiwania wewnetrznych zrédel przewagi konkurencyjnej,
komplementarna wobec znanej ,analizy pieciu sil”°.

Rysunek 2.Lafcuch wartosci w ustugach zdrowotnych

DZIALANIA KLUCZOWE

Wirjdcie na procesy pozyskania pacjenta (B+F)
Sterowanie Tapasami matepatiwr 1 lekow

Swisderenis ushug medycmych

Monitorowanie stam zdrowia po zakorficzeniu lec zenda e
Zarzgdzanie transportem M
ol g Lo >
7w g g %
LR £l S C e E
g 35| 5| gdd 1
R S |
- E_ 'EI g o [ E E
g = e o
DZIALANIA POMOCNICZE

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Durlik M., Zintegrowany system
zarzadzania szpitalem - efekty spoteczne i ekonomiczne, red. Krajenski K.,
Wojtowicz M., Skuteczne zarzadzanie placéwkq medyczng, Wyd. Instytut
Przedsiebiorczosci i Samorzadnosci, Warszawa 2001, s. 92.

6 C.W. Wilodarczyk, System po reformie: préba syntezy, ,Zdrowie i Zarzadzanie”, nr 5/1999,
s. 60.

7 K. Tymowska, Sektor prywatny w systemie opieki zdrowotnej, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 1999, s. 8.

8 Gierszewska G., Romanowska M., Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Wyd. PWE,
Warszawa 1999, s. 157.

9 Czakon W., Operacyjne rozwiniecia koncepcji taricucha warto$ci, Przeglad organizacji,
nr 9/2003, s. 30, s. 31-33.
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Postlugujac sie¢ modelem lancucha wartoSci, mozna w uproszczony
sposéb przedstawi¢ przedsiebiorstwo jako sekwencje nastepujacych po
sobie faz przeksztalcania surowcéw, materiatow, zakupionych technologii
itd. Fazy te Porter nazwat funkcjami podstawowymi. Aby ich realizacja byla
mozliwa konieczne sa dzialania zarzadcze i doradcze, ktére zostaly nazwane
funkcjami pomocniczymi. Zintegrowane dzialanie tych dwoch obszaréw
oraz ich powigzanie z tancuchem wartosci dostawcéw i nabywcow pozwala
na osiagniecie zysku i rozw6j przedsiebiorstwa. Rys. 2 przedstawia tancuch
warto§ci samodzielnego publicznego zakladu opieki zdrowotnej, ktory jest
zaliczany do tzw. kategorii ,non profit”. Maksymalizacja zysku jest w tym
wypadku zastapiona checia maksymalizacji budzetu tak, aby
wygospodarowane wolne Srodki moéc przeznaczyé na zakup nowoczesnego
sprzetu, lekéw, inwestycje itp.

Dziatania kluczowe realizowane sa zwykle przez poszczegolne komorki
i jednostki organizacyjne i zwiazane sa z fizycznym wytwarzaniem wyrobow
lub swiadczeniem ustug oraz sprzedaza i obshuga posprzedazna. Natomiast
dzialania pomocnicze przenikaja funkcje podstawowe. Przedstawienie
przedsiebiorstwa jako tlancucha wartoSci umozliwia szukanie zréodet
sukcesow 1 porazek firmy w jakosci poszczegolnych ogniw i ich
konfiguracjilo.

Uzytecznosc¢ analizy tancucha wartosci przedstawia rys. 3

Rysunek 3.Uzytecznosé analizy laficucha wartosci

U mozliwia badane
wewngtrznych 1 zewnetranych
frodel praewag
konkurencyynych
i konstruowande strategi

Fozwala na uiycie
narzedzi analizy

Umozliwia badare

finansowe), ANALITA z:a:l:'l_wnu_ zjasclbc'ru.r

matketingowe] oraz LANCUCHA jak i umiejptnoscl

badanie procesiw k przedsighiorstwa
WARTOSCI

Kladzie na

W ACYne

ey na i efelktyame

dowolny poziom f
wykorzystanie

szezegblowodel

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Czakon W., Operacyjne rozwiniecia
koncepcji taricucha wartosci, Przeglad organizacji, nr 9/2003, s. 30, s. 31-33,
Gierszewska G., Romanowska M., Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Wyd.
PWE, Warszawa 1999, s. 160.

10 Gierszewska G., Romanowska M., Analiza strategiczna..., op. cit., s. 160.
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Pojecie lancucha wartosci jest podstawa procesowego podejscia do
zarzadzania. Procesy traktowane sa jako poziome lancuchy zaleznych od
siebie  dziatann, przenikajacych  granice pomiedzy  jednostkami
organizacyjnymi przedsiebiorstwa. Procesy te podlega¢ powinny w firmie
weryfikacji pod katem: wartoSci tworzonej dla klienta oraz odniesienia do
wskaznikéw sprawnosci, w tym efektywnosSci osigganej przez organizacje,
w stosunku do konkurencyjnego otoczeniall.

KOORDYNACJA DZIALAN PLACOWEK StLUZBY ZDROWIA

Dla uzyskania przewagi konkurencyjnej szczegélnie istotne staja sie:
zdolnos¢ szybkiego reagowania, elastyczno$é, umiejetno$é optymalnego
wykorzystania zasobéw, a takze maksymalizowanie uzytku ze wszystkich
dostepnych informac;ji!2.

Dla organizacji opieki zdrowotnej charakterystyczny jest wysoki stopien
wzajemnych zaleznosci. Coraz wazniejsze staje sie wiec zagadnienie
koordynacji dziatlan wsrod i miedzy organizacjami. Jej celem jest osiagniecie
jednosci i harmonii wysitkow, zmierzajacych do spelnienia wspolnych
celow, np. kilku organizacjils.

Wspoblzaleznosci organizacji opieki zdrowotnej moga mie¢ roézny
charakter:

e luzny, np. grupa niezaleznych domoéw opieki posiadajacych jednego

wlasciciela;

e sekwencyjny, np. miedzy organizacjami Swiadczeniodawcow

i posSrednikiem finansowym;
e wzajemny, przy pionowo zintegrowanym = systemie opieki
zdrowotnej!4.
Na rys.4 przedstawiono znaczng liczbe réznorodnych organizacji
zaangazowanych w proces Swiadczenia ustug dla pacjentow.

W proces $swiadczenia ustug medycznych zaangazowanych jest wiele
organizacji, m.in.: NFZ jako ptatnik, lekarze rodzinni, przychodnie,
prywatne praktyki lekarskie 1 pielegniarskie, szpitale, osrodki
rehabilitacyjne, jednostki ratownictwa medycznego, firmy farmaceutyczne
i wiele innych. Dostawcy i klienci, nawzajem sie ,przenikajac”, maja wiele
wspoélnych ogniw. Mozna powiedzie¢, ze tworza sie¢ wartosci, obejmujaca
rowniez takie elementy, jak: systemy transportowe czy magazyny (lancuchy
tworzenia wartosci)!5.

11 Lisiecka K., Efektywnos$é systeméw zarzadzania jakosciq, Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa, nr 6/2003, s. 18.

12 A'T. Kearney, Insight to Impact Results of the Fourth Quinquennial European Logistics Study,
“European Logistics Association”, Brussels 1999, s. 32-34.

13 S M. Shortell, A.D. Kaluzny, Podstawy zarzadzania opieka zdrowotna, Fundacja Zdrowia
Publicznego, Uniwersyteckie Wydawnictwo ,Versalius”, Krakow 2001, s. 243.

14 S.M. Shortell, Effective Hospital-Physician Relationships, Health Administration Press 1999,
s. 87.

15 R. Horbal, T. Koch, Analiza i doskonalenie szczuptych sieci wartosci, ,Systems”, vol. 8,
Ne 1/2003, Suplement, s. 141.
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Rysunek 4. Sieé¢ organizacji funkcjonujacych w opiece medycznej

Instytucje <4» | Pracodawcy |<€» S
ubezpieczeniowe Jjako ptatnik
I \ Swiadczeniodawcy
Swiadczeniodawcy opieki podstawowej:
opieki dlugoterminowej: + grupy jednej specjalnosci
» domy dla obtoznie * grupy z wieloma
chorygh specjalno$ciami
Dostawcy: * hospicja  przychodnie
+ firmy
farmaceutyczne 2Zwiazki specjalistow
+ dostawcy i firm handlowych
kompleksowi
firmy biotechniczne Swiadczeniodawcy Swiadczeniodawcy
opieki rehabilitacyjnej: <> opieki ostrej:
+ domowe agencje + szpitale

opieki zdrowotnej
« osrodki rehabilitacyjne

+ ambulatoryjne
o$rodki chirurgiczne

Organizacje edukacyjne i badawcze:
+ akademie medyczne

+ inne szkoty specjalistyczne

* organizacje badawcze

+ fundacje prywatne

Zrédlo: S.M. Shortell, A.D. Katuzny,
Fundacja Zdrowia Publicznego,
Krakow 2001, s. 243.

opieka zdrowotna,
,Vesalius”,

Podstawy zarzadzania
Uniwersyteckie Wydawnictwo

PRZEPLYWY INFORMACJI W NOWOCZESNEJ OPIECE ZDROWOTNEJ

W opiece zdrowotnej informacja jest kategoria specyficzna, gdyz czesto
decyduje nie tylko o zdrowiu, ale i zyciu pacjenta. Wyzwaniem wiec dla
zarzadzajacych informacja w opiece zdrowotnej jest stworzenie takiego
Srodowiska informacyjnego, ktére polaczy korzystajacych z ustug ze
Swiadczacymi te ushugi. Koniecznos$cia stata sie komputeryzacjal®.

Przeplyw informacji wplywa na integracje organizacji i umozliwia jej
wlasciwe  planowanie oraz podejmowanie decyzji  niezbednych
w zarzadzaniu logistycznym. Niezbedne w nowoczesnych jednostkach
stuzby zdrowia stajg sie zatem: szpitalne systemy informatyczne, medyczne
systemy informatyczne oraz EDI (Electronic Data Interchange)17.

16 J. Gatuszka, K. Krajewski, Wsparcie informatyczne zarzqdzania w zakladach opieki
zdrowotnej, w: Instrumenty zarzqdzania zaktadem opieki zdrowotnej, red. M. Trocki, Instytut
Przedsiebiorczosci i Samorzadnosci, Warszawa 2002, s. 151.

17 Zarzadzanie logistyczne w warunkach polskich, red. E. Dembinska-Cyran, Wyd. ,Diffin”,
Warszawa 2004, s. 209.
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Szpitalne systemy informacyjne znacznie ulatwiaja nie tylko prace
wewnatrz organizacji, ale takze umozliwiajg wymiane danych miedzy
organizacjami!lé.

Nowoczesnym $Srodkiem komunikacji o wszechstronnym zastosowaniu
w medycynie stal sie Internet. Ulatwia on znacznie dostep do danych spoza
instytucji. Podstawa jego poprawnego dzialania jest autoryzacja i
kodowanie danych na etapie przesylania: nadawca — odbiorca. Wazne jest,
aby zabezpieczy¢ dostepnos¢ informacji medycznej o pacjencie na
platformie wielu niepowiazanych ze soba instytucji?.

Dzieki rozwojowi komunikacji informatycznej wspoélpracujace ze soba
organizacje maja ulatwione bezposrednie kontakty. Mozliwy staje sie handel
elektroniczny, wymiana informacji na temat dzialalnosci firm, zawieranie
transakcji, kooperowanie, koordynowanie dzialan, a takze ksztaltowanie
wzajemnego zaufania20.

FORMY WSPOLPRACY NA RYNKU USLUG MEDYCZNYCH

Dyrektorom polskich zakladéw opieki zdrowotnej czesto brakuje
Swiadomosci i przekonania, iz skutecznosé rynkowa firmy zalezna jest od
nawiazywania partnerskich stosunkéw?!. Znane sa jednak w Polsce
przyktady skutecznie funkcjonujacych konsorcjéw szpitali, powolywanych
najczeSciej w celu dokonania wspoélnie duzych zakupow. Kilka lat temu
zostalo utworzone tzw. Konsorcjum Ciechanowskie skupiajace kilka
sasiednich placowek. Zawiazano réwniez na Mazowszu m.in. Lige Pélnocnag
i Lige Zdrowia — konsorcja powotane w celu organizacji wspélnych zakupéw
— karetek pogotowia czy komputerow. Znany jest takze Mazowiecki Sojusz
Partnerski pomiedzy dwoma duzymi szpitalami.

Autorzy projektu okreslili podstawowe cele Mazowieckiego Sojuszu
Partnerskiego w sposéb nastepujacy:

e poszukiwanie oszczednosci i szans na poprawe wynikéw
finansowych poprzez wzajemne analizowanie kosztéw zakupow,
kosztow leczenia itp.;

e doradztwo i pomoc organizacyjna w niemedycznej dzialalnosci
szpitala dotyczacej np. ogrzewania, komputeryzacji czy remontow;

e wzajemna wspoélpraca w zakresie prowadzenia szkolen personelu
Sredniego, a takze wymiana doswiadczen odnoszacych sie do
problemow diagnostyczno-terapeutycznych;

18 W. Nowak, Systemy informatyczne wspomagajace zarzqdzanie w zakladach opieki
zdrowotnej, ,Menedzer Zdrowia” nr 3/2003, s. 76-77.

19 Ekonomika medycyny, red. J.J.Fedorowski, R. Nizankowski, Wyd. Lekarskie PZWL,
Warszawa 2002.

20 M. Dolinska, Dziatalno$é organizacji wirtualnych w sieci powiqzan, ,Organizacja
i Kierowanie” nr 1/2002, s. 20.

21 B. Detyna, Mozliwosci aplikacyjne logistyki w procesie zarzqdzania zaktadem opieki
zdrowotnej, ,Zdrowie i Zarzadzanie” nr 3-4/2004, s. 43.
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Fo

wzajemna wymiana doswiadczen z zakresu poprawy jakosci,
bezpieczenstwa pacjentow i personelu?2.

rm wspoélpracy na rynku ushug medycznych moze by¢ wiele, np.:
zawarcie porozumienia z firmg dostarczajaca na rynek
specjalistyczny sprzet diagnostyczny;

zawarcie porozumienia pomiedzy dwiema placowkami shuzby
zdrowia o odrebnych specjalnosciach, np. klinika ginekologiczna
oraz laboratorium analityczne;

zawarcie porozumienia pomiedzy szpitalami dotyczace prowadzenia
wspoélnych dzialan w okreslonych obszarach, jak: prace badawcze,
zaopatrzenie, profilaktyka zdrowotna;

nawiazanie kooperacji z inng placéwka w celu wspodlnej realizacji
okreSlonych  przedsiewzie¢, np. skomplikowanych procedur
medycznych;

zawarcie porozumien wiekszej iloSci partneréw w celu zaoferowania
zintegrowanych pakietow swiadczen itp.23

POTENCJALNE KORZYSCI WSPOLPRACY PLACOWEK MEDYCZNYCH

Koncepcja sieciowych powigzan pozwolilaby organizacjom sektora
medycznego m.in. na:

1.

o &

0 XN o

Zastosowanie podejScia skoncentrowanego na pacjencie: kazda
placowka medyczna zobowiazuje sie bowiem do aktywnego
partnerstwa;
Optymalizacje ogoblnej struktury wydatkow, budzetu
przeznaczonego na ustugi oraz redukcje srodkéw finansowych
pochodzacych od poszczegédlnych platnikow;
Zmiane sposobu mySlenia, a w rezultacie zmiane schematow
organizacyjnych;
Zmiane planéw strategicznych i taktycznych;
Lepsze zrozumienie procesu opieki medycznej, pojecia cigglosci
opieki nad pacjentem oraz ciaglosci informacji jej towarzyszacych;
Uzyskanie efektu synergii dzieki wspotpracujacym jednostkom,;
Racjonalizacje wykorzystywanych zasobéw oraz czasu dziatania;
Decentralizacje zarzadzania;
Tworzenie wiekszych calosci - lancucha, ktéry bedzie tak
wytrzymaly, jak jego najstabsze ogniwo;

. Koniecznosé inwestowania przez placéwki opieki medycznej
w takie obszary, jak: jakos¢ opieki medycznej, przejrzystosc
przeptywu informacji, procedury akredytacyjne;

22 D.R. Hajdukiewicz, Mazowiecki Sojusz Partnerski — alianse strategiczne zaktadoéw opieki
zdrowotnej, ,Menedzer Zdrowia”, nr 4/2003, s. 17
23 Nowoczesne zarzqdzanie zakladem opieki zdrowotnej, op. cit., s. 188.
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11. OtwartoS¢ wewnetrzna 1 zewnetrzna, w celu umozliwienia
cyrkulacji informacji pomiedzy wszystkimi ,,aktorami” sieci;

12. Ukierunkowanie strategii i taktyki na przemyslana oferte ushug
trafiajaca w popyt i w konsekwencji — tansza;

13. Uzyskanie korzysci ze zdynamizowania wymiany kompetencii,
mys$li technicznej oraz poprawy struktury finansowania?24.

PODSUMOWANIE

We wspoélczesnej gospodarce dziala wiele sil, ktére powinny sklonic
organizacje sektora ushug medycznych do wspéldzialania. Istotna dla
placowek shuzby zdrowia jest poprawa sprawnosci i efektywnosci przeptywu
materialéw oraz towarzyszacych im informacji zgodnie z oczekiwaniami
pacjentow.

Wedlug ogbdlnego przekonania sojusze organizacji opieki zdrowotnej nie
osiagna jednak powodzenia na rynku, a wiekszoS¢ z nich sie rozpada.
Zwykle uwaza sie takze, ze sa to przedsiewziecia ryzykowne. Podkresla sie,
iz formy takiego wspéldziatania moga by¢ zrédlem nie tylko korzystnych,
ale takze niekorzystnych efektow (ograniczenia swobody wyboru
dokonywanego przez pacjentow, doprowadzenia do  odplatnego
y,odstepowania” sobie pacjentéow itp.). Tymczasem wiele programoéw zmian,
w tym dotyczacych umacniania wiezi partnerskich, konczy sie porazka
z jednego tylko powodu; wymagania, aby pracownicy zachowywali sie
inaczej niz dotychczas nie zostajg poparte odpowiednim szkoleniem
i edukacja. Czesto brakuje wnikliwych analiz strategicznych, a zaloga nie
jest informowana o celach zmian.

STRESZCZENIE

Tworzenie powiazan sieciowych jako alternatywne podejScie do

konkurowania na rynku ustlug medycznych

W artykule wskazano alternatywne podejscie do konkurowania na
rynku ushug medycznych. Zmiany warunkéw otoczenia, niestabilnosc
ekonomiczna, polityczno-prawna oraz technologiczna  powoduja
koniecznos¢ synchronizacji popytu i podazy. Koncepcja, ktéra moze cel ten
przyblizy¢, jest tworzenie miedzy placéwkami opieki zdrowotnej powiazan
sieciowych.

W artykule podkreslono znaczenie koordynacji i wspoélpracy miedzy
organizacjami sektora ustug medycznych. Wskazano potencjalne korzysci
wynikajace z tworzenia partnerskich wiezi, a takze podstawowe warunki
i bariery przy ich wprowadzaniu. Przedstawiono takze przykladowe formy
wspolpracy na rynku ustug medycznych.

24 F. Pradeau, M. Ch. Pradeau, Koncepcja szczebli opieki medycznej i sieci opieki medycznej.
Korzysci dla zaktadéw opieki zdrowotnej, ,Zdrowie i Zarzadzanie” nr 4-1999, s. 65-67.
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Slowa kluczowe: konkurencja, wspoélpraca, powigzania sieciowe, siec
wartosci, partnerstwo.

SUMMARY

Creation of network connections as the alternative approach to

competing on the market of medical services

This article presents alternative approach to competing on market of
medical services. Changing ambient conditions and economic, political-
legal and technological instability necessitate synchronization of demand
and supply. The conception of logistic networks management may help
with realization of this aim.

The article accents the importance of coordination and cooperation
between organizations of medical services sector. The potential advantages
of partnership links are described, as well as elementary barriers
hampering their realization. Examples of conceptions and logistic networks
on the market of medical services are also presented.

Keywords: competition, cooperation, network connections, value
network, partnership
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Jerzy Detyna
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Analiza statystyczna intensywnosci
uszkodzen obiektow technicznych

Poprawnos¢ pracy obiektow technicznych, 2z punktu widzenia
ekonomicznego, polega na stosunkowo niskiej ich awaryjnosci podczas
uzytkowania. Elementy eksploatacji zwiazane 2z wymiang czeSci
i stosownymi przegladami sezonowymi winny by¢ uwzgledniane juz na
etapie projektowania i konstruowania maszyn. OkreSlona wyzej
poprawnosS¢ pracy maszyn czesto okreSla sie terminem niezawodnosSci.
Pojecie to jest obecnie uzywane dosy¢ powszechnie, jednakze w technice
oznacza wlasciwo§¢ obiektu charakteryzujaca jego zdolnos¢ do
wykonywania okreslonych funkcji, w okreslonych warunkach i okreslonym
przedziale czasu [3].

Mozna przyja¢ taki model eksploatacji, w ktéorym po kazdym sezonie
(dla obiektéw pracujacych sezonowo np. maszyn stosowanych w rolnictwie)
bedzie nastepowala wymiana wszystkich czesci zamiennych. To sezonowe
przywracanie zdolnosci eksploatacyjnych obiektéw na pewno wplynie na
poprawe ich niezawodnos$ci, a przy tym na uzyskanie wysokiej pewnoSci
technicznej podczas wykonywania wlasciwych operacji technologicznych.
Jednakze koszty eksploatacji sa w takim przypadku bardzo duze.

W aspekcie powyzszego nasuwa sie pytanie: jak prowadzi¢ racjonalng
ekonomicznie eksploatacje obiektéow technicznych, zachowujac ich wysoka
niezawodnos¢? Mozna to osiggnacé jedynie poprzez odtwarzanie zasobu
eksploatacyjnego opartego na analizie intensywnos$ci uszkodzen elementow
maszynowych. W gospodarce rynkowej jest to o tyle istotne, ze z jednej
strony — ogranicza koszty obslug odtworzeniowych, z drugiej za§ strony
wysoka pewnosS¢ techniczna obiektow nie generuje strat wynikajacych
z niedyspozycji ogniwa, w systemie technologicznym.

W obecnym systemie gospodarczym rachunek kosztow wymusza
optymalne wykorzystanie parku maszynowego w okreslonych operacjach.
Mozna stwierdzié, iz priorytetem w eksploatacji maszyn jest wymieniona
wyzej pewnos$¢ techniczna. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, iz
utrzymywanie wysokiej niezawodnosci maszyn wraz z uptywem globalnego
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czasu ich eksploatacji, staje sie¢ wysoce kosztowne. W zwiazku z tym
konieczne jest wprowadzenie pojecia optymalnej trwalo§ci maszyn, ktéra
mozna zdefiniowa¢ jako: okres eksploatacji obiektu w czasie, ktérego
jednostkowe koszty sa zachowane na poziomie minimalnym. Koszty te
mozna podzieli¢ na dwie grupy:

o koszty zmienne (koszty paliw i smarow, koszty napraw, koszty
zwiazane z obshuga maszyny) wraz z nakladami niezbednymi do
odtwarzania zasobu mozliwosci technicznych maszyny (koszty
zwigzane z przegladami, remontami i regeneracja czesci maszynowych);

e Lkoszty strat produktu podczas przestojow naprawczych maszyny (linii
technologicznej).

ANALIZA ZAGADNIEN NIEZAWODNOSCIOWYCH

Bazujac na dostepnej literaturze z zakresu konstrukcji i eksploatacji
maszyn, mozna odnieS¢ wrazenie, iz cala obszerna teoria poparta
komputerowymi narzedziami zwiazanymi z konstruowaniem maszyn
pozwala “dopracowac” tworzony obiekt tak, aby mégl pracowac optymalnie.
Jednakze nalezy zwréci¢c uwage na fakt, ze podczas projektowania
i konstruowania wprowadza si¢ duzo zalozen, np., ze elementy maszynowe
beda wykonane z materialow o strukturze jednorodnej, obliczenia
wytrzymalosciowe czesto ogranicza sie¢ do obciazen statycznych itd.
W rzeczywistosci jako§¢ maszyny jako systemu zalezy od jakoSci
wytworzenia jej elementéw, a obciazenia robocze (szczegdlnie w rolnictwie
i gornictwie), ktére sa przypadkowo zmienne (duze zmiany amplitudy
i czestotliwosci wartosci naprezeri), prowadza do wywolania naprezen
rezonansowych. W zwiazku z powyzszymi okolicznosciami analiza
niezawodnos$ciowa maszyn roboczych musi zosta¢ oparta na rachunku
prawdopodobienstwa i statystyce matematyczne;j.

W wiekszosci przypadkow prace naukowe opieraja sie na formutowaniu
zaleznosci w oparciu o realne zjawiska fizyczne, w przebiegajacych
procesach. W przypadku metod probabilistycznych jest nieco inaczej.
Wyznaczanie formul matematycznych opiera sie na zebranym materiale
doswiadczalnym, nie wnikajac zupelnie w sfere fizykomechaniczna.

Niesprawnos¢ maszyn podczas pracy (pelna lub czesciowa)
spowodowana jest uszkodzeniem wezta konstrukcyjnego (lub pojedynczego
elementu), a czasami nieodpowiednim wyregulowaniem zespoloéw
roboczych. W kazdym 2z przypadkow powoduje obnizenie wskaznikow
eksploatacyjnych, a to pociaga za soba straty technologiczne (zwigzane
z realizacjg zaméwien, czy tez np. w rolnictwie straty plonu spowodowane
niekorzystna aura pogodowa).

Obecnie maszyny robocze odznaczaja sie skomplikowana konstrukcja
ujmujaca wiele czesci mechanicznych, a takze szereg ukladéw
elektronicznych. Dla tak =zlozonych obiektow mozna przyjac, ze
prawdopodobienstwo  wystapienia przypadkowej awarii w  czasie
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rzeczywistym t przedstawia funkcja gestosci oparta na rozkltadzie Poissona.
Liczba uszkodzen w czasie opisuje nastepujaca zaleznos¢:

P, (t) = ’7‘(:) eV k=0,12,.

gdzie:
A(t) - parametr okreslajacy Srednia wartos¢ zdarzen;

Prawdopodobienstwo wystapienia w okreslonym przedziale czasowym k
przypadkowych wuszkodzen mozna opisa¢ wedlug wyzej przytoczonej
formuly. Jednakze prawdopodobienstwo niewystapienia przypadkowych

L. ) —A(t s L. .
uszkodzen jest réowne € © . Parametr 1 w teorii niezawodnosci pelni
szczegblnie wazng role i nosi nazwe wskaznika intensywnosci uszkodzen.

Ogodlnie intensywnos¢ uszkodzen mozna opisac zaleznoscia:

At) = P'(t)
P(t)
gdzie:
P(t) - prawdopodobiefistwo poprawnej pracy maszyny;
Intensywnos$¢ uszkodzen w czasie calego okresu eksploatacji maszyny
nie jest jednakowa. W wiekszosci eksploatowanych obiektéw przebieg
intensywnos$ci uszkodzen ma postaé¢, jak na rysunku 1. Szerzej ta
problematyka zostala opisana w pracach [1, 5, 6].

A

0.20 0.20
= 018
S 016
% 0.15 =
- 0,14 ;-.
g g

=

g 0,12 g
& 010 010 3
= g
g 0.08 :
Z 006 2
B 005 =
‘20,04
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© 0,02
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Rys. 1. Dynamika intensywnos$ci uszkodzen w czasie eksploatacji obiektow
technicznych. [1]

Intensywnosé uszkodzen mozna zmniejszy¢ poprzez dokonywanie
przegladow technicznych. Mozna w ten sposéb zmniejszy¢ liczbe uszkodzen
wynikajacych z naturalnego zuzycia czesci. Nalezy jednocze$nie zdac¢ sobie
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sprawe z faktu, iz trudno jest definitywnie przewidywac, jak dlugo dana
czeS¢ moze byc¢ jeszcze eksploatowana. Na pewno nie da sie procesow
zuzycia uja¢ w deterministyczne reguly mechaniki. Czestotliwosé
uszkodzen (wynikajacych z naturalnego zuzycia) dla takiego samego zbioru
elementéow jest rozna, nawet gdyby te elementy wykonano w zblizonych
warunkach technologicznych. Rozrzut czasookresu zuzycia jest
zdeterminowany wzgledami technologicznymi, wadami materialowymi oraz
warunkami eksploatacji (czestotliwos¢ i amplituda obciazen dynamicznych,
rodzaj obciazen, praca w warunkach rezonansu mechanicznego itd.).
W wiekszosci przypadkow intensywnos¢ uszkodzen czesci w czasie
eksploatacji mozna opisa¢ za pomoca rozkltadu normalnego. Zgodnie z tym
prawdopodobienstwo tego, iz po czasie t zuzycie nie spowoduje uszkodzenia
elementu mozna opisa¢ przy uzyciu dystrybuanty:

;o2 -TD

2
Uty =——e 2" dT

oN27
t - Sredni czas pracy elementu;
o 2 _ wariancja (dyspersja) charakteryzujaca réznorodnosé

warunkoéw  eksploatacji i technologii  produkcji
elementow danego obiektu.

W praktyce bardzo mate jest prawdopodobienstwo wystapienia
uszkodzenia w okresie do t —30 i z kolei bliskie jednosci po czasie

eksploatacji rownym t +30 .

Niezawodnos¢é obiektu w czasie jego eksploatacji przedstawiono na
rysunku 2. Na tym wykresie naniesiono rozklady gestosci uszkodzen
elementow ui, uz,...,ui o roznych okresach Srednich uszkodzen i réznych
wariancjach. Niezawodnos¢ elementu Pi(t) zmniejsza sie, osiagajac po czasie

tej wartos¢ graniczna Py(t) W takim przypadku nalezy dokonaé¢ wymiany

zuzytego elementu (okres remontu Kgi). Dzieki tej operacji dokonujemy

podwyzszenia  poziomu  niezawodnosci. W  przypadku  obiektow
rzeczywistych, zlozonych z duzej liczby elementéw, funkcje gestosci
uszkodzen czesto nakladajg sie na siebie, co skutkuje koniecznoscia
dokonania wlasciwego wyboru czasookresu wymiany zuzytych elementow.
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Rys. 2. Niezawodnosé obiektéow technicznych P(t) z uwzglednieniem funkcji gestosci
uszkodzen elementéw u(t): t. — okres pracy maszyny, k. — okres obstugi
remontowej (odnowy) obiektu [na podst. 2, 4]

W aspekcie powyzszych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze niezawodnos¢
obiektu technicznego powinna by¢ okreslona z uwzglednianiem uszkodzen
wynikajacych  ze  zuzycia naturalnego czesci oraz uszkodzen
niespodziewanych (naglych). Mozna to przedstawi¢ w postaci nastepujace;j
formuly:

00 _(T_t_)
J' e 20° dT
t

P(t)=e*®

o271

PODSUMOWANIE

Niezawodna eksploatacja obiektow technicznych jest zdeterminowana
uszkodzeniami naglymi, ktére trudno przewidzie¢ oraz uszkodzeniami
wynikajacymi z zuzycia wspoélpracujacych elementéw. W przypadku tych
drugich mozna ograniczy¢ ich intensywno§¢ poprzez odpowiednio
przeprowadzane przeglady i wymiane zuzytych elementéw. Wazne jest tutaj
ustalenie czasookresu czynnosci obshlugowych. Zazwyczaj okresy
przegladow sa ustalane w oparciu o zebrany w czasie eksploatacji materiat
statystyczny, mna bazie ktorego buduje sie funkcje gestosci
prawdopodobienstwa uszkodzen dla poszczegolnych detali.

Majac na wzgledzie odnowe obiektéw, a tym samym zwigckszenie ich
niezawodnosci, nalezy juz na etapie projektowania zwracaé¢ baczna uwage
na przystosowanie obiektu do czynnosci remontowych. Polega to m.in. na
zmniejszeniu dynamiki zuzycia czesci wspoélpracujacych (smarowanie),
ulatwieniu wykrywania i nastepnie usuwania uszkodzen.
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Dla maszyn pracujacych w warunkach terenowych (maszyny gornicze,
rolnicze itp.) bardzo istotne jest to, aby drobne awarie mogly by¢ usuwane
w miejscu ich eksploatacji. W szczegdlnosci dotyczy to detali, ktore ulegaja
czestemu zuzyciu. Mozna to osiagnaé¢ poprzez takie zaprojektowanie
maszyny, ktoére umozliwi latwy dostep do elementéw zamiennych (bez
koniecznosci dokonywania dodatkowych, zbednych, demontazy) i da
mozliwos¢ ich wymiany bez stosowania skomplikowanych narzedzi
warsztatowych.

Przedstawione wyzej kwestie maja ogromne znaczenie, jezeli spojrzymy
na nie przez pryzmat ekonomii. Zaprezentowane zagadnienia techniczne
dotyczace spadku niezawodnosci i odnowy obiektow maja swoje
odzwierciedlenie w kosztach eksploatacji, a globalnie decyduja o wielkosci
ceny produktu i idac dalej - o konkurencyjnosci naszych dziatan
produkcyjnych na rynku. Wynika z tego, ze eksploatacja staje sie
pomostem pomiedzy techniczna strong zagadnien (zwiazanych ze zuzyciem,
uszkodzeniami i odnowa obiektu) a czeScia ekonomiczng calego procesu
produkcyjnego (zwiazanego z kosztami i zyskiem). Ostatnie zdanie mozna
uznaé¢ za wazng sentencje w obecnym systemie spoteczno-ekonomicznym,
majac jednoczesnie na uwadze czlonkostwo Polski w Unii Europejskie;.

STRESZCZENIE

Analiza  statystyczna intensywnosci uszkodzenn obiektow

technicznych

W publikacji przedstawiono statystyczny opis intensywnosci uszkodzen
czeSci maszynowych. Zbudowano model, w ktérym ujeto uszkodzenia
pochodzace od 2zuzycia naturalnego detali (dajace sie przewidziec)
i uszkodzenia przypadkowe. Ponadto przedstawiono metodyczne aspekty
obstug zapobiegawczych (odtworzeniowych), Lktérych zadaniem jest
ograniczenie liczby uszkodzen spowodowanych zuzyciem elementow
w eksploatowanych obiektach.

Slowa kluczowe: maszyna, niezawodnosSc¢, eksploatacja, zuzycie,
intensywno§¢ uszkodzen;

SUMMARY

Statistical analysis of intensity of technical objects damages

The paper deals with the statistical description of intensity of machine-
parts damages. After presenteing a model which allows to apprehend
damages deriving from natural (foreseeable) wearing and accidental ones,
article describes a method of limiting the number of damages by applying
preventive services.

Keywords: machine, reliability, exploitation, wears, intensity of
damages;
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Piotr Laskowski
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Gospodarka finansowa
samorzadu terytorialnego
w Polsce miedzywojennej

WPROWADZENIE

Wkrotce po odzyskaniu przez Polske niepodleglosci w 1918 roku, nie
czekajac na uregulowania prawne, samorzad terytorialny rozpoczat
dziatalnosé. Od poczatku istnienia niepodleglego bytu panstwowego przed
ustawodawca stanal problem okreslenia jednolitej, dla catego panstwa,
struktury samorzadu terytorialnego, jego =zadan oraz zZrédet ich
finansowania. Odzyskanie niepodleglosci otwarlo droge nie tylko do
odtworzenia samorzadu terytorialnego w formach, w jakich istniat on
dotychczas, ale takze do ustanowienia samorzadu terytorialnego jako
jednego z istotnych elementéw wladzy w panstwie. Stad tez od poczatku
istnienia niepodleglej Polski traktowano samorzad terytorialny jako
niezastapionag forme gospodarki lokalnej, wspotuczestniczenie
spoteczenstwa w zarzadzaniu swymi sprawami oraz wigzanie go
z niepodleglym panstwem.

Organizacja samorzadu zostala oparta na administracyjnym podziale
panstwa i miata obejmowac wojewddzkie i powiatowe zwiazki komunalne!

1 Poczatkowo poszczegolne jednostki samorzadu nazywano zwigzkami komunalnymi. Dopiero
w 1933r. wprowadzono termin ,zwiazek samorzadowy”. Obie te nazwy stosowano
w piSmiennictwie zamiennie. Wydana w 1922r. ustawa o samorzadzie wojewédzkim (Dz. U.
nr 90 poz.829) nie zostala wprowadzona w zycie z braku przepiséw wykonawczych.
Samorzad wojewddzki istniat tylko w wojewodztwach pomorskim 1 poznanskim
(przeksztalcony z pruskiego samorzadu prowincjonalnego). Byl on jednak zwiazkiem
powiatéw. Rowniez wojewodztwo Slaskie, majace szeroka autonomie na podstawie ustawy
konstytucyjnej z 1920r. (Dz.U.nr73,poz.497) nie bylo traktowane jako jednostka
samorzadu terytorialnego.
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oraz gminy miejskie 1 wiejskie2. Przedstawionemu wyodrebnieniu
terytorialnemu odpowiadalo wyodrebnienie prawne w postaci ustanowienia
poszczegdlnych jednostek samorzadowych osobami prawa publicznego.
Pociagalo to za sobg takze wyodrebnienie majatkowe, jakim byta odrebna
wlasnos¢ komunalna. Wigzalo sie z tym takze wyodrebnienie finansowe,
wynikajace z wymienionej w konstytucji zasady rozdzialu zrédet
dochodowych panstwa i samorzadus3.

Gospodarka samorzadowa, zwlaszcza w pierwszych latach po
odzyskaniu niepodleglosci, byla nastawiona glownie na zaspokajanie
biezacych potrzeb zwigzanych z dzialalnoscia administracyjna i socjalna.
Taki jej kierunek utrzymano w zasadzie i w nastepnym okresie.
W rezultacie samorzad realizowal wiekszo§¢ zadan publicznych w dziedzinie
socjalno-kulturalne;j.

DOCHODY BUDZETOW LOKALNYCH W PIERWSZYCH LATACH
NIEPODLEGLOSCI /1918-1933/

Podstawy finansowe gospodarki samorzadowej w pierwszych latach
niepodleglosci nie byly trwale uregulowane. Skarbowos¢ gmin miejskich
opierala sie na dekrecie o skarbowosci gmin miejskich* oraz na ustawie
o zasilaniu finanséw miejskich,> natomiast w gminach wiejskich utrzymano
ustawodawstwo zaborcow.

Dekret o skarbowosci gmin miejskich stanowil, iz do czasu wydania
przez Sejm ogdlnej ustawy o skarbowosci maja pozosta¢c w mocy wszystkie
dotychczasowe pobory, a niezaleznie od tego jako 2zrédla dochodow
samorzadow terytorialnych ustanawiat:

a/ majatek wlasny,

b/ przedsiebiorstwa miejskie,

c/ zapomogi ze strony panstwa, oznaczone w osobnych ustawach
i rozporzadzeniach,

d/ oplaty zwyczajne,

e/ oplaty szczegdlne, pobierane na zalozenie i utrzymanie urzadzen
i zakladow dobra powszechnego od tych wlascicieli nieruchomosci,
ktorzy z zainstalowanych urzadzen osiggali specjalne korzysci,

f/ podatki bezposrednie i posrednie pobierane na podstawie osobnych
statutow,

g/ monopole handlowe, o ile nie dotyczyly przedmiotéw nalezacych do
monopolu panstwowego,

2 Gminy miejskie dzielily sie na wydzielone z powiatu (zrownane uprawnieniami
z powiatowymi zwigzkami komunalnymi) i nie wydzielone, podlegle zwiazkom powiatowym
na podobnych zasadach jak gminy wiejskie

3 Por. R. Ciatkowski, Gospodarka budzetowa organéw lokalnych w Polsce (1918-1990),
Katowice 1991, s.11.

4 Dekret z 7 lutego 1919r. w przedmiocie skarbowosci gmin miejskich (Dz. praw. nrl4
z 1919r.,poz.150)

5Ustawa z dnia 17 grudnia 192Ir. o zasilaniu finansé6w miejskich (Dz. U. RP
z 1922r.,nr2,poz.6),
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h/ pozyczki, darowizny, zapisy oraz wplywy jednorazowe ze sprzedazy
czesci majatku miejskiego.

Wymienione zZrédta dochodéw budzetow gmin miejskich mialy zapewnic
Srodki finansowe na realizacje zadan wlasnych i zleconych, ktérych zakres
okreslono juz w Dekrecie o samorzadzie miejskim®.

Ustawa o zasilaniu finanséw miejskich wyposazyla gminy miejskie
w nowe — dodatkowe zrodla dochodow:

a/ udzialy w panstwowym podatku dochodowym,

b/ zwrot w formie rat /anuitetow/ wydatkéw poniesionych w zastepstwie
panstwa,

c/ podatek od obrotu przedsiebiorstw oraz zaje¢ zawodowych, ktore na
zasadzie ustawy o panstwowym podatku przemystowym podlegaty
procentowemu podatkowi od zysku,

d/ podatek od nieruchomosci miejskich pobierany na rzecz Skarbu
Panstwa,

e/ podatek od lokali.

Regulacje te, chociaz konieczne, okazaly sie jednak niewystarczajace,
gdyz nie gwarantowaly budzetom lokalnym wystarczajacej ilosci wydajnych
i stabilnych zrodet dochodéw.

Dopiero ustawa o tymczasowym uregulowaniu finansow komunalnych?
otworzyta  samorzadowi  terytorialnemu = droge do finansowego
usamodzielnienia. Mimo zastrzezenia — w tytule ustawy — tymczasowego jej
charakteru i wielokrotnej nowelizacji8, przetrwala ona przez cale
dwudziestolecie jako podstawowy akt prawny w zakresie systemu dochodow
komunalnych. Nalezy réwniez dodaé, iz ustawa ta, normujac skarbowosé
komunalng na calym obszarze panstwa, zniosla wiele z istniejacych dotad
odrebnosci dzielnicowych, szczegblnie w zakresie finanséw gmin wiejskich.

Ustawa o tymczasowym uregulowaniu finanséw komunalnych
precyzowala SciSle rodzaj podatkow i optat pobieranych przez samorzad
oraz wymieniala inne zrodia dochodow budzetow lokalnych. Ponadto
naktadala na zwiazki komunalne obowigzek pobierania optat za korzystanie
z mienia komunalnego oraz oplat za wuslugi $Swiadczone przez
przedsiebiorstwa uzytecznosci publiczne;j.

Na dochody budzetéw samorzadéw lokalnych skladaly sie:®

a/ podatki ,samoistne”,

b/ podatki ,celowe”,

c/ udzialy w podatkach panstwowych,

d/ dodatki komunalne do podatkéow panstwowych,

e/ optaty i doplaty,

6 Dekret o samorzadzie miejskim, (Dziennik P.P z 1919r., nr13, poz.140)

7 /Ustawa z dnia 11 sierpnia 1923r. o tymczasowym uregulowaniu finanséw komunalnych.
(Dz. U. RP z 1923r., nr94, poz. 747)

8 Wydawano dwukrotnie tekst jednolity ustawy: w 1932r. (Dz. U. nrl06, poz.884)
uwzgledniajacy 21 nowelizacji oraz w 1936r. (Dz. U. nr 62, poz.454 ) uwzgledniajacy 17
zmian.

9 Szerzej A. Pragier, Zarys skarbowosci komunalnej, cz. II, Biblioteka samorzadu, Warszawa
1326, s.70-113 oraz P. Laskowski, Zrodla finansowania dziatalnosci samorzadu
terytorialnego w Polsce miedzywojennej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Opolskiego”,
Ekonomia 22, Opole 1996r.
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f/ wplywy z majatku komunalnego.

Do podatkéw "samoistnych”, a wiec stosowanych na podstawie uchwatl
samorzadoéw terytorialnych, zaliczano:

e podatek od gruntéw panstwowych na obszarze gmin wiejskich,

e podatek od dochodowych i zarobkowych budynkéw panstwowych na
obszarze gmin miejskich (badz pobierany jako dodatek do podatku
panstwowego),

e podatek od gruntow na obszarze gmin miejskich — wolnych od podatku
gruntowego,

e podatek od placéw budowlanych,

e podatek od lokali,

¢ podatek od budynkéw na obszarze gmin miejskich (badz pobierany .jako
dodatek do panstwowego podatku od nieruchomosci),

e podatek od towarow przewozonych drogami zelaznymi lub wodnymi,

o podatek od oswietlenia gazowego i elektrycznego,

e podatek od umow o przeniesienie wtasnosci nieruchomosci,

e podatek od publicznych zabaw, rozrywek i widowisk,

e podatek od plakatéw, szyldow i anonsow,

¢ podatek od wykonywania prawa polowania,

e podatek od zbytku mieszkaniowego i podatek hotelowy, ktory
obowiazywatl wylacznie na terenie gmin miejskich,

e podatek od protestow wekslowych,

e podatek od spadku i darowizn,

e podatek od posiadania psow.

Omawiana ustawa w wiekszosci przypadkoéow okreslala konstrukcje
podatku (jej elementy) oraz wysokos¢ stawek, uchwaly zas — w sprawie
poboru obciazen - podlegaly zatwierdzeniu przez wladze nadzorcze
(wprowadzenie podatku samoistnego niewymienionego w ustawie wymagalo
zatwierdzenia przez Ministra Spraw Wewnetrznych, jako najwyzszej wladzy
nadzorczej). Samodzielno$s¢ organow lokalnych byla ograniczona na rzecz
organow panstwowych. Jej zakres obejmowal uprawnienia do uchwalania
podatku i wplywania na jego wydajnos¢ — odbywato sie to jednak w ramach
zakreslonych kompetencjami wladzy nadzorcze;j.

Podatki ,celowe”, do ktérych zaliczano podatek od kopalh i podatek
inwestycyjny, miaty by¢, zgodnie z intencja ustawodawcy, przeznaczone na
realizacje zadan inwestycyjnych w gminie. Jednakze z uwagi na trudnoSci
w rownowazeniu budzetéw lokalnych wplywy z nich przeznaczano réwniez
na pokrycie wydatkow biezacych. Wolne od podatkow ,celowych" byty
kopalnie i zupy solne bedace w zarzadzie panstwowym i podlegajace
monopolowi panstwowemu oraz inwestycje realizowane z budzetu panstwa.

Trzecim rodzajem dochodow podatkowych byly udzialy w podatkach
panstwowych. Zwiazki samorzadowe otrzymaly udzialy w nastepujacych
podatkach panstwowych:
dochodowym,
specjalnym podatku od wynagrodzen z funduszéw publicznych,
przemystowym,
od obrotu,
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e od lokali.

Udzialy te zwiazki otrzymywaly automatycznie na podstawie ustawy, co
powodowato brak elastycznosci takiego zrodla wplywow i przyréwnywato je
do formy dotacjil®, tyle ze majacej charakter staly, nie za$§ sporadycznie
przyznawanej na jeden okres budzetowy.

Oprocz podatkéw ,samoistnych” i ,celowych” wystepowata takze
swoista forma podatkéw komunalnych, w postaci dodatkéw do podatkow
panstwowych.

Dodatki komunalne sktadaly sie przede wszystkim z:

e podatku gruntowego pobieranego w gminach wiejskich w postaci
dodatku do podatku panstwowego od gruntéw,

podatku komunalnego od gruntéw potozonych w gminach miejskich,
ktéry mogt byé pobierany — badz w postaci dodatku do panstwowego
podatku gruntowego, badz tez jako podatek samoistny {w tej drugiej
formie umozliwial on obciazenie gruntéw miejskich wedtug ich wartosci

i dochodowosci wymierzonej na podstawie znamion, ktére nie zostaly
uwzglednione w katastrze panstwowymy},
podatku od budynkéw na obszarze gmin miejskich,
podatku od przemystu i handlu,
podatku dochodowego, do ktérego uprawnione zostaty gminy miejskie,
podatkéw od spozycia, zuzycia, wzglednie produkciji,
podatku stanowigcego dodatek do optat panstwowych od patentow za
wyrob i sprzedaz trunkow, przetworéow wodczanych i spirytusowych
w wysokosci polowy sumy pobranej w danej gminie,

e podatku od uméw o przeniesieniu wilasnosci nieruchomosci, ktory
zastapil obowiazujacy wczesniej podatek od przyrostu wartosci.

podatek od zaprotestowanych weksli pobierany lacznie z oplata
panstwowa.

Uchwaly samorzadowe w tym wzgledzie nie podlegaly w zasadzie
zatwierdzaniu, natomiast wymiar i pobor swiadczen odbywal sie tacznie
z wymiarem 1 poborem podatkéow panstwowych, wedlug ktorych byta
regulowana takze wysokos¢ dodatkéw. Samorzady mogly jedynie
podejmowac decyzje o pobieraniu sSwiadczenia, natomiast znikomy byt
wplyw samorzadu na wydajnosé tych zrodet dochodowych1!.

Oplaty i doptaty byly daninami publicznymi pobieranymi na rzecz gmin
od poszczegdlnych mieszkancéow na zasadzie wzajemnosci $Swiadczen.
Pobierano je badz w formie optat, np. optaty drogowe, oplaty targowe, czyli
przez obciazenie wszystkich mieszkancéw korzystajacych lub mogacych
korzysta¢ z pewnych Swiadczen komunalnych, badz tez w formie doplaty
(sktadki), tzn. przez calkowity rozdzial kosztéow pewnych inwestycji
iurzadzen miedzy zainteresowane podmioty!2. Wymieni¢ nalezy dwie,
istotne dla budzetéw gminnych, doplaty, a mianowicie: specjalne doptaty

10 R. Rybarski, Nauka skarbowosci, Warszawa 1935, s.396 1 400

11 Zob. R. Ciatkowski, Gospodarka budzetowa organéw lokalnych w Polsce (1918-1990), ed.
cit, s. 20.

12 A. Pragier, Zarys skarbowosci komunalnej, cz. I, Biblioteka Komunalna Wendego, Warszawa
1924 r.,s. 12.
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na budowe drég o twardej nawierzchni oraz doplate drogowa, zwigzana
z wyjatkowo intensywnym korzystaniem z drég, ktéra obciazata gléwnie
wielkie przedsiebiorstwa i kopalnie.

Znaczny udzial w budzetach lokalnych mialy wplywy z majatku
komunalnego, ktéry w wiekszosci stanowily przedsiebiorstwa komunalne.
Obejmowaly one dwa rodzaje przedsiebiorstw:

e przedsiebiorstwa tzw. uzytecznosci publicznej, dzialajace z reguly na
prawach wylacznosci,
e przedsiebiorstwa o charakterze przemystowo-handlowym, dzialajace

w warunkach wolnej konkurencji!s.

Dzialalnosé przedsiebiorstw komunalnych powigzana byla Scisle
z caloksztaltem gospodarki samorzadowej poprzez system wptat do budzetu
miejscowego. Wplat tych dokonywano w formie:

e przekazywania osiagnietej nadwyzki (zysku),
e oplat dzierzawnych za oddanie zakladu lub urzadzenia do uzytkowania,
e oplat za udzielane przez samorzady koncesje.

Wplywy z majatku komunalnego umozliwialy samorzadowi zachowanie
pewnej samodzielnoSci w wygospodarowywaniu §rodkoéw finansowych. Nie
istnialy bowiem przepisy regulujace zasady tworzenia i organizacji
przedsiebiorstw komunalnych, co pozwalalo samorzadom na dowolne
zwiekszanie lub zmniejszanie ich liczby. Podstawowa i jedyna niemal
zasade gospodarki finansowej przedsiebiorstw samorzadowych stanowil
obowigzek pokrywania swymi przychodami przynajmniej kosztow
eksploatacji, lacznie =z amortyzacja i oprocentowaniem kapitatu
zakladowego. Nadwyzki w postaci czystego zysku byly przejmowane przez
budzet administracyjny, 2z Lktoérego tez finansowany byl rozwdj
przedsiebiorstwi4.

Mimo uruchomienia znacznej ilosci zrédel dochodéw samorzadow
lokalnych byly one nadal niewystarczajace dla pokrycia wszystkich
niezbednych wydatkéw. Ustanowiono przy tym zbyt duza liczbe drobnych
zrodel zasilajacych budzety lokalne, ktérych koszt wymiaru i poboru byt
nieproporcjonalnie wysokil!5. Dotyczytlo to m.in. podatku od wykonywania
polowania, podatku od plakatoéw, szyldow i ogloszen. Powodowalo to
podniesienie kosztow administracji i zmniejszenie optacalnosci poboru
podatkéw. Krytycznie oceniano istniejacy system podatkéw komunalnych!e,
w ktérym udzialy samorzadu w dochodach z podatkéw panstwowych oraz
tzw. "dodatkéow komunalnych" do niektérych podatkow panstwowych, nie
pozwalaly w pelni rozgraniczy¢ zrédet dochodéw samorzadu i panstwa.

Wobec ograniczonych mozliwosci wygospodarowania przez samorzad
terytorialny, we wlasnym zakresie, dochodéw wystarczajacych na
sfinansowanie swych zadan, podejmowano dzialania majace przeciwdziataé
temu zjawisku. Wsréd nich na uwage zashluguja rozwiazania w zakresie

13 A. Ginsbert-Gebert, Samorzad terytorialny i jego gospodarka, Warszawa 1990, s. 17.

14 R. Ciatkowski, Gospodarka budzetowa organéw lokalnych w Polsce (1918-1990),ed. cit,
s. 21 oraz P.Laskowski, Zrédia finansowania dzialalnosci samorzadu terytorialnego
w Polsce miedzywojennej, ed. cit.

15 Por. S. Glebinski, Skarbowos¢ samorzadowa w Polsce i potrzeba jej reformy, Bielsk 1938.

16 Fakty, dokumenty i opinie w sprawie finanséw miejskich, Warszawa 1937, s. 6 i nast.
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udostepnienia gminom mozliwosci zaciggania kredytow i pozyczek. W 1927
roku utworzono Komunalny Fundusz Pozyczkowo-Zapomogowy!?, ktérego
zadaniem bylo udzielanie poszczegélnym gminom (zwiazkom komunalnym)
pozyczek lub zapomég. Rzad poprzez udzielenie gwarancji panstwa
umozliwial niektérym wiekszym miastom zaciagniecie na cele inwestycyjne
pozyczek wewnetrznych ( w formie obligacji miejskich), a takze pozyczek
zagranicznych. Dochody kredytowe stanowily zasadnicza forme
wyrownywania niedoboréow finanséw komunalnych, jednocze$nie nie
angazowaly Srodkow budzetowych panstwa. Z tego powodu 6w rodzaj
wplywow byl popierany przez panstwo, ktore organizowato wykorzystywanie
wlasnych Srodkéw samorzadowych na ten cel (np. komunalny fundusz
pozyczkowo-zapomogowy) lub umozliwialo szukanie innych zrédet kredytu
(gwarancje panstwowe przy pozyczkach zagranicznych).

Dzialania te byly tym bardziej wazne, iz ustawa o tymczasowym
uregulowaniu finanséw komunalnych w zakresie dotacji i subwencji
ograniczala sie jedynie do unormowania kilku najwazniejszych kwestii
przepisami og6lnymi, pozostawiajac wypracowanie wszystkich szczegolow
praktyce ustawodawczej i administracyjnej. Struktura i wielko§¢ dochodow
komunalnych w latach 1927-1933 zostala przedstawiona w tabeli 1. Brak
dostatecznych danych statystycznych uniemozliwil skonstruowanie
podobnej tabeli dla lat wczesniejszych.

Tabela 1. WielkosS¢ i struktura dochodéw budzetéw lokalnych

Dochody Dochody Dochody Pozyczki Dotacje
Rok ogoétem podatkowe gospodarcze i kredyty i subwencje

(mln. zt..) (udziat %) (udziat %) (udziat %) (udziat %)
1927/28 1205,7 47 15 31 4
1928/29 1179,2 45 14 32 4
1929/30 1087,1 53 20 13 5
1930/31 970,2 53 24 11 7
1931/32 736,6 53 27 9 4
1932/33 645,3 52 26 9 3

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Matych Rocznikéw Statystycznych
z 19321 1933.

Uwaga: w analizowanym okresie wystepowaly rowniez dochody w dziatach:
»Zwroty” 1 ,rézne”, ktore wliczono do kwoty dochodow ogotem.
Niewyodrebnienie ich w tabeli spowodowalo, iz suma procentowa
wyszczegolnionych grup nie stanowi 100%.

17 Rozporzadzenie Prezydenta RP z 1 czerwca 1927 r. o utworzeniu komunalnego funduszu
pozyczkowo-zapomogowego oraz czesciowej zmianie ustawy z 11 sierpnia 1923r,
o tymczasowym uregulowaniu finanséw komunalnych i czesciowej zmianie rozporzadzenia
Prezydenta RP z 17 czerwca 1924r. o obowiazku i sposobie wydatkoéw przez zwiazki
komunalne /Dz. U. z 1927,nr 50, poz.448/
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W analizowanym okresie czasu dochody podatkowe maja charakter
stabilnego zroédia dochodowego i stanowia ok. 50% dochodow ogétem.
Okres ten charakteryzuje sie spadkiem (znacznym) pozyczek i kredytéow
oraz wzrostem dochodéw gospodarczych, co swiadczy o prawidlowym
ksztaltowaniu gospodarki lokalnej. Niepoko6j budzi¢ powinien znaczny
spadek dochodéw budzetowych ogélem, ktéry réwnocze$nie powoduje
pewne znieksztalcenia w procentowych udziatach poszczegoélnych grup.

GOSPODARKA SAMORZADOWA PO 1933 ROKU

W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 17 marca 1921 roku uznano,
iz ustroj Polski tworzony na zasadzie szerokiego samorzadu terytorialnego
mial mieé¢ charakter autonomiczny w dziedzinie administracji, kultury
i gospodarowania. W praktyce jednak szerokiego samorzadu terytorialnego
nie wprowadzono. Ujednolicenia samorzadu w skali calego kraju dokonano
dopiero w 1933 roku ustawa o czesciowej zmianie ustroju samorzadu
terytorialnego!8, zwana popularnie ,ustawa scaleniowg”. Ustawa ta,
znoszac obowiazujace dotychczas w tym zakresie akty prawne dawnych
panstw zaborczych, wprowadzita jednolitg w skali kraju strukture prawno-
ustrojowa samorzadu terytorialnego. Dzielila ona organy samorzadu na
uchwalodawcze (rady gminne, miejskie i powiatowe) oraz wykonawcze
(zarzady gminne i miejskie). Zaznaczy¢ nalezy, iz ustawa ta przyniosla
réwniez istotne ograniczenia demokratycznych zasad obieralnosci, a takze
samorzadnosci wladz miejskich i gminnych. Ograniczenie to polegato
miedzy innymi na wprowadzeniu zasady domniemania kompetencji
przewodniczacych organéw wykonawczych oraz samych organéw
wykonawczych19.

Gospodarka samorzadowa w latach miedzywojennych byta Scisle
uzalezniona od wahan ogélnej koniunktury gospodarczej kraju.
W rezultacie ostrego zalamania sie jej w 1929 roku i poglebiajacego sie
w latach nastepnych ogélnego kryzysu gospodarczego, nastgpit gwaltowny
spadek dochodow budzetow lokalnych. Jednoczesnie rzad, dazac do
utrzymania réwnowagi budzetu panstwa, przerzucil w znacznej czesci na
samorzad terytorialny ciezar trudnosci wywotanych kryzysem. Znajdowato
to odzwierciedlenie w zmniejszeniu udzialu samorzadu w dochodach
z podatkow panstwowych, jak rowniez w rozszerzeniu zakresu obowigzkow
ciazacych na samorzadzie.

Po wprowadzeniu ,ustawy scaleniowej" gospodarka finansowa
samorzadéw nie ulegla wiekszym zmianom i w dalszym ciagu glownym
zrodtem dochodow byly daniny publiczne, to jest podatki i oplaty, ktére

18 Ustawa z dnia 23 marca 1933r. o czeSciowej zmianie ustroju samorzadu terytorialnego
(Dz. U. z 1933r., nr 35, poz.294),

19 Szerzej H. Izdebski, Historia administracji, PWN, Warszawa 1984, s. 111 i nast., min."...
zasada ta oznaczala, iz najblizsze ludnosci organy uchwalodawcze mogly dziata¢ tylko
w przypadkach wyraznie wskazanych przez ustawe, wszelkie zas§ inne sprawy, o ile nalezaty
do zakresu dzialan samorzadu mialy by¢ rozstrzygane przez organy wykonawcze, z tym, iz
kolegialnie decydowano znéw tylko w sprawach wyliczonych w ustawie... "
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stanowily w latach 1936-1938 ok. 52 % ogélu dochodow budzetow
lokalnych. Drugim co do wielkosci zrodlem dochodéw (szczegélnie
w miastach) byly wplywy z majatku komunalnego, stanowiace ok. 17%
dochodéw.20

Niedobory budzetowe uzupelniano pozyczkami krotko- i dlugotermino-
wymi oraz dotacjami i subwencjami panstwowymi, ktére, w miare poprawy
koniunktury gospodarczej, wzrastaly. Dotacje nie mialy ustalonego
przeznaczenia szczegolowego i nie pozostawaly w bezposrednim zwigzku
z okreslonymi, zamierzonymi, wydatkami. Natomiast subwencje traktowano
jako dochody celowe przeznaczone na okreslone wydatki21.

Dotacje i subwencje stanowily niewielka czes¢ dochodow budzetowych
samorzadu, co wynikalo z ograniczonych mozliwosci finansowych budzetu
panstwowego, a takze wigzalo sie z tendencja do utrzymywania finanséw
komunalnych w zaleznosci od panstwa przez pewne niedofinansowanie.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz dotowanie budzetéw samorzadowych miato
charakter sporadyczny i nie bylo prowadzone jako stata i ukierunkowana
akcja o zakresie wieloletnim. Konsekwencja nie najlepszej sytuacji
finansowej samorzadu w Polsce miedzywojennej stalo sie jego nadmierne
zadhuzenie. W roku budzetowym 1937 /38 wyrazony w procentach stosunek
zadhuzenia do dochodéw lokalnych wszystkich szczebli wynosit az 170% 22.
Zadluzenie samorzadu terytorialnego bylo tak duze, iz zmuszalo do
ograniczenia najpilniejszych wydatkéw lokalnych23. Znaczny udzial
pozyczek i kredytow w strukturze budzetéw lokalnych oraz ich przewaga
nad dotacjami oznacza, iz panstwo przerzucilo obowiazek dofinansowania
budzetéow lokalnych na zwiazki samorzadowe. Mozna przyjac, iz kredyt
stanowil rodzaj dochodéw wyréownawczych. Natomiast za wyraz dobrego
gospodarowania — szczegblnie w wiekszych i dobrze zagospodarowanych
miastach — nalezy przyjac¢ fakt, iz podczas, gdy wplywy z danin publicznych
spadaly (w okresie kryzysu nawet ponizej 40%), wplywy z przedsiebiorstw
komunalnych wykazywaly w tym okresie tendencje wzrostowa,

W okresie poprzedzajacym wybuch II Wojny Swiatowej gtéwnym
zrodltem dochodéw samorzadow lokalnych byly wymienione wczesniej
dodatki komunalne do podatkéw panstwowych, wraz z wprowadzonym
w 1937 roku podatkiem przemyslowym od obrotu, ktéry zastapit stosowany
wczesniej dodatek do podatku przemystowego. W grupie podatkéw
celowych, w roku 1938, pojawil sie podatek drogowy (zastepujacy
stosowana wczesniej optate drogowa), z ktérego wplywy przeznaczano na
budowe nowych i utrzymanie istniejacych drég. Struktura i wielkos¢
dochod6éw komunalnych w latach 1934-1939 zostala przedstawiona w
tabeli 2.

20 Maty Rocznik Statystyczny 1939, Warszawa 1939, s.397

210becnie w ustawodawstwie polskim dotacje maja charakter celowy, natomiast subwencje
charakter wyrownawczy i uzupelniajacy, W okresie miedzywojennym wysuwany byl poglad,
wedle ktoérego subwencje powinny pokrywac tylko czes¢ kosztow ustalonego zadania, by nie
przeciwdziala¢ oszczednej i sprezystej gospodarce finansowej samorzadu. Por. R. Ciatkowski,
Gospodarka budzetowa organéw lokalnych w Polsce (1918-1990), ed. cit, s. 22-23

22 Maty Rocznik Statystyczny 1939, s. 398-393.

23 Por. H. Sochacka-Krysiak, Finanse lokalne, Warszawa 1993.,s.95
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Tabela 2. Wielko§é i struktura dochodow budzetow lokalnych
Dochody Dochody Dochody Pozyczki Dotacje
Rok ogobtem podatkowe gospodarcze i kredyty i subwencje
(mln. zt..) (udziat %) (udziat %) (udziat %) (udziat %)
1933/34 661,9 53 31 5 2
1934/35 696,2 49 25 9 6
1935/36 703,4 47 20 13 7
1936/37 816,6 43 20 15 10
1937/38 914,4 43 19 16 7
1938/39 771,2 49 23 8 9
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych z Matych Rocznikéw Statystycznych
z 1937 1 1939.
Uwaga: w analizowanym okresie wystepowaly rowniez dochody

w dziatach: ,zwroty” i ,rézne”, ktore wliczono do kwoty dochodéw ogélem.
Niewyodrebnienie ich w tabeli spowodowalo, iz suma procentowa
wyszczegolnionych grup nie stanowi 100%.

W  analizowanym  okresie czasu utrzymaly sie tendencje
charakterystyczne dla okresu 1927-1933. Zauwazy¢ nalezy, iz od roku
1935, tj. od zakonczenia kryzysu gospodarczego znéw zwieckszyt sie udzial
pozyczek 1 kredytow przy jednoczesnie stabilnym poziomie dotacji
i subwencji.

PODSUMOWANIE

Samorzad terytorialny w Polsce okresu miedzywojennego odegrat
znaczaca role w rozwoju miast i wsi. Po odzyskaniu niepodleglosci w 1918
roku II Rzeczpospolita staneta przed problemem zorganizowania
administracji terytorialnej, gdyz system samorzadu na ziemiach polskich
stanowil mozaike rozwigzan odziedziczonych po panstwach zaborczych.
Konstytucja Marcowa z 1921 roku zapowiedziala oparcie ustroju na
zasadzie szerokiego samorzadu terytorialnego. RzeczywistoS¢ okazala sie
jednak daleka od demokratycznych zasad gloszonych w Konstytucji, gdyz
przez dlugi okres, az do 1933 roku zachowuja swa moc stare, ustanowione
przez zaborcéw, przepisy prawne normujace system ustrojowy samorzadow.
Ujednolicenia samorzadu w skali catego kraju dokonano dopiero ustawa
z 23 marca 1933r. zwana powszechnie ustawa scaleniowa, znoszac
obowigzujace dotychczas w tym zakresie akty prawne dawnych panstw
zaborczych i wprowadzajac jednolita w skali kraju ordynacje wyborcza oraz
strukture prawno-ustrojowa samorzadu terytorialnego. Mimo szeregu
ograniczen, a takze niesprzyjajacych okolicznosci, samorzad terytorialny byt
wyrazicielem woli spolecznosci lokalnych i w ich imieniu sprawowal role
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gospodarza miast i wsi. Stan finanséw lokalnych, po przejSciowej zapasci
spowodowanej kryzysem gospodarczym, zaczal sie poprawiaé, lecz wybuch
wojny i kleska militarna Polski sprawila, iz od potowy wrzesnia 1939 roku
samorzad terytorialny przestal efektywnie funkcjonowacé?24.

W pierwszym okresie po odzyskaniu niepodleglosci podstawy finansowe
samorzadow lokalnych nie byly trwale uregulowane. Dopiero ustawa z 1923
roku o tymczasowym uregulowaniu finansé6w komunalnych poprzez
uruchomienie wydajnych zréodet dochodéw otworzyla samorzadowi droge do
finansowego usamodzielnienia. Gospodarka samorzadoéw lokalnych
w okresie miedzywojennym byla $cisle uzalezniona od wahan ogolnej
koniunktury gospodarczej kraju. Ustawa z 1923 roku nie stworzyla
wprawdzie mozliwosci szerszego rozwoju gospodarki lokalnej, jednakze
pozwalala na zaspokajanie biezacych ich potrzeb. Dopiero postepujaca
inflacja powoduje zachwianie w gospodarce finansowej samorzadu
terytorialnego. Po wprowadzeniu nowej, stabilnej waluty nastepuje
ozywienie ogé6lnej koniunktury, a co sie z tym wiaze — réwniez poprawa
sytuacji finansowej samorzadu. Sytuacja taka trwa tylko do 1929 roku, gdy
w rezultacie kryzysu gospodarczego nastepuje gwaltowny spadek dochodéw
oraz ograniczona zostaje mozliwos¢ zaciagania kredytu dlugoterminowego.
Dopiero lata 1936 i 1939 przynosza wzgledna poprawe w dziedzinie
gospodarki samorzadowej. Glownym zrédlem dochodéw budzetow
lokalnych byly dochody podatkowe, ktére stanowily ok. 50% ogb6lnych
dochodow budzetowych. Dochody budzetow lokalnych byly
niewystarczajace, co powodowalo, iz samorzady byly nadmiernie zadluzone.

Mimo  trudnosci samorzad terytorialny w  Polsce  okresu
miedzywojennego odegral znaczaca rola w rozwoju miast i gmin.
Doswiadczenia samorzadu terytorialnego z okresu miedzywojennego zostaly
wykorzystane, czeSciowo podczas tworzenia podstaw funkcjonowania
reaktywowanego, z poczatkiem lat dziewieédziesiatych - samorzadu
terytorialnego.

STRESZCZENIE

Po odzyskaniu niepodleglosci w 1918 roku II Rzeczpospolita staneta
przed problemem zorganizowania administracji terytorialnej, gdyz system
samorzadu na ziemiach polskich stanowil mozaike rozwigzan
odziedziczonych po panstwach zaborczych. Ujednolicenia samorzadu
w skali calego kraju dokonano w 1933r., znoszac obowiazujace w zakresie
samorzadu terytorialnego akty prawne dawnych panstw zaborczych.
Gospodarka samorzadowa w latach miedzywojennych byla Scisle
uzalezniona od wahan ogélnej koniunktury gospodarczej kraju.

24 Na ziemiach wtaczonych w sktad III Rzeszy i ZSRR polski samorzad przestat istnie¢. Réwniez
na terenach tzw. Generalnej Guberni samorzad terytorialny zostal rozwiazany, jednakze
w gminach wiejskich pozostawiono funkcje wdéjtow i soltysow, ktéore w wiekszosci byty
sprawowane przez Polakéw. Nalezy zaznaczy¢, iz soltysi i wojtowie stopniowo pozbawieni
zostali uprawnien samorzadowych i faktycznie stali sie swojego rodzaju funkcjonariuszami
aparatu administracji.
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Jednoczesnie rzad, dazac do utrzymania réwnowagi budzetu panstwa
przerzucal w znacznej czesci na samorzad terytorialny ciezar trudnosci
wywolanych skomplikowana sytuacja spoleczno-gospodarcza II RP.
Znajdowalo to odzwierciedlenie w zmniejszeniu udzialu samorzadu
w dochodach z podatkéw panstwowych, jak réwniez w rozszerzeniu zakresu
obowiazkow ciazacych na samorzadzie.

SUMMARY

After recovery of independence in 1918, Polish system of local
governments consisted a mosaic of patterns inherited from occupying
powers, so the 2nd Republic faced the problem of reorganisation of
territorial administration. Regarding all the country, the unifying process
had come to end in 1933, along with abolishing the acts of allien low. The
territorial economy of between-wars years was strictly depended on
prosperity fluctuation in all country. Dealing with difficult social and
economical situation and pursuing the balanced budget, the government
heavily burdened local administration with diminishing its share in tax-
income and, on the other side, widening area of its responsibility.
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»Administracja pozostaje administracja dopodty,
dopdki jej dziatania przystaja do pojecia administracja”
Konfucjusz V w p.n.e.

Aktualny stan wdrazania narzedzi IT
w administracji publicznej

Kiedy w ubieglym roku wymienialem swéj dowéd osobisty na nowy,
bylem przekonany, iz urzedniczka wydajaca ten dokument powiadomi kogo
trzeba o tym fakcie (urzad skarbowy, ZUS, rejestr uslug medycznych, moze
wybrany bank?). Tym bardziej, ze staly przed nig dwa eleganckie
komputery. Nic bardziej mylnego — wszedzie trzeba bylo to zrobi¢ osobiscie
i wszedzie na biurkach urzednikéw staly eleganckie komputery. Jak wiec to
jest z wykorzystaniem technologii informacyjnej w administracji publiczne;j?

Trudno sobie wyobrazi¢ nowoczesne panstwo i sprawnag administracje
publiczng bez wlasciwego wykorzystania narzedzi technologii informacyjnej
(nazywanych czesto narzedziami IT od angielskiego skréotu IT — information
technology). W Polsce wiele zrobiono, aby stan wykorzystania byt
zadowalajacy, jednak wiele jest jeszcze do zrobienia.

W lutym ubieglego roku minister nauki i informatyzacji przestal do
Rady Ministréw RP raport o informatyzacji stuzb panstwowych - raport
porazajacy [3]. Kilkanascie miliardow ztotych — taka sume wydato panstwo
na informatyzacje od poczatku lat 90 — a zaden z duzych, wprowadzonych
systemow, poczawszy od Poltaxu (mial skomputeryzowac aparat skarbowy),
przez ZUS, PESEL, dowody osobiste, az do IACS (bez ktérego rolnicy nie
dostaliby doptat bezposrednich) nie ruszyl w terminie.

Czy latwo jest zatem wdrozy¢ duzy system informatyczny obejmujacy
swoim zasiegiem caly kraj? Jak to wyglada w innych krajach?

Co trzeci duzy projekt nie jest doprowadzany do konca, w co drugim
przekracza sie planowany budzet, 60% nie spelnia oczekiwan
zamawiajacych, a 90% jest uruchamianych po terminie — tak Swiat boryka
sie z informatyka [3].

Amerykanski Narodowy Instytut Standardéw szacuje, ze gospodarka
Stanow Zjednoczonych traci blisko 60 mld dol. rocznie na skutek bledow
w systemach informatycznych. Jednym 2z wiekszych niepowodzen byta
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proba informatyzacji systemu podatkowego, ktéora kosztowata 4 mld dol.
i zakonczyla sie fiaskiem w 1997 roku.
»The Economist” podal, ze w Wielkiej Brytanii kosztujacy prawie 900 mln
dol. projekt informatyzacji Child Suport Agency (instytucja wydajaca zasitki
na dzieci) trwal o prawie rok dluzej, niz zamierzano, a problemy podczas
uruchamiania systemu spowodowaly opéznienia wyptat dla ponad polowy
uprawnionych do $§wiadczen. A wiec, jak widaé, nie jest latwo, nawet
w duzych, bogatych, zdecydowanie wyzej stojacych od nas, jesli chodzi
o technologie informatyczne, krajach.

Na tym tle Polska nie wyglada duzo gorzej. Jakie duze systemy
informatyczne sg wdrazane w kraju i jaki jest stan ich wdrazania?
Aktualne najwieksze planowane projekty IT w administracji, w Polsce,
przedstawia tab. 1.

Tab. 1
Nazwa projektu Resort Koszt (w mln zl) Tefmm .
zakoficzenia
Tetra MSWiA 2240 2007 r.
SIS II MSWiA 742 2007 r.
e-Podatki Ministerstwo 600 2012 1.
Finansow
Novye Ksiegi M1n1§ter§tw9 . 254 do 2010 r.
Wieczyste Sprawiedliwosci
CEPiK MSWiA 248 2005 r.
System technicznej | g5 Graniczna 219 2006 1.
ochrony granicy
Integracja rejestrow MSWiA 206 2005 r.
panstwowych
Elektroniczny rejestr
ushug medycznych Narodowy andusz 200 2006 r.
Zdrowia
eRUM
Wektoryzacja map Gtéowny Urzad -
katastralnych Geodezji i Kartografii ok.130 wrzesien 2006 r.
. Ministerstwo
Cyfrowe Mapy Polski Srodowiska ok. 105 luty 2006-2009
System katastralny Glowny Urzad
faza III Geodezji i Kartografii ok. 41 [l kw. 2006

Zrédto: Raport o publicznych projektach teleinformatycznych w poszczegédlnych resortach
administracji publiczne;j.
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Sprobujmy przyjrze¢ sie wiec, jak wdrazane sa wybrane systemy
informatyczne.

System lacznosci specjalnej TETRA (ang. TErrestial Trunked Radio)
[6] stworzony zostal na potrzeby stuzb ratownictwa i bezpieczenstwa
publicznego. Umozliwia integracje systemoéw lacznosSci na dowolnym
poziomie - lokalnym, regionalnym, ogé6lnokrajowym czy nawet
miedzynarodowym. W zaleznoSci od potrzeb systemy tlacznoSci
poszczegoélnych shuzb moga funkcjonowaé oddzielnie, jak rowniez dzialac
w ramach wspolnego - ogbélnonarodowego czy ogbélnoeuropejskiego -
systemu dowodzenia, korzystajac z tego samego formatu transmisji danych.
Mozliwa jest bezposrednia komunikacja pomiedzy poszczegolnymi stuzbami
ratowniczymi w obrebie jednego panstwa lub kilku krajéw. Strazacy,
policjanci, straz graniczna, stluzby medyczne, wiezienne, celne i komunalne
moga sprawdzac i przekazywac sobie za pomoca radiotelefonéw informacje
o istniejacych zagrozeniach, katastrofach, przeszkodach na trasach
dojazdowych czy poszukiwanych osobach (i to nawet wraz z ich zdjeciami
czy liniami papilarnymi).

Przykladem akcji ratowniczej o duzej skali, gdzie stosowana byta
technologia Tetra, byl atak bombowy w Madrycie 11 marca 2004 r.
W przeciwienstwie do telefonii komérkowej, ktéra nie poradzita sobie z ta
sytuacja wskutek przeciazenia sieci, Tetra sprawdzila sie bardzo dobrze.
Technologia ta jest takze zalecana przez panstwa grupy Schengen.

W Polsce [6] w dalszym ciagu nie ma zgody, co do tego, czy system
Tetra wyceniony na 700 mln USD (ponad 2,1 mld zl) powinien by¢
budowany w ramach offsetu, czy tez oglosi¢ przetarg nieograniczony. Poki
co powolano konsorcjum Tetra System Polska skupiajace firmy Motorola
Polska, Prokom, ComputerLand i Exatel (dawniej Tel-Energo). Za kazdy
radiotelefon Tetry pobierano by miesieczny abonament w wysokosci ok. 150
zl. Przy planowanych 140 tys. uzytkownikach budzet panstwa ptacilby 252
mln. zt rocznie.

System Tetra — projekt zaplanowany na 3,5 roku i wymagajacy
postawienia 1500 stacji bazowych — obejmie swoim zasiegiem pierwsze
wojewodztwa pod koniec 2006 roku. Spoteczne pozytki z budowy systemu
bylyby nie do przecenienia:

e Produkcja radiotelefonéw i stacji bazowych w Polsce (Radmor),

o Tetra System Polska i jego udzialowcy sa firmami polskimi,

o Polski rzad bedzie odpowiadal za zarzadzanie systemem Tetra,

e Poddostawcy i podwykonawcy beda réwniez spétkami krajowymi,

e Realizacja projektu Tetra stworzy lacznie ok. 2500 miejsc pracy
i zaangazuje co najmniej SO podmiotow gospodarczych z Polski.

Jakie sg warunki osiagniecia tych korzysci:

e Nowy Sejm przyjmie decyzje o sfinansowaniu projektu w ramach
offsetu (decyzje o wydatkach powyzej 100 mln zt z budzetu panstwa
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podejmuje sie w formie ustawy), a jednoczesnie Urzad Zamoéwien
Publicznych nie ogtosi kolejnych procedur przetargowych,

e Rezygnacja przez poszczegbdlne shluzby bezpieczenstwa publicznego
iratownictwa 2z obecnej eksploatacji ok. 2000 autonomicznych
systemoéw lacznosci,

e Ograniczenie uzywania telefonii GSM w shuzbach bezpieczenstwa
publicznego,

e Warunek ostatni, kto wie moze najwazniejszy, czy panstwo polskie sta¢
na tak drogi system? Moze na razie wystarczyloby dokonczenie
przygotowania funkcjonowania telefonu 112.

System Informacyjny Schengen SIS II oraz System Informacji
Wizowej (VIS) zbuduje konsorcjum stworzone przez firmy HP, Steria,
Mummert i Primesphere [4]. Kontrakt zwarty zostal z Komisja Europejska
iwart jest 48,5 mln USD. Obydwa projekty maja na celu zwiekszenie
szczelnos$ci granic i utatwienie w zwalczaniu przestepczosci i terroryzmu.

Budowa systemu SIS II to jeden z warunkéw zniesienia kontroli
granicznej pomiedzy krajami strefy Schengen a nowymi czlonkami Unii
Europejskiej, w tym z Polska. Budowa Polskiego Komponentu SIS II jest
podzielona na kilka etapow i przetargéw. Przykladowo, Departament
Rejestrow Panstwowych MSWiA odpowiada za budowe Wezta Centralnego
SIS 1I, zas policja bierze na siebie utworzenie i utrzymanie biura SIRENE,
ktore obstuguje SIS II. Do tego tylko celu policja bedzie musiala kupi¢ 6200
komputeréw stacjonarnych, 2800 stanowisk mobilnych (do instalacji
w radiowozach) i kilkaset innych urzadzen elektronicznych.

Walka o kontrakty na budowe poszczegélnych elementéw Systemu
Informacyjnego Schengen SIS 1II staje sie coraz bardziej zacieta.
Przykladowo, do przeprowadzenia pilotazowego wdrozenia
Zautomatyzowanego Sytemu Radarowego Nadzoru polskich obszarow
morskich wybrano wiosna 2004 r. konsorcjum niemieckiej firmy Atlas
Elektronik i Warszawskiego Przedsiebiorstwa Robét Telekomunikacyjnych.
Wygrala ich oferta (4,9 mln euro), chociaz byta drozsza od lepiej ocenianej
przez Straz Graniczna oferty Ster-Projektu (4,8 mln euro).

Juz w polowie sierpnia 2004 r. wykonawca kontraktu sygnalizowatl
op6znienie w jego realizacji z przyczyn niezaleznych od niego. Chodzito
miedzy innymi o brak zgody wladz Ilokalnych na polozenie linii
Swiatlowodowej przez nadmorskie tereny atrakcyjne turystycznie w okresie
letnim, a takze brak zgody wladz lesnych na rozpoczecie prac budowlanych
przed zakonczeniem wegetacji roslin. Zwyklego zjadacza chleba moze to
dziwic, ale nie fachowcow - nawet laik wie, iz nie kladzie sie kabla latem
przez plaze ani przez swiezo posadzony las — tym bardziej, ze tego typu
rzeczy ustala sie w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwien! [1,2].
Protoko6t odbioru wykazal kilkanascie znaczacych usterek. Przykladowo,
radar z wiezy w Piaskach nie pokazal motolotni widocznej goltym okiem,

1 Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwien - w teorii akwizycji produktéow informatycznych
— doktadne zdefiniowanie funkcji i poszczegélnych charakterystyk systemu informatycznego,
swego rodzaju metodyka oceniania systemu informatycznego.
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a nadlatujacy smigtowiec ,,Sokoél” zostal zarejestrowany dopiero w odleglosci
12,5 mili morskiej, a powinien by¢ ,widziany” juz na 23 milach. W kazdym
innym kontrakcie publicznym takie bledy eliminowalyby wykonawce
z kolejnego przetargu.

A wiec moje marzenia, aby za 26 miesiecy, w niedziele 28 pazdziernika
2007 roku, w dniu imienin Tadeusza, swobodnie podrézowac¢ po Europie,
moze okazac si¢ niespelnionym. Budowa SIS II wymaga bowiem nie tylko
stworzenia stosownego oprogramowania i bazy danych oraz zestawienia
polaczen miedzy uprawnionymi jednostkami w kraju a centralna baza
danych w Strasburgu, ale rowniez zmian w prawie i checi wspoélpracy
miedzy poszczegdlnymi resortami i instytucjami administracji panstwowe;j.

Jednym ze strategicznych elementow obecnych planéw informatyzacji
resortu finanséw jest stworzenie rozwigzan pozwalajacych na budzetowanie
w czasie rzeczywistym RTB (ang. Real Time Budgeting). Chodzi o stworzenie
systemu zarzadzania finansami publicznymi (system klasy MIS - ang.
Management Information System) prowadzacego do poprawy efektywnosci
wykorzystania §rodkéw publicznych i konsolidacji finanséw publicznych.
Za siedem lat [7] ma zacza¢ w pelni funkcjonowac¢ system e-Podatki
w zakresie obstugi firm. Obywatele poczekaja zapewne nawet do roku 2012.

Realizacja systemu w przypadku budzetu panstwa wymaga powigzania
ze sobg informacji pochodzacych z 3000 jednostek budzetowych, 700 zrodet
przychodu oraz 4000 kont bankowych. Jest wiec to zadanie niezwykle
trudne.

Od poéttora roku w Ministerstwie Finansow trwaja prace koncepcyjne
nad projektem e-Podatki, jak réwniez poprzedzajacym go projektem e-
Deklaracje. Maja one na celu umozliwienie przekazywania,
przechowywania i przetwarzania deklaracji podatkowych i podan w postaci
elektronicznej oraz zapewnienie dostepu do informacji podatkowych online.
W pierwszej kolejnosci bedzie realizowany system e-Deklaracje, w ramach
ktérego podatkowe deklaracje beda mogly droga elektroniczna przesylac
podmioty gospodarcze (w pierwszym rzedzie deklaracje CIT-2, PIT-4, PIT-5,
PIT-11, VAT-7 i zgloszenia NIP). W nastepnej kolejnosci realizowany bedzie
projekt e-Podatki, ktory udostepni taka mozliwos¢ wszystkim podatnikom
wypelniajacych corocznie deklaracje podatkowa.

Jednoczenie - niezaleznie od projektu e-Podatki - Ministerstwo
Finansow wdraza Centralny Rejestr Podmiotow (CRP), ktéry ma byc
rejestrem referencyjnym opartym na Krajowej Ewidencji Podatnikow.
Systemy e-Podatki i e-Deklaracje beda takze korzysta¢ z centralnej bazy
danych systemu CRP. Funkcjonowanie systemu e-Deklaracje ma by¢
wdrazane stopniowo, poczawszy od trzeciego kwartalu 2006 r. do polowy
2007 r. Natomiast realizacja projektu e-Podatki moze potrwaé¢ do roku
2012.

Mozna by zapytaé, dlaczego nie korzysta sie z rozwigzan informatyki
bankowej i nie pozwala klientom na przesytanie dokumentacji finansowe;j
w postaci elektronicznej. Swego czasu zrobil tak Zaklad Ubezpieczen
Spoltecznych w swoim Programie Platnik. Obniza to znacznie koszty
przetwarzania deklaracji. Forma elektroniczna to przeciez nic innego, jak
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przerzucenie wprowadzania danych do systemu na barki uzytkownika.
Przekonali sie o tym szybko uzytkownicy Platnika, a takze uzytkownicy
elektronicznych kont w bankach, ktérzy poczatkowo z wielkim trudem
wdrazali sie w nowe systemy. Dzieki takim rozwiazaniom system
informatyczny w ZUS rozlicza rocznie 100 mld z! na kontach 20 min
ubezpieczonych i 2 mln platnikéow. Kazdego miesiaca system obstuguje 40
mld transakcji i 100 mln operacji ksiegowych. Jest to jedno z najwiekszych
tego typu przedsiewzie¢ na Swiecie.

Moje kolejne marzenie, aby droga elektroniczna wysta¢ swojego ,,PITa”
do urzedu skarbowego, oddala sie w daleka przyszlosé. Poki co, mozna
pobraé¢ ze strony internetowej danego urzedu skarbowego odpowiedni
formularz do wypelienia komputerowego, ale przestania, niestety, droga
tradycyjna.

Na poczatku tego roku Najwyzsza Izba Kontroli oglosita raport
oceniajacy wdrozenie systemu CEPiK - centralna ewidencje pojazdow
i kierowcow [3]. CEPiK to jeden z legendarnych projektéw, ktory mial byé
wdrozony juz w latach 80., ale z dziwnych powodéw rozpoczecie inwestycji
ciggle odkladano. Nie wszystkim na reke byl porzadek w papierach w tej
dziedzinie. Potega lobby samochodowego byla nie do przelamania przez
wiele lat. Inspektorzy NIK zarzucili twércom systemu, firmie Infovidoe oraz
zamawiajacemu MSWiA, niegospodarno$S¢é oraz sposob, w jaki
przeprowadzono przetarg.

System ruszyl oficjalnie 1 stycznia 2004 r. i ma osiagnaé pelna
funkcjonalnosé¢ po dwoch latach. Aktualnie baza danych systemu zawiera
ponad 19 mln wpiséw a ponad 9 mln oséb, zas w ewidencji znajduje sie
ponad 24 mln pojazdéw. Tylko w pierwszym roku dzialania system udzielit
ponad 150 tys. odpowiedzi komornikom, policji, strazy miejskiej na temat
450 tys. pojazdéw i ich wlascicieli.

Zupekie inaczej do informatyzacji podeszli celnicy [3]. Zamiast budowy
tzw. kompleksowego systemu scentralizowanego sluzby celnej,
rozpoczeto budowe systemu krok po kroku, z udzialem wielu, gléwnie
polskich firm. Za stosunkowo niewielkie pieniadze powstal system, ktory
swoja probe ognia przeszed! 1 maja ub. r., gdy granica Polski stala sie
czeScig granicy celnej Unii Europejskiej. Wyniki egzaminu byly pomyslne,
a obstugujacy polskich celnikéw systemy zyskaly uznanie Komisji
Europejskiej. Klopoty moga pojawic¢ sie, kiedy informatyka celna stanie sie
czeScia wielkiej strategii informatyzacji finanséw publicznych, ktérej celem
jest stworzenie real time budget, czyli analizy budzetowej na biezaco. Chodzi
o to, aby w kazdej chwili bylo wiadomo, ile pieniedzy znajduje sie
w panstwowej kasie. Obecnie wiedze te urzednicy Ministerstwa Finanséw
otrzymuja ze sporym opoznieniem.

Ta krotka analiza stanu wdrazania duzych systemow informatycznych
moze calkowicie zdezorientowaé. Czy nie ma sposobu, by jednoznacznie
stwierdzi¢, co dziala, a co nie, czy projekt informatyczny jest sensowny, czy
tez raczej przypomina skok na kase panstwowag?
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Jednym =ze sposobow uporzadkowania chaosu ma byé ustawa
o informatyzacji podmiotéw publicznych? [8]. Wprowadza ona obowiazek
konsultowania projektéw z ministerstwem informatyzacji. Ten z kolei musi
przedstawi¢ piecioletni plan informatyzacji panstwa oraz powota¢ Rade
Informatyzacji.

OczywiScie, sama ustawa nie na wiele sie zda, jezeli poszczeg6lni
decydenci nie beda przestrzegali pewnych powszechnie znanych kanonow
informatyzacji urzedow:

e Poszczegolne resorty (urzedy) nie moga zachowywac sie, jak udzielne
ksiestwa. Komputery i oprogramowanie powinno zamawiaé sie
centralnie, a nie kazdy sobie. Plynaltby z tego rowniez taki pozytek, ze
poszczegoélne systemy moglyby sie ze soba komunikowad.

¢ Informatyka jest obszarem wiedzy specjalistycznej. Grupa fachowcéow
tworzy system, ktérego ani minister, ani dyrektor generalny w danym
resorcie (urzedzie) nie jest tak naprawde w stanie nadzorowac, bo sie
na tym nie zna. Za dobra monete moga wiec wzia¢ wszystko, co im sie
wmawia i toleruja skandaliczne umowy z wykonawcami.

e Klienci godza si¢ na to, iz wykonawcy pozostaja wlascicielami tak
zwanych kodéw zrodlowych i oprogramowania. Wtedy, gdy trzeba
modyfikowac¢ system, czy doda¢ do niego kolejny element, moze to
zrobic¢ tylko wlasciciel kodu (wykonawca systemu PESEL zyje z niego
do tej pory, a ZUS na wieki uzaleznit sie od Prokomu).

o Wigksze znaczenie ma po prostu dobra administracja, niz
e-administracja. Stara zasada projektowania SI méwi: ang. Garbage in
garbage out; ,wkladasz Smieci — otrzymujesz Smieci”.

e Moze najwyzszy czas, aby na uczelniach, obok specjalistéw od
administracji, ksztalci¢ specjalistow od administracji elektroniczne;j.

STRESZCZENIE

Aktualny stan wdrazania narzedzi IT w administracji publicznej
W artykule przedstawiono aktualny stan wdrazania duzych systemoéow
informatycznych w administracji publiczne;j.

SUMMARY

Current state of applying IT tools into practice for governmental

administration

The article describes the present condition of applying large IT systems
into government administration use.

2 Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Dz.U. nr 64
poz.656, ustawa z 17 lutego 2005 r.
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Struktury danych

WSTEP

Umiejetnos¢é poprawnego programowania to nie tylko znajomosé
analizy i dekompozycji postawionego problemu. Jest to rowniez sprawnosc¢
w doborze metod konstruowania algorytméw oraz praktyczna umiejetnosé
ich zastosowania. Zasadniczym skladnikiem sukcesu programisty jest
umiejetnos¢é odpowiedniego wyboru struktur programistycznych, na jakich
operowac beda dane programu.

Podczas implementacji programista musi zdecydowaé, na jakiej
strukturze danych bedzie dziatal projektowany przez niego algorytm, tak,
aby byl on optymalny. Nalezy wybra¢ miedzy optymalizacja dziatania
algorytmu a zlozonoscia implementacji danej struktury danych.

W niniejszym opracowaniu skupie sie na popularnych strukturach
danych niewymagajacych implementacji dynamicznej: tancuchach znakéow,
tablicach, rekordach, zbiorach i plikach. Obok zalozen teoretycznych, na
ktorych oparte sa opisywane struktury, przedstawie takze przyklady ich
praktycznego wykorzystania w przykladowym jezyku programowania
strukturalnego, jakim jest Turbo Pascal.

TABLICE

TABLICA jest jednorodna struktura danych o dostepie swobodnym
i o okreslonej z gory liczbie elementéw tego samego typu. Moéwiac inaczej,
tablica to ciag zmiennych, w ktéorym kazda ze zmiennych posiada swdj
unikalny identyfikator - numer swojej pozycji w strukturze. Swobodny
dostep do elementéw tablicy oznacza, ze zeby odczyta¢ n-ty element tablicy
nie trzeba wczesniej odczytywacé wszystkich elementéw poprzedzajacych,
lecz mozna odwolac sie bezposrednio do elementu o wskazanym indeksie.
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Odwotanie do wartosci elementu nastepuje poprzez selektor skladajacy sie
z nazwy tablicy i numeru elementu (indeksu), np.: t[3], t[i] (gdzie t — nazwa
tablicy).

Przy definiowaniu tablicy nalezy okresli¢ jej nazwe, dilugos¢ (zakres
indeksow) i typ elementow, pamietajac, ze elementami tablicy moga by¢
dane jednego typu (jednorodne).

Ogo6lna postac deklaracji typu tablicowego przedstawia sie nastepujaco:

Type nazwa tablicy = array [Tl..Tn] of TypElementu;

gdzie T1,Tn - wartosci typu porzadkowego okreslajace zakres numerow
elementow, np.:

Type liczby = array [1..20] of Integer;
znaki = array([‘a’..’z’] of Char;

Var t : liczby;
tablica znakow : array[0..255]of char;

Wcezytywanie elementéw do tablicy najwygodniej jest realizowaé przy
uzyciu instrukcji iteracyjnej — powtarzajac operacje czytania elementu od
uzytkownika i dopisywania go do tablicy danych, np.:

For i:=1 to n do
ReadLn (t[1i]);

Wyswietlanie elementow z tablicy mozemy zrealizowa¢ w analogiczny
sposob. Mozna tez zada¢ wyswietlania wskazanych elementéw,
wykorzystujac selektor, np.:

For i:=1 to n do
ReadLn (t[1i]):
lub
write (t[5]);

Tablice sa wygodna struktura do przechowywania jednorodnych
danych. Ciekawym ich zastosowaniem jest mozliwo$¢ zapisywania w nich
innych struktur zlozonych, np.: rekordéw, plikéw czy innych tablic.
Wlasciwo$¢ ta rozszerza zastosowanie tablic, powodujac, ze jest to jedna
z najczesciej wykorzystywanych w programowaniu struktur statycznych.

REKORDY

REKORD jest niejednorodng struktura danych. Oznacza to, ze w jednej
zmiennej typu record mozna zapamietaé szereg informacji réznych typow
(znakow, liczb itp.). Pojedynczy rekord opisuje jeden obiekt i jako taki jest
malo funkcjonalny, stad tez zazwyczaj rekordy zapisywane sa w innych
strukturach zlozonych, jak np.: tablice czy pliki.

Ogoblna definicja typu rekordowego przedstawia sie nastepujaco:
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Type nazwa = record
pole 1 : typ pola 1;
pole 2 : typ pola 2;

pole n : typ pola n;
end;
np.:
Type osoba = rekord
imie,nazwisko: string[20];
wiek:byte;
end;
Var os:osoba;

Dostep do elementow rekordu polega na odwolywaniu sie do
poszczegolnych pél rekordu. Odwotanie si¢ do wartosci pola odbywa sie
przez podanie nazwy rekordu oraz poprzedzonej kropka nazwy pola:

nazwa zmiennej rekordowej.pole 1

np.:

Readln (os.imie) ;
W praktyce wygodniej jest stosowac instrukcje wiazaca with o sktadni:

With nazwa zmiennej rekordowej do
instrukcja z uzyciem pdl;

np.:
With os do
ReadLn (imie) ;

Rekordy opisuja obiekt i sa idealnym rozwiazaniem dla programow
typu baza danych. Mozna budowaé¢ bardziej zlozone struktury rekordéw
(typem pola rekordu moze by¢ inny rekord), a tym samym rozbudowywac
opis obiektu.

ZBIORY

Zbiér jest jednorodna struktura nieuporzadkowanych, unikalnych
danych. Oznacza to, ze elementy zbioru moga by¢é podawane w dowolnej
kolejnosci, a powtarzajace sie elementy nie beda uwzgledniane (np., jesli do
zbioru S wpiszemy liczby 1, 1, 2, 3, 3, 3, 5 to S={1,2,3,5}). Teoretycznie
zbiér moze by¢ nieskonczony, jednak w programowaniu mamy do czynienia
ze zbiorami skonczonymi, tzn. o okreslonej, skoniczonej pojemnosci. Liczbe
elementow w zbiorze S nazywamy rozmiarem zbioru i oznaczamy symbolem
| S|. Wartos¢ zmiennej typu zbiorowego, czyli liste elementéw nalezacych
do zbioru, zapisuje sie przy uzyciu nawiasow kwadratowych, np.: [ ] (zbior
pusty), [3,5,7] (wymienione elementy), [‘@’..’z]] (przedzial).

Na strukturze zbioru mozna wykonywaé podstawowe operacje
mnogosciowe: +, - ;* 1 © W celu zilustrowania tych operacji postuze sie
przyktadowymi zbiorami S= [1,2,3]i T = [2,4,6].

. Suma zbiorow (S + T) to zbiér, ktory zawiera wszystkie elementy

zbioru S i wszystkie elementy zbioru T, z pominigeciem
elementow powtarzajacych sie, np.: S+7=[1,2,3,4,6]
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o Réznica zbioréw (S — T) to zbidr, zawierajacy te elementy zbioru
S, ktére nie naleza do T, np.; S-T=[1,3]

) lNloczyn (przeciecie) zbiorow (S * T), to zbior elementow
wspolnych dla obu zbioréw, np.: S*T=[2]

o Dopelienie zbioru (S’) to zbi6ér U-S, gdzie U oznacza uniwersum

(czyli zbiér wszystkich mozliwych elementéw zbioru S). Jesli
przyjmiemy, ze U=[1..10] to S’=[4,5,6,7,8,9,10]

W jezyku Turbo Pascal zbior (set) moze tworzy¢ od O (zbiér pusty) do
255 elementéw typu porzadkowego (liczby calkowite, znaki, zmienne typu
wyliczeniowego i okrojonego). Definicja typu zbiorowego wyglada
nastepujaco:

Type nazwa = set of typ bazowy;

np.:
Type znaki = set of char; {typ zbiorowy - zbidr znakdw}

liczby = set of 1..10; {zbidr liczb catkowitych z zakresu 1-10}
Var 1l:1liczby; {zmienna typu zbiorowego}

Wcezytywanie elementéw do zbioru to cykliczne wykonywanie operacji
sumowania zbioru podstawowego i zbioru zawierajacego dopisywany
element, np.:

1:=[]; {przypisanie wartos$ci poczatkowej zbioru - zbidr pusty}
while a<>0 do
begin
l:=1+[a]; {dodanie elementu do zbioru}
read(a) ;
end;

Wyswietlanie elementéw zbioru jest operacja bardziej zlozona,
poniewaz musimy przejrze¢ cale uniwersum zbioru, badajac, czy element
zawiera sie w zbiorze (in), np.:

for a:=1 to 10 do
if a in 1 then write(a,’ V)

Struktura zbioru wygodna jest do przechowywania danych
jednorodnych woéwczas, gdy istotne jest CZY element wystapil a nie ILE
RAZY, stad w oparciu o strukture zbioru mozna konstruowac efektywne
programy bazodanowe (spisy, wykazy).

L ANCUCHY ZNAKOW

Lancuchy znakéw (string) sa szczegélnym rodzajem tablicy
przechowujacej znaki (char) traktowane jako tekst.
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Dane typu char tworza zbidér spojny i uporzadkowany. Zgodnie
z systemem kodowania ASCII kazdy znak ma S$cisle okreslony numer
(0-255), i tak:

0 -31 | niewidoczne znaki sterujace

32 | znak odstepu (spacja)

33 47 | znaki interpunkcyjne i inne
48 -57 | cyfry

58 —-127 | duze i male litery i inne znaki

Typ string jest jednorodna struktura zlozona i shuzy do
przechowywania wszelkich napisow pobieranych od uzytkownika
i wySwietlanych na ekranie. Maksymalna dtugosé¢ tancucha to 256 znakow.
Lanicuch znakéw (string) moze byc¢ traktowany jak pojedyncza zmienna
(czytany poleceniem Read i wysSwietlany przez Write), ale ma szereg
interesujacych funkcji, wyr6zniajacych go sposréd innych struktur danych.
Do najciekawszych funkcji i procedur operujacych na zmiennej typu string
naleza:

Var s:string[n]; Okrojenie dtugosci taricucha —

w zmiennej s zapamietanych zostanie
tylko n pierwszych znakéw podawanego
tancucha

gdzie n oznacza maksymalna diugosé
deklarowanego tancucha

Length (s:string); Odczytanie aktualnej dhugosci taficucha

znakow

Val (s:string, Procedura zmieniajaca ciag znakow

l:liczba rzeczywista lub_ catkowita, zawierajacych liczby na liczbe (wynik jest
o rozny od O jesli zamiana sie nie udata)
wynik:integer) ;

Str(l:liczba catkowita lub rzeczywista, Zamienia liczbe 1 na ciag znakéw

s:string)

s:=Concat (sl,s2); Laczenie kilku (tu: dwéch) tancuchéow

znakéw w jeden tanicuch

s:=Copy(sl:string, a,n:byte); Do ciagu s skopiowanych zostanie n

znakow ciagu s1, poczawszy od pozycji a

Delete(s:string, a,n:byte); Z ciagu s usunietych zostanie n znakow

ciagu s1, poczawszy od pozycji a

Insert(s:string, var sl:string,a:byte); Do ciagu s przed pozycja a wstawiony

zostanie podciag s1. Jesli tancuch
wynikowy przekroczytby dtugos¢ 256
znakow, to nadmiarowa cze$¢ zostanie
obcieta.

Pos(sl,s:string); Odszukanie w podciagu w ciagu znakow.

Wynikiem jest numer pozycji, od ktoérej
szukany podciag sie zaczyna lub O jesli
podciag nie zawiera sie w danym
lancuchu znakow
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Jak wida¢, lancuchy znakéw z natury swojej nadaja sie do
przechowywania i operowania danymi tekstowymi, a 2z racji swoich
ograniczen (dtugosc) najczesciej taczone sa w wieksze struktury (tablice,
pliki tekstowe itp.)

PLIKI

PLIK jest jednorodna struktura danych o dostepie sekwencyjnym.
Oznacza to, ze w pliku moga by¢ przechowywane dane tego samego typu
oraz, ze — chcac odczytaé¢ n-ty element pliku nalezy wczesniej odczytad
wszystkie elementy go poprzedzajace. Pliki stluza do przechowywania
danych o dowolnych rozmiarach w pamieci zewnetrznej komputera, np. na
dysku twardym czy dyskietce.

Praca z plikami w Turbo Pascal przebiega wedlug ponizszego
algorytmu:

PLIKI TEKSTOWE | PLIKI ELEMENTOWE
zmienna plikowa
zm _plikowa:text; zm plikowa:file of typ sktadowy;
(specjalny typ dla plikéow tekstowych) (typ_skladowy - dowolny typ prosty lub
strukturalny, réwniez typ plikowy i
obiektowy)

skojarzenie zmiennej plikowej z konkretnym plikiem fizycznym

ASSIGN (zm_plikowa, specyfikacja pliku fizycznego);
(po wykonaniu tej procedury wszystkie operacje wykonywane na zmiennej plikowej
beda dotyczyly wskazanego pliku na dysku)

O twarcie pliku

Reset (zm plikowa);

otwiera do odczytu istniejacy plik (wskaznik na pierwszym elemencie)

Rewrite (zm plikowa);

tworzy nowy plik lub otwiera do zapisu istniejacy (wskaznik na pierwszym elemencie
- nadpisanie starych danych nowymi)

Append (zm plikowa);
otwiera istniejacy plik do dopisywania -
(wskaznik na koncu pliku)

operacje na elementach pliku

Zapis elementoéw do pliku:

Write (zm plikowa,element); Write (zm plikowa,element);
Writeln (zm plikowa, element);

Odczyt elementu z pliku:

Read (zm _plikowa,element); Read (zm _plikowa,element);
ReadLn (zm plikowa,element) ;

zamykanie pliku

CLOSE (zm_plikowa) ;
Kazdy otwarty plik musi by¢ zamkniety!

Plik jest jedyna z opisywanych tu struktur, w ktérych przechowywane
dane nie beda ulotne (pamietane tylko w czasie dzialania programu), lecz
zostana zapisane w pamieci komputera (na dysku). Stad tez pliki sa
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struktura wykorzystywang zawsze wtedy, gdy istnieje koniecznos¢ zapisu
i zapamietania danych na trwale.

Istnieja dwa rodzaje plikow: tekstowe oraz pliki elementowe. Pliki
elementowe moga zawiera¢ elementy tego samego typu (liczby catkowite,
znaki, tancuchy znakéw, tablice, rekordy itp.). Pliki tekstowe sag
szczegblnym rodzajem plikéw elementowych, w ktorych mozna zapisywaé
wylacznie znaki i lancuchy znakow.

Plik jest uniwersalna struktura danych, jednak operowanie nimi
wymaga pewnej wiedzy programistycznej i konsekwencji w operowaniu
algorytmem, z uwagi na to, ze w przypadku plikow operujemy bezposrednio
na pamieci komputera. Zaleta plikow jest ich duza pojemnos¢ (ograniczona
tylko pojemnoscia dyskow), wada zas jest dtugi czas dostepu do elementow
pliku, wynikajacy z natury sekwencyjnego dostepu oraz polozenia
w pamieci zewnetrznej komputera.

STRESZCZENIE

Umiejetne dobieranie struktur danych i projektowanie optymalnych
algorytmow jest jedna z wazniejszych umiejetnosci programisty. Niniejszy
przeglad zawiera krotka charakterystyke prostych do zaimplementowania,
statycznych struktur danych. Opis teoretyczny struktur poparty jest
przykladowymi fragmentami kodu programu pisanego w jezyku
programowania strukturalnego — Turbo Pascal.

SUMMARY

Competent arrangement of data-bases and projecting optimal
algorithms are among the most wanted programmer’s skills. This article
briefly characterises some easy to apply, statical data-structures.
Theoretical descriptions are endorsed with exemplary fragment of Turbo
Pascal code, which is the language of structural programming.
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Kapital marki

Poczatek XXI wieku w Polsce przypada na szczegélny okres przemian
spoteczno-gospodarczych, ktore wbrew oczekiwaniom nie zakonczyly sie
w momencie wstapienia Polski do Unii Europejskiej. Procesy integracyjne
z panstwami budujacymi nieprzerwanie demokratyczny system

Pojecie marki mozemy zasadniczo rozpatrywa¢ w dwoch wymiarach.
Pierwszy z nich odwotluje sie do cech funkcjonalnych, czyli racjonalnych
korzysci zwiazanych z uzytkowaniem danego produktu/ustugi. W drugim
przypadku wchodzimy w sfere emocji, zbioru wartosci dodanych, korzysci
irracjonalnych.

Emocje w wiekszosci przypadkéw sa niemozliwe do uchwycenia,
w przeciwienstwie do $Swiadomosci marki, ktéra mozemy zmierzyc¢.
Emocjonalna wartos¢ marki jest SciSle zwigzana z zaufaniem klienta i jego
lojalnoscia wobec marki. W okresie szybkich przemian lojalnosé jest
szczegblnie pozadana, gdyz marka staje sie cennym punktem odniesienia,
»,kotwica w umysle konsumenta”?.

Marka laczy w sobie oba wspomniane wymiary. Marka, poza czysto
racjonalnym zaspakajaniem potrzeb, zaspakaja ,potrzeby ducha”. Moze to
by¢é poczucie wyjatkowosci, elitarnosci, przynaleznosci do elity,
autentycznosci, zwyciestwa, radosci zycia i wiele innych?2.

Produkt markowy w duzym stopniu zabezpiecza przysztosé
przedsiebiorstwa. Posiadajac lojalnych konsumentéw i pracownikow,
latwiej przetrwac wszelkie zawirowania koniunkturalne i kryzysy.

Kapital marki mozna zdefiniowac¢ jako zestaw aktywow i pasywow
zwiazanych z marka, jej nazwa lub symbolem, ktory powiecksza lub
pomniejsza wartoS¢ dostarczana przez produkt lub ustuge dla firmy lub jej
klienta. Aktywa i pasywa, na ktérych opiera sie kapital marki, mogg sie
zmienia¢ w zaleznosci od sytuacji, natomiast dla celow analitycznych moga
one by¢ pogrupowane w pie¢ kategoriis:

e lojalnos¢ wobec marki,

1 www.gazeta.pl
2 J. Kunde: Zamarkowana obecnos$é. W: Gazeta Wyborcza, nr 5 maja 2003, s. 25.
3 G. Urbanek: Sktadniki kapitatu marki. W: Marketing i Rynek, nr 6/2000, s.15.
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Swiadomos¢ (znajomos$é) nazwy marki,

postrzegana jakosé,

skojarzenia zwiazane z marka,

inne atrybuty marki (patenty, znaki handlowe, zwiazki z kanalami
dystrybucji).

Termin kapital marki zostal zaakceptowany w §wiecie nauki i biznesu i
jest czesto wykorzystywany w literaturze w réznych znaczeniach.
Jednoczesnie réwnolegle funkcjonuja takie terminy, jak: sita marki czy
warto§¢ marki. Wzajemna relacja miedzy wymienionymi pojeciami wymaga
wyjasnienia

Jak wspomniano powyzej, terminu kapital marki uzywa sie w réznych
znaczeniach. Ogoélnie mozna uznac, ze istnieja trzy podejscia do tego
zagadnienia“.

Podejscie finansowe. W tym przypadku kapitat marki jest traktowany
jako wielko§¢ monetarna i jest definiowany roznie w zaleznosci od metody
jego mierzenia. Moze by¢ definiowany jako:

e  koszt zastgpienia marki,

e warto§¢ przyszlych przeplywow gotéwkowych, zwigzanych
z produktami oznaczonymi marka, ponad przeplywy gotéwkowe,
ktére zwiazane bylyby 2z podobnymi produktami, ale nie
oznaczonymi marka,

e Dbiezaca (zdyskontowana) wartosS¢ przysztych wplywow zwigzanych
z marka,

e Dbiezace wplywy z marki pomnozone przez wspolczynnik P/E
(Price/ Earnings), odzwierciedlajacy przyszte ryzyko i zysk zwiazany
z marka.

PodejScie marketingowe. Tutaj kapital marki moze mie¢ wiele

znaczen:

e jest to ekwiwalent wielowymiarowej konstrukcji wiedzy o marce,

e jest to suma pieciu aktywéw marki, ktére maja witasSciwosci
zwiekszania wartosci wyrobu zaréwno dla klienta, jak i dla firmy,

e jest to réznica miedzy marksa a produktem, inaczej: wartosc
dodana do produktu dzieki marce,

e jest to czynnik roznicujacy reakcje konsumentéw na dzialania
marketingowe w odniesieniu do marek albo inaczej: r6znica miedzy
reakcja konsumenta na element marketingu — mix5 zwigzanego

4 G. Urbanek: Koncepcja kapitatu marki. W: Marketing i Rynek nr 5/2000, s. 9.

5 Marketing — mix okresla sie jako kombinacja czterech zmiennych kontrolowanych przez
przedsiebiorstwo w dziataniu zmierzajacym do realizacji wybranych celéw strategicznych. Do
kombinacji tej wszyscy marketingowcy zaliczaja cztery tak charakterystyczne dla
marketingu instrumenty jak: produkt, dystrybucja, cena i promocja, ktére zaoferowac maja
potencjalnemu nabywcy zesp6t poszukiwanych przez niego uzytecznosci. Jest to wiec
przeniesienie zidentyfikowanych preferencji nabywcéw na dziatania marketingowe. W
procesie formutowania strategii marketingowych programowanie marketingu — mix wiaze sie
z programowaniem zastosowania tych instrumentow dla osiagniecia przyjetych wczesniej
celow marketingowych.( R. Kleczek, W. Kowal, P. Waniowski, J. Wozniczka: Marketing. Jak
to sie robi. Wroctaw: Ossolineum 1992, s. 101-102).
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z dana marka a reakcja na ten sam element marketingu - mix
zwigzany z fikcyjnie nazwana lub nienazwana wersja wyrobu lub
ustugi,

e  jest to zestaw skojarzen i zachowan ze strony konsumentéw marki,
uczestnikéw kanalow dystrybucji i pracownikow firmy, ktoére
powoduja, ze marka przynosi wieksze przychody, niz miatoby to
miejsce w przypadku wyrobu nienoszacego marki oraz ktore
powoduja, ze marka ma silna, szczegdlna i trwala przewage
konkurencyjna,

e jest to wartos¢ netto wizerunku (image) marki,

e jest to dodatkowa uzytecznos¢ zwigzana z nazwa marki, lecz nie
zwiazana z atrybutami funkcjonalnymi wyrobu.

PodejsScie rozszerzone. Kapitat marki jest wartoscia rezydualna oparta
na pozytywnych wrazeniach i postawach wobec marki wszystkich tych,
ktorzy zostali poddani wplywowi réznego rodzaju dzialan marketingowych
zwiazanych z marka.

Rysunek 1.Elementy kapitalu marki i tworzone przez nie wartosci
dla firm i klientéow

v v

Wartos¢ dla klienta: KAPITAL MARKI Wartos¢ dla firmy:

* interpretacja efektywnos$¢ programu
i przetwarzanie informacji marketingowego

+ zaufanie do podjgtej lojalno$¢ kanatow
decyzji o zakupie dystrybucji

* satysfakcja wyZzsze ceny i marze
z uzytkowania wyrobu mozliwo$¢ rozszerzania

marki

dzwignia handlowa

lojalno$¢ wobec marki
postrzegana jakos$¢
znajomo$¢ marki,
$wiadomos$¢ nazwy
skojarzenia z marka
inne atrybuty, patenty,
znaki towarowe

A 4
A

Zrédto: G. Urbanek: Koncepcja kapitalu marki. W: Marketing i Rynek nr 5/2000, s. 15.

Kapital marki mozna tez definiowaé¢ w zaleznosci od podmiotu,
z ktérego perspektywy rozpatrujemy to zagadnienie. Z punktu widzenia
firmy kapitalem marki sa zwiekszone dochody, jakie moze ona osiggnac
dzieki stosowaniu marek, ponad wplywy, jakie osiagnelaby, sprzedajac te
same wyroby, ale nienoszace marki. Zrédtem dodatkowych dochodéw firmy
sa: zwiekszony udzial w rynku, wyzsza cena oraz mniejsze wydatki na
promocje. Kapital marki istnieje na rynkach ,nieefektywnych”, poniewaz
jego warto$é¢ jest rézna dla réznych podmiotow rynkowych. Z punktu
widzenia konsumentow kapital marki jest to pewna niematerialna



54 Andrzej Raszkowski

uzytecznosé, lojalnos¢ oraz wyrazny image, ktore wykraczaja daleko poza
preferencje zwiazane 2z produktem. Wreszcie 2z punktu widzenia
handlowego, kapital marki oznacza latwiejsze wejScie na rynek oraz
mozliwo$¢ negocjowania lepszych warunkéw w kanatach dystrybuciji.

Osiagniecie przewagi konkurencyjnej zwiazanej z posiadaniem
kapitalu marki mozna uzyskac¢ trzema glownymi drogami®. Po pierwsze,
podejmujac budowe nowej marki od poczatku. Druga metodg jest
wzmacnianie marki, ktérej potencjal byt dotad niewykorzystany. Trzecim
wreszcie sposobem jest akwizycja (zakup) marki majacej silna pozycje na
rynku. Kazda z wymienionych metod ma swoje zalety i wady, a wyboér
jednej z nich zalezy m.in. od rodzaju produktow, wielkosci posiadanych
Srodkéw, iloSci czasu do dyspozycji oraz umiejetnosci marketingowych
przedsiebiorstwa. W tabeli nr 1 przedstawiona jest ocena poszczegélnych
strategii z punktu widzenia kilku kryteriow.

Tabela 1. Zalety i wady r6znych metod uzyskiwania kapitalu marki

Strategia Koszty Czas Ryzyko

wysokie, roztozone na | dtugi — zwykle kilka

Budowa nowej marki bardzo wysokie

diugi okres lat
WZ“.I"’Tcma.‘me . Umiarkowane Sredni horyzont Srednie
istniejacej marki CZasowy

Bardzo wysokie
Akwizycja marki (naklady wydatkowane krotki niskie

od razu w calosci)

Zrédlo: G. Urbanek: Marka a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa. W: Marketing
i Rynek nr 8-9/2000, s. 12.

Niezaleznie od wyboru strategii uzyskania silnej marki, w kazdym
przypadku nastepuje przynajmniej pewna modyfikacja programu
marketingowego wspierajacego aktywa kapitalu marki i dlatego wystepuje
koniecznos¢ oceny efektéw podejmowanych dziatan.

Najogoélniej, zbudowanie silnej marki wymaga: po pierwsze, wybrania
odpowiednich jej identyfikatorow (nazwa, logo lub symbol, slogan, kolory
itp.) oraz przeprowadzenia programu marketingowego wspierajacego
identyfikatory marki oraz wszystkie lub niektore aktywa skladajace sie na
kapitat marki?.

6 G. Urbanek: Marka a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa. W: Marketing i Rynek nr 8-
9/2000, s. 11.

7 G. Urbanek: Pomiary kapitalu marki — miary marketingowe. W: Marketing i Rynek,
nr 4/2002, s. 3.
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Rysunek 2.Udzial marki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej

firmy
Ochrona przewagi:
* lojalno$¢
* znak towarowy
> PRZEWAGA KONKURENCYJNA <
Przywodztwo
kosztowe Zroznicowanie Koncentracja
(nizsze koszty) (wyzsze marze) (Wyzsze marze)

1 1 1

* nizsze koszty promocji * interpretacja wiadomosci * lojalnos¢
* nizsze koszty dostgpu « zaufanie do podjgtych decyzji * skojarzenia
do kanatow dystrybucji o zakupie * jakos$¢ obstugi
* mozliwos$¢ rozszerzenia * pozytywne skojarzenie
marki * lojalno$¢
* postrzegana jako$¢

T

MARKA

Zrédlo: G. Urbanek: Marka a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa. W: Marketing
i Rynek nr 8-9/2000, s. 11.

W tabeli nr 2 przedstawione zostaly najcenniejsze marki swiata wedtug
Interbrand. W przedstawionym zestawieniu zdecydowany prym wioda marki
ze Stanéw Zjednoczonych. Coca-Cola od wielu lat jest jedna
z najcenniejszych marek Swiata. Bardzo czesto znajduja sie w czolowce
roznorodnych zestawien dotyczacych wartosci, znajomosci czy sily marki.
Coca-Cola jest rowniez najbardziej znanym znakiem towarowym na $wiecie.
Rozpoznaje go blisko 94% ludzi (w Polsce ten odsetek wynosi nawet 97%)8.

Na uwage zashuguje fakt, ze najwyzej notowana markag europejska jest
finska Nokia, co nalezy uznac¢ za wielki sukces tego kraju. Tradycyjnie silng
pozycje maja marki japonskie: Toyota, Honda i Sony. Najwyzsza pozycje

8 Superbrands Polska. Czolowe marki na polskim rynku -2005 Tom I. Warszawa: Superbrands
Ltd. Londyn, s. 29.
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wsrod marek niemieckich zajmuje Mercedes. Ostatnimi laty duzego postepu
w kreowaniu globalnych marek dokonaly firmy z Korei Pld., czego wyrazem
jest wysoka pozycja Samsunga. W pierwszej trzydziestce po jednej marce
maja takze: Francja, Szwajcaria i Wielka Brytania.

Tabela 2. Najlepsze marki Swiata — Best Global Brands 2005 by

Interbrand?
Lp. Nazwa marki Wartosé w mln USD Kraj pochodzenia
1 Coca-Cola 65,525 USA
2 Microsoft 59,941 USA
3 IBM 53,376 USA
4 GE 46,996 USA
5 Intel 35,588 USA
6 Nokia 26,452 Finlandia
7 Disney 26,441 USA
8 McDonald’s 26,014 USA
9 Toyota 24,837 Japonia
10 Marlboro 21,189 USA
11 Mercedes 20,066 Niemcy
12 Citi 19,967 USA
13 Hewlett-Pacard 18,866 USA
14 American-Express 18,559 USA
15 Gilette 17,534 USA
16 BMW 17,126 Niemcy
17 Cisco 16,592 USA
18 Luis Vuitton 16,077 Francja
19 Honda 15,788 Japonia
20 Samsung 14,956 Korea Pld.
21 Dell 13,231 USA
22 Ford 13,159 USA
23 Pepsi 12,339 USA
24 Nescafe 12,241 Szwajcaria
25 Marrill Lynch 12,018 USA
26 Budweiser 11,887 USA
27 Oracle 10,887 USA
28 Sony 10,754 Japonia
29 HSBC 10,429 Wielka Brytania
30 Nike 10,114 USA

Zrédto: www.interbrand.com

9 Interbrand oblicza, jaki procent przychodéw firmy moze by¢ przypisany wplywowi marki.
Nastepnie na podstawie raportéw analitykéw z J.P. Morgan Chase, Citigroup i Morgan
Stanley Interbrand sporzadza piecioletnia prognoze zyskow i sprzedazy dla tej marki. Od
wyniku odliczane sa koszty aktywoéw materialnych, a pozostata czesé¢ stanowi przychod,
ktory jest efektem dzialania czynnikéw niematerialnych (jest to wartos¢ dodana powstata
wskutek posiadania patentow, bazy danych klientéw oraz marki). Ostatni etap - analiza sity
marki - pozwala dokonaé¢ oceny ryzyka realizacji przyszlych wplywéw. Interbrand bierze tu
pod uwage nastepujace czynniki: czolowa pozycje na rynku, stabilnos¢ i globalny zasieg
(czyli latwosé pokonywania granic geograficznych i kulturowych). Dzieki analizie ryzyka
powstaje stopa dyskontowa, za ktérej pomoca koryguje sie wpltywy z marki i w ten sposéb
powstaje warto§¢ netto znaku firmowego. (www.businessweek.pl)
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W ramach podsumowania mozna stwierdzi¢, ze marka jest jedng
z najwiekszych wartosci, jaka dysponuje kazda firma, organizacja.
Skojarzenia i emocje towarzyszace marce stanowia o jej sile. Budowanie
dobrej, wartosciowej marki trwa wiele lat. Marka musi posiadaé swoja
tradycje, otoczke, niepowtarzalny klimat, a budowanie tych wartosci
wymaga czasu.

STRESZCZENIE

KAPITAL MARKI

Marka jest doskonalym wyréznikiem oferty przedsiebiorstwa na tle
produktéow konkurencji. Posiadanie kapitalu marki jest jednym ze
sposobéw osiggniecia przewagi konkurencyjnej. W artykule zdefiniowane
zostaly pojecia marki i kapitalu marki. Przedstawione zostalo
wielowymiarowe podejscie do terminu kapitalu marki: finansowe,
marketingowe i rozszerzone. W dalszej czeSci opisane sa sposoby
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej zwiazanej z posiadaniem kapitatu
marki. Na zakonczenie przedstawione sa najbardziej wartoSciowe, najlepsze
marki Swiata wedlug Interbrand.

SUMMARY

BRAND CAPITAL

Brand is an excellent distinctive factor of an enterprise offer among the
products offered by competition. Brand capital becomes one of the ways for
gaining competitive advantage. The article defines concepts of brand and
brand capital. A multidimensional approach towards the notion of brand
capital is presented, namely the financial, marketing and extended one.
Further, there are described ways of gaining competitive advantage related
with brand capital. Finally the most valuable and best world brands,
according to Interbrand, are presented.
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