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Rafat Krupski

Elastycznos¢ organizacji — elementy
teorii

1. DEFINICJE ELASTYCZNOSCI

Adaptacja i elastycznosé¢ wydaja sie by¢ wyrazami bliskoznacznymi
w kontekscie organizacji. Adaptacja — to przystosowanie a elastycznoscé — to
zwinnosé, ruchliwosé rozciagliwosé, ale réwniez i szybkie odreagowanie
(a wiec réwniez i adaptacja). Co prawda, w przypadku adaptacji ma
sie réwniez na mysli odniesienie — najczesciej do zmiennego otoczenia,
a w przypadku elastycznosci odniesienie to nie jest tak explicite konieczne,
jednakze ré6zne - bardziej - skomplikowane odmiany adaptacji (wyprze-
dzajacej, czynnej, antycypacyjnej itp.) zamazuja w istocie granice pojeciowe.
Problemem moze by¢ natomiast zaliczenie do adaptacji zmian
endogenicznych organizacji bez impulséw egzogenicznych, przy ,ttoczeniu"
nowych wartosci do otoczenia, cho¢ te organizacje niewatpliwie
zaliczylibysmy do elastycznych (rozciagliwych, wirtualnych o nieostrych
granicach). W tym wypadku elastycznosé¢ jawi sie jako pojecie szersze,
obejmujace wszystkie cztery pola rys. l., a nie tak, jak adaptacja w ujeciu
bardziej klasycznym, w odniesieniu do zmian w otoczeniu (pole 1 i 2 na
rys. 1.) lub dodatkowo adaptacja wewnetrzna (pole 4 rys. 1.).

Sytuacje zaprezentowana w polu 3 (rys. l.), ktéra mozna by ewentualnie
ujac jako réznice pomiedzy elastycznoscia a adaptacja, réwniez — niestety —
nie mozna zinterpretowac¢ jednoznacznie. Impuls wewnetrzny powodujacy
Zmiany w otoczeniu organizacji moze miec¢ charakter czysto endogeniczny,
ale réwniez i mieszany - egzogeniczno-endogeniczny. Na przyktad sytuacje,
w ktorych innowacje technologiczne maja charakter wytacznie endoge-
niczny po to, by byé¢ liderem innowacyjnym w danym segmencie rynku,
z chroniona wlasnoscia intelektualng jako bariera wejscia, by moc
reinwestowa¢ nadzwyczajne zyski w nowe, zamkniete wewnetrznie, cykle
innowacji — naleza do rzadkosci [3]. Najczesciej nawet firmy superinnowa-
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cyjne, dzialajace w sektorach innowacyjnych, buduja zewnetrzne sieci
powiazan (np. z osrodkami akademickimi), uzupeilniajac w ten sposéb
wilasny potencjat innowacyjny [2].

ZMIANA
Otoczenie . .
. . Whnetrze organizacji
(relacja z otoczeniem)
1. Pod wplywem otoczenia 2. Pod wptywem otoczenia
nastepuje zmiana relacji nastepuje zmiana struktur
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= 3. Pod wptywem impulsoéw 4. Pod wptywem impulséw
wewnetrznych nastepuje wewnetrznych nastepuje
E‘ Zzmiana relacji z otoczeniem zmiana struktur i procesow
N wewnatrz organizacyjnych
o
c
2
()
=
Rys. I. Systemowe ujecie zrédet impulsu i miejsca zmiany

W literaturze przedmiotu elastycznosc¢ organizacyjna czesto utozsamia
sie ze zdolnoscia do adaptacji calej organizacji, nie wymieniajac obszaréw,
ktérych dotyczy. Na przykiad : ,Elastycznosc¢ organizacyjna to zdolnos¢ do
przystosowywania sie do konkurencyjnych zmian, globalnych rynkoéw, bez
fundamentalnych zmian wewnatrz organizacji” [5]. W innych ujeciach,
w okresleniach elastycznosci organizacji, zawarta jest szczegétowa metoda
jej osiagniecia oraz szczegétowy obszar, ktérego dotyczy, na przykiad:
sElastycznosé organizacyjna oznacza mniejsza liczbe zasad i regulacji, co
daje swobode w pozyskiwaniu i pozbywaniu sie pracownikdéw, przydzielaniu
pracownikéw do réznych zadan, wynagradzaniu pracownikéw” [6]. Jeszcze
inaczej w definicji ujmuje sie czynniki elastycznosci i jej cechy. | tak:
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sElastyczna jest ta organizacja, ktorej struktura i kultura umozliwiaja

szybkie dostosowywanie sie do zmieniajacych sie potrzeb klientéw oraz

wymogoéw konkurencji. ldealna organizacja elastyczna ma nastepujace

cechy:

e zdolnos¢ nadazania za zmianami otoczenia i rozwijania sie szybciej niz
konkurenci,

e sprawny system poznawania opinii klientow i szybkiego reagowania na
ich oczekiwania,

o kroétkie procesy decyzyjne - ptaska strukture, uprawomocnienie pra-
cownikéw wykonawczych (empowerment),

e personel przyzwyczajony do zmian (ten punkt jest najtrudniejszy do
zrealizowania)” [, s. 391].

Inaczej definiuje sie elastycznosc¢ zewnetrzna (przez zewnetrzne wymogi
elastycznosci, zrédta przewagi konkurencyjnej, roznorodnosci w konkret-
nym otoczeniu), a inaczej elastycznosé wewnetrzna (jako zbior zdolnosci do
konkurowania w wymiarze zewnetrznym) [10]. Elastycznos¢ odnosi sie do
wybranych systeméw organizacji, jak na przykiad: elastycznos¢ procesowa,
planowania, alokacji zasobow, hierarchiczna, itp. [9]. Czesto akcentuje sie
poziomy zarzadzania, wyr6zniajac poziom strategiczny, na przykiad:
»Elastycznos¢ strategiczna to zdolnos¢ organizacji do reagowania oraz
aktywnego przewidywania w zakresie alokacji zasobow, modyfikacji
biznesowego partnerstwa, szans rynkowych, zmieniajacych sie warunkow
otoczenia, potrzeb technologicznych” [2].

A. Stabryla definiuje elastycznos¢ jako mozliwosé dokonywania
przeksztatcen struktury lub wiasciwosci systemu, przy ktérych zachodzi
utrzymywanie lub osiagniecie jego roéwnowagi stacjonarnej, lub
dynamicznej. W pordéwnaniu z obiegowym rozumieniem elastycznosci
sformutowanie to akcentuje przyjecie zalozenia o utrzymaniu stanu
réwnowagi [8]. Elastycznosc¢ jawi sie wiec jako ciag dostosowan i stabilnosci
(w tym zatozonej dynamicznej), w krotszych lub diuzszych okresach. Ujecie
réwnowagowe jest ujeciem przestrzennym, wzglednym. Zaklada istnienie
wielkosci odniesienia ( statej lub zmiennej w czasie).

Zdecydowanie inne podejscie (cho¢ implicite, bo odniesione nie tyle do
elastycznosci, co do zmian w ogoéle) ma J. Rokita. Piszac o zarzadzaniu
organizacja w turbulentnym otoczeniu, w warunkach nieprzewidywalnych
zmian, uwaza, ze ,,(...) wazniejsze znaczenie maja problemy zmian systemow
znajdujacych sie w stanie dalekim od réwnowagi. W systemach tych
powiazania pomiedzy przyczynami a skutkami wewnatrz systemu
i pomiedzy systemami - sa ztozone. Powoduje to powstawanie wzorcow
zachowan bedacych rezultatem pojedynczych interakcji wewnatrz systemu
i pomiedzy systemami, co jest gtdbwnym zrédiem nieregularnosci zachowan.
Nie sg to ,proste” nieregularnosci powstajace w wyniku zmian w otoczeniu
systemu, gdyz wynikaja gtdéwnie ze struktury systemu. Powoduje to, ze nie
mozna odrézni¢ zachowan stanowiacych podstawe regularnosci od
zachowan spowodowanych czynnikami losowymi Tak wiec zachowania
systeméw sa spowodowane obydwoma czynnikami i tworza swoisty mix
zachowan regularnych i nieregularnych. Obydwa rodzaje zachowan sa
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generowane tacznie przez sprzezenia zwrotne systemu; system zyje
~wlasnym zyciem”, a jego zachowania moga wynika¢ z jego ,natury”.
Wszystko to powoduje, ze rozpoznawanie przysztosci systeméw w dtuzszych
przedziatach czasu, staje sie prawie niemozliwe, cho¢ moze by¢ rezultatem
pewnych rozpoznawalnych wzorcow jakosciowych, a w matych przedziatach
czasu, konkretnych zachowan, ktére beda przewidywalne dlatego, poniewaz
system znajduje sie zawsze w jakim$ ,rozpedzie”, ktéry nadaje mu jakis
kierunek. Gdy system spoteczny jest w stanie dalekim od réwnowagi, liczy
sie czas, w ktérym - bedac w aktualnym stanie — zdota zapamietac¢ to, co
wydarzyto sie w nim i wszystko, co aktorzy lub inne skiadniki systemu
~Zrobili” w przesztosci” [7, s. 46].

Wazna dyskusja na temat istoty elastycznosci odbyta sie na konferencji
pt. ,Elastycznos¢ organizacji” zorganizowanej przez GWSH w Katowicach
w 2004 roku. Jednym z watkéw tej dyskusji bylo zagadnienie istoty
kategorii rownowagi w procesach elastycznych zachowan. Goracym obronca
tego zagadnienia, w wydaniu zaréwno statycznym jak i dynamicznym, byt
profesor A. Stabryta. Przeciwnego zdania byli profesorowie J. Rokita
i J. Struzyna, wedtug ktérych wilasnie nieréwnowaga jest wiasciwym
sposobem opisu funkcjonowania elastycznych organizacji.

Waznym gtosem w dyskusji nad elastycznoscia przedsiebiorstwa byto
wystapienie profesora J. Lichtarskiego na konferencji pt. ,Zmiana
warunkiem sukcesu”, zorganizowanej przez Katedre Projektowania
Systemow Zarzadzania AE Wroctaw w Polanicy, w 2004 roku. Problem
dotyczyt granic elastycznosci i ewentualnej linii demarkacyjnej, po
przekroczeniu ktérej organizacja traci swoja spoistosé¢. Wedtug profesora,
btedem jest jednolite traktowanie elastycznosci przedsiebiorstwa. Rézna
powinna byc¢ elastycznos$é jego poszczegélnych obszaréw, funkcji, zasobéw
i procesow. Mniej elastyczny powinien byé rdzen przedsiebiorstwa (np.
rachunkowos¢, finanse), a bardziej elastyczne jego zewnetrzne obszary (np.
marketing, logistyka).

W tab. |. przedstawiono inne podejscia do elastycznosci organizacji
wraz z réznymi ich charakterystykami.

Tab. I. Przykiady definicji i rodzajow elastycznosci
Autor Definicja elastycznosci Wyrézniki i rodzaje
elastycznosci
H.l. Ansoff Elastycznos¢ jest atrybutem organizacji, | « Elastycznosé zewnetrzna
ktora radzi sobie ze zmianami w - ofensywna
otoczeniu; zamiast na nie wptywac, - defensywna

prébuje na nie odpowiadac (gtéwnie przez

zwiekszenie ptynnosci zasobéw firmy) * Elastycznos¢ wewnetrzna
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D.J. Eppink _Elasty_c_znoéc‘ jako cecha orgar_lizacji czyni | Elastycznosé operacyjna
ja mniej odporna na nieprzewidywalne (dot. biezacej dziatalnosci
zmiany zewnetrzne lub ustawia ja organizacji)

w lepszej pozycji, aby z sukcesem mogta .
na te zmiany odpowiadaé. Stanowi ona ° Elgstycznos_c konkuren-
sktadowa petnej zdolnosci do reagowania cyjna - k‘onleczn_a, aby
na zmiany (uzupetniajaca sktadowa jest reagowac na zmiany
adaptacyjnosc¢ odnoszaca sie do zmian W otoczeniu
przewidywalnych) * Elastycznosc¢ strategiczna -
konieczna do odpowiedzi
na zmiany pochodzace
z makrootoczenia

M.G. Krijnen  |Elastycznosc to zdolnosc do zmian, ktora | . gjastycznosé operacyjna
pozwala organizacji zachowac zywotnosc. | (w produkcji) jako konse-
Obejmuje ona zmiany, ktore: ) kwencja przejsciowych

= Pozwalajg na adaptacje do zmian fluktuacji na rynku
w otoczeniu niedajacych sie .. . .
zaprogramowacé (przewidziec) * Elastycznosc organizacyjna

- Dadza sie wykorzysta¢ w rozwoju - doty.czy zmian struktu[‘
organizacji; stanowia szanse, ktére prganlzacyjnychl systemc_)w
wystapia prawdopodobnie |r_1_formacyjnych i komunika
w otoczeniu e

- Powodujg rozwiniecie takich dziatan, | ® Elastycznos¢ strukturalna +
ktore — oddziatujac na otoczenie dotyczy struktur celow
organizacji - pozwalaja jej uniknaé ekonomiczno-spotecznych,
koniecznosci adaptowania sie kombinacji produkt-rynek

K.E. Weick Elastycznos¢ zwiazana jest z odpowied Elastycznos¢ jest
nim zakresem dziatan, ktére stuza do przeciwienstwem stabilnosci,
modyfikowania dziatan biezacych jednakze zaréwno skrajna
organizacji z powodu wzglednie trwatych |elastycznosé, jak i stabilnosé,
zmian w otoczeniu. wplywaja niszczaco na

organizacje.

J.B. Quinn Elastycznosé jako sktadowa Elastycznosé sprowadza sie
inkrementalizmmu oznacza utrzymanie do utrzymania rezerw
pewnych opcji poprzez szeroka okreslonych zasobéw w celu
specyfikacje celdéw i przyzwolenie na ich uzycia, gdy pojawi sie
konkurowanie ze soba nowych podejsé taka potrzeba.
tak dtugo, jak to mozliwe.

P.A. Aaker Elastycznos¢ jako opcja strategicznego Elastycznos¢ moze byé

B. Mascarenhas

myslenia przedsiebiorstwa oznacza
zdolnos¢ organizacji do adaptacji w
nieprzewidywalnym otoczeniu, tj. w
warunkach szybo pojawiajacych sie
licznych zmian, ktdre istotnie oddziatuja
na wyniki przedsiebiorstwa.

osiaggana na wiele réznych
sposobéw, w tym min.
poprzez:

» Dywersyfikacje

* Inwestycje w zasoby

» Ograniczenie specyfikacji

Zrodio: H.W. Volberda, Building the Flexible Firm. How to Remain Competitive, Oxford
University Press Inc., New York 1998 s. 84 za: G. Osbert-Pociecha, Elastycz-
nosc¢ przedsiebiorstwa - jej atrybuty i wymiary w literaturze przedmiotu [w:]
Nowe kierunki w zarzadzaniu przedsiebiorstwem - miedzy teoria i praktyka
(red.) H. Jagoda, J. Lichtarski, Wyd. AE Wroctaw, nr 1014, s. 73 - 81
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Wiasna analiza literatury przedmiotu, zarejestrowane glosy z licznych
dyskusji prowadzonych na konferencjach naukowych, doprowadzity mnie
do wniosku, ze ujecie elastycznosci przedsiecbiorstwa powinno byc¢
przynajmniej dwuwymiarowe, a podstawowymi przejawami elastycznosci
organizacji sa:

o szybkosé reakcji (a niekiedy szybkosc¢ kreaciji),
e stopien dopasowania w kazdym z elementdéw organizacji oddzielnie i we
wszystkich na raz lub stopien zasiegu.

2. RODZAJE | MECHANIZMY ELASTYCZNOSCI

Z przedstawionych réznych ujec¢ i definicji elastycznosci organizacji
wynika réwniez duze zréznicowanie w zakresie wyodrebnianych rodzajéw
elastycznosci. Do wazniejszych nalezy ich identyfikowanie ze wzgledu na
czas odpowiedzi oraz stopien antycypowania impulséw zmian. Mozna wiec
wyroéznicé elastycznoscé (adaptacije) [4]:

o reaktywna (jezeli impuls A, to natychmiast odpowiedz B)
e adaptacyjno-inercyjna (jezeli impuls A, to po pewnym czasie inercji

odpowiedz B)

e antycypacyjna (jezeli impuls A, to natychmiast odpowiedz B, z tym ze

B czeka na A)

Pierwsze dwie okreslane sa mianem biernych, trzecia - adaptacja
(elastycznoscia) czynna. Uwzgledniajac zas pole 3 (rys. l.), klasyfikacje te
mozna uzupetnic o elastycznosc¢ kreatywna (pomiedzy A i B nie ma zwiazku;
B nie jest odpowiedzig na A).

Wazna klasyfikacja dotyczy poziomu:

e operacyjnego
e taktycznego
e strategicznego,

ktéry jest zwigzany nie tylko z horyzontem czasowym, ale réwniez ze
zhierarchizowanymi co to waznosci elementami organizacji i jej otoczenia.
Podstawowymi mechanizmami elastycznosci organizacji sa [4]:
— redundancja zasobow i kompetenciji,

— dywersyfikacja zasobéw i rodzajéw dziatalnosci,
— monitoring otoczenia,
— procesy decyzyjne,

»,organizacja w ruchu”.

Nadmiary zasobdéw i kompetencji sa konieczne w przyjetej strategii
przedsiebiorstwa polegajacej na wykorzystywaniu okazji. Nie chodzi tu
jedynie o wiasnosé, ale przede wszystkim o dostepnosé do zasobdw (poprzez
wiasciwe relacje mozna wykorzystywac réwniez zasoby obce).

Dywersyfikacja dziatan i zasobéw sprawia, ze wzrasta przestrzen
potencjalnych okazji. Dywersyfikacja wertykalna rozszerza te przestrzen
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o domeny zarezerwowane dotychczas tylko dla dostawcéw i odbiorcéw.
Dywersyfikacja horyzontalna dodaje przestrzen potencjalnych okazji
wystepujacych w otoczeniu pokrewnych i niepokrewnych domen.

W monitoringu otoczenia niezwykle wazne sa stabe impulsy otoczenia.
Umiejetnosc¢ ich rejestracji i interpretacji w kategoriach szans, to powazne
zrédto przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw.

Waznym mechanizmem elastycznosci organizacji jest czas decyzji
podejmowanych przez kadry kierownicze. Zdarza sie bowiem, ze firma
dysponuje wiasnymi lub obcymi nadmiarami zasobéw, jest zdywersyfiko-
wana w sensie rodzajow dziatalnosci, ma efektywny monitoring, jednakze
systemy podejmowania decyzji (np. nadmiernie demokratyczne) oraz
postawy decydentéw (bojazliwe, asekuranckie, itp.) uniemozliwiaja szybkie
podejmowanie decyzji, a przez to uniemozliwiaja wykorzystywanie okazji
przez konkurentami.

Koncepcja organizacji w ruchu [4, s. 227 - 239] wywodzi sie z idei
zastosowania w zarzadzaniu teorii chaosu. Jej istota jest takie zachowanie
organizacji, ktore oprécz proceséw realnych, w ramach procesow
regulacyjnych - generuje w procesach symulacyjnych potencjalnie rézne
odpowiedzi organizacji, na jeszcze niewystepujace, ale prawdopodobnie
mogace zaistnie¢, wazne dla niej zdarzenia, w jej otoczeniu.
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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono za literatura przedmiotu podstawowe
kategorie i definicje dotyczace elastycznosci przedsiebiorstwa. Zapropono-
wano wilasng definicje elastycznosci przedsiebiorstwa, odwotujaca sie do
dwoch podstawowych wymiaréw: czasu i przestrzeni. Przedstawiono
rowniez wlasne ujecia rodzajéw elastycznosci i rodzajow mechanizméw
elastycznosci.
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Przedsiebiorcza i ,,inteligentna”
organizacja publiczna odpowiedzia na
wyzwania globalizacji

WPROWADZENIE

Istote organizacji publicznej okresla przedmiot transakcji z otoczeniem.
Jest nim dobro publiczne z rozréznieniem: 1/ czystych débr publicznych,
wykazujacych dwie wlasciwosci — ich konsumpcja jest catkowicie nierywa-
lizacyjna i z tej konsumpcji nie mozna nikogo wykluczyé; 2/ débr
prywatnych pochodzacych ze zrodet publicznych, ktére sa przedmiotem
rywalizacjil. Stad globalizacja jako zrédito wzrostu niepewnosci w réznym
stopniu dotyczy tych grup organizacji (mamy tu do czynienia z wojskiem,
policja, administracja réznych szczebli i rodzajow, szkotami i uczelniami,
organizacjami  kultury, réwniez przedsiebiorstwami infrastruktury
technicznej itp.). W zasadzie trudno sobie wyobrazi¢, by w warunkach
wzrostu niepewnosci rola panstwa (sektora publicznego), ktéra jest, miedzy
innymi: ,Dostarczanie doébr publicznych, takich jak: bezpieczenstwo
wewnetrzne, obrona, infrastruktura, transport, oswiata, ochrona zdrowia,
statystyka i ewentualnie inne — wynikajace z tradycji czy umowy spotecznej
itp.”2, mogta byc¢ zapewniona poprzez tradycyjne i konwencjonalne
podejscia do zarzadzania. Czyli poprzez organizacje ,podazajace” za
Zmianami na ,mniejszej predkosci”, jak organizacje znajdujace sie na
»,Szybszej sciezce” globalnej konkurenciji.

W kontekscie powyzszych stwierdzen widze potrzebe zapewnienia
wiedzy z zarzadzania w sektorze publicznym spéjnej z aktualnym jej

1 Istote i znaczenie sektora publicznego w gospodarce mieszanej, a z taka mamy do czynienia
w zdecydowanej wiekszosci panstw wspotczesnego swiata, szeroko przedstawia: Stiglitz J.E.:
Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004.

2 Zob. Kozminski A.K.: Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s.80
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stanem i tendencjami adresowanymi do sektora biznesowego. Sa to
orientacje potwierdzajace znaczenie wiedzy z zarzadzania w sektorze
publicznym, dla ktérych odniesienie stanowia publikacje dotyczace:
Zarzgdzania publicznego (prezentowanego w publikacjach B. Kozuch),
Zarzgdzania w warunkach niepewnosci (autorstwa A.K. Kozminskiego),
w szczegblnosci zas praca Rzqdzié inaczej, wywolujace zainteresowanie
powyzszym problemem autora niniejszej wypowiedzi. Stanowito to
inspiracje do prezentacji wkasnych pogladéw na konferencjach i w publika-
cjach, miedzy innymi takich tematéw jak: Globalizacja wyzwaniem dla
organizacji publicznych3 oraz Niepewno$é wyznacznikiem zmian zarzgdza-

nia organizacjami sektora publicznego?. W niniejszym artykule zostana
zaprezentowane problemy wskazujace na znaczenie wiedzy z zarzadzania
w sektorze publicznym z zakresu przedsiebiorczosci i inteligencji”
organizacji publicznych, z poprzedzajacym wyjasnieniem roli globalizacji
w tym zakresie.

GLOBALIZACJA JAKO ZRODLO WZROSTU ZNACZENIA WIEDZY
Z ZARZADZANIA W SEKTORZE PUBLICZNYM

Analiza réznych spojrzen na procesy globalizacji, zawartych w rozlegtej
literaturze, pozwala na sformutowanie cech ujmujacych ich istote.. W moim
zamysle jest zaprezentowanie tych cech, ktore orientuja sie na temat
wypowiedzi. Sa to, miedzy innymi: kompresja czasu i przestrzeni oraz druga
wihasciwosé — to przenikanie i przeciwstawianie sie proceséw globalnosci
i lokalnosci.

Czas i przestrzen stanowia dwie wielkosci wspétzaleznie, postrzegane
w procesach globalizacji, a istota tej wspotzaleznosci jest kompresja,
rowniez kurczenie, sciesnianie czasu i przestrzeni, stanowiace podstawe
bliskosci, to znaczy powodujace mozliwosé dzielenia sie informacjami
w bardzo krétkim czasie niezaleznie od fizycznej odlegtosci. Jest to
mozliwosé rozpatrywana spdjnie z warunkami swobodnego przeptywu
informacji. U podstaw tych mozliwosci znajduja sie osiagniecia techniczne,
dotyczace infrastruktury informacyjnej (telekomunikacyjnej i informatycz-
nej), réwniez spojne z procesami politycznymi, gospodarczymi, kulturo-
wymi, ekologicznymi. Interesujaca jest struktura procesow globalizaciji,
w ktérej sity napedowe globalizacji stanowia korporacje transnarodowe
(KTN), korzystajace w stopniu najwyzszym z kompresji czasu i przestrzeni,
zas jednostki ludzkie o zréznicowanych mozliwosciach szybkiego dostepu

w

Por. Kowalczyk L.: Globalizacja wyzwaniem dla organizacji publicznych, referat wygtoszony
na konferencji nt.: Rola nauk o zarzgdzaniu w kreowaniu spoteczeristwa opartego na wiedzy,
Konferencja Jubileuszowa z okazji 10-lecia Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego,
17 - 18 wrzesnia 2004 r.

4 Zob. Kowalczyk L.: Niepewnos¢ wyznacznikiem zmian zarzadzania organizacjami sektora
publicznego, Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-Praktyczna nt.: Ewolucja zarzadzania
organizacjami - doswiadczenia i przysztosé, Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania,
Warszawa 26 — 27 wrzesnia 2005.
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do informacji, doswiadczaja skutkéw wywotanych globalizacja i jednocze-
Snie decyduja o ocenie procesow globalizacji.

Kompresja czasu i przestrzeni umownie wyraza stosunek przestrzeni
do czasu i jako pewien umowny parametr okresla stopien mobilnosci, czyli
ruchliwosci, mozliwosci przemieszczania sie, gotowosci do dziatania.
Mobilnos¢ jednostki ludzkiej zalezy od cech osobowych, mozliwosci
fizycznych, wiedzy, umiejetnosci, warunkéw kulturowych, organizacyjnych,
dostepnych §rodkéw technicznych, umozliwiajacych szybkie pokonywanie
przestrzeni niekoniecznie pod wzgledem fizycznym. Kompresja czasu
i przestrzeni, i z tym zwiazana mobilnosé, dzieli ludzi na globalnych -
o duzej mobilnosci i lokalnych — o matej mobilnosci. Zdaniem Z. Baumana
»-Mobilnos¢ okazuje sie najwyzej ceniona i pozadana wartoscia, a swoboda
poruszania sie — ten nieréwno dzielony towar, ktorego stale brak — szybko
staje sie gtdbwnym czynnikiem ksztattujacym spoteczne podziaty w dobie
péznej nowoczesnosci czy tez w czasach ponowoczesnych. (...) Niektorzy
Z nas staja sie ludzmi w petni globalnymi, podczas gdy inni tkwia w swej
lokalnosci, co w swiecie, w ktorym ludzie globalni nadaja ton i ustalaja
regulty gry, nie jest potozeniem przyjemnym ani nawet znosnym’s.
Mobilnosé jest réwniez wartoscia wspétczesnych organizacji (w znaczeniu
rzeczowym) i zalezy nie tylko od mobilnosci ludzi, ale od wielu innych
czynnikéw, wsrod ktorych istotna role moze spetnia¢ sprawnoscé
zarzadzania. W kontekscie powyzszych wyjasnien mobilnosé mozna
postrzegac jako warunek konieczny wyréznienia organizacji jako globalnych
i lokalnych.

Procesy globalizacji zostaly zdynamizowane, gdy nastapito
wspotoddziatywanie czynnikéw osobowych, technicznych, politycznych,
ekonomicznych, kulturowych, tak w odniesieniu do jednostek ludzkich, jak
réwniez organizacji, co taczy sie z dynamicznym wzrostem ich mobilnosci.

Przenikanie i wzajemne warunkowanie sie proceséw spotecznych
globalnych i lokalnych (bezposrednio taczy sie z poprzednia wlasciwoscig
globalizacji) — tworzy nowa jakos¢ srodowiska spotecznego i nowa jakoscé
zycia spotecznegob. M. Pietras podaje za R. Robertsonem, ktory ,,...wskazat
na proces kompleksowej interpenetracji globalnych, narodowych, lokalnych
i indywidualnych aspektéw zycia spotecznego”’. Istota tej nowej jakosci jest
nasilenie sie interakcji i wiezi miedzy grupami spotecznymi, niezaleznie od
terytorialnych ograniczen, pojawianie sie zjawisk i proceséw dos¢ niezalez-
nych od terytorialnej przestrzeni, wyznaczanych przez granice panstw
narodowych (wskazuje sie na ,odterytorialnienie” zjawisk i proceséw)s.
Swiat staje sie ,jednym miejscem”, w rezultacie nastepuje wzajemne
warunkowanie (uzaleznianie) zjawisk i proceséw globalnych i lokalnych;
lokalne decyzje spoteczne i zdarzenia maja globalne skutki, natomiast
funkcjonowanie spotecznych srodowisk lokalnych zalezy od wydarzen
globalnych. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze przebieg tych procesow zalezy od

5 Bauman Z.: Globalizacja, PWN, Warszawa 2000, s. 6 — 7.

6 Por. szeroko: Pietras M.: Globalizacja jako proces zmiany spotecznosci miedzynarodowe, [w]:
Oblicza procesow globalizacji, Pietras M. (red.), Wyd. UMCS, Lublin 2002. s. 35 - 66.

7 Tamze s. 37.

8 Tamze s. 38.
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wzajemnej wspotzaleznosci i kumulacji oddziatywan sit politycznych,
gospodarczych, technologicznych, ekologicznych, psychologicznych itp.
Wskazuje sie réwniez na nasilanie interakcji: globalnosé - lokalnosé,
zmniejszaniu zas znaczenia interakcji: panstwo — panstwo (nie dotyczy to
sytuacji, gdy jedno z panstw ma charakter globalny, drugie — lokalny).

Globalizacja przenika do lokalnosci, ,procesy globalizacji dokonuja
swoistej inwazji w lokalnos¢, uruchamiajac, w wielu wypadkach, reakcje
obronne (...). Bowiem tendencje do ochrony tego, co lokalne, wynikaja
z potrzeby identyfikacji z najblizszym otoczeniem, z potrzeby poczucia
odrebnosci i zachowania wiasnej tozsamosci”®. Procesy przenikania
i przeciwdziatania powoduja polaryzacje warunkéw zycia catych populacji
oraz postaw ludzkich, a jednos¢ swiata charakteryzuje sie zréznicowanym
nasileniem proceséw globalizacji i lokalnosci, ich nieroztacznosé¢ wyraza
termin glokalizacjal®. Na podkreslenie, moim zdaniem, zastuguje
wystepowanie nieréwnowagi pomiedzy globalnoscia i lokalnoscia; liczebnie
pod wzgledem ludnosciowym druzgocaca przewage ma lokalnosé, natomiast
mozliwosci oddziatywania ze wzgledu na mobilnos¢ i zasoby kapitatu
finansowego — zdecydowana przewaga jest po stronie globalnosci.

Istota proceséw globalizacji sa zmiany w §rodowiskach lokalnych, stad
naturalny jest ich opér przeciw zmianom. Niewtasciwe bylyby dziatania sit
lokalnych wzmacniajace opér, jak réwniez dziatania sit globalnych
zwiekszajace nacisk na srodowiska lokalne. Mogtoby to doprowadzi¢ do
zwiekszenia stanow nieréwnowagi. Poprawne dziatania, w swietle zasad
zarzadzania zmianami, powinny zmierza¢ do uzyskania pewnej rownowagi
w relacjach globalnosci i lokalnosci, to znaczy:

1/ wyjasniajac potrzebe i korzysci spotecznosci lokalnych wynikajacych
z globalizacji, jednoczesnie wzmacniajac ich mobilnosé i adaptacyjnosc;

2/ srodowiska globalne w wyzszym stopniu powinny uwzgledniac
zasadnos¢ oporu srodowisk lokalnych, dostarcza¢ im satysfakcji,
sprawiedliwie dzielac sie jej efektami, jednoczesnie mie¢ mozliwosé
korzystania ze swojej mobilnosci.

Nalezy mie¢ swiadomosé daleko idacych uproszczen, skrotow
myslowych w prezentacji niezwykle ztozonych proceséw globalizacji.
W sSwietle powyzszej prezentacji globalizacja zwieksza zakres zadan
organizacji publicznych i stanowi dodatkowe zrddio niepewnosci. W tych
warunkach podstawowa wartoscia staje sie mobilnos¢; istota wyzwania
globalizacji wobec organizacji publicznych jest wzrost ich mobilnosci oraz
zwiekszenia udziatlu w tworzeniu warunkéw mobilnosci i zdolnosci
adaptacji jednostek ludzkich i srodowisk lokalnych do proceséw globalnych
— jest to, moim zdaniem, istota wptywu globalizacji na znaczenie wiedzy
z zarzadzania w sektorze publicznym. Wspdlne ujecie przedsiebiorczosci
i inteligencji w odniesieniu do organizacji publicznych ma znaczenie
praktyczne. Podkresla, moim zdaniem, orientacje na wiedze z zarzadzania
o istotnym wptywie na mobilnosé, elastycznosé, zdolnosé adaptacji.

9 Tamze s, 53.
10 Por. Goban-Klas T., Glokalizacja jako remedium na globalizacje, [w]: Oblicza proceséw globa-
lizacji, Pietras M. (red.), Wyd. UMCS, Lublin 2002, s. 241.
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Przedsiebiorczos¢ nieodtacznie towarzyszy procesom rozwoju spotecz-
no-gospodarczego swiata i znajduje szerokie odzwierciedlenie w literaturze
ekonomicznej, zarzadzania oraz innych nauk spotecznych. Zyskuje na
znaczeniu w warunkach globalizacji oraz — towarzyszacej tym procesom -
niepewnosci, stajac sie, zdaniem A.K. Kozminskiego, ,...podstawowym
warunkiem przetrwania na konkurencyjnym rynku, warunkiem rozwoju
i sukcesu indywidualnych i zbiorowych aktoréw ekonomicznych”1i.
Potwierdzaja to jej funkcje: intensywne wykorzystanie zasobéw, zwlaszcza
wiedzy i kapitatu intelektualnego; szybkosé¢ reakcji na sygnaly rynku;
elastycznosé¢ reakcji na sygnaly rynku; kreowanie i testowanie innowacji;
ochrona przed katastrofalnymi bledami; zacieranie granic miedzy
organizacjami a otoczeniem?2, Natomiast cechy organizacji przedsiebiorczej
— maksymalizacja wartosci, zmiennos¢ i adaptacyjnosé, oparcie na kapitale

ludzkim i wiedzy, maksymalizacja szans i minimalizacja zagrozen,
redefiniowanie domeny, dazenie do zawilaszczania wartosci, zakldcanie
réwnowagi, ptaskie i niesformalizowane struktury, wielofunkcyjnosé,

poziome kariery, nagradzanie inicjatywy, wiadza sytuacyjna i oparta na
wiedzy, przejsciowoscé i zmiennosé — sa przeciwstawieniem cech organizacji
biurokratycznej, ktorej wartoscia jest przetrwanie i rozwdj, trwatosé,
oparcie na zasobach materialnych, osiaganie zaplanowanych cel6w,
dziatanie w domenie, dazenie do dominacji, rownowaga, hierarchia i forma-
lizacja, specjalizacja, kariera stuzbowa, nagradzanie poprawnosci i konfor-
mizmu, wiladza trwatla i formalnal® - stanowiacej obraz tradycyjnego
postrzegania organizacji sektora publicznego.

Przedsiebiorczos¢ nie znajduje tatwej drogi do sektora publicznego.
P. Drucker wskazuje, miedzy innymi, ze: ,Sity, stojace na przeszkodzie
przedsigbiorczosci i innowacji w instytucji publicznej, tkwia w niej samej,
sa jej integralna, nieodiaczna sita”4 i wymienia przy tym trzy giéwne
powody tego stanu:
1/ oparcie raczej na budzecie niz na wynagrodzeniu za wyniki;

2/ zaleznosé od licznych wyborcéw, stad dazenie do zapewnienia ich
zadowolenia i obawa przed zrazeniem do siebie kogokolwiek;

3/ gtébwny powdd istnienia, to czynienie dobra, nie dziatalno§é gospodarcza
rozliczana wedtug rachunku naktadoéw i wynikéw?s,

Ten sam autor, moim zdaniem, moze byé réwniez uznany za
prekursora przedsiebiorczosci w sektorze publicznym, wskazujac na jej
potrzeby ze wzgledu na:

— waznhos¢ i duze rozmiary publicznego sektora ustug w krajach
rozwinietych;

11 Kozminski A.K.: Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s. 163.

12 Rozwiniegcie funkcji przedsiebiorczosci, tamze, s. 165 - 166.

13 Zob. tamze, s. 167 — 169.

14 Drucker P.F.: Innowacja i przedsiebiorczosé, Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992,
s. 192.

15 Tamze, s. 193 - 196.
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— dazenie do dostosowania ustug publicznych do mozliwosci i potrzeb
gospodarki, przeksztatcajac wszedzie tam gdzie mozliwe, dziatalnosc
pochtaniajaca kapitat w dziatalnos¢ przynoszaca zysk;

— uczynienie instytucji ustug publicznych produktywnymi i efektywnymi;

— niezdolnos¢ do wypelniania swojej misji w zmieniajacym sie otoczeniu,
pozostajac z projektami i programami wczesniej przyjetymi?eé,

Twodrcze rozwiniecie zatozen polityki przedsiebiorczosci skierowanej do
instytucji publicznych Stanéw Zjednoczonych prezentuja: D. Osborne
i T. Geabler w pracy Rzqgdzié inaczej, z podtytutem: Jak duch przedsigbior-
czosci przenika i przeksztalca administracje publiczng!?. Natomiast
M. Bednarczyk18 przedsicbiorczos¢ w organizacjach publicznych rozpatruje
w aspekcie ich konkurencyjnosci, ktéra taczy z efektywnym zarzadzaniem.
W zasadzie pelne otwarcie dla przedsiebiorczosci w sektorze publicznym
nastgpito za sprawa zarzadzania publicznego (nowego zarzadzania
publicznego), syntetycznie przedstawionego w warunkach polskich przez
B. Kozuch?9, stanowiacego zarazem teoretyczne odniesienie dla zarzadzania
ustugami publicznymi (administracyjnymi, bezpieczenstwa, spotecznymi,
technicznymi)2o.

Przedsiebiorczos¢ w jej podstawowym znaczeniu, rozumiana jako
»sdynamiczny proces stopniowego tworzenia bogactwa” przez jednostki
(podejmujace przy tym ryzyko kapitatowe, czasu, Kkariery), nadajace
produktowi lub ustudze wartosc?l,a takze zwigazana z przemieszczaniem
zasobow gospodarczych z dziedzin o mniejszej produktywnosci do dziedzin
o wiekszej produktywnosci?2, ma charakter uniwersalny; stanowi wartos¢
organizacji publicznej jako ogélny warunek sprawnosci zarzadzania
(w znaczeniu prakseologicznym jako skutecznosé¢ i ekonomicznosg)2s.

Przedsiebiorczos¢ wspétczesnie wymaga uzytecznego (i kompleksowego)
stosowania nowoczesnych koncepcji, metod i technik zarzadzania, stano-
wiacych dorobek zarzadzania w sektorze biznesowym, jak: reengineering,
benchmarking, outsourcing, lean management, Total Quality Management24,
a takze Kkoncepcji wspomagajacej przedsiebiorczosé lokalna (wazna
w warunkach globalizacji) — Global Entrepreneurship Monitor GEM?25.

16 Tamze, s. 197 — 201.

17 Osborne D., Gaebler T.: Rzgdzié¢ inaczej, Media Rodzina of Poznan, Poznan 1992.

18 Bednarczyk M.: Organizacje publiczne. Zarzadzanie konkurencyjnoscia , PWN, Warszawa-
Krakoéw: 2001.
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w: ,Zarzadzanie i Marketing” 20, Prace Naukowe nr 934 AE we Wroctawiu 2002.

21 podano za: Kozminski A.K.: op. cit., s. 163.

22 Przytoczono w: Osborne D., Gaebler T.: op. cit., 14.

23 Szerzej, zob. w: Kowalczyk L.: Warunki sprawnego zarzadzania organizacjaq publiczng. Prace
Naukowe AE, Nr 979, Wroctaw 2003.

24 Charakterystyke tych koncepcji zarzadzania, z podkresleniem ich uzytecznosci w sektorze
publicznym, zawiera artykut: Kowalczyk L.: Nowoczesne koncepcje w zarzgdzaniu organiza-
cjami publicznymi, w: Zarzgdzanie w sektorze publicznym, red. naukowa B. Kozuch,
Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie, Biatystok 2003.

25 Bednarczyk B.: W drodze do przedsiebiorczej administracji publicznej w Polsce, Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2/4 2004.
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,»INTELIGENCJA” ORGANIZACJI SEKTORA PUBLICZNEGO

Rozwéj nowoczesnych technologii informacyjnych intensyfikuje procesy
globalizacji i tworzy nowa sytuacje tak w zakresie potrzeb, jak i mozliwosci
reagowania na niepewnos¢. Odpowiedzia na te sytuacje jest organizacja
inteligentna.

Zestaw cech organizacji inteligentnej przedstawianych w literaturze jest
bardzo rozleglty, ich analiza pozwala na wyeksponowanie przynamniej
takich, jak:

— umiejetnos¢ uczenia sie w oparciu o wiasne doswiadczenie i uczenie sie
od innych;

— umiejetnos¢ rozwigzywania wlasnych probleméw i probleméw swoich
klientéw oraz ich wspierania w poszukiwaniu rozwiazan;

— zdolnosé do tworzenia wiedzy i jej stosowania w praktyce poprzez
eksperymenty i innowacje.

Sa to cechy, u podstaw ktérych znajduje sie inteligencja zasobow
ludzkich (os6b indywidualnych, grup, zespotéw) oraz rozwiazan
organizacyjno - technologicznych zapewniajacych ,wlaczanie” wiedzy w
struktury calej organizacji, bedacej efektem integracji inteligencji
funkcjonalnych i procesowych, obejmujacych cztery podstawowe cykle, jak:
poznanie, adaptacja, innowacyjnos¢, realizacja oraz sprzezonych elemen-
téw: przyswajanie, zrozumienie, nauczanie, rozwiazywanie, komunikacja,
myslenie, wartosé¢, zachowanie, z centralna pozycja wiedzy26. Podobnie jak
w odniesieniu do przedsiebiorczosci, roéwniez badania i publikacje
zorientowane na organizacje inteligentne, dotycza gtdwnie sektora
biznesowego.

W odniesieniu do administracji J. Szaban?’ przedstawia cztery
dominujace charakterystyki, ktére dotycza organizacji ,inteligentnych”, jak:
konserwatyzm fiskalny, umiejetnos¢ adaptacji, szerokie zaangazowanie
spoteczne, tolerancja. Proponuje rowniez definicje ,inteligentnej” instytucji
administracyjnej: Inteligentng jednostkg organizacyjng administracji
publicznej jest taka, ktoéra tgczy wysoki stopieri nasycenia technologiami
informatycznymi z wiedzq i zaangazowaniem ludzi w niej pracujgcych,
uwzgledniajgcq swoj stuzebny wobec spoteczeristwa charakter. Praktyczne
znaczenie moga mie¢ réwniez przytoczone przez Autorke wskazéwki
zachowan inteligentnych pracownikéw oraz wykazanie potrzeby i wyste-
pujacych barier w ksztattowaniu ,inteligentnej” administraciji.

Doswiadczenia autora niniejszej wypowiedzi dotycza organizacji sektora
publicznego z zakresu ustug edukacyjnych i badan zorientowanych na
szkote jako organizacje inteligentna. Wnioski z doswiadczen wskazuja na
uniwersalny charakter stosowanych wskaznikéw. Ogélnie, podstawe badan

26 Grudzewski W.M., Hejduk l.: Kreowanie przedsiebiorstwa przysziosci z wykorzystaniem
teorii i praktyki organizacji inteligentnej, w: Przedsiebiorstwo wobec wyzwan przysziosci,
praca zbiorowa pod redakcja M. Haffera, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 1998.

27 Szaban J.: Czy polska administracja moze by¢ ,inteligentna”?, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludz-
kimi” 2/2004. Autorka przytacza pozycje stanowiaca podstawe jej wypowiedzi: Geus, de A.
(1967).
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stanowi model inteligentnej” organizacji publicznej obejmujacy dziewieé
rodzajéw inteligencji i zwiazane z nimi wskazniki inteligencji. Sa to:
1. Wskaznik inteligencji kontekstualnej:
1.1. Organizacja zna i reaguje na opinie i aspiracje spotecznosci
lokalnej
1.2. Organizacja zna i reaguje na opinie i aspiracje pracownikoéw
1.3. Organizacja zna i stosuje prawo, spetnia oczekiwania wiadz
1.4. Organizacja aktywnie uczestniczy w sferze kultury i opieki
spotecznosci lokalnej.
2. Wskaznik inteligencji strategicznej:
2.1. Wizja i misja organizacji sa znane wszystkim pracownikom
2.2. Istnieje trwalty mechanizm aktualizowania strategii organizacji.

3. Wskaznik inteligencji akademickiej:

3.1. Wszyscy posiadaja kwalifikacje wlasciwe do zajmowania
stanowisk

3.2. Wszyscy swoje obowiazki wykonuja na wysokim poziomie

3.3. Wszyscy daza do osiagania sukceséw, wspoipracuja w tym
zakresie

3.4.W organizacji sukces jest postrzegany przez wszystkich
pozytywnie i motywuje do wspétpracy.

4. Wskaznik inteligencji refleksyjnej — w organizacji prowadzi sie
monitorowanie i ewaluacje pracy, odczytywanie wynikéw, analiz, ich
ocenianie i doskonalenie.

5. Wskaznik inteligencji pedagogicznej:

5.1. Pracownicy ucza sie, potrafia i chca to robi¢ na miare swojego
indywidualnego rozwoju

5.2. Kierownicy wspieraja swoich pracownikéw w doskonaleniu sieg i
samoocenie.
6. Wskaznik inteligencji kolegialnej:
6.1. Sukcesy organizacji sa wynikiem pracy zespotowej
6.2. Zadania podejmowane przez zespotly sa wykonywane

6.3. Kierownictwo wypetnia swoje kompetencje, dziatajac z zachowa-
niem demokratycznych procedur, jawnie

6.4. Nie ma w organizacji ,rozbicia” na nieformalne frakcje
6.5. Polityka kadrowa uwzglednia dziatanie jednostek w zespotach.

7. Wskaznik inteligencji emocjonalnej:
7.1. Wystepuje ,dobre” napiecie emocjonalne
7.2. Zr6dta napieé sa w pore postrzegane i wygaszane
7.3. Sa reakcje na sukces
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7.4. Podejmowana jest wyrazna reakcja na porazke
7.5. W obliczu trudnej sytuacji pracownicy wzajemnie sie motywuja.

8. Wskaznik inteligencji duchowej:

8.1. Klimat organizacji sprzyja dzieleniu sie pracownikéw swoimi
odczuciami

8.2. Organizacja jest zdolna wyrazi¢ swoje odczucie wobec
bulwersujacych faktow lub zjawisk

8.3. Istnieja w organizacji przejawy bezinteresownej pomocy.
9. Wskaznik inteligencji etycznej:

9.1. Organizacja ma program/kodeks dotyczacy zasad etycznego
postepowania/

9.2. Kadra kierownicza daje przykiad postepowania etycznego

9.3. Prawo odczytywane jest i przestrzegane zgodnie z jego duchem
i literg

9.4. Panuje petna jasnosé¢, co do kryteriow nagradzania i innych
umow.

Kazdy ze wskaznikéw jest oceniany, na przykiad, w skali od 1 do 5.
Srednia zas odzwierciedla poziom inteligencji okreslonego rodzaju, a zesta-
wienie wartosci wskaznikow rodzajow inteligencji wyraza poziom inteligencji
organizacji publicznej jako catosci. Wyniki badan jako diagnoza stanu,
moga stanowi¢ podstawe do podejmowania dzialan przedsiebiorczych
zorientowanych na doskonalenie i rozw6éj organizacji oraz wzrost jej
poziomu inteligencji jako catosci, jak réwniez okreslonych rodzajow
inteligencji.

Zasygnalizowany spos6b postepowania moze stanowié¢ propozycje
tworczego wykorzystania w réznych rodzajach organizacji sektora
publicznego, jak urzad, szpital, policja itp.2s.

WNIOSKI KONCOWE

# Globalizacja ma charakter przenikajacy wszystkie obszary zycia
spoteczno - gospodarczego i dotyczy rdéwniez sektora publicznego, dla
ktérego stanowi wyzwanie wymagajace mobilnosci i wysokiej zdolnosci
adaptacyjnych organizacji tego sektora, swiadczacych ustugi publiczne:
administracyjne, bezpieczenstwa, spoteczne i techniczne. Sg to ustugi
0 bardzo zroznicowanym charakterze i odpowiedz na to wyzwanie musi
uwzgledniac ich specyfike.

# Wiedza z zarzadzania w sektorze publicznym, stanowiaca odpowiedz
na wyzwanie ery globalizacji, powinna sprzyja¢ jej pozytywnym

28 \W odniesieniu do tego rodzaju organizacji studenci specjalnosci Gospodarka i administracja
publiczna na Wydziale Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej Goérze Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu wykonuja prace semestralne w ramach przedmiotu Zarzadzanie
ustugami publicznymi (prowadzonego przez autora niniejszej wypowiedzi).
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nastepstwom spoteczno - gospodarczym poprzez korzystanie z wiodacego
dorobku nauk zarzadzania taczacego sprawdzone w praktyce podejscia
z tymi, ktore otwieraja nowe mozliwosci organizacji sektora publicznego.
Ten warunek, moim zdaniem, spelnia integracja przedsicbiorczosci
z ,inteligencja” organizacji tego sektora jako istotny skiadnik wiedzy
Z zarzadzania.

# RoOznorodnosé i specyfika organizacji sektora publicznego wymaga
tworczych poszukiwan w stosowaniu dorobku wiedzy wspdiczesnego
zarzadzania w tym sektorze, Stad propozycja integracji przedsiebiorczosci
z ,inteligencja” organizacji wymaga kompleksowosci i komplementarnosci
w stosowaniu nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania, przy wiodacej
i profesjonalnej roli menedzera — przywddcy, zorientowanego na specyfike
ustug (administracyjnych, bezpieczenstwa, spotecznych, technicznych).

# Wiedza z zarzadzania w sektorze publicznym w erze globalizacji
powinna stanowi¢ podstawe profesjonalizacji zarzadzania w tym sektorze.
Poparcie wyborcze jako warunek konieczny posiadania wladzy w sektorze
publicznym, moze sie okazac niewystarczajace do sprawnego zarzadzania
organizacja publiczna. Stad rodzi sie postulat edukacji i swoistej
scertyfikacji” potwierdzajacej kompetencje menedzerskie upowazniajace do
dziatalnosci o charakterze uzytecznosci publicznej. Jest to postulat, moim
zdaniem, pozostajacy w zgodzie z teoria agencji, w mysl ktérej polityk
wystepuje w podwdéjnej roli — jako agent wyborcy - jego mocodawcy
i jednoczesnie bedacy mocodawca w odniesieniu do organizacji publicznej,
stad wynika jego szczeg6lna odpowiedzialnosé spoteczna.
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STRESZCZENIE

Przedsiebiorcza i ,,inteligentna” organizacja publiczna odpowiedzia na
wyzwania globalizacji

W artykule wskazano na specyfike wptywu globalizacji na organizacje
publiczne, proponujac jednoczesnie, jako odpowiedz na procesy
globalizacyjne, integracje przedsiebiorczosci z ,inteligencja” organizacji
publicznej. Zaproponowano réwniez wskazniki inteligencji organizacji
publicznej, stuzace do diagnozy stanu inteligencji organizacji okreslonego
typu (szkota, urzad, szpital, komenda policji itp.), stanowiacej podstawe
przedsiebiorczych dziatan zorientowanych na wzrost poziomu inteligencji.
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1. WSTEP

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych (1-K)3,
jaki obserwujemy, szczeg6lnie w ostatnim dziesiecioleciu, determinuje gle-
bokie przeobrazenia i przewartosciowania cywilizacyjne. Ten rozleglty nurt
przemian obejmuje swym zasiegiem réwniez, a moze przede wszystkim,
gospodarke. Swoista eksplozja technologii informatycznych i komunikacyj-
nych przenika wszystkie przejawy gospodarowania. Systematycznie rosnie
udziat, rola i znaczenie e-gospodarki w catej gospodarce. Ogoélnie, e-gospo-
darka stanowi domene gospodarki, ktorej struktura i funkcjonowanie sa
oparte na szerokim wykorzystaniu technologii i mediéw telekomunikacyj-
nych i teleinformatycznych oraz zasobéw informacji i wiedzy. Rozwdj
e-gospodarki przekracza, szczegllnie w ostatnich latach, rok po roku,
kilkakrotnie, kilkunastokrotnie a nawet kilkadziesiat razy (!), w zaleznosci
od sektora, poziom wzrostu tradycyjnej gospodarki. Te drastyczne rdznice w
rozwoju tradycyjnej gospodarki i e-gospodarki nie doprowadza w — dajacej
sie przewidzie¢ przysziosci i z natury rzeczy — do przeistoczenia sie calej
tradycyjnej gospodarki w e-gospodarke. Przyjmuje sie, ze w ciagu najbliz-
szych dziesieciu lat obie gospodarki ustala wzajemng ,ztota” linie ich
podziatu i symbiotycznej wspétpracy [MALAO5, s.9]. Symbioza obu rodzajéw
gospodarek ma charakter amorficzny. Innymi stowy e-gospodarka nie jest
wyizolowana czescia catlej gospodarki — obie harmonijnie koegzystuja.
Ponadto, mozemy przyjac¢, ze e-gospodarka w mniejszym lub wiekszym
zakresie oparta na technologiach I-K oraz zasobach informacji i wiedzy, jest
immanentna cecha wspoéiczesnej gospodarki. To glebokie przenikanie
e-gospodarki w tkanke calej gospodarki potwierdza fakt, iz w obecnej

1 ang. ICT (Information and Communication Technologies)
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rzeczywistosci gospodarczej nie istnieja juz archaiczne formy gospodarki
panstwa czy tez obiekty gospodarcze, w ktorych nie bylyby stosowane
zadne technologie I-K. Warto tez sobie zdawac¢ sprawe z tego, ze juz dzis
e-gospodarka wywiera znaczacy, dobroczynny wplyw na cata gospodarke,
tak w skali kraju, jak i w skali miedzynarodowej i swiatowej2. Pod wptywem
technologii I-K zmianom podlega organizacja i funkcjonowanie wszelkich
obiektéw gospodarczych, w szczegélnosci przedsiebiorstw. W dalszej czesci
rozwazan, ze wzgledu na nasze zainteresowania, zajmiemy sie blizej
wybranymi aspektami przemian zachodzacych pod wptywem technologii I-K
w wybranej klasie obiektéw gospodarczych.

2. DEFINICJA WIRTUALNOSCI, WIRTUALIZACJI NA GRUNCIE
INFORMATYKI

Jeszcze raz, na nasze potrzeby przywotamy w miare wyczerpujace
rozwazania dotyczace kluczowych - w obrebie uprawianych przez nas
dyscyplin naukowych - termindéw: wirtualnosé, wirtualizacja, wirtualny
(por. [MALAO3]).

Spektakularnym przejawem zmian zachodzacych pod wpltywem
technologii I-K w strukturach i funkcjonowaniu obiektéw gospodarczych
jest ich wirtualizacja. Mozemy obserwowac¢ takie przestrzenie i formy
wirtualne, jak: wirtualna rzeczywistos¢, wirtualne spoteczenstwo, wirtualna
gospodarka, wirtualny rynek, wirtualne przedsiebiorstwo, wirtualna
informacja, wirtualny towar, wirtualny pieniadz, wirtualna transakcja,
wirtualny kontrahent i inne.

Z terminami: ,wirtualny, wirtualnos¢, wirtualizacja” mamy, nie
ukrywam, sporo kiopotéw i widocznych niezrozumien a takze nieporozu-
mien. Dotyczy to zwlaszcza dyscyplin poza informatyka. W informatyce sa
one dobrze okreslone, od dawna stosowane, majace jednoznaczne
konotacje. Powiemy o tym nieco dalej. Bledy interpretacyjne na gruncie
informatyki maja charakter incydentalny i niewarte sa eksponowania.

Juz w stowniku W. Kopalinskiego [KOPA67] odnajdziemy, ze ,wirtu-
alny to: (podkr. AM) (teoretycznie) mozliwy, mogacy zaistnieé, wywodzagcy
sie, ze sredniowiecznej taciny virtualis — skuteczny”.

W najnowszych stownikach i encyklopediach z obszaru anglojezycznego
znajdujemy:

a. [AMEROO]: virtual (wirtualny):1. istniejgcy lub skutkujgcy istota
rzeczy (sensem) lub wrazeniem, lecz nierealnym (podkr. AM)
faktem, formg czy nazwag, 2. istniejgcy w umysle, szczegoélnie jako
produkt imaginacji, 3. tworzony, symulowany informatycznie (kom-
puterowo) lub przeprowadzony za pomocq komputera lub sieci
komputerowej.3

2 Wg roznych zrédet ocenia sie jej udziat we wzroscie PKB krajow zaawansowanych w rozwoju
technologii I-K na ok. 30-60 %.
3 W aneksie podano oryginalny tekst angielski.
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b. [WHATO3]: virtual (wirtualny) oznacza wihasciwosé wywotywania
wrazenia czegos bez faktycznego istnienia (podkr. AM) tej rzeczy.
W technologiach informatycznych (praktycznie) wszystko wydaje sie
mieé swojag wirtualng wersje Obecnie ma "to" znaczenie, jak definiuje
stownik Webstera,: "istniejgcy jako sens (istota rzeczy), ale nie
w rzeczywistosci (podkr. AM) (faktycznie)".

c. [MICRO2]: virtual (wirtualny). Nierzeczywista, komputerowa
reprezentacja tego, co istnieje rzeczywiscie.

W polskiej encyklopedii [CZAJ02)] przez ,wirtualny” (virtual) rozumie
sie: symulujgcy pewng nieistniejgcq naprawde rzeczywistosé, stworzony
sztucznie za pomocg techniki komputerowej, wykorzystujgcy stworzong
w ten sposéb rzeczywistosé.

Definicja pojecia ,wirtualny” proponowana przez [WHATO03] w odniesie-
niu do technologii informatycznych wydaje sie by¢ ,nadmiarowa”. Istnieje
wiele materialnych skiadnikéw tych technologii, ktére maja charakter
realny (sprzet, instalacje sieciowe, procesy przetwarzania, itp.). To, ze moga
mie¢ one swoje wirtualne ,odpowiedniki” nie pozwala na daleko idace
uogolnienia.

Mozemy zatem dla naszych potrzeb terminem ,wirtualny” opatrzyc¢
pewien abstrakcyjny, amorficzny byt (rzecz, osobe, urzadzenie, proces,
organizacje, itp) wykreowang i /Zlub funkcjonujaca w przestrzeni tworzonej
za pomoca komputerowych technologii I-K (por. [MALAO5]). Warto
zauwazyc, ze ta przestrzen ma tez charakter wirtualny.

W komentarzu do sposobdéw postugiwania sie terminem ,wirtualny”
[AMEROO] podkresla sie, ze dotyczy on bytéw abstrakcyjnych majacych
swoje odpowiedniki w realnej rzeczywistosci (podkr. AM). Zatem
wirtualizacja jest procesem przeksztalcania (,przeniesienia”) bytéw
realnych za pomoca komputerowych technologii I-K w byty abstrakcyjne,
amorficzne istniejace i funkcjonujace w przestrzeni wirtualnej. Innymi
stowy byty wirtualne imituja, nasladuja (mniej lub bardziej udanie) byty
realne.

Mozemy réwniez mowi¢ o ultrawirtualnosci, gdy ,przedmiotem”
wirtualizacji sa wytwory naszego umystu, naszej wyobrazni, niemajace
swoich odpowiednikéw w rzeczywistosci.

W encyklopedii komputerowej [MIKRO2] znajdziemy blisko 40 terminéw
definiujacych byty wirtualne zgodnie z ich powyzsza (informatyczna)
interpretacja.

Skad zatem biora sie niejednoznacznosci, nieporozumienia i odmienne
interpretacje terminow: wirtualny, wirtualnosé, wirtualizacja?

Prazrodiem tego zamieszania interpretacyjnego jest, jak sie wydaje,
rodowod ze sSredniowiecznej (i wczesniejszej) taciny pojecia ,wirtualny”
(takze: mezny, silny, skuteczny, wprawny, cnotliwy) i przyjecia go do sfery
j. angielskiego juz w XVII wieku [MERROZ2]. Zrodzito to o szereg logicznie
sprzecznych objasnien bytéw z przymiotnikiem ,wirtualny”: rzeczywisty,
nierzeczywisty, pozorny, zapasowy, chwilowy, efektywny, skuteczny,
wzmachiajqcey, itp. Potwierdzenie tego odnajdziemy w [BERGOQ] i innych
stownikach, encyklopediach i pismiennictwie na ten temat.
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Podobne interpretacje terminu ,wirtualny” prezentowane sa we wspot-
czesnej (poza informatyka) literaturze przedmiotu, zwlaszcza z zakresu
organizacji i zarzadzania. W réznorodnych podejsciach do definiowania
np. wirtualnych obiektéw gospodarczych [KIPA97], [PERE97], [BUMBO02],
[GRHEO2]:

e traktuje sie organizacje ,odchudzong”, ,szczupta” lub rozproszong

jako obiekt wirtualny,

e przyjmuje sie "wirtualizacje” jako przejaw organizacji inteligentnej,
z jej wiedza i kulturg tworzaca niematerialne wartosci,

e uznaje sie za taka organizacje wzbogacona o technologie I-K,
wykorzystujaca je do zwiekszenia i zroznicowania zakresu i form
dziatalnosci (tzw. organizacja sieciowa, klastry, réznorodne formy
kooperacji).

Wszystkie te definicje dotycza wylacznie obiektow realnych i nie maja
(prawie) nic wspdlnego z wirtualnoscia przyjeta w dziedzinie kom-
puterowych technologii informacyjno-komunikacyjnych (informatyce).
Przydawanie tym obiektom cech niby wirtualnych (wzmocnienie,
rozszerzenie, synergia, wartos¢ dodana, inteligencja, wiedza, itp.) nie
Zmienia ich podstawowego paradygmatu, jakim jest realna, rzeczywista
(obserwowalna) i ,dotykalna” wlasciwa im organizacja i funkcjonowanie.

Latwo spostrzezemy, ze odpowiadaja one przestarzatemu dzis pojmowa-
niu wirtualnosci, wywodzacemu sie z p6znego §redniowiecza, 0 czym juz
moéwilismy. Z historycznego punktu widzenia tak pojmowane byty wirtualne
istniaty ,,od zawsze” (rzeczywiste, skuteczne, efektywne, wzmacniajace, itp)
i nie musza by¢ kojarzone ze wspoéiczesna rewolucja technologiczna!
Odczuwamy tu dyskomfort i dysonans ontologiczny i epistemologiczny.

W notatce dotyczacej uzycia terminu ,wirtualny” [AMEROO] zaleca sie
go stosowac¢ wytacznie w kontekscie komputerowych technologii I-K
(mediéw elektronicznych), z komentarzem, iz wczesniejsze znaczenia tego
terminu wychodza z uzycia i sa juz przestarzate (réwniez: [MERRO2].
Sygnalizujemy tylko te sugestie bez rozstrzygniecia, w jakim Kkierunku
w tym zakresie podazy pragmatyka na gruncie jezyka polskiego.

3. WIRTUALNY OBIEKT GOSPODARCZY

Punktem wyjscia naszych dalszych rozwazan bedzie przypomnienie
definicji podstawowych kategorii (odmian) e-gospodarki, rdéznicowanych
przede wszystkim ze wzgledu na poziom zaawansowania stosowanych
w nich technologii I-K (por. [MALAO5, s.24-25].

Platforma technologiczna e-gospodarki sa wszelkie media elektro-
niczne (np. telefon, radio, TV, tacznos¢ satelitarna) w tym technologie infor-
matyczne (z sieciami komputerowymi i Internetem). Gospodarka wirtualna
(w-gospodarka) rozwija sie w srodowisku technologii informatycznych
(i teleinformatycznych) — w szczegdlnosci sieci komputerowych. Podzbiorem
wirtualnej gospodarki jest i-gospodarka organizowana i realizowana
w przestrzeni Internetu. Wzajemne ich relacje objasnia prosty schemat:
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e-gospodarka o w-gospodarka o i-gospodarka

W gospodarce internetowej (i-gospodarce) mozemy jeszcze wyroznic
»,gospodarke webowa” ograniczona do platformy sieci WWW.

Te wyjsciowe, podstawowe definicje bedziemy konsekwentnie rozwijac
w terminologii przyjetej w dalszej czesci naszych rozwazan.

W e-gospodarce, podobnie jak w gospodarce tradycyjnej, mozemy
wyodrebni¢ trzy podstawowe jej obszary (por. [MALAO5, s.25]): e-handel,
e-ustugi, e-produkcje. Podmioty realizujace swe podstawowe funkcje w tych
obszarach (odpowiednio: handlowe, ustugowe, produkcyjne) oraz wspotpra-
cujace z nimi w wypetnianiu tych funkcji podmioty gospodarcze z ich
otoczenia - nazywamy umownie e-biznesem4. W literaturze przedmiotu
przyjmuje sie, ze jest nim kazda dziatalnos¢ (przedsiewziecie) prowadzona
za pomoca i/lub w przestrzeni mediéw elektronicznych (telekomunikacyj-
nych i teleinformatycznych) na wlasny rachunek, generujaca okreslone
przychody, majaca na celu osiagniecie zysku [BOTTOO, s.103], [NOWEO1,
s.16], [MALAO5, s.25]. Podmioty e-biznesu stanowia podstawowa klase
obiektow gospodarczych e-gospodarki. W konsekwencji mozemy roéwniez
moéwi¢ o wirtualnym biznesie (w-biznesie) ograniczonym funkcjonalnie do
przestrzeni technologii informatycznych (teleinformatycznych), w tym sieci
komputerowych i o biznesie internetowym (i-biznesie) aktywnym w prze-
strzeni Internetu.

Do pojemnej klasy e-biznesowych obiektow gospodarczych, oprécz
wyréznionych podmiotéw handlowych, ustugowych, produkcyjnych i pod-
miotbw z nimi wspétpracujacych mozemy zaliczyé, analogicznie jak
w przypadku obiektéw gospodarczych tradycyjnej gospodarki, szereg
innych podmiotéw prowadzacych — w mniejszym lub wiekszym zakresie —
zdefiniowany ,e-biznesowy” rodzaj dziatalnosci. Naleza do nich, m.in.
urzedy, organizacje, instytucje, osoby fizyczne.

Wrastanie technologii I-K w struktury i funkcjonowanie obiektéw
gospodarczych tworzy nowe formy, nowe kategorie, nowe jakosci w tej
dziedzinie (por. [MALAO3]). Przeobrazeniom podlegaja zaréwno struktury,
jak i funkcjonowanie obiektéw gospodarczych. To wiasnie technologie I-K
stanowia podstawe kreowania organizacji szczuptej, ptaskiej, macierzowej,
procesowej, opartej na wiedzy inteligentnej, rozproszonej, rozmytej,
wirtualnej. Z technologiami I-K wigzemy takie zjawiska, jak: praca
grupowa, mobilna, zdalna, home office, outsourcing i inne.

Technologie I-K tworza nie tylko dogodne warunki do sprawnej wy-
miany informacji i wiedzy w ramach okreslonej organizacji, ale tez sprzyjaja
powstawaniu sieci rozleglych powigzanymi z kontrahentami z otoczenia
w formie ugrupowan kooperacyjnych, logistycznych, porozumien branzo-
wych, grup interesu zaréwno w skali krajowej, miedzynarodowej, jak
i globalnej.

Podstawowym podmiotem e-gospodarki (e-biznesu) jest e-przedsiebior-
stwo (por. [MALAOQOS5, s.28]). Jest nim wspotczesny typ przedsiebiorstwa,
ktére swa strukture i funkcjonowanie opiera na szerokim wykorzystaniu

4 Wprowadzit ten termin w 1995 roku po raz pierwszy IBM.
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mediéw i technologii telekomunikacyjnych i teleinformatycznych (w tym
sieci komputerowych i Internetu) oraz zasobéw informacji i wiedzy. Dotyczy
to zwlaszcza komunikowania sie, wymiany informacji i wiedzy ze swym
otoczeniem (wewnetrznym i zewnetrznym) oraz realizowania wielu operacji
gospodarczych. Zgodnie z naszymi wczesniejszymi definicjami, wsrod
e-przedsiebiorstw, mozemy wyodrebni¢ klase przedsiebiorstw wirtualnych
(w-przedsiebiorstw) ograniczonych w swej aktywnosci do przestrzeni
technologii informatycznych (teleinformatycznych), w tym sieci komputero-
wych i Internetu oraz tzw. przedsiebiorstw internetowych (i-przedsie-
biorstw), szczegblnie orientowanych w swej dziatalnosci na przestrzen
Internetu.

Wszystkie zdefiniowane przez nas podstawowe kategorie: gospodarka,
e-gospodarka (w-gospodarka, i-gospodarka), e-biznes (w-biznes, i-biznes),
e-przedsiebiorstwo (w-przedsiebiorstwo, i-przedsiebiorstwo) cechuje zrézni-
cowany, miedzy nimi i wsréd kazdej z nich, poziom absorpcji i pozytkowa-
nia technologii telekomunikacyjnych, informatycznych (teleinformatycz-
nych) oraz zasobow informacji i wiedzy. Ogélnie mozemy stwierdzié, ze im
wyzszy jest poziom tej absorbcji i uzytkowania tym mniej realne staja sie
struktury i funkcjonowanie tych obiektéw. Zwieksza sie przez to stopien ich
abstrakgcji, ,przesuwaja sie” w strone bytow amorficznych, symbolicznych.
Kluczowym zagadnieniem, jakie sie tu pojawia, jest problem miar ich
s,odrealnienia”, abstrakcyjnosci. Jedna z préb rozwiazania tego problemu sa
proponowane wskazniki ,informatyzacji gospodarki”, ,,rozwoju (telekomuni-
kacyjnego) teleinformatycznego”, ,zaawansowania zastosowan technologii
I-K (ICT)”, ,informatyzacji przedsiebiorstwa”, wreszcie tzw. ,wskazniki
wirtualizacji (gospodarki, przedsiebiorstwa” itp.

4. ULTRAWIRTUALNE OBIEKTY GOSPODARCZE

Spektakularnym przejawem wpltywu technologii I-K na gospodarke
i obiekty gospodarcze jest ich wirtualizacja, o czym juz mowilismy.
Méwilismy tez o ultrawirtualnosci, gdy ,przedmiotem” wirtualizacji sa
wytwory naszego umystu, naszej wyobrazni, nie majace swoich odpowiedni-
kéw w rzeczywistosci. Kreacje roznych form wirtualnej rzeczywistosci
i ,zanurzania” w nich (wirtualnego) uzytkownika dosé¢ szeroko opisano
w pracy [GWOWO6].

W celu wigkszej precyzji naszych rozwazan skoncentrujmy swa uwage
na dwoch podstawowych obiektach gospodarczych, podmiotach e-gospo-
darki, jakimi sa: e-przedsiebiorstwo i e-klient. Ultrawirtualne obiekty
gospodarcze (przedsiebiorstwo, klient) kreowane sa i funkcjonuja w prze-
strzeni sieci komputerowych (Internetu). W miare rozwoju tzw. inteligencji
sieciowej pojawia sie szereg rozwiazan sprzetowo-programowych zdolnych
do ,samodzielnej’, wirtualnej egzystencji, rozwiazywania problemow,
podejmowania decyzji, kooperacji, wnioskowania, gromadzenia i wykorzy-
stania wiedzy, realizowania operacji gospodarczych. Nalezy do nich
w szczegblnosci tzw. oprogramowanie agentowe i systemy wieloagentowe.
W skrajnym przypadku, w zupetnosci imituja one funkcjonowanie bytéw
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realnych, jakkolwiek nie maja zadnych odpowiednikdéw w rzeczywistosci.
Juz niebawem pojawia sie kompleksowe (wirtualne) systemy agentowe
zarzadzania wirtualnym przedsiebiorstwem [KRYGO4, s.391]. Wszystkie
operacje wirtualnych przedsiebiorstw beda realizowane w wirtualnej
przestrzeni, z ograniczonym lub zbednym interfejsem z rzeczywistoscia.
Podobne rozwigzania dotycza operacji wirtualnego klienta. Juz dzis wiele
akcji uzytkownika w wirtualnej przestrzeni przejmuje do realizacji wyspe-
cjalizowane oprogramowanie agentowe [MALAO5, s.138,139]. W skrajnych
przypadkach ,byty” wirtualne imitujace dziatanie innych bytéw wirtualnych
bedziemy (facznie) réwniez traktowac¢ jako ultrawirtualne obiekty
gospodarcze. Jestesmy juz na drodze tych przemian.

5. ZAKONCZENIE

Przeniesieniu tradycyjnych form gospodarowania do przestrzeni
wirtualnej towarzyszy istotne zjawisko btyskotliwego rozwoju (i spekta-
kularnych upadkéw) zwiazane z sektorem e-gospodarki, w szczegélnosci
dotyczy dostawcoéw sprzetu i oprogramowania, operatoréw telekomunika-
cyjnych i sieciowych oraz tzw. dotcomoéw (por.:[MALAO3]).

Waznym wsparciem, uporzadkowaniem i racjonalizowaniem e-gospo-
darki (gospodarki wirtualnej, i-gospodarki) jest, jak sie wydaje,
prowadzenie na szerszg skale powaznych studidw i analiz w dziedzinie
organizacji, zarzadzania oraz ekonomiki tych form aktywnosci gospodar-
czej. Ogolny postulat w tym wzgledzie jest trywialny: podlegaja one (mimo
swej specyfiki) tym samym prawidtlom ekonomicznym, jakie obowiazujg
w realnej gospodarce. Niedostrzeganie tego faktu rodzito (i rodzi) niebo-
tyczne hossy i niebezpieczne bessy gietdowe sektora zaawansowanych
technologii.

Pojawiaja sie pierwsze prace w literaturze anglosaskiej z zakresu
ekonomiki e-biznesu, ekonomiki Internetu, zajecia z tych przedmiotow
wprowadzane sa do programow studiow5. Wszystko to w niedalekiej
przysztosci doprowadzi z pewnoscia do wykreowania samodzielnej
dyscypliny naukowej w tej dziedzinie.

Mozna przewidywagé, ze juz niebawem bedziemy zajmowac sie e-nomia
lub Internetonomia jako dziedzinami naszej wiedzy i umiejetnosci.

Staly, dynamiczny rozwdj e-gospodarki (wirtualnej gospodarki,
i-gospodarki) jest faktem. Jak sie wydaje, za szybkim postepem
technologicznym i aplikacyjnym w tym zakresie musi nadazac¢ rozwdj
pogtebionych, powaznych studiéw i badan na ich cywilizacyjnymi,
gospodarczymi i spotecznymi skutkami i przewartosciowaniami.

Porzadkowanie wirtualnej rzeczywistosci i jej bytow jest wazkie nie
tylko ze wzgledow ontologicznych i epistemologicznych - stuzy nam przede
wszystkim do sprawnej komunikacji; bysmy umieli méwi¢ ,tak samo o tym
samym”. Jednoczesnie umozliwia nam ,krok po kroku” oswajanie
nieoswajalnego.

5 Réwniez na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
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ANEKS

[AMEROQ]: virtual: 1. existing or resulting in essence or effect not in actual
fact, form, or name. 2. existing in the mind, especially as a product of

imagination.

3. Computer Science created, simulated, or carried on by

means of computer or computer network.

[WHATO3]: .

..virtual means the quality of effecting something without

actually being that someting. In information technology, there seems to be
virtual version of (virtually) everything.... By modern times, it' had come to
mean, as definied in Webster's "beeing in essence or effect but not in fact".
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Marketing przestrzeni jako instrument
rozwoju gmin i miejscowosci

1. ISTOTA MARKETINGU PRZESTRZENI

Zintegrowany zespot instrumentéw i dziatan marketingowych, majacy
na celu wzrost konkurencyjnosci wyodrebnionej, zagospodarowanej
przestrzeni, jest okreslany w literaturze jako place marketing (marketing
miejsca). Place marketing wystepuje w kilku wariantach, m.in. jako
marketing miasta lub jego czesci, gminy, miejscowosci czy regionu.

Place marketing zajmuje w ostatnich latach coraz wazniejsze miejsce
w politykach lokalnych rozwoju przestrzeni. Ma on stuzy¢é realizacji
nastepujacych celéw:

— zapewnienia korzysci zewnetrznych procesom produkcyjnym,

— zapewnienia szeroko pojetych warunkoéw bytowych ludnosci, w tym
odpowiednich warunkéw zamieszkania, pracy i obstugi,

— ochrony srodowiska i §wiadomego uzytkowania jego zasobo6w,
— popierania pozytywnych procesoéw spotecznych,

— efektywnego funkcjonowania gospodarki lokalnej i systemoéw
infrastruktury (1).

Realizacja wymienionych celéow rozwoju przestrzeni w skali lokalnej
wymaga dysponowania zestawem odpowiednich instrumentéw. Zestaw ten
tworzg zaréwno instrumenty planistyczne, jak i podatkowe, finansowe,
kapitalowe i rynkowe (np. w zakresie wiasnosci terenéw). Srodki
materiatowego ksztattowania przestrzeni uchodza za najbardziej skuteczne
sposréd narzedzi polityki przestrzennej w skali lokalnej. Ich skutecznosé
wynika stad, ze podmioty gospodarcze dobrze reaguja na tzw. Kkorzysci
zewnetrznych lokalizacji. Korzysci te sg w znacznej mierze skutkiem
odpowiedniej materialnej organizacji przestrzeni, utatwiajacej budowe oraz
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funkcjonowanie urzadzen produkcyjnych i ustugowych. Sposrod
udogodnien najczesciej stosowanych przez gminy i zarzady miejskie,
zarébwno w krajach zachodnich, jak i w Polsce, wymieni¢ nalezy przede
wszystkim:

— inwestycje w zakresie infrastruktury technicznej, zwiekszajace
dostepnos¢ terendw (zwihaszcza budowa i modernizacja sieci drég)
oraz stuzace podmiotom gospodarczym (zaopatrzenie w wode,
odprowadzanie sciekéw, dostarczanie energii elektrycznej i cieplnej
itp.);

— rozbudowe infrastruktury spotecznej i mieszkalnictwa w celu
zachecenia do osiedlania sie ludnosci przez stworzenie atrakcyjnych
warunkéw zycia, w tym mieszkaniowych i szeroko rozumianej
obstugi;

— tzw. bieguny wzrostu czy sfer ekonomicznych, czyli swiadomie
lokalizowane zgrupowania podmiotéw produkcyjnych, handlowych
i ustugowych, wg teorii biegunéw wzrostu, koncentracja dziatalnosci
gospodarczej na wybranym obszarze wplywa¢ bedzie na
przeksztatcanie struktury gospodarczej gminy i wywola wzrost
przedsiebiorczosci (6).

Waznym narzedziem lokalnej polityki przestrzennej w warunkach
gospodarki rynkowej jest tez informacja, majaca na celu zorientowanie
wszystkich zainteresowanych w mozliwosciach i ograniczeniach ich rozwoju
w okreslonej przestrzeni.

Marketing nakierowany jest na klientéw, tj. obecnych i potencjalnych
uzytkownikéw przestrzeni, zgodnie z zasada, ze zaspakajajac na korzyst-
nych warunkach potrzeby klientéw, mozna oczekiwaé¢ sukcesu i osiagnac
go. Zasada ta powinna by¢ dostrzegana przez wiadze lokalne i stanowicé
podstawe strategii rozwoju miejscowosci i gmin.

Ze wzgledu na intensywna, nasilajaca sie konkurencje miedzy
ukladami lokalnymi, istotnym elementem strategii marketingowej rozwoju
przestrzeni jest kreowanie pozytywnego wizerunku miast, miejscowosci
i gmin (12). Stad wazny jest wzrost poziomu identyfikacji tozsamosci
z wykorzystaniem cech specyficznych danego uktadu lokalnego przez jego
otoczenie. Dziatania te wyrazaja sie w sposobie zachowania, komunikacji
i tworzenia pozytywnego obszaru miejscowosci czy gminy. Co prawda,
Jdentity” oznacza jednolity, klarowny i pozytywny wizerunek danego
uktadu lokalnego. Miedzy innymi istotny jest wzrost poziomu identyfikacji
mieszkancéw ze swoim miastem Ilub gmina oraz o0s6b czasowo
przebywajacych na tym terenie.

Waznym instrumentem Kksztattowania wizerunku sa odpowiednio
dobrane wizualne i stylistyczne srodki wyrazu, takie jak: oficjalny znak,
symbole i kolory np. herb czy flaga.
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2. MARKETING MIEJSKI (URBANISTYCZNY)

Marketing urbanistyczny to rynkowo zorientowana filozofia zarzadzania
miastem (gmina), w mysIl ktérej wiadza lokalna opiera swe zachowania na
zatozeniu, ze zabiegajac o inwestycje kapitalu zewnetrznego, turystow
i odbiorcéw innych ustug miejskich, miasta musza konkurowac¢ na rynku,
co jest istotne dla metod prowadzenia gospodarki przestrzennej, w tym dla
planowania urbanistycznego.

Wymieniony proces ma stuzy¢ osiaganiu nastepujacych celow:

— wzmochieniu bazy ekonomicznej miasta,

— poprawy jakosci srodowiska (przestrzeni miejskiej),

— ochrony konserwacji i ozywienia wartosci decydujacych o tozsamo-
§ci przestrzeni kulturowej,

— poprawy jakosci zycia spotecznosci lokalnej.

— Marketing urbanistyczny jest zbiorem metod i technik dziatania
stuzacych (5):

— poznaniu potrzeb i popytu konsumentéw na poszczegélne produkty
miejskie oraz stymulowaniu potrzeb w tym wzgledzie,

— kreowaniu wizerunku miasta (gminy), gtéwnie na podstawie dziatan
stuzacych jakosci przestrzeni,

— kreowaniu produktéw miejskich (gminnych),
— skutecznemu zachecaniu do ich zakupu.

3. ZADANIA SAMORZADU W ZAKRESIE ZARZADZANIA
MARKETINGOWEGO

Samorzad terytorialny odpowiada za realizacje zadan miast i gmin
w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspdlnoty jej mieszkancow. Miasto
czy gmina przejmuje wiodaca role w organizowaniu spotecznosci lokalnej
i wykonywaniu zadan publicznych na danym terenie.

Realizacja zadan miasta (gminy) majacych na celu zaspokojenie potrzeb
miejscowej wspdlnoty, odbywa sie przez wykonywanie zadan obowiazko-
wych ustalonych w ustawie z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie terytorial-
nym (Dz. U. nr 16, poz.95) oraz podejmowanie z wiasnej inicjatywy innych
zadan niezastrzezonych.

Podstawowe znaczenie dla rozwoju kazdej miejscowosci ma spotecznosé
lokalna. Czynnikami okreslajacymi jej potencjat tworczy sa;:

— wiez sasiedzka i lokalna ksztattujaca tozsamosé, solidarnosé¢ i swia-

domosc wspélnoty intereséw,

— umiejetnosé¢ samoorganizowania sie wokot wspolnych celéw (utrzy-
manie wiezi spotecznej, tworzenie lokalnych i samorzadowych
organizacji obywatelskich, instytucji dla zaspokojenia potrzeb
lokalnych, kreowania lokalnych organizatoréw dziatan),
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— funkcjonowanie lokalnej opinii publicznej i instytucji kontroli
opartej na przeptywie informacji miedzy réznymi grupami i obywate-
lami, sprzyjajacej realizacji wspolnych probleméw i intereséw.
Podstawowym zadaniem w zakresie realizacji lokalnej polityki
gospodarczej jest program rozwoju lokalnego. Programowanie rozwoju
jednostki terytorialnej musi uwzgledniac tworzenie warunkow sprzyjajacych
rozwojowi i powstawaniu podmiotéw gospodarczych 2).

Do najwazniejszych zadan samorzadu terytorialnego naleza zadania
w zakresie ksztattowania tadu przestrzennego. Sposéb ich realizacji zostat
zpisany w ustawie o zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 7 lipca 1994r.
(Dz. U. nr 89, poz.415). Zawiera nastepujace postanowienia:

— przy ustalaniu zakresu i sposobéw przeznaczania terendéw na
okreslone cele i zasad ich zagospodarowania — za podstawe dziatania
przyjmuije sie ekorozwdj,

— w celu okreslenia polityki przestrzennej miasta (gminy) opracowuje
sie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania miasta
(gminy),

— ustalenie przeznaczenia i zasad zagospodarowania terenu dokony-
wane jest w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,

— ustalenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
ksztattuja, wraz z innymi przepisami prawa, sposob wykonywania
prawa wiasnosci nieruchomosci (2).

Samorzad terytorialny odpowiada, miedzy innymi za promocje gminy.

Do zadan samorzadu w zakresie polityki promocyjnej naleza:

— publiczne informowanie o0 polityce przestrzennej miasta (gminy),

w tym o dziataniach, ktore zamierza podjac dla jej realizacji;

— podejmowanie inwestycji wiasnych, a przede wszystkim przygoto-
wanie ofert lokalizacyjnych dla inwestycji pozadanych przez miasto,
realizowanych z udziatem lub wytacznie przez innych inwestoréw;

— uczestniczenie w grze rynku nieruchomosci, w tym wplywanie przez
sprzedaz i zakup na ceny nieruchomosci (4).

Dziatalnos¢ marketingowa gmin przybiera charakter marketingu mix
instytucji ustugowej typu non profit, czyli postuguje sie nastepujacym
zestawem instrumentéw marketingu: produkt, cena, promocja, dystrybucja
i personel (8).

Promocja jest narzedziem marketingu najczesciej wykorzystywanym
przez organizacje non profit. Kierowana jest do obecnych i potencjalnych
konsumentéw oraz do podmiotéw finansujacych i wspomagajacych ich
dziatalnos¢é. Celem promocji instytucji non profit jest nie tylko
informowanie, przekonywanie i naklanianie nabywcéw do korzystania ze
Swiadczonych ustug, ale tez umacnianie organizacji przez zdobywanie
zaufania oraz funduszy warunkujacych dziatalnos¢ i rozwdj organizaciji (3).

Do elementéw promocji mix, niezbednych w procesie promocji miast
i gmin, najczesciej sa wykorzystywane: reklama, public relations i promocja
sprzedazy oraz sprzedaz osobista. Gminy reklamuja sie w radiu lokalnym,
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rzadziej w telewizji, Internecie, w prasie, na targach nieruchomosci, na
seminariach i konferencjach promujacych miasta i gminy.

Sprzedaz promocyjna (inaczej promocja sprzedazy) polega na kroétko-
okresowych dziataniach popierajacych sprzedaz produktéw gminnych
realizowana w réznych formach, majacych zachecic¢ do ich zakupu.

Sprzedaz osobista to bezposrednia sprzedaz produktu, ustugi lub idei
dokonywana przez sprzedawce. Dotyczy to tez prezentacji oferowanych na
sprzedaz débr i ustug. Bezposredni kontakt sprzedawcy z nabywca
umozliwia przekonywanie klientow o zaletach produktu i korzysciach
uzyskanych z ewentualnych zakupéw oraz ewentualnie o stratach wynika-
jacych z rezygnacji z ich zakupu.

Public relations to dziatanie kreujace reputacje, skierowane do
spotecznosci lokalnej oraz do otoczenia miasta czy gminy. Sa one
planowana, swiadomag dziatalnoscia oparta o cele strategiczne miasta
(gminy). Do ksztaltowania korzystnych relacji publicznych szczeg6lnie
przydatny jest sponsoring. Jest on traktowany jako jedna z form promocji,
a z drugiej strony jest forma kreowania reputacji miasta czy gminy.
Sponsoring obejmuje wiele dziatan zycia spotecznego — od kultury, przez
sport, po aktywnos¢ obywatelska. Sponsoring jako jedna z form dziatalnosci
gminy powinna podlega¢ takim samym regutom planowania, jak inne formy
promoc;ji.

4. ROLA MARKETINGU W ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

Podstawowym narzedziem lokalnej polityki gospodarczej jest program
rozwoju lokalnego. Stanowi on podstawe osiagania celéw lokalnej polityki
gospodarczej w trzech ptaszczyznach: ekonomicznej, spotecznej i ekologicz-
nej. Jakos¢ srodowiska, obok warunkéw ekonomicznych i spotecznych,
stata sie podstawowym czynnikiem decydujacym o wyborze lokalizacji przez
podmioty gospodarcze.

Tworzenie podmiotéw gospodarczych i instytucji, rozwijanie alternatyw-
nych rodzajéw przemystu, rzemiosta i ustug, wplywanie na przedsiebior-
czos¢ w celu ulepszenia i roznicowania produkcji, pomoc w poznawaniu
rynkow i nawiazywaniu wspoétpracy, transferu wiedzy i technologii,
wspomaganie nowych firm, przyciaganie inwestoréow kapitatowych to
dziatania nalezace do obowigzkéw samorzadéw lokalnych w celu pobudze-
nia rozwoju ekonomicznego miejscowosci i gmin.

Niektore gminy w celu przyspieszenia rozwoju gospodarczego i przeciw-
dziatania bezrobociu wprowadzaja rézne formy pomocy dla przedsiebiorcow
inwestujacych na ich terenie. Beneficjentami pomocy regionalnej sa
przedsiebiorcy tworzacy nowe inwestycje, majace na celu rozwdj regionu,
czego skutkiem bedzie wzrost zatrudnienia.

Najczesciej stosowana forma pomocy na rzecz inwestoréw jest
zwolnienie z podatku od nieruchomosci tj. gruntéw, budynkoéw i budowli
lub ich czesé, ktore sa zajete na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.
Czasem tez zwalnia sie od podatku na pewien okres (np. jednego roku)
przedsiebiorstwa rozpoczynajace dzialalnos¢ gospodarcza. Czasem tez
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zwalniane z podatku sa nieruchomosci nalezace do inwestorow, ktorzy
utworzyli pewng liczbe nowych miejsc pracy, np.10. Problem pomocy jest
w tym przypadku regulowany na szczeblu gmin.

Wptyw samorzadu lokalnego na decyzje lokalizacyjne moze by¢ gtéwnie
realizowany przez polityke przestrzenna, ktérej podstawowym instrumen-
tem jest miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego. Wyznacza on
gtéwne kierunki gospodarki przestrzennej i tadu przestrzennego. Istotny
wplyw na promowanie i wspieranie rozwoju lokalnego i przedsiebiorczosci
ma wspotpraca wiladz lokalnych z regionalnymi i centralnymi, gdyz
prowadzenie lokalnej polityki gospodarczej oraz wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci zalezy od spéjnosci polityki lokalnej z regionalng
i globalna.

Wiladze samorzadowe, wspierane przez wyzsze szczeble zarzadzania,
moga zrealizowaé¢ swoje zadania przez:

— tworzenie warunkéw do podejmowania lub hamowania okreslonych

dziatan w gminie,

— stymulowanie pozadanych zachowan réznych podmiotéw gospodar-

czych.

Szczegl6lnie wazne jest marketingowe podejscie samorzadu do
wspierania i promowania przedsiebiorczosci. Polega ono na podejmowaniu
dziatan majacych na celu pozyskiwanie inwestoréw przez stosowanie
réznych utatwien sprzyjajacych zaspakajaniu potrzeb spotecznosci lokalnej.
Do dziatan tych nalezy tworzenie pozytywnego wizerunku gminy
(miejscowosci) przez publikowanie w prasie, radiu i telewizji oraz Internecie
informacji o gminie i ofert zachecajacych do podjecia dziatalnosci
gospodarczej. Ich celem jest stworzenie wizerunku przekonujacego
obecnych i potencjalnych inwestoréw o istnieniu w gminie najlepszych
warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co gtéwnie zalezy od
utatwien lokalizacyjnych np.:

— podawanie do publicznej wiadomosci ofert zagospodarowania

nieruchomosci,

— udzielanie pomocy inwestorom w postepowaniu lokalizacyjnym np.
sprawne zatatwianie decyzji lokalizacyjnych, dokumentacji projek-
towej czy w nabyciu dziatki,

— tworzenie sprzyjajacych warunkéw dostepu do infrastruktury przez
doprowadzenie do dziatek mediéw czy budowe drdg (8).

W literaturze zwraca sie uwage na aktywny sposob dziatania wiadz
samorzadowych, sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczosci, ktéry jest
okreslany jako marketing miejski. Jego istota jest wybér przez wiadze
lokalne takich strategii marketingowych, ktére powinny przynies¢ sukces
w rywalizacji miedzy gminami o inwestycje. Strategia ta polega na przyjeciu
przez wladze gminy takiego zestawu dziatan, ktére skianiaja do
inwestowania, bo oferowane warunki inwestowania sa korzystniejsze anizeli
w innych gminach (5).

Stymulowanie pozadanych zachowan podmiotéw gospodarczych przez
samorzady terytorialne polegaja na uruchomieniu takich instrumentéw,
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ktére wplywaja na korzystne ksztaltowanie sie zachowan oséb, instytucji
i organizacji gospodarczych, dzialajacych na terenie gminy. Naleza do nich
nastepujace dziatania:
— stosowanie aktywnej polityki finansowej, preferujacej pozadane
dziatania podejmowane przez podmioty gospodarcze,

— stosowanie ulg podatkowych w stosunku do podmiotéw gospodar-
czych, realizujacych dzialania objete planem zagospodarowania
przestrzennego,

— zréznicowanie optat za korzystanie ze srodowiska i kar za jego
zanieczyszczenie,

— wprowadzenie zréznicowan w podatkach od nieruchomosci oraz
cenach za tereny budowlane, optatach za dzierzawe gruntéw,
czynszach za lokale i w podatkach rolnych,

— podnoszenie jakosci terendw budowlanych przez ich uzbrojenie na

koszt gminy.

Duzy wptyw na zachowanie podmiotow gospodarczych ma aktywna
dzialalnos¢ instytucji wspierajacych biznes, do ktdérych naleza: banki,
agencje rozwoju regionalnego i lokalnego, fundacje, instytucje doradcze,
izby przemystowo-handlowe, osrodki innowacji, agencje promaocji itp.
Instytucje te przyciagaja zagranicznych inwestoréw oraz pobudzaja
przedsigbiorczos¢ ludnosci miejscowej

Samorzady lokalne powinny dziala¢ na rzecz rozwijania umiejetnosci
przedsiebiorczych u obywateli gminy oraz podejmowania wspotpracy z réz-
nymi partnerami, w tym z szybko rozwijajacym sie sektorem prywatnym.

Marketing miejski obejmuje:

— planowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego,

— sprzedaz pomystéw na przedsiewziecia gospodarcze,

— pozyskanie srodkéw na realizacje projektu,

— intensywna dziatalnosé¢ informacyjna skierowana do mieszkancéw
danego terenu.

W marketingu miast (miejscowosci, gmin) ktadzie sie szczeg6lny nacisk
na wzrost konkurencyjnosci. Jego istote stanowia decyzje i dziatania
czyniace przestrzen miejska bardziej atrakcyjna dla inwestycji
zewnetrznych (7).

Marketing spowodowat poszerzenie zakresu planowania przestrzennego
miast (miejscowosci), wprowadzajac miedzy innymi pojecie produktu
miejskiego. Produktem miejskim jest materialny lub niematerialny element
szeroko rozumianej struktury funkcjonalno-przestrzennej miasta, ktory
staje sie przedmiotem wymiany rynkowej. Produkt miejski moze miec
charakter materialny (np. dziatka, budynek) lub niematerialny (np. ustuga
kulturalna czy oswiatowa). Moze tez by¢ kompozycja elementéw
materialnych i niematerialnych.

Marketing wnosi do planowania urbanistycznego nastepujace
elementy:
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— myslenie o uzytkowniku miasta jako o kliencie, czyli nabywcy
okreslonych produktéw miejskich,

— harmonizowanie rozwoju miasta, czyli réwnowazenie podazy
i popytu na produkty miejskie,

— wzrost znaczenia kreowania image miasta i ksztaltowania jego wizji
oraz strategii rozwoju,

— uwzglednienie w planowaniu przestrzennym regut walki konku-
rencyjnej i kooperacji miedzy sektorami publicznym i prywatnym,

— marketingowe techniki analityczne (analiza rynku, analiza SWOT).

Marketing przestrzeni to nie tylko aktywna polityka przestrzenna
gminy polegajaca na oddziatywaniu na mechanizmy rynkowe w réznych
sferach gospodarki przestrzennej.

To tez uczestnictwo gmin na rynku nieruchomosci. Ale réwniez
uczestnictwo w rynku ustug. Samorzady gmin, realizujac marketingowe
zarzadzanie w ramach marketingu miejskiego, nie powinny zaniedbywac¢
zadnego z podstawowych instrumentéw marketingu mix. Takze cztonkowie
samorzadu gminy oraz personel urzedu gminy, a takze podleglych jej
jednostek organizacyjnych, powinni by¢é odpowiednio przygotowani do
postugiwania sie marketingiem oraz jego instrumentami.

5. ZAKONCZENIE

Marketing przestrzeni, przyjmujacy w warunkach polskich najczesciej
charakter marketingu miejskiego czy gminnego (urbanistycznego), jest
w Polsce nowa metoda pracy samorzadu terytorialnego. Wiedza na jego
temat jest niepelna, zaréwno wsrod dziataczy samorzadowych, jak
i pracownikéw administracji terenowej. Stad rézny jest zakres stosowania
marketingu przestrzennego w roznych gminach, co w duzym stopniu
wynika z umiejetnosci postugiwania sie marketingiem wsréd dziataczy
samorzadowych i pracownikéw urzedow gminnych. Réwniez zazwyczaj
stosowanie marketingu mix w gminach jest niepetne, gdyz instrumenty
marketingu sa wykorzystywane fragmentarycznie. Czesto sa wykorzysty-
wane tylko niektére z nich. Szczegélnie niedocenianym instrumentem jest
dystrybucja. Rowniez nie zawsze personel realizujacy marketing gmin jest
do tego odpowiednio przygotowany.
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STRESZCZENIE

Marketing przestrzeni jako instrument rozwoju gmin i miejscowo-

Sci

Marketing miejsca to zintegrowany zesp6t instrumentéw i dziatan
marketingowych, majacych na celu wzrost konkurencyjnosci zagospoda-
rowanej przestrzeni. Wystepuje on jako marketing miasta lub jego czesci,
gminy, miejscowosci czy regionu.

Dziatania marketingowe gmin przybieraja charakter marketingu mix
instytucji ustugowej non profit. Za realizacje marketingu gminy odpowiada
samorzad terytorialny.

Marketing gmin ma duze znaczenie w rozwoju przedsiebiorczosci
lokalnej, gtownie przez wplyw na decyzje lokalizacyjne inwestorow. Stad
wynika rola aktywnej polityki przestrzennej gmin.

Zakres stosowania marketingu przestrzeni jest zroznicowany
w gminach. Wiec rézny jest jego wptyw na rozwdj gmin i poszczegoélnych
miejSCoOwWOosci.

SUMMARY

The point marketing as an instrument for the community

development

The point marketing is a number of tools and marketing activities that
aim at increasing competitiveness of areas being in use. It can be
distinguished the marketing of a town or its part, the marketing of
community or the region. As for the community level, the marketing
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activities become the marketing mix of an institution that is a non-profit
service unit. The community council is in charge of the marketing
realization. More over, marketing plays an important role in the local
community development by fostering entrepreneurship and affecting on the
decision as to location of investments. Hence, the role for an active area
policy of the community is emerging. The range of applying the point
marketing shows regional variation in different communities. Thus, its
effect on the community development is different.
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Czynniki globalizacji ekonomicznej

1. POJECIE | PODMIOTY GLOBALIZACJI EKONOMICZNEJ

Globalizacja stata sie jednym z najbardziej popularnych poje¢ zarowno
w terminologii naukowej, jak i stownictwie potocznym. Pojecie to odnosi sie
do obszarow dziatalnosci gospodarczej, politycznej, spotecznej oraz
kulturowej i naukowej, a wiec przenika de facto wszystkie sfery dziatalnosci
ludzkiej na swiecie. Jak wskazuje wielu autoréw, ze wzgledu na wielkie
réznice wystepujace na réznych obszarach aktywnosci spoteczenstwa oraz
Z uwagi na ogromne zréznicowanie poziomu rozwoju poszczegdllnych krajow
i narodéw - nie jest mozliwe — poza bardzo ogdlnymi stwierdzeniami -
zaproponowanie jednej definicji globalizacji [Muller 2004, s. 36]. Konieczne
jest podejmowanie préb identyfikacji réznych stron i aspektéow globalizacji
sektorowych.

Globalizacja jest pojeciem odnoszacym sie do opisu zasadniczych
trendébw w swiatowej ekonomii, polityce, demografii, zyciu spotecznym
i kulturze, polegajacych na rozprzestrzenianiu sie analogicznych zjawisk,
niezaleznie od kontekstu geograficznego i stopnia gospodarczego zaawan-
sowania danego regionu globu, prowadzacych do ujednolicania sie obrazu
Swiata jako homogenicznej catosci wzajemnie powigzanych elementéow
[Nowa encyklopedia...].

W najszerszym rozumieniu globalizacja oznacza, ze zjawiska
regionalne, pozostajace nadal w realnym oddaleniu geograficznym, maja
swoje odpowiedniki w innej czesci globu. W tym sensie znamionuje ona
ponadnarodowy charakter proceséw ekonomicznych i kulturowo-spotecz-
nych. Wprawdzie swiat nadal dzieli sie na terytoria narodowe i odrebne
panstwa, jednak coraz wiekszy zakres zjawisk spotecznych, ekonomicz-
nych, kulturowych i demograficznych w ich obrebie przekracza tradycyjnie
rozumiane granice narodowe i panstwowe. Wspoéiczesnie mamy do
czynienia z niebywata intensyfikacja relacji spotecznych na skale swiatowa,
dzieki ktoérej zjawiska regionalne wiaza sie ze soba, maja swoje
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odpowiedniki w réznych czesciach globu, a rozw6j w kazdym zakatku
Swiata musi byé rozumiany jako postepujace uczestnictwo w zjawiskach
globalnych. W tym sensie méwi sie, ze $wiat dzisiejszy to jedna wielka
globalna ekumena.

Globalizacja ekonomiczna jest rozumiana jako postepujace
umiedzynarodowienie dziatalnosci gospodarczej lub - inaczej — jako coraz
wieksze scalanie gospodarek narodowych, prowadzace do powstawania
jednolitej gospodarki swiatowej. Globalizacja ekonomiczna jest procesem
bardziej abstrakcyjnym, mniej zinstytucjonalizowanym i nieodwotujacym
sie intencjonalnie do konkretnych gospodarek narodowych. Jest to
widoczne, gdy bierze sie pod uwage rozwdj technologiczny masowej
komunikacji miedzynarodowej, zwiaszcza media elektroniczne, niebywata
dynamike handlu miedzynarodowego czy swiatowe finanse.

Anna Zorska - jedna z najlepszych znawczyn problematyki globalizacji
w polskiej ekonomii - pisze: ,Globalizacja stanowi wyzszy, bardziej
zaawansowany i ztozony etap procesu umiedzynarodowienia dziatalnosci
gospodarczej. Proces ten rozumiany ogélnie, jako rozszerzanie dziatalnosci
krajowych przedsiebiorstw za granica, zostat zapoczatkowany na wicksza
skale w XIV wieku, wraz z rozwojem zamorskiej dziatalnosci przez
kompanie handlowe” [Zorska 1998, s. 14].

Globalizacja moze by¢ postrzegana jako zanik barier w swiatowym
przeptywie informacji, pomystéw, czynnikow (gtownie kapitatu i wyspecja-
lizowanej sity roboczej), technologii i towaréw [Kaplinksy 2001, s. 20].
Wedtug G.W. Kotodko globalizacja to historyczny proces liberalizacji
i integracji dotychczas funkcjonujacych, w pewnej mierze w odosobnieniu,
rynkéw towaréw, kapitatu i sity roboczej w jeden rynek swiatowy [Kotodko
2003, s. 27].

Do podmiotéw globalizacji w sferze ekonomicznej zalicza sie [Kisiel-
towczyc, s. 10-20]:

1) przedsiebiorstwa krajowe, ktérych zakres dziatania przekracza granice
danej gospodarki,

przedsiebiorstwa miedzynarodowe,
gospodarki narodowe,

miedzynarodowe ugrupowania integracyjne,
miedzynarodowe organizacje gospodarcze.

Procesy globalne sa niezalezne od konkretnych terytoriéw narodowych
i zachodza w przestrzeni ponadlokalnej. Korporacje miedzynarodowe (np.
wielkie koncerny samochodowe) dziataja wprawdzie w skali swiata, ale ich
rodowdd i najwieksza koncentracja znajduja sie w okreslonym panstwie.

2
3
4
5

~ ~— ~— ~—

2. WYBRANE CZYNNIKI GLOBALIZACJI EKONOMICZNEJ

Globalizacja jest ztozonym procesem ksztattujacym sie pod wptywem
wielu czynnikéw o réznym pochodzeniu, charakterze, sile i zakresie
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dziatania. Wsrod najwazniejszych jego determinant mozna wyroznic
nastepujace grupy czynnikow:

1) technologiczne - zmiany technologiczne (postep naukowo-techniczny
i organizacyjny) oraz przyspieszenie przeptywu informacji:

2)

wspoétczesna rewolucja naukowo-techniczna (rewolucja informa-
tyczna) [Kotodko 2003, s. 20], przejawem czego jest komputeryzacja,
rozpowszechnienie Internetu, telefonii komoérkowej, #tacznosci
satelitarnej itd.),

postep technologiczny w transporcie (np. lotnictwo pasazerskie,
zbiornikowce, kontenery, transport intermodalny),

przyspieszenie tempa innowacji technologicznych,

tworzenie sie globalnych sieci informacyjnych utatwiajacych
przeptyw informaciji,

skroécenie cyklu zycia produktu itd.,

ekonomiczne i instytucjonalne — natezenie konkurencji miedzynarodo-
wej [Zorska 1998, s. 22]:

integracja ekonomiczna, powstawanie regionalnych ugrupowan
gospodarczych (np. Unia Europejska, EFTA, NAFTA, kraje OPEC),

powiekszanie sie liczby krajéw walczacych o pozycje konkurencyjna
w poszczegoélnych branzach,

pojawienie sie krajéw nowo uprzemystowionych o duzych zdolno-
sciach produkcyjnych i niskich kosztach pracy, tzw. emerging
markets (np. Tajwan, Tajlandia, Chiny),

nieustanne dazenie do osiggania korzysci skali,
intensyfikacja miedzynarodowego podziatu pracy,

wzrost udziatu podmiotéw zagranicznych w strukturze wiasnoscio-
wej (bezposrednie inwestycje zagraniczne),

wybieranie przez coraz wieksza liczbe przedsiebiorstw orientacji
globalnej a nie krajowej,

powstawanie coraz wiekszej liczby alianséw strategicznych o charak-
terze globalnym,

funkcjonowanie korporacji transnarodowych (TNK),

wzrost globalnych sieci miedzynarodowych wspétzaleznosci w po-
szczegOlnych dziedzinach wytwadrczosci (np. w elektronice),

zwiekszenie mobilnosci pracy i kapitatu,

liberalizacja polityk gospodarczych panstw i ich rosnhaca
wspobtzaleznose,

ograniczenie roli rzadéw jako producentéw i konsumentéw (np.
denacjonalizacja wielu branz przemystowych w Europie),

rosnaca rola organizacji miedzynarodowych,
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— prywatyzacja w krajach, w ktérych wczesniej dominowata wiasnosé
panstwowa [Yip 1996, s. 33],

— ujednolicenie systemu gospodarowania w catym swiecie,

— przechodzenie na system wolnorynkowy gospodarek postkomu-
nistycznych krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej [Kotodko 2003,
s. 20],

— liberalizacja rynkéw miedzynarodowych i krajowych,

— liberalizacja obrotéw handlowych, kapitatowych i ustugowych,

— znoszenie barier taryfowych i pozataryfowych,

— nieustanny wzrost poziomu obrotéw handlu s§wiatowego,

— upodabnianie sie struktury popytu - stylow zycia i preferencji
konsumentéw (pojawienie sie marek $wiatowych, rozwéj reklamy
globalnej, wzrost regionalnych i globalnych sieci dystrybuciji) itd.,

3) srodowiskowe - wymogi ochrony srodowiska i racjonalizacji wykorzy-
stania nieodnawialnych zasobéw naturalnych,

4) globalne problemy ekonomiczno-spoteczne i koniecznosé im przeciw-
dziatania:

problemy demograficzne i presja ludnosciowa,

problemy zywnosciowe i zaopatrzenie w zywnos¢,

kryzys zadtuzeniowy,
konflikty zbrojne oraz napiecia spoteczne itd.,
5) kulturowe - przenikanie kultur i tworzenie sie kultury globalnej:

— upodabnianie sie stylow zycia, upowszechnienie wzorcéw
konsumpciji,

— rozwdj turystyki tworzacy klienta globalnego [Yip 1996, s. 32],
— pojawienie sie marek swiatowych (np. Coca-Cola, Levi’s),

— rozwdj reklamy globalnej (np. British Airways),

— standaryzacja produktéw itd.

Czynniki te w wiekszosci nie poddaja sie kontroli ze strony rzadow
poszczegdlnych panstw, ani tym bardziej - ze strony poszczegdlnych
przedsiebiorstw. Pierwsze dwie grupy czynnikéw globalizacji i ich
réznorodne przejawy powoduja ograniczanie kosztéw handlowych.

Ad. 1) Przeobrazenia w gospodarce swiatowej — o wielkim zasiegu i skali
przekraczajacej dotychczasowe procesy w rozwoju miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych — staty sie mozliwe w wyniku wysokiej dynamiki
postepu technicznego [Mduller 2004, s. 41], a zwilaszcza btyskawiczne
rozprzestrzenianie sie innowacji, czego ukoronowaniem stat sie rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Szybki postep w technologiach
informatycznych i sieciach, znaczne zwiekszenie wydajnosci systemoéw
transportowych i wieksza zdolnosé handlowa produktéw i ustug istotnie
wzmocnito elastycznosé decyzji dotyczacych lokalizacji produkcji. Postep
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w transporcie lotniczym (zwhaszcza  wykorzystywanie samolotow
odrzutowych do przewozu pasazerow), morskim i drogowym (zbiornikowce
i kontenery obnizajace koszt przewozu dobr masowych) wspiera
miedzynarodowa wspoétprace gospodarcza. Dzieki rewolucji informatycznej
granice miedzy krajami przestaja hamowacé przeptyw towaréw i czynnikow
produkcji (przede wszystkim kapitatu finansowego). Wszystko to umozliwia
zmniejszanie kosztow transakcyjnych wspétpracy gospodarczej z zagranica,
w tym przede wszystkim Kkosztu transportu, pozyskania i wymiany
informacji.

Rozwéj swiatowego systemu transportowego, pozwala w bardzo duzym
stopniu zwiekszy¢ mase oraz predkos¢é przemieszczania tadunkoéw.
Odgrywa on zasadnicza role w tworzeniu swiatowej sieci obrotu towarami
oraz w transferze dobr inwestycyjnych miedzy krajami lezacymi nieraz
w wielkiej odlegtosci od siebie. Nowoczesny, szybki i wydajny system
transportowy spowodowat, ze wielkie korporacje sa w stanie szybko
reagowac na potrzeby rynku swiatowego i stosowac¢ wiele nowoczesnych
metod dostarczania wielkich tadunkéw w krotkim czasie, z duza
punktualnoscia, jak np. znana juz powszechnie metoda just in time.
Nowoczesne technologie transportowe objety prawie wszystkie rodzaje
transportu, a przede wszystkim doprowadzity do rozwoju tzw. systemow
zintegrowanych (transportu intermodalnego), ktére pozwalaja przewozié
towary réznymi, skorelowanymi ze soba rodzajami transportu [Muller 2004,
s. 43].

Niezmiernie waznym czynnikiem globalizacji stato sie utworzenie
Swiatowego systemu informacyjnego. Jego gltdwnym ogniwem jest siec
potaczen informatycznych o zasiegu globalnym, a zwlaszcza sie¢ Internetu
zapewniajacego wszechstronne mozliwosci komunikowania sie miedzy
przedsiecbiorstwami oraz ludzmi. Internet pozwala na dokonywanie
réznorodnych operacji ekonomicznych. Pozwala réwniez pozyskiwaé oraz
przekazywaé¢ réznorodne informacje o charakterze handlowym, finanso-
wym, turystycznym, kulturalnym i edukacyjnym. Mozna stwierdzi¢, ze
powstanie globalnej sieci informatycznej — zwlaszcza Internetu, telefonii
komaorkowej oraz telewizji cyfrowej — zadecydowato o nadaniu globalizacji
charakteru proceséw zintegrowanych i kompatybilnych [Muller 2004, s.
44).

Ad. 2) Konkurencyjnosé¢ miedzynarodowa oznacza zdolnosé danego
kraju do wytwarzania i sprzedazy na rynkach zagranicznych débr i ustug,
ktére sa tansze i/lub lepsze od oferowanych przez inne kraje. Pozycja
konkurencyjna kraju zalezy od wydajnosci pracy w gospodarce narodowej,
ktéra z kolei zalezy od:

— konkurencyjnosci przedsiebiorstw danego kraju,

— tempa postepu technicznego,

— poziomu edukacji spoteczenstwa (jakosci kapitatu ludzkiego),
— polityki ekonomicznej i spotecznej rzadu,

— tradycji handlowych i przemystowych,

— posiadanych zasob6w naturalnych itd.
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Miedzynarodowy Fundusz Walutowy wyréznia nastepujace czynniki
(kryteria) konkurencyjnosci gospodarki narodowej [IMF 2004]:
— stan gospodarki (83 kryteria) — makroekonomiczna ocena gospodarki
narodowej, udziatlu w handlu miedzynarodowym, w bezposrednich
inwestycjach zagranicznych, a takze poziomow zatrudnienia i cen,

— sprawnos¢ rzadu (77 kryteria) — w jakim stopniu polityka rzadu
oddziatuje na konkurencyjnosé¢ gospodarki narodowej w zakresie finan-
sow publicznych, polityki fiskalnej, legislacyjnej, instytucjonalnego
otoczenia biznesu,

— efektywnosc¢ biznesu (69 kryteria) — w jakim zakresie firmy krajowe
wprowadzaja innowacje oddziatujace na efektywnosé¢ produkcji, rynek
pracy, finanse, zarzadzanie,

— jakosc¢ infrastruktury (94 kryteria) — w jakim zakresie podstawowe
technologiczne, spoteczne i ludzkie zasoby zaspokajaja potrzeby
biznesu; infrastruktura podstawowa, technologiczna, naukowa,
edukacja, ochrona zdrowia i srodowiska.

W badaniach nad przebiegiem i efektami procesow globalizacji czesto
sie przyjmuje, ze gldbwnymi podmiotami oraz decydujacymi sitami
motorycznymi globalizacji sa korporacje transnarodowe oraz rzady krajow
wysoko rozwinietych. TNK realizuja obecnie okoto 30% produktu krajowego
brutto na swiecie i az 70% handlu swiatowego [Rymarczyk, s. 13].

Istnieja bardzo silne powiazania miedzy korporacjami transnarodowymi
a panstwem, ktére w swojej polityce zagranicznej, a czesto réwniez w we-
wnetrznej polityce gospodarczej, podejmuje dziatania promocyjne i protek-
cyjne wobec korporacji wywodzacych sie z poszczegdlnych krajéw wysoko
rozwinietych. Wystepuje tu uktad sprzezen zwrotnych charakteryzujacy sie
nastepujaca wspétzaleznoscia: kraje wysoko rozwiniete sa silne sita swoich
korporacji, a korporacje czerpia swa site z potegi krajéw, z ktorych
pochodza [Muller 2004, s. 49].

Korporacje transnarodowe razem z rzadami panstw, z ktérych one
pochodza, reorganizuja swiatowe struktury ekonomiczne — a tym samym
I rownowage potegi politycznej — poprzez serie umow wewnatrz- i miedzy-
panstwowych oraz porozumien inwestycyjnych. Te porozumienia stuza jako
podstawa, wewnatrz ktorej globalizacja nabiera tempa, pozwalajac
zagranicznym inwestycjom korporacyjnym swobodnie przeptywac w catym
Swiecie. Jak podaje Barbara Liberska, nie jest jasne, czy tendencje taczenia
sie ekonomicznych gigantow przemystowych, takich jak: Mc Donald,
Douglas, Boeing, Daimler i Chrysler, podyktowane sa koniecznoscia
obnizenia kosztow i poprawy efektywnosci dziatania, aby sprostac
globalizacji, czy tez przyswiecaja im inne motywy [Liberska, s. 52].

Istotnym czynnikiem wspotczesnej fazy globalizacji jest posocjali-
styczna transformacja systemowa. Kraje posocjalistyczne sg zamieszkiwane
przez ponad czwarta cze$é ludzkosci. Bez wlaczenia do ogélnego nurtu
rozwoju tego olbrzymiego obszaru sSswiata nie mozna byloby méwic
o globalizacji. Jak uwaza G.W. Kotodko, globalna gospodarka to globalny
rynek i jako taki moze on mie¢ wytacznie kapitalistyczny charakter
[Kotodko 2003, s. 30-31]. Wiaczenie sie do procesow globalnych krajow
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Europy Srodkowowschodniej, WNP i Chin wymaga zatem ich uprzedniego
przeksztatcenia z gospodarek centralnie sterowanych — w otwarte i zlibera-
lizowane gospodarki rynkowe. W tej grupie panstw postepuje liberalizacja
wielu sfer dziatalnosci gospodarczej. Wysitki liberalizacyjne sa podejmo-
wane zaréwno na poziomie narodowym, jak i ponadnarodowym. Konse-
kwencja jest m.in. otwieranie sie gospodarek na handel z zagranica oraz
naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych. Ponadto, w wielu krajach
(takze tych o gospodarce rynkowej), postepuje proces prywatyzacji i deregu-
lacji sektorow gospodarki, ktore wczesniej stanowity wiasnosé panstwa lub
bylty zmonopolizowane. Zwieksza to mozliwosé naptywu do nich kapitatu
zagranicznego.

Rozwdéj globalizacji nastepuje spontanicznie, szczegblnie w dziedzinie
finanséw. Miedzynarodowe rynki kapitalowe maja ogromny wplyw na
polityke panstw. Rzady panstw sa po czesci od nich zalezne, bo z ich
pomoca finansuja wlasne diugi. Kapitat spekulacyjny w postaci tzw.
zagranicznych inwestycji portfelowych, doskonale weryfikuje prace rzadow
poprzez ceny, jakie ptaci za obligacje danego panstwa. Ponadto rynki
finansowe zaczynaja miec coraz wiekszy wptyw na zmiany kurséw wymiany
walut, ceny akcji i posrednio wysokos¢ stép procentowych. Szczegdlnie
kursy walut sa narazone na dzialanie, blyskawicznie przemieszczajacego
sie, miedzynarodowego kapitatu spekulacyjnego.

Globalizacji sprzyja takze rozwdj organizacji miedzynarodowych; na
poczatku XXI wieku ich liczba wzrosta do okoto 6000. W wyniku
dziatalnosci miedzynarodowych organizacji gospodarczych postepuje
harmonizacja i unifikacja wspéipracy gospodarczej z zagranica.
Wielostronna liberalizacja (nastepujaca m.in. wskutek negocjacji w ramach
GATT/WTO) obejmuje znaczna czeS¢ miedzynarodowej wymiany towarow
i ustug. Obecnie trwaja prace nad miedzynarodowym uregulowaniem
przeptywu kapitatu (Multilateral Agreement on Investment, MAI) oraz nad
ochrona wilasnosci intelektualnej. Lokalnie, w ramach regionalnych
ugrupowan integracyjnych, przeptyw doébr, ustug i czynnikéw produkcji
staje sie coraz bardziej swobodny.

Organizacjami, ktére w najwiekszym stopniu przyczyniaja sie do
koordynacji proceséw gospodarczych w skali swiatowej, sa:

1) Bank Swiatowy — ktérego celem jest udzielanie pomocy w odbudowie

i rozwoju krajéw cztonkowskich. Szczegllne znaczenie dla banku ma

popieranie diugookresowego wzrostu gospodarczego, m.in. poprzez

udzielanie dtugoterminowych pozyczek o niskim oprocentowaniu.

Finansowane sa przede wszystkim projekty majace charakter

infrastrukturalny, a gtébwnym warunkiem udzielania kredytu jest

zobowigzanie sie podmiotu do wspdHinansowania projektu. Bank

Swiatowy przyczynia sie do zacierania réznic w poziomie rozwoju

poszczegblnych panstw oraz do mobilizowania kapitatu krajowego do

uczestniczenia w dziataniach inwestycyjnych.

2) Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (IMF) — utworzony w 1946 r., ma
za zadanie koordynowanie polityki finansowej panstw cztonkowskich
(183 kraje), promowanie miedzynarodowej wspOipracy monetarnej,
popieranie wzrostu gospodarczego i wysokiego poziomu zatrudnienia
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oraz udzielania krajom pomocy finansowej. Fundusz petni role osrodka
konsultacyjnego i informacyjnego, m.in. w zakresie miedzynarodowych
stosunkéw walutowych. IMF finansuje swoja dziatalnosé z wptat
panstw cztonkowskich, gdzie beneficjentami pomocy sa kraje
biedniejsze lub borykajace sie z recesja gospodarcza.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) - zatozona
w 1960 r. w Paryzu. Jej celem jest promowanie trwalego wzrostu
gospodarczego, a takze likwidacja barier protekcyjnych w handlu.
OECD kontroluje takze polityke handlowa gospodarcza panstw
nienalezacych do tej organizacji. Jest ona uwazana za ,klub bogatych”,
bo nalezace do niej 30 panstw — produkuje — dwie trzecie swiatowych
débr i ustug.

Globalizacje ekonomiczna cechuje rosnaca mobilnos¢ kapitatu i débr,

a nawet - traktowanych dotad jako niehandlowe - ustug. Wspéiczesnie
w handlu miedzynarodowym mozna wyodrebni¢ nastepujace tendencje:

eksport wyrobow przemystowych zwieksza sie szybciej niz eksport
artykutow nisko przetworzonych,

rozwéj handlu wewnatrzgateziowego - dwa kraje produkuja towary
okreslonej grupy i je eksportuja, ale jednoczesnie sprowadzaja inne
towary tej samej grupy towarowej z zagranicy,

miedzynarodowa kooperacja przemystowa - miedzynarodowy podziat
pracy w dziedzinie podzespotéw i czesci, tzw. obrot uszlachetniajacy,

wzrost roli krajow uprzemystowionych w obrotach handlu miedzy-
narodowego (zwiekszenie wzajemnej wymiany),

wzrost roli krajow nowo uprzemystowionych.
Ad. 3) Koniecznos¢ zapobiegania i przeciwdziatania globalnym zagroze-

niom srodowiskowym wymaga wspotdziatania wszystkich krajow na kuli
ziemskiej. Do takich zagrozen zalicza sie przede wszystkim [Czaja, s. 207-
245]:

globalne zmiany klimatyczne (efekt cieplarniany),
niszczenie warstwy ozonowej,

zakwaszanie atmosfery i wéd (kwasne deszcze),
wylesianie powierzchni Ziemi,

stepowienie i pustynnienie powierzchni Ziemi,
zanieczyszczenie morz i oceandw,

zmniejszanie zasobdéw wody pitnej,

ograniczenie bior6znorodnosci i ekologicznych uzytkow pozaekonomicz-
nych,

zanieczyszczenie okotoziemskiej przestrzeni kosmicznej.
Ad. 4) Zjawiska o globalnym zasiegu, takie jak: procesy migracyjne (co

roku ponad 130 mln ludzi przenosi sie z jednego kraju do innego),
komercjalizm kultury, rozwéj swiatowego turyzmu, eksplozja demograficzna
i inne, wzmacniaja globalizacje ekonomiczna. Jak wiadomo, ludnos¢ swiata
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wzrosta z niecatego miliarda w 1750 r. — do ponad 6 miliardow w chwili
obecnej. W ciagu niecatych stu lat dwukrotnie wydtuzyla sie srednia
dtugosc¢ zycia.

Ad 5) Waznym czynnikiem globalizacji sa media, zakres Iludzkiej
wyobrazni przekazywany i ksztatltowany przez nie jest coraz rozleglejszy.
Swiat multimedialny charakteryzuje sie tym, ze wszystkie wydarzenia,
nawet te z najbardziej oddalonych rejonéw globu, zdaja sie dziataé
jednoczesnie i byé réwnie ,namacalne”. Wielka role w utrwalaniu
podobnego przekonania odgrywa Internet. W cybernetycznej sieci
przestrzen geograficzna i strefy czasowe ulegaja catkowitej neutralizacji na
rzecz zawartosci informacyjnej przekazu, dostepnego w tym samym
momencie na calym s$wiecie. Ponadto stacje w rodzaju CNN i MTV sa
skierowane do publicznosci pojmowanej horyzontalnie a nie wertykalnie.
Jest to widownia globalna — np. CNN odwotuje sie do sredniego pokolenia,
ludzi biznesu, przedstawicieli administracji rzadowej i politykow,
niezaleznie od ich pochodzenia.

Globalizacja w tym znaczeniu bywa utozsamiana z amerykanizacja.
Stany Zjednoczone sa gtébwnym ,dostawca” wzordw dla spotecznej
imaginacji przekazywanej medialnie. Jednak zwigzana z globalizacja
deterytorializacja kultur powoduje, ze powstaja nowe rynki dla kompanii
filmowych, impresaridw artystycznych i agencji podroézy, ktore zaspokajaja
potrzebe kontaktu z rodzinna ziemia wielkim populacjom etnicznym,
zamieszkujacym diaspory spoteczenstw wieloetnicznych. Réwnoczesnie
media miedzynarodowe staraja sie krzewi¢ globalng postawe kosmopoli-
tyczna, akcentujac takie wartosci, jak: wolnosé, demokracja, tolerancja,
prawa cztowieka, suwerennosé. Gtébwnym celem jest przeciwstawienie sie
grozbie nacjonalizmu. Idea nowej kosmopolitycznej kultury globalnej opiera
sie na technologii informacyjnej i mediach. Jednym z paradoksow naszej
epoki jest wspotistnienie globalizacji z silnie zaznaczajacymi sie na catym
Swiecie tendencjami narodowymi, nacjonalistycznymi, regionalnymi i sepa-
ratystycznymi.

We wszystkich trzech wielkich regionach ekonomicznych swiata
obserwuje sie podobienstwo zachowan klientéw, zatem standaryzacje
produktéw. Ryzyko wejscia w proces globalizacji ekonomicznej maleje, gdy
kraj lub podmioty gospodarcze koncentruja sie na wybranej grupie
produktéw.

3. ZAKONCZENIE

Ogromna liczba czynnikéw determinujacych proces globalizacji pozwala
na stwierdzenie, ze globalizacja wydaje sie by¢ procesem nieodwracalnym.
W tym miejscu abstrahujmy od oceny — czy to pozytywnej, czy negatywnej —
globalizacji we wszystkich jej przejawach. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze
najwieckszym problemem nie jest globalizacja sama w sobie, tylko brak
instytucji, ktore bytyby zdolne do zarzadzania tym procesem — nie tylko na
poziomie krajowym, lecz przede wszystkim na poziomie miedzynarodowym.
Ze zjawiskiem globalizacji nalezy sie pogodzi¢ i stara¢ do niego odpowiednio
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dostosowac¢. W obronie przed globalizacja gtéwne regiony ekonomiczne
Swiata, jak: Unia Europejska, kraje Ameryki Po6ilnocnej oraz Japonia
z krajami Potudniowo-Wschodniej Azji, wzmacniaja swoje szeregi integrujac
sie gospodarczo. Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej pozwala na
lepsze przystosowanie rynku krajowego do ogolnoswiatowych proceséw
globalizacyjnych i wykorzystanie dobrych stron globalizacji. By sprostac
globalnej rzeczywistosci panstwa, musza stawia¢ na konkurencyjnoscé
i innowacyjnosé podmiotéw gospodarczych, czyli na gospodarke oparta na
wiedzy.
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STRESZCZENIE

Na podstawie obszernej literatury przedmiotu dokonano systematyzacji
i analizy najczesciej wymienianych czynnikéw globalizacji odbywajacej sie
w sferze ekonomicznej. Jednym z wnioskéw wynikajacych z badania jest to,
ze ogromna liczba czynnikéw determinujacych proces globalizacji
powoduje, ze globalizacja wydaje sie by¢ procesem nieodwracalnym
zaréwno w jej pozytywnych, jak i negatywnych przejawach.

SUMMARY

Factors of economic globalization

On the basis of rich literature of this subject in the article have been
systematized and analyzed the most often cited factors of globalization in
economic sphere. One of conclusions resulting from the research is that the
huge number of factors determining the process of globalization causes
that globalization seems to be irreversible process both in its positive and
negative indications.
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Specjalne strefy ekonomiczne jako
element strategii rozwoju lokalnego

1. WPROWADZENIE

Podstawowa przestanka rozwoju regionoéw i spotecznosci lokalnych jest
zmiana ustrojowa, ktéra dokonata sie w Polsce na przetomie lat 80 i 90
ubieglego stulecia, wprowadzajac gospodarke rynkowa i demokratyczny
ustrgj polityczny. Rynek uwalnia przedsiebiorczosé¢ i stwarza podstawy
racjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami. Demokracja otwiera
pole aktywnosci i zaangazowania obywateli, odbudowania wiezi spotecznych
w spotecznosciach lokalnych i na poziomie regionu. Jednak te dwie
fundamentalne zmiany ustrojowe nie gwarantuja jeszcze petnego sukcesu
spotecznosciom lokalnym i regionom. W systemie gospodarki rynkowej
ujawniaja sie wyraznie historyczne uwarunkowania, ktore wielu spoteczno-
sciom lokalnym i regionom nie pozwalaja rozwija¢ sie rownie szybko, jak
innym. Negatywnie wplywaja na ich konkurencyjnosé gospodarcza,
ujawniaja ich niewielka atrakcyjnos¢ jako miejsca do lokowania inwestycji.
Samorzad terytorialny jest uznawany za podstawowa forme organizacji
zycia publicznego w skali lokalnej. Jednostki samorzadu terytorialnego
wykonuja - okreslone ustawowo - zadania wiasne, jak rowniez zadania
publiczne zlecone przez administracje rzadowa. Wspétczesna rola wiadz
lokalnych jest znacznie szersza niz wynika to z aktéw prawnych
regulujacych dziatania samorzadu terytorialnego. Spotecznosci lokalne
oczekuja, iz samorzad bedzie gtébwnym lub jednym z gtéwnych animatoréw
pozadanych przeksztatcen strukturalnych ukiadéw lokalnych. Ewolucja
samorzadu terytorialnego jest procesem ciaglym, gdyz jego struktura,
uprawnienia, forma organizacji i metody dziatania sa odbiciem
zmieniajacych sie stale warunkéw spotecznych, warunkéw gospodarczych,
mozliwosci ekonomicznych i technicznych oraz wielu innych czynnikéw
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wplywajacych na zachowania i potrzeby spotecznel. W gospodarkach
rynkowych znaczna czesé odpowiedzialnosci za pobudzanie i ksztattowanie
rozwoju gospodarczego spoczywa nha wihadzach lokalnych, co skutkuje
przeptywem Kkapitatu i przedsiebiorcéw pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego?Z.

2. LOKALNY I REGIONALNY ROZWOJ GOSPODARCZY

Od kilku lat dostrzegamy w Polsce postepujace zréznicowanie
przestrzenne w wielu wymiarach: kondycji gospodarki, poziomu inwestycji,
struktury zawodowej i gateziowej zatrudnionych, poziomu bezrobocia,
stanu srodowiska przyrodniczego itd. Prowadzenie swiadomej polityki
rozwoju regionalnego jest w tych warunkach koniecznoscia. Lokalny rozwdéj
gospodarczy powinien by¢ stymulowany przez samorzad terytorialny, gdyz
moze on zaspokajac istotne lokalne potrzeby m.in. poprzez:

e tworzenie miejsc pracy (a co za tym idzie zmniejszanie srodkow

finansowych wydatkowanych na pomoc spoteczna, z budzetu
samorzadu)

e powickszanie bazy podatkowej (dzieki czemu samorzad moze
kontynuowac¢ lub rozpoczac¢ nowe inwestycje publiczne)

o wywotanie tzw. efektu mnoznikowego (wykorzystanie lokalnej sity
roboczej czy lokalnych materiatéw, kontraktowanie ustug w lokal-
nych przedsiebiorstwach, przyciaganie kolejnych inwestycji czy
dotaciji)

Czesto przeszkoda w rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci jest pasywna
postawa wiadz i urzednikéw samorzadowych, ktorzy nie w pelni wykorzy-
stuja mozliwosci w stymulowaniu rozwoju. Na poczatku lat 90-tych, aby
przyciagnaé¢ atrakcyjnych inwestoréw, wystarczyto zaproponowaé im
dtugoterminowe ulgi gospodarcze oraz pomoc w przebrnieciu przez
procedury cywilno-prawne. Niestety, dzis takie podejscie jest niewystarcza-
jace. Dzi$ nie tylko wtadze samorzadéw, ale i sami urzednicy, powinni dbac¢
o to aby ich gmina, powiat czy wojewddztwo bylto traktowane jako miejsce
przyjazne dla rozwoju gospodarczego. Jesli tak sie nie stanie, inwestycje
zostana ulokowane u innych i to whasnie oni beda konsumowac¢ owoce
swojej zaradnosci.

Przedmiotem rozwoju lokalnego jest lokalna rzeczywistos¢ okreslona
w trzech wymiarach, tj. wymiarze gospodarczym, spotecznym i ekologicz-
nym. Jedna z najwiekszych barier rozwoju lokalnego i regionalnego
w naszym kraju jest brak srodkéw finansowych na realizacje zadan
inwestycyjnych. W ostatnim czasie wiekszos¢ jednostek samorzadu
terytorialnego, biorac pod uwage ograniczenia finansowe we wlasnych

1 Laskowski P., Zadtuzenie jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce na tle dtugu publicz-
nego, Zeszyt naukowy nr 5 Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci,
Waltbrzych 2004, s. 81.

2 Wojciechowski E., Zarzadzanie w samorzadzie terytorialnym, wyd. Difin, Warszawa 2003,
s. 189.
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budzetach, a takze w uzyskiwaniu kredytéw bankowych, powoduje spowol-
nienie rozwoju, czesto ograniczajac liczbe zadan planowanych w wielolet-
nich programach inwestycyjnych. W tej sytuacji wydaje sie, iz efektywnym
instrumentem gospodarczym wspierajacym przedsiecbiorczos¢ i przyczy-
niajacym sie do zdynamizowania rozwoju lokalnego moga byc¢ specjalne
strefy ekonomiczne, ktére zostaty powotane w celu zaktywizowania regionu,
zmniejszenia bezrobocia oraz przyspieszenia rozwoju spoteczno ekonomicz-
nego danej czesci regionu.

3. INWESTYCJE JAKO ELEMENT STRATEGII ROZWOJU LOKALNEGO

Strategia jest to diugofalowy plan dziatania okreslajacy generalny
kierunek dziatania oraz przedstawiajacy pewne metody jego wdrazania
(plany operacyjne). Planowanie strategiczne jest procesem ustalania celow
i wybierania metod ich realizacji przez naczelne kierownictwo organizacji.
Efektem tego jest spéjny i przejrzysty plan strategiczny rozwoju organizacji
(strategia rozwoju). Fakt istnienia samej strategii ma niewielkie znaczenie,
jezeli nie jest ona konsekwentnie realizowana przez wladze samorzadowe.
Dobrze opracowana i konsekwentnie wdrazana strategia rozwoju stanowi
jeden z elementéw przyciagajacych inwestorow, dla ktérych stabilna wizja
rozwoju regionu, w ktérym dziataja (lub zamierzaja dziatac¢), jest bardzo
istotnym czynnikiem w planowaniu inwestycji.

Podstawowa rola samorzadu terytorialnego jest zapewnienie warunkow,
w ktérych zharmonizowane i systematyczne dziatania podmiotéw gospo-
darki lokalnej beda nakierowane na kreowanie nowych i poprawe
istniejacych waloréw uzytkowych danej jednostki terytorialnej, tworzenie
korzystnych warunkéw dla lokalnej gospodarki oraz zapewnienie tadu
przestrzennego i ekologicznego3.

Wiadze lokalne stosuja szereg dziatan, ktére maja na celu pobudzenie
rozwoju lokalnego, najczesciej poprzez wpltyw na warunki dziatalnosci
gospodarczej. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci musi uwzgledniaé
czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Do najwazniejszych czynnikow
zewnetrznych zaliczy¢ mozna: globalizacje gospodarki i ogdlnoswiatowa
konkurencje o inwestycje zagraniczne (w tym konkurencje wewnatrzkra-
jowa). W duzej mierze czynniki zewnetrzne determinuja zachowania
polskiego samorzadu terytorialnego, ktéry staje sie gtdwnym odbiorca
impulséw ptynacych z otoczenia zewnetrznego.

Trwaty wzrost gospodarczy nie jest mozliwy bez inwestycji.4 Dlatego
szanse rozwoju gospodarczego jednostek samorzadowych ocenia¢ mozna
m.in. na podstawie zakresu i rodzaju prowadzonych tam inwestycji,
dokonywanych przez wszystkich inwestoréw, a nie tylko inwestycji

3 Bartoszek P, Narzedzia oddziatywania wtadzy lokalnej na rozwéj gospodarczy (na przyktadzie
Bitgoraja), w: Samorzad lokalny w Polsce, pod red. S. Michatowskiego i A. Pawtowskiej,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2004, s. 283.

4 Pojecie inwestycji, interpretowane w teorii ekonomii jako zakup nowych débr kapitatowych
jest zagadnieniem interdyscyplinarnym i doczekato sie wielu, czesto réznigcych sie
interpretacji.
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dokonywanych przez gmine, powiat lub wojewddztwo samorzadowe.
Zainteresowaniem wiadz samorzadowych powinny wiec cieszy¢ sie nie tylko
inwestycje finansowane bezposrednio przez budzet lokalny, lecz takze
inwestycje dokonywane przez inne podmioty. Rozwéj wielu innych
inwestycji w gminie, powiecie lub wojewddztwie samorzadowym zalezy od
tego, co i kiedy samorzad zbuduje. Dlatego wiadze jednostek
samorzadowych powinny zdawac¢ sobie sprawe ze znaczenia inwestycji i tak
je planowaé, aby powodowaty rozwdj kolejnych, juz nie przez nie
prowadzonych inwestycji. O waznosci inwestycji samorzadowych dla
innych inwestycji i dla rozwoju lokalnych firm oraz dla rozwoju
gospodarczego w 0gole, decyduja nastepujace cechy:
v' dobrze zaplanowane inwestycje infrastrukturalne powoduja kolejne
inwestycje (np. uzbrojenie terenéw pod budownictwo przyciaga
inwestoréw budowlanych),

v inwestycje finansowane przez samorzad daja prace lokalnym firmom,
a wiec tworza koniunkture na rynku ustug budowlanych,

v' inwestycje sa najskuteczniejsza (i w zasadzie jedyna) metoda
zapobiegania bezrobociu - spirala inwestycyjna tworzy lokalny rynek
pracy,

v' inwestycje infrastrukturalne i inne inwestycje komunalne podnosza
na state standard zycia mieszkancow (powstaje cos, z czego diugie
lata mieszkancy beda korzystac¢ - wodociagi, kanalizacja, drogi itd.),

v' bez dokonania pewnych inwestycji rozw6j niektérych dziedzin dziatal-
nosci gospodarczej nie jest mozliwy. Brak inwestycji (np. w dziedzinie
telekomunikacji, zaopatrzenia w energie, wode itp.) stanowi niebez-
piecznag bariere w rozwoju gospodarczym,

v' brak niezbednych inwestycji w dziedzinie ochrony Srodowiska jest
bariera rozwoju zréwnowazonego i moze na trwate pogorszy¢ jakosc
zycia mieszkancow,

v' brak inwestycji w niektérych dziedzinach (np. w budownictwie miesz-
kaniowym) powoduje, ze nie zaspokojone zostaja podstawowe
potrzeby mieszkancow wywotujace niezadowolenie spoteczne.

Najwieksze znaczenie maja inwestycje infrastrukturalne, ktérych brak
jest powazna przeszkoda dla wielu innych inwestycji i moze w istotny
sposdb zahamowacé rozwéj gospodarczy, a takze znacznie pogorszyc
warunki funkcjonowania podmiotow gospodarczych na terenie gminy,
powiatu lub wojewddztwa samorzadowego.

Proces transformacji do gospodarki rynkowej w Polsce w latach
dziewiecdziesiagtych ubiegtego stulecia spowodowal znaczne zachwianie
struktury gospodarczej sporej grupy regionéw w Polsce. Skala problemow
wykluczyta samodzielne ich rozwiazanie przez wihadze lokalne5, co
spowodowato koniecznos¢é pomocy panstwa. Jedna z form tej pomocy staty

5 Polskie Specjalne Strefy ekonomiczne-zamierzenia i efekty, pod red. E. Krynskiej, Wyd.
Scholar, Warszawa 2000, s. 34.
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sie specjalne strefy ekonomiczne, ktérych podstawowym celem stato sie
przyciagniecie kapitatu do aktywizacji gospodarczej wybranych obszaréw.

4. FUNKCJONOWANIE | PERSPEKTYWY ROZWOJU SPECJALNYCH
STREF EKONOMICZNYCH

Gtowna ideag tworzenia specjalnych stref ekonomicznych® byto dazenie
do zlagodzenia strukturalnego bezrobocia w wybranych regionach kraju,
poprzez skierowanie tam nowych inwestycji dzieki zastosowaniu pakietu
zachet finansowych. W momencie tworzenia stref wydawalo sie, ze
atrakcyjne wsparcie finansowe bedzie wystarczajaca zacheta do lokowania
tam inwestycji. Skutkiem takiego zatozenia byto objecie strefami terenéw
w duzej mierze pozbawionych infrastruktury technicznej, oddalonych od
szlakéw komunikacyjnych i bez zaplecza kadrowego. Koncepcja ta miata
pewne uzasadnienie. Zaktadano, ze srodki wuzyskane ze sprzedazy
atrakcyjnych dziatek postuza do przygotowania gruntéw pozbawionych
infrastruktury, ktére znajda nabywcow w drugiej kolejnosci.

W chwili obecnej na terenie Polski funkcjonuje 14 specjalnych stref
ekonomicznych. Strefy roznia sie pod wzgledem powierzchni, lokalizacji,
charakteru, warunkéw zagospodarowania i infrastruktury drogowej,
technicznej, telekomunikacyjnej’. Laczny obszar stref nie moze przekroczyé
powierzchni okreslonej na dzien 31 grudnia 2000 r. tj. 6325 has8, a kazda
nowelizacja granic wymaga zbilansowania obszaréw wiaczanych z wytacza-
nymi.

Cele utworzenia specjalnych stref ekonomicznych byly nastepujace:

v’ tworzenie miejsc pracy w regionach o wysokim bezrobociu
strukturalnym,

v' przetamywanie monokultury przemystu i dywersyfikacja struktury
produkcji w poszczegbélnych regionach,

v aktywizacja w stosunku do otoczenia poza strefa,

6 Ustawia z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych. (Dz. U. 1994,
nr 123, poz.600)

7 Najwieksza strefa — katowicka rozciaga sie na terenie 1120 ha podczas gdy Krakowski Park
Technologiczny obejmuje obszar 122 ha.

8 Ograniczenie sumarycznego obszaru stref zostalo wprowadzone do ustawy o specjalnych
strefach ekonomicznych nowelizacja z 16 listopada 2000 r., jako realizacja stanowiska nego-
cjacyjnego strony polskiej z lutego 1999 r., w ktérym zobowiazano sie dostosowac zasady
udzielania pomocy publicznej do prawa UE i nie powiekszaé¢ tacznego terytorium stref
w zamian za mozliwosé zachowania ,praw nabytych”. Mimo, ze praw nabytych nie udato sie
wynegocjowac limit obszaru zostat utrzymany. Ozywienie zainteresowania inwestorow
realizacja projektéw w strefach, jakie odnotowujemy od zakonczenia negocjacji, stworzyto
koniecznosé¢ zweryfikowania przepiséw limitujacych bezwarunkowo catkowita powierzchnie
stref. W celu sprostania oczekiwaniom duzych koncernéw zagranicznych, zamierzajacych
ulokowac¢ w Polsce inwestycje o istotnym znaczeniu dla gospodarki kraju, od 31 maja 2004 r.
istnieje mozliwosé zwiekszenia obszaru stref 0 1675 ha, przy czym powierzchnia ta moze byc¢
przeznaczona wytacznie pod duze projekty inwestycyjne o nakladach nie mniejszych niz 40
min euro albo zatrudnieniu co najmniej 500 oséb.
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v' nawigzywanie zwiazkéw kooperacyjnych z polskimi dostawcami spoza
strefy,

v' generowanie wzrostu PKB w poszczeg6lnych regionach,

v’ zapewnienie wptywoéw z tytutu podatku VAT oraz wzrostu dochodéow
z innych swiadczen,

v' wspomaganie lokalnej infrastruktury technicznej,

v' ograniczenie wydatkéw budzetowych przeznaczanych na wyptaty
zasitkéw dla bezrobotnych, ktérzy znajda zatrudnienie w specjalnych
strefach ekonomicznych.

Zapowiedz ograniczenia pomocy publicznej zdecydowanie zahamowata
naptyw nowych inwestoréw i tym samym uniemozliwita realizacje
planowanego zakresu inwestycji infrastrukturalnych. Na koniec 2004 roku
Srednie zagospodarowanie stref wynosito prawie 55 %, jednakze spore
zaniepokojenie moze budzi¢ duza rozpietos¢ stanu zagospodarowania, ktéra
miesci sie w przedziale od 17,7 % (strefa Warminsko-Mazurska) do 79 %
(strefa Kielecka). Efekty funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych
przedstawia rysunek 1. Specjalne strefy ekonomiczne moga dziata¢ do 2017
roku (na tyle pozwala zapis traktatu akcesyjnego Polski do Unii
Europejskiej). — Ale to oznacza, ze inwestorow mozemy spodziewac sie
jeszcze przez cztery-piec¢ lat. Postawienie fabryki trwa rok lub dwa lata.
W pierwszych latach spotki przynosza zwykle straty i nie korzystaja z ulg.
By zyskatly, muszg trafi¢ do strefy do 2010-11 roku.

Rys. 1 Efekty funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych
w Polsce {w/g stanu na dzieia 30 wrzesnia 2005}
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PODSUMOWANIE

Przemiany spoteczno-gospodarcze lat dziewiecdziesiatych dwudziestego
wieku spowodowaty otwarcie na kraje zachodnie i skutkowaty stworzeniem
dogodnych warunkoéw dla naptywu kapitatu zagranicznego. Ze wzgledu na
uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, polityczne, a takze pozycje Polski
w Swiecie, rozwo@j gospodarczy zostatl trwale zdeterminowany naptywem
kapitatu zagranicznego. Czes¢ tego kapitalu zostato zainwestowane
w specjalnych strefach ekonomicznych.

Specjalne strefy ekonomiczne tworzono z mysla o przyciaganiu inwesto-
row na obszary, gdzie ogromnym problemem byt upadly przemyst i wysokie
bezrobocie. Specjalne Strefy Ekonomiczne zostaly powotane w 1994 r.
Zarzadzaja nimi specjalnie utworzone spétki akcyjne lub z ograniczong
odpowiedzialnoscia, w ktérych skarb panstwa lub samorzad wojewo6dztwa
ma wiekszo§¢ glosbw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy lub
zgromadzeniu wspolnikéw. One wiasnie wydaja zezwolenia na dziatalnosé
w SSE. Przedsiebiorca moze otrzymac¢ zwolnienie podatkowe, dziatke po
konkurencyjnej cenie, pomoc przy zatatwianiu formalnosci zwiazanych
z inwestycja, zwolnienie z podatku od nieruchomosci. Jedynym racjonal-
nym powodem tworzenia specjalnych stref byta cheé¢, by inwestorzy, ktérzy
juz zdecydowali sie na Polske, wybudowali swoje fabryki w miejscu, na
ktorym nam zalezy ze wzgledu np. na wysokie bezrobocie. Specjalne strefy
ekonomiczne, jako instrument rozwoju regionalnego, tworzone byly na
obszarach najbardziej zacofanych gospodarczo oraz dotknietych struktural-
nym bezrobociem w wyniku upadku catych gatezi przemystu. Ustanowienie
atrakcyjnych warunkoéw inwestowania w specjalnej strefie ekonomicznej
przyczynia sie nie tylko do aktywizacji gospodarczej tych obszaréw, lecz
takze do rozwigzywania problemoéw wystepujacych w skali ogélnopolskigj®.

LITERATURA:

[1] Administracja publiczna, pod red. A. Pawlowskiej, Wydawnictwo Norberti-
nium, Lublin 1999,

[2] Bartoszek P, Narzedzia oddziatywania wtadzy lokalnej na rozwéj gospodarczy
(na przyktadzie Bitgoraja), w: Samorzad lokalny w Polsce, pod red.
S. Michatowskiego i A. Pawtowskiej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2004,

[3] Laskowski P., Zadtuzenie jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce na tle
ditugu publicznego, Zeszyt naukowy nr 5 Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych 2004,

[4] Polskie Specjalne Strefy ekonomiczne-zamierzenia i efekty, pod red.
E. Krynskiej, Wyd. Scholar, Warszawa 2000,

9 Administracja publiczna, pod red. A. Pawtowskiej, Wydawnictwo Norbertinium, Lublin 1999,
S. 77.
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Zarzadzanie Jakoscia w urzedzie miasta
w Dzierzoniowie w opinii mieszkancow
I inwestorow

1. WSTEP

1/ Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscia w urzedach administracji
samorzadowej wpisuje sie w proces zmian zorientowanych na poprawe
sprawnosci zarzadzania, zapewniajacego dziatania w wyzszym stopniu
spetniajace oczekiwania spotecznosci lokalnej. Ogolna podstawe, inspiru-
jaca zmiany w samorzadzie, stanowi nowe zarzadzanie publiczne i Program
Rozwoju Instytucjonalnego.

2/ Zbyt czesto decyzje o wdrazaniu systemu zarzadzania jakoscig
W urzedzie administracji samorzadowej maja charakter spektakularny
(koniunkturalny), a nie wynikaja z rzeczywistego przekonania o istotnym
wpltywie tego systemu na sprawnosc¢ funkcjonowania urzedu i w rezultacie
pozytywnym wplywie na sfere spoteczno-gospodarcza w skali lokalnej.

3/ Efekty w sferze spoteczno-gospodarczej jednostki terytorialnej,
wynikajace z wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia w urzedzie
administracji samorzadowej, wystepuja z opdéznieniem i zaleza réwniez od
praktycznego stosowania fundamentalnej zasady obowiazujacej w zarzadza-
niu jakoscia, okreslajacej koniecznosé¢ ciagtego doskonalenia jakosci
zarzadzania.

4/ Dotychczas nie przeprowadzono pogtebionych badan dotyczacych
wptywu wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia w urzedzie administracji
samorzadowej na sfere spoteczno-gospodarcza w skali lokalnej, miedzy
innymi, ze wzgledu na krétki okres funkcjonowania tego systemu
w urzedach samorzadéw lokalnych.

5/ Wybér Urzedu Miasta w Dzierzoniowie i Gminy Dzierzoniow na
obiekt badan uzasadnia fakt, ze ten Urzad jako pierwszy w Polsce, w 1999
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roku, otrzymal certyfikat potwierdzajacy wdrozenie systemu zarzadzania
jakoscia wedtug norm ISO 9000.

6/ W badaniach ankietowych - przeprowadzonych wsréd spotecznosci

lokalnej Dzierzoniowa (mieszkancéw i inwestoréw) — wyodrebniono grupy
pytan dotyczace:

wiedzy spotecznosci lokalnej o systemie zarzadzania jakoscia i swiado-
mosci wdrozenia tego systemu w Urzedzie Miasta;

oceny jakosci swiadczonych ustug przez Urzad Miasta;

oceny zauwazalnych zmian w funkcjonowaniu Urzedu Miasta po
wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscia oraz dazenia do ciaglego
doskonalenia jakosci swiadczonych ustug;

znaczenia wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia na decyzje
lokalizacyjne inwestycji na terenie Dzierzoniowa.

PREZENTACJA NIEKTORYCH WYNIKOW BADAN

2.1 Zarzgdzanie jakosciqg w Urzedzie Miasta w Dzierzoniowie w opinii
mieszkaricOw miasta — zobrazowanie wynikéw i wnioski

Wykres 1. Ogélna ocena poziomu ustug swiadczonych w Urzedzie
Miasta

0,00%

23,78% 24,86%

@ niezadow alajacy
W zadow alajacy

O dobry

O bardzo dobry

51,35%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych - dotyczy wszystkich
wykresow.
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Wykres 2. Znajomosé okreslenia ,,zarzadzanie jakoscia”

nie
17%

83%

Wykres 3. Swiadomos§é wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia
w Urzedzie Miasta

nie
18%

82%
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Wykres 4. Jakosé ustug w Urzedzie Miasta po wdrozeniu systemu
zarzadzania jakoscia:

pogorszyta sie

nie wiem 0%

24%

poprawita sie
53%

pozostata bez zmian
23%

Wykres 5. Poprawa wizerunku Urzedu Miasta po wdrozeniu
systemu zarzadzania jakoscia

nie wiem
21%

nie
0,
12% tak

67%
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Wykres 6. Ocena Urzedu Miasta jako instytucji ,,przyjaznej”

3% 2%

o tak
M nie
O nie wiem
95%
Wykres 7. Dazenia Urzedu Miasta do ciagltego doskonalenia
11,35%
O takm nie

88,65%
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Whnioski z badania opinii mieszkaficéw Dzierzoniowa o funkcjonowaniu
Urzedu Miasta:

1/ Dominuja bardzo dobre i dobre oceny (75,14 %) poziomu
Swiadczonych wustug przez Urzad Miasta (przy zerowym stanie ocen
niezadowalajacych);

2/ Istnieje wysoki poziom swiadomosci mieszkancéw o wdrozeniu
systemu zarzadzania jakoscia w Urzedzie Miasta (potwierdza to 82 %
respondentow);

3/ Istnieje przekonanie o wplywie wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia na sprawnosé funkcjonowania Urzedu Miasta i jakosé
Swiadczonych ustug (tak sadzi 77% respondentéw);

4/ Bardzo wysoko jest ocenia rzetelnos¢ przekazywania informaciji

i udzielanie pomocy przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Miasta (100 % ocen
dobrych i bardzo dobrych);

5/ Wysoko sa oceniane kompetencje pracownikéw Urzedu Miasta
(brak ocen niezadowalajacych);

6/ W opinii respondentéw wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia
wptyneto na poprawe wizerunku Urzedu Miasta (wedtug 67 % badanych);

7/ Urzad Miasta, w opinii respondentéw, jest postrzegany jako
instytucja ,,przyjazna” (tylko 3 % jest odmiennego zdania);

8/ Dostrzegane jest przez respondentdéw dazenie Urzedu Miasta do
ciagtego doskonalenia (tak sadzi ponad 88 % badanych).

2.2 Zarzqgdzanie jakoscig w Urzedzie Miasta w Dzierzoniowie w opinii
inwestoréw — zobrazowanie wynikéw i wnioski

Wykres 8. Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej Gminy Dzierzoniéw

niska
0%

wysoka
25%

przecietna
75%



ZARZADZANIE JAKOSCIA W URZEDZIE MIASTA W DZIERZONIOWIE 67
W OPINII MIESZKANCOW | INWESTOROW

Wykres 9. Swiadomo§é wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia
w Urzedzie Miasta

nie
0%

tak
100%

Wykres 10. Posiadanie certyfikatu ISO przez Urzad Miasta jako
czynnik decydujacy o atrakcyjnosci inwestycyjnej
Gminy Dzierzoniéw

37,50%

o tak

M| nie

62,50%
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Wykres 11. Pozytywny wpltyw wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia w Urzedzie Miasta na przebieg obstugi
inwestoréw

tak
75%

Whnioski z badania opinii inwestorow w Gminie Dzierzoniow
o funkcjonowaniu Urzedu Miasta:

1/ Dominuje opinia respondentéw o ,przecietnej atrakcyjnosci”
Gminy Dzierzoniéw (tak uwaza 75 % badanych, przy czym 25 % uznaje
satrakcyjnos¢” jako wysoka);

2/ Wsrdd badanych jest petna swiadomosé o wdrozeniu systemu
zarzadzania jakoscia w Urzedzie Miasta;

3/ W opinii wiekszosci respondentéw (62,5 %) wdrozenie systemu
zarzadzania jakoscia w Urzedzie Miasta postrzegane jest jako czynnik
decydujacy o atrakcyjnosci inwestycyjnej Dzierzoniowa, przy czym w ich
przypadku, nie byt to czynnik przesadzajacy o decyzji lokalizacyjnej;

4/ Wysokie wuznanie respondentébw ma pomoc Urzedu Miasta
w procesie obstugi inwestoréw (wyraza to 87,5 % ocen dobrych i bardzo
dobrych, przy braku ocen niezadowalajacych);

5/ Istotne znaczenie w poziomie obstugi inwestoréw przypisuja
respondenci wdrozeniu w Urzedzie Miasta, systemu zarzadzania jakoscig
(tak sadzi 75 % badanych).
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3. ZAKONCZENIE

Wzrost popularnosci wdrazania systemu zarzadzania jakoscia
w urzedach administracji samorzadowej wynika z korzysci w sferze
spoteczno-gospodarczej, w skali lokalnej, polegajacych na
utatwieniu spotecznosci lokalnej korzystania z ustug urzedu,
podnoszeniu atrakcyjnosci inwestycyjnej jednostki terytorialnej,
poprawie wizerunku urzedu, podnoszeniu swiadomosci srodowiska
lokalnego, dotyczacej znaczenia jakosci w swiadczeniu ustug.

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia w Urzedzie Miasta
w Dzierzoniowie pozytywnie wptyneto na upowszechnienie przekona-
nia spotecznosci lokalnej i inwestoréw o przyjaznym charakterze
Urzedu i jest wymieniane jako czynnik korzystnie wplywajacy na
lokalizacje inwestycji, czego potwierdzeniem jest uzyskanie przez
Urzad Miasta nagrody ,Profesjonalna gmina przyjazna
inwestorom” | miejsce i znak jakosci z czterema gwiazdkami
w grupie miast od 15 - 40 tysiecy mieszkancoéw oraz | miejsce
w Polsce w kategorii ,,Organizacja wewnetrzna i jakosé obstugi
mieszkancow”.

Wptyw wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia w urzedzie

administracji samorzadowej na sfere spoteczno-gospodarcza w skali

lokalnej wymaga, miedzy innymi:

— ksztattowania pozytywnych relacji pomiedzy urzedem
Swiadczacym ustugi publiczne i ustugobiorcami;

— identyfikacji stabych ogniw w systemie ustug;
— dbatosci o ogdlnie wysoka sprawnoscé zarzadzania w urzedzie;

— ksztattowanie kultury organizacyjnej typu adaptacyjnego
i twérczego.



ZESzYTY NAUKOWE WWSZIP NR 9 (2)2006 REFLEKSJE SPOtECZNO-GOSPODARCZE

7996
! Wiisza Sticra !
= Larnqduania S
I Praeasieviorcasci

Matgorzata Markowska

Miejsce Polski w europejskim
spoteczenstwie sieciowym

1. WSTEP

Cechami formacji spotecznych i gospodarczych, zwiazanych z rozwojem
i ekspansja przemystu, sa: intensywna eksploatacja pracy, zasobdéw
naturalnych, rosnace zuzycie energii, prymat technologii i dominujaca rola
kapitatu, zas tworzace sie obecnie struktury gospodarcze i spoteczne
charakteryzuje, przede wszystkim, szacunek dla czitowieka i dla ekologii
oraz kluczowa rola wiedzy, informacji i komunikacji.

To wiedza i zdolnosci komunikacyjne spoteczenstw staja sie
najwazniejszymi czynnikami rozwoju. Ich intensywne zastosowanie
w wywotywaniu i prowadzeniu proceséw gospodarczych i spotecznych ma
przeksztatcic narody w globalne spoteczenstwo sieciowe, w ktéorym na
naczelne miejsca wysuwaja sie takie elementy jak: troska o ekosfere, ciagte
tworzenie nowych miejsc pracy, ustawiczne uczenie sie, partnerstwo,
sktonnos¢ do podejmowanie ryzyka i poszukiwania nowych rozwigzan,
czynne uczestnictwo w zyciu spotecznym i wszechstronna demokratyzacja
tegoz oraz — na co zwraca sie uwage szczeg6lna - ochrona wlasnosci
intelektualnej.

Ten ostatni aspekt ma naturalnie zwigzek z tym, ze informacja, wiedza,
produkty umystu maja najwieksza wage i odgrywaja wazna role.

Celem artykutu jest préba oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa
sieciowego w Polsce na tle innych krajow UE, z wykorzystaniem
wskaznikoéw prezentowanych przez Eurostat.
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2. SPOLECZENSTWO POSTPRZEMYStOWE — INFORMACYJINE —
SIECIOWE

Rewolucja przemystowa stworzyta nowe formy osadnictwa, produkcji
i kultury, ktére ujeto w formule spoteczenstwa przemystowego i masowego.
Amerykanski socjolog D. Bell wyr6znit trzy typy spoteczenstw, zaleznie od
dominujacego w nich zatrudnienia. W spoteczenstwach preindustrialnych
jest to praca rolnicza, w przemystowych — praca w fabryce, zas w postprze-
mystowych — ustugi. Krytycznym czynnikiem zmiany jest produktywnosé,
czyli uzyskanie ,wiecej za mniej", osiagana przez racjonalizacje. W nowocze-
snym spoteczenstwie decydujaca sita rozwoju staje sie wiedza teoretyczna
oraz dziatalno$§é naukowo-badawcza. Wrecz méwi sie 0 gospodarce opartej
na wiedzy.

Spoteczenstwo postprzemystowe, poza stabilizacja w sektorach
rolniczym i przemystowym, cechuje: rozwéj sektora ustug w gospodarce,
w tym sektora ustug rynkowych i nierynkowych, kluczowe znaczenie
menedzeréw, specjalistéw i naukowcédw, zasadnicza rola wiedzy teoretycznej
jako zrédta innowacji i polityki, dazenie do publicznej kontroli rozwoju
techniki, tworzenie ,technik intelektualnych” jako podstawy podejmowania
decyzji politycznych i spotecznych.

Koncepcja D. Bella zyskata duza popularnosé i uznanie, stata sie
teoretyczng podbudowa analizy przemian spotecznych rozwinietego
kapitalizmu. Jednak niewielu badaczy zwrécito uwage na jego zastrzezenie,
ze ,spoteczenstwo postprzemystowe istnieje jedynie na szczeblu abstrakcji”
[1, 2], jest zatem modelem idealnym, a nie realnym bytem spotecznym.
Dlatego tez w poézniejszych publikacjach D. Bell postugiwat sie bardziej
precyzyjna nazwa, japonskiego rodowodu - spoteczeristwo informacyjne,
nowsze zas propozycje operuja koncepcja wspolczesnego spoteczenstwa
jako ,,spoteczeristwa sieciowego”. Nie odrzuca ono pojecia spoteczenstwa
informacyjnego (informacja jako tresc¢), ale uzupelnia o koncepcje sieci
(forma wymiany informacji), przy czym pierwszenstwo daje formie, czyli
powiazaniom i przeptywom informacji spotecznej.

Ze wzgledu na wzrastajaca, w nowoczesnych spoteczenstwach, role
dobrze wyksztatconych specjalistéw, termin ,spoteczenstwo informacyjne”
coraz czesciej bywa uzywany zamiennie z pojeciem ,spoteczenstwo wiedzy”
[8].

Globalna sie¢ telekomunikacyjna powstata dopiero w XX wieku,
chociaz, jak podkreslaja badacze infrastruktury informacyjnej, jej
prapoczatkiem byla poczta oraz telegraf. Powstanie sieci tacznosci tele-
graficznej, a potem telefonicznej, oznaczato przelom w dziedzinie
telekomunikowania. Wynalazek radia, a nastepnie telewizji oraz
wprowadzenie tacznosci satelitarnej, stanowity kolejne kamienie milowe
dokonujacej sie rewolucji telekomunikacyjnej. Zasadnicza zmiana w tej
dziedzinie mogla sie zacza¢ dopiero po skonstruowaniu komputera
i przetwornika analogowo-cyfrowego, co stworzyto uktad zwany K&K, czyli
Komputer&Komunikowanie. Majac dane zapisane w formie kodu, mozemy
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przesytac¢ je kablem lub droga radiowa. Kanaty, ktérymi sie je przesyia,
tworza wiasnie siec.

Nastepuje ogromne zageszczanie owej sieci oraz integracja nowych
i najnowszych wynalazkéw w dziedzinie komunikowania i przetwarzania
informacji. E. Bendyk [3] w zbiorze esejéw naukowych Antymatrix. Cztowiek
w labiryncie sieci rozwija koncepcje spoteczenstwa sieciowego, wskazujac jej
uzytecznosé dla analizy wspoétczesnosci. Wartosci gospodarcze sa w coraz
wiekszym stopniu tworzone w przedsiebiorstwach, o strukturze zarzadzania
nie — rygorystycznie hierarchicznej, ale poziomej i sieciowej. Wspotpraca
twércza w elastycznych zespotach pozwala na wymiane informacji
i kreatywnych pomystéw, ktére daja przewage na wysoko konkurencyjnym
rynku.

W rzeczy samej bez omnimedium sieciowego, czyli wiasnie Internetu,
nie sposdb ani zrozumieé, ani zbadaé¢ nature wspotczesnego spoteczenstwa
globalnego. Internet jest niewatpliwie najpotezniejszym narzedziem
w rekach spoteczenstwa informacyjnego. Powstata w latach 60-tych
globalna sie¢ zrewolucjonizowata swiat w niespotykany dotychczas sposéb.
Na Internet sktadaja sie trzy elementy:

— potaczone sieci oparte o protokoty TCP/IP,
— spotecznosé, ktora uzywa i rozwija te siec,
— zbiér zasobo6w znajdujacych sie w tej sieci.

Ta tréjelementowa definicja wprowadza dobre rozréznienie pomiedzy

technicznym aspektem Internetu, symbolizowanym przez pierwszy element,

aspektem spotecznym obecnym w drugim i aspektem informacyjnym,
okreslonym w trzecim elemencie.

3. KONCEPCJA SPOLECZENSTWA SIECIOWEGO M. CASTELLSA

Wybitny i uznany badacz zjawisk spotecznych i gospodarczych epoki
komputeréw i Internetu, autor obszernej i wnikliwej trylogii pt. ,,Information
Age” [5, 6, 7] M. Castells, z wyraznym sceptycyzmem podchodzi do
okreslenia ,spoteczenstwo informacyjne”, wrecz ¢go unika, zapewne
w obawie przed jego nieostroscia i negatywnymi skojarzeniami, spowodowa-
nymi powszechnym naduzywaniem tegoz. Powiada on: ,we should abandon
the notion of 'Information Society', which | have myself used some times, as
unspecific and misleading”. Woli postugiwaé¢ sie terminem ,spoteczenstwo
sieciowe”, podkreslajac, ze istota rzeczy nie lezy w informacji i wiedzy, te
bowiem towarzysza nam od zarania naszych dziejéw. Tym, co jest dzis
istotne i jakosciowo nowe” jest powszechna, wszechobecna, gesta siec
wiazaca ludzi, sprawy i zdarzenia.

Uwazany za najpowazniejszego analityka wpltywu technologii
informacyjnych na spoteczenstwo - M. Castells - twierdzi, ze skutkiem
zmian technologicznych jest powstanie jakosciowo nowych, nieznanych
wczesniej, globalnych relacji spotecznych, ktére mozna opisa¢ jako
powstanie Spoteczenstwa Sieciowego (Network Society), w ktérym nalezy
przedefiniowac pojecie czasu i przestrzeni.
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Struktura spoteczna epoki informacyjnej, w ktérej wszystko co jest
wazne, co ma dla nas znaczenie, co generuje wiladze, pieniadze czy
informacje, dokonuje sie za sprawa wymiany impulséw w sieci. Na tym
polega nowos¢. Same sieci nie sg niczym nowym. Nowa jest ztozonosc
struktury sieciowej, nowe sa technologie, ktére umozliwiaja wymiane
wiasciwie wszystkiego, miedzy dowolnymi osobami i dowolnymi miejscami.
Sie¢ ogarnia wszystko.

.Galaktyka Internetu” M. Castellsa [4] to mapa, prdéba wpisania
Internetu w siatke kluczowych pojec¢ i zagadnien. To jedna z pierwszych
ksiazek, ktore stawiaja sobie za cel opisanie Internetu, wraz z jego
spotecznym, politycznym i ekonomicznym kontekstem. Jest to kontynuacja,
rozbudowujaca kluczowy argument, ktory glosi, ze potaczenie przemian
spotecznych i technologicznych doprowadzito do powstania spoteczenstwa
sieciowego.

Podstawowym czynnikiem ksztattujacym takie spoteczenstwo jest
globalna ,przestrzen przeptywoéw” (space of flows) o strukturze sieci, oparta
na telekomunikacyjnej infrastrukturze, przecinajaca granice panstw i pod-
wazajaca ich suwerennosc.

Przyjmuje, 2ze spoteczenstwa i technologie wzajemnie na siebie
oddziatywaja. ,[...] ludzie, instytucje, firmy i spoteczenstwo jako calosé
przeksztatcaja technologie [...] poprzez przyjecie jej, modyfikowanie
i eksperymentowanie” [4].

Spoteczny wplyw Internetu wynika z jego zdolnosci do przeksztatcania
wzoréw komunikacji, bedacej, zdaniem M. Castellsa, podstawowa ludzka
umiejetnoscia. Jednoczesnie kazda technologia, a Internet w stopniu
wyjatkowym, moze byc¢ ksztattowana przez swoich uzytkownikéw. Istnieje
wiec ukiad wzajemnie oddziatujacych na siebie elementéw, z ktérych
interakcji wytania sie spoteczenstwo sieciowe.

W ksiazce The Rise of the Network Society [7] M. Castells podjat prébe
odrzucenia zarzutéw o nieefektywnosci sieci i wskazania nowych form
i funkcji, jakie koordynacja sieciowa peilni we wspétczesnym spoteczen-
stwie. Formutuje teze o ewolucji sieci na skutek zmian technologicznych
i dominacji ,nowego paradygmatu technologicznego”, ktory wptywa rowniez
na przemiany struktur spotecznych. Ogtasza nowe tysiaclecie erg
spoteczenstwa sieciowego, ktore organizuje sie wokot sieci informacyjnych,
wykorzystujacych najnowsze wynalazki, takie jak: komputery, Internet,
telefony komoérkowe, telewizje cyfrowa i inne.

Sie¢, w tym ujeciu jest definiowana jako zestaw wzajemnie potaczonych
weztow, czyli punktow przeciecia sie krzywych reprezentujacych réznorodne
relacje spoteczne. Spoteczenstwo sieciowe nie ma jednego centrum,
a jedynie wezty o mniejszej lub wiekszej waznosci. Wezly osiagaja wyzsza
pozycje w sieci, kiedy pozyskuja wiecej informacji i bardziej efektywnie je
przetwarzaja, czyli staja sie lepszymi przetacznikami.

M. Castells podkresla, ze sieci spoteczne istniaty od zawsze, ale pod
wplywem nowego paradygmatu technologicznego odradzaja sie w nowej
postaci, a spoteczenstwo sieciowe to spoteczenstwo, w ktorym zyjemy. Po
prostu.
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4. CHARAKTERYSTYKI OKRESLAJACE SPOtECZENSTWO SIECIOWE

Najprostsza definicja sieci okresla ja jako zbiér wzajemnie potaczonych
ze soba weztéw, przy czym w literaturze odréznia sie sieci na poziomie
makro od sieci na poziomie mikro. Do typowych przyktadéw sieci w skali
makro mozna zaliczy¢ np.: drogi kolejowe, trasy lotéw lotniczych, za$
w skali mikro m.in. ukiad krazenia i sieci neuronowe. Pierwsze maja
przewaznie charakter statyczny, zas drugie dynamiczny. Natura, budowa
i funkcjonalnosé¢ podstawowego skladnika sieci, czyli wezta zalezy od danej
sieci. W przypadku Internetu jego skladnikami sa m.in.: komputery
bazowe, urzadzenia sieciowe, administratorzy, uzytkownicy.

Sieci sa przewaznie strukturami otwartymi, bedacymi w stanie
rozszerzac sie bez przeszkéd, przytaczajac nowe wezly tak diugo, jak dtugo
korzystaja z tych samych systemow porozumiewania sie (np. systemu
wartosci lub wspélnych celéw). Struktura sieciowa jest wysoce dynamiczna,
podatna na innowacje.

Wyréznia sie podstawowe cechy istniejace we wspotczesnym
spoteczenstwie sieciowym:

— innowacje,
— globalizacja,
— decentralizacja (duzej ilosci kapitatu, ustug itp.).

Oczywiscie, czynnikéw charakteryzujacych spoteczenstwo sieciowe jest
znacznie wiecej. Z intuicyjnego punktu widzenia warto jednak doda¢, ze
potaczenia miedzy punktami sa czestsze (lub tez znacznie zmniejsza sie
dystans lub czas potaczenia), gdy wezty te wystepuja w obrebie tej samej
sieci, niz gdy wystepuja w obrebie dwoch réznych sieci.

Uwzgledniajac podane definicje spoteczenstwa sieciowego, mozna
sprobowaé¢ okreslic, majac na uwadze mozliwosci statystyki oraz
poréwnywalnosc¢ i jakos¢ danych statystycznych, zestaw wskaznikéw, ktére
umozliwityby wstepna ocene poziomu rozwoju spoteczenstwa sieciowego.
Wskaznikow, ktére pozwolityby oceni¢ miejsce danego kraju w globalnej
sieci, czy tez w Unii Europejskiej.

Rozpatrujac wskazniki w punktu widzenia o0séb fizycznych
(spoteczenstwa), mozna wskazac¢: gospodarstwa domowe z dostepem do
Internetu, posiadajace potaczenie szerokopasmowe, udziat os6b regularnie
korzystajacych z Internetu, udziat os6b korzystajacych z Internetu w celu
interakcji z wlkadzami publicznymi dla uzyskania informacji z ich stron
internetowych, udziat oséb, ktore zamowity / kupity towary lub ustugi do
prywatnego uzytku wykorzystujac Internet, bezpieczenstwo sieci mierzone
odsetkiem oso6b, ktdére korzystaly z Internetu w ciaggu ostatniego roku
i wystgpita falszywa/Znielegalna ptatnos¢ karta, naduzycie informacji
osobistych przestanych Internetem, utrata informacji lub czasu wskutek
wirusa komputerowego, abonenci telefonéw komoérkowych, liczba linii,
koszt rozmoéw lokalnych, krajowych, miedzynarodowych. Moga to by¢
wskazniki absolutne lub odnoszone do liczby mieszkancéw. Natomiast do
wskaznikow opisujacych ,usieciowienie” od strony firmy zaliczy¢ mozna:
przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu, posiadajace potaczenie
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szerokopasmowe, udzial przedsiebiorstw, ktére otrzymaly zamoéwienia
on-line, udziat przedsiebiorstw z dostepem do Internetu, ktére napotkaty na
problemy z bezpieczenstwem, handel elektroniczny, wydatki na technologie
komputerowe. Administrowanie w sieci od strony panstwa moze zas byc
opisane m.in. przez dostepnos¢ wiadz publicznych za posrednictwem
Internetu.

5. PROBA OCENY POZIOMU ROZWOJU SPOLECZENSTWA SIECIOWEGO
W POLSCE NA TLE INNYCH KRAJOW UE

Patrzac na Internet, jako na sktadowa trzech elementéw, tj.: potaczone
sieci oparte o protokoty TCP/IP, spotecznosé, ktora uzywa i rozwija te siec
oraz zbiér zasobo6w znajdujacych sie w tej sieci oraz na okreslenia m.in.
M. Castellsa wskazujace atrybuty spoleczenstwa sieciowego, ktore
organizuje sie wokoét sieci informacyjnych, wykorzystujacych najnowsze
wynalazki, takie jak: komputery, Internet, telefony komodrkowe, telewizje
cyfrowg i inne, mozna sprébowac oceni¢ poziom rozwoju spoteczenstwa
sieciowego z wykorzystaniem informacji, wskaznikow zbieranych przez
urzad statystyczny UE.

Przedmiot analizy stanowita préba oceny poziomu rozwoju
spoteczenstwa sieciowego w Polsce na tle innych krajow UE. Do badan
wykorzystano dane prezentowane przez Eurostat (za rok 2004), przy czym
nie uwzgledniono matych krajow UE: Cypru i Malty ze wzgledu na znaczne
luki w informacjach statystycznych.

W tabeli 1 przedstawiono poziom wybranych wskaznikéw pozwalaja-
cych ocenic¢ poziom rozwoju spoteczenstwa sieciowego i miejsce w Polsce na
tle innych krajow UE w 2004 roku.

W roku 2004 odnotowano w Polsce wysoki, wyzszy od sredniej unijnej,
udziat w PKB wydatkow na technologie komputerowa (ICT) i na tele-
komunikacje oraz udziat firm z dostepem do Internetu. W stosunku do
roku poprzedniego nastapit podobny, jak przecietnie w Unii, wzrost udziatu
obrotu ze sprzedazy za posrednictwem Internetu przez przedsiebiorstwa
zatrudniajace 10 lub wiecej pracownikéw.

Ponadto zwraca uwage (co ma zapewne zwiazek z niskim poziomem
innych wskaznikoéw) znaczne bezpieczenstwo korzystania z sieci, zaréwno
przez osoby fizyczne, jak i przez firmy.

Pod wzgledem pozostatych — wymienionych w tabeli 1 - wskaznikow
pozwalajacych oceni¢ stopien rozwoju spoteczenstwa sieciowego, Polska
charakteryzuje sie niskim poziomem zaréwno dostepu — w tym szeroko-
pasmowego - do Internetu, udziatem o0s6b korzystajacych z Internetu
w celu interakcji z wiadzami publicznymi dla uzyskania informacji z ich
stron internetowych, jak i mozliwoscia korzystaja z dobrodziejstw sieci, ze
wzgledu na koszty — tak dostepu - jak i rozmow telefonicznych.
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PODSUMOWANIE

Znaczne jest w krajach Unii Europejskiej zr6znicowanie pod wzgledem
analizowanych wskaznikéw, zaréwno jesli rozpatrywac¢ roéznice miedzy
poziomem najwyzszym i najnizszym, jaki i przy ustaleniu efektu dzielenia
tych dwoch wielkosci.

Do krajéw, w ktoérych poziom rozwoju spoteczenstwa sieciowego jest
najbardziej zaawansowany, naleza panstwa skandynawskie: Dania, Szwecja
i Finlandia, zas do panstw o zdecydowanie najwiekszej liczbie wskaznikow
najnizszych wsréd krajéw UE naleza: Grecja i Lotwa.

W Polsce odnotowano 100% udziat firm duzych z dostepem do
Internetu oraz najnizszy udziat firm, ktore mialy problemy z bezpieczen-
stwem przy korzystaniu z sieci.

Podstawowe czynniki stuzace rozwojowi spoteczenstwa, to ogélne
przeswiadczenie, ze:

— informacja jest surowcem (niepoddanym obrdbce), co oznacza, ze
istnieja technologie pozwalajace oddziatywa¢ na tak rozumiang
informacje, a nie na odwrét — jak mialo to miejsce w czasach | i Il
rewolucji technologicznej,

— informacja przetworzona jest surowcem rownie cennym (jesli nie
cenniejszym), jak pozostate surowce materialne,

— duza przenikalnosé¢ efektow nowych technologii do innych dziedzin
zycia,

— towarzyszaca prawie kazdemu systemowi wykorzystujacemu technolo-
gie informacyjne tzw. ,logika sieci”,

— podatnosé¢ na zmiany,

— tatwosé taczenia sie okreslonych technologii w bardziej zintegrowane
systemy.

Zas niewlasciwe podejscie do kwestii ochrony praw autorskich bez
poszanowania dobra publicznego, polegajacego na swobodnym dostepie do
informacji i edukacji (np. przez zie ustawodawstwo), moze w przysztosci
okazac sie czynnikiem hamujacym rozwdj spoteczenstwa sieciowego.
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STRESZCZENIE

Miejsce Polski w europejskim spoteczefstwie sieciowym

Artykut stanowi probe oceny poziomu rozwoju spoteczenstwa
sieciowego w Polsce na tle innych krajow UE, z wykorzystaniem
wskaznikoéw dotyczacych tego zagadnienia prezentowanych przez Eurostat.

SUMMARY

The position of Poland in the European network society

The article presents an attempt to assess the level of network society
development in Poland in the perspective of other EU countries, by means
of relevant indicators listed by Eurostat.
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rzedsiehiorczosci

Wybrane metody analizy statystycznej
wspomagajace badania rynkowe
realizowane przez przedsiebiorstwo

1. WPROWADZENIE

W ziozonym i zroznicowanym srodowisku szczegdllnie utrudnione jest
kierowanie dziatalnoscia przedsiebiorstwa. Stad tez doniosta role odgrywaja
badania rynkowe wspomagajace proces podejmowania decyzji, poprzez
dostarczanie informacji o otoczeniu zewnetrznym.

Problematyka badan rynkowych nabiera wspoétczesnie ogromnego
znaczenia ze wzgledu na postepujaca ztozonosc¢ i tempo zmian otoczenia
zewnetrznego. Efektywne badania rynkowe wspomagaja proces opracowa-
nia i pozniejszego wdrazania strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Utatwiaja
réwniez przedsiebiorstwom funkcjonujacym na rynku poprawe pozycji
konkurencyjnej.

Nasilajace sie wspotczesnie procesy globalizacji, integracji i wspotza-
leznosci gospodarek krajowych, jak réwniez postepujaca internacjonalizacja
wielu przedsiebiorstw narodowych, powoduja réwniez wzrost zainteresowa-
nia problematyka badan rynkéw zagranicznych.

Badania rynkowe mozna zdefiniowa¢ jako ztozone, kompleksowe
i skoordynowane badania realizowane w sposéb obiektywny i systema-
tyczny, zarbwno na rynku krajowym jak i rynkach zagranicznych, w celu
wspomagania proceséw decyzyjnych w przedsiebiorstwie; obejmuja one
gromadzenie i przetwarzanie informacji oraz analize i interpretacje
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uzyskanych wynikéw, z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych?.

Badania rynkowe stanowia kategorie bardzo zréznicowana i ztozona.
Obejmuja swym zakresem szeroki wachlarz probleméw, implikujac znaczne
wymagania w sferze informacyjnej.

Celem tego opracowania jest identyfikacja i charakterystyka metod
ilosciowych stosowanych do oceny zjawisk rynkowych. Ograniczono sie do
podstawowych elementéw oceny zjawisk rynkowych, jak: analiza poziomu
rozwoju, dynamiki i struktury zjawiska rynkowego.

2. WYKORZYSTANIE METOD PORZADKOWANIA LINIOWEGO DO OCENY
POZIOMU ROZWOJU ZLOZONYCH ZJAWISK RYNKOWYCH

Wiele zjawisk poddawanych poréwnawczym badaniom rynkowym
cechuje wielostronnos¢ i ztozonosé¢ (np. atrakcyjnosé¢ rynku, poziom
spozycia artykutdw spozywczych, poziom rozwoju bazy gastronomicznej,
itd.), stad do ich pomiaru bardzo przydatne sa agregatowe (syntetyczne)
miary rozwoju.

Procedura badan porownawczych poziomu rozwoju okreslonego
zjawiska ztozonego moze przebiegac¢ wedtug ponizszego schematu.

Etap I: przygotowanie badan

1. Okreslenie zakresu pojeciowego badanego zjawiska ztozonego (np.
poziom rozwoju ustug turystycznych).

2. Zdefiniowanie problemu badawczego (np. analiza poréwnawcza
poziomu rozwoju ustug turystycznych krajéw Unii Europejskiej).

3. Ustalenie zakresu badan empirycznych: przestrzennego (badane
kraje), rodzajowego (cechy statystyczne), czasowego (okresy
badania).

4. Ustalenie cech statystycznych, stanowiacych istotne kryteria oceny
poziomu rozwoju zjawiska ztozonego.
Dobdér cech statystycznych powinien mie¢ charakter zaréwno
merytoryczny, jak i formalno-statystyczny (powinny by¢é mierzalne,
dostepne i wykazywac dostateczng zmiennosg).

5. Konstrukcja wyjsciowych macierzy realizacji cech statystycznych.

Obrazem liczbowym badanych obiektéw (rynkéw zagranicznych),
opisanych za pomoca wybranych cech statystycznych w danym okresie, jest
ponizsza macierz obserwacji.

1 Opracowano na podstawie: E. Sobczak: Miedzynarodowe badania marketingowe - zakres
pojeciowy i specyfika. W: Zarzadzanie i marketing, pod red. nauk. T. Orzeszko. Prace
Naukowe AE Wroctaw 2003 nr 997, s. 152 - 157; C.S. Craig, S.P. Douglas: International
Marketing Research. Englewood Cliffs: Prentice-Hall 1983; E. Duliniec: Badania
marketingowe w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem. Warszawa: PWN 1994; Pomykalski A.:
Nowoczesne strategie marketingowe. Warszawa: Infor 2001; J. Schroeder: Badania
marketingowe rynkéw zagranicznych. Poznan: Wyd. Akademii Ekonomicznej 2002; Decyzje
marketingowe w przedsigbiorstwie. Pod red. J. Mazur. Warszawa: Difin 2002.
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X, o X,
X =|: - . ’ )
X cee
nl n2 (nxm)
gdzie:
r,s=1,...,n (numer obiektu badania),
I=1,...,m (numer cechy statystycznej),

Xri- wartos¢ liczbowa I-tej cechy statystycznej w r — tym obiekcie.

Etap II: realizacja badan

1. Identyfikacja charakteru cech statystycznych.

W tym kroku procedury nalezy okresli¢ kierunek wptywu poszczeg6l-
nych cech statystycznych na poziom rozwoju zjawiska ztozonego. Czynniki,
ktérych wieksze wartosci §wiadcza o wyzszym poziomie rozwoju nazywa sie
stymulantami. Czynniki, ktérych mniejsze wartosci implikuja wiekszy
rozwoj, to destymulanty. Nominantami sa cechy, ktérych wartosci unormo-
wane w pewnym przedziale podnosza ocene badanego obiektu.

2. Ustalenie systemu wag.

Badacz okresla waznosc¢ zidentyfikowanych cech statystycznych, czyli
ich relatywny wplyw na poziom zjawiska ztozonego. Jezeli jest on wyraznie
zroznicowany nalezy ustalic system wag uwzgledniajacych te rodznice.
System wag powinien spelnia¢ dwa podstawowe kryteria formalne: wagi
powinny by¢ nieujemne i sumowac sie do jednosci.

Przyjety system wag wywiera istotny wplyw na ostateczna ocene
poziomu rozwoju, dlatego powinien byé ustalany w sposéb rozwazny we
wspotpracy z grupa ekspertéw.

3. Normalizacja cech statystycznych.

Jej celem jest zapewnienie jednolitosci preferencji i addytywnosci.
W literaturze opisano wiele réznorodnych formut normalizacji. Proponuje
sie wykorzystanie nastepujacych ilorazowych formut normalizacyjnych dla
cech mierzonych na ilorazowej skali pomiaru, przy zatozeniu, ze
destymulanty i nominanty przyjmuja wartosci dodatnie?:

a) dla stymulant

X
Z,=—r 2)
- max{x, }
b) dla destymulant
min{x, }
z,=—"—, (3)
X

rl

2 Strahl D., Metody programowania rozwoju spoteczno-gospodarczego, Warszawa, PWE 1990.
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¢) dla nominant

1 dia x, € (X, x:)
Xr 1
z, =<—-1 da x, <X, , (4)
0l
2
21 da x, >x;
Tl

gdzie:
X - wartosc I-tej cechy w r-tym obiekcie,

Tl

Z,, - znormalizowana wartos¢ I-tej cechy w r-tym obiekcie,

<X1 Xj|> - zalecany przedzial wartosci nominanty.

ol 7

4. Ustalenie miary agregatowej.

Proponuje sie zastosowanie metody bezwzorcowej, okreslonej jako
srednia arytmetyczna znormalizowanych wartosci cech statystycznych.
Formuly (5) i (6) prezentuja odpowiednio, miare agregatowa bez systemu
zroznicowanych wag i miare uwzgledniajaca ten systems:

1 m
S =—X27,, (5)
mi=1
1 m
S =—2WZ,
mi=1 , (6)

gdzie:
Ssr — wartos¢ miary poziomu rozwoju zjawiska ztozonego r-tego obiektu,
w, — waga ustalona dla I-tej cechy statystycznej.

Skonstruowane miary sa unormowane w przedziale [0,1]. Wieksze ich
wartosci swiadcza 0 wyzszym poziomie rozwoju zjawiska ztozonego, dlatego
umozliwiaja uporzadkowanie liniowe badanych obiektéw.

5. Uporzadkowanie liniowe badanych obiektow (krajow, regionow)
wedtug malejacych wartosci miary agregatowej.

6. Klasyfikacja badanych obiektéw - krajow ze wzgledu na poziom
rozwoju zjawiska ztozonego.

Proponuje sie podziat krajow na grupy poprzez ustalenie nastepujacych
przedziatéw wartosci miar agregatowych:

3 Tamze.
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grupa | — kraje o niskim poziomie rozwoju zjawiska ztozonego:

ermirn{s,}+%R; (7)
grupa Il — kraje o srednim poziomie rozwoju zjawiska ztozonego:
min{s, } +ER<sr§min{sr}+ER; (8)
r 3 r 3
grupa Il — kraje o wysokim poziomie rozwoju zjawiska ztozonego:
mirn{sr}+§R<s,£1, 9)

gdzie:
R - rozstep wartosci agregatowej miary rozwoju zjawiska ztozonego.

Trzeba pamietac, ze zaproponowana klasyfikacja ma charakter umowny
i moze podlega¢ modyfikacji (np. mozna zaproponowac wiecksza liczbe klas,
jezeli kraje sa bardzo zréznicowane).
Whnikliwa analiza powinna okreslac:
— istotnosé i zmiany w czasie zroznicowania obiektéw (rozstep,
wspotczynnik zmiennosci),

— obiekty o najwyzszych i najnizszych wartosciach miary,
— opis otrzymanych grup,

— zmiany lokat poszczegélnych obiektow i skiadu grup w okresach
poddanych analizie,

— obiekty o korzystnej i niekorzystnej dynamice zmian w uporzad-
kowaniu liniowym (poprawa lub obnizenie lokaty w kolejnym okresie
badania),

— stopien wspobizaleznosci uporzadkowan liniowych otrzymanych
w roznych okresach badania.

3. ANALIZA DYNAMIKI ZIJAWISK RYNKOWYCH

Analiza dynamiki polega na okresleniu rozmiaréw i kierunkéw rozwoju
badanych zjawisk w czasie, tzn. ustaleniu stopnia ich wzrostu lub spadku.
Wstepne informacje dotyczace tendencji rozwojowych (wzrost, spadek,
utrzymanie sie na niezmienionym poziomie) uzyskujemy w wyniku
przegladu szeregdéw czasowych, obrazujacych zmiany zjawisk w czasie.
Szersza analiza dynamiki wymaga stosowania specjalnych miar umozliwia-
jacych scisty opis i doktadna charakterystyke rozwoju badanego zjawiska.

Miary dynamiki ukazuja zmiany biezacych wartosci zjawisk w sto-
sunku do poziomu zjawiska z okresu przyjetego za podstawe. W zaleznosci
od tej podstawy wyroéznia sie miary dynamiki:
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— 0 podstawie stalej, nazywane jednopodstawowymi,
— 0 podstawie ruchomej, nazywane takze tancuchowymi.

Miary dynamiki o statej podstawie — stuza okreslaniu, jakie zmiany
poziomu zjawiska nastapity w kolejnych okresach w poréwnaniu z okresem
podstawowym. Jako podstawe odniesienia przyjmuje sie najczesciej poziom
danego zjawiska w pierwszym okresie badania. Niekiedy jednak jest to
wartosc zjawiska rynkowego w pewnym charakterystycznym okresie.

Miary dynamiki o ruchomej podstawie — stuzg do oceny, jakie zmiany
poziomu zjawiska nastepuja z okresu na okres, np. z miesigca na miesiac,
zroku na rok. Wtedy jako poziom odniesienia przyjmuje sie wartosc¢
zjawiska z okresu poprzedniego.

Indeksy dynamiki nazywane wskaznikami dynamiki okreslaja stosunek
poziomu zjawiska w dwoch roznych okresach. Indywidualny indeks
jednopodstawowy okresla procentowe zmiany (wzrost lub spadek) poziomu
zjawiska w okresie badanym w stosunku do wielkosci tego zjawiska
w okresie przyjetym za podstawe.

Indywidualny indeks tancuchowy okresla procentowe zmiany wielkosci
zjawiska w okresie badanym, w poréwnaniu z okresem bezposrednio
poprzedzajacym okres badany. Srednie tempo przyrostu badanego zjawiska
oblicza sie zgodnie ponizsza formuta:

T =W, -100% —100%, (10)

gdzie: V\/t(,it)& - srednia geometryczna z indeksow tancuchowych,

t — numer okresu badania.

Inna metoda oceny tendencji zmian w czasie zjawisk rynkowych sg
funkcje trendu. Nie uwzgledniaja one wplywu otoczenia oraz innych
sktadnikéw proceséw rozwojowych na zjawisko rynkowe. Za pomoca
modelu tendencji rozwojowej mozna opisa¢ mechanizm zmian zjawiska,
ktéry zalezy wylacznie od jego stanéw poprzednich. Parametry trendu
odzwierciedlaja site i kierunek tendencji zmian, dlatego model taki stanowi
podstawe do wiasciwej interpretacji i wnioskowania o prawidtowosciach
ksztattujacych zmiany zjawisk rynkowych.

Do konstrukcji funkcji trendu wykorzystuje sie zbidr danych typu
(obiekty x okresy). Sa to szeregi czasowe, dotyczace ksztattowania sie
zmiennej objasnianej w poszczegdélnych obiektach w wielu analizowanych
okresach. Obrazem liczbowym tego zbioru danych jest macierz:

D=ly,] . (11)

gdzie: yrt — obserwacje dotyczace badanego zjawiska,
r=1,..., n numer obiektu (kraju, regionu),

t=1,..., k numer okresu.
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Na podstawie tego typu danych mozna zbudowaé¢ funkcje trendu
wybranego zjawiska (Yrt) dla kazdego z analizowanych obiektéw odrebnie:

Y1t = o1 + But+ &ie
Yot = Bo2 + Pt + &t (12)

Ynt = _Bon + _Blnt"' fnt.

Ocena parametru strukturalnego fir stojacego przy zmiennej czasowej
t informuje o sredniookresowym wzroscie (gdy bir> 0) albo spadku (gdy bar
< 0) wartosci zjawiska (Yry) r-tego obiektu.

Zastosowanie modeli trendu do analiz rynku jest uzasadnione, jezeli
badane zjawisko wykazuje wyrazna i trwata tendencje zmian w czasie.

Modele tendencji rozwojowej okreslonego zjawiska moga przybierac
rozne postacie analityczne, co obrazuje ponizszy zapis:

Yiu=Ff1(t, &), ... Yne=Tn (L, &). (13)

Modele tego typu mozna budowaé dla wszystkich zjawisk petniacych
role zmiennych objasnianych. Mozliwe sa poréwnania miedzyregionalne
dotyczace rodzaju funkcji aproksymujacej zmiany analizowanego zjawiska
rynkowego w czasie. Poréwnywanie ocen parametrow strukturalnych
modeli trendu dla réznych regiondéw jest dopuszczalne jedynie dla
identycznych postaci analitycznych. Ze wzgledu na sposob interpretacji
parametréow strukturalnych najdogodniejsze sa funkcje liniowe i wyktadni-
cze. Na podstawie wyktadniczej funkcji trendu mozna okresli¢
Sredniookresowe tempo wzrostu zjawiska.

Postac¢ analityczna modeli trendu mozna ustali¢, postugujac sie metoda
oceny wzrokowej i metoda heurystyczna. W przypadku niektérych regionow
wystepowanie obserwacji nietypowych nie pozwoli na wybor postaci
analitycznej dostatecznie dopasowanej do danych empirycznych. Wéwczas
nalezy dokona¢ eliminacji takich danych i ponownie skonstruowaé¢ model.
Eliminacji obserwacji nietypowych dokonuje sie analizujac wykres rozrzutu
punktéw empirycznych oraz wartosci wspétczynnika determinaciji.
Przyjmuje sie, ze dopuszczalna liczba odrzucanych obserwacji, uznanych za
nietypowe, nie moze przekroczyc¢ 15%.

Zaktada sie, ze model poprawnie opisuje zmiany w czasie badanego
zjawiska, jezeli dopasowanie modelu do danych empirycznych mierzone
wspoétczynnikiem determinacji R2 bedzie nie mniejsze niz 0,7, a oceny
parametréw okaza sie istotne. W kazdym przypadku, gdy funkcja liniowa
spetnia to zalozenie, analizie i interpretacji poddaje sie liniowy model
tendencji rozwojowej. Badacz kieruje sie tutaj przede wszystkim
mozliwosciami interpretacyjnymi oraz koniecznoscia uproszczenia badanej
rzeczywistosci empirycznej.

Jezeli to konieczne (gdy smuga punktéw empirycznych jest nieciagta
lub powiktana), nalezy dokonac¢ podziatu wykresu na czesci i przeprowadzi¢
aproksymacje segmentowg
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4. PRZESTRZENNA ANALIZA POROWNAWCZA STRUKTURY ZJAWISK
RYNKOWYCH

Wspotczesnie podkresla sie duza role struktur ekonomicznych dla
funkcjonowania i dynamiki gospodarki. Struktura ekonomiczna jest jednym
z czynnikéw ksztattujacych proces rozwoju spoteczno-gospodarczego
kazdego regionu. Struktura dynamizujaca powoduje przyspieszenie rozwoju
gospodarczego, a struktura stagnacyjna przyczynia sie do zmniejszenia
efektywnosci wykorzystania innych czynnikéw rozwoju.

Wyodrebnienie podobnych struktur ekonomicznych i #taczenie ich
w homogeniczne grupy umozliwia uporzadkowanie otaczajacej czlowieka
rzeczywistosci i poznawanie istoty badanych zjawisk gospodarczych. Jest to
jeden z podstawowych probleméw wielowymiarowej analizy strukturalne;j.
Do jego realizacji stosuje sie metody klasyfikacji.

Klasyfikacja jest jednym z podstawowych zagadnien wchodzacych
w zakres zainteresowan - zaréwno taksonomii numerycznej, jak i wielo-
wymiarowej analizy strukturalnej. Klasyfikacja struktur ekonomicznych
oznacza zupeiny i roziaczny podzial danego, niejednorodnego z punktu
widzenia okreslonych cech strukturalnych, zbioru struktur ekonomicznych
na pewna liczbe niepustych podzbioréw, wewnetrznie bardziej jednorod-
nych, dokonywany na podstawie relacji podobienstwa struktur ekonomicz-
nych. Klasyfikacja struktur ekonomicznych oznacza zar6éwno czynnosc
podziatu zbioru struktur opisanych na obiektach, jak i efekt tej czynnosci.

Klasyfikacja powinna spetniac trzy podstawowe warunki:

1) Warunek zupetnosci, zwany inaczej warunkiem adekwatnosci, pole-
gajacy na tym, ze suma podzbioréw struktur ekonomicznych uzyskanych
w wyniku klasyfikacji musi byé¢ rowna wyjsciowemu zbiorowi struktur.

2) Warunek roztacznosci oznaczajacy, ze kazda z badanych struktur
ekonomicznych moze naleze¢ tylko do jednego podzbioru.

3) Warunek niepustosci oznaczajacy, ze w kazdym podzbiorze znajduje
sie co najmniej jedna struktura ekonomiczna.

Podzbiory uzyskane w wyniku klasyfikacji nazywa sie klasami lub
grupami. Liczba klas moze byé¢ ustalona za pomoca okreslonych kryteriow
lub moze pozosta¢ nieznana, jak to najczesciej ma miejsce.

Jedynym wewnetrznym kryterium podziatu wyjsciowego zbioru struk-
tur ekonomicznych jest matematycznie zdefiniowane podobienstwo miedzy
nimi. Dlatego klasyfikacja powinna by¢ dokonywana w taki sposéb, aby
struktury ekonomiczne nalezace do tej samej klasy byly podobne, a
struktury ekonomiczne nalezace do réznych klas — byly niepodobne. Nalezy
jednak pamietac¢, ze kazda klasyfikacja jest umowna i nie zmienia tego
zastosowanie metod statystycznych formalnie obiektywizujacych jej
procedure.

Bardzo rozpowszechnionym kryterium podziatlu metod taksonomicz-
nych jest hierarchia grupowania. Z tego wzgledu mozna wyodrebnic
hierarchiczne i niehierarchiczne metody klasyfikacji. W efekcie zastosowa-
nia metody hierarchicznej uzyskuje sie ciag podziatéw, przy czym dla
kazdego podziatlu zachowany jest warunek zupetnosci, roztacznosci
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i niepustosci. Po zastosowaniu metody niehierarchicznej otrzymuje sie
jeden podziat wynikowy.

Przy stosowaniu metod hierarchicznych nalezy z uzyskanego ciagu
podziatdw dokona¢ wyboru tzw. podziatlu optymalnego, czyli ustali¢
optymalna liczbe klas, na ktora nalezy podzielic badane struktury
ekonomiczne.

Rozpoczecie procesu grupowania jest Kkryterium umozliwiajacym
wyodrebnienie sposréd metod hierarchicznych metod aglomeracyjnych
i deglomeracyjnych. Punktem wyjscia w metodach aglomeracyjnych,
zwanych niekiedy indukcyjnymi, wstepujacymi lub metodami od dotu, jest
moment, w ktorym kazda z badanych struktur ekonomicznych stanowi
odrebna grupe. Struktury najbardziej podobne - wedtug okreslonego
kryterium - taczone sa w klasy. Klasyfikacja konczy sie woéwczas, gdy
wszystkie obiekty znajduja sie w jednej klasie.

Punktem wyjscia procesu klasyfikacji dokonywanego z wykorzystaniem
metod deglomeracyjnych, zwanych réwniez dedukcyjnymi, zstepujacymi
lub metodami od goéry, jest moment, w ktérym wszystkie obiekty naleza do
jednej klasy. W wyniku klasyfikacji nastepuje stopniowe rozbijanie tej klasy
na kilka mniej licznych i bardziej jednorodnych. Efektem ostatniego etapu
klasyfikacji, dokonanego wedtug metody deglomeracyjnej, jest podziat na
jednoelementowe klasy.

Przyjmuje sie, ze klasyfikacja przestrzenna obejmuje podziat na klasy
zbioru struktur ekonomicznych, opisanych za pomoca jednej czastkowej
cechy strukturalnej dotyczacej jednego okresu badania.

Do przeprowadzenia przestrzennej i przestrzenno-czasowej klasyfikacji
struktur ekonomicznych proponuje sie wykorzystanie nastepujacego
schematu postepowania:

1) Normalizacja cech strukturalnych umozliwiajaca prezentacje

ksztattu struktur ekonomicznych (obliczenie wskaznikéw struktury).

2) Ustalenie miary zréznicowania struktur prostych.

Jako miare odlegtosci struktur prostych proponuje sie zastosowanie
miary odlegtosci Braya i Curtisa4:

m

|prl_ps||
1=1
de=——"— (14)
2.(pq +py)
1=
gdzie:
r,s=1,...,n (numer badanego obiektu);
I=1,....m (numer cechy);
drs - odlegtosé miedzy r-tym i s-tym obiektem ze wzgledu na
poziom danej cechy,
pr — unormowana wartos¢ liczbowa cechy statystycznej w r-tym
obiekcie.

4 Taksonomia struktur w badaniach regionalnych, red. nauk. D. Strahl, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Wroctaw 1998, s.47.
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3) Wybdér metody klasyfikaciji.
Przyjeto, ze podziat na klasy uznaje sie za przydatny, jezeli spelnia
nastepujace warunki:
— liczba klas jednoelementowych nie jest zbyt duza,

— nie wystepuja klasy bardzo liczne.

Zastosowanie hierarchicznej metody Kklasyfikacji obiektéw stwarza
koniecznos¢ ustalenia tzw. reguly stop do wyboru z uzyskanego ciagu
podziatéw, podziatu optymalnego. Jednym z nich jest ustalenie reguty stop
w przypadku, gdy nastepuje wyrazny wzrost catkowitej wariancji
wewnatrzgrupowej (zréznicowania wewnatrzgrupowego).

4) Rejestracja zmian w czasie, w klasyfikacjach przestrzennych
struktur ekonomicznych.

Mozna rowniez dokonac¢ poréwnania wynikoéw klasyfikacji struktur
uzyskanych jedna ze stosowanych metod, na podstawie informacji
statystycznych pochodzacych w dwéch réznych okresow.
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STRESZCZENIE

Celem tego opracowania jest ocena mozliwosci zastosowania
wybranych metod analizy statystycznej w badaniach rynkowych.
Ograniczono sie do podstawowych elementéw oceny zjawisk rynkowych,
jak: analiza poziomu rozwoju, dynamiki i struktury zjawisk rynkowych.

SUMMARY

The objective of the study is to assess the possibility of applying
selected methods of statistical analysis in market research. The analysis
was limited to basic elements as: analysis of the development level,
dynamics and structure of market phenomenon.
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WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI BADAN

Modelowanie ekonometryczne odgrywa doniosta role w badaniach
procesow rozwojowych. W literaturze przedmiotu panuje powszechne
przekonanie, iz wlasciwym miernikiem do opisu rozwoju regionalnego,
a wiec dla zobrazowania zamoznosci (bogactwa) regionu, stopnia rozwoju
i dynamiki wzrostu gospodarczego, jest Produkt Krajowy Brutto (por.[1, s.
56]). Ogoélnie biorac, obrazuje on sume produkcji doébr i ustug wytworzo-
nych przez wszystkie sektory i gatezie gospodarki w przestrzeni regionalnej,
a jednoczesnie obejmuje on sume dochodéw uzyskanych z produkcji débr
i ustug w danym regionie. (tzn. z wynagrodzen pracownikoéw, zyskoéw firm,
dochodéw z whasnosci, itp.).

Ujecie gospodarki w modelach zmieniato sie na przestrzeni lat.
Niezaleznie od teorii i ujecia potencjat ludzki (kapitat fizyczny) byt
traktowany jako jeden z kluczowych czynnikéw rozwoju gospodarczego.
Wymienione czynniki dzialaja w roznych przestrzeniach terytorialnych
w tym w przestrzeni regionalnej.

Ponizej podjeto prébe wyjasnienia wptywu stopy (poziomu) i struktury
zatrudnienia na ksztattowanie sie PKB na jednego mieszkanca w prze-
strzeni regionéw Unii Europejskiej, w latach 1999-2002. Do tego celu
wykorzystano funkcje produkcji, w ktérej wielkosé¢ produkcji (PKB per
capita) zalezy od poziomu (stopy) zatrudnienia lub jego struktury. Celem
niniejszego badania nie byla konstrukcja rozbudowanego modelu, lecz
jedynie okreslenie wpltywu stopy i struktury zatrudnienia na zamoznosc
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regionéw. Do estymacji modelu wykorzystano panel o regionach (NTS-2) 241
krajéw Unii Europejskiej w okresie 4 lat. Pozwolito to na uwzglednienie
w modelu specyfiki poszczegdlnych gospodarek, a takze zmiennosci
czynnikéw w czasie.

Artykut zbudowany jest w sposOb nastepujacy: w pierwszej czesci
omowiono krotko metody i specyfike estymacji modeli panelowych,
w dalszej czesci scharakteryzowano zmienne modeli. Na koncu
przedstawiono ich specyfikacje oraz oméwiono wyniki estymaciji.

2. METODY ESTYMACJI MODELI PANELOWYCH

Najogblniej ekonometryczny model dla danych panelowych mozna
zapisac jako:

-
Yie =04 + By X +&, (1)

gdzie i oznacza kolejny obiekt badania (i = 1, 2, ..., N), natomiast t
kolejny okres badania (t = 1, 2, ..., T), Xit jest wektorem zmiennych

objasniajacych. Parametr ai (tzw. efekt losowy) przechwytuje wplyw tych
zmiennych, ktoére sa charakterystyczne dla i-tego obiektu i sa stale
W czasie.

Konstrukcja tak zapisanego modelu przewiduje mozliwos¢ wprowadze-
nia zmiennych parametrow. Stwarza to szeroka mozliwosé zastosowania
modelu oraz umozliwia rozwiazanie niektérych probleméw ekonometrycz-
nych, jak np. pozwala na unikniecie btedéw wynikajacych z nieuwzglednie-
nia waznej zmiennej, uzycia zmiennych zastepczych Ilub danych
zagregowanych, nieuwzglednienia nieliniowego charakteru modelu. [por. 2,
3,4,5, 6]

W szczeg6lnym przypadku (gdy ait = a, Bit = ) oceny parametrow
strukturalnych modelu moga zosta¢ oszacowane z wykorzystaniem tzw.
pooled estymatora (KMNK). W podejsciu tym wszystkie obiekty traktowane
sa jako homogeniczne, a odchylenia wartosci empirycznej zmiennej
objasnianej od jej wartosci teoretycznej, spowodowane sa jedynie
sktadnikiem losowym, ktérego rozkitad jest taki sam i niezalezny dla
wszystkich jednostek we wszystkich okresach (&;~11D(0, O'f)). Jednak
zwykle (przy matym T) zaktada sie tylko ai+= ai, Sit = .

Natomiast, jesli potraktujemy efekty indywidualne ai, jako N stalych
nieznanych parametréw, to taki model bedziemy nazywaé¢ modelem ze
zmiennymi sztucznymi2. Wprowadzenie efektéw indywidualnych pozwoli na
uchwycenie zrdznicowania pomiedzy regionami wynikajacego z potozenia
w przestrzeni regionalnej, ekonomicznej i politycznej sytuacji ,systemu
zarzadzania.

1 Liczba krajow jest mniejsza ze wzgledu na brak danych.
2 Inne nazwy: z efektami ustalonymi, z dekompozycja wyrazu wolnego, ang. FE - fixed effect,
LSDV - least sqauares dummy variable.
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Alternatywa dla podejscia, w ktérym efekty indywidualne traktowane
sg jako parametry do oszacowania, jest traktowanie zréznicowan pomiedzy
obiektami jako zmiennych losowych. Zatozenie o losowym wyrazie wolnym
wprowadza sie, gdyz traktowany jest on jako kombinacja efektéw wielu
nieznanych czynnikéw oddziatujacych na modelowany proces.

Model z efektami losowymi mozna zapisac jako:

Ve =u+pB X% +C+e,, & ~lIDO,0%); c-~IDO,0?2) 2.)
gdzie: ci — oznacza zmienng losowa, wyrazajaca zakidcenie losowe dla
i-tego obiektus.

Niedogodnoscia takiej konstrukcji modelu jest fakt, ze indywidualne
efekty losowe ci staja sie nieodréznialne od sktadnika losowego &it. Jedynym,
co mozemy zaobserwowac w rzeczywistosci jest taczny skiadnik losowy vit
postaci:

Vit = Ci + &t (3.

Dlatego analize istoty zréznicowan pomiedzy obiektami mozna
przeprowadzi¢c jedynie na podstawie wielkosci sktadowej wariancji
sktadnika losowego, charakteryzujacej losowe efekty indywidualne, var(ci).

Zatozenia stosowania estymatora z efektami losowymi [,y -

E(eit &s) =0 4.) E(xitc) =0 (7.)
E(cic) =0 (5.) E(xit ) =0 (8.)
E(sitcj) =0 (6.)

W tak sformutowanym modelu wystepuje korelacja sktadnika losowego
dla tych samych obiektow i brak korelacji sktadnikéw losowych dla réznych
obiektow w réznych okresach, dlatego do jego estymacji wykorzystywana
jest UMNK. Estymatorem parametréow jest macierzowo wazona $rednia

estymatora wewnatrzgrupowego ﬂFE i miedzygrupowego ,BM. Model taki
mozna zapisac jako:

(Yi —6Y,)=c(1-0)+ (X, — 60X )+ ¢ 9,
2 0,5
gdzie: 0 :1_(#J (10.)

55 - wariancja sktadnika losowego,

5(:2 - wariancja losowych efektéw indywidualnych.

Wprowadzenie zmiennych wyrazéw wolnych w przestrzeni modelowa-
nych obiektow wymaga, aby zweryfikowaé, czy rzeczywiscie wykazuja one

3 Za Wooldridgem symbolu ¢ uzyto w modelach z efektami losowymi dla podkreslenia, ze jest
to nieobserwowalna zmienna losowa, a nie parametr jak w modelach z efektami ustalonymi
[por. 7].
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istotng zmiennos¢. W tym celu wykorzystywany jest test F — dla modeli
z efektami ustalonymi oraz test Breuscha-Pagana oparty na mnoznikach
Lagrange’a — dla modeli z efektami losowymi.

Test F umozliwia sprawdzenie tacznej istotnosci zmiennych sztucznych,
odpowiadajacych efektom indywidualnym dla kazdego obiektu badania.
Hipoteze umozliwiajaca zweryfikowanie zatozenia o statosci wyrazéw
wolnych mozemy sformutowacé w nastepujacy sposéb

H,: a,=a=cong, i=1,...,N; t=1..T.
Powyzsza hipoteze weryfikuje sie na podstawie statystyki:

(Ze}iMNK _zeéE)/(N_l) (11_)
F =
(zeEMNK)/(NT -N- K)
gdzie: e — o0znacza sume kwadratow reszt modelu oszacowa-
KMNK
nego KMNK na podstawie wszystkich obserwacji,
Ze§5 — o0znacza sume kwadratow reszt modelu oszacowa-
nego przy zastosowaniu estymatora wewnatrz-
grupowego.

Statystyka ta ma rozktad F o N-1 i NT-N-K stopni swobody. Odrzucenie
Ho wskazuje na stusznosé efektéw indywidualnych.

W przypadku modelu z efektami losowymi wykorzystanie powyzszego
testu nie jest mozliwe, poniewaz efekty indywidualne nie stanowia
dodatkowych zmiennych, sa natomiast czescia skiadnika losowego. Do
oceny stusznosci wprowadzenia efektow indywidualnych dla modeli
z efektami losowymi wykorzystywany jest test mnoznikéw Lagrange’a

Breuscha-Pagana. W tescie tym weryfikujemy H,: 53=0;H1: 5C2¢O.
Prawdziwos¢ hipotezy zerowej oznacza, ze wprowadzenie -efektéw
indywidualnych nie zmienia wariancji, a wiec wariancja efektéw

indywidualnych jest zerowa, czyli ich wprowadzanie jest zbedne. Powyzsza
hipoteze weryfikuje sie na podstawie statystyki:

NT i(zq‘j

=1

2

-1 (12.)

i=1

gdzie: eit — wartosci reszt dla modelu oszacowanego za pomoca KMNK.

Statystyka LM ma rozkiad x2 z jednym stopniem swobody. Efekty
indywidualne sa istotne, jesli wartos¢ statystyki LM przewyzsza
odpowiednig wartos¢ krytyczna.

Wybor, kiedy nalezy traktowac efekty indywidualne jako losowe lub
ustalone, nie jest tatwy. Kwestia ta jest szczegélnie istotna, wtedy gdy
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mamy do czynienia z panelem o malej liczbie obserwacji po czasie T, a duza
liczbg obiektow badania N. Jezeli mamy jedynie kilka obserwacji o danym
obiekcie, to szczegblnie wazne staje sie takie ich wykorzystanie, aby moéc w
sposob najlepszy wychwycic¢ réznice pomiedzy obiektami badania. W takim
przypadku oceny parametrow strukturalnych uzyskane na podstawie obu
estymatorow moga réznic sie znaczaco [por. 5].

Zatozenie o0 niezaleznosci efektéw indywidualnych i zmiennych
objasniajacych mozna zweryfikowaé¢ za pomoca testu Hausmana, ktoéry

testuje, czy wyniki uzyskane na podstawie estymatorow ,BUMNK i 3FE Sa
znaczaco rézne. Zgodnie z idea tego testu, przy zatozeniu E(cixi) = O,
estymator ;  jest bardziej efektywny od estymatora BFE jednak uzyskane
oceny nie powinny réznic sie istotnie.

Sprawdzenia poprawnosci estymacji z uzyciem obu estymatorow ﬁUMNK

i ,BFE mozna dokonac przy wykorzystaniu statystki danej wzorem:

H= (BFE - IBUMNK )T ’ [\7 (/éFE )_ \7 AUMNK )]_1 : (ﬁFE - ﬁAUMNK ) (13-)

Statystyka H ma asymptotyczny rozkiad x2 z k stopniami swobody
(k - liczba zmiennych objasniajacych).

3. CHARAKTERYSTYKA ZMIENNYCH MODELU

Do badania wzieto zmienne o produkcie krajowym brutto i rynku pracy
w przekroju regionéw Unii Europejskiej na poziomie NTS-2 w latach 1999-
2002. Dobdér lat byt uwarunkowany dostepnoscia danych statystycznych.
Ze wzgledu na przedtuzony okres publikowania danych o PKB do badania
mozliwe byto wziecie jedynie zmiennych z czterech lat — do 2002 roku
wihacznie. Kolejna niedogodnoscia byt brak danych dla niektorych okreséw
lub regionéw. W przypadku modeli panelowych istnieje mozliwosé
estymacji na podstawie panelu niezbilansowanego, nie mniej jednak
zdecydowano sie wyeliminowac¢ z badania te obiekty, dla ktérych nie byto
duzej liczby danych. Takie podejscie umozliwia ,poréwnywalnosc¢”
otrzymanych wynikéw. | tak, z modelu usunieto wszystkie regiony
holenderskie ze wzgledu na brak danych o strukturze zatrudnienia we
wszystkich badanych latach. Dla regionéw, dla ktérych brakowato
pojedynczych obserwacji, dane oszacowano na podstawie pozostatych
informacji.
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Ostatecznie przedstawione modele zostaly oszacowane na podstawie
obserwacji o 240 regionach4. Dane zostaly zaczerpniete 2z bazy
EUROSTATUS.

Jako zmienna objasniana wzieto wielkos¢ PKB per capita wyrazona
w PPS (lub jej logarytm w modelach o postaci potegowej). Zmiennymi
objasniajacymi w zaleznosci od modelu sa:

UAgriic —udziat zatrudnionych w sektorze A i B (rolnictwo, towiectwo,
myslistwo i towiectwo) w ogélnej liczbie zatrudnionych w %,

ulnduit — udziat zatrudnionych w sektorze od C do F (przemyst i budownic-
two) w ogolnej liczbie zatrudnionych w %,

uServit — udziat zatrudnionych w sektorze od G do P (ustug z wytaczeniem

organizacji  terytorialnych i organéw) w ogo6lnej liczbie
zatrudnionych w %,

Agriic - liczba zatrudnionych w sektorze A i B (rolnictwo, fowiectwo,
myslistwo i towiectwo) w tys. oséb,

Induit - liczba zatrudnionych w sektorze od C do F (przemyst i budownic-
two) w tys. oséb,

Servit - liczba zatrudnionych w sektorze od G do P (ustug z wylaczeniem

organizacji terytorialnych i organéw) w tys. 0séb,
Emp_r -stopa (poziom zatrudnienia) mierzony udziatem zatrudnionych
w aktywnych zawodowo (w %).

Podstawowe statystyki opisowe dla wybranych zmiennych podano
w tab. 1.

Tabela 1. Statystyki opisowe wybranych zmiennych opisujacych
regiony Unii Europejskiej w latach 1999-2002

Statystyki opisowe PKB_ uAgri | ulndu | uServ
per capita
Srednia 18895,0 0,07 0,27 0,66
Odchylenie standardowe 7148,8 0,09 0,07 0,11
Wspotczynnik zmiennosci 38%| 116% 27% 17%
Mediana 18922,5 0,05 0,26 0,67
Skosnosé 1,3 2,35 0,15 -0,14
Minimum 5944.,8 0,00 0,08 0,33
Maksimum 66760,9 0,48 0,46 1,13

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych EUROSTATU.

4 Z badania usunieto wszystkie regiony holenderskie (11), 2 niemieckie (Brandenburg — Norost,
Brandenburg — Stidwest). W modelach gdzie zmienna jest wskaznik zatrudnienia dodatkowo
usunieto region Corse.

5 http://epp.eurostat.cec.eu.int
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Na podstawie o0go6lnej analizy relacji pomiedzy PKB a strukturg
zatrudnienia mozna wskazac, ze regiony o najwyzszym PKB per capita to te,
w ktérych dominuje zatrudnienie w sektorem ustugowym. Sa to giéwnie
regiony, w ktoérych udziat zatrudnienia w sektorze ustugowym znacznie
przewyzsza poziom w stosunku do innych badanych regionéw. W dwdéch
regionach o najwyzszym PKB per capita, tj. Région de Bruxelles-Capitale
oraz Inner London, struktura zatrudnienia ksztattuje sie na poziomie okoto
90% w sektorze ustugowym, okoto 0,1% w rolnictwie a w sektorze
przemystowym 8-10% (por. tab. 2 i 3). Nalezy jednakze pamietac, ze sa to
specyficzne regiony, ktére skupiaja wiele funkcji ogoélnopanstwowych,
a takze gdzie swoje siedziby maja duze instytucie finansowe, co
znieksztatlca obraz zamoznosci tych regionéw. Tak sytuacja bedzie
charakterystyczna takze dla innych regionéw, w ktdrych siedzibe ma stolica
panstwa, np. region praski, itp.

Tabela 2. Regiony Unii Europejskiej o najwyzszym PKB per
capita w latach 1999-2002 a struktura zatrudnienia

i PKB Rolnictwo Przemyst Ustugi
Region Rok .

per capita | udziat | pozycja | udziat | pozycja | udziat | pozycja
lu Luxembourg (Grand-Duché) 2001 | 43646,5| 1,4% 821 | 22,5% 678 | 75,7% 181
Be Région de Bruxelles-Capitale | 1999 | 44518,3| 0,1% 957 | 10,8% 949 | 89,1% 15
lu Luxembourg (Grand-Duché) 2002 45026 | 1,4% 826 | 21,9% 721 | 77,8% 136
be Région de Bruxelles-Capitale | 2000 | 47084,1| 0,1% 958 | 10,7% 951 | 89,3% 13
be Région de Bruxelles-Capitale | 2001 | 48902,2| 0,1% 960 | 10,8% 950 | 89,2% 14
be Région de Bruxelles-Capitale | 2002 | 49644,6 | 0,1% 959 | 10,1% 953 | 89,8% 11
Uki Inner London 1999 | 53874,9| 0,1% 955 | 8,8% 956 | 91,1% 8
Uki Inner London 2000 | 58563,9| 0,2% 951 | 8,3% 958 | 91,6% 7
UkKi Inner London 2001 | 61210,4| 0,1% 954 | 8,0% 959 | 91,8% 6
UkKi Inner London 2002 | 66760,9| 0,1% 952 | 7,6% 960 | 92,2% 5

Pozycja podawana jest od zjawiska o najwyzszej wartosci (1) do wartosci
Ze wzgledu na brak danych ranking sporzadzony na podstawie danych o 240 regionach UE.
Z badania usunieto wszystkie regiony holenderskie, 2 niemieckie (Brandenburg - Nordost,

Brandenburg - Sudwest).

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.

najnizszej (960).
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Tabela 3. Regiony Unii Europejskiej o najwyzszym PKB per
capita w 2002 roku a struktura zatrudnienia
i PKB Rolnictwo Przemyst Ustugi
Region .
per capita | udziat | Pozycja | udziat | pozycja | udziat | pozycja
de Oberbayern 33453,6 | 2,5% 174 | 25,5% 128 | 72,0% 89
se Stockholm 334879 | 0,4% 232 |15,6% 225 |84,0% 8
itd Provincia Autonoma Bolzano-Bozen | 33783,4| 7,3% 63 | 25,5% 129 | 67,2% 129
ukj Berkshire, Bucks and Oxfordshire 34251 | 1,1% 214 | 16,7% 218 | 82,1% 14
at Wien 36602,9| 0,5% 229 | 15,4% 226 | 84,1% 7
fr Tle de France 37267,3| 0,4% 235(16,2% 221 |83,5% 10
de Hamburg 39766,3 | 0,5% 228 |16,7% 219 | 82,8% 12
lu Luxembourg (Grand-Duché) 45026 | 1,4% 205 | 21,9% 178 | 77,8% 39
be Région de Bruxelles-Capitale 49644,6 | 0,1% 240 10,1% 239 | 89,8% 3
uki Inner London 66760,9 | 0,1% 239 | 7,6% 240 |92,2% 2

Pozycja podawana jest od zjawiska o najwyzszej wartosci (1) do wartosci
Ze wzgledu na brak danych ranking sporzadzony na podstawie danych o 240 regionach UE.
Z badania usunieto wszystkie regiony holenderskie, 2 niemieckie (Brandenburg - Nordost,

Brandenburg - Stidwest).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych EUROSTATU.

najnizszej (240).

Tabela 4. Regiony Unii Europejskiej o najnizszym PKB per

capita w latach 1999-2002 a struktura zatrudnienia

i PKB Rolnictwo Przemyst Ustugi
Region Rok .

per capita | udziat | pozycja | udziat | pozycja | udziat | pozycja
pl Lubelskie 1999 5944.,8 | 47,2% 3|17,6% 855 | 35,2% 954
pl Podkarpackie 1999 6143,3 | 43,7% 91|23,2% 645 | 33,1% 960
pl Podlaskie 1999 6209,9 | 41,3% 12 | 19,7% 795 | 39,0% 951
hu Eszak-Alféld 1999 6241,6 | 10,1% 195 | 31,0% 250 | 58,9% 735
Iv Latria 1999 6341,2 | 17,0% 104 | 23,9% 603 | 59,1% 731
pl Lubelskie 2000 6385,6 | 47,9% 2116,4% 888 | 35,6% 952
hu Eszak-Magyarorszag | 1999 6456,3 | 6,0% 377 | 37,6% 74 | 56,4% 783
pl Podkarpackie 2000 6512 | 44,8% 7121,9% 720 | 33,3% 959
pl Swietokrzyskie 1999 6555,4 | 44,0% 8122,1% 707 | 34,0% 957
sk Vychodné Slovensko | 1999 6588,9 | 6,6% 333 |33,7% 147 | 59,7% 712

Pozycja podawana jest od zjawiska o najwyzszej wartosci (1) do wartosci najnizszej (960).
Ze wzgledu na brak danych ranking sporzadzony na podstawie danych o 240 regionach UE.
Z badania usunieto wszystkie regiony holenderskie, 2 niemieckie (Brandenburg - Nordost,

Brandenburg — Stdwest).

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych EUROSTATU.
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Tabela 5. Regiony Unii Europejskiej o najnizszym PKB per
capita w 2002 roku a struktura zatrudnienia

i PKB Rolnictwo Przemyst Ustugi
Region .

per capita | udziat | pozycja | udziat | pozycja | udziat | pozycja
pl Lubelskie 6764,2 | 37,8% 1| 19,1% 203 | 43,1% 240
pl Podkarpackie 6891,2 | 29,8% 8| 26, 7% 107 | 43,5% 238
pl Warminsko-Mazurskie 7217,4 | 17,7% 22 | 28,5% 84 | 53,8% 213
pl Podlaskie 7435,1 | 33,4% 4| 20,1% 192 | 46,4% 234
pl Swietokrzyskie 7557,3 | 33,3% 5| 23,5% 151 | 43,2% 239
hu Eszak-Magyarorszag 7901,6 | 4,7% 113 | 36,6% 21| 58,7% 194
pl Opolskie 7917,2 | 17,5% 23| 30,9% 61| 51,6% 221
hu Eszak-Alféld 7990,1| 7,8% 59| 33,3% 37| 58,9% 190
sk Vychodné Slovensko 8200,4| 4,9% 105 | 33,3% 36| 61,7% 170
Iv Latria 8248,5| 15,1% 28| 24,4% 140 | 60,5% 181

Pozycja podawana jest od zjawiska o najwyzszej wartosci (1) do wartosci najnizszej (240).

Ze wzgledu na brak danych ranking sporzadzony na podstawie danych o 240 regionach UE.
Z badania usunieto wszystkie regiony holenderskie, 2 niemieckie (Brandenburg - Nordost,
Brandenburg - Sudwest).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTATU.

Regiony o0 najnizszym poziomie PKB per capita charakteryzuja sie
najnizsza struktura zatrudnienia w sektorze ustugowym oraz najwyzsza w
sektorze rolniczym (por. tab. 4 i 5). Tak wiec, sa to regiony typowo rolnicze.
Zatrudnienie w przemysle, w tych regionach, nalezy do przecietnych.

Powyzej podano ogoélna charakterystyke regionéw ze wzgledu na
zaleznos¢ pomiedzy strukturag zatrudnienia a wielkoscia PKB per capita.
Ponizej przedstawiono wyniki analizy ekonometrycznej, ktéra pozwoli na
okreslenie relacji pomiedzy badanymi zjawiskami w przestrzeni regionéw
Unii Europejskie;j.

4. STRUKTURA ZATRUDNIENIA A PKB — SPECYFIKACJA MODELI
I WYNIKI ESTYMACJI

Ekonometryczna analize wplywu powigzan pomiedzy rynkiem pracy
a PKB rozpoczeto od analizy modelu obrazujacego wplyw struktury
zatrudnienia na PKB per capita. Dla zbadania wspomnianych relacji
oszacowano funkcje potegowa postaci:

INPKBit = B1 InuAgriit + B2 Inulnduit + 83 InuServit + Bi+ &t (25.)




WYKORZYSTANIE MODELI PANELOWYCH DO OPISU ROZWOJU 101
REGIONALNEGO PRZESTRZENI EUROPEJSKIEJ

gdzie:
PKBit — produkt krajowy brutto per capita w i-tym regionie w t-tym
okresie czasu (w PPS),

UAgriit — udziat zatrudnionych w sektorze A i B (rolnictwo, towiectwo,
myslistwo i towiectwo) w ogélnej liczbie zatrudnionych w okresie t
w i — tym regionie (w %),

ulnduit — udziat zatrudnionych w sektorze od C do F (przemyst i budownic-
two) w ogodlnej liczbie zatrudnionych w okresie t w i — tym regionie
(W %),

uServit — udziat zatrudnionych w sektorze od G do P (ustug z wytaczeniem
organizacji terytorialnych i organéw) w ogolnej liczbie zatrudnio-
nych w okresie t w i — tym regionie (w %),

PBm — sredniookresowe odchylenia produktu krajowego brutto w i-tym
regionie w warunkach ceteris paribus.

W badaniu przyjeto zatozenie, ze PKB per capita zalezy od struktury
zatrudnienia, ale takze od czynnikéw regionalnych. Czynniki te zawarto
w modelu poprzez odpowiednie efekty indywidualne. Znaczenie czynnikow
regionalnych wynika z odmiennej sytuacji strukturalnej, réoznym poziomie
rozwoju regionalnego, zasobach, itd. w poszczegélnych regionach Unii
Europejskie;j.

W tab. 6 zaprezentowano wyniki oszacowania ocen parametréow
strukturalnych otrzymane z wykorzystaniem estymatora za zmiennymi
sztucznymi oraz RE (dla modelu z efektami losowymi). Otrzymany model
nie mozna podda¢ standardowemu wnioskowaniu ze wzgledu na nieznajo-
mos¢ rozktadu sktadnika zaktdcajacego. Pomimo tego w nawiasach obok
ocen parametrow strukturalnych podano bitedy srednie ocen, a pod
statystykami do testéw podano prawdopodobienstwo empiryczne.

Otrzymane wyniki pokazuja, ze wzrostowi udzialu zatrudnionych
w przemysle® i rolnictwie nie towarzyszyt wzrost poziomu PKB per capita
w przestrzeni badanych regionow UE. Natomiast wyraznie dodatni wplyw
na poziom PKB per capita na szczeblu regionalnym panstw UE wykazuje
zatrudnienie w sektorze ustug. Wyniki te sa zgodne z wstepna analiza
danych, w ktérych wspétczynnik korelacji miedzy PKB per capita a
udziatem pracujacych w przemysle, byt bliski zera.

6 Sektorem przemystowym beda nazywane sekcje EKD od C do F, rolnictwem sekcje A i B,
ustugi - sekcje od G do P.
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Tabela 6. Wyniki estymacji modelu potegowego InPKB dla
regionow 24 krajow cztonkowskich UE

Wyszczegoblnienie FE (LSDV) UMNK (RE)

InuAgri -0,14 (0,06) * -0,13 (0,02) * -0,12 (0,01) *
Inulndu -0,41 (0,1) * -0,21 (0,04)* -0,11 (0,04) *
InuServ 0,82 (0,19) * 0,81 (0,09) * 0,65 (0,08) *
InS_n - - -0,40 (0,04)*
wyraz wolny 8,141 -9,941 9,43 (0,11) 9,59 (0,11)

R2 0,337 (0987) 0,336 0,423

F = 114,269 (0,000) | LM =1331,64 (0,00) LM = 1247,84 (0,00)
H 39,2524 (0,00)

W nawiasach przy ocenach parametréw strukturalnych podano wartosci btedéw srednich
ocen - robust standard errors (* - ocena istotna przy poziomie 0,05); przy wartosci
statystki F, LM oraz H p-value. W tab. podano podstawowe statystyki weryfikujace model,
pomimo, ze nie mozna przeprowadzi¢ standardowego wnioskowania ze wzgledu na nie
znajomosé rozktadu skiadnika zakidcajacego.

Zrédio: obliczenia wiasne.

Ogoélnie biorac, poziomy elastycznosci udziatu zatrudnionych w po-
szczegolnych sektorach wzgledem PKB per capita sa ponizej jednosci.
Najsilniej PKB per capita reaguje na zmiane liczby zatrudnionych
w sektorze ustugowym, a wiec z punktu widzenia zamoznosci gospodarki
zwiekszenie zatrudnienia w tym sektorze jest najkorzystniejsze?. Najstabszy
wplyw na poziom PKB per capita w przestrzeni regionalnej panstw UE ma
udziat zatrudnionych w rolnictwie.

Przyjmujac wyniki testow dla analizowanych modeli za prawidtowe,
nalezy uznaé, ze oceny parametréw strukturalnych sa istotne dla kazdej
zmiennej przy poziomie istotnosci 0,05. Efekty indywidualne sa istotne
zarowno dla modelu z efektami ustalonymi, jak i efektami losowymi, co
oznacza, ze modele uwzgledniajace heterogenicznosc¢ badanej populacji daja
lepsze oszacowania. Natomiast wartosc¢ statystyki Hausmana wskazuje na
wystapienie korelacji pomiedzy zmiennymi objasniajacymi a efektami indy-
widualnymi, co wskazywatoby na przyjecie estymatora wewnatrzgrupowego,
jako bardziej efektywnego. Ponadto reszty modelu wykazuja autokorelacje,
co powoduje, ze estymatory parametréw strukturalnych traca efektywnosg,
stad oszacowano ponownie model z wykorzystaniem procedur dla modeli
z autokorelacja. Wyniki tak uzyskanych ocen parametréw strukturalnych
zaprezentowano w tab. 7.

W poréwnaniu z wczesniejszymi wynikami otrzymane oceny parame-
trow sa nieco nizsze.

Elastycznos¢ udziatu zatrudnionych w sektorze ustugowym i przemysle
ksztaltuje sie na podobnym poziomie, z tym, ze oddziatuja one odmiennie
na PKB per capita: zmienna Serv ma dodatni wplyw, a zmienna Indu -
ujemny. Elastycznos¢ udziatu zatrudnionych w rolnictwie jest ujemna

7 Przy czym nalezy wzia¢ pod uwage, ze wysoki wpltyw sektora ustugowego moze by¢ nastep-
stwem struktury zatrudnienia z dominujaca rola tego sektora.
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i jednoczesnie niska, co swiadczy o niklym wplywie tego sektora na
zamoznos¢é regiondw. Mozna wiec uznaé, iz zauwazalny wplyw na rozwoj
regionalny Unii Europejskiej, ilustrowany wartoscia PKB per capita,
w badanym okresie, miat udziat pracujacych w sektorze ustug.

Analiza efektéw indywidualnych pozwala wskaza¢ te regiony, ktére przy
takiej samej strukturze zatrudnienia generuja rézny poziom PKB per capita.
| tak, do regionéw o najwyzszych efektach indywidualnych naleza regiony
krajéw 15-tki. W tab. 8. i 9. podano odpowiednio regiony, ktére przy
analogicznej strukturze zatrudnienia generuja najwyzszy i najnizszy poziom
PKB per capita.

Tabela 7. Wyniki estymacji modelu potegowego InPKB dla regionéw
24 krajoéw cztonkowskich UE - model z autokorelacja

Wyszczegoblnienie LSDV UMNK (RE)
InuAgri -0,09 (0,02) * -0,14 (0,02) *
Inulndu -0,31 (0,05) * -0,23 (0,04) *
InuServ 0,34 (0,08) * 0,31 (0,07) *

wyraz wolny 8,50 - 9,94 9,19 (0,1)
F = 231,1 (0,000) LM =682,51 (0,00)
H 33,56 (0,00)

W nawiasach przy ocenach parametréow strukturalnych podano wartosci btedéw srednich
ocen (* - ocena istotna przy poziomie 0,05); przy wartosci statystki F, LM oraz H p-value.
Model oszacowany z uwzglednieniem autokorelacji.

Zrédlo: obliczenia wiasne.

Tabela 8. Regiony o najwyzszych efektach indywidualnych.

Region NTS-2 Efekty indywidualne | Miejsce
lu00 Luxembourg (Grand-Duché) 9,9439 1
itd1 Provincia Autonoma Bolzano-Bozen 9,8781 2
itd5 Emilia-Romagna 9,8176 3
gr24 Sterea Hellada 9,7839 4
ie02 Southern and Ekstern 9,7715 5
Es22 Comunidad Foral de Navarra 9,7687 6
De21 Oberbayern 9,7677 7
Dell Stuttgart 9,767 8
Itc4 Lombardia 9,7624 9
1td3 Veneto 9,7619 10

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Pierwsze w uporzadkowaniu 72 regiony o0 najwyzszych efektach
indywidualnych to regiony ,starej”15-stki UE. Pierwszym, w tym
uporzadkowaniu, regionem z nowego rozszerzenia jest region Praga -
Republika Czeska (73 pozycja), kolejnym Stowenia (87), region Bratystawski
— Stowacja (99), Cypr (144), mazowiecki — Polska (152), Kézép-Magyarorszag
— Wegry (153), Jihozapad - Republika Czeska (159).
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Tabela 9. Regiony o najnizszych efektach indywidualnych.

Region NTS-2 Efekty indywidualne | Miejsce
fr94 Reunion (FR) 8,6073 231
fr93 Guyane (FR) 8,5935 232
es63 Ciudad Auténoma de Ceuta (ES) 8,5886 233
pl34 Podlaskie 8,5822 234
pl62 Warminsko-Mazurskie 8,5654 235
hu32 Eszak-Alfold 8,5336 236
IvOO Latvia 8,5248 237
hu31 Eszak-Magyarorszag 8,5169 238
pl31 Lubelskie 8,5117 239
sk04 Vychodné Slovensko 8,504 240

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Regiony polskie naleza do najstabszych regionéw Unii Europejskiej ze
wzgledu na poziom PKB per capita. Pozycje regionow Polski przedstawiono
w tab. 10.

Dodatkowo oszacowano model, w ktérym uwzgledniono zmienng
sztuczng przyjmujaca wartosé 1 dla krajéw ostatniego rozszerzenia (S_n).
Jak widaé¢ z wynikéw zawartych w tab. 6, zmienna ta ma istotny wptyw na
poziom objasnianej, co wskazuje, ze w 10 krajach cztonkowskich ostatniego
rozszerzenia wartos¢ PKB per capita przy tej samej strukturze zatrudnienia
jest nizsza.

Tabela 10. Pozycja regiondéw Polski ze wzgledu na wielkosé
efektow indywidualnych.

Region NTS-2 Efekty indywidualne | Miejsce
pl31 Lubelskie 8,5117 239
pl62 Warminsko-Mazurskie 8,5654 235
pl34 Podlaskie 8,5822 234
pl32 Podkarpackie 8,6196 230
pl33 Swietokrzyskie 8,679 226
pl43 Lubuskie 8,6918 223
pl52 Opolskie 8,7194 221
pl21 Matopolskie 8,7316 220
pl42 Zachodniopomorskie 8,7605 219
pl63 Pomorskie 8,7862 217
pl61 Kujawsko-Pomorskie 8,7931 216
pl1l tédzkie 8,817 214
pl51 Dolnoslaskie 8,8395 212
pl41 Wielkopolskie 8,9568 202
pl22 Slaskie 8,9593 200
pl12 Mazowieckie 9,1534 152

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Z powyzszego wynika, ze wpltyw struktury zatrudnienia na poziom PKB
per capita w krajach 15-stki i nowych czionkéw Unii rozni sie znacznie,
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dlatego badanie powtérzono dla tych dwoéch grup panstw. Wyniki
oszacowania podano w tab. 11 i 12. Model, dla krajow 15-stki oszacowano
na podstawie 199 regionéw, natomiast dla krajow ostatniego rozszerzenia
na podstawie 41 regionéw.

Tabela 11. Wyniki estymacji modelu potegowego InPKB dla
regiondw 10 (nowych) krajow cztonkowskich UE
(zmienne objasniajace w postaci udziatow)

| Wyszczegélnienie FE (LSDV) UMNK (RE) |
INuAgri -0,19 (0,09) * -0,23 (0,04) *
Inulndu -0,65 (0,2) * -0,48 (0,1) *
InuServ 0,4 (0,24) ** 0,27 (0,14) *
wyraz wolny 7,83 -8,57 8,25 (0,21)
R2 0,35 (0,975) 0,438
F = 42,44 (0,000) [ LM = 201,81 (0,00)
H 4,88 (0,18)

W nawiasach przy ocenach parametréw strukturalnych podano wartosci btedéw srednich ocen
- robust standard errors (* - ocena istotna przy poziomie 0,05, **- ocena istotna przy poziomie
0,1); przy wartosci statystki F, LM oraz H p-value.

Zrédio: obliczenia wiasne.

Podsumowujac efekty estymacji obydwu modeli, nalezy zaznaczyé, ze
oceny parametrow strukturalnych sa na ogét istotne, przy poziomie
istotnosci 0,05. W kazdym z modeli wprowadzanie efektéw indywidualnych
byto zasadne, co potwierdzone zostato przez testy. W przypadku modelu dla
krajéw ostatniego rozszerzenia efektywniejszym okazat sie model z efektami
losowymi, dla krajow 15-stki model z efektami ustalonymi.

Tabela 12. Wyniki estymacji modelu potegowego InPKB dla
regionow 14 (starych) krajow cztonkowskich UE
(zmienne objasniajace w postaci udziatow)

Wyszczegoblnienie FE (LSDV) UMNK (RE)
InuAgri -0,07 (0,05) ** -0,07 (0,02) *
Inuindu 0,3(0,12) * 0,16 (0,06) *
InuServ 2,8(0,34) * 1,52 (0,14) *

wyraz wolny 9,7 -12,48 10,48 (0,16)
R2 0,479 (0,98) 0,315
F = 95,94 (0,000)|LM =1033,49 (0,00)
H 204,02 (0,00)

W nawiasach przy ocenach parametréw strukturalnych podano wartosci btedéw $rednich ocen
- robust standard errors (* - ocena istotna przy poziomie 0,05, **- ocena istotna przy poziomie
0,1); przy wartosci statystki F, LM oraz H p-value. W tab. podano podstawowe statystyki
weryfikujace model, pomimo, ze nie mozna przeprowadzi¢ standardowego wnioskowania ze
wzgledu na nie znajomos¢ rozkitadu sktadnika zakidcajacego.

Zrédio: obliczenia wiasne.
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Rozszerzenie modelowania na dwa bardziej jednorodne podzbiory
regionow oraz otrzymane wyniki estymacji pozwolity na uszczegétowienie
prowadzonych analiz. Znak parametru przy zmiennej Indu dla modelu PKB
per capita regionéw starej Unii ulegt zmianie, co oznacza, iz w regionach
tych na rozwdj regionalny mierzony PKB per capita miat istotny i dodatni
wptyw réwniez udziat pracujacych w sektorze przemystu. W modelu dla
regionéw panstw ostatniego rozszerzenia znak parametru przy zmiennej
ilustrujacej udziat pracujacych w przemysle jest ujemny, co odzwierciedla
efekty proceséw restrukturyzacji prowadzonych w tym sektorze, a takze
fakt, iz spadek udziatu pracujacych w przemysle rekompensowany byt
wzrostem udziatu pracujacych w ustugach, co prowadzito do wzrostu PKB
per capita w przestrzeni regionalnej panstw ostatniego rozszerzenia.

5. PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna powiedziec iz:

— modele panelowe sa skutecznym narzedziem analitycznym do oceny
rozwoju regionalnego na przestrzeni regionéw NUTS-2 panstw Unii
Europejskiej,

— struktura sektorowa zatrudnienia ma istotny wplyw w budowaniu
proceséw rozwojowych na poziomie regionalnym,

— znaczacy i dodatni wptyw na poziom PKB per capita ma udziat zatrud-
nionych w sektorze ustug na przestrzeni regionalnej rozszerzonej UE,

— udziat zatrudnionych w sektorze rolnictwa nie generowat wzrostu PKB
per capita w przestrzeni regionalnej UE, przy czym zaleznosc¢ ta jest
bardziej wyrazna w regionach panstw starej 15-Kki,

— udziat zatrudnionych w sektorze przemystu miat istotny i dodatni
wplyw na poziom PKB per capita w regionach ,starej Unii” (15-tka),

— procesy restrukturyzacyjne w regionach panstw ostatniego rozszerzenia
(10 panstw) ilustrowane sa w zbudowanych panelowych modelach
ekonometrycznych ujemnym znakiem parametru stojacym przy
zmiennej ilustrujacej udziat zatrudnionych w przemysile.
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STRESZCZENIE

Wykorzystanie modeli panelowych do opisu rozwoju regionalnego
przestrzeni europejskiej

W artykule przedstawiono ekonometryczna analize produktu krajowego
brutto per capita w zaleznosci od zatrudnienia w przestrzeni regionéw Unii
Europejskiej w latach 1999-2002. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze
struktura zatrudnienia ma znaczacy wptyw w budowaniu proceséw rozwo-
jowych na poziomie regionalnym. Szczeg6lna role odgrywato tu zatrudnienie
w sektorze ustugowym. Wpltyw zatrudnienia w sektorze przemystowym byt
rézny w zaleznosci grupy badanych panstw, natomiast udziat zatrudnio-
nych w sektorze rolnictwa nie generowat wzrostu PKB per capita.

SUMMARY

The application of panel models for the description of European
regional space development

The article presents econometrical analysis of Gross Domestic Product
per capita depending on the level of employment in the space of European
Union regions in the period of 1999-2002. The conducted analysis points to
the fact that the structure of employment is of significant influence on the
construction of developmental processes at the regional level. Employment
in services sector played an important role at this point. An influence of
employment on industrial sector was diversified depending on the group of
analyzed countries, while participation of the employed in farming sector
did not generate GDP growth per capita.
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Dynamiczne struktury danych

WSTEP

Wprawny programista powinien posiada¢ umiejetnos¢ doboru
odpowiednich struktur danych do zadanego problemu. Do rozwiazania
prostych probleméw z reguly wystarczaja podstawowe struktury danych,
takie jak: tablice, rekordy czy zbiory. Jednak przy bardziej ztozonych
problemach, zwlaszcza tam, gdzie do czynienia mamy z duza ilosciag
przetwarzanych danych, lepszym rozwiazaniem sa struktury dynamiczne,
pozwalajace na swiadome gospodarowanie pamiecia komputera i efektywne
gromadzenie i przetwarzanie danych w scisle zorganizowanych strukturach.

Problem programowania z wykorzystaniem dynamicznych struktur
danych oraz wielos¢ tych struktur nie pozwala na dokladniejsza analize
w tak krotkim opracowaniu, dlatego postaram sie przyblizy¢ czytelnikowi
jedynie pewne niezbedne podstawy, gtéwnie teoretyczne, pozwalajace na
zrozumienie istoty struktur dynamicznych. Przedstawie réwniez najwaz-
niejsze mechanizmy oprogramowania takich struktur w jezyku Turbo
Pascal.

ZMIENNE DYNAMICZNE

Na poczatku nalezy rozdzieli¢ pojecie programowania dynamicznego od
dynamicznych struktur danych.

Z definicji programowanie dynamiczne to taki sposéb programowania,
w ktorym dane zagadnienie zlozone rozdzielane jest na mniejsze
podproblemy i osobno rozwiazywane, zas wyniki tych dziatan zapisywane sa
w pewnej strukturze danych (najczesciej w tablicy), a nastepnie zbiorczo
analizowane w celu ustalenia ostatecznego wyniku. Takie podejscie pozwala
na wyeliminowanie rekurencji (co oddala grozbe ,zapetlenia sie”) oraz
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przyspieszenie dziatania programu. Jednym stowem, programowanie
dynamiczne jest pewnym podejsciem do rozwiazania problemu — sposobem
konstruowania algorytmow.

Pojecie dynamicznych struktur danych zwigzane jest natomiast ze
sposobem przydzielania pamieci zmiennym programu. Popularnie uzywane
przez poczatkujacych programistéw zmienne maja z gory okreslony rozmiar
przydzielanej pamieci. Pamiec ta jest przydzielona zmiennej przez caty czas
dziatania programu az do jego zakonczenia (lub zakonczenia dziatania
procedury, wewnatrz ktorej zmienna zostata zadeklarowana), bez wzgledu
na to, czy zmienna jest w danej chwili wykorzystywana czy nie. Stad tez tak
duzy nacisk potozony jest na odpowiedni dobdér typdéw i ilosci zmiennych
w zaleznosci od przewidywanego rodzaju danych, na ktérych program
bedzie operowat. Taki rodzaj zmiennych nazywa sie zmiennymi stycznymi.

Innym podejsciem do programowania jest stosowanie zmiennych
dynamicznych - to znaczy takich zmiennych, ktérym pamieé¢ przydzielana
jest dopiero w momencie wywotania. Nie trzeba zna¢ z goéry (w trakcie
pisania programu) rozmiaru a niekiedy nawet typu zmiennej. Wada takiego
rozwiazania jest koniecznos¢ samodzielnego zwalniania pamieci przezna-
czonej dla zmiennej. Nieodpowiedzialne zarzadzanie zmiennymi dynamicz-
nymi moze powodowac zaburzenia w gospodarce pamiecia komputera.

Zmienne dynamiczne nazywa sie réwniez zmiennymi wskazywanymi,
gdyz w rzeczywistosci zmienna tego typu nie przechowuje zadnej wartosci,
a jedynie wskazuje na adres w pamieci komputera. Odwotanie do takiej
zmiennej zachodzi przy pomocy wskaznika, ktéry jest niczym innym, jak
adresem zmiennej wskazywanej, czyli liczba opisujaca potozenie zmiennej w
pamieci. Sposob ten wydtuza nieco czas dostepu do zmiennej, jednak daje
mozliwosé umieszczenia jej w praktycznie dowolnym miejscu pamieci
zamiast w wydzielonym obszarze 64 kB.

Deklaracja zmiennej wskazujacej jest bardzo podobna do deklaracji
LZWykitej” zmiennej:

Var zmienna : “typ;
z tym, ze okreslenie typu poprzedzone jest symbolem wskaznika ,”,

zas ,typ” moze by¢é nazwa dowolnego typu prostego lub typu wczesniej
okreslonego przez uzytkownika w sekcji , Type”.

np.:
Var 1: “byte; {wskaznik na liczbe typu byte}
Odwotanie do zmiennej wskazywanej wyglada nastepujaco:
zmienna”

np.:

writeln(17?);
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Wskaznik zawsze musi na co$s wskazywaé, stad tez istnieje wartosc
pusta, oznaczona w jezyku Pascal jako nil.

Kazda zmienna dynamiczna musi by¢ zainicjowana, a gdy juz jej nie
potrzebujemy - zwolniona. Sposréd wielu sposobéw przydzielania i zwalnia-
nia pamieci — zmiennym dynamicznym najprostszym — jest uzycie procedur
new (tworzacej zmienng dynamiczna) i dispose (zwalniajacej ja).

Przyktadowy program ilustrujacy prace ze zmiennymi dynamicznymi
mogtby wygladac tak:

Program wskazniki;

Var 1:"byte; {deklaracja zmiennej dynamicznej}
BEGIN
New (1) ; {utworzenie zmiennej)
ReadLn (17) ; {wczytanie wartosci zmiennej}
Writeln(1®); {wyswietlenie wartosci zmiennej}
Dispose (1) ; {zwolnienie zmiennej dynamicznej}
ReadlLn; {ENTER}

END.

Uwaga! Zmienne dynamiczne wykorzystuje sie raczej do ztozonych
i rozbudowanych struktur danych - powyzsze przykitady stuza jedynie do
zilustrowania pewnych podstawowych operacji na zmiennych tego typu.
Najczesciej elementami wiekszej struktury dynamicznej sa rekordy,
w ktorych poza polami danych jest pole okreslajace wskaznik na inny
element struktury, np.:

Type wskaznik="element;
element = record
klucz:integer;
nastepny:wskaznik;
end;

STRUKTURY DYNAMICZNE

Po zapoznaniu sie z pojeciem zmiennych dynamicznych mozemy
przystapi¢ do omowienia dynamicznych struktur danych - struktur
bazujacych na wykorzystaniu zmiennych wskazywanych. Do podstawowych
struktur tego rodzaju naleza listy i drzewa.

LISTY

Listy sa prostymi strukturami o Scisle okreslonych zasadach
operowania na nich. Sg to struktury skonczone, jednak bardzo elastyczne,
mogace rozrastac¢ sie lub kurczyé¢ zgodnie z potrzebami programu, zas ich
rozmiar nie musi by¢é z géry okreslony. Listy daja sie tatwo dzieli¢ na
podlisty, a nastepnie taczy¢ w dowolnym porzadku. Elementy listy
uporzadkowane sa liniowo, co oznacza, ze kazdy element listy ma swdj
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poprzednik i nastepnik. Aby mie¢ gwarancje, ze lista nigdy nie bedzie
pusta, na poczatku struktury mozna wstawi¢ dodatkowy, pusty element
zwany gtowg lub wartownikiem listy.

BN

2 |,

Rysunek 1. Schemat listy

W przypadku listy operacje odczytu, dopisania lub usuniecia elementu
mozna wykonywac¢ tylko na skrajnie potozonych elementach struktury. Ze
wzgledu na to, na ktérych elementach listy mozna wykonywaé operacje,
wyroznia sie podziat list na stosy i kolejki.

Stos

Strukture stosu mozna przyrowna¢ do stosu ksiazek na biurku -
mozna wzia¢ tylko ksiazke potozona na szczycie stosu i tylko na wierzch
stosu mozemy potozy¢ kolejny tom.

l dodawanie
I 1 pobieranie
R ey usuwanie

Rysunek 2. Stos ksiazek

Dla struktury stosu dopuszczalne wiec sa operacje dostawiania,
pobierania i usuwania pierwszego elementu stosu (struktura typu LIFOZ1).
Gdyby zaistniata potrzeba pobrania jakiegos elementu ze srodka stosu
nalezatoby cierpliwie ,sciaga¢” ksiazki jedna po drugiej i odkiada¢ na
pomocnicza kupke, a nastepnie ponownie przeniesc je jedna po drugiej na
pierwotny stos. W podobny spos6b postepuje sie z elementami stosu
W programie.

1 LIFO - Last In First Out — ,,ostatni doszedt pierwszy odchodzi”
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Kolejka

Kolejka swoja nazwa kojarzy sie z kolejka sklepowa i tak tez mozna
wyobrazi¢ sobie te strukture. Tak jak w tradycyjnej kolejce nowi klienci
ustawiaja sie na koncu ogonka, zas obstugiwani sa ci z poczatku kolejki,
tak w strukturze elementy dopisywane moga by¢ na koncu a odczytywane
i usuwane z poczatku kolejki (struktura typu FIFO?2).

KASA .
i i i i i dostawianie

pobieranie
usuwanie

\ 4

Rysunek 3. Kolejka

Kolejka podwdjna

Ograniczenia narzucone przez strukture stosu czy kolejki w pewnych
algorytmach powoduja, ze rozwigzania takie staja sie mato efektywne.
Wéwczas warto wykorzysta¢ strukture kolejki podwojnej, ktéra umozliwia
pobieranie, dodawanie i usuwanie elementu zaréwno z konca jak i z po-
czatku kolejki. Wymaga to umieszczenia dwoch wskaznikow, wskazujacych
na poprzednik i na nastepnik elementu. Rozwigzanie takie znacznie tez
przyspiesza operacje na elementach listy, np. usuwanie czy wstawianie
elementu do srodka listy, poniewaz zawsze wiadomo, ktéry element jest
wczesniej.

. o—» )
nHl"‘?’,Z“?’,3‘,4 <l e| 5 |ni

Rysunek 4. Kolejka dwukierunkowa

Czesto tez tworzy sie listy cykliczne, w ktérych nie ma wyraznie
Zaznaczonego pierwszego i ostatniego elementu, stad nie ma tez
koniecznosci odwotywania sie do wartosci pustej nil.

2 FIFO - First In First Out — ,, pierwszy przyszedt, pierwszy odchodzi”
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Rysunek 5. Cykliczna kolejka dwukierunkowa
Przyktadowy element takiej listy mégtby miec postac:

Type wskaznik="element;
element = record
klucz:integer;
nastepny, poprzedni:wskaznik;
end;

DRZEWA

Drzewa sa strukturami danych zorganizowanych w sposéb hierar-
chiczny. Dane w drzewie sa zorganizowane w logiczna strukture, co utatwia
ich wyszukiwanie i porzadkowanie. Drzewa maja szerokie zastosowanie
przede wszystkim do projektowania baz danych, ale réwniez w grafice
i w programach stownikowych.

Podstawowe zasady dotyczace drzew:
— drzewo skilada sie z wierzchotkéw (zwanych tez weztami) i krawedzi
taczacych wierzchokki,

— kazdy wierzchotek, z wyjatkiem wierzchotka zwanego korzeniem, ma
swoj poprzednik (ojca),

— kazdy wierzcholek moze mie¢ co najmniej jeden nastepnik zwany
potomkiem (synem),

— wierzchotki, ktére nie maja wierzchotkéw potomnych, nazywane sa
lisémi,

—  poziomem wierzchotka nazywamy liczbe wierzchotkédw na gatezi miedzy
korzeniem a danym wierzchotkiem,

— wierzchotki lezace na jednym poziomie nazywane sa braémi.

poziom 1 korzen

< ________________________

poziom 2

poziom IO J S ———— >

lis¢

POZIOM 4 >

Rysunek 6. Drzewo
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Szczegblnym przypadkiem drzew sa drzewa binarne, w ktérych liczba
weztdw potomnych ograniczona jest do najwyzej dwoéch. Przykladami drzew
binarnych moga byc¢:

— drzewo genealogiczne (gdzie korzen to osoba, ktérej drzewo
genealogiczne jest rysowane, jej weztami potomnymi sa rodzice,
weztami potomnymi dla rodzicéw sa dziadkowie osoby itp.),

— drzewo turniejowe (gdzie kazda z rozgrywek miedzy dwiema druzynami
symbolizowana jest przez wezet),

— drzewo operacji dwuargumentowych (gdzie weztami sa operatory, a
argumenty sa ich potomkami), przyktadowo operacje (a+b) /c) -d*e
mozna zilustrowac drzewem:

Rysunek 7. Reprezentacja wyrazenia algebraicznego w postaci
drzewa binarnego

W jezyku Turbo Pascal drzewa binarne realizowane sg analogicznie jak
listy dwukierunkowe — oprocz pél z danymi w rekordzie uzywa sie dwéch
wskaznikow, wskazujacych na lewe i prawe poddrzewo danego elementu:

Type wskaznik="element;
element = record
klucz:integer;
lewy, prawy:wskaznik;

end;
1
,4| Y
7 e 3
JHLN 2] o
VARRY N o
4 5 6 7
nil [ nil nil | nil nil [ nil nil [ nil

Rysunek 8. Drzewo jako struktura danych
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Podstawowymi operacjami, ktére moga by¢ wykonywane na strukturze

drzewa, sa:

przegladanie drzewa,

wstawianie elementu w dowolne miejsce drzewa,
usuwanie wybranego elementu ze struktury,
wyszukiwanie konkretnego elementu.

Przegladanie drzewa

Istnieja trzy metody (zwane porzadkami) przegladania drzewa i prze-

chodzenia jego elementéw. Sa to porzadki:

wzdtuzny (preorder — notacja przedrostkowa) — najpierw odwiedzamy
korzen, potem poddrzewa w kolejnosci od lewej do prawej (KLP), dla
drzewa z rys. 7. porzadek bytby nastepujacy: * + a / b c * d e ,

poprzeczny (inorder - notacja wrostkowa) — najpierw przechodzimy
przez skrajnie lewe poddrzewo, potem korzen, a nastepnie poddrzewo
prawe (LKP), dla drzewa z rys. 7. porzadek bytby nastepujacy:

a + b / ¢ * d * e (notacje te mozna zastosowac tylko do drzew
binarnych),

wsteczny (postorder — notacja przyrostkowa) — najpierw odwiedzamy
poddrzewo lewe, nastepnie poddrzewo prawe a na koncu korzen (LPK),
dla drzewa z rys. 7. porzadek bylby wiec nastepujacy:

abc/ +de * *

Wstawianie elementéw do drzewa

Element mozna wstawi¢ do drzewa w miejsce pustego poddrzewa.

Zazwyczaj wstawianie elementu potaczone jest z przegladaniem drzewa w
celu znalezienia wolnego miejsca dla kolejnego elementu, np.:

a)

Rysunek 9. Wstawianie elementu do drzewa: a) drzewo wyjsciowe,

b) drzewo z dostawionym elementem

Usuwanie elementéw z drzewa

Przy usuwaniu elementéw z drzewa nalezy wzia¢ pod uwage, jaki

element ma byc¢ usuniety, i tak:



116 Joanna Mataszowska-Czechowska

— usunigcie liscia polega na prostym usunieciu elementu

1 1
/‘I *\. /”l ]
| ] i ]
» o 2la B
N\ Y N
4 5 7 4 5 7
nif | nil m‘fl nil nifn nil I nil nil | nil nil | nil m‘Il nil

Rysunek 10. Usuniecie liscia

— usuniecie elementu z jednym potomkiem polega na zastapieniu wezia
usuwanego jego potomkiem

1 1

= [ )
; Pl 2 I
'a |'\ '" _ ? |\ n.illm‘l
VARRN \ N\
4 5 7 4 5
m‘!| nil m’f|nif m‘!| nil nil | mil nil | nil

Rysunek 11. Usuniecie wezta z jednym potomkiem

— usuniecie wezta z dwoma potomkami polega na zastapieniu wezia
usuwanego skrajnym lewym elementem prawego poddrzewa Ilub
skrajnie prawym elementem prawego poddrzewa, z ktérych kazdy ma
€O najwyzej jednego potomka.

Rysunek 12. Usuniecie wezta z dwoma potomkami
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Heurystyczne metody przeszukiwania drzew

W celu wyszukania okreslonego elementu w drzewie mozna zastosowac
jedng z dwodéch metod heurystycznych, czyli takich, w ktérych nie ma
gwarancji znalezienia  rozwiazania optymalnego, jednak  dzieki
wykorzystaniu funkcji heurystycznych rozwiazanie moze by¢ znalezione
szybciej i efektywniej niz w przypadku algorytmoéw klasycznych. Heurystyka
ma tez zastosowanie tam, gdzie nie moga dziata¢ algorytmy klasyczne.
Heurystyczne metody przeszukiwania drzew to:

— przeszukiwanie wszerz polega na tym, ze badamy drzewo poziomami
(zaleta jest to, ze jesli istnieje szukany element to na pewno go
znajdziemy choc¢ przy duzym naktadzie niepotrzebnej pracy),

Rysunek 13. Kolejnosé przegladania elementéw drzewa metoda
»Wwszerz”

Przyktad: najpierw sprawdzamy korzen (1), nastepnie wezty drugiego
poziomu (2 i 3), a na koncu wezty poziomu trzeciego (4,5,6,7),
— przeszukiwanie w gigb - badamy catla gataz drzewa, poczawszy od
korzenia az do liscia, nastepnie cofamy sie o jeden poziom do goéry
i prébujemy innej sciezki.

Rysunek 14. Kolejnosé przegladania elementéw drzewa metoda
»W gtab”

Przyktad: najpierw sprawdzamy lewa gataz drzewa (1, 2, 3), nastepnie
cofamy sie o jeden poziom do gory i badamy element po prawej stronie (4),
potem przechodzimy do prawego poddrzewa badajac wierzchotki (5, 6)
i ostatecznie (7).
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Drzewa sa elastyczna struktura o bardzo szerokim zastosowaniu.
Pozwalaja zorganizowa¢ duza ilos¢ danych w logiczna, hierarchiczna
strukture, a szereg wypracowanych algorytméw i metod operowania na
drzewach sprawia, ze struktura ta moze byc¢ efektywnie wykorzystywana
w programowaniu ztozonych problemow.

PODSUMOWANIE

W niniejszym opracowaniu staratam sie przyblizy¢ czytelnikowi bar-
dziej ztozone struktury danych, jakimi sg listy i drzewa. Wspomnie¢ nalezy,
ze wszystkie te struktury oprogramowac¢ mozna w dwojaki sposéb. Jedna
metoda jest implementacja tablicowa i zastosowanie algorytméw rekuren-
cyjnych, druga zas implementacja wskaznikowa i wlasnie ta metoda - ze
wzgledu na swa prostote i elastycznos¢ - stuzyta mi do ilustrowania
przyktadéw omawianych struktur.
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STRESZCZENIE

Dynamiczne struktury danych sa elastycznymi strukturami o duzych
mozliwosciach gromadzenia i przetwarzania danych. Ich podstawowa zaleta
jest mozliwos¢ swiadomego gospodarowania zasobami pamieci — pamieé
przydzielana jest tylko wtedy, kiedy zachodzi potrzeba i tylko tym
elementom, ktérymi aktualnie manipulujemy. Dlatego tez struktury
dynamiczne sa chetnie wykorzystywane w programach, w ktérych zachodzi
potrzeba zapamietania i sprawnego przetwarzania duzych ilosci danych.
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Nowoczesnos¢é i ponowoczesnosé
W pojmowaniu prawa

Prawo jest niewatpliwie zjawiskiem spotecznym o duzym stopniu
ztozonosci i jako takie - sprawia znaczne klopoty poznawcze. Dorobek
ogblnej nauki o prawie oraz nauk historyczno-prawnych dowodzi ponadto,
iz wysitki zmierzajace do zrozumienia istoty prawa, do wyttumaczenia jego
charakteru, przybieraja rézne postaci i zmieniaja sie w czasie i przestrzeni.
Zakorzenienie bowiem prawa w historycznie zmiennych uwarunkowaniach
kulturowych jest ewidentne. Tak prawo, jak i wysitki zmierzajace do jego
poznania, determinowane sa przez dynamiczne czynniki i ufundowane sa
na roznych podlegajacych ciagtym przeksztatceniom i przewartosciowaniom
zatozeniach filozoficznych. W niniejszym opracowaniu — przeznaczonym
przede wszystkim dla studentéw administracji — uczestnikéw kursu wstepu
do prawoznawstwa , podejme prébe okreslenia réznic w pojmowaniu prawa
w tzw. mysleniu nowoczesnym, ktdérego wyrazem jest rozpowszechnienie sie
— przynajmniej w euroamerykanskim kregu kulturowym - pozytywistycznej
narracji (opowiesci) o prawie oraz w tzw. mysleniu ponowoczesnym,
opartym na coraz bardziej rozpowszechnionych - konkurencyjnych
wzgledem modernizmu - zatozeniach filozoficznych.

Pojecie nowoczesnosci jest, podobnie jak inne pojecia z zakresu
kultury, trudne, jezeli nie — niemozliwe, do powszechnie akceptowalnego
zdefiniowania. Mozna jednakze, nie bez pewnej dozy arbitrium, orzec, iz
nowoczesnoscig jest okres w mysleniu, zdominowany przez wiare
w obiektywizm refleksji naukowej, w pozytywny charakter postepu
cywilizacyjnego, w ,dobroé¢” rozwoju techniki, ktéry prowadzi w prostej
konsekwencji do wzmocnienia powszechnej szczesliwosci i budowy lepszego
spoteczenstwa.l Podstaw takiego myslenia upatrywacé¢ nalezy w filozofii
Oswiecenia oraz w swoistym sprzezeniu zwrotnym miedzy ta filozofia,
nauka i rozwojem spotecznym. Wiek XIX, a zwiaszcza jego Il potowa,
w ktorej myslenie nowoczesne sSwiecito najwieksze tryumfy, z punktu

1 Por. J.Habermas, Modernizm - niedokoriczony projekt, [w:] Postmodernizm. Antologia
przektadow, pod red. A. Nycza, Krakéw 1996, s.26-27.
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widzenia rzesz mieszkancéw zachodniego kregu kulturowego, przyniést
poprawe ekonomicznych i socjalnych warunkéw zycia, znaczne statystyczne
jego wydtuzenie oraz wzmocnienie swiadomosci istnienia wiedzy, a w kon-
sekwencji wzrost wiary w obiektywnos¢ idei i pradéw umystowych, ktére
legty u podstaw pozytywnie ocenianych zmian spotecznych.2 W tych
warunkach kulturowych nastgpi¢ musiaty powazne przewartosciowania,
tak w funkcjonowaniu prawa, jak i jego pojmowaniu. W zakresie
funkcjonowania systemoéw prawnych dynamiczne zmiany zwiazane byty
przede wszystkim z ruchem kodyfikacyjnym i rozwojem administracji.
Prawo stato sie tatwo dostrzegalnym elementem otoczenia, stawiajacym
opoér zjawiskiem, ktdre skitaniatlo do naukowej nad nim refleksji. Rozwdj
teorii prawa pozostawat z tymi zmianami w silnych wielokierunkowych
relacjach.

Dotychczas refleksja prawnicza nie formutowata roszczen do nauko-
wosci, pozostajac w silnej relacji z filozofia, zwlaszcza metafizyczna.
Imperatywizm przedoswieceniowy - a nawet poglady formutowane na
przetomie wieku XVIII i XIX - zdominowane byly przez rozmaite wersje
jusnaturalizmu (koncepcji praw natury), czerpiacego z pogladow filozofow
moralnosci i szerokopojetego kognitywizmu, czyli przekonania o pozna-
walnosci wartosci i prawd moralnych oraz rozstrzygalnosci sporéw ich
dotyczacych. Takie nienaukowe (wedtug nowoczesnych pogladéw na istote
naukowosci, opartych na uznaniu za wzorzec nauk, empirycznego
przyrodoznawstwa) podejscie do prawa, musiato ustapi¢ miejsca pogladom
bardziej kompatybilnym z dominujacymi pradami w kulturze. Zmiany
w pojmowaniu prawa poszty w dwoch kierunkach - ku historyzmowi oraz
ku pozytywizmowi prawniczemu. Historyzm, ktory rozpowszechnit sie
zwlaszcza w Niemczech (jego sztandarowymi przedstawicielami byli
K. von Savigny i G. Puchta), szukat istoty prawa w tradycji narodéw i grup
spotecznych — w kulturowych uwarunkowaniach funkcjonowania spote-
czenstw. Prawo nie bylo zatem pojmowane, jak chcieli jusnaturalisci, jako
zbiér wiecznych, zasadniczo niezmiennych moralnych prawidet, z ktorymi
zgodne albo niezgodne byly prawa stanowione i praktykowane zwyczaje,
lecz uznawane za zespd&t imperatywow plynacych z tradycji narodowej,
z grupowych przekonan, ktore podlega¢ mogty okreslonym metodologicznie
badaniom3. Snucie refleksji nad dziejami — przesztymi faktami spotecznymi
byto uznawane za czynnosc¢ blizsza naukowosci, niz dywagacja nad tym, co
dobre, stuszne czy sprawiedliwe. Byto to tym bardziej uzasadnione, iz spory
jusnaturalistéw rzadko prowadzity do szeroko uznawanych (zobiektywi-
zowanych w ramach szerokich grup), natomiast metodologia historii
w skutek duzej jej profesjonalizacji nie wywolywata wiekszych sporéw
i zasadniczo uznawana byla za skuteczny srodek osiggania obiektywnych
wynikéw. Inaczej méwiac, tatwiej bylo dojsé do wspdlnego (naukowego)
przekonania o tym, co byto prawem w konkretnym panstwie i konkretnym

2 Szerzej na ten temat, J. Baszkiewicz, F. Ryszka, Historia doktryn politycznych i prawnych,
Warszawa 1973, s. 377 i n.
3 Por. J. Stelmach, R. Sarkowicz, Filozofia prawa w XIX i XX w., Krakéw 1999, s. 19 i n.
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czasie, niz okresli¢ akceptowalny katalog ,naturalnych” wartosci, ktore
winny by¢ podstawa tresci obowiazujacego prawa.
Pozytywizm prawny, drugi nurt w unowoczesnianiu (unaukowianiu)
refleksji nad prawem, znalazt oparcie (cho¢ nie jako prosta konsekwencja)
w pozytywizmie filozoficznym#4 z jego kultem empiryzmu, jako zrédia
obiektywnych prawd i postulatem czystosci metodologicznej, z ktérym
wiazat sie nakaz stosowania metod zobiektywizowanego opisu naukowego
przy rezygnacji z ocen, wartosciowania i moralizowania. Jedynym odpo-
wiednikiem faktéw natury badanych przez naukowcéw - empirystéw dla
dazacych do naukowosci prawnikow - pozytywistéw mogly byc¢ teksty
prawne, byty pozornie poznawalne przy uzyciu zobiektywizowanych metod
badawczych. W szybko zmieniajacym sie spoteczenstwie, coraz bardziej
sceptycznym w stosunku do wszelkiej metafizyki, tekst prawny wydawat sie
jedynym powszechnie dostrzeganym obrazem prawa nie tylko ze wzgledu na
swoja realnosc¢, lecz takze dlatego, iz do niedawna immanentne dla
teoretycznej refleksji nad istota prawa (zwtaszcza w dobie walki z absoluty-
zmem) spory wokét stusznosci i sprawiedliwosci w nowych czasach - dobie
parlamentaryzmu — nie wydawaly sie juz tak donioste. Skoro parlamenta-
ryzm stopniowo znosit dychotomie wladca - poddany, a adresaci norm
stawali sie ich twércami, prawo ex naturae musiato byé dobre. Wszak
suweren nie zaszkodzi sam sobie. Twardy, naukowy pozytywizm prawny
wczesnej nowoczesnosci, skorelowany z dominujacymi pradami filozoficz-
nymi swojej epoki, opierat sie na siedmiu podstawowych zatozeniach. Po
pierwsze, zaktadal, iz prawem jest efekt ludzkiej skonwencjonalizowanej
dziatalnosci, nie zas rezultat odkry¢ poczynionych w zwigzku z obserwacja
funkcjonowania natury, ludzkiej duszy czy spoteczenstwa. Po drugie,
uznawat stusznos¢ tezy, iz prawo tworzone jest w wyniku wiadczej i zasad-
niczo nieograniczonej dziatalnosci prawodawcy. Po trzecie, pozytywizm jako
nurt imperatywistyczny, opierat sie na zatozeniu, iz prawo jest wylacznie
zbiorem norm, regut. Po czwarte, jako scjentystyczny i formalistyczny prad
myslowy, zaktadal, iz teksty prawne, posiadajace obiektywne (mozliwe do
naukowego ustalenia) znaczenie, ograniczaja role prawnika do bezrefleksyj-
nego stosowania apriorycznie istniejacego prawa. Po piate, zaktadat brak
koniecznych zwiazkéw miedzy prawem a pozaprawnymi systemami norma-
tywnymi np. moralnoscia oraz pomiedzy bytem a powinnoscia w sferze
prawa. Po széste, uznawat, iz badania nad znaczeniem poje¢ prawnych
winny polega¢ na zobiektywizowanej analizie i tym samym réznié¢ sie od
badan socjologicznych, historycznych, czy krytyki z punktu widzenia
moralnosci. Po siédme, w koncu, zakiadat, iz system prawa winien
funkcjonowac jako dostepny w okreslonym czasie i przestrzeni zamkniety
i spéjny system logiczny, w ktorym decyzje wyprowadzi¢ mozna
z obowigzujacych norm, kierujac sie logicznymi regutami inferencji.>
Oczywiscie, pozytywizm nie stanowit nurtu homogenicznego. Nie
wszystkie powyzsze zalozenia byly przez wszystkich pozytywistéw

4 Doskonate studium filozofii pozytywistycznej stanowi ksiazka L. Kotakowskiego, Filozofia
pozytywistyczna. Od Hume’a do Kota Wiederiskiego, Warszawa 1966, passim zwiaszcza
rozdziaty I-1V.

5 Por. J. Stelmach, B. Brozek, Metody prawnicze, Krakéw 2004, s. 28.
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jednakowo akceptowane. RoOznice byly znaczne - przede wszystkim miedzy
koncepcjami zrodzonymi w panstwach common law (jurysprudencja
analityczna J. Austina) i civil law. Niemniej jednak oparte na roéznych
kombinacjach pozytywistycznych zatozen teorie prawa zdominowaty
dyskurs teoretyczny i praktyczny - staly sie elementem dominujacej
narracji w prawoznawstwie, a za posrednictwem uniwersytetéw opanowaty
takze jezyk sadéw i innych organéw dokonujacych operacji stosowania
prawa. Rozpowszechnienie pozytywizmu nie oznaczato catkowitego upadku
klasycznej prawnonaturalnej mysli prawniczej. Jednakze byla ona raczej
domena filozoféw i nie wywierata przez to znacznego wplywu na pojmowa-
nie prawa, zwlaszcza w sferze jego praktycznego funkcjonowania.®
Pozytywizm i szkota historyczna (ktorej zywot byt dosyé¢ kroétki) nie byly
jedynymi nowoczesnymi nurtami refleksji o prawie. Pozytywizm filozoficzny,
ktéry dostarczyt podwalin pod pozytywizm prawny, wielokierunkowo
oddziatywat takze na nurty myslowe, ktére umownie okresla sie mianem
realizmu prawniczego. Realizm - w przeciwienstwie do pozytywizmu
prawnego - odrzucat zalozenia imperatywistyczne, czyli normatywny
charakter prawa i poszukiwat pola do zobiektywizowanej, nowoczesnej
refleksji naukowej w socjologicznych, psychologicznych czy politologicznych
uwiktaniach prawa.” Realisci uznawali, iz prawo jest zespotem faktéw
spotecznych, zachowan réznych podmiotéw uczestniczacych w obrocie
prawnym, a nie zbiorem apriorycznych norm zawartych w tekstach.
Postulowali badanie prawa przy pomocy metod wiasciwych dla zempi-
ryzowanych nauk spotecznych. Dostrzegali role prawa w procesach
sterowania spoteczenstwem i czynili z niej postulowany przedmiot badan
prawoznawstwa. Realizm wywart znaczny wplyw na anglosaska i skandy-
nawska mysl prawnicza, nie doprowadzit jednakze do eliminacji, a nawet
znacznego ostabienia dominujacej (zwlaszcza w praktyce prawniczej)
narracji pozytywistycznej. Pierwszych rys i peknie¢ w tradycyjnych pozy-
tywistycznych konstrukcjach (a w konsekwencji w catej nowoczesnosci,
jako zespole nurtéw myslowych) podobnie, jak to bylo w przypadku
zmierzchu klasycznej jusnaturalistycznej mysli prawniczej, dostarczytly
z jednej strony - zmiany w refleksji filozoficznej, z drugiej zas strony -
zjawiska ze sfery spoteczno-politycznych faktow. Pierwszy (filozoficzny)
zespot czynnikdéw zwiazany byt z tzw. przewrotem antykartezjanskim, czyli
stopniowa dekonstrukcja sformutowanej onegdaj przez Kartezjusza, podsta-
wowej dla nowoczesnosci, idei, iz podmiot myslacy jest w stanie odkrywac
obiektywne prawdy o swiecie, w drodze obserwacji i naukowej analizy, gdyz
jest w zatozeniu niezalezny od swiata — przedmiotu swojego poznania.
Poglad ten ostabiony zostat przez mysl hermeneutyczna, ktéra dostrzegata,
iz na rozumienie zjawisk, wypowiedzi, czy tekstow wptywa szereg czynnikéw
zewnetrznych wobec podmiotu poznajacego swiat, ktore ksztattuja poznanie
i uniemozliwiaja formutowanie obiektywnych sadow o rzeczywistosci.
Réznice w sytuacji (czasoprzestrzennej, kulturowej, czy nawet osobistej)

6 Por. R. Tokarczyk, Filozoficzne systematyzacje doktryn prawa natury, Studia Filozoficzne
1985 z. 2-3.
7 Szerzej na ten temat, J. Stelmach, J. Sarkowicz, Filozofia prawa...., s.86in.
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podmiotu poznajacego wptywaja zatem na réznice w wynikach obserwaciji,
czyniac w pewnym sensie podmiot poznania twdrca wynikow czynnosci
poznawczych, a takze wiaza go z przedmiotem poznania, ktéry nan
oddziatuje.8 To, z koniecznosci, wielce upraszczajace ujecie tradycji
hermeneutycznej ttumaczy ostabienie pozytywizmu prawniczego, ktéry
w swych twardych wersjach opierat sie na zatozeniu o mozliwosci zobiek-
tywizowanego poznania znaczenia tekstu prawnego. Z kolei zjawiskiem ze
sfery szerokopojetych faktéw kulturowych, ktére wiaze sie z ostabieniem
pozytywizmu, a w zasadzie nowoczesnej refleksji nad prawem, byly
totalitaryzmy i zwiazane z nimi wojny. Zaréwno totalitaryzm
komunistyczny, jak i faszyzm (nazizm), opierat sie dos¢ mocno na tradycji
pozytywistycznej, mniej moze w sferze prawa, jak w sferze podejscia do
nauki i techniki. Industrializacja, umasowienie produkcji, préba stworzenia
metodami naukowych socjo- i psychotechnik oraz prawnych oddziatywan
nowego cztowieka - sprawnego elementu silnego panstwa, eliminacja
jednostek, z punktu widzenia swoiscie, cho¢ nowoczesnie pojetej
racjonalnosci niepozytecznych (os6b niepetnosprawnych, wszelakich
mniejszosci, przeciwnikéw rezimu a nawet filozoféw - metafizykéw) oraz
wojny w imie Kkrzewienia jedynie stusznej, bo naukowo weryfikowalnej
ideologii, doprowadzity do smierci miliony ludzi.® Podobnie jak niegdys
poprawa warunkéw zycia spowodowata wzrost wiary w racje i obiektywizm
pozytywizmu, tak ekstremizmy, wojny i znaczne pogorszenie warunkow
bytowych sprawity, iz rozszerzat sie sceptycyzm wobec dominujacych
pradéw myslowych. W sferze pojmowania prawa, podjeto préby powrotu do
jusnaturalizmu.1© Byto to widoczne zwilaszcza w czasie formutowania
pierwszych aktéw zwiazanych z (ponownie uznanymi za przyrodzone
i naturalne) prawami cztowieka oraz podczas dyskusji wokét procesu
norymberskiego — sadu nad zbrodniarzami wojennymi. Ich skazanie na
podstawie pozytywistycznie pojmowanego prawa byto bowiem utrudnione,
gdyz dziatali oni przewaznie zgodnie z funkcjonujacymi w panstwach
przepisami prawa pozytywnego. Do zwrotu, ku jusnaturalizmowi
nawotywali niegdys aktywni zwolennicy pozytywizmu, np. Gustaw
Radbruch, autor stynnej po wojnie formuly o legalnym bezprawiu. Po
wojnie, pozytywizm i nowoczesnosé¢ zaczely sie nieco chwiaé¢, cho¢ dosy¢
wolno. Nasilenie konkurencyjnych wzgledem modernizmu pradéw
filozoficznych nastapito w koncu lat 60-tych wraz ze stynnym buntem
przeciwko tak nowoczesnemu konsumpcjonizmowi i  sterowaniu
(wychowywaniu) poprzez socjotechniki i prawo. W Stanach Zjednoczonych
pojawit sie ruch hipisowski, dekonstruujacy dotychczas dominujace prady
myslowe, we Francji zas lewicujacy intelektualisci i studenci, sceptyczni

8 Szerzej na ten temat, M. Szulakiewicz, Filozofia jako hermeneutyka, Torun 2004, s. 83 i n.
o0 hermeneutyce prawniczej. J. Stelmach, B. Brozek, Metody prawnicze, Krakéw 2004, s. 225
i n. H. Leszczyna, Hermeneutyka prawnicza, Warszawa 1997, passim, zwlaszcza s. 103 i n.
oraz T. Stawecki, O praktycznym zastosowaniu hermeneutyki w wyktadni prawa, [w:] Teoria
i praktyka w wyktadni prawa, pod red. P. Winczorka, Warszawa 2005 s. 89 i n.

9 Por. F.Jameson, Postmodernizm i spoteczeristwo konsumpcyjne, [w:] Postmodernizm.
Antologia przektadoéw, pod red. A. Nycza, Krakéw 1996, s. 191 i n.

10 Por. R. Tokarczyk, O czterech tradycjach w historii doktryn prawa natury [w:] Tradycja
i postep w prawie, pod red. R. Tokarczyka, Lublin 1983, s. 37 i n.



124 Adam Sulikowski

wokoét przyjetych przez szerokopojety rzad zatozen polityki spoteczno
ekonomicznej. Z tym kryzysem wigzata sie takze (wielokierunkowo)
dynamizacja filozoficznego przewrotu antykartezjanskiego, prowadzaca do
zakwestionowania modernistycznej wizji nauki i zatozen realizowanego
przez rzady Zachodu i sfery intereséw programu formowania czlowieka -
narzedzia (zasobu, pracownika) i konsumenta. Wskazywano coraz to nowe
wady nowoczesnosci, kwestionowano jej specyficzna metafizyke, w ktdrej
nauka, technika i ekonomia zastapity tradycyjne religie, lecz funkcjonowaty
podobnie jak niegdys one. Coraz wiecej zwolennikéw zyskiwacé zaczat
minorytaryzm, czyli zbiér pogladéw odrzucajacych asymilacje wszelkich
mniejszosci, w imie budowy homogenicznego spoteczenstwa pracownikow-
konsumentéw. Zaczeto kwestionowac¢ z jednej strony wartosci demokra-
tyczne i kapitalizm, z drugiej zas strony komunitaryzm i idee panstwa
dobrobytu. Jak dostrzegt J-F Lyotard nowoczesnos¢ dobiegta konca
i nastata ponowoczesnosé. Proces rozpowszechniania sie idei ponowocze-
snych jakkolwiek nie doprowadzit do krétkotrwatego rewolucyjnego
przetomu, ale od lat 70-tych ,wisi w powietrzu”, oddziatujac na rozmaite
sfery ludzkiego zycia. Oparty raczej na negacji i dekonstrukcji nietatwo
poddaje sie generalizacjom. Mozna jednak wskaza¢ na kilka podstawowych
zalozen koncepcji lansowanych przez autorow  zaliczanych do
postmodernizmu:

Po pierwsze ponowoczesna mysl filozoficzng cechuje odrzucenie kartezjan-
skiej idei podmiotu i przekonania o mozliwosci poznania obiektywnej
rzeczywistosci. Podmiot, zdaniem postmodernistow, podlega tak daleko
idacym predeterminacjom ze strony czynnikéw zewnetrznych, iz nie
potrafi w zaden sposéb poznac rzeczywistosci, jesli istnieje ona w jakis
sposob. Mozna ujaé to w wiekowym juz twierdzeniu, iz ludzie biorg
swoje mysli i odczucia za osoby i rzeczy.

Po drugie, co wynika z pierwszego, postmodernistyczne myslenie cechuje
historyzm, ktéry zaktada historycznosé, czyli chwilowosé, jakby powie-
dziat Rorty, przypadkowosé¢ zjawisk, pradow i idei oddziatujacych na
postrzegane pozory rzeczywistosci. Kultura jest zatem wynikiem histo-
rycznego zbiegu okolicznosci a rzeczywistosé — niemozliwym do zobiek-
tywizowania i wyjasnienia polem predeterminowanych spekulacji.

Po trzecie, mysl postmodernistyczna cechuje antyfundamentalizm, czyli
przekonanie o niemoznosci zbudowania takich twierdzen o rzeczywisto-
sci, ktérych nie moznaby poddaé¢ dekonstrukcji, czyli obali¢ przez
akceptowalng argumentacje.

Po czwarte, postmodernisci przyjmuja postawe antyscjentystyczna,
uznajac, ze nauka usystematyzowana, posegregowana i zamknieta
w sztywnych okowach oswieceniowej metodologii, jest wynikiem
historycznych, przypadkowych zbiegéw okolicznosci, mdd i chaotycz-
nego Scierania sie pogladow. Dowodzi tego wzajemna hieprzystawal-
nos¢ wynikéw badan roéznych gatezi wiedzy wyznajacych roézne
paradygmaty.



NOWOCZESNOSC | PONOWOCZESNOSC W POJIMOWANIU PRAWA 125

Po piate, hastem postmodernistow jest dekonstrukcja, czyli demitologizowa-
nie, podwazanie wszelkich rozpowszechnionych twierdzen o Swiecie,
ukazywanie ich uwiklan i ukrytego w nich, zakamuflowanego
subiektywizmu i pragmatyzmu.

Po szoste, uznaja postmodernisci antydemarkacjonizm, czyli odrzucanie
tradycyjnych dychotomii, na ktérych opieraja sie systemy naukowe
(dychotomia nauka-nienauka), moralne (dobro-zto), czy estetyczne
(piekno-brzydota) oraz logiki dwuwartosciowe;.

Po si6édme, postmodernisci programowo odrzucaja metafizyke, jako zrodio
dogmatéw i pewnych prawd o ludziach, panstwie czy prawie,
wskazujac na przypadkowe, historyczne i pragmatyczne podtoze
wszelkich doktryn metafizycznych.

Po 6sme cechuje poglady postmodernistow minorytaryzm czyli nastawienie
na mniejszosci i wyjatki od regut, gdyz ekskluzja ich poza nawias
spotecznych praktyk jest dzietem zdarzen uzasadnialnych wylacznie
per Se, a kojarzenie prawdy z prawda wigkszosci jest nieuzasadnione.

Po dziewiate, w koncu, wieszcza postmodernisci koniec filozofii i nauki
w tradycyjnym pojeciu.1l

Postmodernizm nie ominat sfery pojmowania prawa, cho¢ zmiekczony
hermeneutyka pozytywizm w dalszym ciagu zajmuje w tej sferze pozycje
dominujaca. Rezygnujac z wielu tradycyjnie nowoczesnych zatozen,
przeksztatcit sie w zespot pogladow oparty zasadniczo na dwéch tezach -
tezie o zrodiach (prawo jest efektem skonwencjonalizowanej dziatalnosci
cztowieka) i tezie o braku koniecznych zwigzkow miedzy prawem a moralno-
Scig. Pozostate, tradycyjne dla pozytywizmu i nowoczesnosci zatozenia,
zostaly sfalsyfikowane lub odrzucone przez pozytywistycznie zorientowa-
nych prawnikow.

Postmodernizm jako konglomerat zatozen o raczej destruktywnym
i negujacym charakterze nie sprzyja formutowaniu teoretycznych
konstrukcji, stad nie doprowadzit do powstania jakichs zgeneralizowanych
pozytywnych twierdzen o prawie, jednakze wptynal niewatpliwie na
pojmowanie prawa.l2 Z postmodernistycznych nurtdéw czerpia inspiracje
zwolennicy tzw. Krytycznych Studiéw Prawniczych (Critical Legal Studiem
CLS), koncepcji prawa rozpowszechnionych zwlaszcza w Stanach
Zjednoczonych, opartych na krytyce wszelkich dotychczasowych, a zwlasz-
cza nowoczesnych - twierdzen o prawie. Tworcy koncepcji krytycznych
demaskuja gry interesow w prawie, zwiazki sfery prawa i szerokopojetych
czynnikéw politycznych, falsyfikuja demokratyczne podstawy procesow
legislacyjnych, tzw. wartosci kultury zachodniej, dekonstruuja zaréwno
ideologie liberalizmu, jak i komunitaryzmu, wskazuja na nieracjonalnos¢
prawa, zaréwno w sferze jego bytu, jak i pojmowania. Obok teorii

11 Por. T. Benton, I. Craib, Filozofia nauk spotecznych. Od pozytywizmu do postmodernizmu,
Wroctaw 2003, s. 186 i n.

12 Morawski, Gtéwne problemy wspétczesnej filozofii prawa. Prawo w toku przemian, Warszawa
1999, s. 224.in.
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krytycznych, w dostrzegalnej z nimi relacji, ksztattuja sie rozmaite
antycentryczne koncepcje prawa, kwestionujace zasadnosé¢ np. europo-
centryzmu/ amerykocentryzmu w podejsciu do prawa (moze to racje maja
Muzutmanie, czy np. Buddysci i to w oparciu o ich sposéb patrzenia na
Swiat powinny by¢ formowane ogolne twierdzenia o prawie, wszak brak jest
podstaw do uznania obiektywnosci zachodnich, judeochrzescijanskich
osiagniec teoriopoznawczych) oraz koncepcje postulujace zmiane domnie-
manych aksjologicznych podstaw prawa np. koncepcje feministyczne,
uznajace prawo za zespodt instytucji konserwujacych i narzucajacych
kobietom poprzez nieuzasadniona opresje niestuszny meski punkt
widzenia. Rozwijaja sie takze koncepcje uznajace niektére elementy
nowoczesnych teorii prawa — np. jego tekstowosé, jednakze kwestionujace
zasadnos¢ stosowanych regut jego interpretacji. Koncepcje te inspirowane
twierdzeniami Jacquesa Derridy, filozofa francuskiego, ktéry postulowat
zerwanie z analityczna, strukturalistyczna, czy nawet hermeneutyczng
filozofia interpretacji tekstu, bowiem filozofie te narzucaja bezpodstawnie
metodologie wyktadni, uksztattowane w wyniku przypadku i wszelkich
Swiadomych i nieswiadomych gier jezykowych, ktérych stawka jest
specyficznie pojmowana wiadza. W tym kierunku zmierzaja np. poglady
J.M. Balkina,!3 amerykanskiego profesora prawa, ktory — czerpiac z jednej
strony z tradycji realistycznych, z drugiej strony - z derridianizmu,
formutuje teze, iz prawo jest przedmiotem i wytworem szeregu
skomplikowanych oddziatywan, majacych cechy gry, czy nawet wojny,
w ktorych wiele, jezeli nie wszystkie, metody osiagniecia zwyciestwa sa
dozwolone, przy czym wojna (gra) oddziatuje takze na uczestnikéw,
Zmieniajac ich obraz swiata i stosowane instrumentarium.

Na rozwdj koncepcji ponowoczesnych wplywaja (bedac takze
przedmiotem ich wptywu) zmiany kulturowo-cywilizacyjne, tj. globalizacja,
zmiana charakteru trwale zakorzenionych w tradycji instytucji, jak:
panstwo czy nardd, rozwdj ponadnarodowych struktur wiadzy, prowadzacy
do mieszania elementéw réznych kultur w obrocie prawnym, szeroko pojeta
prywatyzacja wiadzy publicznej, upadek wiary w demokracje itp.

Ponowoczesnosé jest niewatpliwie dynamicznym i aktywnym zespotem
nurtéw myslowych, a jej dekonstruktywny, by nie powiedzie¢ destruktywny
cel, moze doprowadzi¢ do zmian w funkcjonowaniu cywilizacji, ktére moga
byé niekorzystne (chociaz pojecie korzysci czy wartosci to bardzo
nowoczesny konstrukt) zwilaszcza dla prawa (cho¢ réznie mozna je
pojmowac). Wobec powyzszego w teorii i filozofii prawa powstaja poglady
postulujace powstrzymanie, czy tez ujecie w pewne Kkarby, procesow
dynamizacji ponowoczesnosci. Srodkiem do tego moze byé - badz
dyscyplinowanie prawnikéw (jako autonomicznej i odciazonej poznawczo -
rozumiejacej sie wzajemnie grupy spotecznej), wychowywanie ich w wierze
w prawo, tak by potrafili w multicentrycznym spoteczenstwie wykonywac
swa funkcje, a za centrum budowy systemu postrzegania rzeczywistosci

13 J.M. Balkin, Constitution as the Chocolate Box, oraz inne teksty autora na stronie
internetowej Uniwersytetu Yale www.yale.edu/lawweb/jbalkin/
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przyjeli prawo!4, badz proceduralizacja prawa, jego przeksztatcenie w forum
wzajemnej dyskusji, jednakze nie wojny, jak w postmodernistycznym
obrazie swiata, lecz w proces komunikacji.1> W ktéorym kierunku dryfowac
bedzie pojmowanie prawa pokazac¢ moze jedynie czas.

14 W tym kierunku zmierza koncepcja juryscentryczna Por. A. Kozak, Granice sedziowskiej
wiadzy dyskrecjonalnej, Wroctaw 2002, s. 131 i n.

15 Klasykiem teorii komunikacyjnych jest J. Habermas, Por. tenze, Pojecie dziatania
komunikacyjnego (uwagi wyjasniajagce), Kultura i Spoteczenstwo 3/1986 oraz Teoria
dziatania komunikacyjnego, Warszawa 1999.



