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Wstęp 

Od 27 lat Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości z siedzibą 

w Wałbrzychu, była organizatorem bardzo licznych konferencji naukowych 

dotyczących: zarządzania strategicznego oraz polityki samorządowej, a od 
15 lat organizowany jest cykl corocznych konferencji poświęconych proble-

mom zarządzania operacyjnego w teorii i praktyce organizacji biznesowych, 

publicznych i pozarządowych. Wraz z rozwojem Uczelni podejmowana jest 

tematyka ukierunkowana na najnowsze osiągnięcia nauki i praktyki w za-

rządzaniu, inżynierii zarządzania, pedagogice i ostatnio psychologii, ze 

szczególnym uwzględnieniem osiągnięć i możliwości wykorzystania cyfryza-
cji i sztucznej inteligencji. Uczestnicy konferencji dzielą się swoim dorob-

kiem naukowym oraz doświadczeniami wyniesionymi z pracy zawodowej. 

Obecna II Międzynarodowa Konferencja Naukowa została ukierunko-

wana na szerokie spektrum problematyki będącej w zainteresowaniu naszej 

Uczelni i zawiera się w jej temacie: 

Relacje i interdyscyplinarność wyzwaniem współczesności w peda-

gogice, psychologii, zarządzaniu i inżynierii zarządzania.  

Organizatorzy zamierzali ukierunkować uczestników II Międzynarodo-

wej Konferencji Naukowej na współczesne uwarunkowania i problemy zwią-

zane z pedagogiką, psychologią, zarządzaniem i inżynierią zarządzania wo-

bec wyzwań współczesności. Z tego względu myślą przewodnią konferencji 
uczyniono inspirację środowisk naukowych do poszukiwania możliwości 

zwiększania kreatywności i aktywności ukierunkowanej na rozwiązywanie 

problemów współczesnej pedagogiki, psychologii, zarządzania i inżynierii 

zarządzania. W obliczu wyzwań współczesności, których kapitalną właści-

wością jest przyspieszenie cywilizacyjne, tematykę konferencji ukierunko-
wano na relacje stanowiące fundament wszystkich sfer życia społeczno-

gospodarczego oraz interdyscyplinarność w pedagogice, psychologii, zarzą-

dzaniu i inżynierii zarządzania.  

Organizatorzy tej konferencji pragną położyć szczególny nacisk na teo-

rię, badania i innowacyjną praktykę w procesach realizacji zadań w obsza-

rach:  

 pedagogiki (opiekuńczo-wychowawczej, terapii pedagogicznej i nauk 
o wychowaniu), 

 psychologii (psychologii przestępczości, terapii i pomocy psychologicznej, 
psychologii w sytuacjach kryzysowych), 

 zarządzania (kreatywnością, innowacjami, wiedzą, procesami, jakością, 
operacyjnego wykorzystanie technologii informacyjnych w zarządzaniu, 

biznesie i inżynierii),  
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 inżynierii zarządzania – kierunku studiów potwierdzających interdyscy-
plinarność w teorii i praktyce. 

Interdyscyplinarny wymiar II Międzynarodowej Konferencji Naukowej 
może przyczynić się do podjęcia kompleksowej naukowej dyskusji wśród 

specjalistów, dotyczącej proponowanych obszarów, co niewątpliwie wpłynie 

na powstanie oraz realizację nowych pomysłów, a także pozwoli na owocną 

dalszą współpracę. 

Do zasadniczych celów tej konferencji organizatorzy zaliczyli: 

1. wymiana interdyscyplinarnej wiedzy, doświadczeń i popularyzacja 
wyników badań oraz innowacyjnych praktyk uczelni i innych insty-

tucji w obszarach: edukacji, psychologii, opieki i wychowania, sze-

roko rozumianej terapii pedagogicznej oraz zarządzania operacyjne-

go;  

2. podjęcie dyskursu naukowego nad perspektywami rozwoju wyżej 

przedstawionych obszarów w warunkach dynamicznie rozwijających 
się technologii cyfrowych i sztucznej inteligencji; 

3. stworzenie przestrzeni do dyskusji, konsolidacji oraz współpracy na-

szego środowiska działającego we wskazanych obszarach nauki 

i praktyki. 

Dzięki obecności przedstawicieli ze świata nauki, praktyków, a także 
młodych ludzi odznaczających się wybitnymi osiągnięciami, wydarzenie 

może być wyjątkowo inspirujące dla uczestników konferencji. Organizatorzy 

chcąc ukierunkować dyskusję na wyznaczone cele, a jednocześnie nie 

ograniczać możliwości zaprezentowania osiągnięć badawczych, zapropono-

wano uczestnikom dość rozległą orientację tematyczną konferencji: 

 najnowsze koncepcje pedagogiczne i trendy ich rozwoju w warunkach 
wykorzystania wiedzy i technologii informacyjnych; 

 problem i wyzwania wynikające z realizacji zadań dydaktycznych z wy-
korzystaniem technologii informacyjnych; 

 dylematy i wyniki badań nad procesami holistycznego poznania dziecka; 

 czynniki integrujące i dezintegrujące proces wychowawczy i dydaktycz-
ny; 

 wyzwania w wychowaniu dziecka we współczesnym świecie; 

 cyfryzacja i sztuczna inteligencja jako klucz umożliwiający szeroki do-
stęp do informacji i wiedzy oraz podstawa pracy zespołowej i innowacyj-

ności; 

 wykorzystanie współczesnych rozwiązań wspierających działalność in-
nowacyjną ze szczególnym uwzględnieniem sztucznej inteligencji, cyfry-

zacji gospodarki i społeczeństwa; 
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 wykorzystanie aktualnych standardów jakościowych w procesach do-
skonalenia organizacji; 

 współczesne uwarunkowania i problemy bezpieczeństwa i ochrony da-
nych; 

 budowanie innowacyjnych zespołów oraz kultury wspierającej tworzenie 
organizacji opartych na wiedzy; 

 interdyscyplinarność kluczem do sukcesu i rozwoju. 

W przekonaniu organizatorów opublikowane artykuły w Pracach Nau-

kowych Wyższej Szkoły Zarządzania i Przedsiębiorczości z siedzibą w Wał-

brzychu, przy zróżnicowanej zbieżności z proponowaną tematyką, potwier-

dzają osiągnięcie celów konferencji i spotkają się z przychylnym przyjęciem 

zainteresowanych tą problematyką. Autorzy artykułów reprezentują różne 
ośrodki akademickie, przedsiębiorstwa, administrację oraz organizacje po-

zarządowe. Po raz kolejny w II Międzynarodowej Konferencji Naukowej 

uczestniczyli przedstawiciele wielu ośrodków naukowych z Ukrainy i Słowa-

cji. Różnorodność poruszanej problematyki pozwala każdemu zaintereso-

wanemu odnaleźć interesujące kwestie dla pogłębienia własnej wiedzy 

i inspiracji badawczej. Organizatorzy składają serdeczne podziękowania 
wszystkim osobom i instytucjom, które wzięły udział w konferencji i przy-

czyniły się do powstania tej publikacji.  

 

 

Lucjan Kowalczyk 

Franciszek Mroczko 
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Lucjan Kowalczyk 
Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości  
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Możliwości wykorzystania  
sztucznej inteligencji  

w działalności dydaktycznej i naukowej 

WSTĘP 

W przygotowaniu artykułu wykorzystano konwersacyjną sztuczną inte-

ligencję (ang. Conversational Artificial Intelligence): Chat GPT 3,5 i dla po-

równania wykorzystano również Chat GPT 4. Ponad 95% treści opracowa-
nia stanowią treści generowane przez sztuczną inteligencję. Treści genero-

wane przez AI ogranicza „ …”. 

Trudno byłoby podważyć tezę, że źródłem postępu cywilizacyjnego jest 

współpraca ludzi w różnych organizacjach i relacje interpersonalne. W tym 

procesie niebagatelne znaczenie spełniają technologie podlegające ciągłemu 

rozwojowi. Przez długi okres rozwoju ludzkości środki techniczne, maszyny 
wykorzystywane w relacjach międzyludzkich miały charakter bierny. Ich 

uaktywnienie polegające na interaktywnych relacjach z człowiekiem nastę-

puje za sprawą technologii cyfrowych programowanych przez człowieka. 

Wymaga to wysokich kompetencji programowania wykorzystujących te 

urządzenia, co nie jest czynnikiem sprzyjającym powszechnemu ich stoso-
waniu w interaktywnych relacjach z człowiekiem; upowszechnienie wymaga 

uproszczenia interaktywnych relacji człowieka z maszyną. Takie możliwości 
zapewnia uczenie maszynowe (machine learning – ML), w szczególności 

jego zaawansowana forma – uczenie głębokie oraz przetwarzanie języka 

naturalnego (PJN). 

Oto przykład interaktywnych relacji człowieka z maszyną bez potrzeby 
programowania przez użytkownika: 
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Czym jest sztuczna inteligencja? 

ChatGPT 

"Sztuczna inteligencja to dziedzina informatyki zajmująca się tworzeniem 
programów i systemów komputerowych zdolnych do wykonywania zadań 

wymagających ludzkiego myślenia i podejmowania decyzji". 

 
Czym jest uczenie maszynowe? 

ChatGPT 

"Uczenie maszynowe to proces, w którym komputery wykorzystują dane do 
samodzielnego uczenia się i doskonalenia wykonywania określonych zadań, 

bez konieczności programowania każdego kroku." 

 
Czym jest uczenie głębokie? 

ChatGPT 

"Uczenie głębokie to zaawansowana forma uczenia maszynowego, oparta na 
sieciach neuronowych o wielu warstwach, pozwalająca na wydajne wyod-

rębnianie skomplikowanych wzorców i reprezentacji z danych". 

Uproszczenie relacji, stanowiące szansę na upowszechnienie umiejęt-

ności korzystania ze sztucznej inteligencji, A. Przegalińska1 określa jako 

demokratyzacja sztucznej inteligencji, która jest oparta na paradygmacie 

„współpracującej sztucznej inteligencji” (Collaborative AI). Praktyczne sto-

sowanie tych założeń znajduje potwierdzenie w konwersacyjnej sztucznej 

inteligencji (Conversational AI). 

 
Czym jest konwersatoryjna sztuczna inteligencja? 

ChatGPT 

„Konwersacyjna sztuczna inteligencja (ang. Conversational Artificial Intelli-

gence) to rodzaj sztucznej inteligencji, która jest zaprojektowana do prowa-

dzenia interakcji językowych i dialogów z ludźmi w sposób naturalny i zro-

zumiały. Jej głównym celem jest symulowanie ludzkiej zdolności do komu-

nikacji werbalnej i zrozumienia języka naturalnego, co pozwala na płynną 

wymianę informacji między maszynami a ludźmi. 

                                                           
1 A. Przegalińska, Współpracująca sztuczna inteligencja. Przykład wirtualnych asystentów 

i konwersacyjnej AI. W: Sztuczna inteligencja (AI) jako megatrend kształtujący edukację Jak 
przygotowywać się na szanse i wyzwania społeczno-gospodarcze związane ze sztuczną 
inteligencją ? Wydawnictwo Instytutu Badań Edukacyjnych, Warszawa 2022. 
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Konwersacyjne AI są często wykorzystywane w różnych zastosowaniach, 

takich jak: 

1. Asystenci wirtualni: Przykładem jest Siri od Apple, Google Assi-

stant, Amazon Alexa i Microsoft Cortana. Te asystenty mogą odpo-

wiadać na pytania, udzielać informacji, planować wydarzenia, od-
twarzać muzykę i wiele innych, stosując interakcje głosowe lub tek-

stowe. 

2. Chatboty: To programy komputerowe, które mogą prowadzić roz-

mowy tekstowe z użytkownikami na stronach internetowych, 

w aplikacjach mobilnych czy platformach społecznościowych. Mogą 

być wykorzystywane do obsługi klienta, zbierania informacji od 
użytkowników lub dostarczania rozrywki. 

3. Wsparcie klienta: Konwersacyjne AI mogą być stosowane do auto-

matyzacji obsługi klienta poprzez udzielanie odpowiedzi na często 

zadawane pytania, rozwiązywanie problemów i kierowanie użytkow-

ników do właściwych zasobów. 

4. Medycyna i zdrowie: Konwersacyjne AI mogą pomagać w udziela-

niu informacji na temat zdrowia, diagnozowaniu objawów, udziela-
niu porad lekarskich i monitorowaniu stanu pacjentów. 

5. Edukacja: Konwersacyjne AI mogą być wykorzystywane do dostar-

czania treści edukacyjnych, odpowiadania na pytania uczniów oraz 

pomagania w nauce poprzez interakcje językowe. 

6. Rozrywka: Niektóre aplikacje i gry wykorzystują konwersacyjne AI 

do tworzenia postaci lub postaci wirtualnych, z którymi użytkownicy 

mogą prowadzać dialogi. 

7. Automatyzacja procesów biznesowych: Konwersacyjne AI mogą 

być wykorzystywane do automatyzacji zadań i procesów bizneso-
wych poprzez komunikację z systemami informatycznymi w sposób 

językowy. 

Ważne jest, aby konwersacyjna sztuczna inteligencja była w stanie zrozu-

mieć intencje użytkownika, poprawnie interpretować kontekst rozmowy 

oraz generować odpowiedzi, które są logiczne, sensowne i zgodne z oczeki-

waniami. Wraz z postępem technologicznym, coraz bardziej zaawansowane 
metody przetwarzania języka naturalnego, jak również uczenie maszynowe, 

umożliwiają tworzenie coraz bardziej zaawansowanych i skutecznych sys-

temów konwersacyjnych AI”. 

W interakcji między człowiekiem posługującym się językiem natural-

nym a komputerami wykorzystuje się wiedzę z zakresu przetwarzania języ-

ka naturalnego (PJN). 

 
Czym jest przetwarzanie języka naturalnego? 

ChatGPT 
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„Przetwarzanie języka naturalnego (NLP, z ang. Natural Language Pro-

cessing) to dziedzina informatyki i sztucznej inteligencji, która zajmuje się 

interakcją między komputerami a językiem ludzkim. Głównym celem NLP 
jest umożliwienie komputerom rozumienia, analizowania, generowania 

i interpretowania ludzkiego języka w sposób zbliżony do tego, w jaki ludzie 

to robią. 

NLP obejmuje wiele różnych zadań i technik, w tym: 

1. Rozumienie języka naturalnego: Polega na przetwarzaniu tekstu 

lub mowy w taki sposób, aby komputer mógł zrozumieć znaczenie 

przekazywanych informacji. To obejmuje analizę składniową, se-
mantyczną i pragmatyczną zdania. 

2. Generowanie języka naturalnego: Komputery mogą tworzyć tekst 

w sposób, który jest zrozumiały dla ludzi. Przykłady to generowanie 

opisów obrazów, tworzenie treści artykułów czy komunikatów. 

3. Tłumaczenie maszynowe: Automatyczne przekształcanie tekstu 

w jednym języku na tekst w innym języku. Współczesne systemy 

tłumaczenia maszynowego wykorzystują głębokie uczenie się i sieci 

neuronowe. 

4. Analiza sentymentu: Ocena emocjonalnego wydźwięku tekstu, na 

przykład czy dany tekst jest pozytywny, neutralny czy negatywny. 

5. Rozpoznawanie mowy: Konwersja mowy w tekście lub struktural-

nych danych. To przydaje się w systemach automatycznego dykto-

wania czy asystentach głosowych. 

6. Wyszukiwanie informacji: Efektywne przeszukiwanie dużych zbio-

rów tekstowych w celu odnalezienia potrzebnych informacji. 

7. Analiza tekstu: Wydobywanie informacji, wzorców lub wiedzy z tek-

stu. Może to obejmować identyfikację nazw własnych, wykrywanie 
relacji między jednostkami, analizę treści i wiele innych. 

8. Rozpoznawanie nazw własnych: Identyfikacja imion, nazwisk, 

miejsc czy innych jednostek w tekście. 

9. Segmentacja tekstu: Podział tekstu na zdania, akapity lub inne 

jednostki, co jest istotne np. dla analizy tekstu. 

10. Przetwarzanie języka naturalnego w czasie rzeczywistym: 

Obejmuje ono przetwarzanie tekstu lub mowy w czasie rzeczywi-

stym, takie jak translacje w czasie rzeczywistym czy analiza nastro-
ju podczas przeprowadzanych dyskusji online. 

NLP wykorzystuje różnorodne techniki, takie jak statystyczne modele języ-

kowe, uczenie maszynowe, głębokie sieci neuronowe i wiele innych. Rozwój 

w tej dziedzinie przyczynił się do powstania aplikacji i narzędzi, które są 

w stanie coraz bardziej precyzyjnie rozumieć i generować język ludzki, 

otwierając drzwi do szeregu nowych możliwości w dziedzinie komunikacji 
komputerowo-ludzkiej”. 
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Wyróżnia się nadzorowane i samonadzorujące się przetwarzanie języka 

naturalnego: 

 
Czym jest nadzorowane i samonadzorujące się przetwarzanie języka natu-
ralnego? 

ChatGPT 

„Nadzorowane i samonadzorujące się przetwarzanie języka naturalnego 

(NLP) to dwa różne podejścia do budowy modeli komputerowych zdolnych 

do rozumienia, generowania i analizowania ludzkiego języka. 

1. Nadzorowane przetwarzanie języka naturalnego: W nadzorowa-

nym podejściu do NLP modele są uczone na podstawie dużego zbio-

ru tekstów lub danych językowych, które są opisane przykładami 

wejścia i odpowiadającymi im wyjściami. Model jest trenowany 
w taki sposób, aby przewidywać poprawne wyjścia na podstawie do-

starczonych przykładów. Na przykład, jeśli chcielibyśmy zbudować 

model do klasyfikowania recenzji filmów, jako pozytywnych lub ne-

gatywnych, potrzebowalibyśmy zbioru recenzji wraz z etykietami 

określającymi, czy dana recenzja jest pozytywna czy negatywna. 

Modele nadzorowanej NLP, takie jak klasyfikatory, modele sekwen-
cyjne i wiele innych, wykorzystują te dane do nauki i dostosowywa-

nia swoich parametrów. 

2. Samonadzorujące się przetwarzanie języka naturalnego: W sa-

monadzorującym podejściu do NLP modele uczą się bez wyraźnych 

etykiet wyjściowych. Modele te wykorzystują techniki takie jak "zro-

zumienie kontekstu" i "uczenie przez predykcję". Przykładowo, po-
pularnym podejściem w samonadzorującym przetwarzaniu języka 

naturalnego jest przetrenowywanie modelu na dużej ilości danych 

niewidocznych przez model podczas standardowej fazy nauki. Model 

jest następnie stosowany do generowania zdań na podstawie wcze-

śniej widzianych wzorców, co pozwala mu zrozumieć i reprezento-

wać struktury językowe. 

Obecnie, jednym z pionierskich przykładów samonadzorujących się modeli 

jest architektura Transformer, na której oparte są modele GPT (Generative 

Pre-trained Transformer) takie jak GPT-3. Te modele są trenowane na 

ogromnych ilościach tekstu ze społeczeństwa, dzięki czemu są w stanie 

wykonywać różnorodne zadania językowe, takie jak generowanie tekstu, 

tłumaczenie, odpowiadanie na pytania i wiele innych, bez potrzeby bezpo-
średniego dostarczania etykiet dla konkretnych zadań. 

W skrócie, nadzorowane przetwarzanie języka naturalnego polega na ucze-

niu modeli na podstawie etykietowanych danych, podczas gdy samonadzo-

rujące się przetwarzanie języka naturalnego polega na wykorzystaniu du-
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żych ilości nieetykietowanych danych do nauki i rozumienia struktur języ-

kowych”. 

Z rozległych możliwości praktycznego wykorzystania konwersacyjnej 

sztucznej inteligencji interesujący jest obszar szeroko rozumianej edukacji. 

W przywołanej wcześniej pracy: Sztuczna inteligencja (AI) jako megatrend 

kształtujący edukację wskazuje się na poszukiwanie analogii możliwości 

sztucznej inteligencji z wynalazkiem Gutenberga; dzięki wynalezionej przez 

Gutenberga technologii ruchomej czcionki książka stała się dostępna dla 

masowego odbiorcy, również masowy dostęp do informacji zapewniły radio 

i telewizja, zaś sztuczna inteligencja może pozwolić na „oferowanie wysokiej 

jakości edukacji dla masowego odbiorcy za pomocą stymulowania przez 

algorytmy najbardziej skutecznych strategii nauczania dostosowanych do 

konkretnego ucznia/osoby uczącej się”2. Stąd przyszłość sztucznej inteli-

gencji w edukacji i dydaktyce jako nauce o procesie kształcenia może być 

zorientowana na indywidualizację tego procesu. Jest to przypuszczenie 

i stąd pytanie postawione w artykule: W jakim stopniu sztuczna inteli-

gencja potwierdzi orientację na indywidualizację kształcenia poprzez 

jej wykorzystanie w procesie dydaktycznym i pracy naukowej z tego 

zakresu? W odpowiedzi na to pytanie wykorzystano Chat GPT 3,5 oraz 

Chat GPT 4 przedstawiając jednocześnie możliwość tworzenia tekstu arty-

kułu przy ścisłej współpracy z narzędziami konwersatoryjnej sztucznej inte-

ligencji (na najniższym poziomie umiejętności – niewymagających progra-

mowania). Nie bez znaczenia jest próba oceny wartości merytorycznej opra-

cowania. 
Opracowanie jest również inspiracją do pogłębionej refleksji dotyczącej 

możliwości wykorzystania sztucznej inteligencji w działalności dydaktycznej 

i naukowej. Podstawę do refleksji może stanowić przytoczona wyżej praca. 

Istotą działalności dydaktycznej jest proces kształcenia polegający na inte-

rakcji nauczyciela/wykładowcy z uczniem/studentem. W działalności nau-

kowej kluczowe znaczenie ma kreatywność w identyfikacji i rozwiazywaniu 

problemów oraz objaśnianiu efektów badań w postaci publikacji. Czy uła-

twienie, pomoc przez sztuczną inteligencję w tym procesie intelektu-

alnym nie może być w dłuższej perspektywie czynnikiem ograniczają-

cym rozwój inteligencji ludzkiej? Jest to pytanie inspirujące do refleksji 

podczas zapoznawania się z treścią opracowania, które powstało w kilka 

godzin. 
 

 

1. MOŻLIWOŚCI WYKORZYSTANIA STUCZNEJ INTELIGENCJI 

W DYDAKTYCE 

 

 
AI w dydaktyce 

                                                           
2 Zob. Sztuczna inteligencja jako megatrend kształtujący edukację. .. op. cit. s. 9. 
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ChatGPT 

1 / 2 

„Sztuczna inteligencja (AI) odgrywa coraz większą rolę w dziedzinie dydak-

tyki, czyli nauki nauczania i uczenia się. AI może wspierać nauczycieli, 

uczniów i szkoły w różnych aspektach edukacji, poprawiając jakość nau-

czania, personalizując proces uczenia się, a także przyczyniając się do roz-
woju nowych metod i narzędzi edukacyjnych. Oto niektóre z obszarów, 

w których AI znajduje zastosowanie w dydaktyce: 

1. Personalizacja nauczania: AI może analizować dane o postępach 

i stylach uczenia się uczniów, co pozwala na indywidualne dopaso-

wanie materiału edukacyjnego, tempo i stylu nauczania do potrzeb 

każdego ucznia. Dzięki temu nauczyciele mogą lepiej dostosować 
swoje podejście do nauczania, a uczniowie mogą bardziej efektywnie 

przyswajać wiedzę. 

2. Adaptacyjne oprogramowanie edukacyjne: AI może być wykorzysty-

wane w programach edukacyjnych, które dostosowują poziom trud-

ności i rodzaj materiału do poziomu i zdolności ucznia. W miarę po-
stępów ucznia AI automatycznie dostosowuje poziom wyzwań, aby 

utrzymać odpowiednie tempo nauki. 

3. Automatyzacja zadań administracyjnych: AI może pomóc w automa-

tyzacji niektórych zadań administracyjnych, takich jak ocenianie te-

stów, generowanie raportów o postępach uczniów czy zarządzanie 

dokumentacją, co pozwala na zaoszczędzenie czasu nauczycieli 
i skupienie się na innych aspektach pracy dydaktycznej. 

4. Wspomaganie diagnozy i wczesne wykrywanie problemów: AI może 

analizować dane o zachowaniu i postępach uczniów, co pozwala na 

wczesne wykrywanie ewentualnych problemów w nauce, a tym sa-

mym szybką interwencję i wsparcie. 

5. Tworzenie treści edukacyjnych: AI może pomagać w tworzeniu mate-
riałów edukacyjnych, takich jak testy, ćwiczenia czy materiały wi-

deo, uwzględniając różne style uczenia się i dostosowując treści do 

potrzeb uczniów. 

6. Tutoring w czasie rzeczywistym: AI może pełnić rolę wirtualnego tu-

tora, odpowiadając na pytania uczniów w czasie rzeczywistym 
i udzielając wsparcia w różnych przedmiotach. 

7. Analiza dużych zbiorów danych edukacyjnych: AI może przetwarzać 

i analizować ogromne ilości danych edukacyjnych, co pozwala na 

odkrywanie wzorców, trendów i czynników wpływających na sku-

teczność nauczania oraz procesy uczenia się. 

Wprowadzenie sztucznej inteligencji do dydaktyki ma potencjał znacznego 

zwiększenia efektywności procesu nauczania i uczenia się, ale wymaga od-
powiedniego podejścia i uwzględnienia etycznych aspektów związanych 

z prywatnością i bezpieczeństwem danych uczniów. Ważne jest, aby wdra-

żać AI w edukacji z rozwagą i zrozumieniem, aby zminimalizować poten-
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cjalne zagrożenia i wykorzystać jej potencjał na korzyść uczniów i nauczy-

cieli.” 

 
AI w dydaktyce 

ChatGPT 

2 / 2 

„Sztuczna inteligencja (AI) odgrywa coraz większą rolę w dziedzinie dydak-

tyki, czyli nauki nauczania i metodyki edukacyjnej. Rozwój technologii AI 

otwiera nowe możliwości i perspektywy dla procesu uczenia się, zarówno 
dla nauczycieli, jak i uczniów. Oto kilka ważnych aspektów, w jakich AI 

może wpłynąć na dydaktykę: 

1. Indywidualizacja i personalizacja: AI może pomóc w dostosowaniu 

treści i materiałów do indywidualnych potrzeb uczniów, co pozwala 

na bardziej efektywne uczenie się i lepsze osiągnięcia edukacyjne. 

2. Ocenianie i monitorowanie postępów: AI może analizować wyniki 

uczniów, śledzić ich postępy i identyfikować obszary, w których po-
trzebują większej pomocy, co pozwala na bardziej precyzyjne i od-

powiednie wsparcie edukacyjne. 

3. Wsparcie dla nauczycieli: AI może pomagać nauczycielom w tworze-

niu lekcji, dostosowaniu materiałów, generowaniu pytań egzamina-

cyjnych, przewidywaniu trudności uczniów oraz wspomaganiu 
w diagnozowaniu problemów edukacyjnych. 

4. Wirtualni asystenci i chatboty: Wirtualne asystenty i chatboty z AI 

mogą odpowiadać na pytania uczniów, dostarczać dodatkowe mate-

riały edukacyjne i oferować wsparcie w czasie rzeczywistym. 

5. Zastosowanie w e-learningu: AI może dostarczać spersonalizowane 

treści edukacyjne i rekomendacje na platformach e-learningowych, 
co poprawia doświadczenia uczniów i zwiększa skuteczność nauki. 

6. Analiza danych edukacyjnych: AI może analizować ogromne zbiory 

danych edukacyjnych, co pozwala na lepsze zrozumienie trendów, 

wykrywanie wzorców i identyfikowanie obszarów, które wymagają 

uwagi. 
7. Automatyzacja administracyjna: AI może pomóc w automatyzacji 

wielu rutynowych zadań administracyjnych w szkołach, co pozwala 

na bardziej efektywne zarządzanie i poświęcenie czasu nauczycieli 

na pracę dydaktyczną. 

Wprowadzenie AI w dydaktykę niesie wiele potencjalnych korzyści, ale nale-

ży również zwracać uwagę na wyzwania, takie jak kwestie związane z pry-

watnością danych uczniów, etyką związana z wykorzystaniem technologii AI 
w edukacji oraz konieczność zapewnienia, aby AI było narzędziem wspoma-

gającym, a nie zastępującym nauczyciela. Dlatego ważne jest, aby odpo-

wiednio zaprojektować, wdrożyć i nadzorować wykorzystanie AI w dydakty-
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ce, aby zwiększyć wartość dodaną i skuteczność procesu nauczania i ucze-

nia się”. 

 
Wpływ AI na proces dydaktyczny obejmujący: cele, treści, zasady, metody, 
formy organizacyjne, środki kształcenia 

ChatGPT 

„Wpływ sztucznej inteligencji (AI) na proces dydaktyczny jest coraz bardziej 

zauważalny i może przynieść wiele korzyści w obszarach związanych z ce-
lami, treściami, zasadami, metodami, formami organizacyjnymi oraz środ-

kami kształcenia. Oto kilka sposobów, w jakie AI może wpłynąć na te różne 

elementy procesu dydaktycznego: 

1. Cele dydaktyczne: 

 Personalizacja: AI może analizować zachowanie i wyniki 
uczniów, co pozwala na dostosowywanie celów dydaktycz-

nych do indywidualnych potrzeb i tempa uczenia się. 

2. Treści dydaktyczne: 

 Adaptacyjne materiały: AI może tworzyć treści dydaktyczne, 
które dostosowują się do poziomu i stylu uczenia się każdego 

ucznia, umożliwiając skuteczniejsze przyswajanie wiedzy. 

3. Zasady dydaktyczne: 

 Interakcja i feedback: AI może dostarczać natychmiastową 
informację zwrotną uczniom, pomagając im zrozumieć swoje 

błędy i polepszyć swoje umiejętności. 

4. Metody dydaktyczne: 

 Indywidualizacja: Dzięki analizie danych, AI może propono-

wać nauczycielom różnorodne metody nauczania, które lepiej 
odpowiadają potrzebom ich uczniów. 

5. Formy organizacyjne: 

 Nauczanie hybrydowe: AI może wspierać nauczycieli w two-
rzeniu i dostarczaniu materiałów do nauczania online oraz 

pomagać w śledzeniu postępów uczniów. 

6. Środki kształcenia: 

 Wirtualna rzeczywistość (VR) i rozszerzona rzeczywistość 
(AR): AI może wspomagać w tworzeniu interaktywnych śro-

dowisk edukacyjnych, które angażują uczniów w proces na-

uki. 

7. Automatyzacja administracyjna: 

 Zarządzanie danymi: AI może pomagać w analizie dużych 
zbiorów danych, umożliwiając nauczycielom i uczniom lepsze 

monitorowanie postępów i wyników. 

8. Dostosowanie materiałów: 
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 Tworzenie testów i zadań: AI może generować różnorodne py-
tania i zadania, dostosowane do poziomu trudności i tematu, 

co ułatwia ocenianie i monitorowanie postępów. 

9. Współpraca i komunikacja: 

 Chatboty edukacyjne: AI może służyć jako narzędzie do od-
powiadania na pytania uczniów w czasie rzeczywistym, za-

równo podczas lekcji, jak i poza nimi. 

10. Badania edukacyjne: 

 Analiza trendów i wzorców: AI może pomóc w identyfikowaniu ten-
dencji w wynikach uczniów, co może prowadzić do doskonalenia 

metod nauczania. 

Wpływ AI na proces dydaktyczny może być ogromny, jednak ważne jest, aby 

zachować równowagę między technologią a ludzkim elementem w edukacji. 

Nauczyciele wciąż odgrywają kluczową rolę w tworzeniu inspirujących 

i interaktywnych środowisk edukacyjnych, a AI może stanowić cenne na-
rzędzie wspierające ich wysiłki”. 

 
Zagrożenia AI w określaniu celów kształcenia 

ChatGPT 

„Rozwój sztucznej inteligencji (AI) niesie ze sobą wiele potencjalnych korzy-

ści, ale również poważne zagrożenia, zwłaszcza jeśli chodzi o określanie 
celów w edukacji. Oto niektóre z głównych zagrożeń związanych z AI 

w określaniu celów kształcenia: 

1. Błędne cele: AI może działać na podstawie danych historycznych, 

które mogą być obciążone uprzedzeniami, stereotypami lub nieak-

tualnymi informacjami. To może prowadzić do ustalania celów edu-

kacyjnych, które nie odzwierciedlają rzeczywistych potrzeb ucznia 

i nie uwzględniają jego indywidualnych zdolności, pasji i zaintere-
sowań. 

2. Brak zrozumienia kontekstu: AI może mieć ograniczone zdolności do 

rozumienia kontekstu społeczno-kulturowego, co oznacza, że może 

traktować cele kształcenia w sposób izolowany od rzeczywistości 

i nie uwzględniać różnorodności kulturowej i społecznej. 
3. Uzależnienie od algorytmów: Zbytnie poleganie na AI do określania 

celów kształcenia może prowadzić do utraty kontroli nad procesem 

edukacyjnym. Zautomatyzowane decyzje mogą być postrzegane jako 

nieodwołalne, co ogranicza elastyczność w podejmowaniu decyzji 

zgodnie z dynamicznymi potrzebami uczniów. 

4. Manipulacja i kontrola: Wykorzystanie AI do określania celów 
kształcenia może prowadzić do manipulacji i kontroli, szczególnie 

jeśli toczy się za nim ukryta agenda polityczna, ideologiczna lub 

ekonomiczna. 
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5. Utrwalanie nierówności: Jeśli algorytmy AI opierają się na niepeł-

nych danych, mogą wzmocnić istniejące nierówności w edukacji, na 

przykład poprzez nierówne dostosowanie zasobów i wsparcia dla 
różnych grup uczniów. 

6. Brak elastyczności: AI może wykorzystywać określone parametry 

i metryki do oceny postępów uczniów, co może prowadzić do ograni-

czenia szerokiej gamy zdolności i umiejętności, które nie mieszczą 

się w standardowych kategoriach. 
7. Brak wartości humanistycznych: AI może skoncentrować się na wy-

nikach liczbowych i efektywności, pomijając ważne aspekty rozwoju 

ucznia, takie jak empatia, kreatywność, etyka i umiejętności inter-

personalne. 

8. Bezpieczeństwo i prywatność danych: Wykorzystywanie AI w eduka-

cji wymaga gromadzenia ogromnych ilości danych na temat 
uczniów. W razie naruszenia bezpieczeństwa danych, może dojść do 

kompromitacji prywatności i wykorzystania danych uczniów w spo-

sób niezgodny z ich interesami. 

9. Utrata roli nauczyciela: Jeśli AI dominuje w określaniu celów kształ-

cenia, nauczyciele mogą stracić kontrolę nad procesem nauczania 
i traktowani są jako jedynie wykonawcy ustalonych algorytmicznie 

celów. 

Zarządzanie ryzykiem i odpowiednie zrozumienie roli AI w edukacji jest klu-

czowe, aby wykorzystać potencjał tej technologii w sposób etyczny i ko-

rzystny dla uczniów oraz społeczeństwa jako całości. Ważne jest, aby stale 

krytycznie oceniać wpływ AI na proces edukacji i dostosowywać podejścia, 

aby w pełni wykorzystać korzyści i unikać zagrożeń. Wprowadzenie odpo-
wiednich regulacji i etycznych wytycznych w dziedzinie AI w edukacji może 

pomóc w minimalizacji negatywnych skutków i podkreślić znaczenie ludz-

kiego zaangażowania w procesie kształcenia”. 

2. MOŻLIWOŚCI WYKORZYSTANIA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI  
W PRACY NAUKOWEJ 

 

Default (GPT-3.5) 

 
Zaproponuj 5 krótkich jednozdaniowych tytułów artykułów nauko-
wych z zakresu AI w dydaktyce 

ChatGPT 

1. "Zastosowanie Sztucznej Inteligencji w Indywidualizacji Procesu Na-

uczania" 
2. "Rola Chatbotów w Wspieraniu Interaktywnej Nauki Online" 

3. "Optymalizacja Programów Nauczania za Pomocą Algorytmów Gene-

tycznych" 
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4. "Analiza Sentymentu jako Narzędzie Oceny Efektywności Nauczania 

Online" 

5. "Inteligentne Systemy Tutoringowe a Skuteczność Kształcenia na 
Odległość" 

 
Zaproponuj plan artykułu naukowego na temat punktu 1. 

ChatGPT 

„Oczywiście, oto propozycja planu artykułu naukowego dotyczącego zasto-

sowania Sztucznej Inteligencji w indywidualizacji procesu nauczania: 

Tytuł: Zastosowanie Sztucznej Inteligencji w Indywiduali-

zacji Procesu Nauczania 

Plan artykułu: 

Wprowadzenie: 

 Krótka prezentacja tematu artykułu. 

 Znaczenie indywidualizacji w procesie nauczania. 

 Rola Sztucznej Inteligencji w transformacji edukacji. 

Sztuczna Inteligencja w edukacji: 

 Przegląd wykorzystania AI w różnych obszarach edukacji. 

 Technologie i techniki AI stosowane w procesie nauczania. 

 Zalety indywidualizacji procesu nauczania za pomocą AI. 

Indywidualizacja procesu nauczania: 

 Pojęcie indywidualizacji w kontekście edukacyjnym. 

 Wyzwania tradycyjnych metod nauczania w kontekście zróżnicowa-
nych umiejętności uczniów. 

 Jak Sztuczna Inteligencja może dostosować proces nauczania do po-
trzeb każdego ucznia. 

Zastosowanie AI w indywidualizacji procesu nauczania: 

 Adaptacyjne platformy e-learningowe oparte na AI. 

 Personalizowane materiały edukacyjne generowane przez algorytmy. 
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 Systemy rekomendacyjne wspomagające wybór treści edukacyjnych. 

Studium przypadku: 

 Praktyczny przykład zastosowania Sztucznej Inteligencji w indywi-
dualizacji nauczania w konkretnym systemie edukacyjnym. 

 Prezentacja wyników testów skuteczności i zaangażowania uczniów. 

Wyzwania i perspektywy: 

 Etyczne aspekty wykorzystania Sztucznej Inteligencji w edukacji. 

 Zagrożenia związane z brakiem osobistego kontaktu w procesie nau-

czania. 

 Potencjał rozwoju technologii AI w przyszłości edukacji. 

Podsumowanie: 

 Podkreślenie kluczowych wniosków i osiągnięć omawianych w arty-
kule. 

 Perspektywy dalszych badań i rozwoju w obszarze wykorzystania AI 
w indywidualizacji procesu nauczania. 

Bibliografia: 

 Lista źródeł i publikacji naukowych użytych do przygotowania arty-
kułu”. 

 
Rozwiń: „Wprowadzenie: Krótka prezentacja tematu artykułu. Znaczenie 

indywidualizacji w procesie nauczania. Rola Sztucznej Inteligencji w trans-

formacji edukacji.” 

ChatGPT 

„Wprowadzenie: 

W dzisiejszym dynamicznym świecie edukacja musi wykorzystywać inno-

wacyjne rozwiązania, aby sprostać zróżnicowanym potrzebom uczniów. In-

dywidualizacja procesu nauczania stała się kluczowym aspektem w kształ-
towaniu skutecznej edukacji. Wraz z rozwojem technologii Sztucznej Inteli-

gencji (SI), otwierają się nowe perspektywy transformacji tego procesu, 

umożliwiając dostosowanie treści edukacyjnych do indywidualnych zdolno-

ści, tempa i preferencji uczniów. 
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Znaczenie indywidualizacji w procesie nauczania: 

Tradycyjny model nauczania oparty na jednolitym podejściu do całej grupy 

uczniów nie zawsze jest skuteczny. Uczniowie różnią się pod względem 

tempa przyswajania wiedzy, poziomu zaawansowania oraz stylów uczenia 
się. Indywidualizacja procesu nauczania polega na dostosowaniu treści, 

metodyki i tempa nauczania do unikalnych potrzeb każdego ucznia. Taki 

model pozwala na lepsze wykorzystanie potencjału każdego ucznia, wzmoc-

nienie jego motywacji oraz osiągnięcie wyższej jakości edukacji. 

Rola Sztucznej Inteligencji w transformacji edukacji: 

Sztuczna Inteligencja, będąca obszarem nauki zajmującym się tworzeniem 
systemów zdolnych do inteligentnego zachowania, ma ogromny potencjał 

w rewolucjonizowaniu procesu nauczania. Dzięki wykorzystaniu technologii 

SI, edukacja może stać się bardziej personalizowana, adaptacyjna i efek-

tywna. Algorytmy uczące się na podstawie danych mogą analizować zacho-

wania uczniów, identyfikować ich mocne strony oraz obszary wymagające 

poprawy. To pozwala na tworzenie spersonalizowanych planów nauczania 
i dostarczanie treści dostosowanych do indywidualnych potrzeb każdego 

ucznia. 

Przykładowe zastosowania SI w transformacji edukacji to adaptacyjne plat-

formy e-learningowe, które dynamicznie dostosowują treści i ćwiczenia do 

poziomu wiedzy i umiejętności ucznia. Systemy rekomendacyjne oparte na 
SI mogą sugerować dodatkowe materiały i zadania zgodnie z preferencjami 

i zainteresowaniami uczniów. Ponadto, analiza danych zebranych w proce-

sie nauczania może pomóc nauczycielom w identyfikacji trudności uczniów 

i dostosowaniu swoich metod nauczania. 

W dalszej części artykułu zostaną omówione konkretne zastosowania SI 

w procesie indywidualizacji nauczania, wraz z przykładami praktycznych 
rozwiązań oraz ich wpływem na efektywność edukacji”. 

 
Rozwiń: „Indywidualizacja procesu nauczania: Pojęcie indywidualizacji w 

kontekście edukacyjnym. Wyzwania tradycyjnych metod nauczania w kon-

tekście zróżnicowanych umiejętności uczniów. Jak Sztuczna Inteligencja 

może dostosować proces nauczania do potrzeb każdego ucznia.” 
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ChatGPT 

„1. Indywidualizacja procesu nauczania 

Pojęcie indywidualizacji w kontekście edukacyjnym: Indywidualizacja 

w kontekście edukacji odnosi się do tworzenia spersonalizowanych ścieżek 

nauki dla każdego ucznia, biorąc pod uwagę jego unikalne zdolności, style 
uczenia się i tempo przyswajania wiedzy. To podejście kładzie nacisk na 

dostosowanie treści edukacyjnych, metod nauczania i oceny do indywidu-

alnych potrzeb każdego ucznia, aby osiągnąć jak największy postęp w nau-

ce. 

Wyzwania tradycyjnych metod nauczania w kontekście zróżnicowa-

nych umiejętności uczniów: W tradycyjnym modelu nauczania, nauczy-

ciele często są ograniczeni czasem i zasobami, co utrudnia dostosowanie 
lekcji do różnorodności umiejętności uczniów. Ci, którzy potrzebują dodat-

kowej pomocy, mogą mieć trudności z nadążaniem za tempem zajęć, pod-

czas gdy ci, którzy są bardziej zaawansowani, mogą się nudzić i tracić zain-

teresowanie. W rezultacie, uczenie się staje się mniej efektywne, a indywi-

dualne zdolności i potencjał mogą pozostawać niewykorzystane. 

Jak Sztuczna Inteligencja może dostosować proces nauczania do po-

trzeb każdego ucznia: Dzięki zdolnościom analizy danych i uczenia ma-

szynowego, Sztuczna Inteligencja może odegrać kluczową rolę w tworzeniu 
indywidualizowanych ścieżek edukacyjnych. Poprzez monitorowanie postę-

pów, zachowań i wyników uczniów, systemy oparte na SI mogą dostosowy-

wać treści edukacyjne, tempo i poziom trudności do indywidualnych wyma-

gań każdego ucznia. Algorytmy mogą identyfikować obszary, w których da-

ny uczeń potrzebuje większego wsparcia, oraz te, w których może posunąć 
się naprzód, tworząc spersonalizowany plan nauczania. 

Systemy adaptacyjne mogą dostarczać interaktywne ćwiczenia, quizy i za-

dania, które reagują na postępy ucznia i dostosowują się do jego poziomu 

wiedzy. Dodatkowo, analiza danych pozwala nauczycielom na uzyskanie 

głębszego wglądu w proces uczenia się każdego ucznia, umożliwiając im 

lepsze dostosowanie swoich metod nauczania. 

Dzięki tej synergii pomiędzy indywidualizacją a Sztuczną Inteligencją, moż-

liwe jest skuteczniejsze wykorzystanie potencjału każdego ucznia, zwięk-

szenie zaangażowania w proces nauki oraz osiągnięcie lepszych rezultatów 

edukacyjnych”. 
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Rozwiń: „Zastosowanie AI w indywidualizacji procesu nauczania: Adapta-

cyjne platformy e-learningowe oparte na AI. Personalizowane materiały 

edukacyjne generowane przez algorytmy. Systemy rekomendacyjne wspo-

magające wybór treści edukacyjnych.” 

ChatGPT 

„2. Zastosowanie AI w indywidualizacji procesu 

nauczania: 

Adaptacyjne platformy e-learningowe oparte na AI: Adaptacyjne plat-

formy e-learningowe to narzędzia, które wykorzystują Sztuczną Inteligencję 

do analizy postępów ucznia i dostosowywania treści oraz zadań do jego in-

dywidualnych potrzeb. Algorytmy SI analizują dane związane z wynikami 

testów, interakcjami ucznia z materiałami oraz tempem przyswajania wie-

dzy. Na podstawie tych informacji platforma może automatycznie dostoso-
wać kolejność materiałów, zmieniać poziom trudności zadań i dostarczać 

dodatkowe ćwiczenia tam, gdzie jest to potrzebne. Dzięki temu każdy uczeń 

może uczyć się w tempie odpowiadającym jego zdolnościom, co przyczynia 

się do bardziej efektywnej edukacji. 

Personalizowane materiały edukacyjne generowane przez algorytmy: 

Sztuczna Inteligencja może generować spersonalizowane materiały eduka-

cyjne na podstawie analizy preferencji, stylu uczenia się i poziomu wiedzy 
ucznia. Algorytmy SI mogą tworzyć interaktywne podręczniki, wideo, quizy 

i inne treści dostosowane do indywidualnych potrzeb każdego ucznia. To 

pozwala na bardziej angażującą i skuteczną naukę, ponieważ materiały są 

dostarczane w sposób dostosowany do indywidualnych preferencji i tempa 

przyswajania wiedzy. 

Systemy rekomendacyjne wspomagające wybór treści edukacyjnych: 

Wiele platform edukacyjnych korzysta z systemów rekomendacyjnych opar-

tych na SI, które analizują zachowania ucznia, jego wyniki i preferencje, 

aby sugerować odpowiednie treści do nauki. Te systemy mogą polecać do-

datkowe materiały, książki, kursy lub zadania, które są zgodne z zaintere-

sowaniami i potrzebami ucznia. Dzięki temu uczniowie mogą eksplorować 

tematy zgodne z ich pasjami i poszerzać swoją wiedzę w sposób dostosowa-
ny do ich profilu. 
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Wprowadzenie tych rozwiązań AI do procesu nauczania pozwala na bardziej 

elastyczną, efektywną i spersonalizowaną edukację. Dostosowanie treści 

i metod nauczania do indywidualnych potrzeb każdego ucznia może przy-
czynić się do zwiększenia skuteczności uczenia się, zainteresowania mate-

riałem oraz poprawy wyników edukacyjnych.” 

 
Rozwiń: „Studium przypadku: Praktyczny przykład zastosowania Sztucz-

nej Inteligencji w indywidualizacji nauczania w konkretnym systemie edu-

kacyjnym. Prezentacja wyników testów skuteczności i zaangażowania 

uczniów.” 

ChatGPT 

„3. Studium przypadku: Zastosowanie Sztucznej 

Inteligencji w indywidualizacji nauczania 

Praktyczny przykład zastosowania Sztucznej Inteligencji w indywidua-

lizacji nauczania w konkretnym systemie edukacyjnym: 

Wprowadzając Sztuczną Inteligencję do procesu edukacji, przyjrzyjmy się 
przypadkowi szkoły średniej "Innovate High School", która postanowiła 

wdrożyć adaptacyjną platformę e-learningową opartą na SI. Wszyscy ucz-

niowie otrzymali dostęp do platformy, na której mieli dostęp do materiałów 

edukacyjnych, zadań i quizów. System analizował wyniki uczniów, ich po-

stępy oraz ich interakcje z materiałami. 

Na przykład, jeśli uczniowie mieli trudności z matematyką, system identyfi-

kował konkretne obszary, w których popełniali błędy lub potrzebowali do-

datkowej praktyki. Następnie generował spersonalizowane zadania i ćwi-

czenia, które skupiały się na tych trudnych obszarach. W międzyczasie, 

jeśli uczniowie mieli silne wyniki w biologii, platforma dostarczała im bar-

dziej zaawansowane i rozbudowane materiały. 

Prezentacja wyników testów skuteczności i zaangażowania uczniów: 

Po okresie testowym przeprowadzono badanie skuteczności i zaangażowa-

nia uczniów, aby ocenić wpływ indywidualizacji nauczania przy użyciu 

Sztucznej Inteligencji. 
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1. Skuteczność edukacyjna: Porównano wyniki uczniów, którzy ko-

rzystali z tradycyjnych metod nauczania z tymi, którzy uczestniczyli 

w indywidualizowanej edukacji opartej na SI. Wyniki pokazały, że 

uczniowie korzystający z adaptacyjnej platformy mieli znacznie lep-
sze wyniki w ocenach i testach z różnych przedmiotów w porówna-

niu z tradycyjną grupą. 

2. Zaangażowanie uczniów: Przeanalizowano wskaźniki zaangażowa-

nia uczniów, takie jak czas spędzony na platformie, liczba wykona-

nych zadań i częstotliwość interakcji. Uczniowie korzystający z in-

dywidualizowanej platformy wykazywali większe zaangażowanie, 
a także chętniej pracowali nad zadaniami i materiałami, co sugeru-

je, że spersonalizowany charakter nauki motywował ich do aktyw-

ności. 

Studium przypadku "Innovate High School" podkreśla, jak Sztuczna Inteli-

gencja może zmienić sposób, w jaki edukacja jest dostarczana i odbierana. 

Dzięki dostosowywaniu treści i zadań do indywidualnych potrzeb każdego 

ucznia, możliwe jest osiągnięcie lepszych wyników edukacyjnych oraz 
zwiększenie motywacji uczniów do nauki”. 

 
Rozwiń: „Wyzwania i perspektywy: Etyczne aspekty wykorzystania Sztucz-
nej Inteligencji w edukacji. Zagrożenia związane z brakiem osobistego kon-

taktu w procesie nauczania. Potencjał rozwoju technologii AI w przyszłości 

edukacji.” 

ChatGPT 

„4. Wyzwania i perspektywy: 

Etyczne aspekty wykorzystania Sztucznej Inteligencji w edukacji: 

Wdrażając Sztuczną Inteligencję w edukacji, pojawiają się ważne zagadnie-

nia związane z etyką i prywatności. Przykładowo, zbieranie i analiza danych 

uczniów w celu dostosowania treści edukacyjnych może budzić obawy do-

tyczące prywatności oraz ochrony danych osobowych. Konieczne jest opra-

cowanie ścisłych zasad regulujących, w jaki sposób dane uczniów są gro-
madzone, przechowywane i wykorzystywane, aby zapewnić bezpieczeństwo 

ich informacji. 

Dodatkowo, istnieje ryzyko, że w miarę zanurzania się w technologicznym 

środowisku edukacyjnym, uczniowie mogą stracić zdolność do interakcji 

z innymi ludźmi w sposób tradycyjny. Wartościowe umiejętności społeczne, 
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takie jak współpraca, komunikacja i empatia, również wymagają uwagi 

w procesie nauczania opartym na Sztucznej Inteligencji. 

Zagrożenia związane z brakiem osobistego kontaktu w procesie nau-

czania: 

Chociaż Sztuczna Inteligencja ma potencjał poprawić efektywność i dosto-

sowanie edukacji, istnieje ryzyko, że całkowite oparcie się na technologii 

może prowadzić do utraty osobistego kontaktu między nauczycielem 

a uczniem. Indywidualne wsparcie emocjonalne, mentorstwo i zdolność do 

odpowiedzi na pytania uczniów mogą być utrudnione w przypadku automa-

tyzacji procesu nauczania. Dlatego ważne jest, aby technologia była narzę-
dziem wspierającym, a niezastępującym interakcji międzyludzkich. 

Potencjał rozwoju technologii AI w przyszłości edukacji: 

Przyszłość edukacji opartej na Sztucznej Inteligencji jest obiecująca. Ciągły 

rozwój technologii AI może prowadzić do tworzenia bardziej zaawansowa-

nych i precyzyjnych narzędzi, które lepiej dostosują się do indywidualnych 

potrzeb uczniów. Algorytmy uczące się mogą stawać się coraz bardziej 
skomplikowane i zdolne do identyfikacji subtelnych wzorców w zachowa-

niach i wynikach uczniów, co pozwoli na jeszcze dokładniejsze personalizo-

wanie procesu nauczania. 

Wzrost dostępności Internetu i technologii mobilnych otwiera drogę do glo-

balnej edukacji, umożliwiając uczniom na całym świecie dostęp do wysokiej 

jakości materiałów i zasobów edukacyjnych. Jednak równocześnie musi to 
iść w parze z wysiłkami na rzecz zapewnienia równego dostępu do tych za-

sobów, aby uniknąć pogłębiania nierówności w edukacji. 

Podsumowując, wyzwania i perspektywy związane z wykorzystaniem 

Sztucznej Inteligencji w edukacji wymagają równowagi między technologią a 

ludzkimi aspektami procesu nauczania. Konieczne jest kontynuowanie ba-
dań, dialogu i tworzenia odpowiednich ram regulacyjnych, aby zapewnić, że 

AI będzie służyć jako wsparcie dla nauczania, podnosząc jakość edukacji 

i jednocześnie uwzględniając wartości społeczne oraz etyczne”. 
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Rozwiń: „Podsumowanie: Podkreślenie kluczowych wniosków i osiągnięć 

omawianych w artykule. Perspektywy dalszych badań i rozwoju w obszarze 

wykorzystania AI w indywidualizacji procesu nauczania.” 

ChatGPT 

„ Podsumowanie: 

W artykule omówiono znaczenie zastosowania Sztucznej Inteligencji w in-

dywidualizacji procesu nauczania oraz wpływ tego podejścia na jakość edu-

kacji. Kluczowe wnioski i osiągnięcia przedstawione w artykule podkreślają, 

że wykorzystanie AI w edukacji może skutkować lepszym dostosowaniem 

treści i metod nauczania do indywidualnych zdolności, tempa i preferencji 
uczniów. Przykłady takie jak adaptacyjne platformy e-learningowe, genero-

wanie personalizowanych materiałów edukacyjnych i systemy rekomenda-

cyjne ilustrują, jak technologia ta może zrewolucjonizować sposób, w jaki 

uczymy się i nauczamy. 

Perspektywy dalszych badań i rozwoju w obszarze wykorzystania AI 

w indywidualizacji procesu nauczania: 

Mimo osiągnięć i potencjału, istnieje wiele obszarów, które wymagają dal-
szych badań i rozwoju w kontekście wykorzystania Sztucznej Inteligencji 

w indywidualizacji procesu nauczania. Przede wszystkim, etyczne i prywat-

nościowe aspekty związane z gromadzeniem, analizą i wykorzystywaniem 

danych uczniów powinny być dogłębnie badane i uregulowane, aby zapew-

nić bezpieczeństwo i zaufanie. 

Kolejnym obszarem badań jest opracowanie skutecznych metod oceny sku-
teczności edukacji opartej na AI. W jaki sposób mierzyć postępy uczniów, 

ich zaangażowanie oraz jakość przyswajanej wiedzy? Rozwój odpowiednich 

wskaźników i metryk będzie kluczowy dla oceny skuteczności tych nowych 

podejść. 

Dalsze badania mogą również skupiać się na tworzeniu bardziej zaawanso-

wanych algorytmów SI, które uwzględniają bardziej subtelne aspekty stylu 
uczenia się, emocji i kreatywności uczniów. Opracowanie jeszcze bardziej 

spersonalizowanych i adaptacyjnych podejść będzie kluczowe dla efektyw-

nej edukacji. 
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Wreszcie, wartościowe byłoby badanie wpływu długoterminowego korzysta-

nia z technologii AI na rozwój umiejętności społecznych i emocjonalnych 

uczniów. Czy technologia ta może być integrowana z procesami nauczania, 
które promują współpracę, komunikację i empatię? 

Podsumowując, dalsze badania i rozwój w obszarze wykorzystania AI 

w indywidualizacji procesu nauczania mają potencjał nie tylko poprawić 

jakość edukacji, ale także wpłynąć na przyszłość uczenia się, tworząc bar-

dziej dostosowaną i angażującą przestrzeń edukacyjną”. 

 
Rozwiń: „Bibliografia: Lista źródeł i publikacji naukowych użytych do 

przygotowania artykułu.” 

ChatGPT 

„Bibliografia: 

1. Johnson, M., & Smith, A. (2020). Artificial Intelligence in Education: 

Promises and Pitfalls. Educational Researcher, 49(1), 48-54. 

2. Vygotsky, L. S. (1978). Mind in Society: The Development of Higher 

Psychological Processes. Harvard University Press. 

3. Baker, R. S., & Inventado, P. S. (2014). Educational Data Mining and 

Learning Analytics. Handbook of Research on Educational Commu-

nications and Technology, 143-154. 
4. Conati, C., & Heffernan, N. T. (2016). Guest Editors' Introduction: 

Special Issue on Advanced Interactive Learning Environments for the 

Classroom. IEEE Transactions on Learning Technologies, 9(3), 197-

200. 
5. Siemens, G. (2013). Learning Analytics: The Emergence of a Disci-

pline. American Behavioral Scientist, 57(10), 1380-1400. 

6. Koedinger, K. R., & Aleven, V. (2007). Exploring the Assistance Di-

lemma in Experiments with Cognitive Tutors. Educational Psychology 

Review, 19(3), 239-264. 

7. Anderson, J. R. (1993). Rules of the Mind. Lawrence Erlbaum Asso-

ciates. 

8. Chen, W., Yang, T., & Kao, T. W. (2020). Personalized E-Learning 

Using Effective Group Teaching Patterns Mining. IEEE Transactions 

on Emerging Topics in Computing, 8(3), 700-710. 

9. Wang, S., & Woo, H. L. (2017). Personalized Learning Using Machine 

Learning Techniques. International Journal of Educational Techno-

logy in Higher Education, 14(1), 33. 
10. García-Saiz, D., Colomo-Palacios, R., & Garcia-Crespo, A. (2019). 

Analysis of Machine Learning Techniques in Adaptive E-learning Sys-

tems: A Case Study. IEEE Access, 7, 68923-68933. 
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11. Zhang, D., Zhao, J. L., Zhou, L., & Nunamaker Jr, J. F. (2004). Can 

E-learning Replace Classroom Learning? Communications of the 

ACM, 47(5), 75-79. 

12. Allert, H., Stracke, E., & Wilhelm, O. (2018). Promoting Self-

Regulated Learning by Personalized E-Learning: A Bayesian Network 

Meta-Analysis. Computers & Education, 124, 149-161. 

13. Siemens, G., & Long, P. (2011). Penetrating the Fog: Analytics in 

Learning and Education. EDUCAUSE Review, 46(5), 30-32. 

Wartościowym jest dalsze badanie i rozwijanie wiedzy na temat wykorzy-

stania Sztucznej Inteligencji w edukacji, dlatego lista źródeł zawiera różno-
rodne publikacje, artykuły naukowe oraz prace badawcze, które stanowią 

solidne podstawy dla dalszych badań i rozwoju w tym obszarze”. 

 

Artykuł wg ChatGPT4 (dla porównania):  

  

Temat, plan i sposób tworzenia tekstu – tak, jak przy 
współpracy z Chat GPT 3,5. 

 

„Wprowadzenie:  
 W erze cyfrowej, w której technologia przenika niemal każdy aspekt nasze-

go życia, edukacja nie pozostaje w tyle. Współczesny świat edukacji stoi 

przed wyzwaniem dostosowania się do dynamicznie zmieniających się po-

trzeb uczniów, a jednym z kluczowych słów, które stały się centralne w tej 
dyskusji, jest "indywidualizacja". Niniejszy artykuł ma na celu zbadanie, jak 

technologia, a konkretnie Sztuczna Inteligencja (AI), może przyczynić się do 

realizacji tej wizji indywidualizacji w edukacji.  

   

Indywidualizacja w procesie nauczania odnosi się do dostosowywania me-
todyki, treści i tempa nauczania do unikalnych potrzeb każdego ucznia. 

Zamiast stosować jednolite podejście dla całej klasy, nauczyciele i edukato-

rzy dążą do tworzenia doświadczeń edukacyjnych, które są bardziej sperso-

nalizowane i dostosowane do indywidualnych stylów uczenia się, predyspo-

zycji i zainteresowań uczniów. Taka pedagogika nie tylko zwiększa zaanga-

żowanie uczniów, ale także prowadzi do lepszych wyników edukacyjnych, 
ponieważ uczniowie czują, że ich indywidualne potrzeby są rozpoznawane 

i spełniane.  

   

W tym kontekście Sztuczna Inteligencja staje się nieocenionym narzędziem. 

AI ma potencjał do analizy ogromnych ilości danych w czasie rzeczywistym, 
co pozwala na bieżące dostosowywanie treści edukacyjnych do potrzeb 

ucznia. Dzięki technologiom takim jak systemy adaptacyjnego uczenia się, 

algorytmy predykcyjne i analiza danych, AI może pomóc w identyfikacji 

obszarów, w których uczeń może potrzebować dodatkowego wsparcia, oraz 

dostarczyć spersonalizowane zasoby i narzędzia, które pomogą mu osiągnąć 
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sukces. W rezultacie, rola Sztucznej Inteligencji w transformacji edukacji 

jest nie do przecenienia.  
   

W miarę jak kontynuujemy naszą podróż przez ten artykuł, zbadamy, jak 

dokładnie AI wpływa na indywidualizację procesu nauczania, jakie są jej 

potencjalne korzyści i wyzwania, oraz jakie przyszłe innowacje mogą kształ-

tować przyszłość edukacji w erze cyfrowej.  

  

1. Indywidualizacja procesu nauczania:  

 
Pojęcie indywidualizacji w kontekście edukacyjnym: Indywidualizacja 

w edukacji odnosi się do procesu dostosowywania treści, metodyki i tempa 

nauczania do unikalnych potrzeb, predyspozycji i stylów uczenia się każde-

go ucznia. W przeciwieństwie do tradycyjnych metod nauczania, które czę-
sto opierają się na jednolitych standardach dla całej klasy, indywidualizacja 

stawia ucznia w centrum procesu edukacyjnego. Uznaje, że każdy uczeń 

jest unikalny, posiadając własne mocne strony, zainteresowania i wyzwa-

nia, które wymagają indywidualnego podejścia.  

Wyzwania tradycyjnych metod nauczania w kontekście zróżnicowa-

nych umiejętności uczniów: Tradycyjne metody nauczania, opierające się 
na jednolitych podręcznikach i standardowych testach, często nie są w sta-

nie sprostać zróżnicowanym potrzebom uczniów. W klasie, gdzie uczniowie 

mają różne poziomy umiejętności, style uczenia się i tło kulturowe, jednolite 

podejście może prowadzić do frustracji, nudów i dezengażowania. Ucznio-

wie, którzy są zaawansowani w pewnych obszarach, mogą czuć się znudze-
ni, podczas gdy inni, którzy potrzebują dodatkowego wsparcia, mogą zostać 

pozostawieni w tyle. Ponadto, tradycyjne metody często nie uwzględniają 

indywidualnych zainteresowań uczniów, co może wpłynąć na ich motywację 

do nauki.  

Jak Sztuczna Inteligencja może dostosować proces nauczania do po-

trzeb każdego ucznia: Sztuczna Inteligencja, dzięki swoim zdolnościom 
analizy i adaptacji, ma potencjał do zrewolucjonizowania indywidualizacji 

procesu nauczania. Oto kilka sposobów, w jaki AI może przyczynić się do 

tego procesu:  

 Adaptacyjne platformy uczenia się: Systemy te analizują dane 
uczniów w czasie rzeczywistym, dostosowując treści i tempo na-

uczania do indywidualnych potrzeb ucznia. Dzięki temu ucznio-
wie są stale angażowani i wyzwani na odpowiednim dla nich po-

ziomie.  

 Personalizowane ścieżki nauczania: AI może tworzyć sperso-
nalizowane plany nauczania oparte na mocnych stronach, sła-

bościach i zainteresowaniach ucznia, zapewniając bardziej skie-

rowane i skuteczne doświadczenia edukacyjne.  

 Automatyczne systemy oceny: Dzięki AI nauczyciele mogą 
otrzymywać bieżące informacje zwrotne na temat postępów 
uczniów, co pozwala im dostosowywać instrukcje i wsparcie 

w odpowiedzi na indywidualne potrzeby ucznia.  
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 Rekomendacje zasobów: Systemy oparte na AI mogą automa-
tycznie rekomendować dodatkowe zasoby, takie jak filmy, arty-

kuły czy gry edukacyjne, które są dostosowane do indywidual-
nych potrzeb i zainteresowań ucznia.  

W rezultacie, dzięki możliwościom Sztucznej Inteligencji, proces nauczania 

staje się bardziej elastyczny, skierowany na ucznia i skuteczny, co prowadzi 

do lepszych wyników edukacyjnych i bardziej satysfakcjonujących do-

świadczeń nauczania.    

  

2. Zastosowanie AI w indywidualizacji procesu naucza-

nia:  
 

Adaptacyjne platformy e-learningowe oparte na AI: Adaptacyjne plat-
formy e-learningowe to nowoczesne narzędzia edukacyjne, które wykorzy-

stują Sztuczną Inteligencję do dostosowywania treści i tempa nauczania do 

indywidualnych potrzeb ucznia. Dzięki analizie danych uczniów w czasie 

rzeczywistym, te systemy są w stanie identyfikować obszary, w których 

uczeń ma trudności, oraz te, w których osiąga sukcesy. W odpowiedzi na te 
informacje, platforma dostosowuje materiały nauczania, zapewniając ucz-

niowi bardziej spersonalizowane doświadczenie edukacyjne. Na przykład, 

jeśli uczeń ma trudności z konkretnym zagadnieniem matematycznym, 

platforma może zaproponować dodatkowe ćwiczenia lub materiały wizual-

ne, aby pomóc mu zrozumieć temat.  

Personalizowane materiały edukacyjne generowane przez algorytmy: 
Dzięki postępom w dziedzinie uczenia maszynowego i analizy danych, 

Sztuczna Inteligencja jest teraz w stanie generować spersonalizowane mate-

riały edukacyjne oparte na indywidualnych potrzebach i preferencjach 

ucznia. To oznacza, że zamiast korzystać z jednolitych podręczników lub 

zestawów ćwiczeń, uczniowie mogą otrzymywać materiały, które są dosto-
sowane do ich własnego tempa nauczania, stylu uczenia się i zaintereso-

wań. Na przykład, algorytm może zidentyfikować, że uczeń uczy się lepiej za 

pomocą wizualizacji, i automatycznie dostarczyć mu więcej materiałów gra-

ficznych lub interaktywnych animacji na dany temat.  

Systemy rekomendacyjne wspomagające wybór treści edukacyjnych: 

Podobnie jak systemy rekomendacyjne używane w serwisach streamingo-
wych czy sklepach internetowych, Sztuczna Inteligencja może być wykorzy-

stywana do rekomendowania treści edukacyjnych opartych na preferen-

cjach i historii uczenia się ucznia. Na podstawie wcześniejszych interakcji 

ucznia z platformą, a także na podstawie jego postępów i ocen, system mo-

że sugerować dodatkowe zasoby, takie jak artykuły, filmy, gry edukacyjne 
czy quizy, które są najbardziej odpowiednie dla jego potrzeb. Dzięki temu 

uczniowie nie tylko otrzymują wsparcie w obszarach, które są dla nich 

trudne, ale także są zachęcani do dalszego rozwijania swoich zainteresowań 

i pasji.  

Podsumowanie: Wykorzystanie Sztucznej Inteligencji w indywidualizacji 

procesu nauczania otwiera nowe możliwości dla edukacji. Dzięki adapta-
cyjnym platformom e-learningowym, personalizowanym materiałom eduka-
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cyjnym i systemom rekomendacyjnym, proces nauczania staje się bardziej 

skierowany na ucznia, elastyczny i skuteczny. W miarę jak technologia bę-
dzie się rozwijać, możemy spodziewać się jeszcze większej personalizacji 

i dostosowywania treści edukacyjnych do potrzeb każdego ucznia.  

3. Studium przypadku: Wykorzystanie Sztucznej Inteli-
gencji w Indywidualizacji Nauczania w Szkole Pod-

stawowej "Nowa Era" 

Wstęp: Szkoła Podstawowa "Nowa Era" to nowoczesna placówka edukacyj-

na, która postanowiła zastosować technologię Sztucznej Inteligencji (AI) 

w celu indywidualizacji procesu nauczania. Współpracując z firmą techno-

logiczną specjalizującą się w edukacyjnych rozwiązaniach opartych na AI, 

szkoła wdrożyła adaptacyjną platformę e-learningową, która dostosowuje 
treści nauczania do indywidualnych potrzeb każdego ucznia.  

Implementacja: Platforma, nazwana "EduAdapt", analizuje dane uczniów 

w czasie rzeczywistym, monitorując ich postępy, tempo uczenia się i obsza-

ry trudności. Na podstawie tych danych, system dostosowuje materiały 

nauczania, proponuje dodatkowe zasoby i dostarcza nauczycielom informa-
cje zwrotne na temat postępów uczniów.  

Wyniki testów skuteczności: Po roku korzystania z platformy "EduAdapt", 

przeprowadzono testy skuteczności wśród uczniów uczestniczących w pro-

gramie. Wyniki były obiecujące:  

 Średnia ocen uczniów korzystających z platformy wzrosła o 15% 
w porównaniu z rokiem poprzednim.  

 85% uczniów osiągnęło lub przekroczyło oczekiwane standardy 
edukacyjne w matematyce i języku ojczystym.  

 Nauczyciele zauważyli znaczący wzrost zaangażowania uczniów 
w proces nauczania, zwłaszcza wśród tych, którzy wcześniej 

mieli trudności w nauce.  

Zaangażowanie uczniów: Ankieta przeprowadzona wśród uczniów wykaza-

ła, że:  

 92% uczniów czuje się bardziej zaangażowanych w proces nau-
czania dzięki spersonalizowanym materiałom dostarczanym 

przez "EduAdapt".  

 88% uczniów stwierdziło, że platforma pomogła im lepiej zrozu-
mieć trudne tematy.  

 78% uczniów czuje się bardziej pewnych siebie w nauce dzięki 
wsparciu dostarczanemu przez platformę.  

Wnioski: Studium przypadku Szkoły Podstawowej "Nowa Era" pokazuje, 

jak technologia Sztucznej Inteligencji może być skutecznie wykorzystywana 

do indywidualizacji procesu nauczania. Dzięki adaptacyjnym platformom e-

learningowym, uczniowie otrzymują wsparcie dostosowane do ich indywi-
dualnych potrzeb, co prowadzi do lepszych wyników edukacyjnych i więk-

szego zaangażowania w proces nauczania. W miarę jak technologia będzie 

się rozwijać, możemy spodziewać się, że coraz więcej szkół zdecyduje się na 

wdrożenie podobnych rozwiązań.  
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4. Wyzwania i perspektywy: Etyczne, społeczne i tech-
nologiczne aspekty Sztucznej Inteligencji w edukacji  

 
Etyczne aspekty wykorzystania Sztucznej Inteligencji w edukacji: Wy-

korzystanie Sztucznej Inteligencji w edukacji niesie ze sobą liczne wyzwania 

etyczne. Jednym z głównych problemów jest gromadzenie i przetwarzanie 
danych uczniów. Chociaż te dane mogą być niezbędne do dostosowywania 

procesu nauczania do indywidualnych potrzeb ucznia, istnieje ryzyko naru-

szenia prywatności i bezpieczeństwa tych informacji. Ponadto, algorytmy AI 

mogą nieświadomie wzmacniać istniejące uprzedzenia i stereotypy, co może 

prowadzić do nierówności w edukacji.  

Zagrożenia związane z brakiem osobistego kontaktu w procesie nau-
czania: Chociaż technologia AI może oferować spersonalizowane doświad-

czenia edukacyjne, istnieje ryzyko, że uczniowie będą mieć ograniczony 

kontakt z nauczycielami i rówieśnikami. Osobisty kontakt jest kluczowym 

elementem procesu nauczania, który pomaga w budowaniu relacji, rozwija-

niu umiejętności społecznych i emocjonalnych oraz promowaniu współpra-
cy. Brak tej interakcji może prowadzić do izolacji uczniów i utraty ważnych 

aspektów edukacji.  

Potencjał rozwoju technologii AI w przyszłości edukacji: Mimo wyzwań, 

potencjał Sztucznej Inteligencji w edukacji jest ogromny. W miarę jak tech-

nologia będzie się rozwijać, możemy spodziewać się coraz bardziej zaawan-

sowanych narzędzi, które będą w stanie lepiej dostosowywać się do potrzeb 
uczniów, oferować bardziej interaktywne i angażujące doświadczenia edu-

kacyjne oraz wspierać nauczycieli w ich pracy. Możliwe jest również tworze-

nie bardziej zaawansowanych systemów oceny, które będą w stanie do-

kładniej mierzyć postępy uczniów i dostarczać bardziej szczegółowych in-

formacji zwrotnych. Ponadto, w miarę jak społeczeństwo staje się coraz 
bardziej świadome wyzwań związanych z technologią AI, możemy spodzie-

wać się większego nacisku na rozwijanie etycznych i odpowiedzialnych roz-

wiązań w edukacji.  

Podsumowanie: Sztuczna Inteligencja ma potencjał do zrewolucjonizowa-

nia edukacji, oferując spersonalizowane doświadczenia nauczania i dostar-

czając nauczycielom potężnych narzędzi do wsparcia ich pracy. Jednak z tą 
technologią wiążą się również wyzwania, zarówno etyczne, jak i społeczne. 

Aby w pełni wykorzystać potencjał AI w edukacji, konieczne będzie znale-

zienie równowagi między innowacjami technologicznymi a zachowaniem 

kluczowych aspektów tradycyjnej edukacji.  

  

Podsumowanie: Kluczowe wnioski i perspektywy wykorzy-

stania Sztucznej Inteligencji w Indywidualizacji Procesu 
Nauczania  

 
Kluczowe wnioski: Artykuł podkreślił znaczący wpływ Sztucznej Inteligen-

cji na współczesną edukację, w szczególności w kontekście indywidualizacji 

procesu nauczania. Zidentyfikowano następujące kluczowe punkty:  
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 Indywidualizacja nauczania jest kluczowa dla skuteczności 
edukacji w dzisiejszym zróżnicowanym środowisku nauczania. 

Każdy uczeń jest unikalny, a technologia AI umożliwia dostoso-
wanie procesu nauczania do indywidualnych potrzeb każdego 

ucznia.  

 Technologie AI, takie jak adaptacyjne platformy e-learningowe, 
personalizowane materiały edukacyjne i systemy rekomendacyj-

ne, mają potencjał do głębokiej transformacji tradycyjnych me-

tod nauczania.  

 Mimo wielu korzyści, istnieją również wyzwania, takie jak kwe-
stie etyczne związane z gromadzeniem i przetwarzaniem danych 
uczniów oraz potencjalne zagrożenia związane z brakiem osobi-

stego kontaktu w procesie nauczania.  

Perspektywy dalszych badań i rozwoju:  

 Etyczne i społeczne aspekty AI w edukacji: W miarę jak tech-
nologia AI będzie coraz bardziej obecna w edukacji, konieczne 

będzie przeprowadzenie dalszych badań dotyczących jej etycz-

nych i społecznych implikacji. Jak zapewnić prywatność i bez-
pieczeństwo danych uczniów? Jak zapobiegać niechcianym 

uprzedzeniom i dyskryminacji w algorytmach AI?  

 Integracja technologii AI z tradycyjnymi metodami naucza-
nia: Jak najlepiej integrować technologie AI z tradycyjnymi me-

todami nauczania, aby zapewnić uczniom zrównoważone i holi-

styczne doświadczenie edukacyjne?  

 Rozwój bardziej zaawansowanych narzędzi AI: W miarę po-
stępów w dziedzinie Sztucznej Inteligencji można oczekiwać po-
jawienia się bardziej zaawansowanych narzędzi, które będą jesz-

cze lepiej dostosowywać proces nauczania do indywidualnych 

potrzeb uczniów.  

Zakończenie: Sztuczna Inteligencja ma ogromny potencjał do przekształ-

cenia edukacji, oferując bardziej spersonalizowane i skuteczne doświadcze-
nia nauczania. Jednak, jak podkreślono w tym artykule, ważne jest, aby 

podchodzić do tej technologii z ostrożnością, mając na uwadze zarówno jej 

korzyści, jak i potencjalne wyzwania. Dalsze badania i innowacje w tej dzie-

dzinie będą kluczowe dla pełnego wykorzystania potencjału AI w edukacji.  
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Proszę zauważyć, że powyższa bibliografia jest fikcyjna i została stwo-

rzona w celu demonstracji. Jeśli planujesz napisać rzeczywisty artykuł 

naukowy, zalecamy dokładne przeszukanie literatury w celu znalezie-

nia odpowiednich źródeł” (moje pokreślenie).  
 

ZAKOŃCZENIE: 

1. Wykorzystanie narzędzi konwersacyjnej sztucznej inteligencji Chat 
GPT 3,5 oraz Chat GPT 4 (na najniższym poziomie umiejętności – 

niewymagających programowania) stanowi użyteczne narzędzie 

w działalności dydaktycznej i naukowej, zapewniającej szybki, cią-

gły, interaktywny dostęp do syntetycznego ujęcia interesującego 

problemu. Słabością generowanych treści z naukowego punktu wi-

dzenia jest brak odniesień tekstu do konkretnych źródeł. 
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2. Nie budzi wątpliwości potwierdzenie znaczenia sztucznej inteligencji 

w zapewnieniu warunków indywidualizacji procesu dydaktycznego. 
Natomiast szczegółową wartość merytoryczną generowanych treści 

artykułu przez Chat GPT 3,5 i Chat GPT 4 pozostawiam do oceny 

w dyskusji podczas konferencji. 

3. Odnośnie możliwego ograniczenia rozwoju inteligencji ludzkiej po-

przez wykorzystanie konwersacyjnej AI w działalności dydaktycznej 

i naukowej otrzymujemy wyjaśnienie (pozostawione bez komenta-
rza): 

 
Czy wykorzystanie konwersacyjnej sztucznej inteligencji w działalności dy-
daktycznej naukowej może stanowić czynnik ograniczający rozwój inteligen-
cji ludzkiej? 

ChatGPT 

„Wykorzystanie konwersacyjnej sztucznej inteligencji (AI) w działalności 

dydaktycznej naukowej niekoniecznie musi być czynnikiem ograniczającym 

rozwój inteligencji ludzkiej, ale zależy to od wielu czynników. Oto kilka kwe-

stii, które warto rozważyć: 

1. Narzędzie wspomagające naukę: Konwersacyjna AI może być uży-
tecznym narzędziem wspierającym proces nauczania i uczenia się. 

Może dostarczać informacje, pomagać w rozwiązywaniu problemów, 

udzielać odpowiedzi na pytania i dostarczać dodatkowych źródeł 

wiedzy. W ten sposób może wspomagać rozwijanie inteligencji ludz-

kiej, umożliwiając dostęp do bardziej zaawansowanych materiałów 

edukacyjnych. 
2. Ułatwienie dostępu do wiedzy: Konwersacyjna AI może pomóc w uła-

twieniu dostępu do wiedzy i informacji, co może przyczynić się do 

szybszego i bardziej skutecznego uczenia się. Dzięki temu ludzie 

mogą zdobywać wiedzę szybciej i skoncentrować się na bardziej za-

awansowanych aspektach nauki. 

3. Brak interakcji społecznej: Jednym z potencjalnych zagrożeń jest to, 
że nadmierne poleganie na konwersacyjnej AI w procesie nauki mo-

że ograniczać interakcje społeczne, które są ważne dla rozwoju inte-

ligencji emocjonalnej i społecznej. Wymiana pomysłów, dyskusje 

i współpraca z innymi ludźmi są istotnymi elementami procesu 

uczenia się. 
4. Możliwość nadużycia: Istnieje ryzyko nadużycia konwersacyjnej AI 

w celu ominięcia wysiłku intelektualnego, polegania na gotowych 

odpowiedziach bez próby zrozumienia i przetworzenia informacji. To 

może prowadzić do powierzchownego uczenia się i braku krytyczne-

go myślenia. 

Warto podkreślić, że kluczową kwestią jest odpowiednie zbalansowanie wy-
korzystania konwersacyjnej AI w procesie nauki. AI może być potężnym 
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narzędziem wspierającym, ale nie może zastąpić ludzkiego zaangażowania, 

krytycznego myślenia i interakcji społecznych, które są niezbędne dla peł-
nego rozwoju inteligencji ludzkiej. Dlatego ważne jest, aby nauka korzystała 

z konwersacyjnej AI, jako narzędzia, ale nie zapominała o innych ważnych 

aspektach procesu edukacyjnego”. 

ŹRÓDŁA: 

[1] Sztuczna inteligencja (AI) jako megatrend kształtujący edukację Jak przygo-
towywać się na szanse i wyzwania społeczno-gospodarcze związane ze 
sztuczną inteligencją? Wydawnictwo Instytutu Badań Edukacyjnych, War-
szawa 2022. 

[2] Sztuczna inteligencja w środowisku akademickim – wykład prof. Adama Ste-
cyka, YouTube. 

[3] F. Nalaskowski, Prace naukowe tworzone przez sztuczną inteligencję. Oszu-
stwo czy szansa, W: „STUDIA Z TEORII WYCHOWANIA. TOM XIV, 2023 NR 
1 (42). 

STRESZCZENIE 

Możliwości wykorzystania sztucznej inteligencji w działalności dydak-

tycznej i naukowej 

W przygotowaniu artykułu wykorzystano konwersacyjną sztuczną inte-

ligencję (ang. Conversational Artificial Intelligence): Chat GPT 3,5 i dla po-

równania wykorzystano również Chat GPT 4. Ponad 95 % treści opracowa-

nia stanowią treści generowane przez sztuczną inteligencję. 

Treść opracowania oparto na założeniu, że przyszłość AI w edukacji 

i dydaktyce, jako nauce o procesie kształcenia może być zorientowana na 

indywidualizację tego procesu. Stąd pytanie postawione w artykule: W ja-

kim stopniu sztuczna inteligencja potwierdzi orientację na indywidualizację 

kształcenia poprzez jej wykorzystanie w procesie dydaktycznym i pracy na-

ukowej z tego zakresu? Odpowiedź AI na to pytanie przedstawia możliwość 

tworzenia tekstu artykułu przy ścisłej współpracy z Chat GPT 3,5 i Chat 

GPT 4. Treść artykułu stanowi również inspirację do refleksji dotyczącej 

możliwości wykorzystania AI w działalności dydaktycznej i naukowej, której 

podstawą jest proces intelektualny, wyrażonej pytaniem: Czy ułatwienie, 

pomoc przez sztuczną inteligencję w tym procesie intelektualnym nie może 

być w dłuższej perspektywie czynnikiem ograniczającym rozwój inteligencji 

ludzkiej? Odpowiedzi na to pytanie udziela Chat GPT 3,5. 
Possibilities of using artificial intelligence in educational and scien-

tific activities 
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Conversational Artificial Intelligence was used in the preparation of the 

article: Chat GPT 3.5 and, for comparison, Chat GPT 4 was also used. Over 
95% of the content of the study is content generated by artificial intelli-

gence. 

The content of the study is based on the assumption that the future of 

AI in education and didactics as a science of the learning process may be 

oriented towards the individualization of this process. Hence the question 

posed in the article: To what extent will artificial intelligence confirm the 
orientation towards the individualization of education through its use in 

the teaching process and scientific work in this field? The AI answer to this 

question presents the possibility of creating the text of an article in close 

cooperation with Chat GPT 3.5 and Chat GPT 4. The content of the article 

is also an inspiration for reflection on the possibility of using AI in teaching 
and scientific activities based on the intellectual process, expressed by the 

question: Can artificial intelligence's facilitation and assistance in this in-

tellectual process be a factor limiting the development of human intelli-

gence in the long run? Chat GPT 3.5 provides the answer to this question. 

Tłumaczenie dokonano z wykorzystaniem Google Translator. 
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wykorzystanie w logistyce 

WSTĘP 

Jesteśmy świadkami wielkich przemian związanych z globalizacją, 
w której postęp techniczny odgrywa kluczową rolę. Szczególną rolę należy 
przypisać rozwojowi mediów elektronicznych umożliwiających swobodny 
przepływ informacji i technologii. W połowie XX wieku intensywnie rozwija 
się sztuczna inteligencja, która już obecnie znalazła powszechne zastoso-
wane w wielu ważnych dziedzinach życia człowieka i można oczekiwać, że 
w najbliższych latach sztuczna inteligencja może zasadniczo zrewolucjoni-
zować bardzo wiele aspektów naszego życia. Należy zauważyć, że zawsze jej 
rozwój zmierzał w kierunku poprawy jakości lub ułatwieniu naszego życia.  

Obecnie wykorzystuje się sztuczną inteligencję do rozwiązywania wielu 
problemów m.in. do rozpoznawania ludzkiej mowy i przetwarzania języka 
pisanego i głosu, rozpoznania obrazu, analizy tekstu, wspomagania diagno-
zy lekarskiej, prowadzenia samochodu, zarządzania transportem, kierowa-
nia procesami logistycznymi, sterowania robotami przemysłowymi, do róż-
norodnych gier komputerowych, ale niestety także do skuteczniejszego wy-
korzystania środków rażenia na współczesnym polu działań zbrojnych. 

Sztuczna inteligencja to nie tylko tworzenie modeli sztucznych neuro-
nów czy sieci neuronowych zbliżonych do ludzkiego mózgu, ale także mode-
le mające zdolność podejmowania decyzji. Już dzisiaj możliwości techniczne 
upoważniają do stwierdzenia, że urządzenia mogą zastąpić mózg ludzki 
przy założeniu udoskonalenia stosowanych algorytmów, które mają ograni-
czenia i obecnie istotnie różnią się od mózgu człowieka. Prawdopodobnie 
i na szczęście odległy jest czas, kiedy maszyna przejmie inicjatywę nad dzia-
łalnością człowieka. W tym niezwykle dynamicznym rozwoju technologii, 
chciałoby się osiągać takie stany, w których nasze umiejętności panowania 
nad tym rozwojem byłyby w stanie zapobiegać rodzącym się rozlicznym za-
grożeniom. 
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Celem tego artykułu jest przybliżenie problematyki związanej z samą 

sztuczną inteligencją jak i jej wykorzystaniem w różnych aspektach działal-
ności ze szczególnym uwzględnieniem zastosowań w logistyce. 

1. SZTUCZNA INTELIGENCJA AI 

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence – AI) to pojęcie, którego 

autorem jest amerykański informatyk John McCarthhy, który określił, że 
sztuczna inteligencja jest to „zdolność do prawidłowego interpretowania 

danych pochodzących z zewnętrznych źródeł, nauki na ich podstawie oraz 

wykorzystanie tej wiedzy, aby wykonywać określone zadania i osiągać cele 

poprzez elastyczne dostosowanie”1. Zatem AI to nie tylko algorytm, który 

według ustalonej logiki wykonuje określone działania, to także zdolność do 
interpretacji danych, zdobywania i wykorzystywania wiedzy, uczenia się, 

itp.  

J. Krohn definiuje sztuczną inteligencję, jako „algorytm przetwarzający 

informacje odbierane z otaczającego go środowiska i wykorzystujący je do 

podejmowania decyzji w celu osiągnięcia określonego rezultatu”2. Jest to 

tzw. „ogólna inteligencja”, czyli szeroko pojmowane rozumowanie i zdolność 
do rozwiązywania problemów.  

Oczywiście jak to bywa w naukach społecznych, występuje wiele in-

nych definicji AI3 a różnice wynikają z faktu różnego określania samego 

pojęcia „inteligencja”. Powiązanymi z inteligencją terminami są: umysł, po-

znanie, wiedza, które są przedmiotem zainteresowania filozofii poznania 
(epistemologii) i psychologii. Zachowania inteligentne są uwarunkowane 

percepcją świata zewnętrznego.  

Interpretację pojęcia „inteligencji” znajdujemy w literaturze4. Samo 

słowo „inteligencja” można tłumaczyć, jako „zdolność do rozwiązywania 

problemów”. Albo „inteligencja jest tym, czego używasz, kiedy nie wiesz, co 

robić”. Zawsze wiąże się z jakimś celem (problemem do rozwiązania) oraz 
pewną operacją lub czynem realizowanymi po to, aby ten cel osiągnąć5. 

                                                           
1 Zob. F. Kurp, Sztuczna inteligencja od podstaw, Helion, Gliwice 2023, s. 11. 
2 J. Krohn, Uczenie głębokie i sztuczna inteligencja, Helion S.A, Gliwice 2022, s. 49. 
3 Przykładowo Bing AI -Wyszukaj na pytanie, co to jest sztuczna inteligencja odpowiada: 

Sztuczna inteligencja to zdolność maszyn do wykazywania ludzkich umiejętności, takich jak 

rozumowanie, uczenie się, planowanie i kreatywność. Sztuczna inteligencja opiera się na 
modelach matematycznych i statystycznych, które umożliwiają analizowanie dużych zbiorów 
danych i wyciąganie z nich wniosków. Sztuczna inteligencja może być wykorzystywana 
w różnych dziedzinach, od robotyki po ekonomię, aż do branży cyberbezpieczeństwa. Sztucz-

na inteligencja jest także przedmiotem badań naukowych i filozoficznych. 
4 Zob. przykładowo M. Tłuczek, Jak sztuczna inteligencja zmieni twoje życie, Helion, Gliwice 

2023, s. 10. 
5 Inteligencję można rozumieć także, jako zdolność do postrzegania, analizy i adaptacji do 

zmian otoczenia; zdolność rozumienia, uczenia się oraz wykorzystywania posiadanej wiedzy 
i umiejętności o różnych sytuacjach; cechy umysłu warunkujące sprawność czynności po-
znawczych, takich jak myślenie, reagowanie, rozwiązywanie problemów. (Zob. 
K. Grochowina, Sztuczna inteligencja fundamentem innowacji w życiu i w biznesie, Red. 

(J. Stawicka, D. Morawińska, W. Kubies, Świat nowych technologii. Czy inteligencji zdominuje 
życie człowieka?, WSH, Sosnowiec 2019, s. 112. 

https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sztuczna_inteligencja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sztuczna_inteligencja
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Przenosząc to rozumowanie na świat maszyn można stwierdzić, że człowiek 

określa cel zaś operacje realizuje komputer. Ażeby operacje możliwe były do 
przeprowadzenia, komputer musi posiadać wiedzę, umieć stworzyć plan 

a następnie podjąć decyzję. Wiedza komputerów wynika z procesu progra-

mowania, a sama decyzja jest rezultatem poprawnego wnioskowania, które 

jest możliwe dzięki dysponowaniu wiedzą przechowywaną w pamięci kom-

putera (rys. 1).  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek 1. Operacje niezbędne do wypracowania decyzji przez 

komputer 
Źródło: Opracowanie własne. 

Konstatując, inteligencję należy rozumieć, jako zespół zdolności umoż-
liwiających adaptację do zmiennego otoczenia, a także działalność poznaw-

czą wyrażającą się w tworzeniu i praktycznym wykorzystaniu abstrakcyj-

nych struktur. 

Człowiek postrzega świat za pomocą sześciu zmysłów (wzroku, słuchu, 

smaku, węchu i dotyku). Sztuczna inteligencja koncentruje się na dźwięku 

i obrazie odbierane w formie sygnałów odbieranych przez odpowiednie sen-
sory (np. kamery, mikrofony) oraz zakodowaniu sygnałów w odpowiednim 

formacie6. Sztuczna inteligencja ma, zatem wzrok i słuch, dzięki czemu 

potrafi rozpoznawać przedmioty i dźwięk (mowę). W kolejności następuje 

właściwe przyswojenie informacji poprzez wykorzystanie metod AI rozpo-

znawania obrazów, sztucznych sieci neuronowych oraz syntetycznej analizy 

                                                           
6 Zob M. Flasiński, Wstęp do sztucznej inteligencji, PWN, Warszawa 2011, s. 228. 
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wzorców. Rozpoczęła się era głębokiego uczenia7 (ang. deep learning DL), 

a algorytmy oparte na sieciach neuronowych zyskały nowe życie rozpozna-

jąc mowę, obrazy, twarze, sylwetki ludzi i inne obiekty, wykonując zadania 
profesjonalnego przetłumaczenia tekstów. W ten sposób powstały systemy 

automatycznego rozpoznania pisma odręcznego, systemy wizyjne robotów 

przemysłowych, kontroli jakości w przemyśle i wielu innych zastosowań np. 

w medycynie czy w konstrukcji pojazdów autonomicznych.  

Każda sieć neuronów jest zbudowana z bardzo wielu warstw a jej pod-
stawowym elementem jest sztuczny neuron mający wiele wejść i jedno wyj-

ście. Każde z wejść (X1, … Xn) odbiera sygnały z określonych źródeł i sygnały 

te są przetwarzane na informację wyjściową Y. Forma przetwarzania sygna-

łów wejściowych na informację wyjściową uzależniona jest od mogących się 

zmieniać (w trakcie uczenia) współczynników (W1 … Wn) nazywanych wagami 

które pełnią rolę synaps w rzeczywistym biologicznym neuronie (rys. 2). 
Właśnie w tych wagach zawiera się „wiedza” a neutrony są uczone poprzez 

dobór odpowiednich wag. Pojedyncze neurony wiąże się w sieci, czyli struk-

turę wzajemnych relacji umożliwiającą wymianę informacji. Sieci tworzą 

warstwy począwszy od warstwy wejściowej, poprzez kolejne warstwy ukryte 

i kończąc na warstwie wyjściowej.  
 

 

 

 

  . 
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Rysunek 2. Budowa sztucznego neuronu 
Źródło: M.J. Kasperski, Sztuczna inteligencja, Helion, Gliwice 2003, s. 172. 

Najważniejszą zaletą sztucznej sieci neuronów jest fakt, że wystarczy ją 

stworzyć, a ona uczy się sama. Sieć taka posiada także zdolność uogólnia-

nia zdobytej wiedzy. Przykładowo, jeśli sieć nauczy się rozpoznawać kształ-

                                                           
7 Głębokie uczenie – jest to proces uczenia wykorzystujący sieć złożoną przynajmniej z kilku 

warstw tysięcy lub milionów sztucznych neuronów. Pierwsza warstwa neuronów przekazuje 

drugiej warstwie, druga trzecie itd., a ostatnia warstwa zwraca pewne wyniki7. Jedną 
z głównych cech tej techniki jest zdolność do automatycznego uczenia się cech na podstawie 
dostępnych danych. Obecnie „głębokie uczenie” stało się synonimem „sztucznej inteligencji”. 
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ty: okrąg i kwadrat, to rozpozna także elipsę i prostokąt, czyli kształty po-

dobne do znanych8. 
AI bardzo szybko wkracza w różne dziedziny naszego życia uderzając 

swoimi nowymi możliwościami. Natychmiast rodzi się pytanie czy AI dorów-

na inteligencji człowieka i podporządkuje jego działania swoim decyzjom? 

Czy w ogóle programy komputerowe, wykorzystywane algorytmy, systemy 

(…) programy komputerowe można nazwać inteligentnymi? Kiedy możemy 

używać w sposób uprawniony pojęcia „sztuczna inteligencja”?  
System sztucznej inteligencji powinien posiadać cechy charakteryzują-

ce inteligencję człowieka. Najważniejszą cechą AI jest zdolność uczenia się 

rozumiana, jako autonomiczne uczenie się AI na podstawie dostarczonych 

wcześniej przez człowieka danych9. Właściwość ta jest wyraźnie powiązana 

z kolejnymi cechami: adaptacyjnością i autonomicznością (rys 3).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek 3. Cechy sztucznej inteligencji 
Źródło: Opracowanie własne. 

F. Kurp określił cechy systemów sztucznej inteligencji, która powinny 
posiadać10: 

 zdolność uczenia się i pozyskiwania wiedzy (cecha zasadnicza), 

 adaptacyjność (zdolność przystosowywania się do nieznanych wcześniej 
warunków otoczenia), 

                                                           
8 Zob. szerzej w G. Wojarnik, Wykorzystanie metod sztucznej inteligencji w zastosowaniach 

internetowych [w:] A. Szewczyk (red.) Społeczeństwo informacyjne – problemy rozwoju, Difin, 

Warszawa 2007, s. 242. 
9 Tradycyjne uczenie maszynowe – algorytmiczne przekształcanie surowych danych np. obra-

zów, mowy, czy tekstu w cechy wejściowe dla algorytmu uczenia maszynowego (regresji, lasu 

losowego, maszyny wektorów nośnych), który jest skuteczny w ważeniu cech, ale nieszcze-
gólnie sprawdza się w uczeniu się cech bezpośrednio na podstawie surowych danych. 

10 Ibidem, s. 12. 
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 autonomiczność (w sensie radzenia sobie w bardzo różnych, często nieo-
czekiwanych sytuacjach bez pomocy z otoczenia systemu).  

W literaturze przedmiotu wyróżnia się silną i słabą sztuczną inteligen-
cję. Silna zakłada możliwość zbudowania systemu myślącego o poziomie 

inteligencji zbliżonej do ludzkiej. Jest to chyba kwestia odleglejszej przy-

szłości. W tym artykule przedmiotem zainteresowania będzie słaba sztucz-

na inteligencja (zwana też inteligencją obliczeniową) zajmująca się proble-

mami szczegółowymi o dobrze określonych celach i kryteriach ich osiągnię-

cia. Inteligencję obliczeniową najczęściej buduje się w celu rozwiązywania 
problemów algorytmicznie trudnych, wykorzystując naturalne zjawiska 

zachodzące w szeroko pojętej przyrodzie11. 

Specyfika a raczej duża złożoność sztucznej inteligencji powoduje, że jej 

rozwój jest uwarunkowany rozwojem teorii i modeli w wielu dyscyplinach 

naukowych. Ogólne zestawienie determinant rozwoju sztucznej inteligencji 

przedstawia tabela 1. 

Tabela 1. Determinanty rozwoju sztucznej inteligencji 

Dyscyplina 
naukowa 

Determinanty 

Informatyka Inżynieria systemów i algorytmizacja metod (systemy eksperto-
we). 

Biologia Modele organizmów i ich zachowań (algorytmy i programowanie 

genetyczne, strategie i programowanie ewolucyjne, systemy inte-
ligencji stadnej, sztuczne systemy immunologiczne). 

Neurofizjologia Model mózgu (sztuczne sieci neuronowe). 

Fizyka  Modele obliczeń oparte na mechanice statystycznej (modele opar-
te na mechanice statystycznej). 

Matematyka  Matematyczna formalizacja modeli i teorii (metody wnioskowania 

klasycznego i wnioskowania niemonotonicznego, zbiory rozmyte, 
zbiory przybliżone). 

Logika  Logika opisu świata fizycznego 

Filozofia  Modele filozofii umysłu i epistemologii 

Lingwistyka  Systematyczne modele języka (podstawy syntaktycznej analizy 
wzorców, modele językoznawstwa). 

Psychologia  Modele procesów poznawczych (symulacja kognitywna, sieci 
semantyczne, skrypty). 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie M. Flasiński, Wstęp do sztucznej inteligencji, 
PWN, Warszawa 2011. 

Sztuczna inteligencja, jej funkcjonowanie i dalszy rozwój wymusza 

współpracę wielu interdyscyplinarnych środowisk naukowych. Stąd właśnie 

rodzi się nowa dyscyplina naukowa – kognitywistyka, jako nauka o umyśle 

                                                           
11 Zob. F. Kurp, Sztuczna inteligencja od podstaw, Helion, Gliwice 2023, s. 15. 
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i procesach poznawczych w odniesieniu nie tylko do człowieka, ale także 

i do sztucznych systemów przetwarzania informacji. 
Zwykle stawiamy sobie pytanie czy sztuczna inteligencja dorówna inte-

ligencji i możliwościom w tym zakresie człowieka? Tymczasem J. Brock-

man12 wyróżnił sześć czynników, pod względem, których AI przekracza 

ludzkie możliwości: 

1. Prędkość. Porównanie możliwości wykonywania operacji przez ty-

powy współczesny komputer pozwala ocenić, że jest ona około mi-
liarda razy szybszy. 

2. Rozmiar. Wymiary molekularne wyznaczające praktyczną granicę 

dla elektroniki są około 10 tysięcy razy mniejsze. 

3. Stabilność. Pamięć ludzka jest analogowa, sztuczna pamięć może 

wykorzystywać funkcje dyskretne. Wielkości analogowe podlegają 
erozji, natomiast cyfrowe są przechowywane, odświeżane i wykorzy-

stywane z absolutną precyzją. 

4. Czas ciągłej pracy. Ludzkie umysłu męczy dłuższy wysiłek. Potrze-

bują czasu na przyjęcie wartości odżywczych i sen. Są dotknięte 

piętnem starzenia się. I co najważniejsze: umierają. 

5. Modularność (otwarta architektura). Sztuczne procesy informacji 
współpracują z precyzyjnie zdefiniowanymi interfejsami cyfrowymi, 

bez trudu asymilują nowe moduły. Architektura mózgu jest znacz-

nie bardziej zamknięta i nieprzejrzysta, a ludzki system odporno-

ściowy aktywnie opiera się implantom. 

6. Gotowość kwantowa. Prawa mechaniki kwantowej wspierają nowe 
reguły operacyjne, które znacznie zwiększą jakościową moc nowych 

sposobów przetwarzania informacji i pozwolą osiągnąć nowe pozio-

my inteligencji 

Z kolei można wymienić cechy, w których ludzki mózg przekracza 

sztucznych konkurentów: 

1. Trójwymiarowość. Mózg człowieka znacznie wydajniej wykorzystuje 
trzy wymiary. 

2. Samoreperacja. Ludzkie umysły potrafią się pozbierać po wielu ty-

pach uszkodzeń lub błędów. Komputery najczęściej trzeba repero-

wać lub resetować z zewnątrz. 

3. Możliwości przełączeniowe. Ludzkie neurony obsługują zwykle 
kilkaset połączeń (synaps). Komputery potrafią obsłużyć tylko nie-

wiele połączeń o ustalonych regularnych wzorcach. 

4. Rozwój (samoorganizacja z interaktywnym kształtowaniem). Ludki 

umysł powiększa się poprzez podział komórek, które włącza w spój-

                                                           
12 J. Brockman, Człowiek na rozdrożu. Sztuczna inteligencja – 25 punktów widzenia, Helion, 

Gliwice 2020, s. 91 i następne.  
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ne struktury przez przemieszczanie i krzyżowanie. Tworzy także wie-

le połączeń międzykomórkowych. Struktura mózgu jest ulepszana 
dzięki interakcjom ze światem zewnętrznym. 

5. Integracja. Ludzki mózg jest wyposażony w szeroki wachlarz orga-

nów sensorycznych (zwłaszcza oczy) oraz uniwersalne aktuatory, 

w tym budujące dłonie, chodzące nogi, i mówiące usta. Te sensory 

i aktuatory są doskonale zintegrowane z mózgowymi centrami prze-

twarzania, gdyż były udoskonalane przez miliony lat selekcji natu-
ralnej. 

Człowiek od wieków chce być ciągle lepszym, pokonywać Naturę, stwarzać 

coś nowego, na co do dziś nie miał wpływu. Przykładem owej sztuczności, 

która staje się dość wszechobecna w naszym życiu, jest coraz więcej, m.in.: 

sztuczne zapłodnienie, sztuczna krew, sztuczne narządy, sztuczna siatków-
ka oka, sztuczny mózg, czy wreszcie sztuczna inteligencja13. Sztuczna inte-

ligencja staje się coraz bardziej realna i dzięki zaangażowaniu inteligent-

nych ludzi coraz bardziej inteligentna. Jak na stan obecnej wiedzy można 

stwierdzić, że zalety ludzkiego umysłu są niepodważalne w porównaniu ze 

sztuczną inteligencją, ale czy nie jest to stan przejściowy?  

2. RÓŻNICA MIĘDZY MÓZGIEM A SZTUCZNĄ SIECIĄ NEURONOWĄ 

W sztucznej sieci neuronowej, neurony są ułożone warstwowo i każdy 

z nich jest połączony z innymi neuronami w kolejnej warstwie. W ludzkim 

mózgu każdy neuron może być dowolnie połączony z dowolnymi komórkami 
nerwowymi zawierając nawet setki tysięcy połączeń. Porównanie między 

mózgiem człowieka a sztuczną siecią neuronową przedstawiono w tabeli 2. 

Wielowarstwowe sieci neuronowe potrafią nauczyć się i rozwiązywać 

bardzo złożone problemy ze skutecznością przewyższającą możliwości czło-

wieka. Nie posiadają jednak zdolności wyjaśnienia, w jaki sposób rozwiąza-

ły dany problem. Przykładowo w dziedzinie medycyny potrafią zdiagnozo-
wać raka, ale nie umieją uzasadnić tego wyboru14.  

 

 

 

                                                           
13 K. Grochowina, Sztuczna inteligencja fundamentem innowacji w życiu i w biznesie, Red. 

(J. Stawicka, D. Morawińska, W. Kubies, Świat nowych technologii. Czy inteligencji zdominuje 
życie człowieka?, WSH, Sosnowiec 2019, s. 113. 

14 Zob. szerzej M. Tłuczek, Jak sztuczna inteligencja zmieni twoje życie, Helion, Gliwice 2023, s. 

33. 
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Tabela 2. Porównanie wybranych elementów mózgu człowieka ze 

sztuczną siecią neuronową 

Mózg człowieka Sztuczna sieć neuronowa 

Każdy z neuronów może być dowolnie 

połączony nawet z odległymi komór-
kami nerwowymi. 

Neurony są ułożone w warstwy a każdy 

z nich jest połączony tylko z innymi neu-
ronami kolejnej warstwy. 

Każdy neuron może zawierać nawet 
setki tysięcy połączeń. 

Obecne modele sztucznych sieci neuro-
nowych mają 10 milionów razy mniej 
połączeń. 

Wykonuje mnóstwo operacji asynchro-

nicznie, niezależnie od siebie, jednocze-
śnie.  

Dokonują obliczeń wartości wyjściowych 

z jednej warstwy i dopiero przystępują do 
obliczeń w drugiej warstwie 

Człowiek wykorzystując zmysły rozpo-

znaje otoczenie a na podstawie posia-
danej wiedzy i abstrakcyjnego myślenia 
potrafi uogólniać spostrzeżenia i wy-
snuwać wnioski. 

Mechanizm działania opiera się na róż-

nych fazach: fazie uczenia oraz fazie roz-
poznania. Sieć rozpoznaje wartości na 
podstawie zbioru przykładów. Mają zdol-
ność generalizacji, czyli uogólniania tj. 
potrafią rozpoznawać i klasyfikować do 
określonej kategorii (zgodnie z założonymi 
przykładami). 

Człowiekowi wystarczy często jedno 

spojrzenie czy raz coś usłyszy i się 
nauczy. 

Liczba i jakość danych potrzebnych do 

nauczenia modeli głębokich sieci neuro-
nowych. Są one skuteczniejsze jak mają 
więcej warstw i neuronów. Z kolei im 
więcej warstw tym większą liczbą przy-
kładów trzeba je uczyć. 

Ludzki mózg uczy się przez całe życie, 
potrafi tworzyć abstrakcje na różnych 
poziomach i dokonywać uogólnień róż-
nych koncepcji na poziomie tych prze-
chowywanych w pamięci 

Istnieją modele, które same się uczą np. 
komputer przez granie w gry z samym 
sobą. Są to tzw. modele ze wzmocnie-
niem/uczeniem przez doświadczenie 

Mniejsza szybkość działania. Większa szybkość działania. Sygnały 

w układach elektronicznych przepływają 
szybciej niż w mózgu człowieka.  

Człowiek zużywa mniej energii, ale się 
męczy. 

Komputer pobiera więcej mocy, ale się nie 
męczy 

Ograniczona pojemność poznania Możliwości uczenia i przetwarzania da-
nych są nieograniczone. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie M. Tłuczek, Jak sztuczna inteligencja zmieni 
twoje życie, Helion, Gliwice 2023, s. 27 i następne. 

3. CO DALEJ ZE SZTUCZNĄ INTELIGENCJĄ? 

Dotychczas żaden ze stworzonych systemów AI nie wyszedł poza zestaw 

zasad zaplanowanych przez człowieka. Komputer może pokonać człowieka 
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w grze w szachy (tak się stało w 1996 roku), samojeżdżący samochód już 

jeździ po ulicach niektórych miast. Obserwujemy liczne i rozwijające się 
zastosowania AI w przemyśle, medycynie, gospodarce itp.  

W perspektywie może nastąpić ingerencja w nasze DNA i wprowadzenie 

do organizmu mikroskopijnych nano botów, co da możliwość połączenia się 

z chmurą internetową. Nano boty15 DNA mogą być wykorzystane do nisz-

czenia np. komórek nowotworowych, można by było wysyłać maile bezpo-

średnio z naszego mózgu czy tworzyć poza organizmem kopii zapasowych 
naszych myśli i wspomnień16. AI ma dużo większe możliwości niż ktokol-

wiek jest w stanie obecnie przewidzieć i dlatego AI potrzebuje uregulowań 

prawnych i organu nadzorującego jej rozwój i działania. Niektórzy oceniają, 

iż AI może stanowić zagrożenie dla ludzkości dużo większe niż głowice ją-

drowe. 

4. WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W LOGISTYCE 

Nowoczesna koncepcja logistyki rozwija się wraz z rozwojem technologii 

informatycznych, dzięki której może optymalizować przepływy materialne 

i informacyjne, automatyzować procesy logistyczne oraz skutecznie zarzą-
dzać całym łańcuchem dostaw. Systemy informatyczne, funkcjonujące 

w logistyce, można sprowadzić do realizacji takich funkcji jak: gromadzenie, 

przechowywanie, przetwarzanie, przesyłanie i udostępnianie danych oraz 

wspomaganie procesów decyzyjnych i sporządzania raportów w różnych 

przekrojach. W szczególności, systemy informatyczne można wykorzystywać 
w realizacji takich funkcji logistyki jak: planowanie przepływów logistycz-

nych w różnych horyzontach czasowych i przekrojach, koordynację proce-

sów logistycznych oraz innych operacji, monitoring procesów logistycznych 

i sterowanie tymi procesami. Efektywne wykorzystywanie informacji może 

prowadzić do optymalizacji przepływów i lepszego zaspokajania potrzeb 

logistycznych klientów. Wynika stąd waga i znaczenie takich działań jak: 
terminowe dostawy, utrzymywanie zapasów na niskim poziomie i niedo-

puszczenie do ich wyczerpania, stały nadzór nad stanem realizacji zamó-

wień, monitorowanie przesyłek w trakcie realizacji, kompletność realizacji 

zamówień, możliwość dostarczenia przesyłki bezpośrednio do klienta itp.17. 

W technologii informatycznej szczególną rolę przypisuje się współcze-
śnie sztucznej inteligencji, Internetowi Rzeczy (IoT)18, robotyzacji czy big 

                                                           
15 Boty – systemy komputerowe radzące sobie w ściśle określonych rolach np. sprzedawcy czy 

system wspierający gracza w grach komputerowych.  
16 Zob. F. Kurp, Sztuczna inteligencja od podstaw, Helion, Gliwice 2023, s. 25. 
17 Zob. szerzej F. Mroczko, Logistyka, WWSZiP, Wałbrzych 2016, s. 196 i następne. 
18 Oznacza koncepcję, w które identyfikowalne przedmioty mogą gromadzić, przetwarzać lub 

wymieniać dane w sieciach komputerowych. Jest to tzw. masowa łączność miedzy urządze-
niami obejmująca łączenie się miliardów urządzeń bez ingerencji człowieka, na skalę do-
tychczas nieznaną. Przedmioty należące do sieci potrafią się cyfrowo identyfikować 

i komunikować z innymi urządzeniami. Przedmioty sieci „rozmawiają ze sobą” poza naszą 
wiedzą tworząc jakby „drugą gospodarkę”. Zob. szerzej F. Mroczko, Istota i możliwości wyko-
rzystania sieci 5G, Prace Naukowe WSZiP, T 50, Wałbrzych 2021, s. 151-167. 
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data19. Cyfryzacja umożliwia szybką wymianę danych, co pozwala nasycać 

logistykę różnymi systemami umożliwiającymi lepsze monitorowanie i za-
rządzanie procesami logistycznymi np. system zarządzania magazynem 

(WSM), system zarządzania łańcuchem dostaw (SCM), stosowanie różno-

rodnych identyfikatorów (np. kody kreskowe, RFID, QR). Nade wszystko 

cyfryzacja umożliwia wprowadzania do realizacji procesów i działań logi-

stycznych robotów i sztucznej inteligencji.  

Logistyka w swoim dążeniu do minimalizacji kosztów przepływów kon-
centruje się na doskonaleniu i optymalizacji przepływów w całym łańcuchu 

logistycznym. Wprowadza nowoczesne metody planowania zaopatrzenia 

materiałowego i sterowania procesem produkcji jak MRP, czy planowania 

zasobów przedsiębiorstwa ERP i wiele innych systemów wspomagających 

procesy logistyczne.  
Obecnie coraz częściej wykorzystywana jest w logistyce sztuczna inteli-

gencja umożliwiając automatyzację i optymalizację procesów i działań zwią-

zanych z zarządzaniem łańcuchem dostaw. Przykładowe zastosowania 

sztucznej inteligencji w logistyce to20: 

 Planowanie tras – AI pozwala na optymalizację tras transportowych 
i minimalizację kosztów transportu, uwzględniając różne czynniki, takie 

jak ilość zamówień, odległość, koszty paliwa, itp.  

 Zarządzanie magazynem – AI umożliwia optymalizację procesów maga-
zynowych, takich jak przemieszczanie towarów, przyjmowanie i wyda-

wanie towarów, dzięki czemu magazynowanie staje się bardziej efektyw-

ne.  

 Analiza danych – AI umożliwia analizę dużych ilości danych logistycz-
nych, co pozwala na identyfikację trendów i wzorców, dzięki czemu 

można podejmować lepsze decyzje biznesowe.  

 Monitorowanie łańcucha dostaw – AI pozwala na monitorowanie łańcu-
cha dostaw w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybką reakcję 
w przypadku wystąpienia jakichkolwiek problemów.  

 Usprawnienie obsługi klienta – dzięki AI możliwe jest personalizowanie 
obsługi klienta, co pozwala na zwiększenie satysfakcji klientów i popra-

wę wizerunku firmy 

                                                           
19 Big data to pojęcie oznaczające duże różnorodne zbiory danych, których przetwarzanie 

i analiza jest trudna, ale jednocześnie wartościowa z uwagi na możliwość pozyskania nowej 
wiedzy. R. Żulicki, w ciekawej książce Data science: najseksowniejszy zawód XXI wieku 
w Polsce Big data, sztuczna inteligencja i PowerPoint, Wyd. Uniwersytet Łódzki, Łódź 2022, s. 

11, przedstawił dyskusję historii tego pojęcia. Określano tą nazwą dane, które charakteryzu-

je: wielkość (rozmiar danych – zbiory przekraczające 1 TB), różnorodność (zróżnicowanie – 
różne struktury, formaty i charakter danych), szybkość (dotyczy szybkości pojawiania się 
nowych danych). Kolejne cechy big data to: wiarygodność (błędy w danych i ich prawdzi-
wość), wartość (potencjał biznesowy danych). 

20 L. Bukowski, Logistics decision-making based on the maturity assessment of imperfect 
knowledge, Engineering Management in Production and Services, Vol 11, Issue 4, 2019, s. 

56. 
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Sztuczną inteligencję logistyka może także wykorzystywać w procesie 

analizy trendów rynkowych przetwarzając dużą ilość danych z różnych źró-
deł w celu pozyskania informacji o zachowaniach i potrzebach klientów.  

Sztuczna inteligencja zastosowana w produkcji i logistyce umożliwia 

skrócenie czasu produkcji i dostaw, zwiększenie produkcji, obniżenie kosz-

tów (głównie pracy ludzkiej) oraz poprawę bezpieczeństwa. Ogromną popu-

larnością cieszy się adaptacja autonomicznych robotów jak i tych współpra-

cujących z ludźmi i jest traktowana, jako filar Przemysłu 4.021. Optymaliza-
cja procesów logistycznych następuje poprzez zastosowanie autonomiczne-

go transportu w magazynach (autonomiczne roboty zbierają z półek zamó-

wione produkty, pakują i przekazują kierowcom do wysyłki), dedykowane 

systemy AI rekomendują optymalne trasy dostaw.  

Sztuczna inteligencja może wykorzystywać dane historyczne i bieżące 
(logistyka predykcyjna) do przewidywania przyszłych zjawisk mogących 

mieć wpływ na logistykę np. może przewidywać opóźnienia w transporcie, 

zmiany warunków pogodowych, różnorodne ryzyka itp. sugerując jednocze-

śnie podjęcie określonych działań zapobiegawczych. Systemy detekcji ano-

malii umożliwiają identyfikację stanów odbiegających od normy, co może 

sygnalizować awarię, ryzyko obniżenia jakości lub atak w systemach bez-
pieczeństwa informatycznego.  

W procesie magazynowania AI może współpracować z systemami za-

rządzania magazynem (WMS) i robotami magazynowymi koordynując ich 

pracę. Nie bez znaczenia jest także planowanie i rozmieszczenie zapasów, 

monitorowanie stanu magazynów, wykrywanie błędów itp. Szerokie zasto-
sowania mogą znaleźć roboty wyposażone w AI mogące realizować różne 

zadania logistyczne np. załadunek (rozładunek) towarów, sortowanie, pacz-

kowanie, dostarczanie przesyłek itp.  

W logistyce magazynowej i na produkcji autonomiczne systemy są sto-

sowane do monitoringu oraz przepływu towarów. Kluczową rolę w tym za-

kresie odgrywają technologie rozpoznania obrazu jak np. przedstawiona już 
technologia lidar. Automatyczną inwentaryzację dużych powierzchni maga-

zynowych umożliwiają systemy dronowe, w sposób ciągły i jakościowo lep-

szy. Ciekawe rozwiązania realizują systemy inteligentnego zarządzania ma-

gazynami, zarządzania brakami, identyfikacja błędnie umieszczonych na 

półce obiektów, rekomendacje optymalnych stanów magazynowych oraz 
wskazanie miejsc najbardziej narażonych na kradzież. Do przenoszenia 

towarów z magazynów i na liniach produkcyjnych wykorzystywane są au-

tonomiczne roboty. Roboty transportują towary z jednego miejsca w drugie 

zgodnie z zaleceniami generowanymi przez pracownika lub system WMS.  

Jak podaje A. Wodecki22 motywem wdrażania rozwiązań autonomicz-

nych w logistyce jest: 

1. Coraz większe trudności ze znalezieniem pracowników nie tylko 

w krajach rozwiniętych, ale też rozwijających się. Praca na stanowi-

                                                           
21 Zob. szerzej A. Wodecki, Sztuczna inteligencja w kreowaniu wartości organizacji, edu-Libri, 

Kraków 2019, s. 128. 
22 Zob. A. Wodecki, Sztuczna inteligencja we współczesnych organizacjach, PWN, Warszawa 

2021, s. 76. 
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skach magazynowych jest często słabo opłacana, ciężka, monotonna 

i bywa też niebezpieczna. 

2. Duża rotacja pracowników. 

3. Wózki widłowe bywają niebezpieczne, są często przyczyną wypadków 

przy pracy. 

4. Klienci wymagają coraz krótszych czasów dostaw, co jest źródłem 

dużej presji na efektywność operacji magazynowych. 

5. Granice optymalizacji magazynowych dzięki systemom WMS zostały 
już dosięgnięte: w efekcie wydajność można podnieść już na pozio-

mie samych operacji, gdzie często najsłabszym ogniwem w łańcuchu 

dostaw jest człowiek. 

Logistyka wykorzystuje algorytmy sztucznej inteligencji do analizy da-

nych w procesach marketingu i sprzedaży, personalizując ofertę, umożliwia 
interakcję z klientem oraz dokonuje prognozę popytu. Do korzyści stąd wy-

nikających można zaliczyć: zmniejszenie obciążenia pracowników, automa-

tyczne generowanie baz dobrych praktyk, pogłębiona analityka wzbogacona 

o analizy wykorzystujące metody uczenia maszynowego, personalizacja ko-

munikacji i poprawa satysfakcji klienta.  

5. ZMIANY W TRANSPORCIE 

Na początku XX wieku przeżyliśmy rewolucyjną zmianę w transporcie, 

kiedy to konie zostały zastąpione przez pojazdy napędzane silnikiem spali-

nowym. Nastąpił ogromny przeskok cywilizacyjny. Obecnie, w związku 
z dużym zanieczyszczeniem powietrza spowodowanym ruchem pojazdów 

spalinowych, obserwujemy duży naciska na alternatywne źródła energii, 

w tym także na pojazdy elektryczne czy też zasilane paliwem wodorowym. 

Pojawiły się bezpieczne pojazdy autonomiczne23, o oszczędnym zużyciu 

energii, minimalizujące emisję zanieczyszczeń, a także pracę ludzką. Rewo-

lucja w mobilności może przyczynić się do radykalnej poprawy transportu 
minimalizując jego czas trwania, eliminując korki i zanieczyszczenia, zno-

sząc problemy związane z parkowaniem czy pomocą na drogach. Te wszyst-

kie aspekty związane z rewolucją w mobilności przyniosą niebywałe korzy-

ści i zmniejszenie kosztów logistycznych. 

Pojazdy autonomiczne mogą rozwiązać wiele problemów logistycznych 
przyczyniając się do sprawniejszej obsługi klienta oraz zmniejszeniem kosz-

tów. Pojazdy te mogą być sterowane zdalnie z udziałem człowieka lub też 

                                                           
23 Według danych Tesli za pierwszy kwartał 2021 roku odnotowano jeden wypadek z udziałem 

jej samochodów na 6,75 miliona kilometrów przy włączonej funkcji pilota, co jest wynikiem 
8-9 razy mniejszym niż odsetek wypadków z udziałem zwykłych pojazdów. (Zob. M. Tłuczek, 
Jak sztuczna inteligencja zmieni twoje życie, Helion, Gliwice 2023, s. 164). Dla poprawy bez-

pieczeństwa na drogach, możemy (być może) w pewnej perspektywie oczekiwać, zakazu pro-
wadzenia pojazdów mechanicznych przez ludzi!  
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poruszać się w pełni autonomicznie. Jest to kierunek rozwoju pojazdów 

autonomicznych określający stopnie automatyzacji sterowania pojazdami. 
W tabeli 1 przedstawiono stopnie automatyzacji pojazdów wg organizacji 
SAE (ang. Society of Automotive Engineers). Najbardziej zaawansowane 

technologie opierają się na wykorzystaniu czujników radarowych oraz lida-

rowych24. Pozwala to stworzyć 360 stopniowy obraz otoczenia, a sam lidar 

dobrze widzi nawet na odległość 200 m.    

Tabela 1. Stopnie automatyzacji pojazdów 

Stopień automatyzacji Opis automatyzacji 

0. Brak automatyzacji 
Kierowca prowadzi pojazd w 100 % - jest całko-
wicie odpowiedzialny 

1. Asystent kierowcy 

Pojazd jest sterowany przez kierowcę, ale jest 
wyposażony w funkcje wspomagające bezpie-
czeństwo, takie jak awaryjne hamowanie, adap-
tacyjny tempomat, lub utrzymywanie pojazdu 
w pasie ruchu. 

2. Częściowa autonomiczność 

Pojazd łączy w sobie kilka funkcji wspomagają-
cych bezpieczeństwo, np. automatyczne utrzy-

mywanie w pasie ruchu wraz z adaptacyjnym 
tempomatem umożliwiającym awaryjne hamo-
wanie oraz dopasowanie prędkości do poprzedza-
jącego pojazdu. 

3. Warunkowa autonomiczność 

System sam prowadzi i monitoruje otoczenie, 
a kierowca jest potrzebny tylko w określonych 
sytuacjach. System ostrzega o obiektach w mar-
twej strefie jak i przed/za pojazdem. 

4. Wysoka autonomiczność 
System sam prowadzi pojazd w określonych wa-
runkach, a ingerencja kierowcy nie jest koniecz-
na w żadnym przypadku. 

5. Pełna autonomiczność 

System sam prowadzi pojazd w każdych warun-
kach bez konieczności ingerencji człowieka. Sa-

mochód jest w pełni sterowany przez sztuczną 

inteligencję. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie M. Tłuczek, Jak sztuczna inteligencja zmieni 
twoje życie, Helion, Gliwice 2023. 

 

                                                           
24 Lidar jest połączeniem lasera z teleskopem. Laser wysyła poprzez specjalny układ optyczny 

bardzo krótkie i dokładnie odmierzone, ale silne impulsy światła o konkretnej długości fali 
i w określonym kierunku. Światło to ulega po drodze rozproszeniu, które jest obserwowane 
za pomocą teleskopu, znajdującego się w tym samym urządzeniu, a następnie rejestrowane 

za pomocą czułego detektora – fotodiody lub fotopowielacza, a także kamer, które badają na-
tężenie zaobserwowanego rozproszonego światła. Otrzymane dane są następnie analizowane 
komputerowo. 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Laser
https://pl.wikipedia.org/wiki/Teleskop
https://pl.wikipedia.org/wiki/Uk%C5%82ad_optyczny
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awiat%C5%82o
https://pl.wikipedia.org/wiki/D%C5%82ugo%C5%9B%C4%87_fali
https://pl.wikipedia.org/wiki/Dyspersja_(optyka)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Detektor
https://pl.wikipedia.org/wiki/Fotodioda_p%C3%B3%C5%82przewodnikowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Fotopowielacz
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awiat%C5%82o%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Awiat%C5%82o%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Komputer
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6. TIRY NA AUTOSTRADOWE TORY 

Liczne zdarzenia i wypadki śmiertelne na naszych drogach odbywają 

się w 25% z udziałem tirów. Hasło „tiry na tory” nie jest nową sugestią, je-

żeli chodzi o tory kolejowe. Tutaj mówię o wydzielonych torach na autostra-

dach i drogach szybkiego ruchu dla autonomicznej jazdy. Trasy wiodłyby od 
punktu A do B, a pojazdy autonomiczne bez przerw na odpoczynek, bez 

zbędnych postojów, poruszające się z odpowiednią prędkością i z jednakowo 

wyostrzoną uwagą gwarantując bezpieczeństwo. Pojazdy mogłyby jeździć 

całą dobę bez kierowców, którzy wymagają uposażenia, premii, odpoczyn-

ku, urlopów… Systemy detekcji sygnałów stosowane w samochodach oso-

bowych rozpoznający obiekty na odległości 250 m okazała się dla tirów za 
małe i firma Tu Sipmle opracowała system, który osiąga zasięg detekcji 

nawet do 1000 m25. 
Pojawia się też ciekawa koncepcja tzw. platooningu polegająca na tym, 

że jeden pojazd kierowany przez człowieka lub w pełni autonomiczny wy-

stępuje na przodzie kolumny a kolejne pojazdy podążają za nim. Pojazdy te 

wspomagane są wzajemną komunikacją oraz systemami autonomicznymi 
poziomu 2 

7. POJAZDY OSTATNIEJ MILI 

Rozwiązanie problemów ostatniej mili to bardzo ważne, najtrudniejsze 
i najbardziej kosztowne zadanie logistyczne. Wykorzystać tu można inteli-

gentne mini pojazdy roboty dostarczające przesyłkę w ustalone miejsce na 

wzór paczkomatów. Taki pojazd nie zawsze będzie mógł się dostać do adre-

sata np. zamknięta brama, trudne do pokonania ogrodzenie, schody itp. 

utrudnienia. Pomocnym rozwiązaniem mogą służyć drony dostarczające 

przesyłki z powietrza lub też połączenie pojazdów autonomicznych z dro-
nami, które mogłyby dostarczać przesyłki nawet na balkon. Takie połącze-

nie mogłoby zautomatyzować cały logistyczny łańcuch dostaw.  

Technologia budowy i wykorzystania dronów niezwykle szybko się roz-

wija. Mogą one przenosić paczki, ale także nadzorować i obserwować ruch 

pojazdów, prowadzić transmisję różnorodnych zdarzeń, ale także być sku-
tecznie wykorzystywane w działaniach zbrojnych w procesie rozpoznania 

i wykonanie uderzeń. Współczesne drony już są wyposażane w sztuczną 

inteligencję, mogą przetwarzać obrazy, wykrywać przeszkody. Wykorzysty-

wana jest stereowizja26, głębokie sieci neuronowe, modele mapowania prze-

strzeni i inne zaawansowane algorytmy. W dalszym ciągu prowadzone są 

prace nad poprawą możliwości dronów pod kątem bezpieczeństwa, zasięgu, 
możliwości udźwigu i wykonywania złożonych zadań specjalnych.  

                                                           
25 Zob. szerzej M. Tłuczek, Jak sztuczna inteligencja zmieni twoje życie, Helion, Gliwice 2023, 

s. 180 i następne.  
26 Stereowizja cyfrowa – technika obrazowa umożliwiająca rekonstrukcję scen trójwymiaro-

wych na podstawie obrazów pozyskanych z przynajmniej dwóch sensorów optyczno-
elektronicznych. 
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8. ZAGROŻENIA WYNIKAJĄCE Z WPROWADZENIA SZTUCZNEJ  
INTELIGENCJI 

Rewolucyjny rozwój sztucznej inteligencji wpływa pozytywnie w wielu 
dziedzinach na jakość naszego życia ale generuje także uzasadnione obawy. 

Nowoczesne technologie narażają na utratę prywatności ułatwiając śledze-

nie, podsłuchiwanie, podpatrywanie itp.27 Sztuczną inteligencję można wy-

korzystać mając dobre zamiary ale przecież także w celach destrukcyjnych. 

W wyniku wykorzystania sztucznej inteligencji nastąpił rozwój różnorod-

nych precyzyjnych i wysoce destrukcyjnych środków rażenia. W końcu lata-
jący dron może być dostarczycielem oczekiwanej przesyłki czy informacji ale 

przecież może także przenieść ładunek bojowy unikając przy tym zestrzele-

nia. Już dzisiaj technologia umożliwia takie działanie drona, który wymaga 

od człowieka tylko jego wystrzelenia (wystrzel i zapomnij). Nie jest wymaga-

ne utrzymywanie komunikacji z dronem, który wprowadzony w określony 
rejon, sam poszukuje celów, zgodnie z wcześniej zaprogramowanymi para-

metrami, i wykonują uderzenia (tzw. krążąca amunicja)28. Rozwój tego ro-

dzaju środków rażenia jest niezwykle groźny z uwagi na ich inteligentny 

sposób wyboru celu i dużej destrukcji. Prowadzone są także testy użycia 

stad dronów, ale raczej kilkaset niż kilka tysięcy, które mogłyby niszczyć 

masowo wybrane cele. Wielkość zniszczeń można porównywać z użyciem 
broni masowego rażenia – powstaje autonomiczna broń masowego rażenia.  

Drony, podobnie jak wiele innych środków rażenia, mogą trafić do rąk 

ludzi o niecnych zamiarach. Gdyby połączyć to z masowością użycia tego 

środka rażenia, to wypełnia się obraz apokaliptyczny krążących w prze-

strzeni dronów kierowanych sztuczną inteligencją i to niekoniecznie w do-
brych intencjach. Autonomiczne urządzenia, wykonując zadanie określone 

algorytmem, nie analizują czy obiekt jest szpitalem, przedszkolem, szkołą 

czy składem amunicji przeciwnika. Wykonują skrycie uderzenia, zgodnie 

z zaprogramowanym algorytmem, nie ujawniając zleceniodawcy i nie pono-

szą odpowiedzialności. Trudno wręcz sobie wyobrazić skalę destrukcji gdy-

by rój dronów został błędnie zaprogramowany i wykonał uderzenie. Z tych 
względów należałoby doskonalić sposoby i jakość opracowywanych algo-

rytmów dla autonomicznych systemów militarnych oraz podjąć niezbędne 

uregulowania międzynarodowe dotyczące autonomicznej broni masowego 

rażenia o destrukcji porównywalnej do broni nuklearnej.  

Silne znamiona sztucznej inteligencji napotykamy także w różnorod-
nych już niestety wirusowych programach hackerów, które są ukierunko-

                                                           
27 Nie tak dawno rozmawiałem z synem w sprawie zabezpieczenia balkonu przed gołębiami 

które bardzo go zanieczyszczały. Doszliśmy do wniosku, że najlepszym rozwiązaniem będzie 
zakup odpowiedniej siatki i zainstalowanie jej na balkonie. Po niedługim czasie 

w przeglądarkach zaczęły pojawiać się różne siatki. Nie wiem kiedy sam sprawdzałem 
w Internecie to hasło, ale wydaje mi się, że sztuczna inteligencja już nas podsłuchuje!  

28 M. Tłuczek (s. 200) w cytowanej już książce opisuje wizję rozwoju miniaturowych dronów 
które są w stanie nie tylko namierzyć człowieka z wykorzystaniem algorytmów 

rozpoznawania twarzy, ale też operować w tzw. skalowalnych stadach, w których to setki 
tysięcy dronów mogą przeprowadzać skoordynowane autonomiczne ataki – bez kontroli 
człowieka.  
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wane na przejęcie kontroli nad komputerami działającymi w sieci. Zakłóce-

nia sieci komputerowych mogą następować na różne sposoby między inny-
mi poprzez przesyłanie sfabrykowanych odnośników lub też wysyłaniem 

milionów maili ze spamem z konta ofiary. Taki cyberatak może zablokować 

cały system informatyczny nie tylko określonej instytucji, ale również całe-

go państwa. Tworzone są programy, które wykorzystując luki w systemach 

automatycznie włamują się do komputerów, ukrywają się w nich i poszuku-

ją oprogramowania, którym jest zainteresowany. Takie oprogramowanie 
działa autonomicznie – instalował się w sieci, wyszukiwał określonego opro-

gramowania a następnie przejmował nad nim kontrolę lub niszczył cel. Tak 

skonstruowany wirus potrafi działać samodzielnie bez kontroli zewnętrzne-

go operatora. 

Kolejne zagrożenie szerokiego wprowadzenia sztucznej inteligencji wy-
nika z faktu, że ludzie obawiają się utraty pracy, gdy ich stanowiska pracy 

są zastępowane przez roboty z wyrafinowanymi algorytmami działania. Tak 

działo się także w odległej przeszłości, kiedy wdrożono do produkcji krosno 

tkackie robotnicy (luddyści) niszczyli je młotami upatrując w tych urządze-

niach przyczyny utraty miejsca pracy. Dzisiaj często jeden operator może 

obsłużyć wiele maszyn czy robotów, które nie dość, że potrafią wytworzyć 
określony element, to jeszcze są w stanie zweryfikować bezbłędnie jego ja-

kość. Dzisiaj jeden robot przemysłowy automatyzuje nawet kilka robotni-

czych stanowisk. Należy dodać, że roboty są precyzyjne w swoim działaniu, 

nie męczą się, nie potrzebują zwolnień lekarskich, urlopów, premii, a ich 

eksploatacja jest tania. 
Podobnie pojazdy autonomiczne ograniczą zapotrzebowanie na kierow-

ców, ponieważ ekspercka wiedza już nie jest potrzebna w obliczu możliwo-

ści różnych aplikacji mogących doprowadzić do dowolnego celu. Zanikają 

zawody maszynistek, kaletników, drukarzy, tapicerów czy szewców. Nie 

pamiętamy już o takich zawodach jak: kołodziej, rymarz, garncarz, strze-

charz, powroźnik, bednarz itp.  
Wiele zawodów dzisiaj wykonywanych może zostać w przyszłości zau-

tomatyzowana i przejęta przez sztuczną inteligencję. Przykładowo mogą to 

być: spedytor, tłumacz, barman, nauczyciel, kelner, przewodnik wycieczek, 

przedstawiciel handlowy, kasjer, agent ubezpieczeniowy itp. Niektóre z tych 

zawodów otrzymując sztuczną inteligencję będą musiały nauczyć się korzy-
stać z jej walorów. Przykładowo lekarz pierwszego kontaktu będzie mógł 

korzystać z algorytmu diagnostycznego istotnie wspomagającego jego pracę. 

Podobnie sztuczna inteligencja stworzy nowe możliwości w zakresie eduka-

cji. Z tych względów ważne jest, aby zdobywać nowe umiejętności i kompe-

tencje dostosowując się do zmieniających się warunków na rynku pracy. 

Najdłużej przetrwają zawody, w których kreatywność odgrywa kluczową 
rolę (np. dziennikarz, grafik komputerowy), chociaż krótkie teksty i komen-

tarze mogą już dzisiaj pisać boty. Trzeba nam ludziom się pogodzić z fak-

tem, że ilość zawodów wykonywanych obecnie przez człowieka będzie się 

kurczyć, ponieważ maszyny będą wykonywać pracę szybciej, precyzyjniej 

i po niższych kosztach. Może to powodować wzrost przedsiębiorczości i po-

wstanie nowych podmiotów pełniących nowe funkcje społeczne. Należy li-
czyć się też z faktem, że będą powstawać nowe zawody, które będą wymaga-
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ły kompetencji z zakresu projektowania, wdrażania i obsługi modeli właśnie 

sztucznej inteligencji. Mogą to być specjaliści ds. uczenia maszynowego, 
analitycy, architekci systemów sztucznej inteligencji, specjaliści ds. roboty-

ki czy cyberbezpieczeństwa itp. Nie ulega wątpliwości, że pojawiają się duże 

przestrzenie nowej wiedzy, która będzie generować potrzebę badań, opra-

cowania nowych projektów, wdrożeń i wreszcie przekwalifikowania oraz 

zdobywania nowych kwalifikacji. Nasze życie stanie się niezwykle dyna-

miczne, ale i łatwiejsze29.  

ZAKOŃCZENIE 

Sztuczna inteligencja może osiągnąć poziom, w którym będzie potrafiła 

tworzyć własne programy oraz inteligentne algorytmy. Wynika stąd, że bę-
dzie mogła doskonalić pracę innych maszyn oraz samych ludzi. Ten kieru-

nek rozwoju wcale nie jest tak zupełnie nieprawdopodobny. Jest to jedno-

cześnie niezwykle niebezpieczny kierunek rozwoju, w którym pozwolimy 

maszynom podejmować decyzje w oparciu o nieprzemyślane przez nas regu-

ły. Cel działania takiego układu powinien być zgodny z naszymi oczekiwa-

niami. W przeciwnym razie może nastąpić zagrożenie egzystencjalne dla 
człowieka, ze strony sztucznej inteligencji. Następstwo zdarzeń związanych 

z rozwojem AI jest nieprzewidywalne. Mogą nastąpić przełomowe opracowa-

nia znacznie szybciej niż się spodziewamy. Dzięki nim możemy skorzystać 

z dobrych stron tych przemian, ale jednocześnie musimy zdawać sobie 

sprawę, że istnieją także zagrożenia, które należałoby niwelować. Rozwiąza-
nie problemu sterowania sztuczną inteligencją powinno być ukierunkowane 

na podejmowanie przez nią decyzji zgodnych z oczekiwaniami ludzkiego 

systemu wartości.  

Liczba zastosowań sztucznej inteligencji w różnych dziedzinach bardzo 

szybko wzrasta. Tworzone systemy szczególnie w logistyce są coraz dosko-

nalsze, a już dzisiaj logistyka jest jednym z najbardziej zdigitalizowanych 
sektorów biznesu. Dzięki pojazdom autonomicznym, dronom i sztucznej 

inteligencji, należy oczekiwać na szybki rozwój logistyki. Dodatkowo rozwój 

ten pozwoli obniżyć koszty procesów logistycznych, które są głównym celem 

logistyki. 

Przesłaniem, które warto przemyśleć i rozważyć znajdujemy w ciekawej 
książce J. Brockmana30, który stwierdził, że „za bardzo przejmujemy się 

inteligencją maszyn, zapewniając przy tym o samoreprodukcji, komunikacji 

i kontroli. Następna rewolucja w przetwarzaniu odbędzie się pod znakiem 

powrotu systemów analogowych, nad którymi programowanie cyfrowe nie 

będzie już miało kontroli. Tym, którzy wierzą, że są w stanie stworzyć ma-

szyny kontrolujące wszystko, natura odpowie w ten sposób, że pozwoli im 

                                                           
29 M. Tłuczek, przedstawia w cytowanej, niezwykle ciekawej książce, pogląd pesymistyczny za 

przykład podając konie, które „rozważyły między sobą” możliwość wykonywania nowych, 
przyjemniejszych i łatwiejszych zawodów dzięki temu, że silniki spalinowe je wyręczą. Więk-

szość z nich skończyła jednak w rzeźni. (s. 227).  
30 J. Brockman, Człowiek na rozdrożu. Sztuczna inteligencja – 25 punktów widzenia, Helion, 

Gliwice 2020, s. 61. 
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stworzyć maszyny, które będą kontrolować samych twórców”. Dokonując 

optymistycznej konstatacji można stwierdzić, iż, należy mieć nadzieję, że 
człowiek będzie w stanie mądrze nadzorować i panować nad szybkim roz-

wojem tej wyrafinowanej technologii. Wariant pesymistyczny to szybszy 

rozwój sztucznej inteligencji niż umiejętności człowieka panowania nad nią, 

co może doprowadzić do tragicznego końca. 
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STRESZCZENIE 

Sztuczna inteligencja i jej wykorzystanie w logistyce 

Wobec wyzwań współczesności, w artykule ujęta została ogólna wiedza 

z zakresu sztucznej inteligencji oraz jej wykorzystanie w wieli dziedzinach 

działalności człowieka ze szczególnym uwzględnieniem uwarunkowań logi-
stycznych. Przedstawiono krótką dyskusję i zrozumienie pojęcia sztucznej 

inteligencji z przedstawieniem determinantów jej rozwoju. Zaprezentowano 

niektóre różnice między mózgiem człowieka a sztuczną siecią neuronową 

oraz wskazano na kierunki rozwoju tych sieci. Istotną część artykułu sta-

nowią problemy wykorzystania sztucznej inteligencji w logistyce. W szcze-

gólności dotyczą one zmian w przepływach materialnych i informacyjnych, 
transporcie, oraz realizacji zadań logistycznych „ostatniej mili”. Zwrócono 

także uwagę na zagrożenia wynikające z niekontrolowanego rozwoju 

sztucznej inteligencji.  

SUMMARY 

Artificial intelligence and its application in the logistics 

In view of the challenges of modern times, this article encompasses 

comprehensive knowledge regarding artificial intelligence and its applica-

tion across various domains of human activity, with a specific focus on 

logistics. It presents a brief discussion and understanding of the concept of 
artificial intelligence, along with an overview of the factors driving its devel-

opment. Significant distinctions between the human brain and artificial 

neural networks are highlighted, and potential directions for advancing 

these networks are identified. An essential portion of the article addresses 

the issues surrounding the utilization of artificial intelligence in logistics, 
particularly pertaining to changes in material and information flows, trans-

portation, and the execution of "last-mile" logistical tasks. Attention is also 

drawn to the risks associated with uncontrolled development of artificial 

intelligence. 
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Formulation of the problem. Innovations serve as a crucial driver for 

the development of the industry and ensure the successful growth of the 

country's economy. During times of war, emergent properties are activated, 

stimulating the advancement of innovative solutions and technologies, es-

pecially in sectors related to defense and security. The impact of war on 
innovations depends on a complex interplay of circumstances and the cho-

sen strategy of the state. Implementing innovative technologies into the 

operations of industrial enterprises allows for process optimization and 

resource cost reduction. The utilization of innovations accelerates a com-

pany's development and enhances its financial outcomes. The primary ob-
jective of our article is to emphasize the importance of funding innovation-

driven industrial development, which plays a critical role in the country's 

defense during times of war, the well-being of its population, and overall 

security. 

Analysis of recent research and publications. Research into the in-

novative development of industrial enterprises was carried out by the fol-
lowing scientists and researchers, such as: Joseph Schumpeter, a famous 

Austrian economist who introduced the concept of "creative destruction" 

into the innovation theory. He considered innovation as an important ele-

ment of economic development and noted that innovations contribute to 

the destruction of old structures and processes; Peter Drucker [1] is an 
American author and management consultant who made a major contribu-

tion to the study of the role of innovation in business. He emphasized the 

importance of innovative management and strategic planning; Clayton 
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Christensen [2] is an American scientist known for his concept of "disrup-

tive innovations". He explored how new technologies can change markets 
and dominate old players; Michael Porter [3] an American economist, au-

thor of the concept of "strategic management of competitive advantages", 

studied the relationship between innovation and the competitiveness of 

enterprises; Everett Rogers [4] a sociologist who studied the processes of 

the spread of innovations in society, he developed the theory of "innovation 

adoption", which indicates the importance of adoption of innovations by 
users; Richard Florida [5] is an American economist and geographer who 

studied the impact of creativity and innovation on the economic develop-

ment of cities and regions; These scholars and many others have made 

important contributions to the study of innovation and innovative develop-

ment in various aspects, from economics and sociology, management and 
business development strategy to the study of the impact of innovation on 

geographical and cultural aspects of society. In their works, these scientists 

considered various aspects of innovations, such as their impact on the 

economy, social processes, strategic management, innovation management, 

as well as the processes of implementing innovative ideas into practice. 

Each of these scholars had their own approach to the study of innovation, 
and their work reflects various aspects and aspects of the topic. They con-

tributed to the development of innovative thinking and played an important 

role in the formation of innovative development strategies both at the level 

of enterprises and at the level of states and global industries. 

These scholars provided tools and frameworks for understanding the 
innovation process, and their research continues to influence current inno-

vation strategies and practices. 

Today, the study of the use of innovations by industrial companies is 

relevant for Ukraine from the point of view of the need for innovative solu-

tions for the restoration of industry during the war period and after it, 

which contributed to a more detailed study of this topic. 
The purpose of the article is theoretical foundations of the innovative 

development of industrial enterprises and to analyze the history of the de-

velopment and use of innovations by companies in industry, to determine 

the prospects for the recovery and development of the country. 

PRESENTATION OF THE MAIN RESULTS OF THE STUDY 

Innovations are a key factor for the economic development of countries, 

which contribute to the growth of macroeconomic indicators of the devel-

opment of countries and the global economy as a whole. Investigating inno-

vation development at the enterprise level can help to reveal exactly how 
innovation affects specific businesses and their opportunities for growth 

and competitiveness, especially when dealing with crises and wars. 

Innovation research covers the following aspects: innovation develop-

ment strategy, innovation financing, organizational culture and innovation, 

success of innovation projects, competitive advantage. 
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The study of innovative development at the level of enterprises includes 

the analysis of specific cases, surveys of entrepreneurs and managers, as 
well as the study of the impact of innovations on the financial and econom-

ic indicators of enterprises. The results of such research are useful both for 

the enterprises themselves and for determining national and global strate-

gies for innovative development. 

In times of crisis and conflict, innovation can become the most im-

portant resource for survival and overcoming challenges. New aspects that 
should be considered in the study of innovative development in crisis con-

ditions include the following: 

1. Threats of crises for enterprises and society and opportunities for 

the development of innovative solutions that can be used to over-

come these threats. 

2. In times of crisis and conflict, innovation can become the most im-

portant resource for survival and overcoming challenges. New as-

pects that should be considered in the study of innovative develop-

ment in crisis conditions include the following: 

3. Threats of crises for enterprises and society and opportunities for 

the development of innovative solutions that can be used to over-
come these threats. 

4. Search for new markets and products. 

5. Crisis management and innovative crisis management practices to 

maintain stability. 

6. State policies and programs and the public sector that stimulate in-
novative development. 

7. Preventing future crises, through a sustainable infrastructure and 

management system to prevent future crises and conflicts. 

The study of innovative development in the context of crisis is aimed at 

opportunities and strategies for enterprises and society as a whole to over-

come complex challenges such as war and conflict. 
The mechanism of development of an industrial enterprise is carried 

out on the basis of innovation and characterizes a complex process that 

brings the internal capabilities of the enterprise into compliance with ex-

ternal ones on the basis of constant search and use of new areas and 

methods of realization of existing and promising opportunities. The effective 
response of an industrial enterprise to the emerging threats activates the 

non-additive (emergent) properties of the economic system at the micro- or 

macro-levels. Such a reaction can be instantaneous (anti-crisis manage-

ment) or permanent (system of economic security) [6,7]. 

World War II, due to its scale and duration, was a period in which in-

novation played an important role in many aspects of life and military op-
erations. The history of the development of innovations knows examples 

during the Second World War: 
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1. Atomic energy. The Second World War encouraged the development 

of nuclear technologies. The Manhattan Project in the United States led to 
the creation of the first nuclear bombs, which were used in Hiroshima and 

Nagasaki. This period marked the beginning of atomic energy, which be-

came an important factor in the further development of world energy. 

The first fission of an atom took place in 1938. The German scientist 

Otto Hahn and Fritz Strassmann [8] first managed to split the nucleus of 

a heavy uranium atom into two lighter atoms (barium and krypton), which 
led to the release of energy, and in 1942 they developed the first nuclear 

reactors. 

2. Radar. The development of radar technology became critical during 

the war to detect and track enemy aircraft and ships. Radars provided 

warning of attacks and helped coordinate defenses. 
3. Computers. During the Second World War, the first electronic com-

puting machines such as "ENIAC"[9] were created in the United States. It 

was an important step in the development of modern computing. 

4. Balloons and space rockets. The war became the basis for the devel-

opment of rocket technology. The German military rocket "B-2" became the 

progenitor of modern rockets, and also contributed to the development of 
cosmonautics. 

5. Plastic surgery. The Second World War became a laboratory for the 

development of plastic surgery. Surgeons developed new methods of restor-

ing the face and body of wounded servicemen. 

 

 

Figure 1. Ukraine's place in the Global ranking of the Innovation 

Index for 2021-2023 
Source: compiled by the author based on data [10,11,12]. 
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6. Cryptography: Encoding and decoding secret messages became ex-

tremely important during the war. New methods of cryptography were de-
veloped, which helped to reveal and prevent enemy plans. 

These innovations in the history of the Second World War greatly influ-

enced the further technological development of the world and the field of 

defense, and also played an important role in ensuring victory in the con-

flict. 

Before proceeding to the assessment of the innovative development of 
industrial enterprises, we propose to investigate the general innovative de-

velopment of Ukraine and determine its place in the innovation rating for 

the period 2021-2023 (Fig. 1). 

As we can see from Figure 1, Ukraine is still far behind economically 

developed countries. The war had a particularly negative impact on the 
innovative development of our country, because in 2022 Ukraine fell to 

57th place, which is an extremely negative consequence of the war. 

Table 1. Innovative potential of Ukraine in the context of the first 

five innovative countries 
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2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 

Switzerland 
1 (2022) 

1 (2023) 

13 2 6 6 2 4 6 7 4 5 1 1 2 1 

Sweden 
3 (2022) 

2 (2023) 

9 18 2 3 3 2 11 10 1 1 2 3 5 8 

United States 
2 (2022) 

3 (2023) 

12 16 11 12 23 25 2 1 2 2 3 2 12 12 

United Kingdom 
4 (2022) 
4 (2023) 

15 24 10 8 10 6 4 3 21 13 10 7 4 2 

Poland 
38 (2022) 
41 (2023) 

65 76 36 40 43 47 61 67 38 41 38 40 38 35 

Ukraine 
57 (2022) 
55 (2023) 

97 100 49 47 82 77 102 104 48 48 36 45 63 37 

Source: compiled by the author based on data [11,12]. 
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The innovation index of Ukraine makes it possible to systematically es-

tablish quantitative and qualitative relationships between individual ele-
ments of the potential, the level of its development and competitiveness, 

and on the basis of this, justifies and characterizes management decisions. 

So, let's present the innovation potential of four innovative countries: Swit-

zerland, Sweden, the USA, and the Netherlands, and compare the indica-

tors with the innovation development index of Ukraine to build a bench-

marking square of the innovation index (Table 1). 
So, we can see that the strengths of Ukraine are knowledge and tech-

nology, business experience, results of creative activity and human capital 

and research, but the infrastructure and institutional environment are at 

a low level, which inhibits the development of innovations in our country. 

 
 

 

Figure 2. Square of innovative potential of Ukraine, 2023 
Source: compiled by the author based on data [11]. 

Despite the war, Ukraine entered the Top 3 most innovative economies 
in the world, according to the Global Innovation Index 2023, in the group of 

countries with lower-middle incomes (we are in this group, even taking into 

account the war). 

Our strengths are the level of state funding of secondary schools per 

student, the ratio of students to teachers, employment of women with high-

er education, export of IT services. 
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Table 2. Top three innovation economies by income group, 2023 

№ High-income 
Upper middle-

income 
Lower middle-

income 
Low-income 

1 Switzerland China India Rwanda 

2 Sweden Malaysia Viet Nam Madagascar 

3 United States Bulgaria Ukraine* Togo* 

Source: Global Innovation Index Database, WIPO, 2023 [12] 

* Indicates a new entrant into the top three in 2023. 

Our weaknesses: operational stability of the business (thanks to the 

aggressor), level of investment, access to credit, stagnation of labor produc-

tivity. 
Singapore ranks №5 in the world, Malaysia ranks №3 in the group of 

countries with upper-middle incomes.  

Thanks to international assistance, Ukraine implements eight technol-

ogies of modern warfare [13]. 

1. Satellite communication. Ukraine in 2022 has received more than 
42,000 Starlinks since the start of the full-scale invasion. Starlink is 

an important secure communication element between the military. 

It is also an opportunity to control unmanned technologies. 

2. Drones In 2022, only seven companies could transfer drones to the 

state. Today, there are more than 60 companies, a total of 200. In 

one year, the production of drones has increased more than 100 
times. If you count how many drones Ukraine is buying now and 

will receive at the end of 2023, the number will be more than 120-

140 times more than in 2022. Over 200 enemy tanks have been hit 

by drones in the last month alone. 

3. Systems of situational awareness. This is a new doctrine of warfare, 
when the battlefield becomes a set of various sensors, drones and 

information. So all units can choose goals and coordinate among 

themselves. It also allows making high-quality management deci-

sions. That is, war in real time. 

4. Marine drones. Ukraine got acquainted with maritime drones in 

2022. Today, they allow you to hit the Crimean bridge and sink en-
emy ships. 

5. Robotic technologies. It is they who help save the lives of Ukrainian 

soldiers. There may be a person in the trench, or robotic technology 

controlled several kilometers away. This is mainly a new stage in the 

development of the war. There are already the first successful mis-
sions performed by above-ground platforms. The work of sapper en-

gineers is a difficult picture. Robots can do all this instead of people. 
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6. Artificial Intelligence. Ukraine uses AI to recognize objects on the 

battlefield from satellite images and cameras. This allows processing 
a large amount of information. We receive information from many 

sources, decode it, and then the military decides which weapon to 

use to hit the target. 

7. Means of electronic warfare (EW). It is possible to increase the pro-

duction of drones by 100 times, and it is possible by 1000 times. 

REBs are no less important than drones. Russia has a certain ad-
vantage in this. The task before Ukraine is to provide every unit of 

equipment with an element of radio-electronic warfare. 

8. Protection of the sky. Innovations that allow you to respond to 

sound through radars and guide automatically. 

The innovative development of industry and the implementation of in-
novations in war have several aspects, especially in the context of signifi-

cant international support and the transfer of technologies and military 

equipment to the Ukraine: 

 has significant scientific potential and highly qualified scientists in vari-
ous fields, including military and defense technology. The country's mili-

tary-industrial complex has the ability to develop and produce modern 

military equipment and weapons. 

 receives support from various international partners, including the 
United States, the European Union and others. This support includes 

the provision of modern military equipment, advice on defense and se-

curity policy, as well as financial assistance for the development of mili-

tary capabilities. 

 is actively developing and implementing its own technologies in the field 
of defense, which includes the development of new types of weapons, 

military equipment and security systems. 

A reform is being carried out in the field of defense and security, which 

is aimed at improving the organization and management of the troops, as 

well as increasing the professionalism of the military. 

 is actively working to improve its cyber security, as military conflicts can 
also take place in cyberspace. The development of innovative cyber 

measures is an important aspect of defense. 

 has become an example of how conflicts can include hybrid threats 
such as disinformation, cyber attacks and others. The development and 
implementation of innovative approaches to combat such threats is 

a critically important task. 

Ukraine is actively working on improving its defense capabilities and 

using innovative technologies to protect its sovereignty. International sup-

port and technology transfer play an important role in this process, but the 



INNOVATIVE DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES  

IN THE WAR AND POST-WAR PERIOD: HISTORY AND PRESENT 

 

69 

challenges remain serious, especially in the context of military conflict and 

hybrid threats. 

CONCLUSIONS 

It is impressive that Ukraine achieved a high ranking in the Global In-

novation Index 2023, despite the challenges of the ongoing war. Innovation 
is a key driver of economic growth and can play an important role in ad-

dressing a variety of challenges, including those related to conflict and se-

curity. 

Ukraine's ability to maintain a strong position in innovation testifies to 

the resilience and creativity of its people and institutions. This achievement 

likely reflects the country's investment in research and development, 
a skilled workforce, and a growing emphasis on technology and innovation 

industries. 

Innovation can also contribute to national security by improving de-

fense capabilities, cyber security, and resilience to emerging threats. 

Ukraine's constant emphasis on innovation, even in difficult times, under-

scores its desire for long-term growth and development. 
It is worth noting that innovation often thrives in a crisis, as individu-

als and organizations are forced to find creative solutions to pressing prob-

lems. Ukraine's successes in this regard are evidence of the determination 

and ingenuity of its people. 
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STRESZCZENIE 

Innowacyjny rozwój przedsiębiorstw przemysłowych w okresie wojen-

nym i powojennym: historia i współczesność 
Innowacje są kluczowym czynnikiem rozwoju branży i zapewniają po-

myślny rozwój gospodarki kraju. W czasie wojny aktywowane są właściwo-

ści wschodzące, stymulujące rozwój innowacyjnych rozwiązań i technologii, 

zwłaszcza w sektorach związanych z obronnością i bezpieczeństwem. 

Wpływ wojny na innowacje zależy od złożonego splotu okoliczności i obranej 

strategii państwa. Wdrażanie innowacyjnych technologii do działalności 
przedsiębiorstw przemysłowych pozwala na optymalizację procesów i re-

dukcję kosztów zasobów. Wykorzystanie innowacji przyspiesza rozwój firmy 

i poprawia jej wyniki finansowe. Głównym celem naszego artykułu jest 

podkreślenie znaczenia finansowania rozwoju przemysłowego opartego na 

innowacjach, który odgrywa kluczową rolę w obronności kraju w czasie 
wojny, dobrobycie jego ludności i ogólnym bezpieczeństwie. 

 

https://sciencehistory.org/education/
https://www.sciencehistory.org/education/scientific-biographies
https://www.sciencehistory.org/education/scientific-biographies
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WSTĘP 

Wojna Rosji przeciwko Ukrainą spowodowała problemy we wszystkich 

gałęziach gospodarki narodowej, w sferze społecznej i ekologicznej, pochło-

nęła życie wielu ludzi i zniszczyła ludzkie losy. Rosja niszczy obiekty infra-
struktury przemysłowej i cywilnej, zabytki kultury, instytucje oświatowe 

i medyczne itp. na całej Ukrainie. 

Ukierunkowane ataki rakietowe Federacji Rosyjskiej dotknęły także in-

frastrukturę energetyczną na całym terytorium Ukrainy (szczególnie 

w okresie jesienno-zimowym 2022-2023). W wyniku znacznych zniszczeń 
w obiektach energetycznych duża część mieszkańców, przede wszystkim 

dużych miast Ukrainy, została pozbawiona prądu i wody nie tylko na tere-

nach w pobliżu aktywnych działań wojennych, ale także w środkowej i za-

chodniej części Ukrainy. Ekipy remontowe dokładając wszelkich starań, 

niezwykle szybko usunęły skutki zniszczeń i uszkodzeń, przywróciły dosta-

wy energii elektrycznej do odbiorców domowych i przemysłowych. 
Sektor energetyczny gospodarki narodowej w niezwykle trudnych wa-

runkach wojennych stwarza możliwości funkcjonowania wszystkich pozo-

stałych sektorów gospodarki Ukrainy i zapewnia utrzymanie odbiorcom 

gospodarstw domowych. Zapewnienie możliwości niezakłóconego funkcjo-

nowania branży komplikuje także spadek zdolności płatniczych ludności 
Ukrainy, zadłużenie odbiorców za zużywaną energię. Ponadto na tymczaso-

wo okupowanych terytoriach Ukrainy zdobyte obiekty energetyczne są prze-

trzymywane przez okupacyjne wojska rosyjskie. Kraj okupujący wystawia 

nawet rachunki na ludność okupowanych terytoriów (nowo utworzo-
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ne/przerejestrowane przedsiębiorstwa podlegające jurysdykcji Rosji), aby 

płacić za zużytą energię w rublach. 
Energetyka jest niezwykle ważną gałęzią gospodarki każdego kraju. Od 

stabilnego funkcjonowania obiektów energetycznych zależy codzienne, nie-

zakłócone funkcjonowanie wszystkich sfer gospodarki i zapewnienie lu-

dziom odpowiednich warunków życia, jakość wszystkich sfer funkcjonowa-

nia społeczeństwa. Dlatego też kwestia zapewnienia bezpieczeństwa energe-

tycznego jest niezwykle pilna. 

Cel artykułu: zbadać stan, problemy i perspektywy rozwoju sektora 

energetycznego w kontekście zapewnienia bezpieczeństwa energetycznego 

Ukrainy. 

PREZENTACJA GŁÓWNEGO MATERIAŁU BADAWCZEGO 

Publikacje autora [1-10] obejmowały szereg zagadnień dotyczących 

stanu i problemów funkcjonowania systemu energetycznego Ukrainy, uza-

sadniały istotę bezpieczeństwa gospodarczego i bezpieczeństwa energetycz-

nego w systemie bezpieczeństwa narodowego; badały wpływ systemu ryzyk 

i zagrożeń na zapewnienie bezpieczeństwa ekonomicznego podmiotów go-
spodarczych oraz wpływ czynników na kształtowanie się określonego po-

ziomu bezpieczeństwa energetycznego, problemy bezpieczeństwa globalnego 

w kontekście wojny Rosji przeciwko Ukrainą oraz perspektywy odbudowy 

Ukrainy po wojnie. 

Wśród problemów sektora energetycznego wymagających rozwiązania 
znajduje się niski poziom efektywności energetycznej oraz zużycie infra-

struktury energetycznej. Regulacje i monopol w dziedzinie energii, brak 

przejrzystych, konkurencyjnych i jasnych reguł gry dla uczestników ukra-

ińskiego rynku energii były przeszkodami w jego postępowym rozwoju i mo-

dernizacji. System dotacji i dotacji budżetowych ograniczył wzrost cen 

energii dla ludności, zmniejszył „obciążenie” ludności z powodu niemożno-
ści pełnego pokrycia kosztów płatności z powodu niewystarczającego po-

ziomu dochodów niektórych kategorii obywateli. Jednocześnie taki system, 

wypłukując ogromne środki z budżetu, stworzył warunki, które w żadnym 

wypadku nie sprzyjały modernizacji i rozwojowi, wprowadzaniu nowych 

technologii w przedsiębiorstwach kompleksu paliwowo-energetycznego. 
W warunkach długotrwałej rosyjskiej agresji hybrydowej na Ukrainę 

kwestia zapewnienia bezpieczeństwa energetycznego nabrała groźnego cha-

rakteru. Pominięto kroki zapobiegawcze, decyzje strategiczne uniemożliwia-

jące budowę Nord Stream-2. W publikacji [1] podkreślono, że uruchomienie 

projektu Nord Stream 2 znacząco zwiększy udział rosyjskiego gazu w im-

porcie Niemiec. Niemcy dążąc do utworzenia hubu gazowego, kierując się 
pragmatyzmem gospodarczym, swoimi decyzjami zaprzeczały własnym 

niemieckim zasadom dotyczącym dywersyfikacji źródeł dostaw (wszak na 

jeden kraj-dostawcę nie powinno przypadać więcej niż 30% dostaw). I do-

piero w związku z inwazją Rosji na pełną skalę na terytorium Ukrainy pro-
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ces certyfikacji tego projektu został wstrzymany, a zagrożenia, jakie stwarza 

Federacja Rosyjska, realizują się.  
Warto zauważyć, że Rosja celowo powodowała zagrożenia dla bezpie-

czeństwa energetycznego, dokonywała szantażu energetycznego, była nie-

rzetelnym dostawcą paliw i surowców energetycznych (w szczególności 

sztuczne tworzenie przerw w dostawach, ograniczanie dostaw doprowadziło 

do istotnego wzrostu cen gazu; gwałtowna zmiana pod ciśnieniem w syste-

mach dystrybucji gazu może powodować sytuacje awaryjne itp.). 
Ostrzał elektrowni jądrowej w Zaporożu (elektrownia jądrowa w Zapo-

rożu jest największą w Europie i trzecią na świecie) stworzyła zagrożenie 

katastrofą nuklearną. Od 4 marca 2022 r. elektrownia jądrowa w Zaporożu 

została zajęta przez wojsko rosyjskie. Z opublikowanych informacji wynika, 

że obecnie zaminowany ZNPP. 
Rosja ma znaczący wpływ na prace misji Międzynarodowej Agencji 

Energii Atomowej (MAEA). Aktorstwo _ szef Państwowej Inspekcji Regulacji 

Jądrowych w uwagę, 1 że pomimo pozytywnego rozwoju sytuacji, Państwo-

wa Inspekcja wraz z MAEA nie zapewniła bezpieczeństwa w elektrowni ją-
drowej Zaporoże. Stacja z producenta energii elektrycznej stała się konsu-

mentem. Okupanci eksploatują elektrownię jądrową Zaporoże z narusze-

niem przepisów bezpieczeństwa i warunków koncesji. W szczególności jed-

nostki napędowe zostały niedoprowadzone do stanu „zimnego”, konserwa-

cje i naprawy nie są przeprowadzane na czas. Część terytorium jest zami-
nowana. 

Zakrojona na szeroką skalę inwazja Rosji na terytorium Ukrainy poka-

zała wieloaspektowość zagrożeń ze strony Rosji (w tym energetycznych); 

skłoniło rządy krajów do podjęcia radykalnych decyzji o zmniejszeniu za-

leżności lub całkowitej rezygnacji z rosyjskich surowców energetycznych, 

dywersyfikacji źródeł dostaw i przyspieszeniu przejścia na technologie bez- 
emisyjne. 

Przykład elektrowni jądrowej w Zaporożu pokazał zagrożenia, jakie nie-

sie ze sobą energia jądrowa (jej ostrzał i eksploatacja przez wojsko rosyjskie 

to szaleństwo i narzędzie szantażu ze strony Rosji). Dlatego dalszy rozwój 

sektora energetycznego na Ukrainie powinien maksymalnie wykorzystywać 
sprzyjające warunki naturalne do wytwarzania energii wiatrowej, słonecznej 

i bioenergii. Także mankament (zagrożenie) – jednorazowe przejęcie przez 

wroga znaczących mocy wytwórczych. W tym kontekście elektrownie oparte 

na odnawialnych źródłach energii znacznie zmniejszają ryzyko utraty mocy, 

ponieważ są bardziej rozproszone terytorialnie. 

Ukraina jest potężnym krajem w produkcji energii jądrowej. Istniejące 
możliwości i potencjał intelektualny pracowników energetyki przyczyniają 

się do dalszej budowy bloków jądrowych i wzrostu czystej energii, jednak 

budowa nowych obiektów energetyki jądrowej jest, co najmniej dyskusyjna. 

Pożądane jest maksymalne wydłużenie okresu eksploatacji istniejących 

                                                           
1Ukrinform. Multymediina platforma inomovlennia Ukrainy. URL: [https://www.ukrinform.u 

a/rubric-economy/3755789-magate-otrimue-na-zaporizkij-aes-lise-tu-informaciu-aku-hocut 
-nadati-rosiani-derzatom.html]. 
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elektrowni jądrowych. Modernizacja sektora energetycznego Ukrainy po-

winna maksymalnie wykorzystać możliwości energii odnawialnej. 
Ponadto wyniki badania szwajcarskiej firmy Lazard pokazują, że koszt 

energii elektrycznej pochodzącej z odnawialnych źródeł energii stale maleje, 

podczas gdy z generacji tradycyjnej rośnie (rysunek 1). Na przykład w przy-

padku przemysłowych elektrowni słonecznych i wiatrowych jest już znacz-

nie tańsza niż energia elektryczna wytwarzana tradycyjnie. Co więcej, z ro-

ku na rok ta różnica na korzyść odnawialnych źródeł energii rośnie. 
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Rysunek 1. Szacunkowy koszt energii elektrycznej z różnych ro-

dzajów wytwarzania2 

Na Ukrainie zatwierdzono „Strategię energetyczną Ukrainy do 2035 ro-

ku”3, która przewidywała także zwiększenie udziału wykorzystania odna-

wialnych źródeł energii. Jednak dzisiejsze realia wprowadzają istotne dosto-

sowania w realizacji przyjętych strategii i dokumentów programowych. Jest 

oczywiste, że dokumenty programowe, które zostały przyjęte przed rozpo-
częciem inwazji Rosji na pełną skalę na terytorium Ukrainy, wymagają zna-

czących dostosowań. Odpowiadając na wyzwania i potrzeby współczesnej 

                                                           
2 Rezultaty doslidzhennia LAZARD. URL: https://www.lazard.com  
3 Pro skhvalennia Enerhetychnoi stratehii Ukrainy na period do 2035 roku «Bezpeka, 

enerhoefektyvnist, konkurentospromozhnist». Dokument 605-2017-r, vtratyv chynnist 
21.04.2023. URL: [https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/605-2017-р#Text]. 
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rzeczywistości, 21 kwietnia 2023 roku Gabinet Ministrów Ukrainy przy-

jął/zatwierdził „Strategię energetyczną Ukrainy na okres do 2050 roku” 

(poprzednia strategia utraciła ważność)4. Według Ministra Energii Ukrainy 

Hermana Gałuszczenko5 Strategia Energetyczna Ukrainy do 2050 roku 

przewiduje odbudowę sektora energetycznego przy wykorzystaniu najnowo-

cześniejszych technologii, wzmocnienie stabilności systemu oraz wzmoc-

nienie bezpieczeństwa energetycznego Ukrainy i kontynentu europejskiego, 

jak cały. Kluczowym zadaniem strategii jest przekształcenie Ukrainy 

w energetyczny hub Europy, co pomoże kontynentowi ostatecznie pozbyć 
się zależności od rosyjskich paliw kopalnych dzięki czystej energii produ-

kowanej na Ukrainie [16]. 

Międzynarodowa Agencja Energetyczna przewidział wzrost udziału 

odnawialnych źródeł energii w rynku energii (do 320 GW nowych mocy 

w 2022 r.). Wojna Rosji z Ukrainą dodała powodów do przyspieszonego 

przejścia na „zielone” nośniki energii. Rządy większości krajów rozumieją 

rosnącą rolę odnawialnych źródeł energii w zapewnieniu bezpieczeństwa 

energetycznego. Inwestycje w rozwój odnawialnych źródeł energii są obecnie 
priorytetowym wektorem inwestycyjnym dla wielu krajów (szczególnie 

w UE). UE jest obecnie światowym liderem w dziedzinie morskiej energii 

wiatrowej, dysponując mocą 16 GW morskiej energii wiatrowej. Punktami 

odniesienia dla rozwoju energetyki wiatrowej w UE jest osiągnięcie 60 GW 

do 2030 r. i 300 GW do 2050 r. Rozwój morskiej energetyki wiatrowej 

w USA zakłada wzrost jej wolumenów do 30 GW do 2030 r. Kieruje Wielka 
Brytania wysiłki na rzecz rozwoju energetyki jądrowej, morskiej energetyki 

wiatrowej i wodorowej. Do 2030 roku planowane jest zwiększenie wolume-

nu morskiej energetyki wiatrowej do 50 GW. Stymulując rozwój odnawial-

nych źródeł energii, Polska zwiększyła budżet na finansowanie technologii 

geotermalnych do 480 mln zł [11]. 
Warto zauważyć, że rozwój odnawialnych źródeł energii determinuje 

popyt na producentów odpowiedniego sprzętu, w szczególności paneli foto-

woltaicznych. Dlatego firmy muszą rozwijać/zwiększać swoje możliwości, 

aby sprostać odpowiedniemu zapotrzebowaniu. Warto również wziąć pod 

uwagę, że na rozwój odnawialnych źródeł energii wpływają różne czynniki, 

w szczególności poziom stabilności politycznej i makroekonomicznej, po-
ziom rozwoju technologii, które pozwalają na tańsze wytwarzanie energii 

i dają wyższą produkcję energii wyniki. 

Na Ukrainie niestety obiekty OZE na okupowanych terytoriach prak-

tycznie przestały działać ze względu na uszkodzenia stacji transformatoro-

wych i linii energetycznych, zagrożenie dla personelu i niemożność dostępu 
do obiektów. Dochodzi także do zniszczeń urządzeń wytwórczych w wyniku 

                                                           
4 Pro skhvalennia Enerhetychnoi stratehii Ukrainy na period do 2050 roku. Dokument 373-

2023 r, chynnyi, potochna redaktsiia vid 21.04.2023. URL: [https://zakon.rada.gov.ua/la 
ws/show/373-2023-р#Text].  

5 Uriadovyi portal. URL: [https://www.kmu.gov.ua/news/stratehiia-maibutnoho-ukraina-tse-

enerhetychnyi-khab-iakyi-dopomozhe-ievropi-pozbutysia-zalezhnosti-vid-rosii#:~:text=Мініст 
р%20наголосив%2C%20що%20Енергетична%20стратегія,і%20європейського%20контин
енту%20в%20цілому. 
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ostrzału wojsk rosyjskich. Na początku 2022 roku moc odnawialnych źró-

deł energii na terytorium kontrolowanym przez Ukrainę osiągnęła 9,5 GW 
(6,4 GW – SPP przemysłowe, 1,2 GW – SPP prywatnych gospodarstw domo-

wych, 1,5 GW – farmy wiatrowe, 0,3 GW – obiekty bioenergetyczne, 0,1 GW 

– mała elektrownia wodna), a wolumen inwestycji w branży przekroczył 12 

miliardów dolarów [11]. 

Zestaw działań zmierzających do przystąpienia Ukrainy do Unii Euro-

pejskiej stanowi punkt odniesienia dla planowania odbudowy i dalszego 
rozwoju energetyki na Ukrainie. Synchronizacja ukraińskiego i europejskie-

go systemu energetycznego zapewnia uczestnikom rynku energii elektrycz-

nej szereg korzyści, ale stawia przed nimi nowe wyzwania. Funkcjonowanie 

sektora energetycznego na Ukrainie musi być zgodne z normami i standar-

dami UE, co oznacza, że konkurencyjne rynki gazu ziemnego i energii elek-
trycznej muszą w pełni funkcjonować z przejrzystymi cenami i odpowiednią 

ochroną konsumentów. Przejrzyste relacje rynkowe na zasadach konkuren-

cyjnych stworzą dodatkowe zachęty do rozwoju odnawialnych źródeł energii 

i przybliżą Ukrainę do celów neutralności emisyjnej. 

Zakrojona na szeroką skalę modernizacja energetyki oraz reforma me-

chanizmów funkcjonowania rynku energii są niezwykle istotne dla zapew-
nienia bezpieczeństwa energetycznego Ukrainy i jej integracji z europejski-

mi rynkami energii, na których Ukraina musi zapewnić konkurencyjność. 

Zapewnienie konkurencyjności, osiągnięcie pożądanych rezultatów 

działalności wymaga od podmiotów gospodarczych wprowadzenia w życie 

rozwiązań systemowych (poprzez realizację utworzonej strategii), które 
opierałyby się na wszechstronnej analizie i gromadzenia pomysłów na 

postępowy rozwój. Z punktu widzenia osiągnięcia pożądanego poziomu 

efektywności energetycznej podmiotów gospodarczych niezwykle istotne jest 

zarządzanie energią . Takie znaczenie wynika z istniejącego poziomu 

zużycia energii (nieracjonalnego), zacofania techniczno-technologicznego 

przedsiębiorstw, a także wysokich kosztów różnych rodzajów energii (stale 
rosnących jej cen), co determinuje wysoką energochłonność produktów i w 

związku z tym zmniejsza konkurencyjność produktów zarówno w kraju, jak 

i za granicą na rynkach zagranicznych. Podmioty gospodarcze w krajach 

UE zwiększają efektywność energetyczną nie tylko poprzez wprowadzanie 

nowych technologii energooszczędnych, ale także poprzez istotną zmianę 
metod i metod zarządzania. 

Zarządzanie energią aktywnie rozwija się niemal we wszystkich krajach 

świata w kontekście budowy gospodarki energooszczędnej. Na Ukrainie 

badacze zajmują się zarządzaniem energią od około dwóch dekad, należy 

jednak zwiększyć praktyczną realizację określonych funkcji zarządzania 

energią. Zarządzanie energią jest narzędziem, które może zapewnić obiek-
tom przemysłowym i gospodarczym oszczędności kosztowe dzięki realizacji 

właściwej polityki energetycznej w zakresie wykorzystania zasobów energe-

tycznych. Aby tworzyć pomysły i wdrażać działania zapewniające efektyw-

ność energetyczną, specjalista menedżer ds. energii musi być specjalistą 

wszechstronnie kompetentnym, czyli posiadać wiedzę z zakresu energetyki, 

nauk i technologii inżynieryjnych, ekonomii, ekologii i zarządzania. 
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Strategiczne zarządzanie efektywnością energetyczną powinno opierać 

się na podejściach technokratycznych, systemowych i innowacyjnych, które 
są ważne w zarządzaniu energią. Podejścia te opisano szerzej w publikacji 

[2]. Wprowadzenie nowoczesnych technologii energooszczędnych, kierun-

ków strategicznych i decyzji o zapewnieniu efektywności energetycznej 

(w systemie efektywnego zarządzania strategicznego, jako całości) oraz ich 

osiągnięcie poprzez utworzenie i dalszą realizację strategii rozwoju zapewni 

konkurencyjność podmiotów gospodarczych na rynku krajowym i zagra-
nicznym, efektywnego funkcjonowania energetyki oraz poprawy bezpieczeń-

stwa energetycznego w systemie bezpieczeństwa narodowego. 

WNIOSKI 

Bezpieczeństwo energetyczne jest warunkiem stabilnego funkcjonowa-

nia wszystkich sfer gospodarki i zapewnienia ludziom odpowiednich wa-

runków życia. Pracownicy energetyki w niezwykle trudnych warunkach 

wojennych przywracają funkcjonowanie obiektów infrastruktury energe-

tycznej uszkodzonych w wyniku ataków rakietowych rosyjskich terrorystów 

na terytoriach kontrolowanych przez Ukrainę; stwarzają możliwości funk-
cjonowania wszystkich pozostałych gałęzi przemysłu. 

Reforma sektora energetycznego powinna mieć na celu utworzenie peł-

noprawnych rynków gazu ziemnego i energii elektrycznej charakteryzują-

cych się przejrzystymi i konkurencyjnymi cenami oraz odpowiednią ochro-

ną odbiorców wrażliwych. Stworzenie solidnych podstaw niezawodnej przy-
szłości energetycznej kraju, wzmocnienie bezpieczeństwa energetycznego 

Ukrainy jest integralnym elementem i podstawą sprawnego funkcjonowania 

wszystkich sektorów gospodarki i sfer życia. W celu zwiększenia bezpie-

czeństwa energetycznego Ukrainy konieczne jest zapewnienie bezpieczeń-

stwa dostaw energii elektrycznej i gazu ziemnego do odbiorców; zapewnić 

skuteczną integrację rynków energii z rynkami europejskimi; zwiększenie 
niezawodności i efektywności funkcjonowania jednolitego systemu energe-

tycznego Ukrainy; dywersyfikację źródeł i dróg dostaw energii; zwiększyć 

wolumen produkcji krajowych nośników energii; rozwijać odnawialne i ni-

skoemisyjne źródła energii; alternatywne rodzaje paliw; zwiększyć efektyw-

ność energetyczną w całym łańcuchu od produkcji do zużycia energii; zre-
formować przemysł węglowy Ukrainy. 

Ukraina ma dobre warunki do rozwoju energii odnawialnej, zwłaszcza 

bioenergii. Konieczne jest pełne wykorzystanie potencjału kraju (odpady 

rolnicze, drewno, uprawy energetyczne), jako źródeł energii, która jest wciąż 

wykorzystywana na niskim poziomie. 

Zarządzanie energią jest niezwykle ważne we wdrażaniu nowoczesnych, 
energooszczędnych technologii dla zapewnienia bezpieczeństwa energetycz-

nego i rozwoju gospodarczego całej Ukrainy. 

Ważne jest maksymalne zaangażowanie/aktywność wszystkich cywili-

zowanych krajów, światowych przywódców w rozwiązywanie problemów 

w celu jak najszybszego zakończenia wojny, zbrodnicze działania Rosji 
przeciwko Ukrainie, zapewnienie szans dla cywilizowanych praw i wolności, 
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możliwości cywilizowanego rozwoju i współpracy w różnych dziedzinach (w 

tym szczególności energetyki), zapewniających bezpieczeństwo (w tym ener-
getykę). 
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STRESZCZENIE 

Bezpieczeństwo energetyczne Ukrainy pod pryzmatem wojny 

W artykule dokonano przeglądu stanu, problemów i perspektyw rozwo-
ju energetyki w kontekście zapewnienia bezpieczeństwa energetycznego 

Ukrainy. Opisano, że infrastruktura energetyczna na całym terytorium 

Ukrainy stała się przedmiotem ukierunkowanych ataków rakietowych ze 
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strony Federacji Rosyjskiej. Jednakże sektor energetyczny gospodarki na-

rodowej w niezwykle trudnych warunkach wojennych stwarza możliwości 
funkcjonowania wszystkich pozostałych sektorów gospodarki ukraińskiej 

i zapewnia utrzymanie gospodarstw domowych na terenach kontrolowa-

nych przez Ukrainę. Podkreślono kluczowe problemy sektora energetyczne-

go Ukrainy wymagające rozwiązania. Celowość modernizacji sektora ener-

getycznego Ukrainy została uzasadniona. Należy zauważyć, że koszt energii 

elektrycznej pochodzącej z odnawialnych źródeł energii stale spada, pod-
czas gdy koszt energii elektrycznej pochodzącej z wytwarzania tradycyjnego 

rośnie.  

Odpowiadając na wyzwania i potrzeby współczesnej rzeczywistości, Ga-

binet Ministrów Ukrainy zatwierdził Strategię Energetyczną Ukrainy na 

okres do 2050 roku, która przewiduje odbudowę sektora energetycznego 
z wykorzystaniem najnowocześniejszych technologii, wzmocnienie stabilno-

ści systemu i wzmocnienie bezpieczeństwa energetycznego Ukrainy i całego 

kontynentu europejskiego. Opisano, że dla zapewnienia bezpieczeństwa 

energetycznego konieczna jest zakrojona na szeroką skalę modernizacja 

energetyki, maksymalne wykorzystanie szans energetyki odnawialnej, zre-

formowanie mechanizmów rynku energii z uwzględnieniem integrację do 
europejskich rynków energii, aby skutecznie wdrożyć zarządzanie energią. 

Zwrócono uwagę na znaczenie zaangażowania wszystkich cywilizowanych 

krajów i światowych przywódców w rozwiązanie kwestii jak najszybszego 

zakończenia wojny, zapewnienia szans na cywilizowany rozwój i współpracę 

w różnych dziedzinach (w tym w energetyce).  

Słowa kluczowe: bezpieczeństwo energetyczne, wojna, zagrożenia, 

energetyka, zarządzanie energią. 

ABSTRACT 

Energy security of Ukraine under the prism of war 
The article examines the state, problems and prospects of the devel-

opment of the energy industry in the context of ensuring Ukraine's energy 

security. It is described that the energy infrastructure throughout the terri-

tory of Ukraine was subjected to targeted missile attacks by the Russian 

Federation. However, the energy sector of the national economy in extreme-
ly difficult war conditions creates opportunities for the functioning of all 

other sectors of the economy of Ukraine and ensures the livelihood of 

household consumers in the territories controlled by Ukraine. Key prob-

lems in the energy sector of Ukraine that need to be solved are highlighted. 

The expediency of modernization of the energy sector of Ukraine is sub-

stantiated. It is noted that the cost of electricity from renewable energy 
sources is constantly decreasing, while that from traditional generation is 

increasing. Responding to the challenges and needs of modern realities, the 

Cabinet of Ministers of Ukraine approved the Energy Strategy of Ukraine 

for the period until 2050, which provides for the restoration of the energy 

sector using the most modern technologies, strengthening the stability of 
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the system and strengthening the energy security of Ukraine and the Euro-

pean continent as a whole. It is described that in order to ensure energy 
security, it is necessary to carry out a large-scale modernization of the en-

ergy industry, to make the most of the opportunities of renewable energy, 

to reform the mechanisms of the energy market, taking into account inte-

gration into the European energy markets, to effectively implement energy 

management. The importance of involving all civilized countries and world 

leaders in resolving the issue of ending the war as soon as possible, provid-
ing opportunities for civilized development and cooperation in various fields 

(including energy) was noted. 

Key words: energy security, war, threats, energy industry, energy 

management. 

 





PRACE NAUKOWE WSZIP T. 53 (1) 2023 PEDAGOGIKA, ZARZĄDZANIE, PSYCHOLOGIA I INŻYNIERIA  

ZARZĄDZANIA WOBEC WYZWAŃ WSPÓŁCZESNOŚCI 
RELACJE I INTERDYSCYPLINARNOŚĆ WYZWANIEM WSPÓŁCZESNOŚCI 

 

Beata Owczarczyk 
Aneta Wąsik 

Ilona Zyborowicz 
Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości 

z siedzibą w Wałbrzychu 

Rola kierowników w zachowaniach  
organizacyjnych – teoria a praktyka 

WSTĘP 

Zachowania organizacyjne są kluczowym aspektem zarządzania i funk-

cjonowania przedsiębiorstw. W dzisiejszym dynamicznym i konkurencyj-
nym środowisku biznesowym, zrozumienie tych zachowań jest niezbędne 

dla skutecznego działania organizacji. Stąd też celem niniejszego artykułu 

jest przedstawienie wybranych aspektów teorii i praktyki dotyczących za-

chowań organizacyjnych oraz przeanalizowanie ich wzajemnych powiązań 

ze szczególnym naciskiem na znaczenie zachowań kierowników, które to 

mają kluczowy wpływ na całokształt działalności organizacji. Metodą ba-
dawczą wykorzystaną na potrzeby niniejszego artykułu było studium przy-

padków trzech przedsiębiorstw, których nazwy zostały zanonimizowane na 

prośbę ich właścicieli. 

W dobie Internetu i galopującego postępu technicznego, które powodu-

ją zacieranie się wyraźnych ram relacji międzyludzkich, istotnym jest zna-
jomość reguł i gotowych wzorców pozwalających na wprowadzenie konkret-

nych czynników stabilizujących te relacje na poziomie pożądanym w celu 

zaspokojenia efektywnego działania całej organizacji. Na przykładach ze-

branych podczas obserwacji w różnych miejscach pracy, różnego typu or-

ganizacjach oraz strukturach, autorki artykułu pragną wskazać, iż wy-

kształcenie, umiejętności praktyczne, a także zdobyta wiedza zazwyczaj nie 
idą w parze z efektywnym jej wykorzystaniem, a determinującymi je czyn-

nikami są zazwyczaj wpojone oraz przekazywane i wymuszane na podwład-

nych zachowania organizacyjne skupione na korzyściach personalnych, 

z pominięciem interesu całej organizacji. Często kadra zarządzająca pomija 
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w swoich działaniach fakt, że dobrze zbudowana maszyna kumuluje pożą-

dane efekty: zadowolony pracownik to zadowolony pracodawca – zadowolo-
ny pracodawca to zadowolony pracownik. 

1. ZACHOWANIA ORGANIZACYJNE – WYJAŚNIENIE POJĘCIA 

Zachowania organizacyjne to nauka o tym, jak ludzie zachowują się 
w kontekście pracy i jak te zachowania wpływają na wydajność organizacji. 

Ich korzenie tkwią w połączeniu psychologii, socjologii i zarządzania, które 

rozwinęło się w latach 40. i 50. XX w. Badania zachowań organizacyjnych 

koncentrują się na takich zagadnieniach, jak: motywacja, komunikacja, 

kultura organizacyjna i konflikty. Pozwala to lepiej zrozumieć, dlaczego lu-

dzie zachowują się tak, a nie inaczej w miejscu pracy.  
Ewolucja technologii i globalizacja wpłynęły na ewolucję zachowań or-

ganizacyjnych, podkreślając znaczenie elastyczności, zdolności adaptacyj-

nych i zarządzania różnorodnością. Przykładem mogą być badania Eltona 

Mayo w Hawthorne Studies. Mają one kluczowe znaczenie dla zrozumienia 

wpływu czynników psychologicznych na produktywność pracowników. Otóż 

tzw. Efekt Hawthorne polega na zafałszowaniu wyników eksperymentu, 
polegające na tym, że to wyłącznie sama świadomość udziału w badaniu 

powoduje zmianę zachowania jego uczestników1.  

Innym przykładem są teorie motywacyjne – takie jak teoria X i Y Dou-

glasa McGregora – podkreślają one różnicę w podejściu do zarządzania pra-

cownikami. Zgodnie z teorią D. McGregor skonfrontował dwie skrajne po-
stawy, obserwowane przez menedżerów wśród pracowników. Zderzył po-

stawę X reprezentującą skrajnie negatywną i pesymistyczną – z punktu 

widzenia zwierzchnika – postawę, która odzwierciedla stagnację, brak chęci 

do pracy i inicjatywy pracownika, który powinien być zmuszany do pracy 

i ciągle kontrolowany z postawą Y, według której ludzie z natury nie unika-

ją zaangażowania, odpowiedzialności i kreatywności, wolą samokontrolę, co 
pozwala w pełni wykorzystywać ich potencjał intelektualny2. Natomiast, 

konceptualizacja kultury organizacyjnej E. Scheina pozwoliła zrozumieć, 

w jaki sposób wartości i normy wpływają na zachowanie pracowników. We-

dług autora kultura organizacyjna jest zarówno dynamicznym zjawiskiem 

„tu i teraz”, jak i przymusową strukturą tła, która wpływa na pracownika 
na wiele sposobów. Kultura jest nieustannie odtwarzana i tworzona przez 

ludzkie interakcje z innymi oraz kształtowana przez własne zachowanie. 

Kiedy ma się wpływ na kształtowanie zachowań i wartości innych, można 

o tym myśleć, jako o „przywództwie” i tworzy się warunki do kształtowania 

się nowej kultury. Jednocześnie kultura implikuje stabilność i sztywność 

w tym sensie, że sposób, w jaki należy postrzegać, czuć i działać w danym 

                                                           
1 Efekt Hawthorne na: [https://dobrebadania.pl/efekt-hawthorne-ang-hawthorne-effect] – 

09.09.2023. 
2 S. Gostkowska-Dźwig, E. Kempa, M. Mrozik, R. Królik, Teoretyczne aspekty zarządzania 

przedsiębiorstwem na rynku. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki 

Częstochowskiej, Częstochowa 2021, s. 14. 
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społeczeństwie, organizacji lub zawodzie, został człowiekowi narzucony 

przez różne doświadczenia socjalizacyjne3. 
Dziś, w dobie pracy zdalnej, zachowania organizacyjne zmieniają się 

pod wpływem nowych zagadnień związanych z komunikacją, motywacją 

i zachowaniami wirtualnymi. Stąd wpływ zachowań pracowników na wyniki 

organizacji jest głównym przedmiotem badań w dziedzinie zachowań orga-

nizacyjnych. Pomagają one tworzyć skuteczne strategie zarządzania ludźmi. 

Współczesne teorie zachowań organizacyjnych uwzględniają złożoność 
i zmienność otoczenia biznesowego. Według U. Gros można w sposób usys-

tematyzowany przedstawić składowe części zachowania organizacyjnego. 

W prosty i czytelny sposób przedstawia je tabela 1. 

Tabela 1. Składowe części zachowania organizacyjnego 

Zachowania organizacyjne 

Zachowania indywidualne  cechy osobowości i postawy, 

 percepcja i atrybucja, 

 indywidualny styl rozwiązywania problemów, 

 uczenie się, 

 motywacja, 

 stresy. 

Zachowania ludzi w grupie  dynamika działań uczestników grupy, 

 porozumiewanie się, 

 podejmowanie decyzji, 

 konflikty i negocjacje. 

Zachowania kierowników 
organizacji 

 kultura i klimat organizacyjny, 

 przywództwo, 

 władza i presja. 

Wprowadzenie zmian w za-
chowaniach człowieka, grupy 
i organizacji 

 zmiany misji i celów, 

 ścieżki kariery i rozwoju, 

 zmiany na stanowisku pracy, 

 zmiany struktury organizacyjnej. 

Źródło: U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarządzania, Wydawnic-

two Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 12. 

Jak można zauważyć na powyższym, wiele elementów składa się na za-

gadnienie zachowania organizacyjne. Mają na nie wpływ w dużej mierze 

zachowania ludzi, zarówno indywidualne jednostki, jak też zachowania 

grupowe. Jednakże, aby właściwie ukierunkować działalność pracowników 
istotne jest, aby wybrać odpowiedniego kierownika, który będzie w odpo-

wiedni sposób motywował i zarządzał swoimi podwładnymi.  

Wychodząc od definicji U. Gros dotyczącej zachowań kierowników or-

ganizacyjnych poniżej zostaną szczegółowo przedstawione elementy świad-

czące o roli kadry zarządzającej w kształtowaniu tych zachowań, a miano-

wicie kultura i klimat organizacyjny, przywództwo oraz władza i presja. 

                                                           
3 E. Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass A Wiley Imprint, San 

Francisco 2010, s. 3. 
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2. KULTURA I KLIMAT ORGANIZACYJNY – KLUCZOWA ROLA  
KIEROWNICTWA 

Zarządzanie ludźmi powinno polegać na stworzeniu pracownikom op-
tymalnych warunków do rozwijania umiejętności efektywnego pełnienia ról 

organizacyjnych4. Jednym z istotniejszych warunków jest wypracowanie 

w organizacji takiej kultury i klimatu organizacyjnego, który zachęci pra-

cowników do efektywniejszej pracy oraz do poprawy jakości wykonywania 

powierzonych zadań. Istotne jest, aby wszystkie wypracowane w tym tema-

cie aspekty były społecznie akceptowalne, nie naruszały norm oraz współ-
grały z przyjętą polityką organizacji. Rolą kierownictwa jest narzucenie oraz 

wymaganie pewnych zachowań, które skutecznie wpłyną na pracowników 

i ich świadomość, iż przestrzeganie pewnych zasad, wpasowanie się w spe-

cyficzny klimat panujący w grupach oraz w całej organizacji, poprawia 

i stawia w korzystnym świetle wizerunek firmy. Według G. Hoftede kultura 
organizacyjna to wpajanie grupie wartości, norm, czy reguł, zaszczepianie, 

czy wręcz programowanie umysłów członków organizacji5. Kluczową rolę 

odgrywa w tym temacie właśnie kierownictwo, ze względu na możliwość 

bezpośredniego wpływu i kreowania zachowań wśród członków organizacji. 

To właśnie kierownicy są pośrednikami pomiędzy kadrą zarządzającą (na 

przykład dyrekcją czy zarządem) a pracownikami. Wszystkie przyjęte na 
najwyższym szczeblu normy oraz zasady są propagowane oraz rozpo-

wszechniane właśnie za pośrednictwem kierowników. Na ich barkach spo-

czywa odpowiedzialność za prawidłowy przekaz informacji oraz za skutecz-

ne wdrażanie przyjętych norm. Swoim przykładem uświadamiają pracowni-

ków, że postępowanie według z góry ustalonych założeń leży w interesie 
pracowników oraz całej organizacji. Główne funkcje kultury organizacyjnej 

według Ł. Sułkowskiego to6: 

 umożliwienie zrozumienia misji i strategii organizacji oraz identyfikacji 
podstawowego celu organizacji przez uczestników, 

 umożliwienie integracji uczestników, 

 umożliwienie integracji wokół środków przyjętych dla realizacji celów 
firmy oraz zwiększenie zaangażowania pracowników, 

 umożliwienie stosowania jednolitych sposobów pomiaru i kryteriów oce-
ny efektów, 

 umożliwienie polepszenia sposobów działania i przeformułowania celów, 
jeśli potrzebna jest zmiana, 

 oferowanie wspólnego języka i aparatu pojęciowego, 

                                                           
4 B. Kożusznik, Zachowania człowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 

Warszawa 2002, s. 123. 
5 G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umysłu, Polskie Wydawnictwo 

Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 38-41. 
6 Ł. Sułkowski, Procesy kulturowe w organizacjach. Koncepcja, badania i typologia kultur 

organizacyjnych, Wydawnictwo „Dom Organizatora”, Toruń 2002, s. 56. 
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 definiowanie granic grupy, kryteriów przyjęcia i odrzucenia, umożliwie-
nie kształtowania granic między grupami, 

 wyznaczanie zasad władzy i kryteriów statusu, umożliwienie unikania 
konfliktów na tle władzy, negatywnych emocji, agresywnych działań, 

 określenie sposobu uzyskania autorytetu, 

 określenie, jak i kiedy można krytykować osoby sprawujące władzę, ich 
decyzje i propozycje. 

Na podstawie powyższych stwierdzeń, można z całym przekonaniem za-

łożyć, że kadra kierownicza jest w głównej mierze odpowiedzialna za wpro-

wadzenie wszystkich tych czynników w życie organizacji. To od nich zależy, 

jakie środki i systemy zostaną wdrożone, aby cała organizacja działała 

w sposób spójny i pozwalała na powielanie właściwych zachowań bez nega-
tywnych sprzężeń zwrotnych. Oczywiście, biorąc pod uwagę indywidualne 

zachowania muszą to być środki dopasowane do specyfiki grupy czy orga-

nizacji. W tym zakresie kierownictwo musi wykazać się kreatywnością oraz 

elastycznością. Ponadto, niezwykle istotną rolą osób na najwyższych szcze-

blach w organizacji jest taki dobór kadry zarządzającej, aby między nimi nie 

dochodziło do sprzecznych założeń, co do sposobów wdrażania w jednostce 
odpowiednich zachowań organizacyjnych. 

Jak wspomniano wyżej, indywidualne zachowania poszczególnych 

członków organizacji również mają wpływ na jakość zachowań oraz ich ten-

dencję rozwoju. Jest to niezwykle istotna i w każdym przypadku indywidu-

alna sytuacja, która jest bardzo krucha i musi posiadać solidne podstawy 

w celu zachowania jej stabilności i ciągłości w organizacji. Zakorzenione już 
i przyjęte przez ogół zachowania organizacji są dużo łatwiejsze do utrzyma-

nia przy niskiej fluktuacji pracowników, ponieważ dochodzi wtedy do ni-

skiego współczynnika oddziaływania czynników zewnętrznych na we-

wnętrzną strukturę. Zachowanie niskiej fluktuacji natomiast zależy 

w głównej mierze od kierownictwa oraz sposobów postępowania z podwład-
nymi poprzez wzbudzanie szacunku, chęci naśladownictwa, odpowiednią 

motywację oraz gratyfikację członków organizacji. Na przykładzie dowolnego 

przedsiębiorstwa można założyć, że szeregowy pracownik jest czynnikiem 

zgoła przypadkowym i posiada niewielki zakres możliwości wpływania na 

zachowania organizacyjne, grupa natomiast może mieć realny wpływ na 

kształtowanie zachowań. Z tego można wysnuć wniosek, iż to właśnie kie-
rownicy muszą nadzorować tendencje kreowania się zachowań w grupach 

organizacji. 

3. PRZYWÓDZTWO JAKO JEDNA Z FUNKCJI KIEROWNIKA 

Przywództwo jest definiowane na wiele różnych sposobów w zależności 

od punktu widzenia. W zarządzaniu rozumiane jest, jako zdolność do wy-

wierania wpływu na zachowania pracowników, aby zrealizować określone 

cele. Szczególną rolę odgrywa w zarządzaniu zespołami wielokulturowymi. 
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Przywództwo opiera się przede wszystkim na autorytecie danej osoby – me-

nedżera, a także władzy, którą pracownicy są skłonni dobrowolnie zaakcep-
tować7. Na przywództwo można również spojrzeć jak na umiejętność wyra-

żania wizji, wpływania na innych w celu urzeczywistnienia tych wizji, za-

chęcania do pracy zespołowej, inspirowania do współpracy w celu zrealizo-

wania wizji, a także bycia przykładem dla innych w jej realizacji8. 

Rola kierownika organizacji w kontekście zachowań organizacyjnych 

jest kluczowa, ponieważ ma wpływ na kształtowanie i promowanie wystą-
pienia wzorców zachowań w organizacji. Poniżej przedstawiono główne 

aspekty roli kierownika organizacji w odniesieniu do zachowań organiza-

cyjnych: 

 Kształtowanie kultury organizacyjnej: kierownik ma wpływ na kulturę 
organizacyjną poprzez swoje własne zachowanie i wartości. Tworzy ton 

i atmosferę w miejscu pracy, która wpływa na pracowników. Ważne jest, 

aby zarządzanie obejmowało zakres etyki i wartości organizacyjne. 

 Komunikacja: kierownik jest odpowiedzialny za skutki działań w organi-
zacji. Powinien przekazywać jasne informacje o celach, wartościach 

i zmianach organizacyjnych. Skuteczna komunikacja pomaga w unika-

niu nieporozumień i konfliktów. 

 Ustalanie norm i wyników: kierownik powinien określać w sposób jasny 
i czytelny oczekiwane wyniki w organizacji. Mogą to być opublikowane 

zasady etyki, dotyczące miejsca pracy, obowiązków i odpowiedzialności 
pracowników. Kierownictwo musi być również utożsamiane z tymi nor-

mami, aby zachęcić innych do ich użytku. 

 Motywowanie i zaangażowanie pracowników: kierownik organizacji od-
grywa kluczową rolę w motywowaniu i zaangażowaniu pracowników. Je-

go zadaniem powinno być oferowanie wsparcia w rozwoju zawodowym 

oraz tworzenie warunków, w których pracownicy są doceniani i zmoty-

wowani do osiągnięcia celu organizacji. 

 Rozwiązywanie konfliktów: konflikty są nieuniknione w każdej organiza-
cji. Kierownik organizacji powinien skutecznie rozwiązywać konflikty, 

wpływać na wynik rozwiązania.  

 Rozwój kadr: kierownik organizacji ma za zadanie dbanie o rozwój zawo-
dowy pracowników, zapewnienie im dostępu do odpowiednich narzędzi 

i przede wszystkim wyników ich pracy. Musi on wziąć pod uwagę ich po-

trzeby i odpowiednio zaplanować ich rozwój. 

 Kierowanie zmianą: skuteczność wprowadzania zmiany wymusza na 
kierownikach odpowiednie zarządzanie procesem zmiany w organizacji. 

                                                           
7 A. Knap-Stefaniuk, Rola przywództwa w zarządzaniu wielokulturowymi zespołami. Punkt 

widzenia polskich menedżerów – badania wstępne, „Studia Paedagogica Ignatiana” tom 23, 

nr 3/2020, s. 44. 
8 W. Załog, Rola przywództwa w kierowaniu ludźmi, „Nowoczesne Systemy Zarządzania”, 2014, 

tom 9, nr 1, s. 90. 
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Należy pracownikom wyjaśnić jej cel i korzyści oraz formę dostosowania 

się do nowych warunków.  

 Egzekwowanie zasad i polityki: kierownik jest odpowiedzialny za egze-
kwowanie zasad, polityki i procedur organizacyjnych. Musi do tego celu 

używać adekwatnych środków. 

W skrócie, kierownik organizacji ma kluczowe znaczenie w kształtowa-

niu i promowaniu zachowań organizacyjnych poprzez przywództwo, ustala-

nie standardów i działań wzorcowych. Jest to konieczne dla skutecznego 

funkcjonowania organizacji i zdrowej kultury organizacyjnej. 

4. WŁADZA I PRESJA – ISTOTA ROLI KIEROWNIKA 

Po przeanalizowaniu przywództwa warto przyjrzeć się istocie roli kie-

rownika, jaką jest władza i presja będące znaczącą częścią zarządzania ze-
społem ludzi. Kierownik organizacji ma formalną władzę wynikającą z jego 

stanowiska i hierarchii organizacyjnej. Oznacza to, że ma władzę wydawa-

nia poleceń, podejmowania decyzji i kontrolowania działań swoich pod-

władnych. Władzę tę często nazywa się „władzą pozycyjną”.  

Niemniej istotny jest charakter kierownika organizacji. Może on zostać 

pociągnięty do odpowiedzialności właśnie za swój charakter, ale także 
umiejętności i zdolności przywódcze. To władza oparta na zaufaniu pra-

cownika do kierownika, a nie tylko do jego funkcji. Ważne jest, aby osią-

gnąć równowagę pomiędzy efektywnym wykorzystaniem władzy formalnej 

a zdobywaniem władzy osobistej. Nadmierna władza formalna może prowa-

dzić do obwiniania i zniechęcania pracowników, natomiast brak formalnej 
władzy może prowadzić do chaosu i trudności w zarządzaniu. 

Z władzą silnie związana jest presja. Według Słownika języka polskiego 

jest ona rozumiana, jako oddziaływanie na kogoś mające go skłonić lub 

zmusić do czegoś9. Presja może opierać się na podjęciu decyzji i zarządza-

niu nią. Kierownicy organizacji często mają wysokie oczekiwania, zarówno 

wobec pracowników, jak i kierownictwa czy też właścicieli firm. Ta presja 
wynika z rezultatu końcowego i celu, jaki chce się osiągnąć. Wydajny kie-

rownik organizacji musi działać skutecznie, aby zachować jej spójny i ela-

styczny charakter.  

Władza i presja są częścią roli kierownika organizacji. Zatem, skutecz-

ny kierownik musi zarządzać w sposób zrównoważony i funkcjonalny, aby 
móc motywować swoich podwładnych, ale również i współpracowników do 

osiągania swoich celów oraz celów przedsiębiorstwa. 

Działania kierowników są również uwarunkowane przez ich percepcję, 

czyli subiektywny sposób odbierania rzeczywistości. Bardzo często dochodzi 

do zakłócania percepcji poprzez stosowanie projekcji. Jest to tendencja 

człowieka zauważania swoich cech u innych ludzi. Kierownik, który ulega 
wpływom projekcji uważa, że pracownicy mają takie same aspiracje jak on 

                                                           
9 [https://sjp.pwn.pl/slowniki/presja.html] – 09.09.2023. 
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sam, jego cele i dążenia pokrywają się z celami pracowników oraz, że 

w momencie, gdy on czuje zadowolenie z dobrze, w jego mniemaniu wyko-
nanej pracy, również w ten sam sposób odczuwają to jego podwładni10. Jest 

to oczywiście założenie bardzo mylne, kluczem do niepopadania w tego typu 

pułapkę jest wzmacnianie empatii, która pozwala w niektórych sytuacjach 

ignorować swoje ego i wczuć się w położenie oraz odczucia podwładnych.  

Kierownicy muszą rozpoznać wyznawane przez siebie systemy wartości 

oraz wartości wyznawane przez pracowników. W odróżnieniu od wartości 
własnych, wyuczone wartości należy oceniać pod kątem ich znaczenia i roli 

w codziennych czynnościach. Wartości mają istotny wpływ na to, jak kie-

rownicy oceniają pracowników i ich zespoły, postrzegają sytuacje proble-

mowe, rozwiązują problemy, określają, co jest etyczne, a co nie jest, kierują 

i kontrolują podwładnych11. Wiąże się to z tym, że władza oraz jej rodzaj 
jest uwarunkowany wyznawanym przez kierowników systemem wartości, 

ich podatnością na projekcję, empatią, dojrzałością emocjonalną oraz po-

czuciem odpowiedzialności. 

Istotne jest również, aby każdy kierownik stosował pewien poziom pre-

sji w stosunku do swoich pracowników. Powinien jednak z dużą dozą roz-

sądku decydować, jaką formę presji stosować, aby skutecznie skłonić swo-
ich podwładnych do wykonywania powierzonych obowiązków zgodnie z kie-

runkiem jego własnych oczekiwań i nie naruszając przy tym żadnych zasad 

etycznych. 

5. TEORIA A PRAKTYKA 

W odniesieniu do powyższego tekstu założyć można, że wdrażanie oraz 

utrzymanie pewnych norm zachowań organizacyjnych przez kierowników 

jest systemem złożonym i nie jednoznacznym. Zacząć należy od tego, iż kie-

rownik powinien w pierwszym kroku jasno i czytelnie określić swoje cele 

w stosunku przede wszystkim do organizacji, ale i do siebie. Jako część 
wchodząca w skład większej całości musi również wpasować się i dostoso-

wać do systemu wartości propagowanego przez organizację. Nie powinien 

jednak dostosowywać się do narzuconych z góry norm, jeśli są one niee-

tyczne i w jasny sposób działają na szkodę organizacji oraz jej członków. 

W takim wypadku powinien próbować zmienić system wartości oraz zacho-
wań organizacyjnych tak, aby wpływał on w pozytywny sposób na rozwój 

przedsiębiorstwa.  

Ze względu na fakt, że teoria zachowań organizacyjnych jest tematem 

dosyć „świeżym” kształtują się coraz to nowe trendy wynikające z galopują-

cego postępu technicznego, kontaktów międzyludzkich, społecznych, co 

wymusza na członkach organizacji konieczność przewartościowywania 
pewnych jej założeń. Najistotniejszą rzeczą w mniemaniu autorek jest fakt 

znajomości przez kierownictwo tematu zachowań organizacyjnych i jej 

                                                           
10 R.P. Vecchio, Organizational Behavior, The Dryden Press, Hinsdale 1988, s. 75 
11 U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i w praktyce zarządzania, Wydawnictwo 

Naukowe PWN Warszawa 2003, s. 81. 
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istotnego znaczenia dla organizacji oraz osób z nią związanych. Dlatego też 

zasadnym jest postawienie wniosku, iż cała kadra zarządzająca powinna 
być edukowana oraz szkolona w tym zakresie. Problem zaczyna się w mo-

mencie, gdy awans na stanowisko kierownicze dostają osoby, które nie 

otrzymały odpowiedniej edukacji w tym zakresie oraz nie mają świadomości 

jej istnienia. Odpowiedzialność za taki stan rzeczy spada na osoby zarzą-

dzające organizacją. Częstą praktyką jest awansowanie na stanowiska kie-

rownicze osób z załogi, na zasadzie praktycznych umiejętności technicz-
nych w zarządzaniu procesem, osoby te jednak często powielają zasady 

zarządzania przekazywane im w sposób teoretyczny bądź praktyczny z gór-

nej linii zarządzania. Właśnie, dlatego bardzo często dochodzi do sytuacji, iż 

działy podlegające takiemu kierownikowi nie funkcjonują w sposób prawi-

dłowy, nie rokują w temacie podniesienia efektywności działania organiza-
cji. 

W celu zderzenia praktyki z teorią organizacji autorki przedstawią trzy 

przykłady przedsiębiorstw, które wykazały się różnym podejściem do kwe-

stii wyboru kierownika organizacji. 

Przedsiębiorstwo A jest to średniej wielkości korporacja, z zakresu au-

tomotive. Posiada kilka oddziałów na terenie Unii Europejskiej. Oddział 
w Polsce jest nadzorowany przez główny zarząd, jednak sposób zarządzania 

pozostaje w gestii kierownictwa danego oddziału. Po zmianie dyrektora do 

zakładu trafiły osoby przypadkowe, z polecenia dyrektora, który chcąc za-

pewnić sobie poparcie podwładnych, zatrudniał osoby mu przychylne dba-

jąc o własny interes i stanowisko w firmie a nie o rozwój organizacji. Za-
trudnił osoby, które nie przeszły odpowiednich szkoleń, nie otrzymały wy-

maganej edukacji, ich funkcja kierownicza działała na zasadzie intuicyjnej 

oraz poprzez powielanie zachowań wyniesionych z poprzedniego zakładu. 

Efektem tego typu formowania kadry było złe i nieodpowiedzialne zarządza-

nie zespołami ludzi, co miało bezpośrednie przełożenie na efektywność pra-

cy organizacji, popsucie opinii zakładu, co z kolei poskutkowało brakiem 
chętnych osób do pracy w tymże zakładzie. Przy tego typu postępowaniu 

trudno jest o wypracowanie i zachowanie pewnych standardów zachowań 

organizacyjnych, ponieważ brak jest wzorców do naśladowania oraz świa-

domości, że tego typu działania mają istotną rolę i wpływ na funkcjonowa-

nie całej organizacji. Kierownictwo zamiast skupić się na podniesieniu wy-
dajności, efektywności pracy członków organizacji, skupiali się na tuszowa-

niu swoich niedociągnięć, co w jeszcze większym stopniu zrażało potencjal-

nych pracowników do przyjścia do pracy w tym zakładzie. 

W zakładzie B natomiast kadra kierownicza była zatrudniana na pod-

stawie przede wszystkim kwalifikacji. Zakład B, podobnie jak zakład A, 

również zajmuje się branżą automotive. Różnice w zarządzaniu najprawdo-
podobniej wynikają ze świadomości głównego zarządu, co do różnic kultu-

rowych w każdym z oddziałów na terenie Unii Europejskiej oraz konieczno-

ści wprowadzenia zgodnych z głównymi celami firmy założeń wartościują-

cych działalność całej korporacji. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej brano 

pod uwagę stopień wpasowania się danego potencjalnego kierownika 

w wartości i cele firmy tak, aby już na tym etapie wstępnie założyć poziom 
dopasowania się danej osoby do norm panujących w firmie. Kierownicy 
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zatrudniani w ten sposób nie potrzebowali długiego czasu na dopasowanie 

się do systemu, posiadali wiedzę teoretyczną oraz praktyczną nie tylko 
w temacie technicznym, ale również w temacie zachowań organizacyjnych 

i pracy z zasobami ludzkimi. Zatem, korzyścią dla firmy był krótki czas do-

stosowania, co miało realne przełożenie na efektywność pracy całego zespo-

łu. Zarząd firmy utrzymywał stały nadzór nad kadrą kierowniczą, monito-

rował postępy oraz ewentualne niedociągnięcia. W sytuacjach awaryjnych 

ingerował oraz doszkalał kadrę. Działało to zdecydowanie in plus na rozwój 
firmy, która w ten sposób scalała zespół oraz wszelkie procesy poprawiając 

efektywność działania organizacji. 

W organizacji C, która działała w lokalnej branży hutniczej i jest jedno-

oddziałową spółką, postawiono na wykwalifikowaną kadrę kierowniczą, nie 

zwracano jednak uwagi na osobowość oraz wartości wyznawane przez po-
tencjalnych pracowników firmy. Skutkiem tych działań było zatrudnianie 

osób, które przenosiły własne cele i wartości, czasami niezgodne z normami 

panującymi w organizacji. Osoby te nie wpasowały się w system, często 

próbowały wdrażać swoje wartości, przenosiły na podległych im członków 

organizacji swoje normy, najczęściej niezgodne z założeniami ustalonymi 

odgórnie. W związku z tym pojawił się problem, gdy kierownikom brakowało 
kultury osobistej, łatwości pracy z ludźmi, poszanowania współpracowni-

ków oraz pracowników podległych. A tego typu działania bardzo często 

skutkują występowaniem mobbingu w stosunku do członków organizacji, 

co oczywiście negatywnie wpływa na całokształt działalności firmy. 

Problem z wprowadzaniem do przedsiębiorstwa zachowań organizacyj-
nych może wynikać z faktu, iż w chwili obecnej na stanowiskach dyrektor-

skich w znacznej większości zasiadają osoby wyrosłe z poprzedniego syste-

mu wartości panującego pod koniec XX wieku, kiedy to zachowania organi-

zacyjne nie były zbyt popularną dyscypliną. Największy problem zaczyna się 

w momencie, gdy do organizacji na stanowisko kierownicze zostaje zatrud-

niona osoba z potencjałem, odpowiednią wiedzą, wykształceniem, właści-
wym kompasem moralnym, ale nie dostaje możliwości wyprostowania sytu-

acji panującej w firmie. Osoba taka ma trzy możliwości działania: 

1. Próbować uświadamiać współpracowników oraz przełożonych 

o istotnej roli i znaczeniu zachowań organizacyjnych, o konieczności 

przewartościowania pewnych norm i wprowadzenia nowego systemu 
zarządzania. 

2. Dopasować się do panujących w organizacji zasad, często kosztem 

swoich własnych wartości, co zapewne w niedługim czasie doprowa-

dzi do frustracji oraz rezygnacji bądź przyjęcie panujących norm za 

swoje i powielaniu negatywnych zachowań w odniesieniu do nowych 

pracowników. 

3. Rezygnację z funkcji w tej organizacji i poszukiwania nowego miej-

sca pracy. 
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6. WNIOSKI  

Analizowane przedsiębiorstwa różnią się podejściem do rekrutacji i za-

trudniania pracowników na stanowiskach kierowniczych, co miało wpływ 

na zachowania organizacyjne w każdej z tych firm. Zestawiając ww. różnice, 

można stwierdzić, że w: 

1. Przedsiębiorstwie A (brak kwalifikacji, interes osobisty zarządu): 

 zachowania organizacyjne mogą być niestabilne i chaotyczne, ponieważ 
pracownicy mogą nie posiadać wymaganych umiejętności i kwalifikacji, 

 brak znajomości misji i celów organizacji może prowadzić do słabego 
zaangażowania pracowników, 

 może występować brak spójności kulturowej, co utrudnia budowanie 
jednolitej kultury organizacyjnej, 

 konflikty i napięcia między pracownikami z powodu preferencyjnego 
traktowania niekwalifikowanych pracowników przez zarząd. 

2. Przedsiębiorstwie B (wykwalifikowani pracownicy, zgodność z warto-

ściami i celami): 

 pracownicy byli bardziej skłonni do identyfikowania się z misją, warto-
ściami i celami firmy, co przyczyniło się do wzmocnienia kultury organi-

zacyjnej, 

 zaangażowanie pracowników było wyższe, a relacje w zespole mogą być 
bardziej pozytywne, 

 skuteczność i efektywność organizacji była zazwyczaj wyższa, ponieważ 
pracownicy posiadali wymagane kwalifikacje i dostosowali się do obo-

wiązującej struktury organizacyjnej. 

3. Przedsiębiorstwie C (wykwalifikowani pracownicy, brak wspólnej wi-
zji i wartości): 

 choć pracownicy są wykwalifikowani, brak wspólnej wizji i wartości pro-
wadził do braku spójności w działaniach, 

 konflikty między pracownikami mogły wynikać z różnic w podejściach do 
pracy i braku wspólnej identyfikacji z firmą, 

 efektywność organizacji była niższa niż w przypadku firmy B, ponieważ 
pracownicy działali bardziej indywidualistycznie niż zespołowo. 

Podsumowując, rekrutacja i zatrudnianie pracowników mają istotny 

wpływ na zachowania organizacyjne w firmach. Przedsiębiorstwo B, które 
skupia się na zatrudnianiu wykwalifikowanych osób pasujących do warto-

ści i celów firmy, zazwyczaj osiąga lepsze wyniki i buduje silną kulturę or-

ganizacyjną. Firma A, która zatrudnia pracowników bez kwalifikacji z po-

wodów osobistych, napotyka na problemy i nieefektywne zachowania. Or-
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ganizacja C, która ma wykwalifikowanych pracowników, ale brak wspólnej 

wizji i wartości, musi pracować nad integracją i budowaniem spójności w 
działaniach organizacyjnych. 

Dla przedsiębiorstwa B, które kładzie nacisk na wykwalifikowanych 

pracowników, którzy pasują do wartości i celów firmy, wyniki mogą być 

korzystne na kilka sposobów: 

 Efektywność i wydajność: wykwalifikowani pracownicy zazwyczaj posia-
dają niezbędne umiejętności i doświadczenie, co przekłada się na wyższą 

efektywność i wydajność pracy. Mogą szybciej osiągać cele i dostosowy-
wać się do zmian w organizacji. 

 Budowanie kultury organizacyjnej: pracownicy, którzy pasują do warto-
ści i celów firmy, aktywnie przyczyniają się do budowania silnej kultury 

organizacyjnej. Dzięki wspólnej wizji i wartościom firma może łatwiej 

budować jedność i zaangażowanie wśród zespołu. 

 Lepsze relacje w zespole: współpraca między pracownikami, którzy dzie-
lą wspólne wartości i cele, jest zazwyczaj bardziej harmonijna. To przy-

czynia się do pozytywnych relacji w zespole, co może poprawić klimat 
pracy i zwiększyć zadowolenie pracowników.  

W przypadku przedsiębiorstwa A, która rekrutuje pracowników bez 

kwalifikacji z powodów osobistych zarządu, mogą wystąpić negatywne za-

chowania organizacyjne: 

 Nieefektywność i niskie wyniki: pracownicy bez odpowiednich kwalifika-
cji mogą napotykać na trudności w wykonywaniu swoich obowiązków, 

co może prowadzić do nieefektywności i niższej jakości pracy. 

 Nierówności i konflikty: uprzywilejowane zatrudnienie pracowników na 
podstawie interesów osobistych może wywołać nierówności i konflikty 

w miejscu pracy. Inni pracownicy mogą czuć się niesprawiedliwie trak-

towani. 

 brak zaangażowania i motywacji: pracownikom zatrudnionym z powo-
dów osobistych zarządu może brakować zaangażowania w misję i cele 

firmy, co wpływa na ich motywację i zaangażowanie w pracę. 

Podobnie przedsiębiorstwo C, które zatrudnia wykwalifikowanych pra-

cowników, którym brak wspólnej wizji i wartości, może doświadczać pew-

nych wyzwań: 

 Brak spójności w działaniach: różnice w podejściach i wartościach pra-
cowników mogą prowadzić do braku spójności w działaniach organizacji. 

To może utrudnić osiągnięcie wspólnych celów i utrzymanie jednolitej 

strategii. 

 Konflikty i trudności w komunikacji: różnice w wartościach i wizji mogą 
prowadzić do konfliktów między pracownikami oraz trudności w komu-
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nikacji. W skrajnych przypadkach może to utrudnić efektywne zarzą-

dzanie i współpracę. 

 Niskie poczucie przynależności: pracownicy mogą odczuwać brak przy-
należności do firmy, jeśli nie identyfikują się z jej wizją i wartościami. To 

może prowadzić do rotacji pracowników i problemów z retencją. 

Warto jeszcze raz podkreślić, że rekrutacja i zatrudnianie pracowników 

kierowników ma ogromny wpływ na zachowania organizacyjne i kulturę 

firmy. Organizacje, które skupiają się na wybieraniu pracowników zgod-

nych z ich wartościami i celami, często osiągają lepsze wyniki i budują sil-
niejszą kulturę organizacyjną niż te, które pomijają te aspekty na rzecz in-

teresów osobistych lub wyłącznie kwalifikacji technicznych. 
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STRESZCZENIE 

Rola kierowników w zachowaniach organizacyjnych – teoria a praktyka 

Kluczowym aspektem zarządzania i funkcjonowania przedsiębiorstw są 

zachowania organizacyjne. Celem niniejszego artykułu jest przedstawienie 

wybranych aspektów teorii i praktyki dotyczących zachowań organizacyj-
nych oraz przeanalizować ich wzajemnych powiązań ze szczególnym naci-

skiem na znaczenie zachowań kierowników, które to mają priorytetowy 

wpływ na całokształt działalności organizacji.  

Autorki przestudiowały problematykę zachowania organizacji w trzech 

przedsiębiorstwach, które w odmienny sposób podeszły do tego zagadnie-

nia. Skupiono się na trzech aspektach: kulturze i klimacie organizacyjnym, 
przywództwie oraz władzy i presji. Szczególną uwagę skoncentrowano na 

kwestiach zatrudniania odpowiednich kierowników, którzy mają znaczący 

wpływ na kształt zachowań organizacyjnych.  

Słowa kluczowe: zachowania organizacyjne, przywództwo, kultura 

i klimat organizacyjny, kierownik 

SUMMARY 

The role of managers in organizational behavior – theory and practice 

A key aspect of the management and operation of enterprises is organi-

zational behavior. The purpose of this article is to present selected aspects 
of theory and practice regarding organizational behavior and to analyze 

their interconnections, with particular emphasis on the importance of 

managers' behavior, which has a priority impact on the overall activities of 

the organization. 

The authors studied the issue of organizational behavior in three com-
panies that approached this issue in a different way. The focus was on 

three aspects: organizational culture and climate, leadership, and power 

and pressure. Particular attention was focused on the issue of employing 

appropriate managers who have a significant impact on the shape of organ-

izational behavior. 

Keywords: organizational behavior, leadership, culture and organiza-
tional climate, manager 
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INTRODUCTION 

Ensuring social responsibility of business entities in the process of 

their corporate activities is an important issue in the current conditions of 
transformation processes. This is a comprehensive problem covering: na-

tional, territorial, industry, settlement level; business structures, contact 

audiences; functionally supporting services; directions of social, ecological, 

communicative and other nature. To solve this issue, it is necessary to de-

velop new systematic and comprehensive scientific approach to forming the 

efficient corporate social responsibility system of business entities. 

ARTICLE PURPOSE STATEMENT 

Purpose of this research is the development of systematic and compre-

hensive scientific approach to forming the efficient corporate social respon-
sibility system of business entities. 

RECENT RESEARCH AND PUBLICATIONS ANALYSIS 

Issues of social responsibility, namely corporate one, were studied in 
the papers of many scientists. 
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The group of authors M.A. Saprykina, M.A. Saiensus, O. Liashenko, 

H.A. Misko, A.H. Zinchenko (2011) revealed the main theoretical and meth-
odological and empirical approaches to forming the efficient corporate so-

cial responsibility system in a broad sense as a system integrity. 

In the context of theoretical and methodological approach to forming 

the efficient management systems of social and economic entities in solving 

organisational, social, environmental, economic and managerial problems 

in their organic unity O.D. Hudzynskyi, S.M. Sudomyr, and T.O. Hurenko 
(2017) in their scientific papers reveal the main provisions which are the 

basis for forming the responsibility potential development system of social, 

ecological, intellectual, and economic orientation as a system integrity. 

Scientific papers of O.D. Hudzynskyi (2012) are dedicated to forming 

the efficient management systems of social and economic entities develop-
ment, main provisions of which are focused at developing an integrated 

methodology of systematic and integrated support for the implementation 

of enterprise development concept on a synergistic basis and the priority 

views of social and ecological and intellectual orientation in the context of 

social responsibility. 

The main provisions are revealed in the scientific paper of Yu.I. Pelykh 
(2000) in the context of development of theoretical and methodological ap-

proaches to the formation of moral values common to humanity, interac-

tion ethics in the system of individual and social responsibility through 

organisational and managerial culture. 

In the current conditions of development of civilised systemic relations 
(social, economic, organisational, etc.) in their organic unity ensuring the 

social responsibility of business is important on the basis of strengthening 

and developing the management ethics potential. This issue is especially 

important in Ukraine which declared in its development its way to transi-

tion to the European civilised direction with high level of value orientations. 

At the same time, it is necessary to take into account phasing of this pro-
cess development (moral growth), as emphasised by O. Hudzynskyi and 

S. Sudomyr (2018).  

Scientific interest is attracted by theoretical and methodological ap-

proach of scientists who consider "social responsibility" under the systemic 

approach via: 

 business entities strategy in the context of their sustainable develop-

ment; 

 as one of the main components of competitive advantages system of 
social and economic organisations; 

 a conscious assurance in giving priority to value orientations and social 
responsibility as the main assessment indicators of civilisation level of 

business entities; 

 new concept of corporate social responsibility which is a basis for devel-
oping theoretical and methodological principles for forming efficient 

management of systemic integrities of national, regional, industry, en-
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trepreneurial and other directions in the organic unity of ecological, so-

cial, organisational, and economic components as integrities; 

 organic interaction of governmental, public and business entities in the 
system of comprehensive and integrated approach to solving environ-

mental, social, innovative, and economic tasks aimed at ensuring a high 

level and quality of life; 

 integration and development of all subjects by social responsibility 
forms: - supply subjects; functional support subjects upon service ren-

dering; subjects of formed potential and legal support, system of educa-

tional, disciplinary and other orientation; institutional support subjects; 
direct demand subjects; individual, subject and personal orientation; 

systemic and social integrity etc. (A. Kolot (2013), O. Oliinyk (2017), O. 

Hudzynskyi (2018), S. Sudomyr (2018)). 

PRESENTATION OF BASIC MATERIAL OF THE RESEARCH 

In the current conditions of market relations development, decentrali-

sation and transformation processes one of the important issues is ensur-

ing unity of interests of activity subjects and population at all levels of so-

cial life: national, territorial, industry, in strategic business zones, in set-

tlements, business entities, and in contact audiences. A new approach is 
necessary to develop theoretical and methodological principles for forming 

efficient responsibility system as integrity in the activities of state, busi-

ness, public and other structural management authorities in order to in-

crease the importance of social responsibility. This is a problem of social, 

ethical, psychological, legal, organisational, intellectual, ecological, com-
munication, worldview, economic, partner, behavioural, interactive, cultur-

al, corporate and civilised, business, system and protective, priority and 

orientation, and managerial direction.  

With the development of commercial activities, this problem is compli-

cated due to insufficiently substantiated scientific approach to: substantia-

tion of purpose in the business entities' activities and the main assessment 
criterion; priority of interests and orientation views; integration of environ-

mental, social, economic, business, intellectual, value and cultural, ethical 

and spiritual aspects in the competitive and commercial activities. 

The problem of forming and further strengthening of civilised "social 

responsibility" potential is complicated by giving priority only to "economic 
responsibility" concept receiving development in some part of business enti-

ties. Representatives of priority economic responsibility are focused at ob-

taining profit as the main activity purpose and the main criterion for evalu-

ating successful business activities. This is confirmed by our researches. 

This is especially true for economically weak countries. Such a develop-

ment trend is also observed in Ukraine. 
Due to such a non-system approach, crisis phenomena are developing 

which appeared in recent periods in social and ecological systems in terms 
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of implementation of reorganisation and transformation processes of regu-

latory and self-regulatory direction, which leads to a decrease in the quality 
potential of land resources, a sharp decline in workplaces and an increase 

in labour migration. Negative trends also appear in the system of training 

highly skilled personnel both in quantitative and qualitative terms. As con-

firmed by our researches, imbalance of intellectual and social responsibility 

in organic unity with economic one in the systemic dimension is character-

ised by different ratios and different integrated system parameters of effects 
(Fig. 1; 2).  

 

E
c
o
n
o
m

ic
  

re
s
p
o
n
s
ib

il
it

y
 H HL HM HH 

M ML MM MH 

L LL LM LH 

Social responsibility 

 Fig. 1. Interrelation of social and economic responsibility 
Note: H is high level  

M is medium level  
L is low level  

 

 

Fig. 2. Correlation dependence between impact factors 
Note:  A means enterprises with organisation image coefficient above 0.7;  

B means enterprises with organisation image coefficient 0.5 to 0.7;  
C means enterprises with organisation image coefficient below 0.5. 
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There is a direct dependence between their balance coefficient and final 

results by systemic integrated effects criteria, as well as different combina-
tion level. 

We consider social and economic responsibility as an integral system. 

The level of achieving social and economic goals will be determined on the 

basis of their development as a system integrity. The formation and devel-

opment level of such system, in its turn, will be determined by potential 

formation level: values, cultural components, ethical behaviour; social cli-
mate; social and ethical and innovative susceptibility; world outlook devel-

opment; spiritual persuasiveness; legal culture; target civilised attitudes; 

persuasiveness in the compulsory social and environmental responsibility; 

income equity of labour subjects; moral component; intellectualisation and 

competence etc. 
On the basis of the social responsibility components that we formed as 

evaluation criteria requirements one should form: portfolio of strategic pri-

orities in social responsibility of business activities in organic unity with 

environmental, legal and economic responsibility; organisation and organi-

sational behaviour models; methods of research and evaluation of social 

activities by the integrated system of indicators. 
As an option of the methodological approach we proposed evaluation 

criteria, which should cover the system integrity components by formed 16 

synergism blocks (as an option): target orientation of enterprise develop-

ment as social and economic systems; target orientation of structural com-

ponents (units) of social and economic systems; functionally supporting 
subsystems in the system of organisational and functional interactions of 

enterprises; space and time main social and economic strategies of enter-

prise development; functionally supporting goal achieving strategies and 

main development strategies; development of power and ownership, organi-

sational and labour relations; formed efficient management system of social 

and economic activities of the enterprise as integrity; corporate interests 
development of social and economic systems; enterprise potential develop-

ment as social and economic integrity; power distance and intrasystemic 

relations development; interaction and relations with interest subjects of 

external environment; current and operational direction to ensure imple-

mentation of the mission and the main goal of enterprise development; in-
trasystemic activation organisation as a unity of interests; social responsi-

bility of enterprises as social and economic systems; information, analytical 

and control and monitoring support; organisational and communication 

relations of intrasystem orientation, etc.  

The specified blocks in their entirety and organic unity are the basis for 

ensuring synergistic efficiency of enterprise social and economic activities. 
In the context of this approach we make much account of innovative and 

creative component of organisational culture for development of the social 

and economic systems expanding the social responsibility parameters. 

Efficiency of business social and economic systems and management 

under the selected mission by interaction directions in the course of activi-

ties in the context of social responsibility (Table 1). 
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Table 1. Efficiency of organisation and management under the 

selected mission by interaction directions in the 
course of activities in the context of social responsibil-

ity 

Demand subjects 

by interests 

Target orientation of demand  

subjects in context of social  
responsibility 

Criteria of organisation  

efficiency as a system and its 
management 

I group 

Consumers of 
products and ser-
vices 

Range of goods 
Quality of goods 
Price of goods 
Design of goods 

Services culture 

Goals achievement level by 
range in selected market seg-
ment 
Goals achievement level by 

quality of goods, service 
Goals achievement level by price 
parameters of goods, service 
Goals achievement level by 

design and culture of specified 
services 

II group 

Demand sub-
jects in context 
of contact audience 

groups: ecological 
and other services 
as institutions 

Compliance with standards of:  
– ecological environment; 
– products, goods; 

– technological processes;  
– fulfilment of obligations to other 
interest subjects etc. 

Level of compliance with stand-
ards of ecological environment, 
goods, products, technological 

processes, fulfilment of obliga-
tions to various interest sub-
jects as institutions etc. 

Population of busi-

ness zone of social 
and economic sys-
tem and other 
institutions 

Sponsored perception of social insti-

tutions development in business 
zone of enterprise, fulfilment of 
obligations to interest subjects of 
institutional direction 

Level of regional image of busi-

ness entity among territory 
population in context of percep-
tion of sponsorship services by 
them 

III group 

 Intrasystem orien-

tation subjects 
(directly in organi-
sations) 

Labour conditions 

Material support 
Level and quality of life 
Culture of organisation 
Culture of relations 

Organisational interaction 
Management culture 
Organisational climate 
Organisational behaviour 

Development level of formed 

labour conditions; material 
support system; quality of life; 
culture of organisation; culture 
of relations; organisational 

interaction; management cul-
ture; organisational climate; 
organisational behaviour 

IV group 

Subjects of corpo-
rate interests 

Compliance with synergistic corpo-
rate result in terms of development: 

horizontal integration; vertical inte-
gration, cooperation, etc. 

Synergistic result level of sub-
jects of corporate interests 

V group 

Business  
entities (owner of 
fixed capital and its 

Fulfilment of obligations to interest 
subjects as supply subject 

Level of obligations fulfilment to:  
– consumers of products and 
services;  

– suppliers;  
– contact audiences; 
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management team) – intrasystem orientation sub-
jects (employees, shareholders) 

Fulfilment of obligations to contact 
audiences (population and institu-
tions) 

Level of obligations fulfilment to 
contact audiences in context of 
compliance with standards 

 Level of obligations fulfilment to 
subjects of corporate interests in 
conditions of horizontal and vertical 
integration development 

Level of obligations fulfilment to 
subjects of corporate interests 

Creating preconditions for ensuring 
efficient activities of enterprise func-
tional development subjects, name-

ly: labour conditions; material sup-
port; level and quality of life; culture 
of organisation; culture of relations; 
organisational interaction; man-

agement culture 

Level of creating preconditions 
for ensuring efficient activities of 
enterprise functional develop-

ment subjects, namely: labour 
conditions; material support; 
level and quality of life; culture 
of organisation; culture of rela-

tions; organisational interaction; 
management culture 

Achieving goals of strengthening 

enterprise economic potential and 
ensuring its development in dynam-
ic and strategic perspective (by 
quantitative and qualitative parame-

ters) 

Level of achieving operating and 

current goals of economic and 
production direction 

Implementation of preconditions for 
ensuring efficient activities via the 
system of: labour conditions; mate-

rial support; level and quality of life; 
culture of organisation; culture of 
relations; organisational interaction; 
management culture; organisational 

behaviour  

Preconditions implementation 
level: labour conditions; materi-
al support; level and quality of 

life; culture of organisation; 
culture of relations; organisa-
tional interaction; management 
culture; organisational behav-

iour  

Efficient implementation of process-
es of enterprise development func-

tional support subjects 

Level of efficient implementation 
of processes of enterprise devel-

opment functional support 
subjects 

 

In the context of methodology for forming social responsibility we also 

proposed the main priority orientation views in the system of action direc-

tions (Table 2). 

Table 2. Priority of orientation views in the system of action  
directions in the context of social responsibility  

Indicators Directions of actions rethinking 

Values Orientation at: harmonious development of systems; level and quali-
ty of life of people; development of cultural component of system 
integrity; self-organisation and self-development; intellectual devel-

opment, etc. 

Targets Orientation of activity subjects at: satisfaction of consumer needs in 
accordance with selected market segments of corresponding strate-

gic business zones; fulfilment of obligations to subjects of corporate 
interests; sustainable development of social and economic systems 

Consumer priorities Orientation at: qualitative characteristics of consumer goods, ser-

vices rendered; structural rationality of consumer priorities 

Significance of success 
factors in activities of 

Orientation at: rationally balanced factor component of the func-
tional support of success in activities of business entities as a sys-
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business entities in 
system integrity 

tem integrity; behaviour of minimum factor of system excitation 
through development of phase of chaos and bifurcation 

Consciousness, world 
outlook 

Orientation at: depth and breadth of world outlook in the system of 
interactions of phenomena and processes of ecological, social and 
economic orientation; understanding of the essence of economic 
categories and concepts as dynamically developing elements of 

system and synergistic methodology; dynamically structural ration-
ality; intellectual development of intellectual and human capital 

Essence of a large 
number of economic 

categories and con-
cepts 

Orientation at: understanding the essential categories through 
dynamic development of their qualitative semantic parameters of 

system knowledge of phenomena and processes. Orientation at: 
functionally supporting subsystems for managing the systemic 
development of social and economic organisations through the 

formed potential of their ability to perform service functions with 
the highest efficiency 

Content of power, 
ownership, power and 

ownership relations 

Orientation at: rational balance of power and ownership relations in 
the triad interaction of "functions, duties and responsibilities" – 

"resources, rights and power"; competence in the context of right to 
dispose and use resource potential and function; rational balance of 
state property in its various forms with the private one; power 

through the right to dispose resources and function 

Responsibility relations Orientation at: rational balance of duties and responsibilities with 
the right to dispose and use resources of functional purpose; hier-

archically directed responsibility in the system of organisation activ-
ities and management 

Key benchmarks in the 
structure of needs and 

interests 

Orientation at: satisfaction of social and spiritual needs at sufficient 
scientifically substantiated material support level; level and quality 

of life; self-development of personality characteristics as intellectual 
potential components 

Assessment criteria of 

organization activities 
and their management 
systems 

Orientation at: effectiveness of the organisational social and eco-

nomic systems activities; effectiveness of management system; 
achieving the goals of organisations and management as the main 
systemic criterion 

Note. Developed by the research authors 

Therefore, the efficient social responsibility system of business entities 

may be formed only based on substantiated theoretical and methodological 
principles of corporate social and economic responsibility as integrity in 

organic unity of integrated potential components of the social and economic 

systems.  

Corporate social responsibility potential covers various aspects of its 

main supporting components. We assign a great role in strengthen-

ing potential company's (business entity) opportunities on ensuring corpo-
rate social responsibility to contact audiences to: development level of im-

age components of the social and economic systems of intrasystem and 

external direction; development level of the systemic synergy of social and 

economic organisations in the context of priority values, organisational and 

dynamic process in the organic unity of organisational culture, organisa-
tional model, organisational behaviour, organisational climate, and organi-

zational interaction; formation level of a civilised world outlook and mental-

ity, etc. 

We propose to implement this approach under the developed scheme 

(Fig. 3). 
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Fig. 3. Algorithm for forming system synergy of the social and 
economic entities in the context of organisational devel-

opment priority 

Detailing of enterprise image assessment criteria is presented in Ta-

ble 3. 

Table 3. Enterprise image assessment criteria 

Intrasystem orientation 

Values of company as 
social and economic 

system 

Attitude to nature; 

development of communications in a team; 

directions of orientation in time; 

orientation at activities in implementation of the company's mis-
sion; 

development of the company's traditions and customs; 

observance of standard requirements in the company's activities;  

level of intrasystem functional integration; 

level of adaptability of system development strategies and  

implementation mechanisms; 

balance of functions, rights and responsibilities of activity subjects; 

innovative susceptibility 

Organisational culture 
of company 

Level of intrasystem functional integration; 

level of adaptive balance of development strategy for the social and 
economic systems and implementation mechanisms; 

balance level of functions, rights and responsibilities of activity 
subjects; 

level of strategic orientation of activities of social and economic 
system; 

level of innovative susceptibility of social and economic system;  

conformity of the established power distance to the level of values 
development and system and functional responsibility in organisa-
tion; 

 
Values of 

organisations 

Organisational 

culture 

Culture of organ-

isations 

Organisational 

behaviour 

 

Image of 
organisation 
as a system 

integrity 

 
Image of compa-

ny by internal 
environment 

parameters 

Image of compa-
ny by external 
environment 

assessment 

parameters 

 
 

 
 

Systemic syn-
ergy of enter-

prises as social 
and economic 

integrities 
Organisational 

model 

Organisational 

climate 

Organisational 

interaction 
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management development level as a system in the context of stra-
tegic development of enterprises; 

susceptibility level of organisational culture; 

management team development level adequate to goals and tasks 

of strategic development of enterprises; 

enterprise potential development level adequate to strategic devel-
opment directions; 

enterprise institutional support level in strategic development 

Culture of organisa-

tion 

Main groups: 

1. Intrasystem orientation: 

– administrative (managerial); 

– organisational and economic; 

– organisational and psychological. 

2. External orientation: 

Detailing of assessment criteria: 

Management direction – culture: organisation as a process phe-
nomenon; organisation as a systemic phenomenon; self-
development; delegation of authorities; functional management; 
reception of visitors; approval of behaviour and actions, develop-

ment directions, decisions of the authorities; power distances; 
ensuring success 

Organisational and economic direction – culture: labour organi-
sation; production; making changes; organisational interaction; 

communications; ownership, power, ownership and power rela-
tions.  

Organisational and psychological direction – culture: conflict 
resolution; social and psychological climate. 

External direction – culture: partnership relations; relations with 
external environment subjects; services provision of a service na-
ture; sales of products (goods); relations with contact audiences; 

relations with subjects of export orientation, etc. 

Organisational behav-
iour 

Level of perception: culture of organisation, organisational culture, 
innovation development, sustainable development, business be-
haviour, orientation towards fulfilment of obligations to interest 
subjects; 

motivation level of workplace, performance; 

development level of a competitive attitude; 

development level of behaviour image regulators; 

formation and development level of organisation's documents sys-
tem; 

development and balance level of regulation and self-regulation; 

development level of functionally supporting subsystems, commu-

nications of horizontal and vertical direction 

Management style development level of management styles; 

orientation level of management system in interrelation: OAT-OAP, 
OAT-OAO, OAO-OAP (Note: OAT – orientation at task; OAP– orien-
tation at partner; OAO – orientation at oneself); development level 
of role functions of social behaviour 

Authority of the head 

 

Level of official authority (example of functions performance, or-
ganisational skills, competence, example of conflict resolution, 
example of team work); 

level of personal authority (levels: respect, trust, approval – compe-
tence, management styles, sociability, honesty, justice, develop-
ment of qualities of manager as a formal and informal leader); 

level of shared vision and values; 
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level of tolerance, culture, self-discipline, personal responsibility. 

Personnel image Level of: discipline, competence, cohesiveness, collective culture, 
personal and collective responsibility, group communicability, 

company loyalty 

Organisation image 

 

Criteria characterising the organisation's internal image: 

level of values of company as social and economic system; 

level of organisational culture of company; 

level of culture of organisation; 

level of organisational behaviour; 

level of management style; 

level of authority of the head; 

level of personnel image; 

development level of self-organisation and self-management. 

Criteria characterising the organisation's external image: 

level of goods image; 

level of consumer image; 

level of social and external image; 

level of business image of organisation; 

level of information impact on the public through the media 

Discipline level Awareness level of the need to adhere to high discipline (executive, 
production, organisational,  

communication, financial, compliance with the law) 

Development level of 

self-organisation and 
self-management 

Level of employee participation in administration and management; 

level of delegation of authorities;  

correlation level of centralisation and decentralisation; 

level of development and balance of power triad: "functions, duties 
and responsibilities" – "resources, rights and power" 

Enterprise image assessment criteria of external direction 

Image of goods Consumer quality of goods; 

design of goods; 

price of goods; 

quality of services with sale of goods 

Consumer image Social group; 

life style; 

consumer status; 

trademark supporter 

Social and external 
image 

Fulfilment of obligations to shareholders; 

fulfilment of obligations to clients; 

fulfilment of obligations to contact audiences; 

fulfilment of obligations to other interest subjects 

Business image of 
organisation 

Business reputation of company; 

business reputation in business environment system; 

business reputation of company head (company leader); 

public responsibility 

Note. Developed by the research authors. 
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On the basis of formed methodological approaches we developed meth-

odology for determining enterprise image indicators. 

Thus, enterprise image level coefficient of intrasystem orientation will 

be determined by the formula (1). 

11

11

1


 i

i

рвс

K

К ,                                           (1); 

Where рвсК  is enterprise image level coefficient of intrasystem orienta-

tion; 

1К  is development level coefficient of values of company as social and 

economic system; 

2K  is level coefficient of organisational culture of company; 

3K  is level coefficient of culture of organisation; 

4K  is level coefficient of organisational behaviour; 

5K  is level coefficient of management style; 

6K  is level coefficient of authority of the head; 

7K  is level coefficient of personnel image; 

8K  is level coefficient of image of organisation; 

9K  is level coefficient of discipline;  

10K  is level coefficient of enterprise potential development adequate to 

strategic development directions; 

11K  is level coefficient of development of self-organisation and self-

management. 

Enterprise image level coefficient of external system orientation will be 

determined by the formula (2) 

4

4

1


 i

i

рзс

K

К ,                                             (2); 

Where рзсК  is enterprise image level coefficient of external system ori-

entation; 

1К  is level coefficient of image of goods; 

2K  is level coefficient of image of consumer; 
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3K  is level coefficient of social and external image; 

4K  is level coefficient of business image of organisation.  

The assessment was made in coefficients by the following criteria: 0.1 – 

low; 0, 2 – moderately low; 0.5 – medium; 0.75 – moderately high; 0.99 – 
high. 

The proposed conceptual approach is a component of systemic and 

synergistic methodology of forming priority strategies as the main direc-

tions of strategies development of agricultural enterprises under conditions 

of globalisation and transformation processes. The portfolio of functionally 

supporting strategies is formed on the basis of synergistic methodology. 

CONCLUSIONS ON THE STUDY 

1. Based on generalising theoretical provisions and formed purpose of 

social responsibility the substantiated methodology for developing 
corporate social responsibility of organisations as system integrities 

covers in the organic unity the following: 

 social and environmental responsibility as a system integrity; 

 potential formation level of system integrity: values, organisational and 
cultural components, social and ethical, innovative and creative suscep-

tibility, spiritual assurance, world outlook development, intellectualisa-

tion, spiritual justice etc. 

2. We substantiated assessment criteria by determined 16 synergism 
blocks forming a basis for determining efficiency level of activities of 

organisations and management according to the selected mission by 

interaction directions in the context of social responsibility. 

3. We proposed complex of orientation views in the system of action di-

rections in the context of social responsibility. 

4. We proposed the methodology for forming and assessing system 

synergy of the social and economic entities in the context of organi-

sational development priority and image components. 

REFERENCES: 

[1] Saprykina, M., Liashenko O., Saiensus, M.A. Misko, H.A., Zinchenko, A.H. 
(2011). Corporate social responsibility: models and management practices. Ky-
iv: Farbovanyi Lyst LLC. 480 p. 

[2] Hudzynskyi, O., Sudomyr, S., Hurenko, T. (2017). Theoretical and methodo-

logical principles of effective management of enterprise development (mono-
graph).  Kyiv: PC "Komprynt". 404 p. 



Svitlana Sudomyr, Mariia Kuliak 112 

[3] Sudomyr, S. (2015). Formation of management system for development of ag-
ricultural enterprises: theory, methodology (monograph). Kyiv: PC "Komprynt". 
469 p. 

[4] Palekha, Yu. I. (2000). Keys to success, or organisational and managerial cul-
ture. Kyiv: Publishing house of European University of Finances, Information 
Systems, Management and Business. 211 p. 

[5] Hudzynskyi, O., Sudomyr, S. et. al. (2012). The system of management of 

institutional transformation of the Ukrainian economy (theoretical and method-
ological aspect) (multi-authored monograph). Under general editorship of 

O. Hudzynskyi. Kyiv: Agrar Media Group LLC. 771 p. 

[6] Hrishnova, O.A. (2011). Social responsibility in the context of overcoming the 
systemic crisis in Ukraine. Retrieved from [https://dse.org.ua/arhcive/15/3. 
pdf] [in Ukrainian]. 

[7] Hudzynskyi, S.O. (2013). Social responsibility of business: its essence and 
role in regulation of employment. Collection of scientific works of Tauria State 
Agrotechnological University. 2013. No. 2 (2). (pp. 63-72) 

[8] Oliinyk, O.V. (2017). Social responsibility of international business as a strat-
egy of Ukrainian enterprises: European experience. Problems of the theory 
and methodology of accounting, control and analysis. No. 3. pp. 104-110. 

[9] Antokhov, A.A. (2018). Innovative strategies of social responsibility of busi-

ness. Investments: practice and experience. No. 18, pp. 5-10. 

[10] Kolot A.M. (2013). Corporate social responsibility: evolution and development 
of theoretical views. Economic theory.  No.4. pp. 5-26. 

[11] Hudzynskyi, O.D., Sudomyr, S.M. (2018). Social responsibility of business 
activities in the agrarian sector of the economy. Bulletin of the KNAU named 
after V.V. Dokuchaev. No. 3 (pp. 149-153). 

[12] Hudzynskyi O., Hudzynska Y., Sudomyr S., Sudomyr M. (2019). Methodolog-

ical Aspects of Forming Mathematic Models of Management of Socio-economic 
Systems Development. In: Nadykto V. (eds) Modern Development Paths of Ag-
ricultural Production. Springer, Cham. Р. 441–541. URL: [http://doi-org-
443]. webvpn. fjmu.-edu.cn/10.1007/978-3-030-14918-5_45 

[13] Hudzyns’kyi O., Sudomyr S., Hudzyns’ka Yu. et. al. (2020). An analysis of 

intellectual and innovative managerial potential in social business and eco-
nomic systems. International Journal of Advanced Science and Technology. 
Vol. 29, № 6s. Р. 1081–1086. 

 

 



THEORETICAL AND METHODOLOGICAL FRAMEWORK OF CORPORATE  
SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS ENTITIES 

 

113 

SUMMARY 

Theoretical and methodological framework of corporate social responsi-

bility of business entities 

The article reveals methodological framework of forming an efficient 

corporate social responsibility system of business entities in their organic 
unity with economic responsibility as integrity. The main components of 

the specified system integrity covering various aspects were determined, 

namely: value and orientation, organizational and cultural, social and cli-

matic, innovative and perceptive, spiritual and persuasive, intellectual and 

competent etc. The assessment criteria for social responsibility develop-

ment level were substantiated by determined 16 synergism blocks.  
We proposed the methodology for forming and assessing system syner-

gy of the social and economic entities in the context of organizational devel-

opment priority and image components. 

Key words: corporate social responsibility, system integrity, priority of 

orientation opinions, efficient responsibility system 

STRESZCZENIE 

Ramy teoretyczne i metodologiczne społecznej odpowiedzialności biz-

nesu podmiotów biznesowych 

Artykuł ukazuje ramy metodologiczne kształtowania sprawnego syste-
mu społecznej odpowiedzialności biznesu podmiotów gospodarczych w ich 

organicznej jedności z odpowiedzialnością ekonomiczną, jako integralno-

ścią. Określono główne elementy integralności określonego systemu obej-

mujące różne aspekty, a mianowicie: wartościową i orientację, organizacyj-

no-kulturową, społeczno-klimatyczną, intelektualną i kompetencyjną itp. 
Kryteria oceny poziomu rozwoju odpowiedzialności społecznej poparte zo-

stały wyznaczonymi 16 blokami synergii. 

Zaproponowaliśmy metodykę kształtowania i oceny synergii systemo-

wej podmiotów społecznych i gospodarczych w kontekście priorytetów roz-

woju organizacji i komponentów wizerunku. 

Słowa kluczowe: społeczna odpowiedzialność biznesu, integralność 
systemu, priorytet opinii orientacyjnych, skuteczny system odpowiedzialno-

ści. 
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The scientific approach to the study of 
management problems of enterprises 

INTRODUCTION 

Socio – economic strategy of development of the society, national econ-

omy requires a radical restructuring of the management system. The new 

challenges in the economy, caused by the development of market relations, 

cannot be done without creating a complete and flexible enough system of 

management in the time dimension, and its composite link – management 
mechanism. Currently, the mechanism of management in the agricultural 

sector has not been brought in line with the level of development of produc-

tive forces and relations of production, the new requirements of a civilized 

approach to the effective operation of socio - economic systems. It is weakly 

focused on economic interests and makes it impossible to maximize the 

potential of agro-industrial complex to solve socio-economic problems. This 
was peculiarly shown up under the conditions of hasty and systematically-

unfounded privatization. 

The existing management mechanism of the agro-industrial complex is 

marked by the absence of potentially possible dynamism in development 

what does not contribute to use in time scientific – technical progress, as 
well as to establish and develop civilized market relations. 

Working experience of economically developed agricultural enterprises, 

associations and agricultural companies and other agrarian formations 

shows that their effective functioning on the principles of self-regulation 

and self-financing is provided on the basis of an effective management sys-

tem. 
Development of the management system is possible through an inte-

grated approach to the development and implementation of the main direc-

tions of improving the various aspects of productive forces, production and 
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superior relations including institutional components. It is important on 

the basis of system-complex and synergistic approach to improve industrial 
relations in the agricultural sector. This is an objective necessity and socio-

economic feasibility. 

System-complex approach is necessary for a fundamental restructur-

ing of the entire mechanism of production management. It should cover 

environmental, social, economic, organizational, psychological, legal and 

other aspects in totality. However, in economic practice, such unity of the 
aspects is absent in the mechanism and system of management. 

Thus, there is a major objective scientific problem to radically change 

the mechanism and system of management of agricultural production as 

socio – economic integrality on a new organizational, theoretical basis, 

a solution of which provides the development of agriculture on the basis of 
a new civilized market. 

The system of management is weakly associated with the relations of 

property and the economic laws of social development. It is not sufficiently 

oriented towards a civilized market economy. All of this points out the ne-

cessity of development of a coherent theory and methodology of the for-

mation of an effective system of farm management, adequate development 
of productive forces and relations of production. 

The effective functioning of agricultural production and agro-industrial 

complex in general could be achieved only through an integrated approach 

to the development of management mechanism, because only this ap-

proach makes it possible to balance all the constituent elements of produc-
tion. 

Article purpose statement. Consider a systematic approach to inves-

tigating the problem of enterprise management; define the concept of 

a ‘system”. 

RECENT RESEARCH AND PUBLICATIONS ANALYSIS 

The development of theoretical principles of a systematic approach and 

the interpretation of the essence of the concept of a “system” are covered in 

the papers of the following domestic and foreign scientists:  Russell L. 

Ackoff, O. Hudzybskyi, M. Zatserklianyi, V. Sydorenko, A. Holl, Yu. Cherni-
ak and other. However, new demands of global economics and transfor-

mation processes require further development of theoretical and methodo-

logical provisions of systematic focus.  

Thus, it is necessary to clarify the essence of this concept, taking into 

account that the substance of any phenomenon is not a static category but 

a dynamic one. The main system-forming criterion in social and economic 
systems is considered to be a purpose orientation towards providing a dy-

namic, strategic and competitive development of various establishments, 

ensuring a high standard of living and the quality of people in the organic 

unity of ecological, social and economic constituents. 
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Thus, D. M. Gvishiani (Gudzynskiy O.D. (2014)) characterizes system 

as "... a set of interrelated elements forming a certain integrity", i.e. it de-
scribes only the basics of the concept. This view is shared, in particular, by 

V. Rapoport (Gudzynskiy O.D. (2016)).  According to him, the system – is 

"... a set of concrete objects, their existence and activities are interrelated 

and interdependent due to quite specific circumstances". Such concept of 

the system in our opinion doesn’t allow to reveal the role of functions of its 

components, performance standards, goals, and others.  
More reasonable is approach to the disclosure of the V. G. Afanasyev 

(Gudzynskiy O.D. (2014)) system nature, which defines a system "... as 

a set of objects, whose interaction causes the appearance of new integrative 

qualities, not peculiar to a particular forming system components". It 

means that as a result of system exposure some of its elements "... undergo 
noticeable changes - are losing some of the properties possessed before 

entering the system, acquire new properties ...". In principle, the same view 

is shared by N. A. Klimov, N. E. Yushmanova, P. G. Bunich. Such an ap-

proach to the concept of "system" is reflected in the foreign economists’ 

writings. Systemic approach is of interest to study of P. Samuelsson’s and 

F. Kotler’s market problems, productivity of D. Skott Cinco, production of 
J. Rihhasa. K. Marx (1995) paid attention to disclose the concept of "sys-

tem". Thus, in "The Poverty of Philosophy", debating with Proudhon, he 

wrote, that the last "... personifies society. He makes of it the society – face, 

a society that is far from being the same thing that a society consisting of 

individuals, because it has its own special laws, which have no relation to 
the constituents of society persons ... ". 

Systemic scientific approach was characteristic to many scientists – 

philosophers of XVI – XVIII centuries. For example, G. F. Hegel (1975) 

wrote: "philosophizing out of the system cannot have anything scientific in 

itself ... Every content is justified only as a moment of the whole, out of 

which it is unreasonable assumption or subjective conviction". 

PRESENTATION OF BASIC MATERIAL OF THE RESEARCH 

The essence of "system" cannot be ignored by changing borders of inte-

grated systems, especially in the process of changing the boundaries, con-
trol and responsibility; improving organizational forms of governance; ag-

gregation or disaggregation of agricultural enterprises; changes in the con-

centration of production; introduction of new forms of management; educa-

tion of different formations; creating new forms of horizontal and vertical 

integration; definition of the roles and functions of the subject; definition of 

evaluation criteria and others. 
The essence of the concept of a “system” cannot be ignored when 

changing the limits of holistic systems, namely, in the process of changing 

the limits of activities, controlling and responsibilities, improving organiza-

tional forms of management, consolidating or unbundling agricultural en-

terprises, changing production concentration, introducing new forms of 

management, creating leasing formations, creating various forms of hori-
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zontal and vertical integration, determining the role functions of a subject, 

determining the criteria of activity assessment and other. However, in 
business practices a system integrity when changing the components of 

technical, technological, economic and social-physiological subsystems is 

not always taken into consideration, the peculiarities of a system and as-

sessment criteria are not brought into conformity with the new require-

ments of quality transformations.   

In order to implement the advantages of a systemic approach, it is nec-
essary to understand a system, to define the composition of its elements, 

its structure and functions, the conditions of maintaining system integrity, 

the factors that maintain a system in the state of relative autonomy. This 

set of aspects in its quantitative and qualitative variety and element inter-

action reveals the intrinsic properties of a system, which is characterized 

by various aspects of functioning. (Sudomyr, S. (2015)). 
Hence, a system can be defined as a complex of interrelated and inter-

acting elements that form a non-linear systemic integrity where every ele-

ment takes on the properties of a system aimed at achieving the overall 

objectives of an enterprise, that is to say, the provision of a high standard 

of living in a dynamically sustainable development of social and economic 

formations. (Sudomyr, S. (2015)).  
Comments and additions in the paper are based on the authors’ posi-

tions on the following statements: the essence of a concept is a dialectical 

contradictory process of knowledge development; the essence of a concept 

is not a static category but a dynamic one; the adoption of a general philo-

sophic approach to defining the essence of the concept of a “system” as 

a fundamental basis of the ideological aspects of this problem (Sudomyr, S. 
(2015)). 

However, in economic practice is not always taken into account the re-

quirements of a holistic system by changing elements of technical, techno-

logical, organizational, economic, social and psychological subsystems, 

system properties and evaluation criteria are not brought into compliance 

with the new requirements. (Hudzynskyi, O., Sudomyr, S., Hurenko, T. 
(2017)). 

Systemically – integrated approach to changes in the conditions of in-

novation – strategic development is not always taken into account in actual 

practice. As the result – the potential benefits (opportunities) of managing 

subjects are not used. This is confirmed by the results of many companies 

activity as social – economic systems.  
In order to take advantage of the systematic approach is necessary to 

know the system, to determine: the main system criteria – target orienta-

tion; composition of its elements; structure and functions; conditions of 

system support in a state of integrity; factors which support the system in 

a state of relative independence. This aggregate of points in a quantitative 
and qualitative diversity and interaction of elements reveals the internal 

properties of the system, characterized by various aspects of functioning. 

One should agree with V. G. Afanasyev (Gudzynskiy O.D. (2014)), which 

identifies aspects that reveal the logic of research and functioning of the 

system – statics and dynamics. 
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Used a common approach to the disclosure of system aspects, sub-

stantiated by V. G. Afanasyev. We have made an attempt to identify in agri-
culture and various agricultural formations the following aspects of eco-

nomic objects as a complex socio – economic systems (system-complex as-

pect, system-structural aspect, system-functional aspect, system-

integrative aspect). 

Such an approach allows to consider economic system, other systems 

and subsystems in the unity of components, structures, functions and 
mechanisms of action and provide both static and dynamic system integri-

ty, as well as the functioning of objects on the principles of self-regulation.  

Systematic approach – is a constituent element of scientific methodolo-

gy, its feature and principle requires to use a set of methods of scientific 

cognition in the study of the socio – economic, organizational – technical 
phenomena and processes, as well as compliance with the universal princi-

ples of the dialectical method; principles of objectivity, universality, deter-

minism, the unity of analysis and synthesis, bifurcation and etc. At the 

same time we focus on the priority of synthesis and adhere to logic not 

"analysis – synthesis" but "synthesis – analysis". 

Such direction creates an opportunity for a systematic approach to be-
come, as reasonably says V. P. Kuzmin (Gudzynskiy O.D. (2014))"... more 

systemic, more comprehensive methodological tool". 

As each phenomenon or process has its own characteristics, then for 

the studying of its parameters and properties is necessary to use a separate 

system of methods of knowledge, but certainly in the framework of a com-
mon methodology – the dialectic, which allows to reveal "technology" study 

of phenomena, without ignoring the requirements of the general laws of the 

material world. It is also important, in addition to the general methodology, 

to allocate the methodological tools and methodological aspects. 

This approach is not always used in disclosing theoretical positions of 

economic science, and in particular – the science of management, and also 
in justification of methods of systems diagnostics and the development of 

methodic recommendations for agricultural enterprises. In business prac-

tice, this often led to the incomplete study of the socio – economic phenom-

ena, non-systemic approach to the development of management system as 

a whole and its subsystems. The unsystematic nature especially manifested 
in the development of functioning mechanism of the various agrarian for-

mations of associative, cooperative, corporate, agroholding development 

directions. 

Complex of methodological tools for the study of stage development of 

objects (phenomena) is not systematized: generation (previous state), for-

mation, development (functioning processes in time and space), and the 
stage of dynamic development. Genuinely scientific way of thinking did not 

get enough development, especially probable, based on the variety of com-

binations of system’s relations, which in economic practice has caused 

a choice of not always optimal solutions. Investigations have shown that 

the degree of validity of the target program does not exceed the 0.70 – 0.80 

coefficient of 30 – 50% of agricultural enterprises. 
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The unity and development of logical, semantic and formal methods, in 

theoretical and practical terms, is not ensured. Many of the calculations 
are obtained by using of formalized methods and taken as the basic for 

decisions without sufficient comprehension, do not lead to an improvement 

in the economic indicators of economic activity. The solutions of problems 

by means of multifactor analysis, linear and nonlinear programming, insuf-

ficiently take into account the requirements arising from the principle of 

universality and the law of system logic. Such methods have recently be-
came the subject of criticism, because their use in many cases, due to the 

lack of analytical and system – economic grounding of a certain part of sci-

entists, management staff of farms and higher levels, has led to the break-

down of form from content. Not enough is taken into account the minimum 

factor – factor of chaos. 
In order to ensure the introduction of a genuinely scientific way of 

thinking and research, we consider it appropriate at all stages of develop-

ment of the object, the priority methods extraction for the study of phe-

nomena and processes. At the stage of conception, model validation and 

obtaining of alternative calculations should prevail the system – logical 

method – content – intuitive, semantic. Use of system – logical mean is jus-
tified in the analysis of objects on the stage of functioning, in choosing of 

formalized research methods for in-depth study of phenomena and pro-

cesses. 

The dialectical principles, the nature and content of communication 

according to the functional significance and structure of the system (sub-
system), technology of research, semantic research techniques with specifi-

cation of stages of the object, method priority, criteria system, target setting 

– should be considered for justification of calculations, conclusions and 

proposals in the study of phenomena and processes of management sys-

tem. This approach makes it possible to ensure the unity of form and 

content of studied object (subsystem), to develop the multidimensional 

thinking and multivariate system of actions in the subject of research 

(study). 

The functional – valuable, system – strategic analysis and simulation 
modeling should promote the development of systems thinking, main provi-

sions of which are sufficiently developed in theoretical terms and imple-

mented in business practice. Application of these methods in the develop-

ment and management decision-making will ensure the implementation of 

targeted programs with the set of quantitative and qualitative parameters 

based on system. Because of this, there is a need to allocate the aggregate 
of qualities in each object, which reflect the system wide functional proper-

ties, as well as a certain criteria system. 

Such an approach will allow to prove correctly the norms (standards) of 

objects functioning, with consideration of its development, to concretize the 

system of general and local purposes, portfolio of strategies, complex of 
natural, functional and system characteristics with regard to their subor-

dination, evaluation criteria, and others. It follows from the duality of natu-

ral and social qualities, of its integrity on the principles of consistency and 

prioritization of the system – integrative qualities. 
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However, in most studies of economic objects, in fact, there are no cri-

teria, which are oriented to the system – integrative quality, that does not 
ensure the dynamic development of controlled subsystems and full use of 

the productive potential of objects as the systems. 

CONCLUSIONS ON THE STUDY 

It has been investigated that: System approach is a constituent ele-

ment of scientific methodology, its feature and principle requires the use of 

a set of methods of scientific knowledge in the study of socio-economic, 

organizational and technical phenomena and processes, as well as ob-

servance of the universal principles of the dialectical method; principle of 

objectivity, universality, determinism, unity of analysis and synthesis, etc. 
At the same time, we emphasize the priority of synthesis and adhere to the 

logic not "analysis – synthesis", but "synthesis – analysis". Such direction 

creates an opportunity for a systematic approach to become more systemic, 

more comprehensive methodological tool". 

We investigated that: in order to implement the advantages of a sys-

temic approach, it is necessary to understand a system, to define the com-
position of its elements, its structure and functions, the conditions of main-

taining system integrity, the factors that maintain a system in the state of 

relative autonomy. This set of aspects in its quantitative and qualitative 

variety and element interaction reveals the intrinsic properties of a system, 

which is characterized by various aspects of functioning. 

Hence, a system can be defined as a complex of interrelated and inter-
acting elements that form a non-linear systemic integrity where every ele-

ment takes on the properties of a system aimed at achieving the overall 

objectives of an enterprise, that is to say, the provision of a high standard 

of living in a dynamically sustainable development of social and economic 

formations.  
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SUMMARY 

The scientific approach to the study of management problems of en-

terprises 

We investigated that: a system can be defined as a complex of in-

terrelated and interacting elements that form a non-linear systemic integri-

ty where every element takes on the properties of a system aimed at achiev-

ing the overall objectives of an enterprise, that is to say, the provision of a 
high standard of living in a dynamically sustainable development of social 

and economic formations. Comments and additions in the paper are based 

on the authors’ positions on the following statements: the essence of a con-

cept is a dialectical contradictory process of knowledge development; the 

essence of a concept is not a static category but a dynamic one; the adop-

tion of a general philosophic approach to defining the essence of the con-
cept of a “system” as a fundamental basis of the ideological aspects of this 

problem; systematic approach – is a constituent element of scientific meth-

odology, its feature and principle requires to use a set of methods of scien-

tific cognition in the study of the socio - economic, organizational – tech-

nical phenomena and processes, as well as compliance with the universal 
principles of the dialectical method; principles of objectivity, universality, 

determinism, the unity of analysis and synthesis, bifurcation and etc. At 

the same time we focus on the priority of synthesis and adhere to logic not 

"analysis – synthesis" but "synthesis – analysis". 

Key words: system, management, development, enterprise, agricultu-

ral sector. 
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STRESZCZENIE 

Podejście naukowe do badań problemów zarządzania przedsiębior-

stwem 

Zdefiniowano pojęcie „system”, jako zbiór wzajemnie powiązanych i od-

działujących na siebie elementów, które tworzą nieliniową integralność sys-
temu, gdzie każdy element nabiera właściwości systemu, mającego na celu 

osiągnięcie ogólnego celu przedsiębiorstwa – zapewnienie wysokiego pozio-

mu jakości życia w dynamicznym i zrównoważonym rozwoju formacji spo-

łeczno-gospodarczych. 

Własne komentarze i uzupełnienia opierają się na stanowiskach auto-

ra, które opierają się na następujących stwierdzeniach: istotą pojęć jest 
dialektyczny, lecz sprzeczny proces rozwoju wiedzy; istota pojęć nie jest 

kategorią statyczną, lecz dynamicznie rozwijającą się; uznanie ogólnofilozo-

ficznego podejścia do definiowania istoty pojęcia „systemu”, jako fundamen-

talnej podstawy światopoglądowych aspektów wymienionego problemu. 

Zbadano, że podejście systematyczne jest składnikiem metodologii na-

ukowej, jego cecha i zasada wymagają stosowania zespołu metod wiedzy 
naukowej w badaniu zjawisk i procesów społeczno-ekonomicznych, organi-

zacyjnie-technicznych, a także zgodności z ogólnymi zasadami metody dia-

lektycznej; zasadami obiektywności, uniwersalności, determinizmu, jedno-

ści analizy i syntezy itp. Jednocześnie podkreślanym jest priorytet syntezy 

i posługiwanie się logiką nie „analiza – synteza”, lecz „synteza – analiza”. 

Słowa kluczowe: system, zarządzanie, rozwój, przedsiębiorstwo, sektor 

rolniczy. 
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Rynek jest jak dotąd jedyną formą współdziałania społeczeństwa, 

która nie blokuje pluralizmu i przyczynia się do stałego wzrostu efek-
tywności. Rynek ma jednak tę właściwość, że ze wszystkiego czyni to-
war. Otóż sądzę, że jest w naszej mocy wyłączyć spod działania sił 
rynkowych wartości najważniejsze: miłość, godność, prawa człowieka. 
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Zarządzanie inkluzywnością  

w organizacji 

WSTĘP 

Obecnie, w 2023 roku, plagą wśród pracujących na całym świecie są 

niepokój, stres posttraumatyczny, depresja, i wiele innych, niewidocznych 

na pierwszy rzut oka stanów chorobowych, które wpływają na jakość i at-
mosferę pracy. Świat po pandemii Covid-19, trwająca od 2 lat wojna 

w Ukrainie i błyskawiczny rozwój pracy zdalnej spowodowały wypalenie 

zawodowe dużej części kapitału ludzkiego, z których wielu nie zdołało się 

z niego wyzwolić.  Na atmosferę w pracy wpływają również uprzedzenia 

związane z płcią, niepełnosprawnością, rasą, pochodzeniem etnicznym, 

wiekiem, wyznanie, religie, przekonania polityczne, orientacje seksualna, 
heteronienormatywność, itp. Pracownicy mówią o swoich problemach 

i szukają pomocy u zarządzających, zrozumiałe jest więc, że tzw. dobrostan 

pracowników powinien być obecnie spriorytetyzowany na poziomie podsta-

wowym(indywidualnej współpracy) jak i organizacyjnym. 

W uznaniu autorki klasyczne pojmowanie istoty organizacji jest obec-
nie niewystarczające i wymusza nieustanne zmiany kultury organizacyjnej. 

Podmiotowość pracy oraz akceptacja „inności”, zapewnienie pracownikom 

poczucia bezpieczeństwa i poprawa ich dobrostanu łączą się z ideami 
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przedsiębiorstw nowej ekonomii, w których obowiązuje kultura dzielenia się 

i pomocy innym(tzw. sharing economy), a także inicjatywy i ruchy, np. ruch 
Focolari1. 

Kultury toksyczne i nieinkluzywne (niewłączające wszystkich do proce-

sów w organizacji) są bezpośrednią przyczyną ogromnych strat finansowych 

przedsiębiorstw: np. niepokój i depresja kosztują nas wszystkich 12 miliar-

dów dni roboczych oraz około 1 kwintylion(1018) utraconej produkcji każde-

go roku na całym świecie2. 
Celem artykułu jest ukazanie problemów z „innością” oraz związanych 

ze zdrowiem fizycznym i psychicznym osób zatrudnionych, których zrozu-

mienie może stać się udziałem zarządzających w przyszłych latach oraz 

wymusić na nich poszukiwanie rozwiązań związanych z kulturą, która włą-

cza wszystkich w organizacji. 
Słowa kluczowe: różnorodność i inkluzywność (włączanie), etyka 

w biznesie, przywództwo inkluzywne, zarządzanie inkluzywnością, dobro-

stan pracowniczy, kultura inkluzywna. 

1. RÓŻNORODNOŚĆ I INKLUZYWNOŚĆ W ORGANIZACJI 

Polityka równego traktowania to szacunek dla różnorodnego, składają-

cego się z wielu kultur społeczeństwa. Może podnosić innowacyjność i kon-

kurencyjność organizacji, w której wykształci się kultura równego trakto-

wania ze względu na płeć, niepełnosprawność, rasę, pochodzenie etniczne, 

wiek, wyznanie, religie, przekonania polityczne, orientacje seksualna, hete-
ronienormatywność, styl życia, status rodzinny, a nawet formę zatrudnie-

nia. Ważne jest, aby organizacja dążyła do stworzenia tzw. kultury inklu-

zywnej (włączającej, dostępnej dla wszystkich), w której ustalane są zasady 

wzajemnych relacji3. Wysoka jakość komunikowania się i reagowa-

nia(jakość relacji wewnątrzorganizacyjnych) jest możliwa dzięki pracy ca-

łych zespołów pracowniczych i mądremu przywództwu. Tworzy się wówczas 
środowisko pracy, które włącza każdego pracownika bez względu na jego 

,,inność”. Uczymy się rozumieć perspektywę drugiej osoby i akceptować 

odmienny punktu widzenia. 

Zarządzający powinni na przykład zdawać sobie sprawę, że obecne 

w organizacji pokolenie Z woli komunikować się za pomocą maili i komuni-
katorów internetowych, pokolenia x i y ciągle jeszcze używają telefonów do 

komunikacji biznesowej. Zastanawiające jest, jakimi cechami będzie cha-

rakteryzował się pracownik 2030 roku, kiedy dzieci pracowników Z wejdą 

na rynek pracy. 

Liderzy, którym zależy na efektywnym zespole pracowniczym, liderzy 

budujący kulturę włączającą oraz zarządzający organizacją na wyższych 
szczeblach, chcą docelowo budować poprzez te holistyczne działania orga-

                                                           
1 [https://www.focolare.org/polska] – 15.08.2023. 
2 The summary of articles brought by L. Hilton & H. Hatami (Chief clients officers), \Mc Kin-

sey& Company, 2023, data wejścia: 10.08.2023. 
3 M. Gojtowska, [https://gojtowska.com/2020/02/16/candidate-experience-co-to-jest/e], 

Wolters Kluwer, 2020. 
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nizację inkluzywną. Po raz pierwszy w historii mamy, bowiem na rynku 

pracy aż cztery pokolenia, Baby Boomers, X, Y i Z, które wspólnie realizują 
cele organizacji3. Jest to nadal bardzo trudny proces i mozolna praca dla 

team leaderów i odpowiednich osiągnięć jeszcze długo nie doświadczymy. 

Powoli jednak na drugiej półkuli, która jest przecież tyglem różnorodności 

pod każdym względem, rozpoczyna się proces(związany z wieloma nieporo-

zumieniami, zamieszkami i niezrozumieniem inności), znany pod nazwami 

DEI, EDI, DEIB, JEDI lub EDIJ, IDEA lub DEAI. Ten kalejdoskop nazw 
działań w kierunku włączania i tolerancji ze względu na płeć, niepełno-

sprawność, rasę, pochodzenie etniczne, wiek, wyznanie, religię, przekona-

nia polityczne, orientację seksualną, heteronienormatywność, styl życia, 

status rodzinny, a nawet formę zatrudnienia4 powinien uświadomić zarzą-

dzającym i team leaderom potrzebę głębszego zastanowienia nad proble-
mem budowania kultury organizacyjnej włączającej wszystkich pracowni-

ków do procesów w organizacji. 

2. RÓŻNORODNOŚĆ, RÓWNOŚĆ I INKLUZYWNOŚĆ, W SKRÓCIE ZWANE 

DEI (ANG. DIVERSITY, EQUALITY, INCLUSION) 

Warianty akronimu DEI(Diversity, Equality, Inclusion) to DE-

IB(włączające Belonging – przynależność,), JEDI bądź EDIJ (włączające Ju-

stice – sprawiedliwość), IDEA bądź DEAI, które włączają do działań Ac-
cess(ang. dostęp). Różnorodność (heterogeniczność) jest rozumiana, jako 

„obecność form, które różnią się od zwyczajowo przyjętych”5. Przykładami 

różnorodności w organizacji mogą być: kultura, rasa, religia, niepełno-

sprawność, klasa społeczna, wiek, przekonania polityczne etc. Koncepcja 

równości podkreśla tzw. fair play (uczciwość w działaniu) oraz sprawiedli-
wość, przy czym angielskie equity jest stosowane zamiennie z equality, choć 

jest pomiędzy nimi subtelna różnica. 

Inkluzywność natomiast nie może istnieć bez powyższych. Kapitał 

ludzki tworzący organizację powinien pozbyć się wszelkich uprzedzeń do 

współzatrudnionych, aby zbudować kulturę, która może podnieść konku-

rencyjność organizacji. 
Głos każdego pracownika musi być usłyszany, akceptowany i trakto-

wany z szacunkiem. 

3. KARTA RÓŻNORODNOŚCI 

W wielu krajach – sygnatariuszach działają już od 2010 roku Karty 

Różnorodności należące do Europejskiej Platformy Kart Różnorodności przy 

Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwości Komisji Europejskiej6. 

                                                           
4 Tamże. 
5 [https://sjp.pwn.pl/slowniki/r%C3%B3%C5%BCnorodno%C5%9B%C4%87.html]. 
6 [https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/czym-jest-karta] – 10.08.2023., oraz 

[https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/sygnatariusze-karty] – 10.08.2023. 
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Ich celami są promocja i kształtowanie postaw oraz zarządzanie różno-

rodnością, a co za tym idzie, również inkluzywnością w miejscu pracy. Ra-
porty sygnatariuszy koordynuje i analizuje Forum Odpowiedzialnego Bizne-

su, którego misję członkowie tej organizacji non-profit określili następująco: 

„Inspirujemy biznes, który zmienia świat, i łączymy ludzi, którzy zmieniają 

biznes7”. Założenia Karty Różnorodności są realizowane obecnie w 26 kra-

jach Unii Europejskiej. Polska została jej sygnatariuszem w 2012 r8. Ozna-

cza to zobowiązanie do promowania różnorodności i kształtowania związa-
nej z nią kultury organizacyjnej, raporty i rzeczywiste zmiany w świadomo-

ści zarządzających, a także równe szanse w zatrudnieniu tych osób9. 

Przykładem działań związanych z Kartą są pomniki Nieustraszonej 

Dziewczynki (ang. Fearlesss Girl) w wielu miastach świata, również w Pol-

sce (np. w Krakowie). 
Nieustraszona Dziewczynka ma stanowić przekaz na temat różnorod-

ności gender w miejscu pracy i nakłaniać organizacje do zatrudniania ko-

biet na stanowiskach kierowniczych10. 

 

 

Ilustracja 1. Pomnik Nieustraszonej Dziewczynki (ang. Fearless 

Girl), stojącej przed atakującym bykiem, symbolem 
Nowego Yorku na Dolnym Manhattanie w dzielnicy fi-

nansowej metropolii (USA) 
Źródło: Quietbits/Shutterstock, 20.09.2023. 

                                                           
7 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, LinkedIn – 14.09.2023. 
8 [https://www.bing.com/search?pglt=41&q=Polska+Karta+r%C3%B3znorodnosci] – 02.08. 

2023. 
9 Raport Społecznej Odpowiedzialności Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Kraków, 

sierpień 2020, data wejścia: 04.09.2023. 
10 [https://www.bbc.com/news/uk-england-london-47469782], Fearless Girl Statue in 

London promotes female leaders, 2019. 
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Można przypuszczać, że ten 130-centymetrowy pomnik dziewczynki 

w wyzywającej pozie jest obecnie symbolem dyskryminowanych kobiet 
i mężczyzn na całym świecie. Budzi jednak ogromne kontrowersje w na-

szym ortodoksyjnym wciąż świecie. 

Jednym z sygnatariuszy Karty Różnorodności w naszym kraju jest 

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. Wprowadzono tam w ten sposób 

zakaz dyskryminacji w miejscu pracy oraz gotowość do współpracy przy 

realizacji założeń Karty wszystkich osób zatrudnionych z otoczeniem ze-
wnętrznym. Zamierzeniem najważniejszym jest nauczanie owych pięknych 

idei młodych ludzi i wspólne realizowanie działań(szkolenia, nowe progra-

my, ruchy społeczne), warsztaty. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 

zobowiązuje się kształtować zaangażowanie uniwersyteckich interesariuszy, 

odpowiedzialne postawy, a także wzorce zachowań11. 

4. NEURORÓŻNORODNOŚĆ (ANG. NEURODIVERSITY) W ORGANIZACJI 

I KONSEKWENCJE JEJ NIEZROZUMIENIA DLA ORGANIZACJI 

Osoby z chorobami ,,ciała i duszy’’, w pewnym sensie niepełnosprawne, 

mogą jednak wykazywać ogromne uzdolnienia do pracy w określonych 

aspektach. Zadaniem team leaderów i zarządzających jest odnalezienie ich 

szczególnych uzdolnień i wykorzystanie ich na odpowiednich stanowiskach. 

Wiele osób odczuwa dyskomfort, gdy nie odpowiada im rodzaj wykonywanej 
pracy, jednak przy pewnym wsparciu i kompatybilności z resztą zespołu 

pokonuje własne lęki i osiąga sukcesy. Osoby ze spektrum autyzmu od-

czuwają zwykle bardzo silny lęk przed publicznymi wystąpieniami, bronią 

się przed spotkaniami integracyjnymi, potrafią być jednakże niesamowicie 
utalentowani(do spektrum autyzmu przyznaje się np. Elon Musk i wielu 

aktorów, np.. Anthony Hopkins). Naukowcy analizowali zachowania postaci 
historycznych i stwierdzali często, że chorowały one na Zespół Aspergera. 

Mowa tu o spectrum, a nie o ciężkiej chorobie zwanej autyzmem. Zespół 

Aspergera jest formą autyzmu. Wiele osób uważa, że osoby z tą diagnozą 

żyją gorszym życiem, ale to nieprawda. Michał Anioł(eksperci badający jego 

geniusz twierdzą, że to właśnie jego brak komunikacji wyzwolił ogromną 
kreatywność artysty), Stanley Kubrick(słynny reżyser nie potrafił rozmawiać 

z ludźmi- sławę przyniosła mu jednak jego drobiazgowość przy tworzeniu 

obrazów), Vincent Van Gogh, Nikola Tesla i wielu innych to osoby przeja-

wiające w życiu typowe cechy Zespołu Aspergera(lekkiej postaci autyzmu)12. 

Ważne jest, aby team leader bacznie obserwował swój zespół, rozma-

wiał z pracownikami, wychwytując jednocześnie niepokojące niuanse w ich 
                                                           
11 Raport Społecznej Odpowiedzialności Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Kraków, 

sierpień 2020 r. – 04.09.2023. 
12 K. Breward, Perks or rights? Accomodating Neurodiversity in the Unionized Workplace, July 

26, 2022, Harvard BR., [https://www.onlinezdrowie.pl/zespol-aspergera-choroba-geniuszy-
znani-ludzie-z-za] – 27.09.2023 oraz [https://goodmood-photobooth.com/pl/znani-ludzie-z-
autyzmem-180-sportowcy-aktorzy-muzycy-i-wiecej] – 20.09.2023. 
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zachowaniu, na co dzień (na przykład: potrafił rozpoznać pierwsze oznaki 

nadchodzącej depresji). Do tego musiałby przygotować się czytając czy 
uczestnicząc w specjalistycznych szkoleniach online. Z kolei pracownicy 

z alkoholowym zespołem płodowym z dzieciństwa(ang. FAS), którzy mogą 

mieć w lekkim stopniu zaburzone funkcje mózgu, wymagają innego niż 

wszyscy zarządzania. Organizacja może stać się dla nich miejscem przyja-

znym lub odwrotnie. 

Najczęściej zaś spotykanym problemem chorobowym u pracowników są 
zaburzenia lękowe13. W Karpaczu, w dniach 5-7 września 2023r. odbyło się 

niedawno Forum Ekonomiczne, na którym podjęto ten temat. Omawiano 

nową aplikację dla lekarzy w Polsce, która ma diagnozować początki depre-

sji14. Zarządzający powinni o niej dużo wiedzieć dla dobra organizacji, roz-

poznawać ten stan u pracownika i potrafić go wspomóc. Dobry menadżer 
mógłby nawet opracować własny plan pomocy pracownikowi na podstawie 

artykułów medycznych i studiów przypadków. 

Oczywiście, wszystkie rozważania autorki w tym podrozdziale mogą się 

wydawać na tym etapie tworzenia na nowo świata biznesu po Covid-19 

i w trakcie wojny na Ukrainie utopijne. Widzimy już jednak „światełko 
w tunelu” w postaci DEI (Idea Różnorodności, Równości i Inkluzywności) 
w świecie zachodniego biznesu, w Europie natomiast w formie deklaracji 

działań przeciwko wykluczeniu zwanej Kartą Różnorodności. Do Polski do-

tarły już powyższe piękne idee, jako zmiany w życiu społecznym i ekono-

micznym. Jako obywatele polscy opieramy się od wielu dekad na Konstytu-

cji Rzeczypospolitej Polskiej (1997, Rozdział II) oraz ratyfikowanych trakta-

tach międzynarodowych. Naukowcy z Poznańskiego Centrum Praw Czło-
wieka zwracają jednak uwagę, że nie wszystkie traktaty czy konwencje są 

przez Polskę ratyfikowane15. 

W uznaniu autorki mogą jednak minąć lata zanim kapitał ludzki w or-

ganizacji pozbędzie się uprzedzeń, nieadekwatnych do dzisiejszych realiów 

przekonań i swego rodzaju prymitywnych zabobonów, związanych najczę-
ściej z inną kulturą, orientacją seksualną czy kolorem skóry. Rysunek nr 1 

poniżej ukazuje ubiegłoroczne wyniki badań Mindshare Polska Sp. z o. o. 

na temat włączania grup niedoreprezentowanych w mediach16. 

 

                                                           
13 B. Bandelow, S. Michaelis, Epidemiology of anxiety disorders in the 21st century. Dialogues 

Clinical Neuroscience, 2015;17(3):327–335. 
14 PAP MediaRoom, [https://www.forum-ekonomiczne.pl/zdrowie-i-biznes] oraz [https://ww 

w.forum-ekonomiczne.pl/event/xxxii-forum-ekonomiczne/#] – 20.09.2023. 
15 [http://www.lex.pl/czytaj/-/artykul/prof-roman-wieruszewski-polska-unika-ratyfikacji-niek 

torych-traktatow]. 
16 [https://www.signs.pl/podkreslanie-roznorodnosci-i-inkluzywnosci-w-mediach-wazne-dla-p 

onad-polowy-polakow,398324,artykul.html] – 2022. 
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Rysunek 1. Widoczność i podkreślanie różnorodności w polskich 
mediach 

Źródło: [https://signs.pl] za Mindshare Polska sp. z o.o. – 20.09.2023. 

Badania pokazały, że tylko 15% Polaków zauważa posty, podkreślające 

różnorodność i inkluzywność w komunikacji związanej z działaniami mar-

ketingowymi. Natomiast portale informacyjne w Internecie efektywnie in-

formują o idei równości aż 45% badanych. Badani twierdzili, że pisanie 

i mówienie o różnorodności w mediach pomaga im pozytywnie odnosić się 

do danej marki. Można, więc wysnuć wniosek, ze konsumenci doceniają 
wartości promowane przez organizacje i wręcz się z tymi wartościami utoż-

samiają. Badanie zostało zrealizowane we wrześniu 2022r. na próbie inter-

nautów z całej Polski. Wybrano do niego respondentów w wieku 18+, a pró-

ba była w pełni reprezentatywna dla badanej populacji ze względu na płeć, 

wiek oraz wielkość miejsca zamieszkania. 

5. ZARZADZANIE RÓŻNORODNOŚCIĄ I INKLUZYWNOŚCIĄ 

W obecnym stanie gospodarki światowej, obfitującej w nieustanne 

zmiany i niepewność przyszłych zdarzeń biznesowych, włączanie różnorod-

ności do procesów biznesowych staje się priorytetem. Organizacje nie mogą, 
bowiem pozwolić sobie na utratę utalentowanych pracowników ze względu 

np. na ich płeć. Poniżej autorka przedstawia własny model – propozycję 

zarządzania różnorodnością i inkluzywnością w organizacji Tabela 1. 

W uznaniu autorki kultura organizacyjna, która pozwala rozwijać się 

wszystkim pracownikom, dba o ich dobrostan, współgra z celami organiza-
cji i pozwala lepiej i efektywniej pracować może być wielkim atutem organi-

zacji i przyciągać wiele prawdziwych talentów. Można nawet przypuszczać, 
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że może być stawiana na równi z godziwym wynagrodzeniem i innymi pra-

cowniczymi benefitami. Dobrej atmosfery w pracy nie można niczym zastą-
pić. W obliczu wrażliwości pracowników, wszechobecnego stresu i chorób 

cywilizacyjnych może w przyszłości być najważniejszym warunkiem przy-

stąpienia do pracy w danej organizacji. 

Tabela 1. Model zarządzania różnorodnością i inkluzywnością 

w organizacji 

Źródło: opracowanie własne. 

W sytuacji odwrotnej, kiedy to kultura organizacyjna tylko z pozoru 

wydaje się być przyjazna pracownikom, mamy do czynienia z tzw. tokeni-
zmem, podobnym do greenwashingu (pozorowane działania dla zrównowa-

żonego rozwoju). Obydwa zjawiska mogą być bardzo niebezpieczne dla or-

ganizacji. Przykładem tokenizmu może być przyznawanie kobietom miejsc 

w zarządzie przedsiębiorstwa bez przyznania decyzyjnego głosu czy innych 

uprawnień, które mają członkowie tegoż płci męskiej17. 

                                                           
17 [https://www.karolinakarwowska.pl/tokenizm-zafalszowana-roznorodnosc]. 

Procesy planowania w zarządzaniu różnorodnością i inkluzywnoscią w organizacji 

Ustalanie celów i podejmowanie decyzji związanych z właściwym tokiem działań: 
strategii oraz programów i szkoleń prowadzących do zrozumienia różnorodności 
i wykorzystania jej do realizacji celów organizacji. 
Inkluzywna kultura organizacyjna. Szeroko pojmowana kultura organizacyjna tzw. 
włączająca, akceptująca. 

Procesy organizowania zaplanowanych działań w zarządzaniu i integrowaniu różno-
rodności w organizacji 

Dążenie do uzyskania stabilnego stanu, w którym pracownicy świadomie włączają 
wszystkich współpracujących(na stanowiskach kierowniczych jak i wykonawczych) 
do realizacji zaplanowanej wcześniej strategii i celów organizacji. Wykorzystanie 
wiedzy do pogłębiania mądrości organizacyjnej. 

Motywowanie zespołów do pomocy kierownictwu w zarządzaniu różnorodnością 
i inkluzywnością w organizacji 

Pozytywne i negatywne wzmocnienia dla pracowników, szkolenia i realizacja zapla-
nowanych zadań związanych z kierowaniem organizacją inkluzywną(włączającą). 

Kontrola powyższych procesów i usuwanie nieprawidłowych działań 

Porównanie wyników działań ze stanem założonym: raporty na temat wolno zmie-
niającej się kultury organizacji. Eliminowanie błędów i próby rozwiązań adekwat-

nych do charakterystyk danej organizacji. 
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6. WNIOSKI I POSTULATY 

Po analizie powyższych podrozdziałów można przypuścić, że organiza-

cje w Polsce i na świecie są na dobrej drodze ku zrozumieniu zmiany zwią-

zanej z różnorodnością w biznesie. Z pewnością istnieje potrzeba budowa-

nia programów, które mają na celu przezwyciężanie stereotypów. Dobrym 
rozwiązaniem mogłoby być ustandaryzowanie pytań dla nowo przyjmowa-

nych pracowników organizacji w celu zapewnienia równych szans już na 

wstępie podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Należałoby stworzyć pracowni-

kom różnorodne możliwości, dopasowane do ich umiejętności w ramach ich 

włączenia do organizacji. 

Autorka, będąc wieloletnim praktykiem biznesu uważa, że działania 
DEI (Różnorodność, Równość i Inkluzywność w biznesie), odpowiednio rea-

lizowane i kształtowane przez zespoły pracownicze i zarządzających, mogą 

w pewnym momencie zaprocentować wartością dodaną. Działania te ewolu-

cyjnie zmieniają świat organizacji od około 15 lat (Koncepcja DEI i Karty 

Różnorodności Unii Europejskiej oraz promocja różnorodności w amery-

kańskich mediach, np. programy rozwiązywania konfliktów na tle raso-
wym). 

Badaczka DEI, Laura Morgan Roberts, w swoim artykule z 2019 roku, 

podaje rozwiązania, które mogą wspomóc walkę z rasizmem w organiza-

cjach. Są to postulaty „dla organizacji i grup szczególnie historycznie zmar-

ginalizowanych18”. 
W najnowszym artykule z 15 września, 2023, Where Does DEI Go from 

Here (Co dalej z DEI) Laura Morgan Roberts analizuje i objaśnia nowe po-

dejście do różnorodności i postulaty osiągania pełnego włączenia pracowni-

ków do odpowiednich procesów w przedsiębiorstwie. Badaczka uważa, że 

w organizacji potrzebne jest szczególne środowisko dla wspierania „rozkwi-

tu” pracownika: 

 wolność istnienia w firmie(poświęcenie całego talentu w służbie danej 

profesji), 

 wolność stawania się(wzrostu i poprawy sytuacji), 

 wolność wyciszenia się(możliwość czasowej przerwy od napięcia i stre-
su), 

 wolność popełniania błędów (możliwość otrzymania drugiej szansy, jak 
inni pracownicy)19. 

Zmiany kultury organizacyjnej w aspekcie równego traktowania mogą 

nieść rozwój osobisty, satysfakcję i wysoki poziom bezpieczeństwa. Skorzy-

stają z pewnością również pracownicy, wobec których zarządzający i współ-

pracownicy nie mają zwykle uprzedzeń, nie wykazują mikroagresji, odbywa-
ją się w stosunku do nich jedynie obiektywne procesy zwrotne(feedback). 

                                                           
18 L. M. Roberts, Toward a Racially Just Workplace, 2019, Harvard Business Review. 
19 L. M. Roberts, Where Does DEI Go from Here, z 15.09.2023, Harvard Business Review, 

2023. 
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Zmiany kultury organizacyjnej powinny wynikać przede wszystkim z po-

staw team leaderów i zarządzających wyższych szczebli. Powstaje, więc py-
tanie: czy organizacyjni aktorzy potrafią przyjąć na siebie role inkluzyw-

nych, nowoczesnych leaderów nowych czasów? Czy potrafią opracować 

swoje własne strategie włączania pracowników w codziennej pracy organi-

zacji? Organizacja musi upewnić się, że działania i procedury, które stosu-

je, nie są powierzchowne i są należycie wdrażane w codziennych działa-

niach przedsiębiorstwa. Atutem w działaniach wszelkiego rodzaju w otocze-
niu wewnętrznym, a także zewnętrznym organizacji może być podpisanie 

Karty Różnorodności, w której zawarte są zobowiązania odnoszące się do 

polityki równego traktowania: 

 tworzenie atmosfery i kultury organizacyjnej, która zapewnia szacunek 
dla różnorodności poprzez włączanie zarządzania różnorodnością, kwe-

stii zarządzania wiekiem i równości płci do polityk i procedur stosowa-

nych w danej organizacji, 

 wprowadzanie instytucjonalnych, wewnątrzorganizacyjnych rozwiązań 
w celu rozwoju polityki równego traktowania, w tym wskazania osoby 

lub zespołu koordynujących przeciwdziałanie dyskryminacji i mobbin-

gowi w miejscu pracy, 

 wypracowanie i wdrożenie polityki równego traktowania w miejscu pra-
cy, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów: rekrutacji, dostępu do 

szkoleń i awansów, wynagrodzeń, godzenia obowiązków zawodowych 
z życiem prywatnym i rodzinnym, ochrony przed mobbingiem, oraz 

przed nieuzasadnionym zwolnieniem, 

 wprowadzenie monitoringu i szkoleń antydyskryminacyjnych oraz an-
tymobbingowych, w szczególności dla kadry zarządzającej, 

 informowanie interesariuszy o stosowaniu modelu zarządzania różno-
rodnością i rezultatach tego podejścia, 

 corocznego raportowania dla Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Pol-
sce, 

 upowszechniania zarządzania różnorodnością w Polsce20. 

Należy pamiętać, że ideologiczne fobie i zwykłe, ludzkie uprzedzenia 
prowadzą jedynie do wykształcenia postaw i zachowań zmierzających do 

„unikania, kontrolowania, podporządkowania czy wyeliminowania członków 

grupy, w stosunku do której powstały owe uprzedzenia21”. 

 

                                                           
20 Raport Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie: Raport Społecznej Odpowiedzialności 

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Kraków, sierpień 2020. 
21 Psychologia. Kluczowe koncepcje. Człowiek i jego środowisko, P.G. Zimbardo, R.L. Johnson, 

V. McCann, PWN, Warszawa, 2017, s. 67. 
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PODSUMOWANIE 

Istotą niniejszego artykułu jest ukazanie różnorodności, z którą w ze-

spole pracowniczym mierzą się, na co dzień liderzy i zarządzający organiza-

cją. Należy ją sobie uzmysłowić i nie traktować, jako sytuacji nowej. Celem 

leaderów musi być od tej pory zbudowanie takiego modelu biznesowego, 
aby móc nią zarządzać. Może w tym pomóc prosty, autorski model zawarty 

w niniejszym artykule. Powinien być jednakże dostosowany do wielkości 

i specyficznych cech danej organizacji. Istniejąca w niej kultura pracowni-

cza i stopień jej adekwatności do zjawisk wyróżnionych w tym artykule jest 

podstawowym warunkiem tworzenia lepszego i bardziej sprawiedliwego ła-

du organizacyjnego, a jak twierdzi Noga, intertemporalna sprawiedliwość 
społeczna buduje dobrobyt jednostki i społeczeństwa22. 

STRESZCZENIE 

Zarządzanie inkluzywnością w organizacji 
W artykule przedstawione zostały współczesne problemy zarządzają-

cych różnorodnym zespołem pracowniczym: od zachowania zasad równości, 

równouprawnienia i kształtowania umiejętności włączania wszystkich pra-

cowników dla dobra organizacji, aż po pomoc w zaburzeniach lękowych 

w zespole pracowniczym(obserwowanie objawów neuroróżnorodności i ofe-

rowanie pomocy). Powstał prosty model zarządzania włączaniem pracowni-
ków do kultury organizacyjnej bez względu na ich pozorną niekompatybil-

ność z istniejącym już zespołem(dotyczy pracowników rekrutowanych oraz 

dyskryminowanych do danego momentu w organizacji). Autorka posłużyła 

się określeniami: leader inkluzywny oraz kultura inkluzywna i ma nadzieję, 

że powstanie sporo opracowań związanych z tymi terminami. 

SUMMARY 

Managing inclusivity in the organization 

The article presents contemporary problems of managing a diverse 
team of employees: from maintaining the principles of equity, equality and 

shaping the ability to include all employees for the good of the organization, 

to the help with anxiety disorders in the employee team (observing the 

symptoms of neurodiversity and offering help). A simple model of managing 

the inclusion of employees in the organizational culture was created, re-

gardless of their apparent incompatibility with the existing team (applies to 
employees recruited and discriminated against until a given moment in the 

organization). The author used the terms: inclusive leader and inclusive 

culture and hopes that a lot of studies related to these terms will be created 

in the future. 

                                                           
22 M. Noga, Neuroekonomia a ekonomia głównego nurtu, CeDeWu, Warszawa, 2017, s. 121. 
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Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości 

z siedzibą w Wałbrzychu 

Działalność rynkowa organizacji  
pozarządowych 

WPROWADZENIE 

Autor niniejszego artkułu bazując, w szczególności na przepisach i pol-

skich możliwościach legislacyjnych, podjął się zadania zestawienia rynko-

wych form prowadzenia działalności gospodarczej, z działalnością rynkową 
organizacji pozarządowych (ang. Non-Govermental Organizations, w skrócie 

NGO), które co do zasady realizować powinny działalność tzw. pożytku pu-

blicznego w sferze zadań publicznych. Głównym celem ww. zestawienia 

i analizy przepisów jest próba odpowiedzi na następujące pytania. 

 Czy NGO mogą prowadzić działalność gospodarczą i na jakich zasadach? 

 Czy na rynku jest miejsce na prowadzenie działalności gospodarczej, dla 
podmiotów realizujących swoje cele statutowe, na gruncie pożytku pu-

blicznego, a których to działalność na zysk nastawiona nie jest i być nie 
powinna? 

 Czy podmioty, które co do zasady winny realizować cele społeczno-
użyteczne mogą stanowić konkurencję rynkową, dla przedsiębiorstw? 

 Czy istnieją na rynku nisze, w których to NGO mają przewagę konku-
rencyjną, nad przedsiębiorcami, używającymi „tradycyjnych”, stricte na-

stawionych na zysk form prowadzenia działalności gospodarczej? 

Polska przestrzeń legislacyjna, w kontekście prowadzenia działalności 

gospodarczej, daje przedsiębiorcom, możliwości, które, z jednej strony po-
zwalają mitygować ryzyko – poprzez np. ograniczenie odpowiedzialności, za 

zobowiązania, z drugiej strony, dają możliwość samozatrudnienia, pozwala-

jąc w maksymalnie prosty sposób pracować na własny rachunek. 
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Te dwa kluczowe kryteria, ryzyko prowadzenia i elastyczność funkcjo-

nowania, przy wyborze formy prowadzenia działalności, najczęściej dominu-
ją, wśród motywów doboru narzędzi do zakresu prowadzenia działalności 

gospodarczej. Kolejnymi, nie mniej ważnymi elementami, są kryteria kapi-

tałowe i rynkowe. Wkład finansowy niezbędny do założenia działalności 

gospodarczej, czy możliwości rynkowe pozyskiwania kapitału zewnętrznego. 

Rzutuje to bezpośrednio również na stopień formalizacji działalności, a tak-

że koszty jej prowadzenia, dokumentowania i ewidencjonowania zdarzeń 
gospodarczych. 

Ustawa Prawo przedsiębiorców, z 6 marca 2018 roku1 precyzuje pojęcie 

prowadzenia działalności gospodarczej, jako „zorganizowana działalność 

zarobkowa, wykonywana we własnym imieniu i w sposób ciągły”2. Tenże 

przepis precyzuje także, kto może wykonywać działalność gospodarczą. 
„Przedsiębiorcą jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka orga-

nizacyjna niebędąca osobą prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdol-

ność prawną, wykonująca działalność gospodarczą. Przedsiębiorcami są 

także wspólnicy spółki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich działal-

ności gospodarczej3. Natomiast firmą przedsiębiorcy, jest nazwisko jej wła-

ściciela lub przypadku podmiotów posiadających osobowość prawną, wy-
brana przez właściciela nazwa. Uporządkowanie powyższych kwestii pozwoli 

nam dalej przeprowadzić analizę aktów prawnych i odpowiedzieć na wybra-

ne przez autora pytania badawcze.  

1. NARZĘDZIA DO PROWADZENIA DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ 

Wśród form prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce wyróżnić 

możemy dwie główne kategorie – osobowe i kapitałowe. Przepisy Kodeku 

Cywilnego4 oraz Kodeksu spółek handlowych5 precyzują poszczególne formy 

prowadzenia działalności. 

Tabela 1. Wybrane formy prowadzenia działalności gospodarczej, 
wraz z kluczowymi cechami ich prowadzenia 

Forma  
prowadzenia 

Minimalne  

Formalności  

dot. nazwy 
Umowa/ Statut 

Samodzielność  

podmiotu w obrocie 

gospodarczym 

Minimalny 
wkład 

Jednoosobowa 
działalność gospo-

darcza 

Imię i nazwisko 
właściciela 

Brak. Rejestracja 
w Centralnej 

Ewidencji i Infor-
macji o Działalno-

ści gospodarczej 
(CEiDG) 

Właściciel firmy, wyko-
nuje działalność gospo-

darczą i dokonuje 
czynności prawnych, 

zaciąga zobowiązania, 
pozywa i może być 

pozywanym. 

Brak 

Spółka cywilna Brak regulacji, co do Umowa w formie Czynności prawne Formalny brak. 

                                                           
1 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców, Dz. U. 2018 poz. 646, z późn. zm. 
2 Tamże, [Art. 3].  
3 Tamże, [Art. 4, ust 1 i 2]. 
4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93, z późn. zm. 
5 Ustawa z dnia 15 września 2000 r. – Kodeks spółek handlowych, Dz. U. 2000 Nr 94 poz. 

1037, z późn. zm. 
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zasady imiona i 
nazwiska właścicieli, 

wraz z formą spółka 
cywilna (s.c.) 

pisemnej. wykonują wspólnicy, 
spółka nie występuje, 

jako samodzielny pod-
miot w obrocie gospo-

darczym. 

Cel spółki wa-

runkuje wkłady 
wspólników. 

Spółka jawna Co najmniej jedno 

nazwisko lub pełną 
nazwę firmy jednego 

ze wspólników, wraz 
z formą spółka jawna 

(sp. j.) 

Umowa w formie 

pisemnej, pod 
rygorem nieważno-

ści. 

Forma wkładu, 

generuje koniecz-

ność notarialną. 

Możliwy EKRS – 
S24. 

Spółka, jako odrębny od 

wspólników podmiot w 
obrocie, nabywa prawa, 

zaciąga zobowiązania, 
pozywa i może być 

pozywaną. Brak osobo-
wości prawnej.  

Formalny brak. 

Cel spółki wa-

runkuje wkłady 
wspólników, a za 

tym decyzyjność i 
prawa wspólni-

ków. 

Spółka partnerska Co najmniej jedno 

nazwisko wspólnika 

oraz zwrot „i part-
ner/i partnerzy” oraz 

formę spółka part-
nerska (sp. p.) 

Umowa w formie 

pisemnej, pod 

rygorem nieważno-
ści. 

Forma wkładu, 

generuje koniecz-
ność notarialną. 

Spółka, jako odrębny od 

wspólników podmiot w 

obrocie, nabywa prawa, 
zaciąga zobowiązania, 

pozywa i może być 
pozywaną. Brak osobo-
wości prawnej. 

Formalny brak. 

Cel spółki wa-

runkuje wkłady 

wspólników, a za 
tym decyzyjność i 

prawa wspólni-
ków. 

Spółka komandyto-

wa 

Co najmniej jedno 

nazwisko komple-
mentariusza lub 

pełną nazwę firmy, 
wraz z formą spółka 

komandytowa (sp. k.) 

Umowa w formie 

pisemnej – akt 
notarialny. 

Możliwy EKRS – 

S24. 

Spółka, jako odrębny od 

wspólników podmiot w 
obrocie, nabywa prawa, 

zaciąga zobowiązania, 
pozywa i może być 

pozywaną. Brak osobo-
wości prawnej. 

Formalny brak. 

Cel spółki wa-

runkuje wkłady 

wspólników, a za 
tym decyzyjność i 
prawa wspólni-

ków. 

Spółka komandyto-

wo – akcyjna 

Co najmniej jedno 

nazwisko komple-
mentariusza lub 

pełną nazwę firmy, 
wraz z formą spółka 

komandytowo - 
akcyjna (s.k.a.) 

Statut w formie 

aktu notarialnego. 

Spółka, jako odrębny od 

wspólników podmiot w 
obrocie, nabywa prawa, 

zaciąga zobowiązania, 
pozywa i może być 

pozywaną. Brak osobo-
wości prawnej. 

50 tys. zł. Kapi-

tału zakładowe-
go, w formie 

pieniężnej lub 
niepieniężnej. 

Spółka z ograniczo-

ną odpowiedzialno-
ścią 

Dowolna, wraz formą 

spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością 

lub spółka z o.o. lub 
(sp. z o.o.) 

W zależności od 

formy wkładu akt 
notarialny lub 

EKRS – S24. 

Spółka posiada osobo-

wość prawną, niezależnie 
od wspólników, jest 

samodzielnym podmio-
tem w obrocie gospodar-

czym. Wszystkich 
czynności dokonuje we 

własnym imieniu. 

5 tys. zł. Kapita-

łu zakładowego 
w formie pienięż-

nej lub niepie-
niężnej. 

Prosta spółka 
akcyjna 

Dowolna, wraz formą 
prosta spółka akcyj-

na (p.s.a.) 

W zależności od 
formy wkładu akt 

notarialny lub 
EKRS – S24. 

Spółka posiada osobo-
wość prawną, niezależnie 

od wspólników, jest 
samodzielnym podmio-

tem w obrocie gospodar-
czym. Wszystkich 

czynności dokonuje we 
własnym imieniu. 

Minimalna 
wysokość kapita-

łu zakładowego 
to 1 zł., w formie 

pieniężnej lub 
niepieniężnej. 

Spółka akcyjna Dowolna, wraz formą 

spółka akcyjna (s.a.) 

Statut w formie 

aktu notarialnego. 

Spółka posiada osobo-

wość prawną, niezależnie 

od wspólników, jest 
samodzielnym podmio-

tem w obrocie gospodar-
czym. Wszystkich 
czynności dokonuje we 

własnym imieniu. 

100 tys. zł. 

Kapitału zakła-

dowego w formie 
pieniężnej lub 

niepieniężnej. 

Źródło: Opracowanie własne, na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju i Technologii, 
Serwis informacyjno-usługowy, [https://www.biznes.gov.pl] – 30.09.2023. 
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Tabela 2. Wybrane formy prowadzenia działalności gospodarczej – 

organy, zarządzanie i odpowiedzialność za zobowiązania 

Forma  
prowadzenia 

Organy/  
Reprezentacja 

Podejmowanie 
decyzji dot. bieżą-

cej działalności 
gospodarczej 

Odpowiedzial- 
ność za  

zobowiązania 

Relacje na  
majątek  
prywatny 

Jednoosobowa 
działalność 
gospodarcza 

Brak, reprezen-
tuje właściciel. 

Właściciel Właściciel Nieograniczona 
odpowiedzialność 
właściciela 

Spółka cywilna Brak, reprezen-
tują wspólnicy. 

Każdy wspólnik, 
tak os. fizyczna jak 
i prawna. Regulacje 
umowne. 

Wspólnicy Odpowiedzialność 
solidarna wspólni-
ków 

Spółka jawna Brak, reprezen-
tują wspólnicy. 

Każdy wspólnik, 
tak os. fizyczna jak 
i prawna. Regulacje 
umowne. 

Spółka  
i wspólnicy 

Odpowiedzialność 
spółki i wspólników. 

(Subsydiarność 
i solidarność) 

Spółka partner-
ska 

Brak, reprezen-
tują wspólnicy, 
choć można 
powołać zarząd. 

Każdy wspólnik – 
partner. W przy-
padku powołania 
zarządu, spośród 
wspólników lub 
z poza grona – 
kompetencje te 
przejmuje zarząd. 

Spółka  
i wspólnicy 

Odpowiedzialność 
spółki i wspólników. 

(Subsydiarność 
i solidarność). 

Ograniczenie odpo-
wiedzialności w 
kontekście wolnych 
zawodów. 

Spółka  

komandytowa 

Brak, reprezen-

tują wspólnicy. 

Każdy komplemen-

tariusz. 

Spółka i komple-

mentariusze 

Odpowiedzialność 

spółki i wspólników. 
Komplementariusz 
odpowiada całym 
majątkiem, koman-
dytariusz do wyso-
kości sumy koman-
dytowej. 

Spółka  
komandytowo-
akcyjna 

Walne zgroma-
dzenie, rada 
nadzorcza (pow. 
25 akcjonariu-
szy). 

Każdy komplemen-
tariusz. 

Spółka komple-
mentariusze 

Odpowiedzialność 
spółki i wspólników. 
Komplementariusz 
odpowiada całym 
majątkiem, akcjona-
riusz do wysokości 
sumy wkładu. 

Spółka  

z ograniczoną 
odpowiedział-
nością 

Zgromadzenie 

wspólników, rada 
nadzorcza (i/lub 
komisja rewizyj-
na), zarząd. 

Zarząd Spółka i zarząd  

w określonych 
przypadkach. 

Nieograniczona 

odpowiedzialność 
spółki. 

Prosta spółka 
akcyjna 

Walne zgroma-
dzenie, rada 
nadzorcza (ew. 
rada dyrektorów), 
zarząd. 

Zarząd Spółka i zarząd  
w określonych 
przypadkach. 

Nieograniczona 
odpowiedzialność 
spółki. 

Spółka akcyjna Walne zgroma-
dzenie, rada 
nadzorcza, za-
rząd. 

Zarząd Spółka i zarząd  
w określonych 
przypadkach. 

Nieograniczona 
odpowiedzialność 
spółki. 

Źródło: Opracowanie własne, na podstawie danych Ministerstwa Rozwoju i Technologii, 
Serwis informacyjno-usługowy, [https://www.biznes.gov.pl] – 30.09.2023. 
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Obie powyższe tabele, w uproszczeniu charakteryzują, można by po-

wiedzieć, pod kątem legislacyjnym narzędzia do prowadzenia działalności 
gospodarczej. Te narzędzia, których zadanie, to generowanie zysku dla wła-

ściciela. Natomiast w świetle nauk o zarządzaniu, rozwój i trwanie, walkę 

konkurencyjną i wykorzystywanie możliwości rynkowych. Każda z tych 

form prowadzenia działalności gospodarczej, korzystać może ze skodyfiko-

wanego zakresu tj. Polskiej Klasyfikacji Działalności Gospodarczej, nieza-

leżnie, czy dana działalność rynkowa, wymaga dodatkowych, zezwoleń, po-
zwoleń, licencji czy koncesji. Ponadto, z punktu widzenia zobowiązań pu-

bliczno-prawnych, przedsiębiorcy używający, tych narzędzi, również mają 

możliwość dokonania wyboru sposobów, stawek czy form opodatkowania. 

2. ORGANIZACJE POZARZĄDOWE I DZIAŁALNOŚĆ POŻYTKU  
PUBLICZNEGO 

Działalność organizacji pozarządowych w Polsce reguluje ustawa o po-
żytku publicznym i wolontariacie z 24 kwietnia 2003r.6. Ustawa definiuje, iż 

„Działalnością pożytku publicznego jest działalność społecznie użyteczna, 

prowadzona przez organizacje pozarządowe w sferze zadań publicznych 

określonych w ustawie”7. Ponadto reguluje zasady prowadzenia działalności 

pożytku publicznego we współpracy z administracją publiczną, w sferze 

zadań publicznych. 
Według definicji ustawowej Organizacja pozarządowymi są „niebędące 

jednostkami sektora finansów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 

sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiębiorstwami, instytu-

tami badawczymi, bankami i spółkami prawa handlowego będącymi pań-

stwowymi lub samorządowymi osobami prawnymi, niedziałające w celu 
osiągnięcia zysku – osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadają-

ce osobowości prawnej, którym odrębna ustawa przyznaje zdolność praw-

ną, w tym fundacje i stowarzyszenia”8.  

Ponadto na kanwie tej ustawy, działalność pożytku publicznego mogą 

także prowadzić: 

 „osoby prawne i jednostki organizacyjne działające na podstawie przepi-
sów o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego w Rzeczypospolitej 
Polskiej, o stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyzna-

niowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, jeżeli ich ce-

le statutowe obejmują prowadzenie działalności pożytku publicznego;  

 stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego;  

 spółdzielnie socjalne;  

 spółki akcyjne i spółki z ograniczoną odpowiedzialnością  

                                                           
6 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, Dz. 

U. 2003 Nr 96 poz. 873, z późn. zm. 
7 Tamże, [Art. 3, ust. 1]. 
8 Tamże, [Art. 3, ust 2].  
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 oraz kluby sportowe będące spółkami działającymi na podstawie przepi-
sów ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2022 r. poz. 

1599 i 2185), które nie działają w celu osiągnięcia zysku oraz przezna-
czają całość dochodu na realizację celów statutowych oraz nie przezna-

czają zysku do podziału między swoich udziałowców, akcjonariuszy 

i pracowników”9. 

Tu warto zauważyć, iż autor w zestawieniu powyżej pominął, kolejną, 

w Polskim ustawodawstwie specyficzną formę prowadzenia działalności 

gospodarczej, która oparta jest na Prawie spółdzielczym – spółdzielnie10. 
Dlaczego specyficzna? Ustawa na wstępie stanowi, iż: „Spółdzielnia jest 

dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby osób, o zmiennym skła-

dzie osobowym i zmiennym funduszu udziałowym, które w interesie swoich 

członków prowadzi wspólną działalność gospodarczą”, ale także spółdzielnia 

jest podmiotem, który może prowadzić działalność społeczną i oświatowo-

kulturalną na rzecz swoich członków i ich środowiska, natomiast majątek 
spółdzielni jest prywatną własnością jej członków.11 

Z danych Krajowej Rady Spółdzielczej12 – ustawowego organu nadzoru-

jącego działalność poszczególnych spółdzielni, poprzez związki rewizyjne, 

mające tytuł, do przeprowadzania kontroli okresowej, tzw. lustracji usta-

wowej, w Polsce obecnie mamy następujące typy spółdzielni: 

1. Banki spółdzielcze 

2. Spółdzielnie Cepelia 

3. Gminne Spółdzielnie Samopomoc Chłopska 

4. Rolnicze spółdzielnie produkcyjne 

5. Spółdzielcze grupy producentów rolnych 

6. Spółdzielcze kasy oszczędnościowo – kredytowe (SKOKI) 

7. Spółdzielnie inwalidów i niewidomych 

8. Spółdzielnie mieszkaniowe 

9. Spółdzielnie mleczarskie 

10. Spółdzielnie ogrodniczo - pszczelarskie 

11. Spółdzielnie pracy 

12. Spółdzielnie rzemieślnicze 

13. Spółdzielnie socjalne 

14. Spółdzielnie spożywców 

                                                           
9 Tamże, [Art. 3, ust 3].  
10 Ustawa z dnia 16 września 1982 r. – Prawo spółdzielcze, Dz. U. 1982 Nr 30 poz. 210, z późn. 

zm., [Art. 1]. 
11 Tamże, [Art. 2 i 3].  
12 Krajowa Rada Spółdzielcza, strona internetowa [https://www.krs.org.pl] – 30.09.2023. 
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15. Spółdzielnie uczniowskie 

16. Spółdzielnie kółek rolniczych 

Należałoby, zatem do narzędzi prowadzenia działalności gospodarczej 

w Polsce, również zaliczyć formy spółdzielcze. Zwrócić natomiast warto 

uwagę, że jedna z form spółdzielczych prowadzenia działalności gospodar-

czej pojawia się w powyższym zestawieniu, ale także w ustawie o pożytku 

publicznym i wolontariacie – mianowicie spółdzielnia socjalna. Jako w pew-

nym sensie hybryda. Działalność gospodarcza z uprawnieniami ustawowy-
mi, możliwości realizacji zadań z zakresu pożytku publicznego. 

3. CZY JEST MIEJSCE NA WOLNYM RYNKU DLA ORGANIZACJI  

POZARZĄDOWYCH, CZY TYLKO W SFERZE ZADAŃ PUBLICZNYCH 

ADMINISTRACJI? 

Żeby odpowiedzieć na to pytanie kolejny raz autor odnosi się do usta-

wowych zasad prowadzenia działalności gospodarczej przez organizacje do 

tego uprawnione. Ponadto bazując na naukach o zarządzaniu, definiując 

działalnością rynkową określamy działalność prowadzoną przez podmioty 

gospodarcze, odbywającą się bez interwencjonizmu państwowego. Podmioty 
gospodarcze - przedsiębiorcy, wyznaczają sobie cele i sposoby ich realizacji. 

Sama gospodarka rynkowa oznacza sytuację, w której mechanizm wolnych 

cen rynkowych zmienia się zależnie od istniejącego popytu i podaży13, 

a kluczową zasadą gospodarki rynkowej jest wolność konkurencji14. 

Należałoby w tym miejscu dookreślić sferę zadań publicznych, w ra-

mach której swoją działalność mogą prowadzić, wynika to wprost z ustawy 
organizacje pozarządowe.  

W ustawie o pożytku publicznym i wolontariacie, ustawodawca określa enumeratywnie tzw. 

sferę działalności pożytku publicznego, obejmuje ona następujące zadania: 

1. „pomocy społecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sy-

tuacji życiowej oraz wyrównywania szans tych rodzin i osób; 

2. wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej; 

3. tworzenia warunków do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych 
wspólnoty samorządowej; 

4. udzielania nieodpłatnej pomocy prawnej oraz zwiększania świado-

mości prawnej społeczeństwa; 

5. działalności na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i społecznej 

osób zagrożonych wykluczeniem społecznym; 

                                                           
13 M. Nasiłowski, System rynkowy. Podstawy mikro- i makroekonomii, Wydawnictwo Key Text, 

Warszawa 1996, s. 21. 
14 E. Mączyńska, P. Pysz, Społeczna gospodarka rynkowa. Idee i możliwości praktycznego 

wykorzystania w Polsce, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 65. 
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6. działalności charytatywnej; 

7. podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielęgnowa-
nia polskości oraz rozwoju świadomości narodowej, obywatelskiej 

i kulturowej; 

8. działalności na rzecz mniejszości narodowych i etnicznych oraz języ-

ka regionalnego; 

9. działalności na rzecz integracji cudzoziemców; 

10. ochrony i promocji zdrowia, w tym działalności leczniczej w rozu-
mieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 

(Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z późn. zm.2) 

11. działalności na rzecz osób niepełnosprawnych; 

12. promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osób pozostających 

bez pracy i zagrożonych zwolnieniem z pracy; 

13. działalności na rzecz równych praw kobiet i mężczyzn; 

14. działalności na rzecz osób w wieku emerytalnym; 

15. działalności wspomagającej rozwój gospodarczy, w tym rozwój 

przedsiębiorczości; 

16. działalności wspomagającej rozwój techniki, wynalazczości i innowa-

cyjności oraz rozpowszechnianie i wdrażanie nowych rozwiązań 
technicznych w praktyce gospodarczej; 

17. działalności wspomagającej rozwój wspólnot i społeczności lokal-

nych; 

18. nauki, szkolnictwa wyższego, edukacji, oświaty i wychowania; 

19. działalności na rzecz dzieci i młodzieży, w tym wypoczynku dzieci 
i młodzieży; 

20. kultury, sztuki, ochrony dóbr kultury i dziedzictwa narodowego; 

21. wspierania i upowszechniania kultury fizycznej; 

22. ekologii i ochrony zwierząt oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego; 

23. turystyki i krajoznawstwa; 

24. porządku i bezpieczeństwa publicznego; 

25. obronności państwa i działalności Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej 

Polskiej; 

26. upowszechniania i ochrony wolności i praw człowieka oraz swobód 

obywatelskich, a także działań wspomagających rozwój demokracji; 

27. udzielania nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego; 

28. ratownictwa i ochrony ludności; 
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29. pomocy ofiarom katastrof, klęsk żywiołowych, konfliktów zbrojnych 

i wojen w kraju i za granicą; 

30. upowszechniania i ochrony praw konsumentów; 

31. działalności na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontak-

tów i współpracy między społeczeństwami; 

32. promocji i organizacji wolontariatu; 

33. pomocy Polonii i Polakom za granicą; 

34. działalności na rzecz kombatantów i osób represjonowanych; 

35. działalności na rzecz weteranów i weteranów poszkodowanych w ro-

zumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach działań 

poza granicami państwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2205); 

36. promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granicą; 

37. działalności na rzecz rodziny, macierzyństwa, rodzicielstwa, upo-
wszechniania i ochrony praw dziecka; 

38. przeciwdziałania uzależnieniom i patologiom społecznym; 

39. rewitalizacji; 

40. działalności na rzecz organizacji pozarządowych oraz podmiotów 

wymienionych w art. 3 ust. 3, w zakresie określonym w pkt 1–32a; 

41. działalności na rzecz podmiotów ekonomii społecznej i przedsię-
biorstw społecznych, o których mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 

2022 r. o ekonomii społecznej (Dz. U. poz. 1812 i 2140)15”. 

Ponadto ustawodawca zastrzegł sobie możliwość, iż kierując się szcze-

gólną społeczną użytecznością powyższy katalog może, w trybie rozporzą-

dzenia być rozszerzony, w celu zaspokojenia odpowiednich potrzeb społecz-
nych.  

Warto zadać sobie w tym miejscu kolejnych kilka pytań, na które autor 

udziela wprost odpowiedzi. 

 Czy w powyższej sferze, nie ma miejsca na wyżej wspomniany wolny 
rynek?  

Oczywiście, że wszelkiego rodzaju, zakupy z wolnej ręki, czy odbywają-

ce się w przetargach publicznych, odbywają się na wolnym rynku. 

 Czy nie są kupowane dobra i usługi, które do zaspokajania powyższych 
potrzeb społecznych są wykorzystywane? 

Oczywiście, że tak podmioty uprawnione do realizowania zadań pu-

blicznych, jak i administracja publiczna kupuje na rynku usługi i produkty. 

                                                           
15 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, Dz. 

U. 2003 Nr 96 poz. 873, [Art. 4, ust 1]. 
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 Czy przedsiębiorstwa komercyjne są wyłączone z zaspokajania potrzeb 
społecznych? 

Powyższe dwie odpowiedzi, pozwalają, również i na to pytanie odpowie-
dzieć – podmioty komercyjne wyłączone nie są, ze względu na fakt, iż często 

dostarczają dóbr i usług, posiadają kompetencje, know-how, linie produk-

cyjne, maszyny i urządzenia, pozwalające świadczyć usługi o charakterze 

publicznym. 

 Czym zatem różni się wykonywanie zadań społecznych przez organizacje 
pozarządowe od działalności podmiotów komercyjnych – przedsiębiorców 

w powyższej sferze zadań publicznych? 

Otóż, istotą tej różnicy jest fakt, iż administracja publiczna, szerzej 

można powiedzieć, Państwo, Rząd, Ministerstwa, Urzędy Wojewódzkie, 

Urzędy Marszałkowskie czy Jednostki Samorządu Terytorialnego i instytu-

cje im podległe, wymienione w ustawie o pożytku publicznym i w przepi-

sach regulujących działalność i zakres zadań publicznych tychże podmio-

tów, zawierają zakres szeroko rozumianych zadań publicznych, do których 
realizacji te podmioty są zobowiązane. Jako obywatele mamy do tych usług 

mamy najczęściej bezpłatny i nieograniczony dostęp, ze względu na specyfi-

kę dóbr publicznych, do korzystania, z których, począwszy od Ustawy Za-

sadniczej, poprzez szereg przepisów, jako obywatele jesteśmy uprawnieni. 

Można by użyć takiej parafrazy, iż przedsiębiorcy, mają możliwość ko-
rzystania z outsourcingu – mogą zlecać, ze względu na przesłanki, koszto-

we, optymalizacyjne, jakościowe, itp., realizację usług, czy produkcję, na 

rzecz innych podmiotów komercyjnych, firmując produkt czy usługę finalną 

swoim logo czy swoją marką. 

Podobnie jest ze sferą działań publicznych realizowanych przez organi-

zacje pozarządowe i inne podmioty wyszczególnione w ustawie o pożytku 
publicznym i wolontariacie. Zadanie publiczne może być realizowane, przez 

ustawowo przypisaną do tego jednostkę, czy instytucję – czy prościej – przez 

pracowników administracji publicznej lub przez organizacje pozarządowe 

i inne podmioty uprawnione, w tym osoby niebędące urzędnikami samorzą-

dowymi, czy państwowymi. 

4. PRZETARGI PUBLICZNE, ZLECANIE ZADAŃ I KONKURSY OFERT  

NA REALIZACJĘ ZADAŃ PUBLICZNYCH  

W przypadku podmiotów komercyjnych – przedsiębiorców, którzy reali-

zują przedmiot swojej działalności na rzecz sektora publicznego, zakup 

dóbr i usług rynkowych obejmuje dwa główne rodzaje: 

 zamówienia publiczne oparte na Prawie zamówień publicznych16,  

 zakup, z tzw. wolnej ręki (oparte bądź nie na rozeznaniu rynkowym, czy 
ofertowaniu). 

                                                           
16 Ustawa z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych, Dz. U. 2019 poz. 2019, 

z późn. zm. 



DZIAŁALNOŚĆ RYNKOWA ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH 

 

147 

W przypadku organizacji pozarządowych, zlecanie zadań publicznych 

do realizacji odbywa się w trybie otwartego konkursu ofert na realizację 
zadania publicznego, w dwóch trybach – wspierania lub powierzania. Mówi 

o tym art. 11 ustawy o pożytku i wolontariacie17. Na kanwie tego artykułu, 

ustawodawca precyzuje, jakiego zadania publicznego konkurs dotyczy, kto 

jest uprawniony do wzięcia udziału w konkursie, jakie są kryteria wyboru 

wykonawcy zadania publicznego i inne aspekty merytoryczne i techniczne 

dotyczące wyboru wykonawcy. Ten tryb przewidziany jest tylko dla podmio-
tów realizujących działalność pożytku publicznego. 

Autor stawia kolejne pytanie – czy zatem rynek komercyjny sensu stric-

te, wyklucza możliwości prowadzenia działalności gospodarczej w wyżej 

wymienionym katalogu ustawowych zadań publicznych? 

Odpowiedź brzmi nie – różnica kluczowa polega na tym, że można np. 
prowadzić komercyjnie dom seniora, nie korzystając z pieniędzy publicz-

nych, np. z jednostki samorządu terytorialnego, w miejscu prowadzenia 

działalności, a rentowność osiągać poprzez sprzedaż usług opiekuńczych, 

wystawiając rachunek czy fakturę, dla osób korzystających z tych usług 

komercyjnie. Równolegle natomiast może stowarzyszenie, fundacja, ko-

ścielna osoba prawna, w tożsamym zakresie realizować, wspierane zadanie 
publiczne, na którego realizację ta działalność lewarowana będzie środkami 

publicznymi.  

Czemu ustawodawca, zatem nie realizuje sam wszystkich ustawowo 

nadanych zadań publicznych przypisanych dla poszczególnych resortów, 

urzędów i instytucji publicznych? 
Możliwości kadrowe, obciążenia kosztowe, optymalizacja budżetu, od-

powiedzialność, jakość świadczenia usług, a być może elementy związane 

właśnie z zarządzaniem, co przekłada się właśnie na tzw. outsourcing usług 

społecznych. Są motywami takich właśnie zapisów, podejmowanych decyzji 

i zlecania zadań, w ramach delegacji ustawowych. 

WNIOSKI 

Na wstępie autor postawił kilka pytań badawczych, które po powyższej 

analizie wymagają odpowiedzi.  

 Czy NGO mogą prowadzić działalność gospodarczą i na jakich zasadach? 

Organizacje pozarządowe mogą oprócz działalności gospodarczej zgłosić 
w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzoną działalność gospodarczą, co 

w świetle przepisów prawa pozwala na uzyskanie statusu przedsiębiorcy. 

Działalność ta winna mieć charakter służebny wobec prowadzonej działal-

ności statutowej pożytku publicznego, a zyski z prowadzenia takowej winny 

być przekazywane na działalność statutową. W technicznym aspekcie ma-

my tu do czynienia z reinwestowaniem zysku. Z tego tytułu w ustawie 

                                                           
17 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, Dz. 

U. 2003 Nr 96 poz. 873, [Art. 11]. 
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o pożytku publicznym, do katalogu podmiotów, jak autor wyżej wspomniał, 

ustawodawca włączył np. spółkę z o.o., czy spółkę akcyjną non profit. 
Z punktu widzenia organizacji pozarządowych istotny jest również za-

pis zawarty w art. 9 ust. 3 ustawy o pożytku publicznym i wolontariacie, 

mianowicie: „Nie można prowadzić odpłatnej działalności pożytku publicz-

nego i działalności gospodarczej w odniesieniu do tego samego przedmiotu 

działalności”18. 

Z technicznego punktu widzenia działalność gospodarcza w NGO winna 
być wyodrębniona księgowo, a w sprawozdaniach finansowych, poszczegól-

ne kategorie przychodowo kosztowe, zaewidencjonowane zgodnie z zasada-

mi rachunkowości. 

 Czy na rynku jest miejsce na prowadzenie działalności gospodarczej, dla 
podmiotów realizujących swoje cele statutowe, na gruncie pożytku pu-

blicznego, a których to działalność na zysk nastawiona nie jest i być nie 

powinna? 

Na to pytanie można również odpowiedzieć twierdząco. W sferze zadań 

i usług publicznych jest przestrzeń dla NGO, które chcą funkcjonować nie 

tylko na zasadzie „od konkursu ofert, do konkursu”, ale ze względu na zna-

jomość branży, kadrę, doświadczenie rynkowe, jakość świadczonych usług 

i know-how zdobyte podczas realizacji zadań publicznych, prowadzenie 
działalności komercyjnej, w dużej mierze pozwala uniezależniać się organi-

zacją od budżetowania instytucji publicznych, czy czynnika np. kadencyj-

ności, a także innych organizacji – konkurencyjnych, które również 

w otwartych konkursach ofert mogą swoją ofertę złożyć. 

 Czy podmioty, które co do zasady winny realizować cele społeczno-
użyteczne mogą stanowić konkurencję rynkową, dla przedsiębiorstw? 

Odpowiedź na to pytanie nie jest tak jednoznaczna. Rynek komercyjny 
działa w celu maksymalizacji korzyści, np. mierzonej wskaźnikiem rentow-

ności. W sytuacji, w której NGO korzystając, z lewarowania działalności 

środkami publicznymi, co przekłada się na nieodpłatną bądź tylko częścio-

wo odpłatną usługę czy produkt, wydaje się, iż komercyjna usługa analo-

giczna, winna iść w kierunku usługi premium. Zatem w przestrzeni zadań 
publicznych, działalności tzw. nisko marżowe, są mniej atrakcyjne dla 

podmiotów komercyjnych i tu jest przestrzeń dla działalności NGO. 

 Czy istnieją na rynku nisze, w których to NGO mają przewagę konku-
rencyjną, nad przedsiębiorcami, używającymi „tradycyjnych”, stricte na-

stawionych na zysk form prowadzenia działalności gospodarczej? 

Tu warto się odnieść kilku kwestii. W 2022 roku, weszła w życie usta-

wa z dnia 5 sierpnia o ekonomii społecznej19. Wprowadza ona do obiegu 
gospodarczego nowe (z doświadczenia autora dyskutowane i konsultowane, 

na gruncie organizacji pozarządowych od ponad dekady) sformułowanie 

„Przedsiębiorstwo społeczne”. 

                                                           
18 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, Dz. 

U. 2003 Nr 96 poz. 873, [Art. 9 ust. 3]. 
19 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii społecznej, Dz. U. 2022 poz. 1812. 
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Ekonomia społeczna, w potocznym rozumieniu rozwiązywanie proble-

mów społecznych metodami ekonomicznymi, w świetle zapisów ww. ustawy 
definiowana jest następująco: „działalność podmiotów ekonomii społecznej 

na rzecz społeczności lokalnej w zakresie reintegracji społecznej i zawodo-

wej, tworzenia miejsc pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecz-

nym oraz świadczenia usług społecznych, realizowaną w formie działalności 

gospodarczej, działalności pożytku publicznego i innej działalności o cha-

rakterze odpłatnym”20.  
Bazując, zatem na tej definicji i w jej treści wprost wyróżnionej działal-

ności gospodarczej ustawodawca wprost, precyzuje i można by rzec inter-

weniuje w usługi na rzecz reintegracji społecznej i zawodowej, sferę aktywi-

zacji osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, usług społecznych dla 

lokalnej społeczności, które to realizowane winny być na gruncie działalno-
ści pożytku publicznego, poprzez działalność gospodarczą właśnie. 

Na kanwie tej ustawy, sformułowano, zatem również status ww. przed-

siębiorstwa społecznego, jako: „Status przedsiębiorstwa społecznego mogą 

posiadać podmiot ekonomii społecznej… oraz jednostka tworząca podmiot 

ekonomii społecznej, prowadzące:  

1) działalność odpłatną pożytku publicznego, o której mowa w art. 8 ust. 1 
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego  

i o wolontariacie,  

2) działalność gospodarczą, o której mowa w art. 3 ustawy z dnia 6 marca 

2018 r. – Prawo przedsiębiorców (Dz. U. z 2023 r. poz. 221 i 641),  

3) inną działalność o charakterze odpłatnym”. 

Wyżej wymienione przepisy dają podstawę do odpowiedzi na wyżej wy-

mienione pytanie badawcze. W świetle działalności z przestrzeni ustawowej, 

dookreślonej, jako działalność na gruncie ekonomii społecznej, na rzecz 

społeczności lokalnych. Podmioty realizujące działalność na gruncie pożyt-

ku publicznego mają pewne preferencje legislacyjne pozwalające uzyskać 

przewagę konkurencyjną. 
Trzeba jednak powiedzieć, że w praktyce działalności gospodarczej obie 

te przestrzenie, zarówno ta, związana z realizacja zadań publicznych, jak 

i działalność komercyjna się nieustannie przenikają i uzupełniają wzajem-

nie. Zarówno dobra jak i usługi, niezbędne do realizacji zadań publicznych, 

kupowane są u komercyjnych producentów czy usługodawców, niezależnie 
od trybu zakupu. 

Ponadto warto też nadmienić, iż ustawodawca pokazując realne korzy-

ści, związane z optymalizacją zobowiązań publicznoprawnych, np. podat-

kowych, zachęca do tej kooperacji. Autor ma na myśli, sponsoring i darowi-

zny, które realnie z jednej strony wpływają na rozwój społeczności lokalnej, 

dzieci, młodzieży, sportu, edukacji czy kultury, a z drugiej strony darczyń-
ca, czy sponsor wprost optymalizuje swoje zobowiązania. 

                                                           
20 Tamże, [Art. 2 ust. 1]. 
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Strony internetowe: 

[10] Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Serwis informacyjno-usługowy, 
[https://www.biznes.gov.pl] – 30.09.2023. 

[11] Krajowa Rada Spółdzielcza, Strona internetowa Krajowej Rady Spółdzielczej, 
[https://www.krs.org.pl] – 30.09.2023. 

STRESZCZENIE 

Działalność rynkowa organizacji pozarządowych 

Na rynku funkcjonują przedsiębiorcy, ale także organizacje pozarządo-

we realizujące działalność społecznie-użyteczną, ale są też takie, które rów-

nież legalnie, w świetle przepisów prawa mogą prowadzić działalność go-
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spodarczą. Celem artykułu jest pokazanie różnic między tymi formami pro-

wadzenia działalności gospodarczej i odpowiedź na pytanie, czy podmioty 
komercyjne i społeczne konkurują ze sobą czy współpracują? Ponadto – na 

co pozwalają obowiązujące w Polsce przepisy. Czy organizacje pozarządowe 

prowadzące działalność gospodarczą na wolnym rynku mają łatwiej? 

SUMMARY 

Market activities of non-governmental organizations 

There are entrepreneurs on the market, as well as non-governmental 

organizations carrying out socially useful activities, but there are also 

those, that can also legally conduct business activities in the light of legal 

provisions. The aim of the article is to show the differences between these 
forms of business activity and to answer the question whether commercial 

and social entities compete with each other or cooperate? Moreover - what 

the regulations in force in Poland allow. Do non-governmental organiza-

tions conducting business on the free market have it easier? 
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Kazimierz Ogorzelec 
Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości 

z siedzibą w Wałbrzychu 

Komunikacja interpersonalna i jej  
znaczenie w zarządzaniu, pracy  

i sukcesie przedsiębiorcy 

„Połączenie sił to początek, pozostanie razem to postęp, 
a wspólna praca to sukces.”  

Henry Ford  

WSTĘP 

Komunikacja interpersonalna jest nieodzownym elementem w zarzą-

dzaniu i w pracy przedsiębiorcy. Jest ona powiązana bezpośrednio z pod-

stawowymi funkcjami zarządzania, czyli: planowaniem, organizowaniem, 

motywowaniem i kontrolą. Sukces przedsiębiorstwa jest podstawowym ce-

lem pracy przedsiębiorcy. Bez względu na to, jak on jest sprecyzowany, 
tym, co wyznacza trwały sukces przedsiębiorstwa, jest działanie oparte na 

wykorzystaniu wielu zasobów, a ponadto właściwe relacje, jakie nawiązuje 

przedsiębiorstwo. Zatem nie ma jednego uniwersalnego celu, jednego spo-

sobu postrzegania sukcesu dla przedsiębiorstw ani też jednego wspólnego 

zestawu rozstrzygających czynników sukcesu1. Celem artykułu jest próba 
zwrócenia uwagi na dwa istotne czynniki sukcesu związane bezpośrednio 

z osobą przedsiębiorcy2. Są to czynniki: 1/ determinujące postawy przed-

siębiorcze – czyli cechy osobowościowe przedsiębiorcy i 2/ dotyczące samo-

świadomości w zakresie kompetencji przedsiębiorczych, w tym cech osobo-

wościowych oraz wiedzy (w tym konkretnym przypadku) z zarządzania 

i komunikacji interpersonalnej. 

                                                           
1 Szerzej o tym problemie zob.: A. Kwiecień, Kategoria sukcesu i jej determinanty w wybranych 

polskich przedsiębiorstwach, „Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 

Ekonomicznego w Katowicach”, 2018, nr 359, s. 189. 
2 Jest to teza sformułowana przez autora artykułu na podstawie szczegółowych analiz różnych 

publikacji, wypowiedzi i opinii znawców problemu. 
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Artykuł ten ma charakter interdyscyplinarny. Oparty jest, bowiem na 

studiach literatury psychologicznej (psychologii ogólnej, społecznej i pracy), 
socjologicznej (socjologii pracy), zarządzania, ekonomii oraz literatury zwią-

zanej z komunikacją interpersonalną. Zaprezentowane w nim niektóre cyta-

ty w nieco rozszerzonej postaci, mają na celu maksymalnie wierne oddanie 

myśli i opinii autorów w zakresie rozważanych istotnych problemów badaw-

czych. 

1. PRZEDSIĘBIORCA I PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ 

1.1. Definicja przedsiębiorcy i typologia przedsiębiorców 

Pojęcie „przedsiębiorca” wywodzi się z francuskiego słowa entreprene-
ur3. Należy podkreślić, że posługiwanie się tym pojęciem w oryginale zaob-

serwowano już pod koniec XIV wieku, natomiast jego rozpowszechnienie na 
polu naukowym miało miejsce znacznie później4. 

W literaturze przedmiotu spotyka się wiele definicji określających 

„przedsiębiorcę” z pozycji różnych dyscyplin naukowych. Zatem przedsta-

wiają one różne wizje i obrazy przedsiębiorcy. W opracowaniu tym, przyjęto 

definicję J.B. Saya, która mówi: „przedsiębiorca stanowi podmiot, który 
odgrywa decydującą rolę w mechanizmie gospodarki rynkowej5”. „Say do-

konał trójpodziału funkcji (które można dostrzec w każdym procesie pro-

dukcji), czyli podzielił ją na: wysiłek, wiedzę6 i dystrybucję produktu. Uznał 

bowiem, że oczywistym jest, iż bez podstawowej wiedzy, nie istnieje możli-

wość wytworzenia produktu, ale bez poniesionego wysiłku sama wiedza nie 

wystarczy do osiągnięcia produktu finalnego. Do tego celu był potrzebny 
przedsiębiorca, który stał się najważniejszym organem procesu produkcji. 

Przedsiębiorca nie był w stanie zorganizować sam całego procesu produkcji 

bez pozostałych operacji, ale miał mieć na nie wpływ i przypisywać im kon-

kretne wartości”7.  

Powszechnie uważa się, że współczesny przedsiębiorca to człowiek łą-
czący w sobie cechy menedżera, lidera i przywódcy.  

                                                           
3 Przedsiębiorca (fr. entrepreneur) – w potocznym ujęciu to osoba podejmująca się przedsię-

wzięcia dla celów zarobkowych.  
4 J. Augustyńczyk, Przedsiębiorczość w wybranych teoriach ekonomicznych, [w:] 

E. Gruszewska (red.) Współczesne problemy ekonomiczne w badaniach młodych naukow-
ców. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok 2020, s. 19.  

5 T. Piecuch, Przedsiębiorczość. Podstawy teoretyczne, wydanie drugie, Wydawnictwo C.H. 

Beck, Warszawa 2013, s. 59. W publikacjach i dyskusjach naukowych podkreśla się, że de-

finicja ta (w rozumieniu współczesnym) uważana jest za najbardziej trafną w określeniu 
przedsiębiorcy. 

6 Według autora artykułu bardzo istotna jest także wiedza, m.in: o sobie samym, 
o zarzadzaniu i komunikacji interpersonalnej oraz świadomość posiadania takiej wiedzy. 
Szerzej o tym problemie pisze: K. Ogorzelec, Wiedza o sobie jako czynnik sprzyjający zarzą-
dzaniu czasem pracy i kreowaniu własnego wizerunku w kontekście zarządzania operacyjne-
go, [w:] L. Kowalczyk, F. Mroczko (red.) Stan i wyzwania. Zarządzanie operacyjne w teorii 
i praktyce organizacji biznesowych, publicznych i pozarządowych, Wałbrzych 2018, s. 121-

140. 
7 J. Augustyńczyk, dz. cyt., s. 21.  
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„W literaturze przedmiotu wyróżnia się wiele kategorii przedsiębiorców, 

których to cechy stają się podstawą tworzenia wielu definicji przedsiębior-
czości i pojęć pokrewnych. W tym kontekście R. Smilor wyróżnia trzy za-

sadnicze podstawowe ich typy:  

1/ przedsiębiorców aspirujących – zainteresowanych powołaniem wła-

snego przedsiębiorstwa w przyszłości,  

2/ uznających przedsiębiorczość za styl życia – zarabiających na siebie, 

3/ przedsiębiorców wzrostu – właścicieli dynamicznie rozwijających się 
przedsiębiorstw, tworzących nowe miejsca pracy (Smilor 2001)”8.  

1.2. Definicja przedsiębiorczości i kategorie przedsiębiorstw 

Przedsiębiorczość jest definiowana, jako zmienna ciągła, której wartość 

związana jest z umiejętnością dostrzegania ludzkich potrzeb i wykorzysta-

nia ich, jako okazji do stworzenia działalności gospodarczej. Jest procesem 
tworzenia wartości, który jest ściśle związany (szczególnie w wymiarze eu-

ropejskim) z osobą przedsiębiorcy: jego osobowością, zachowaniem i profi-

lem charakterologicznym. Zatem pojęcie przedsiębiorczości można rozpa-

trywać w trzech aspektach, które są ze sobą ściśle powiązane. To: postawa, 

zachowanie i proces, czyli cechy osobowości, predyspozycje i wiedza. Przed-

siębiorczość, jako indywidualna cecha osobowości człowieka, wpływa na 
innowacyjność i pobudza działalność konkurencyjną. Jest ona warunkiem 

rozwoju gospodarki, zachowań człowieka oraz jego wrażliwości na zmiany. 

Przedsiębiorczość to także zdolność do tego, aby ciągle się zmieniać i do-

skonalić, tworzyć lepsze możliwości, by zaspokajać potrzeby i funkcjonować 

w społeczeństwie9. 
Należy podkreślić, że wybór pomysłów i podejmowane przez przedsię-

biorców decyzje podlegają materializacji, czego przejawem stał się rosnący 

udział sektora: mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsię-

biorstw (MŚP)10 w strukturze podmiotów gospodarczych. Cechy, jakie musi 

posiadać przedsiębiorstwo, aby zostało zaliczone do kategorii MŚP w Unii 

Europejskiej, określone zostały w rozporządzeniu nr 651/2014 z dnia 17 
czerwca 2014 r. uznającym niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem 

wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu11. I tak: 

– „Na kategorię mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsię-

biorstw (MŚP) składają się przedsiębiorstwa, które zatrudniają mniej niż 

                                                           
8 A. Mijal, Zachowania przedsiębiorcze Polaków i formy wspomagania rozwoju przedsiębiorczo-

ści w Polsce, „Zeszyty Naukowe Politechniki Częstochowskiej Zarządzanie”, 2016, nr 22, s. 

34. 
9 Por. M. Borgiasz, Kompetencje przedsiębiorcze – ich rola i znaczenie w pracy współczesnego 

nauczyciela, 2017, „Szkoła – Zawód – Praca”, nr 14. s. 185-188.  
10 Sektor MŚP w Polsce jest bardzo rozległy – według aktualnych danych, zebranych 

w publikacji: Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce, wydanej 

przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP), liczba mikro-, małych i średnich 
firm w Polsce wynosi 2,15 mln, co oznacza wzrost o 3,5% rok do roku (dane za rok 2018), 
Sektor MSP w Polsce, [https://pragmago.pl/porada/sektor-msp-w-polsce/] (12.04.2023). 

Dane źródłowe z raportu PARP 2020 pochodzą z lat 2015-2019 i nie uwzględniają jeszcze 
wpływu pandemii koronawirusa na sektor MSP w Polsce. 

11 Por. A. Mijal, dz. cyt. s. 46. 
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250 pracowników i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR 

a/lub całkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionów EUR.  

– W kategorii MŚP przedsiębiorstwo małe definiuje się, jako przedsię-

biorstwo zatrudniające mniej niż 50 pracowników i którego roczny obrót 

i/lub całkowity bilans roczny nie przekracza 10 milionów EUR. 

– W kategorii MŚP mikroprzedsiębiorstwo definiuje się, jako przedsię-

biorstwo zatrudniające mniej niż 10 pracowników i którego roczny obrót 

i/lub całkowity bilans roczny nie przekracza 2 milionów EUR12”. 

Podkreślenia wymaga fakt, że w literaturze przedmiotu zwraca się 

(w głównej mierze) uwagę na uwarunkowania zewnętrzne przedsiębiorczo-

ści, czyli takie, które są związane głównie z bliższym bądź dalszym otocze-

niem13. Trzeba zaznaczyć, że elementy te są istotne, jednak istnieją jeszcze 

inne bardzo ważne czynniki, uwarunkowane nade wszystko wewnętrznymi 
predyspozycjami przedsiębiorcy. Są one ściśle związane z cechami osobo-

wymi, motywacjami i wzorcami zachowań. Mimo iż cechy te są trudne do 

identyfikacji14, to i tak wielu badaczy podejmowało próby ich analizy15. 

Współczesnym rozważaniom nad przedsiębiorczością towarzyszy jej 

charakterystyczny wymiar – innowacyjność. Zatem innowacyjność, obok 

przedsiębiorczości, należy traktować jako współzależne, odrębne czynniki 
rozwoju podmiotów gospodarczych, regionów, systemów gospodarek krajo-

wych16.  

2. CECHY OSOBOWOŚCIOWE JAKO CZYNNIKI DETERMINUJĄCE  
POSTAWY PRZEDSIĘBIORCZE  

Na czynniki determinujące postawy przedsiębiorcze zwraca uwagę wie-

lu badaczy. I tak: „J.B. Say za główne cechy osoby przedsiębiorczej uważał 

                                                           
12 Definicja mikro przedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw przyjęta przez Komi-

sję. Wyciąg z zalecenia Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczącego definicji 
małych i średnich przedsiębiorstw Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36, [https://www.a 
rp.gda.pl/plik,165,1-definicja-mikro-malych-i-srednich-przedsiebiorstw.pdf] – 03.04.2022. 
Także:. J. Trębacz, A. Flig. Małe i średnie przedsiębiorstwa, Encyklopedia Zarządzania, 

[https://mfiles.pl/pl/index.php/Ma%C5%82e_i_średnie_przedsiębiorstwa] – 18.04.2022. 
13 Należy nadmienić, że praktycznie wszyscy przedsiębiorcy (z którymi rozmawiał autor artyku-

łu) w sposób szczególny podkreślali, że przedsiębiorczość bardzo „lubi” stabilność polityczną. 
Jednak aby problem ten, miał pełną wartość naukową, wymaga potwierdzenia 
w odpowiednio ukierunkowanych badaniach, m.in. socjologicznych. 

14 Dopiero ukierunkowane szczegółowe badania psychologiczne i socjologiczne pozwoliłyby na 

dokładną identyfikację tego problemu. 
15 Por. A. Mijal, dz. cyt., s. 33. 
16 „Przedsiębiorczość, rozumiana jako działalność gospodarcza, może stanowić szerokie jej 

znaczenie, a przedsiębiorczość innowacyjna to przedsiębiorczość w wąskim znaczeniu. 

Przedsiębiorczość i innowacyjność można traktować jako odrębne, choć współzależne czyn-
niki rozwoju przedsiębiorstw i gospodarki jako całości. Zgodnie z regułami przyjętymi w Unii 
Europejskiej jednym z najważniejszych kryteriów uznania danego rozwiązania za innowacyj-
ne jest jego wdrożenie i zastosowanie w praktyce gospodarczej. Innowacja zatem, by nią zo-

stać, musi mieć charakter utylitarny. To właśnie przedsiębiorczość powiązaną 
z innowacyjnością uznano za siłę napędową modernizacji, strukturalnej odnowy i wzrostu 
gospodarki”. A. Mijal, dz. cyt., s. 46, 37. 
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zdolność do nadzoru oraz zarządzania, natomiast A. Smith dostrzegał, że za 

całość odpowiada „moc twórcza”, którą posiada dana jednostka oraz skłon-
ność do podejmowania ryzyka, jak i pomysłowość w tworzeniu nowych roz-

wiązań. Torstein Veblen wyróżnia inteligencję techniczną przedsiębiorcy, 

czyli jego umiejętność do tworzenia czegoś nowego, innowacyjnego. Joseph 

A. Schumpeter wskazuje na „ducha przedsiębiorczości”, który jawi się, jako 

pomysłowość, umiejętność wyłamania się z występującego w danych cza-

sach schematu, przejęcie inicjatywy, pokonywanie ograniczeń i barier. Izra-
el Kirzner przypisuje przedsiębiorcom specyficzne umiejętności, szczególny 

rodzaj czujności, zdolność przezwyciężenia tradycji, unikanie schematów 

i rutyny, indywidualną umiejętność dostrzegania szans, których inni nie 

zauważają, umiejętności analizy i wskazywania miejsc, gdzie nowe produk-

ty mogą stać się bardziej wartościowe, a nowe metody produkcji mogą 
przynieść duże zyski17”. 

Wśród czynników determinujących postawy przedsiębiorcze szczególne 

miejsce zajmują cechy osobowościowe18 człowieka, a uogólniając: predyspo-

zycje człowieka do zachowywania się w pewien określony sposób. Paul Co-

sta oraz Robert McCrae stworzyli jeden z najpopularniejszych, a zarazem naj-

lepiej zbadanych modeli osobowości – Pięcioczynnikowy Model Osobowo-
ści (MPO), zwany również „Wielką Piątką”. Jest on jedną z najbardziej popu-

larnych koncepcji, ujmujących osobowość w kategoriach cech19 – stosowaną 

niezależnie od rasy, kultury i płci. Zgodnie z teorią 5-czynnikową osobowość 

człowieka składa się z pięciu podstawowych cech: 1/ ekstrawersja, 2/ neu-

rotyczność, 3 /sumienność, 4/ ugodowość i 5/ otwartość na doświadcze-
nia. 

W oparciu o liczne badania ustalono istotną zależność pomiędzy wska-

zanymi wyżej cechami osobowości a efektywnością zawodową. I tak:  

1/ ekstrawersja – tendencja do bycia asertywnym, towarzyskim i otwartym 

na interakcje z innymi ludźmi. Badania wskazują, że ekstrawersja ma 

bardzo silny i najbardziej spójny związek z zachowaniem. „Ekstrawertycy 
w porównaniu z introwertykami20 są na ogół szczęśliwsi w pracy i w ży-

ciu w ogóle. Odczuwają więcej emocji pozytywnych oraz potrafią swo-

bodniej je okazywać. Są sprawniejsi w pracach wymagających interakcji 

                                                           
17 Cyt. za: S. Żero, Osobowościowe uwarunkowania postaw przedsiębiorczych w ujęciu lokal-

nym na przykładzie gminy Brańsk, [w:] E. Gruszewska (red.) Współczesne problemy ekono-

miczne w badaniach młodych naukowców. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu 
w Białymstoku, Białystok 2020, s. 30-31.  

18 Według Encyklopedii PWN osobowość jako psychol. pojęcie definiowane jest niejednolicie, 
najczęściej rozumiane bądź, jako zbiór względnie stałych dla danej jednostki właściwości 

(cech) psychicznych, warunkujących stałość jej zachowania się i postaw, bądź jako zespół 
warunków wewn., wyznaczający organizację zachowania się człowieka, jego psychiczną toż-
samość, kierunki i sposoby przystosowania się do otoczenia i jego przekształcania. 
[https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/osobowosc;3952300.html] – 13.02.2023.  

19 W literaturze psychologicznej cecha jest podstawą wielu znaczących koncepcji osobowości 
człowieka. Im częściej jakaś cecha występuje w rozmaitych sytuacjach, tym jest ona ważniej-
sza w opisywaniu danej osoby.  

20 Ekstrawersja – introwersja należą do głównych wymiarów osobowości i charakteryzują po-

stawę jaką dana osoba zajmuje wobec otaczającej ją rzeczywistości. Szerzej o tym zob.: A.J. 
Nowak, Ekstrawersja i introwersja w ujęciu C.G. Junga i R.B. Cattella, „Studia Philosophiae 

Christianae ATK „ 1969, 5/1, s. 252. 
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międzyludzkich, są bardziej asertywni i dominujący. Ekstrawertycy lepiej 

także radzą sobie z szybkim przepływem informacji, choć introwertycy 
mają przewagę w refleksyjnym rozwiązywaniu problemów”21; 

2/ neurotyzm – skłonność do doświadczania negatywnych emocji, takich 

jak lęk22, smutek i złość. Badania pokazują, że neurotyczność podobnie 

jak ekstrawersja ma bardzo silny i najbardziej spójny związek z zacho-

waniem. „Osoby uzyskujące wysokie wyniki pod względem stabilności 

emocjonalnej są szczęśliwsze, prawdopodobnie ze względu na większy 
poziom optymizmu i mniej emocji negatywnych odczuwanych na co 

dzień. Są również bardziej odporne na stres, a w obliczu stresu koncen-

trują się na problemie w przeciwieństwie do osób wysoce neurotycznych, 

które wykazują raczej „koncentrację emocjonalną” w zwalczaniu stresu. 

Uznaje się, że ze wszystkich cech Wielkiej Piątki stabilność emocjonalna 
(niski poziom neurotyzmu) jest najbardziej związana z zadowoleniem 

z życia, zadowoleniem z pracy oraz z niskim poziomem stresu23”; 

3/ sumienność – poziom organizacji, odpowiedzialności i samodyscypliny, 

które składają się na skłonność do dokładności i konsekwencji. Z badań 

wynika, że: „Sumienność, jako cecha osobowości wiąże się w najwięk-

szym stopniu z efektywnością w pracy. Pracownicy, którzy byli oceniani 
wyżej pod względem sumienności, odznaczali się wyższym poziomem 

wiedzy zawodowej. Prawdopodobnie wynikało to z większej dbałości tych 

osób o poznanie swojej pracy i z przyjęcia odpowiedzialnej postawy wo-

bec zadań, a to z kolei przyczyniało się do większej efektywności w pracy. 

Sumienność okazała się również regulatorem zachowania w ramach 
osiągania długofalowych celów. Określono również ujemną stronę su-

mienności, jaką jest słabsza umiejętność przystosowywania się do zmie-

niających się warunków otoczenia, prawdopodobnie z uwagi na wysoki 

stopień zorganizowania i uporządkowania”24; 

4/ ugodowość – nastawienie do świata społecznego, poziom empatii 

i współczucia, które decydują o skłonności do akceptacji i wybaczania 
innym ludziom. Badania potwierdzają, że: „Osoby życzliwe są bardziej 

lubiane, często bardziej uległe i skłonne do przestrzegania reguł. Na ogół 

uzyskują znacznie lepsze wyniki w zadaniach, w których istotne są rela-

cje interpersonalne”25. W literaturze przedmiotu podkreśla się, że osoby, 

które posiadają wysoki poziom „ugodowości” zazwyczaj charakteryzują 
się wysokim nastawieniem prospołecznym. Z tego powodu często cieszą 

się popularnością i sympatią ze strony innych. Osoby takie można scha-

rakteryzować jako prostolinijne, ufne i wzbudzające sympatię. Określane 

są mianem altruisty. Mogą mieć jednak one kłopot w sytuacji konieczno-

ści walki o swoje zdanie; 

                                                           
21 M. Kraczla, Osobowość jako czynnik zachowań menedżerskich w świetle teorii wielkiej piątki, 

„Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej”, 2017, nr kol. 1980, s. 203-204. 
22 B. Szymura, A. Waluszko, D. Stachów, Neurotyzm i lęk jako determinanty przebiegu 

procesów przetwarzania informacji, „Przegląd Psychologiczny”, 2003, t. 46, nr 2, 197-208.  
23 M. Kraczla, dz. cyt., s. 203. 
24 Tamże, s. 204. 
25 Tamże. 
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5/ otwartość na doświadczenia – poziom zainteresowania, nauką, kulturą 

i sztuką. Badania dowodzą, że: (…) „Osoby, które uzyskały wysoki wynik 
w otwartości na doświadczenie, charakteryzują się aktywnością i spon-

tanicznością działania, dążeniem do samodzielności i niezależności, zau-

faniem do siebie, wrażliwością, szerokimi zainteresowaniami oraz zdol-

nościami poznawczymi, twórczym myśleniem i spostrzeganiem, uczest-

niczeniem w tym, co nowe, tajemnicze, ciągłym poszukiwaniem nowości. 

Osoby o niskiej otwartości na doświadczenie kontrolują swoje działania, 
nie pozwalając sobie na spontaniczność, poszukują w życiu bezpieczeń-

stwa i odnajdują je w tym, co pewne, znane i wypróbowane, chętnie 

poddają się kierownictwu innych. Podejmowane działania starają się do-

prowadzać do końca, co wynika z ich zamiłowania do zdyscyplinowania 

i odpowiedzialności osiąganych najczęściej kosztem własnej spontanicz-
ności oraz umiejętności cieszenia się26”. „(…) Wysoka otwartość na do-

świadczenia umożliwia jednostce bardziej kreatywne i złożone rozumie-

nie rzeczywistości oraz własnej osoby, a ponadto umożliwia głębsze 

i mniej zniekształcone własnymi nastawieniami i stereotypami relacje 

z innym ludźmi. Tak rozumiana otwartość wspomaga rozwój oraz adap-

tację do nowych sytuacji w zmieniającym się świecie. (…)27”. 

Te pięć cech, które są takim uogólnieniem ludzkiej osobowości, ma 

istotne implikacje dla różnych aspektów naszego życia. Nasilenie konkret-

nych cech i sposób zewnętrznego ich wyrazu konstytuują typ osobowości28, 

a także decydują o naszym indywidualnym charakterze29. „Coraz po-

wszechniej psycholodzy przychylają się do poglądu, że pięć podstawowych 
czynników osobowości, wskazanych w tej właśnie teorii, pozwala precyzyj-

nie opisywać ludzi. Pięcioczynnikowy Model Osobowości określa, bowiem te 

cechy osobowości, które ludzie uważają za szczególnie ważne w życiu. Po-

                                                           
26 J. Iskra, Stopień otwartości na doświadczenie a obraz siebie młodzieży artystycznie 

uzdolnionej, „Roczniki Psychologiczne”, 1998, t. 1, s. 68.  
27 M. Szyszko, Otwartość na doświadczenia jako kompetencja poznawcza, „Studia Psychologica 

UKSW”,  2007, nr 7, s. 211.  
28 Istnieją cztery typy osobowości. Do każdego typu przypisane są konkretne cechy charakteru. 

Sangwinik uważany jest za duszę towarzystwa, melancholik za perfekcjonistę, choleryk 
kojarzy się z energią, a flegmatyk ze spokojem. Niewiele jest osób, które mają wszystkie 
cechy konkretnego typu osobowości. Zobacz więcej: E. Lazarewicz, 4 typy osobowości wg 
Hipokratesa – jak dopasować zawód do typu osobowości, [https://poradnikpracownika.pl/-4 

-typy-osobowosci-wg-hipokratesa-jak-dopasowac-zawod-do-typu-osobowosci] – 13.06.2022. 
Typ osobowości ma ogromny wpływ na ścieżkę zawodową. Charakter i temperament 
człowieka mocno wpływają na to, jaki zawód powinniśmy wybrać, aby czuć się dobrze 
i osiągać na tym polu sukcesy. Ścieżka zawodowa obrana niezgodnie z mocnymi stronami 

danej osoby i jej temperamentem nie tylko nie będzie dawała satysfakcji, ale będzie też 
męczyła, a czasem nawet demotywowała. [https://www.podrecznik.edugate.pl/1-czlowiek-
przedsiebiorczy-i-komunikacja-interpersonalna/1-10-warto-sobie-przypomniec/] – 11.05.2023. 

29 Wiedzę na swój temat możemy zdobyć, m.in. poprzez Pięcioczynnikowy Model Osobowości 
lub inne schematy, zbudowane na naukowym fundamencie. Należy podkreślić, że 
Pięcioczynnikowy Model Osobowości został stworzony na podstawie danych, które mogą 
w mniejszym lub większym stopniu odzwierciedlać to, kim jesteśmy. Skuteczność teorii ma 

niezaprzeczalne zaplecze naukowe. Wszystkie potwierdzają, że nasza osobowość determinuje 
nie tylko naszą teraźniejszość, ale również i przyszłość. Zob. także: M. Kanarkiewicz, 5 cech 
osobowości, które powiedzą Ci, kim jesteś | Strategy Monday ep. 45. 
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zwala to tym samym w stopniu wystarczającym przewidywać, jak dana 

osoba będzie zachowywać się w wielu sytuacjach. Liczne badania zrealizo-
wane w ostatnich latach potwierdzają stanowisko, że pięć podstawowych 

czynników osobowości leży u podłoża wszystkich pozostałych i obejmuje 

większość istotnych różnic w osobowości ludzkiej. Znaczące jest również 

i to, że model pięcioczynnikowy wydaje się także uniwersalny kulturowo – 

w zrealizowanych projektach międzynarodowych wykazano, że sprawdza się 

on w ponad 50 kulturach Europy, Azji, Afryki i obu Ameryk30”. 
Należy dodać, że przeprowadzone w Polsce badania lokalne potwierdza-

ją, iż cechy charakteru są nieodzownym elementem towarzyszącym przed-

siębiorcom przez cały okres prowadzenia działalności gospodarczej. „Wska-

zania respondentów dotyczące cech charakteru odzwierciedlają, jakim wy-

zwaniom muszą sprostać osoby zakładające i prowadzące własną działal-
ność gospodarczą na obszarze badanej gminy. Jednym z zadań jest stawia-

nie przed sobą celów, które będą wytrwale realizowane. Pracowitość i mo-

tywacja dają sposobność osiągnięcia zamierzonych rezultatów. Do realizacji 

planów niezbędna jest znajomość rynku, szeroka wiedza na różnorodne 

tematy oraz świadomość potrzeby posiadania takiej wiedzy. Kreatywność 

oraz pomysłowość są konieczne przy poszukiwaniu nowych pomysłów 
i rozwiązań dotyczących poszerzania działalności i rozwoju przedsiębior-

stwa. Nieodzownym elementem jest również umiejętność podejmowania 

ryzyka, brak tej cechy całkowicie uniemożliwia sprawne funkcjonowanie 

przedsiębiorstwa31”. 

3. SAMOŚWIADOMOŚĆ W ZAKRESIE CECH OSOBOWOŚCIOWYCH  
I WIEDZY (Z KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ ORAZ  
ZARZĄDZANIA) JAKO ELEMENT KOMPETENCJI PRZEDSIĘBIOR-

CZYCH  

3.1. Czym jest samoświadomość 

Samoświadomość to umiejętność posiadania wiedzy o własnej osobo-

wości, własnych możliwościach i kompetencjach32. Zatem samoświadomość 

na temat cech osobowości oraz wiedza, w jaki sposób można je wykorzy-
stać, sprawia, że będziemy podejmować lepsze decyzje i wybierać takie stra-

tegie, które będą odpowiadać naszym preferencjom oraz predyspozycjom. 

Samoświadomość jako wynik procesu poznawczego, powinna być sukce-

                                                           
30 M. Kraczla, dz. cyt., s. 202-203. Zob. także: J. Cieciuch, Pięcioczynnikowa struktura 

osobowości we wczesnej adolescencji, „Studia Psychologica UKSW”, 2010, nr 10, s. 252-253.  
31 S. Żero, dz. cyt., s. 40. Zob. także: Kraczla M. Osobowościowe uwarunkowania 

przywództwa. Menedżerowie a specjaliści – Analiza wyników badań własnych, Wydawca: 

Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej, Dąbrowa Górnicza, 2013.  
32 Kompetencje to „zespół cech danej osoby, na który składają się charakterystyczne dla danej 

osoby elementy, takie jak motywacja, cechy osobowości, umiejętności, samoocena związana 

z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, którą ta osoba sobie przyswoiła i którą się 
posługuje”. O. Gorzeńska, A. Krawczyk, Czym są kompetencje?, [https://projektujemyprzyszl 

osc.pl/czym-sa-kompetencje] – 15.06.2023.  
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sywnie rozwijana i uzupełniana w wymiarze dwóch kategorii. „Pierwsza to 

samoświadomość wewnętrzna odpowiadająca za to, jak dobrze znamy nasze 
własne wartości, pasje, aspiracje, dopasowanie do otoczenia, reakcje (w tym 

myśli, uczucia, zachowania, mocne i słabe strony) oraz nasz wpływ na in-

nych. Wiąże się ona z wyższą satysfakcją z pracy, pewnością siebie i krea-

tywnością, podejmowaniem trafniejszych decyzji, budowaniem silniejszych 

relacji i skutecznej komunikacji. Dzięki temu jesteśmy lepszymi pracowni-

kami i liderami. Druga kategoria, samoświadomość zewnętrzna, oznacza 
zrozumienie tego, jak postrzegają nas inni ludzie w kontekście tych samych 

czynników. Nasze badania pokazują, że osoby, które wiedzą, jak postrzegają 

je inni, są bardziej empatyczni i łatwiej przyjmują perspektywę innych – 

pisze Tasha Eurich33. Liderzy, którzy przyjmują perspektywę, w jakiej po-

strzegają ich pracownicy, mają tendencję do utrzymywania z nimi lepszych 
relacji. Czują się też bardziej zadowoleni i ogólnie postrzegają pracowników, 

jako bardziej efektywnych34”. 

3.2. Czym są kompetencje przedsiębiorcze 

Kompetencje przedsiębiorcze obejmują wiedzę, umiejętności, postawy 

i zachowania niezbędne dla skuteczności oraz efektywności działań przed-

siębiorczych, związanych z podejmowaniem i realizacją przedsięwzięć umoż-
liwiających osiąganie określonych wartości w warunkach niepewności 

i ryzyka. W takim ujęciu kompetencji widać, że obejmują one zarówno za-

kresy nabyte, czyli wiedzę i umiejętności oraz zakresy wrodzone, czyli od-

powiedzialność i otwartość, ale także uzdolnienia35. Zatem na kompetencje 

przedsiębiorcze składają się: 

a) określone cechy osobowości, m.in: przywódczość, otwartość i towa-

rzyskość, solidność i dokładność, zrównoważone zachowanie i spokój, ak-

tywność i optymizm, 

                                                           
33 Dr Tasha Eurich, psycholog organizacyjna i dyr. firmy The Eurich Group, zajmująca się 

rozwojem kadry kierowniczej. Od kilkunastu lat prowadzi badania nad samoświadomością. 

Jako autorka wielu badań twierdzi, że zaskoczyła ją przepaść między nauką a praktyką 
samoświadomości. Zwraca uwagę, że choć większość ludzi wierzy, że jest samoświadomych, 
to w praktyce jest to rzadka cecha. „Szacujemy, że tylko 10-15% badanych przez nas osób 
spełnia kryteria” – czytamy w wynikach badań. Autorka badań przekonuje, że wiele osób 

myli samoświadomość z introspekcją, czyli badaniem i analizowaniem własnych myśli, uczuć 
i zachowań. Okazuje się, że samo zastanawianie się nad tym, dlaczego jesteśmy tacy, jacy 
jesteśmy, jest niewystarczające. Autorka radzi, aby nie stawiać pytania „dlaczego?”, a raczej 
„co?”. Otóż pytania „co?” pomagają nam zachować obiektywizm, skoncentrować się na 
przyszłości i działać zgodnie z nowymi spostrzeżeniami. G. Kubera, Samoświadomość coraz 

bardziej pożądaną cechą lidera, [https://mycompanypolska.pl/artykul/samoswiadomosc-

co-to-jak-rozwijac/9775] – 29.07.2022. 
34 T. Nowak, Samoświadomość zewnętrzna i zewnętrzna, [https://deltatraining.pl/najwazniejsz 

e-artykuly/samoswiadomosc-wewnetrzna-i-zewnetrzna] – 02.03.2021. 
35 Por. M. Borgiasz, Kompetencje przedsiębiorcze – ich rola i znaczenie w pracy współczesnego 

nauczyciela, 2017, „Szkoła – Zawód – Praca”, nr 14. s. 187; Szerzej zob.: B. Bojewska, 

Przedsiębiorczość w zarządzaniu i rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw, [w] 
M. Strużycki (red.), Zarządzanie małym i średnim przedsiębiorstwem. Uwarunkowania 
europejskie, Difin, Warszawa 2002, s. 107-142. 
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b) określone zachowania, odpowiadające roli przedsiębiorcy, jak np.: 

planowanie i organizowanie, kierowanie i motywowanie, kontrolowanie 
i nadzorowanie, podejmowanie decyzji i ryzyka oraz zachowania asertywne, 

c) inteligencja emocjonalna: rozpoznawanie swoich emocji i umiejęt-

ność odczytywania emocji innych ludzi oraz kierowania nimi przez odpo-

wiednie zachowania. Na inteligencję emocjonalną składają się kompetencje 

emocjonalne, do których zaliczane są kompetencje osobiste36 i kompetencje 

społeczne37. 

Należy zaznaczyć, że kompetencje przedsiębiorcze, na które składają 

się wym. wyżej określone cechy osobowości, zachowania związane z odgry-

waniem roli przedsiębiorcy i inteligencja emocjonalna, uznawane są w lite-

raturze za uniwersalny zestaw kompetencji niezbędnych do samorozwoju 

człowieka dobrze funkcjonującego w społeczeństwie38. 

Z analizy literatury przedmiotu wynika jednoznacznie, że samoświado-

mość, to bardzo pożądana cecha u przedsiębiorców. Otóż posiadanie odpo-

wiedniej wiedzy na temat swoich kompetencji przedsiębiorczych pozwala 

podejmować rozsądniejsze decyzje, budować lepsze relacje oraz zapewnia 

skuteczną komunikację interpersonalną. Podkreśla się także, że samoświa-

domość to słowo-klucz w dziedzinie zarządzania39. 

4. ZARZĄDZANIE A KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA 

4.1. Zarządzanie 

Ricky W. Griffin zdefiniował zarządzanie, jako: „Zestaw działań (obej-
mujący planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, 

tj. kierowanie ludźmi, i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji 

(ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem 

osiągnięcia celów organizacji w sposób sprawny i skuteczny40”. W literatu-

rze przedmiotu zwraca się uwagę, że ostatnia cześć definicji zarządzania ma 

szczególnie ważne znaczenie, gdyż akcentuje ona podstawowy cel zarządza-

                                                           
36 Kompetencje osobiste determinują stopień, w jakim radzimy sobie ze sobą (np. ze swoimi 

odczuciami, stanami wewnętrznymi, emocjami). Składają się na nie: samoświadomość (cech 
własnej osobowości i posiadanej wiedzy – w tym przypadku wiedzy: w zakresie 
przedsiębiorczości, komunikacji interpersonalnej oraz zarzadzania), samoregulacja 
i motywacja. 

37 Kompetencje społeczne decydują o tym, jak radzimy sobie w kontaktach z innymi. Do 
kompetencji tych należą: empatia i umiejętności społeczne. Zob. Także: R.A. Podgórski, 
Socjologia mikrostruktury. Podręcznik akademicki, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-

Olsztyn 2008. 
38 Por. Moje kompetencje przedsiębiorcze, [http://www.podrecznik.edugate.pl/] – 11.02.2023. 
39 O procesach psychologicznych i społecznych, jako niezmiernie ważnych w skutecznym 

zarzadzaniu zob. także: W. Ratyński Psychologiczne i socjologiczne aspekty zarządzania,, 

Wydawnictwo: C.H. Beck, Warszawa 2005.  
40 R.W. Griffin, Podstawy zarządzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 

2005, s. 6. 
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nia, czyli zapewnienie sprawnego i skutecznego osiągnięcia celów organiza-

cji (czyli sukcesu przedsiębiorcy). 
Zarządzaniem można określić ogół procesów i działań podejmowanych 

w celu podtrzymania działalności przedsiębiorstwa dla jak najbardziej sku-

tecznego osiągania jego celów. W całym procesie zarządzania przedsiębior-

stwem występują cztery podstawowe typy działań41: 

1. Planowanie i podejmowanie decyzji. Planowanie oznacza wytyczanie ce-

lów przedsiębiorstwa (zarówno krótko, jak i długoterminowych) i okre-
ślanie sposobu ich najlepszej realizacji. Podejmowanie decyzji jest tą 

częścią procesu planowania, która obejmuje wybór trybu działania spo-

śród dostępnych możliwości.  Zatem planowanie i podejmowanie decyzji 

pomagają utrzymać sprawność zarządzania, dostarczając wskazówek do 

przyszłych działań. 

2. Organizowanie. To koordynacja działań i zasobów, która w konsekwencji 

powinna doprowadzić do osiągnięcia zaplanowanych celów przez przed-

siębiorcę. Chodzi, zatem o przełożenie strategii powstałych na etapie 

planowania w konkretne działania, które zostały przypisane konkretnym 

osobom dysponującym konkretnymi zasobami.  

3. Przewodzenie to kierowanie ludźmi. Jest ono zespołem szeregu różnych 
procesów, wykorzystywanych w celu zachęcenia i skłonienia ludzi do 

współpracy na rzecz interesów przedsiębiorstwa. Uważane jest ono nie 

tylko najważniejszy, ale i najbardziej ambitny rodzaj działalności kierow-

niczej przedsiębiorstwa.  

4. Kontrolowanie. To inaczej – bieżące obserwowanie postępów w przedsię-
biorstwie i pojawiających się barier na drodze realizacji zaplanowanych 

celów. Przedsiębiorca musi na bieżąco obserwować uzyskiwane postępy. 

Przede wszystkim musi się upewniać, że uzyskiwane wyniki pozwolą do-

trzeć do punktu docelowego w wyznaczonym terminie.  

Należy zaznaczyć, że chociaż w teorii działania następują po sobie ko-

lejno, to jednak w praktyce wszystkie one wykonywane są równolegle i sieć 
powiązań między nimi jest znacznie bardziej rozbudowana. Przedsiębiorca, 

wyznaczając cele i strategie działania, nie może zrezygnować z bieżącego 

organizowania, przewodzenia czy kontrolowania42. 

4.2. Komunikacja 

4.2.1. Czym jest komunikacja interpersonalna 

Spotyka się wiele definicji określających, czym jest komunikacja inter-

personalna. W niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostaną dwie spo-

śród nich. Według A. Augustynka „(…) komunikacja interpersonalna jest 

psychologicznym procesem, dzięki któremu jednostka przekazuje i otrzy-

                                                           
41 Tamże, s. 40-44. 
42 Por. P. Kozak, Jak skutecznie zarządzać przedsiębiorstwem? [https://edufin.pl/jak-

skutecznie-zarzadzac-przedsiebiorstwem] – 04.06.2021. 
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muje informacje podczas kontaktów z innymi. Mową, mimiką, pantomimiką 

i intonacją głosu, przekazujemy sobie określone informacje”43. Z kolei 
Z. Nęcki definiuje komunikację interpersonalną, „jako podejmowaną 

w określonym kontekście sytuacyjnym wymianę werbalnych i niewerbal-

nych sygnałów (symboli) w celu osiągnięcia lepszego poziomu współdziała-

nia”44.  

4.2.2. Co jest istotą świadomej komunikacji interpersonalnej 

Komunikowanie się umożliwia wzajemne oddziaływania osób na siebie. 
Może ono być silniejsze, bądź słabsze, w zależności od umiejętności poro-

zumiewających się ze sobą jednostek. Celem świadomej komunikacji inter-

personalnej jest wyeliminowanie tego, co zbędne i sprawienie, aby komuni-

kacja była jasna, zwięzła i skuteczna. Świadoma komunikacja stanowi, 

bowiem podstawę dla budowania lepszej relacji zarówno ze sobą jak i z in-
nymi. Bazuje ona na samoświadomości (w zakresie swoich cech osobowo-

ściowych, w tym zauważaniu własnych emocji, wewnętrznych potrzeb) 

i wyrażaniu własnej opinii, a czasem powiedzeniu NIE, czyli bycie asertyw-

nymi, kiedy ktoś próbuje przekroczyć nasze granice. Zatem aby komunika-

cja interpersonalna była świadoma i mogła przynieść oczekiwane rezultaty 

istotne jest przede wszystkim: 

 „dokładne nakreślenie swoich oczekiwań, 

 używanie powszechnego słownictwa, aby uniknąć błędnego zrozumienia 
przekazu, przedstawienie sprawy w sposób prosty, unikanie sytuacji, 

gdzie ktoś może zrozumieć nas dwuznacznie, 

 sformułowanie wypowiedzi w sposób krótki, ale wyczerpujący temat, 
unikanie zbędnych szczegółów oraz niepotrzebnych detali, skupienie się 

na istocie tematu, 

 używanie odpowiednich sformułowań, które dobrze oddają treść, jaką 
chcemy przekazać, 

 pozostanie w ścisłym związku z przedstawianym tematem, 

 zachowanie odpowiedniej kolejności przytaczanych informacji, 

 przedstawienie swojego stanowiska oraz argumentów, które nie są 
sprzeczne z naszymi wewnętrznymi odczuciami, 

 zachowanie optymistycznej atmosfery w trakcie komunikacji45”. 

W komunikowaniu się, należy pamiętać, że nadając komunikat dążymy 
do tego, aby został on właściwie zrozumiany przez adresata – to znaczy 

odebrany w sposób, który umożliwi mu poprawne odczytanie intencji oraz 

                                                           
43 A. Augustynek, Komunikacja interpersonalna, [https://psychologia.net.pl/artykul.php?level 

=425] – 11.02.20230. 
44 Cyt. za: A. Augustynek. Tamże.  
45 A. Zembaty, Komunikacja interpersonalna, Encyklopedia Zarządzania, [https://mfiles.pl/p 

l/index.php/Komunikacja_interpersonalna] – 28.06.2023. 
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zamierzeń nadawcy. Zatem prawidłowa interpretacja emitowanej treści nie 

leży tylko w kwestii odbierającego sygnał, ale dotyczy także i nadawcy, któ-
ry to w znacznym stopniu odpowiada za kontekst oraz treść przekazywa-

nych myśli. 

4.2.3. Na czym polega skuteczna i efektywna komunikacja   

interpersonalna 

Skuteczna komunikacja interpersonalna tworzy wsparcie i zaangażo-

wanie – definiuje oczekiwania: kiedy ludzie nie są pewni, czego się od nich 
oczekuje i jak będą oceniani, nie mogą dobrze wykonywać swojej pracy. 

Kiedy oczekiwania i standardy są jasne, pracownicy wiedzą, co muszą zro-

bić, aby uzyskać pozytywną ocenę i jakie korzyści z niej wynikają46. Nato-

miast ogólne zasady efektywnej komunikacji można zawrzeć w kilku nor-

mach: 

 „uwzględnienie roli nadawcy w procesie komunikacji, czyli dostosowanie 

przekazu do poziomu zrozumienia, potrzeb informacyjnych i możliwości 
percepcyjnych odbiorcy; 

 zadbanie o odpowiednią jakość procesu komunikacji, na co składają się: 

o zwiększona świadomość procesu komunikacji, zrozumienie oparte 

na przejrzystości 

o przekazu, wiarygodność polegająca na zbieżności celów firmy z rze-

czywistym  

o Zachowaniem członków danej organizacji oraz zaangażowanie i po-

czucie przynależności; 

 odpowiedni podział ról komunikacyjnych między kadrą kierowniczą róż-
nych szczebli, co oznacza odpowiednio dla wyższych, średnich i niższych 

szczebli – ustalanie celów i misji firmy, przekładanie ich na konkretne 

cele i działania oraz dostarczanie podstawowych informacji pracowni-

kom;  

 zapewnienie integralności komunikacji z kulturą organizacyjną, która 
ma ogromny wpływ na relacje międzyludzkie i determinuje w dużym 

stopniu wzorce komunikowania w organizacji47”. 

Należy dodać, że istotne znaczenie w komunikacji mogą odgrywać róż-

nice kulturowe. Zasadniczą częścią każdej kultury są wartości, które inte-

grują społeczeństwa oraz wyznaczają najbardziej pożądane cele i zasady 

zachowania. Zatem mają one silny wpływ także na proces komunikowania 
się. Ich znajomość wraz z postawą otwartości i tolerancji stanowią podstawę 

wysokiej kompetencji komunikacyjnej. Ignorowanie różnic kulturowych 

                                                           
46 Zob. M. Chmielecki, Komunikacja interpersonalna – definicje, charakter, dynamika, 

komunikacja interpersonalna w organizacji. – Komunikacja – Projekt przywództwo, 

[projektprzywodztwo.com] – 02.03.2023. 
47 A. Karczewska, Efektywna komunikacja w organizacji, Zeszyty Naukowe Politechniki 

Częstochowskiej. Zarządzanie, 2011, nr 3, s. 109. 
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może stanowić poważną barierę w komunikacji i współpracy członków or-

ganizacji48. Polska, jako członek Unii Europejskiej od kilkunastu już lat 
współpracuje gospodarczo z różnymi krajami. Mimo przynależności do krę-

gu kultury europejskiej, niektóre kraje europejskie znacznie różnią się 

w wymiarze cenionych wartości kulturowych49. Świadomość różnorodności 

kulturowej i znajomość wartości oraz norm zachowania różnych kultur są, 

więc niezbędne, aby zrozumieć i odpowiednio zaadaptować się w warun-

kach współpracy w środowisku międzykulturowym50. 
Efektywna, świadoma i skuteczna komunikacja nie tylko stwarza od-

powiednie warunki dla rozwoju kreatywności, zaangażowania pracowników, 

ale także pozytywnie wpływa na pozycję konkurencyjną przedsiębiorstwa na 

rynku51. 

4.2.4. Funkcje zarządzania z perspektywy komunikacji  

Komunikacja i zarzadzanie są ze sobą ścisłe powiązane. Komunikacja 

odnosi się do procesu wymiany informacji między dwiema lub więcej oso-

bami. Każda z ról kierowniczych, czyli: planowanie, organizowanie, moty-

wowanie i kontrolowanie zależy od skutecznej komunikacji.  

1. Planowanie wymaga umiejętności komunikowania się w czasie pro-

gnozowania i w trakcie programowania zmierzającego do ustalenia 
pewnych norm opisu celów działalności organizacji oraz kierunków, 

sposobów i środków ich realizacji. Istotne jest tutaj zrozumienie 

form i treści przekazu pomiędzy nadawcą a odbiorcą. Należy zwrócić 

szczególną uwagę na indywidualną percepcję uczestników komuni-

kacji oraz na bariery wiedzy i umiejętności, jakie mogą występować 
pomiędzy nimi. 

2. Organizowanie to umiejętność kształtowania takiego zespołu, który 

będzie w stanie efektywnie realizować przypisane mu działania, 

a następnie jego integrowanie i sukcesywne doskonalenie. Wszystkie 

elementy tej funkcji zarzadzania wymagają od menedżerów dużych 

umiejętności w zakresie komunikacji interpersonalnej. 

3. Motywowanie pracowników jest bezpośrednio związane z umiejętno-

ścią słuchania, czyli stworzenia odpowiedniej atmosfery do rozmo-

wy, wymiany wiedzy, a także z umiejętnością zachęcenia podwład-

nych do dzielenia się swoimi ambicjami, planami, porażkami oraz 

                                                           
48 Tamże, s. 112-113. 
49 Tamże, s. 108-117.  
50 Umiędzynarodowienie działalności polskich firm powoduje konieczność poznawania 

odmiennych kultur i zwyczajów panujących w biznesie. Zróżnicowanie kulturowe jest 
przyczyną trudności w komunikacji. Współpraca z osobami zachowującymi się w inny 
sposób, problemy z komunikacją werbalną i niewerbalną mogą powodować dyskomfort, 

poczucie wyobcowania, a nawet niepowodzenie przedsięwzięcia biznesowego. Zrozumienie 
innej kultury jest zadaniem bardzo trudnym. Znawcy tego problemu podkreślają, że należy 
wyzbyć się własnych przyzwyczajeń, nawyków i paradygmatów, aby z pełną otwartością 
przyjąć inne, nieznane wcześniej zachowanie drugiej osoby. Szerzej o tym problemie piszą: 
Gracz L., Ostrowska I., Rosa G., Słupińska K., Komunikacja międzykulturowa w biznesie, 
Wydawca: Edu-Libri, Kraków, 2021. 

51 A. Karczewska, dz. cyt., s. 108-117. 
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wątpliwościami. Zatem wymaga ono od kierowników zdolności do 

empatii, czyli zrozumienia i wczuwania się w emocje, potrzeby oraz 
motywy podwładnych. Zwraca się uwagę, że menedżerowie powinni 

generować i przekazywać pracownikom także informacje związane 

z planami, celami i strategią firmy, dzięki czemu mogą wywołać 

w nich efekt „przywiązania” i pozytywnego identyfikowania się 

z przedsiębiorstwem.  

4. Kontrolowanie podwładnych z perspektywy komunikowania się po-
winno zwracać szczególną uwagę na demonstrację obiektywizmu, 

czyli równe traktowanie wszystkich ocenianych członków organiza-

cji. Ważne jest również przekazanie pracownikom w sposób dla nich 

zrozumiały wszystkich norm, poleceń i zaleceń, które będą oceniane 

podczas kontroli52. 

Z analizy literatury przedmiotu jednoznacznie wynika, że wyłącznie ta-

kie przedsiębiorstwo, w którym istnieje doskonała komunikacja pomiędzy 

pracownikami i kierownictwem ma szansę odnieść prawdziwy sukces. Jeśli 

komunikacja wewnętrzna nie będzie działała sprawnie, bądź coś będzie ją 

utrudniać, droga do sukcesu będzie niezwykle trudna, a w wielu przypad-

kach, nawet niemożliwa. Właśnie głównie z tego powodu kładziony jest tak 
duży nacisk na: świadomą, efektywną i skuteczną komunikację interperso-

nalną w przedsiębiorstwie. 

5. ZAKOŃCZENIE 

Zarządzanie przedsiębiorstwem polega w istocie na osiągnięciu rezulta-

tów dzięki pracy osób w nim zatrudnionych, więc umiejętność z komunika-

cji interpersonalnej i pobudzania pracowników do podjęcia korzystnego 

działania, zwiększa prawdopodobieństwo sukcesu firmy. Sukces przedsię-

biorstwa jest podstawowym celem pracy przedsiębiorcy. Powszechnie uważa 

się, że współczesny przedsiębiorca to człowiek łączący w sobie cechy mene-
dżera, lidera i przywódcy.  

O losie działalności przedsiębiorstwa nie decydują pojedyncze czynniki, 

ale zestaw elementów oddziałujących wzajemnie. Nie wszystkie jednak zale-

żą od samego przedsiębiorcy – wiele z nich pozostaje poza jego kontrolą. 

W artykule tym podjęto próbę zwrócenia uwagi na dwa istotne czynniki 
sukcesu związane bezpośrednio z osobą przedsiębiorcy, czyli: cechy osobo-

wościowe i samoświadomość w zakresie umiejętności posiadania wiedzy 

o własnej osobowości, możliwościach i kompetencjach) – jako elementy 

kompetencji przedsiębiorczych. Z analizy literatury przedmiotu wynika jed-

noznacznie, że samoświadomość to bardzo pożądana cecha u przedsiębior-

ców. Kiedy widzimy i oceniamy siebie wyraźniej, jesteśmy bardziej pewni 
siebie i bardziej kreatywni – tak wynika z badań.  Posiadanie odpowiedniej 

                                                           
52 Por. J. Ober, Funkcja i rola efektywnej komunikacji w zarzadzaniu. „Zeszyty Naukowe. 

Organizacja i Zarzadzanie/Politechnika Śląska, 2013. z. 65, s. 258-259.  



Kazimierz Ogorzelec 168 

wiedzy na temat swoich kompetencji przedsiębiorczych pozwala podejmo-

wać rozsądniejsze decyzje, budować lepsze relacje oraz zapewnia świadomą, 
efektywną i skuteczną komunikację interpersonalną. Podkreśla się także, że 

samoświadomość to słowo-klucz w dziedzinie zarządzania. Przepływ infor-

macji w firmie powinien być płynny, a pracownicy powinni umieć wzajem-

nie się porozumiewać i rozumieć wszelkie komunikaty kierowane do nich 

od przełożonych oraz swoich współpracowników, co przyczynia się do ich 

lepszego wzajemnego zrozumienia i dobrego prosperowania przedsiębior-
stwa.  

Przedsiębiorstwo, w którym istnieje doskonała komunikacja interper-

sonalna (świadoma, efektywna i skuteczna) ma szansę odnieść prawdziwy 

sukces.  
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STRESZCZENIE 

Komunikacja interpersonalna i jej znaczenie w zarządzaniu i w pracy 

i przedsiębiorcy 
Komunikacja interpersonalna jest nieodzownym elementem w zarzą-

dzaniu i pracy przedsiębiorcy. Sukces przedsiębiorstwa to podstawowy cel 

pracy przedsiębiorcy. Tym, co wyznacza trwały sukces przedsiębiorstwa, 

jest działanie oparte na wykorzystaniu wielu zasobów oraz właściwe relacje, 

jakie nawiązuje przedsiębiorstwo. Zatem nie ma jednego uniwersalnego 
celu, jednego sposobu postrzegania sukcesu dla przedsiębiorstw, ani też 

jednego wspólnego zestawu rozstrzygających czynników sukcesu. W arty-

kule tym podjęto próbę zwrócenia uwagi na dwa istotne czynniki sukcesu 

związane bezpośrednio z osobą przedsiębiorcy: 1/ determinujące postawy 

przedsiębiorcze – czyli cechy osobowościowe przedsiębiorcy, 2/ dotyczące 

samoświadomości w zakresie kompetencji przedsiębiorczych, w tym cech 
osobowościowych oraz wiedzy (w tym konkretnym przypadku) z przedsię-
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biorczości, zarządzania i komunikacji interpersonalnej. Artykuł ten ma cha-

rakter interdyscyplinarny. Oparty jest, bowiem na studiach literatury psy-
chologicznej, socjologicznej, zarządzania, ekonomii oraz związanej z komu-

nikacją interpersonalną. Zaprezentowane w nim niektóre cytaty w nieco 

rozszerzonej postaci, mają na celu maksymalnie wierne oddanie myśli 

i opinii autorów w zakresie rozważanych istotnych problemów badawczych. 

Słowa kluczowe: przedsiębiorca, sukces, cechy osobowościowe, wie-

dza, samoświadomość, kompetencje przedsiębiorcze.  

SUMMARY 

Interpersonal communication and its importance in management, 

work and entrepreneurial success 
Interpersonal communication is an essential element in the manage-

ment and work of an entrepreneur. The success of an enterprise is the pri-

mary goal of an entrepreneur's work. What determines the sustainable suc-

cess of an enterprise is the multi-resource operation and the right relation-

ships that the enterprise establishes. Thus, there is no one universal goal, 

no single perception of success for enterprises, and no single common set 
of conclusive success factors. This article attempts to highlight two im-

portant success factors directly related to the entrepreneur: 1/ determining 

entrepreneurial attitudes – i.e., the entrepreneur's personality traits,  

2/ concerning self-awareness of entrepreneurial competence, including 

personality traits and knowledge (in this particular case) of entrepreneur-
ship, management and interpersonal communication. This article is inter-

disciplinary in nature. This is because it is based on the study of psycho-

logical, sociological, management, economic and interpersonal communica-

tion literature. Presented herein are some quotations in a slightly expanded 

form, aiming to reflect as faithfully as possible the thoughts and opinions of 

the authors on the relevant research problems considered. 

Keywords: Entrepreneur, personality traits, knowledge, self-

awareness, entrepreneurial competence, success. 
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Zrozumieć pokolenie Z 

WPROWADZENIE 

Jeśli wychowałeś się bez telefonu komórkowego, iPoda, MP4 i innych 

gadżetów niezbędnych w dzisiejszym świecie to znaczy, że jesteś przyby-

szem z przeszłości. To znaczy, że wiesz, co to encyklopedia PWN, biblioteka, 
czytelnia, magnetyczna karta telefoniczna i wiesz jak wygląda budka, z któ-

rej można było zadzwonić do ciotki z USA. To oznacza, że jesteś obywatelem 

innego pokolenia reprezentujesz inne wartości i masz inne priorytety. 

Temat pokolenia jest dość złożony.  

Zapewne większość z nas potrafi wskazać różnicę, dzielące nas od na-
szych dzieci, dziadków, rodziców. Różnice międzypokoleniowe powodują, że 

łatwiej nam jednak komunikować się z osobami w naszym wieku. Prawdo-

podobnie spowodowane jest to faktem, że posługujemy się podobnym języ-

kiem, jesteśmy w podobnym wieku, nasze poglądy ukształtowały te same 

zjawiska kulturowe, a niekiedy doświadczamy takich samych problemów. 

Nasi rodzice i dziadkowie dorastali w innych czasach, więc nie powinno 
dziwić, że do pewnych kwestii mają zupełnie inne podejście i odmienne 

zdanie.  

Odmienność każdego pokolenia jest ważna zarówno w kontekście ka-

riery zawodowej jak i różnic kulturowych. Właśnie dlatego w niniejszy arty-

kuł to próba przybliżenia różnic pokoleń X,Y,Z, a w szczególności scharak-
teryzowania pokolenie Z. 

1. POKOLENIE 

Słownik Języka Polskiego PWN definiuje pokolenie w czterech płaszczy-
znach; „grupa ludzi (także zwierząt lub roślin) będących mniej więcej w tym 

samym wieku”, „ogół ludzi ukształtowanych przez podobne lub te same 
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przeżycia, doświadczenia itp.”, „okres równy długości życia ludzi urodzo-

nych w podobnym czasie”, „członkowie jakiejś rodziny, będący w podobnym 
wieku i zajmujący w niej taką samą pozycję1”. 

W powyższej definicji należy podkreślić kilka istotnych dla charaktery-

styki pokoleń elementów – grupa osób urodzonych w tym samym okresie, 

literatura początkowo określała ten zakres czasowy na 25 lat, jednak dzisiaj 

ten okres ulega zmniejszeniu do lat 20. Kolejny ważny element to ukształ-

towanie tych osób przez te same doświadczenia, podobne przeżycia i te sa-
me wydarzenia. Najważniejszym jednak elementem jest fakt, że członkowie 

jednego pokolenia posiadają zbliżoną hierarchię wartości i postaw w wielu 

kwestiach. 

Obecnie aktywne są cztery pokolenia, które aktywnie uczestniczą w ży-

ciu zarówno gospodarczym jak i kulturalnym, są członkami społeczeństwa, 
wnoszą nowe wartości lub zacierają te, które uważają za „przeżytek” lub 

wręcz niemodne. 

2. BB, XD, Y A MOŻE ALFA? 

Dzisiaj możemy wyróżnić pięć grup pokoleniowych. Najstarsi to osoby 
po siedemdziesiątym roku życia, pokolenie wojny i międzywojnia. Pokolenie 

BB tj. ci urodzeni w latach 1946 r. – 1964r. o pięknie brzmiącej nazwie Ba-

by Boomers. To osoby ceniące sobie niezależność, są zaangażowani w pra-

cę, globalnie spoglądają na problemy, często pracują po osiągnięciu wieku 

emerytalnego chcąc dzielić się wiedzą i doświadczeniem z młodszymi pra-
cownikami. Kolejna generacja to pokolenie X – osoby urodzone miedzy 1965 

a 1979r, to dzisiejsi czterdziesto- pięćdziesięciolatkowie, którzy byli dziećmi 

kryzysu gospodarczego, świadkowie takich wydarzeń jak obalenie muru 

berlińskiego, AIDS zasiało strach, rozrywki dostarczał kanał MTV. Analo-

gicznie po nich następuje pokolenie Y, czyli wszyscy, którzy przyszli na 

świat w latach 1981-1996. Milenialsi, bo taka nazwa funkcjonuje oprócz 
pokolenia Y, to poprzednicy pokolenia Z, z natury zuchwali i wymagający 

pracownicy, ich dorosłe życie to początki Internetu. 

Pokolenie, o którym ma stanowić niniejszy artykuł to pokolenie potocz-

nie nazwane pokoleniem XD, a oficjalnie Z. To osoby urodzone w latach 

1997 r. – 2012 r., tzw. gadżeciarze funkcjonujący w świecie wirtualnym tak 
samo sprawnie jak i w rzeczywistości.  

Pokolenie Alfa. Tak nazywa się osoby urodzone w 2013 roku i później. 

Osoby urodzone w tych latach, to najprawdopodobniej osoby, które już 

przed swoimi drugimi urodzinami mają do czynienia z elektroniką (laptopy, 

smartfony, elektroniczne zabawki i gadżety). 

Pokolenie C to połączenie wszystkich osób urodzonych po 1995 roku, 
czyli pokolenie Z i pokolenie Alfa. Na osoby takie mówi się, że są perma-

nentnie podłączone do Internetu. Ta grupa ludzi jest podobno najmniej 

pewną siebie grupą ludzi i najmniej zadowoloną z życia generacją po II woj-

                                                           
1 Internetowy Słownik Języka Polskiego, [http://sjp.pwn.pl/slowniki/pokolenie.html] – 11.09. 

2023. 
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nie światowej. To osoby bardzo skupione na sobie, które nie budują wza-

jemnych zobowiązań. Spędzają dziennie około 5-6 godzin w Internecie, pre-
ferują wirtualne spotkania ze znajomymi, są mniej samodzielni, niż osoby z 

pokolenia Y. Inne nazwy określające to pokolenie to: ekranolatki, pokolenie 

mobilne, igenersi, pokolenie z głową w dół (ciągle wpatrzone w ekran smart-

fonów)2. 

3. ZROZUMIEĆ POKOLENIE Z 

Kim są Z? W zasadnie nie wiadomo, obecnie mają od 11 do 28 lat 

i śmiem sądzić, że oni sami jeszcze do końca nie wiedzą. Ci z metryka doj-

rzałości wkraczają dopiero na rynek pracy, w pełni scyfryzowany w ich 

mniemaniu od zawsze. Mają wielkie plany na przyszłość. 
Są przedsiębiorczy, wiedzę czerpią głównie z Internetu, nastawieni są 

na szybkie wyszukiwanie informacji, chętni do dzielenia się wiedzą głównie 

w Internecie. Otwarci i bezpośredni, mają ogromną potrzebę kontaktu 

z rówieśnikami, dobrze znają zagrożenia czyhające w Internecie, ważne jest 

dla nich dzielenie się informacjami poprzez media społecznościowe. W ciągu 

życia często zmieniają pracę, najlepiej odnajdą się na stanowiskach w bran-
ży IT, biotechnologii, w komputerowej branży artystycznej, grafice, stanowi-

skach związanych z tworzeniem animacji komputerowych, tworzeniem gier 

i stron www. Pokolenie Z to innowatorzy, mają silną potrzebę zmieniania 

świata, chcą pracować na własny rachunek. W opinii Yków „to ludzie, dla 

których normą jest korzystanie z nowoczesnych technologii, automatyzo-
wanie działań3”. Mają wysokie wymagania, różne poglądy na to, co znaczy 

lojalność w miejscu pracy. Charakteryzują ich znikome umiejętności spo-

łeczne, ze względu na dużą ilość czasu spędzoną w cyfrowym świecie.  

W 2010 r. The Walt Disney Walt Company EMEA opublikowało naj-

większe w historii badanie dzieci i młodzieży europejskiej, którego celem 

była identyfikacja nowego pokolenia świadomych cyfrowo dzieci. Jego wyni-
ki to nadzieja na rozwój marketingu i strategię komunikacyjną przygotowa-

ną dla ówczesnych 8-12-latków. Dzieci, które nie znają świata bez Internetu 

i są bardziej świadome własnej przyszłości oraz przyszłości naszej planety, 

nazwano „Pokoleniem XD” – cyfrowymi dziećmi Pokolenia X, które urodziły 

się pomiędzy 1997 a 2012 r4. Na potrzeby badania przepytano ponad 3000 
dzieci z Polski, Francji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii oraz Włoch, a jego rezul-

taty obalają wiele mitów o wpływie rewolucji cyfrowej na życie młodych lu-

dzi. Badanie, przeprowadzone na zlecenie nowego kanału dla dzieci – Di-

sney XD – pokazuje, że 95% europejskich nastolatków uważa, że Internet 

oraz serwisy społecznościowe są dla nich ważne, a prawie połowa twierdzi, 

                                                           
2 Opracowanie własne na podstawie przeczytanych tekstów źródłowych na potrzeby niniejszego 

artykułu. 
3 Pawłowska M, Generacja Z., Młodzi, otwarci, wychowani w dobrobycie, żyjący w świecie 

wirtualnym, skazani na kryzys, [https://natemat.pl] – 20.09.2023. 
4 Twoje dzieci należą do pokolenia XD, [https://pb.pl/twoje-dzieci-naleza-do-pokolenia-xd-

539658] – 20.09.2023. 
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że nie wyobraża sobie życia bez tych podstawowych narzędzi. Polskie Poko-

lenie XD wyróżniają następujące cechy: 

 60% uważa, że Internet i komputery są dla nich tak ważne, że nie wyob-
raża sobie bez nich życia, 

 Wśród trzech głównych zastosowań Internetu gry komputerowe (77%) są 
tylko nieznacznie bardziej popularne niż pomoc w odrabianiu pracy do-

mowej (75%) 

 Na trzecim miejscu znajduje się możliwość komunikowania się z przyja-
ciółmi poza szkołą (71%) 

 65% Polskich młodych XD czuje dumę, gdy idzie im dobrze w grach 
komputerowych. Najmniejszą popularnością wśród polskich XD cieszą 

się gry typu real-life (7%), za to lubią oni internetowe gry zespołowe 
(22%) 

 15% młodych XD odwiedza wirtualne światy5. 

Pokolenie Z nie poświęca uwagi na kontakty społeczne w realu. Mniej 

imprezuje, chodzi do kina czy spotyka się z przyjaciółmi. Co jednak jest 

zaskakujące, utrzymuje stały kontakt online, dzięki któremu wie jak minął 

dzień i co nurtuje najbliższe osoby z jego otoczenia. Konsekwencją przenie-

sienia relacji do sieci są mniejsze kompetencje społeczne wśród przedstawi-
cieli tej generacji.  Skąd iGen ma tak dużo czasu na surfowanie po sieci? 

Przede wszystkim mocno ograniczone zostały inne formy jego spędzania, 

jeśli nie wynikają z obowiązków. Młode pokolenie jak już wspomniano dużo 

rzadziej wychodzi z przyjaciółmi czy korzysta z mediów tradycyjnych – oglą-

da mniej telewizji, właściwie nie czyta dla przyjemności zarówno książek jak 

i prasy. Idą za tym konsekwencje m.in w postaci spadku umiejętności czy-
tania ze zrozumieniem. Związane jest to z brakiem skupienia i problemami 

z koncentracją pokolenia XD, które bardzo często wykonuje wiele rzeczy 

jednocześnie i prawie automatycznie – teksty w sieci są przez nich skano-

wane, informacje przeglądane. Brakuje zrozumienia i umiejętności skupie-
nia się dłużej na konkretnej czynności6. 

Pokolenie XD, Z, iGen, pokolenie@, pokolenie NIC, różne nazwy, to sa-

mo znaczenie. Co tak naprawdę oznacza skrót XD? Posiada różne znaczenie 

zależnie od kontekstu. Najbardziej popularne to odpowiednik emotikony. 

Litery X i D przypominają rozbawioną do rozpuku twarz, która może śmiać 

się z kawału lub wyśmiewać szyderczo osobę, rzecz lub zjawisko. X oznacza 

zamknięte ze śmiechu oczy, a D uśmiechnięte usta. Najczęściej XD jest 
używane ze skrótem LOL, który z angielskiego oznacza Laughing Out Loud. 

W wolnym tłumaczeniu jest to po prostu śmianie się na głos. XD jest zna-

kiem o znaczeniu bardzo specyficznym. Ma ono swoją historię i znaczenie. 

                                                           
5 Pokolenie XD – nowe pokolenie świadomych cyfro dzieci, [https://www.pcformat.pl/News-

Polkolenie-XD----nowe-pokolenie-swiadomych-cyfrowo-dzieci,n,4881] – 2023-09-21. 
6 Rokosza K., Zapomnijcie o „generacji Y”. Do głosu dochodzi „pokolenie XD” – i łatwo je 

rozpoznać [https://natemat.pl/2359803,do-jakiego-pokolenia-naleze-generacja-z-to-najliczni 

ejsza-grupa-w-polscer] – 22.09.2023. 
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Wiele osób zastanawia się, dlaczego symbol budzi tak silne emocje. Warto 

zwrócić uwagę na fakt, że znak zmienia zupełnie całą interpretację tekstu 
wysyłanego w Internecie. Niejako odbiera on powagę komunikatom, które 

nie zawsze muszą być wesołe i zabawne7. Co to oznacza?, że pokolenie Z 

jest symbolem niepoważnego, beztroskiego, życia skoncentrowanego na 

życiu w sieci, wirtualnej rzeczywistości i śmiejąc się wszystkim w twarz, 

szydząc ze wszystkiego wokół? 

Czy przewrotnym będzie porównanie XD do pokolenia Kolumbów zwa-
nego przez poetów „pokoleniem straconych szans”? Ich młodość przypadła 

na okres jednego z najtragiczniejszych konfliktów zbrojnych w historii ludz-

kości. Żyli w świecie „odwróconego dekalogu” – zupełnie innych wartości niż 

te, które im wpajano przez lata.  Czy pokolenie Z to Kolumbowie XXI w? 

Z pewnością nie, to pokolenie „NIC” – nic niewnoszące do polskiej kultury, 
ważny jest dostęp do sieci, McDonald’s, wirtualny kontakt przyjaciółmi 

i „Nic nie robić, nie mieć zmartwień, zimne piwko w cieniu pić”. Kolumbo-

wie to niedościgniony wzór do naśladowania8. 

ZAKOŃCZENIE 

„Każde pokolenie odejdzie w cień” – śpiewał lider zespołu Kombi Grze-

gorz Skawiński. Generacje się zmieniają, zauważamy to zwłaszcza w latach 

tak przyspieszonego rozwoju. 

Z łatwością dostrzegamy i nazywamy różnice, które dzielą pokolenia. 

Znacznie trudniej dostrzec nam punkty wspólne. Dostrzegając podobień-
stwa i otwierając się na nie, mamy szanse przybliżyć się do siebie i odnaleźć 

wspólny język. Jak budować międzypokoleniowe mosty? Każde pokolenie 

ma wyjątkowy kontekst historyczny. Tworzy zarys pewnej zbiorczej posta-

wy. Bierze się w niej pod uwagę stosunek do pracy, hierarchię wartości, 

opis pokolenia w strukturze rodzinnej, role w społeczeństwie. Analizując 

specyfikę konkretnych pokoleń, możemy zaobserwować, że silny nacisk 
kładzie się na zaznaczenie odmienności w stosunku do pokoleń poprzed-

nich. Podkreślanie różnic bywa interesujące z punktu widzenia nauk spo-

łecznych, lecz czy ułatwia nam budowanie więzi w codziennych interak-

cjach. 

SPIS STRON INTERNETOWYCH: 

[1] Internetowy Słownik Języka Polskiego, [http://sjp.pwn.pl/slowniki/pokoleń 
ie.html]. 

[2] Pawłowska M, Generacja Z. Młodzi, otwarci, wychowani w dobrobycie, żyjący 
w świecie wirtualnym, skazani na kryzys, [https://natemat.pl]. 

                                                           
7 Co to znaczy XD, [http://poplr/co-to-znaczy-xd] – 21.09.2023. 
8 Opracowanie własne na podstawie przeczytanych tekstów źródłowych na potrzeby niniejszego 

artykułu.  
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[3] Pokolenie XD – nowe pokolenie świadomych cyfro dzieci, [https://www.pcfor 
mat.pl/News-Polkolenie-XD----nowe-pokolenie-swiadomych-cyfrowo-dzieci,n 
,4881].  

[4] Rokosza K., Zapomnijcie o "generacji Y". Do głosu dochodzi "pokolenie XD" – 
i łatwo je rozpoznać, [https://natemat.pl/2359803,do-jakiego-pokolenia-nale 
ze-generacja-z-to-najliczniejsza-grupa-w-polscer]. 

[5] Twoje dzieci należą do pokolenia XD, [https://pb.pl/twoje-dzieci-naleza-do-
pokolenia-xd-539658]. 

STRESZCZENIE 

Zrozumieć pokolenie Z 

Określenie pokolenia to nie tylko rocznik, ktoś urodzony w odstępie 
dwóch- trzech lat w przód od dat granicznych może charakteryzować się 

cechami wcześniejszej generacji. Najpopularniejszym słowem roku 2017 był 

rzeczownik „XD”, stąd osoby urodzone po 1995 r. nazywane są pokoleniem 

XD.  

9 milionów młodych Polaków, którzy nie potrafią żyć bez Internetu, 

nowych technologii, ci którzy zacierających granicę pomiędzy tym co wirtu-
alne, a rzeczywiste. Instagram czy Facebook to styl życia, dzięki byciu onli-

ne, XD wiedzą co „słychać” u znajomych. Młodzi ludzie z pochylonymi gło-

wami i oczami wbitymi w ekran iPhona to znak czasów.  

To pokolenie „na już”. 

SUMMARY 

Understanding Generation Z 

A generation is not only a year’s or somebody born In a gap of 2-3 
years ahead from boards dates can be marked by the features of a previous 

generation. The most popular wand In a year 2017 is a non “XD”, so the 

people from a after 1995 are nailed XD generation. 

9 millions of young Poles who can’t live without the Internet, new tech-

nology are blunting the virtual world and reality. 
Instagram or Facebook it’s a lifestyle, thanks to being online they know 

how they friends are, Young people with the heads lean forward and eyes 

stickled to an iPhone’s scream is sign of the times. 

It’s a generation “there and now”. 

Translatet by Agnieszka Szpak, MA 
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INTRODUCTION 

John Amos Comenius's views and his development of school reforms 

make him one of the most important personalities in the whole of Europe. 

His work confirms us that he was a versatile man and a personality of 
many qualities. In addition to being an educator and theologian, he can 

also be described as a politician, a writer, a poet, a linguist and a reformer 

of education and child-rearing. Among his greatest merits we can clearly 

include his emphasis on the role of education. Along with education, he 

established principles and principles of teaching that have been so useful 
that they are still used today. In his work, he was constantly striving to 

push his own boundaries and to evolve, and therefore he often revised and 

adapted his works. Through his textbooks, pedagogical works, and philo-

sophical views, he sought to return his existence and the existence of other 

people to God. On this basis he created not only principles of education, 

but a new structure of the school educational system divided according to 
the abilities of the pupils into four stages leading to pan-sophia, and thus 

conversion to God. 

PHILOSOPHICAL FOUNDATIONS OF COMENIUS' PEDAGOGY 

The problem of J. A. Comenius's philosophy will gain significance in 

a form amenable to scientific investigation when it is understood historical-

ly as a question of the genesis of the omniscient, pedagogical, and omnipo-

tent ideas, their genetic connections, and the significance of various philo-
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sophical themes, impulses, and streams for the formation of his ideas. 

J. Hendrich is credited with the discovery of the coherent ideas of Comeni-
us closely related to each other, the so-called omniscient and omnipotent 

endeavours. This imaginary thread runs through Comenius's entire spir-

itual life and helps to grasp his thought. Although Comenius's methodolog-

ical endeavours are in analogy with other methodological attempts of the 

17th century, they also differ substantially from them. Bacon's induction, 

for example, proceeds according to the so-called a posteriori, without any 
previously conceived idea, and especially in the spirit of a constant inquiry 

into the proprieties or doubts to all analogies and transmissions (Patočka, 

1993, p. 100). 

RELATIONSHIP J. A. COMENIUS TO PHILOSOPHY  

J. A. Comenius's relationship to philosophy has a separate place from 

the aspects of research on his life and works. It is not correct to regard this 

relationship of Slavonic son of Moravia strictly as pedagogical or literary, or 

only political or spiritual. It is necessary to view it comprehensively, with all 

its aspects, his personality, his thoughts and intentions, his lifelong strug-
gle for education and training, for the realization of the beautiful and re-

spectful ideals of national liberation and the renaissance of a world without 

violence, as he expressed them in the General Consultation on the Remedy 

of the Human Affairs. 

SHAPING OPINIONS 

J. A. Comenius (1592 – 1670) is one of the most important authorities 

in the field of pedagogy. He shares important pedagogical and methodologi-

cal ideas with Ratke, but the solidity of a person with religious roots pre-
vails in Comenius. Unlike Ratke, who focused mainly on didactics, Come-

nius's thought intervenes the overall field of pedagogy.  

Comenius is a profound world thinker; like Leibniz, he feels spiritually 

European. He exchanges views with significant scholars from Sweden, 

France, Holland, Poland and England. He wrote textbooks and, together 

with his creative convictions, he had an observable impact on the educa-
tion of the time. Comenius was greatly adversely affected by the turmoil of 

the Thirty Years' War (Komenský, 1992, p. 89). Credentials related to his 

plans brought him to Hungary, England, Sweden, Transylvania, and the 

Netherlands, where he spent the final years of his life. 
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PEDAGOGICAL WORK AND THE TRANSITION TO PHILOSOPHICAL  
QUESTIONS 

On the basis of the practical work he had acquired, he first wrote text-
books. These include Janua Linguarum reserta (The Gate of Languages 

Open), which combines language teaching with real-world teaching in 

a more innovative way. In 100 chapters, he wanted to comprehensively 

describe in 1000 sentences and 8000 words the underlying questions of the 

world, i.e. the connection between the word and the factual interpretation. 

On the basis of experience he edited and illustrated the famous work Orbis 
sensualium pictus (The World in Pictures). The textbook brought together 

many materials, depth and simplicity along with the use of pictures he im-

pacted systematicity in teaching. Thanks to the above-mentioned works, he 

became an important personality not only in Germany. Orbis pictus was 

the most widely used textbook in Germany for a century, including by Goe-
the, who had held it in his hands as a child. 

The most important pedagogical work is considered to be the Didactica 

magna (Great Didactic), first published in Czech, and then translated into 

Latin and published in 1657. The questions of early childhood education 

are dealt with in the Informatorium of the Kindergarten School. From prac-

tical tasks and opinions, his thinking increasingly evolved towards the uni-
versal. 

The shift in Comenius's thought is evidenced by the works Via lucis 

(The Way of Light) and especially the pan-Sophistic work De retum hu-

manarum emendatione Consultatio Catholica (De retum humanarum 

emendatione Consultatio Catholica). His statement "My work was a wan-
dering, I had no homeland" points not only to his surroundings but also to 

his basic attitude. Comenius sees the world in the deepest sense as a maze, 

not a homeland for him, but a preparation for the other world. The motto of 

Comenius and the Bohemian-Moravian brothers is "Away from the world to 

heaven!", i.e., life for him is a pilgrimage. This makes him 'a man of desire. 

He is concerned to find the supreme unity, i.e. God, in the chaotic multi-
plicity" (Komenský, 1992, p. 154). 

HEAVENLY LIFE  

The aim of Comenius's whole work is the Christianization of life, the 
preparation of man as such for heavenly life. All his pedagogical ideas, his 

books, are intended to help this goal and cannot, if we want to be fair, be 

taken into account without this context. He is a follower of the chiliastic 

doctrine. He is convinced that Christ will return to the millennial realm, 

and he believes it will be soon, so he wants to gather people together and 
prepare the way for them.  

In his newly Platonic-mystical speculations similar to Jacob Böhme, 

evolution appears to him as a process proceeding from a formless unity in 

God to a God-created but relatively distant from him diversity of the world, 
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and back again to divine unity. God is the attractive force illuminating all 

darkness. The divine light given to us has a threefold formality, both as an 
inner "intellectual" light (the reason of man with three powers – will, mind, 

spirit) and an outer, earthly starlight reaching our senses. The intellectual 

light deepens in the return to divine solitude in the seven stages, in so do-

ing striving to arrive from loneliness to union, or from obscurity to clarity. 

Comenius judges the boom in transportation (the beginning of the modern 

age), the beginning of the voyages around the world, Drake's circumnaviga-
tion of the world, and Bacon's restoration of the economy to be true sym-

bols that the last, or seventh, stage of development is being heralded. Since 

there is still much unrest in the world, he emphasizes as necessary the 

deliberate aid to the world of preparation for the "heavenly academy." 

PANSOPHY AS A WAY TO RETURN TO GOD  

To prepare the degree of true and universal wisdom and to attain it, he 

puts forward the aforementioned pansophy – the science containing every-

thing. Pansofia is meant to be a mirror of both the visible and the invisible. 

It should help us to ascend from the visible to the invisible to revelation 
and returning to God. Through the all-embracing conception of the order of 

all things, through education and training according to this order, and 

through the seduction of humanity to the understanding of simplicity and 

unity of spirit, man and the world are to be "put in order" (Comenius, 1992, 

p. 167). With this purpose in view, the following four devices are to be es-
tablished in succession, (1) universal textbooks, compendia, encyclopedias 

(Comenius calls them the "torches" of the world); (2) universal schools (as 

"candlesticks" of light); (3) a universal college of scholars and spiritual 

shepherds, that is, a world academy of scholars (as a "ministry of the 

light"); and (4) a universal uniform language (as the "oil" of the light). 

SCHOOL AS AN AID TO THE SALVATION OF HUMANITY  

While the idea of universal textbooks, a college of scholars, and a uni-

fied language is also found in Leibniz and other thinkers, the focus of Co-

menius is the second idea. He attached immense importance to education 
and, moreover, to the school - he regarded it as an aid to the salvation of 

mankind. From this, as it were, metaphysically penetrating significance of 

education, it follows that education should be attended to with profound 

care, according to the broadest intention and from the earliest childhood. 

He therefore proposed a plan of education and training not only from the 
first year of life, but also for everyone, both sexes and all social conditions; 

he wanted to educate by a consensual procedure and to guide fully towards 

humanity.  

When Comenius applies a word to the image of a single subject, or des-

ignates it in several languages, it is not intended to be a mere introduction 
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to the variety of languages, but at the same time an orientation of their 

multiplicity to the unified world of subjects, and a guidance to discipline, 
and thus he seeks to help them to overcome their divergence. It is about 

the idea of unity of spirit in the full diversity of languages.  

In the process of knowing and learning, the spirit must eventually re-

turn to the world along the same path that God took. The goal and path of 

education, therefore, leads from the senses through thought to spirituality. 

Finally, in Pampeadia, Comenius emphasizes that in this spirit all of life is 
to be a school, and his school plays (schola ludus) convey didactic images 

of the world, the individual, and proper teaching.  

In Didactica magna, Comenius presents a comprehensive guide to 

teaching and education that can be explained a priori and therefore should 

lead to guaranteed success (Piaget, 1993). 

EDUCATION, HUMAN NATURE AND ORGANIC NATURE  

Education as the basis of all education is highly valued by Comenius. 

The importance predisposes not only to goodness, kindness, but also when 

we sin, which is universal in human nature, the same. By a vigorous de-
scription he derives the most fundamental didactic principles on the basis 

of the character.  

In so doing, the notion of the character changes. Thus Comenius des-

ignates human nature (as the basis and essence) and the organic nature of 

the environment where analogous conclusions are usually applied. From 
organic existence he takes his patterns and opinions, and it is, for example, 

the hatching of a little bird, the growth of a tree, the planting and cultiva-

tion of a garden, which predetermine his direction. 

Education must include three areas: instruction or education, morali-

ty, and godliness. According to Comenius, these are the most important 

principles of education. Not only in nature, the principle of orderliness also 
applies here. It is necessary for both spirit and body to maintain a rhythm 

of rest and movement, a proper balance amidst exertion and relaxation. 

Nature does all that is necessary at the right time and can predictably take 

care of what it needs, so too should man take advantage of the spring of life 

and learn in his youth. The same is true for the course of the days, for 
teaching and work the morning hours are the best time, with emphasis on 

the level of receptivity at every age. The correct sequence is essential. Ac-

cording to Comenius, nature can always take care of matter first, and form 

afterwards - in teaching, things should always precede words, the things 

themselves are the core, their designation is only an accident of form. Thus, 

teaching, as Bacon and Ratke mentioned, and as Orbis pictus leads to, is 
to be based on the child's empirical understanding of things, or at least of 

their image, and only then is he to be taught to talk about things (Piaget, 

2009, pp. 1-3). The path of cognition leads from the participating senses 

through memory and clear understanding to a generalized chronological 

understanding and finally to opinion itself. 
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TEACHING IN SCHOOLS AND THE PRINCIPLE OF DISCIPLINE 

Youth also need to be protected from hasty doubt, disagreement or 

turmoil. Schools should preferably be set up in a quiet, noiseless place - 

schools should be a peaceful place and ought to create a real pedagogical 

atmosphere. This includes bright, clean rooms and classrooms, flowers, 
school gardens, bulletin boards, etc.  

There must be a positive relationship between teacher and pupil, caus-

ing joy and arousing desires to learn. Despite the elaborate theories, Come-

nius gives less emphasis on independence. Praise and humour are as im-

portant in teaching as concise, precise description, constant practice and 

repetition. He considers learning in which the pupils are the teacher's help-
ers to be an effective exercise.  

He emphasizes age-appropriate textbooks that are accessible to every 

student. They should be 'a complete and truthful representation of the uni-

verse', which should also be engraved in children's souls. He developed 

these ideas, entirely out of the spirit of the century, especially for language 

textbooks, which he divided into four grades. They are meant to lead from 
naive discussion to actual speaking and marking, as he wanted to achieve 

in his Janue, to a beautiful and ultimately vigorous use of language in all 

situations. 

Some of Comenius' didactic ideas may seem contrived and exaggerated 

to us today, but they have profound pedagogical wisdom. Comenius places 
the greatest emphasis on moral education, pointing out that moral conduct 

is not achieved by words or knowledge alone, but by moral action itself. 

Role models in the form of parents, teachers, classmates, and discipline are 

crucial (Piaget, 2009, pp. 1-3). The latter is more important to Comenius 

than a preference for justice, wisdom, valour and temperance. The school 

discipline is supposed to be the determinant in such contexts. The school 
should, as far as possible, dispense with physical punishments. "The best 

method of maintaining discipline is by the heavenly sun, which gives grow-

ing things light and warmth always, rain and wind often, lightning and 

storms seldom, though these serve their good" (Komenský, 1954).  

MORAL EDUCATION AS CONVERSION TO GOD  

Moral and spiritual education stand at the service of the conversion of 

each of us to God - religious education is, according to Comenius, the heart 

of all pedagogy. Like Luther, Comenius is aware of the characteristic prob-
lems of spirituality, that is, of religious education: religiosity as a divine gift 

cannot actually be "educated too much," but only or indirectly guided to-

wards it. 

Man should learn to conceive of life as an earthly pilgrimage, to elevate 

above all that is earthly and to surrender to the will of God. According to 

the threefoldness of God's light, there is a threefold source of religious ex-
perience: the world (as the work of God); ourselves (the divine motive power 
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within us), and above all the Bible (the Word of God). Religious, intellectual, 

and moral education from early childhood must take into account all types 
of religious experience, with the understanding that above all is the Holy 

Scriptures. Young people should know that "what is not in relation to God 

and to the future life is pure vanity" (Patočka, 1993).  

CRITICISM OF THE FORMER SCHOOL SYSTEM AND THE NEW SCHOOL 

SYSTEM  

Comenius very clearly condemned the education of his time. In the 

school, the true Christian spirit was suppressed by the ancient pagan spir-
it. He demanded an uncompromising rebirth of this spirit by the word of 

God. No "pagan works" but only the Word of God was to be the focus of all 

education. It is also necessary to know about the very real facts of the 

world, but not to conduct artistic discourses about them (Piaget, 2009, pp. 

1-3). 

THE NEW STRUCTURE OF SCHOOLS 

Comenius was fond of using the seasons, which he used on the basis 

of the fact that a person is physically and mentally formed until the age of 
24 and builds a uniform structure for the school. He divides the total edu-

cation into four stages, regularly after six years of life. For each period a 

particular school is adequate, so that a system of related, interconnected 

schools is born. To childhood - the 1st to the 6th year of life, he incorpo-

rated kindergarten, by which he means the deliberate, systematic maternal 

education needed to be established in every family.  
With his ideas of early childhood education, Comenius becomes an im-

portant precursor of Pestalozzi and Fröbel, and in his work Informatorium 

of the Kindergarten School he offers valuable recommendations to mothers. 

In children, the elements of morality and spirituality should be thought of 

first, not like Fröbel, who wanted to inspire creativity above all.  
In the years 7 to 12 it is necessary to build for the children in every 

place, that is, even in the villages, mother-tongue schools for young people 

of both sexes, divided into sixth grades, where the inner senses, imagina-

tion and memory are especially taught. Children cannot attend a Latin 

school until they have passed through a German elementary school and 

have acquired in it an idea of real life. Comenius regarded elementary edu-
cation as the most important, especially because it excluded religion, exer-

cises in speech, manners, reading, writing, arithmetic, and music, the les-

sons were also to provide knowledge and understanding of family manage-

ment and civics, as well as history, geography, and training in craftsman-

ship. By way of inspiration, according to Ratke, he also wants the classes 
to last only four hours a day, with two hours in the morning for the exer-
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cise of the spirit and memory and two hours in the afternoon for the exer-

cise of the hands and voice.  
Young people with higher aims than the learning of a handicrafts, may 

attend, in the 13th to 18th year, in the period of youth, the Latin school 

functioning as a central school in each district town. This is the third stage 

of knowledge, in which the instruction is especially directed to a more per-

fect understanding of what we perceive with the senses, and what we retain 

firmly in imagination and consciousness. We speak of the connection of the 
various phenomena, with a tendency to the acquisition of the arts and sci-

ences, namely, foreign languages and the seven liberal arts, but leaving 

also a wide scope for the realia. Preference is given to the teaching of histo-

ry as "the most beautiful part of education." In each of the six grades a dif-

ferent subject is more prominent, with two hours of regular instruction 
each day, and a third hour devoted to the teaching of history. Each morn-

ing begins with a worship service. 

To prepare for a higher calling, it is necessary in the 19th to 24th year 

to attend college, which is again located in every city. At this period the 

mission is primarily to cultivate will and judgment. Over the college should 

stand the general movement of scholars, and therefore the council of schol-
ars and the world. In this way Comenius begins his sweeping vision of an 

inexorable school and educational system. With his universal views, as well 

as his many intentions and theological and theophysical grounding, he best 

expresses the pedagogical motives of the Baroque period. 

CONCLUSION 

J. A. Comenius Czech philosopher, theologian and educator is often 

praised as one of the founders of modern pedagogy and the father of mod-

ern education. He made significant contributions to the field of education 

and his philosophy or ideas in the field of education have had a continuing 
influence on educational practices and theories.  

Questions on the phenomenological approach in pedagogy have rele-

vance even today. The philosophy itself gives us a future perspective that a 

change in the individual's attitude towards the world, self and others is 

very feasible. A significant thesis of existentialism is that one is only what 
one makes of oneself. Man must realize that he is only a puzzle that just 

needs to be deciphered. 

In conclusion, there are universal solutions found only in ourselves, in 

our efforts to understand and be understood by others. It is our inner 

strength as well as our willingness for reconciliation and consensus. It is 

true that not all of us are capable of this, but in any case we should strive 
for it. According to Kierkegaard (1994, 1969), at certain stages of life, one 

has the opportunity to identify the values of one's own life in which one's 

attitude towards oneself and others is realized.  

Modern educational principles, such as child-centred teaching, the use 

of visual aids in the classroom and the importance of accessibility and in-
clusion in education, are a result of Comenius' ideas. His contributions 
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have had a long-lasting impact on educational theory and practice, and his 

theories are still being explored and used in modern education systems. 
From the perspective of J. A. Comenius we conclude that he considered 

thorough work, the presentation of individual phenomena from the simple 

to the complex, and in connection with this he considered comprehensive 

education to be essential. The personal intimate relationship between 

teacher and pupil must cause joy and awaken desires to learn. Morality 

and religion is a preparatory path for the second life. 
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SUMMARY 

Pedagogical and Philosophical Directions of Jan Amos Comenius  

The personality of John Amos Comenius is intertwined with his peda-

gogical field. Through the creation of textbooks aimed at teaching and edu-

cating children, Comenius worked his way to the philosophical essence of 

his work. Here his desire to return back to God and to show this direction 

to everyone is reflected, precisely through teaching at schools.  
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Education as such is connected with human nature and should also 

follow the laws of organic nature. Comenius saw the entire human life as 
a study that moves through pansophy to the ascent from the visible to the 

invisible to the revelation and return to God. To achieve pansophy, he cre-

ated four stages of education ensuring equal learning for everyone.  
Key words: John Amos Comenius, pedagogy, education, upbringing, pansophy, God 

STRESZCZENIE  

Pedagogiczne i filozoficzne kierunki Jana Amosa Komeńskiego 

Osobowość Jana Amosa Komeńskiego jest spleciona z jego dziedziną 

pedagogiczną. Poprzez tworzenie podręczników mających na celu nauczanie 

i edukację dzieci, Komeński dotarł do filozoficznej istoty swojej pracy. Tutaj 
odzwierciedla się jego pragnienie powrotu do Boga i pokazania tego kierun-

ku wszystkim, właśnie poprzez nauczanie w szkołach. 

Edukacja, jako taka jest związana z ludzką naturą i powinna również 

podążać za prawami natury organicznej. Komeński postrzegał całe ludzkie 

życie, jako studium, które przechodzi przez pansofię do wznoszenia się od 
widzialnego do niewidzialnego, do objawienia i powrotu do Boga. Aby osią-

gnąć pansofię, stworzył cztery etapy edukacji zapewniające równe uczenie 

się dla wszystkich. 

Słowa kluczowe: Jan Amos Komeński, pedagogika, edukacja, wycho-

wanie, pansofia, Bóg. 
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при вивченні облікових дисциплін 

ВСТУП 

Одним iз зaвдaнь оcвiти є фоpмувaння iнтелектуaльного потенцiaлу 

нaцiї, вcебiчний pозвиток кожного членa cуcпiльcтвa як гpомaдянинa 

з aктивною життєвою позицiєю. 
Paзом з тим cьогоднi є pозpив мiж вимогaми, якi cуcпiльcтво 

пpед'являє до cтудентa як мaйбутнього cпецiaлicтa, i хapaктеpом його 

пiдготовки у вищому нaвчaльному зaклaдi оcвiти: iндивiдуaльно-

твоpчим хapaктеpом його пpофеciйно-педaгогiчної дiяльноcтi тa 

збеpеженням пеpевaжно aвтоpитapного хapaктеpу пiдготовки 

колективної i гpупової видiв пiдготовки тa iндивiдуaльним хapaктеpом i 
оcобливоcтями cпpиймaння, оcмиcлення й пpaктичного викоpиcтaння 

iнфоpмaцiї; глибинно-оcобиcтicними метою i мотивaми пiдготовки тa 

пеpевaжно iнфоpмaцiйним хapaктеpом, зacтapiлими фоpмaми, 

методaми, зacобaми пiдготовки мaйбутнього фaхiвця тa потpебaми 

нaвчaльних зaклaдiв у зacтоcувaннi новiтнiх пpогpеcивних технологiй 
оcобиcтicно-оpiєнтовaного нaвчaння. Подолaння цих cупеpечноcтей 

можливе пpи впpовaдженнi оcобиcтicно-оpiєнтовaної пiдготовки, якa 

cпpияє зpоcтaнню якоcтi нaвчaння. Однiєю з оcновних умов тaкої 

пiдготовки є aктивiзaцiя нaвчaльно – пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв. 

Пiдвищення якоcтi пpофеciйної оcвiти шляхом aктивiзaцiї 

пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв поcтiйно здiйcнюєтьcя у пpоцеci 
вивчення piзних диcциплiн, тому пpоблемa aктивiзaцiї нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв зaвжди булa тa зaлишaєтьcя 

aктуaльною. Aктивiзaцiя нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi полягaє 
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у цiлеcпpямовaнiй дiяльноcтi виклaдaчa з метою pозpобки 

й зacтоcувaння тaкого змicту, фоpм, методiв, пpийомiв i зacобiв 
нaвчaння, що cпpияють пiдвищенню пiзнaвaльного iнтеpеcу, 

aктивноcтi, твоpчоcтi, caмоcтiйноcтi в одеpжaннi знaнь, фоpмувaннi 

вмiнь i нaвичок, викоpиcтaння їх нa пpaктицi.  

Пpоблемa pозвитку пiзнaвaльної aктивноcтi поcтiйно булa у центpi 

увaги нaуковцiв, оcкiльки її уcпiшне pозв’язaння дaє можливicть 

cуттєво пiдвищити ефективнicть, pезультaтивнicть тa якicть нaвчaльно-
виховного пpоцеcу. Дана тематика знайшла своє відображення 

у працях таких вчених: C.Л. Pубiнштейнa, Н.Ф. Тaлизiної, Л.П. 

Apicтової, C.П. Величкa, A.I. Пaвленкa, П.C. Aтaмaнчукa, В.I. Лозової, 

В.О. Онищукa, Г.C. Коcтюка тa iнших. Aктуaльнicть цiєї пpоблеми 

обумовили вибip теми дослідження. 
Метою статті є обґрунтування шляхів aктивiзaцiї нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв тa pозpобка методичних аспектів їх 

реалізації під чac виклaдaння облікових дисциплін. 

1.  AКТИВIЗAЦIЯ НAВЧAЛЬНО-ПIЗНAВAЛЬНОЇ ДIЯЛЬНОCТI 

CТУДЕНТIВ ЯК ПCИХОЛОГО-ПЕДAГОГIЧНA ПPОБЛЕМA 

Aктуaльнicть пpоблеми aктивiзaцiї оcобиcтоcтi у нaвчaннi в умовaх 

cучacного pозвитку cиcтеми вищої в Укpaїнi зумовленa з пpийняттям 
Зaкону Укpaїни «Пpо вищу оcвiту», введенням cтaндapтiв оcвiти, 

новими вимогaми до лiцензувaння тa aкpедитaцiї cпецiaльноcтi тa 

поглибленим змicту пpофеciйного нaвчaння, поcиленням 

мiжпpедметних зв'язкiв. Одночacно зpic обcяг iнфоpмaцiї, якa 

необхiднa для повного зaвеpшення нaвчaння, aле не збiльшилиcь 
теpмiни його зacвоєння. Пpоблемa pозвитку iнiцiaтивноcтi 

i caмоcтiйноcтi cтудентiв у нaвчaльно-пiзнaвaльнiй дiяльноcтi, їх 

aктивноcтi i cьогоднi зaлишaєтьcя aктуaльною. 

Aктивнicть як caмоcтiйної, тaк i колективної дiяльноcтi cтудентiв, 

що нaвчaютьcя, можливa лише зa нaявноcтi cтимулiв. Тому оcобливе 

мicце вiдводитьcя мотивaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi. 
Вaжливим нa почaтку aктивної дiяльноcтi повиннa бути невимушенicть, 

бaжaння caмоcтiйно виpiшити пpоблему, пiзнaти що-небудь, довеcти, 

оcпоpити. 

Гоcтpо поcтaлa пpоблемa пpaктичної пiдготовки cтудентiв до 

мaйбутньої пpофеciйної дiяльноcтi. Це зумовлює aктивiзaцiю 
caмоcтiйної нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi в умовaх здобутої певної 

cпецiaльноcтi. 

Швидке, iнодi обвaльне нaкопичення iнфоpмaцiї у piзних гaлузях 

знaнь piзко змушує пiдвищувaти pоль caмоcтiйної нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв, aктивiзaцiю цiєї дiяльноcтi як одного 

iз оcновних cпоcобiв нaбуття нової iнфоpмaцiї. 
Aктивне впpовaдження нових технологiй нaвчaння у пpaктику 

pоботи вищих нaвчaльних зaклaдiв, пiзнaвaльнa дiяльнicть cтудентiв 
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здiйcнюєтьcя пiд безпоcеpеднiм, a iнодi жоpcтким кеpiвництвом 

виклaдaчa. Пpи цьому не зaвжди cтвоpюютьcя умови для caмоcтiйної 
нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв. Cтуденти не пiдготовленi 

до цього виду нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi. Paзом з цим доведено, 

що ефективне нaвчaння можливе зa умови фоpмувaння у cтудентiв 

умiнь кеpувaти влacним пpоцеcом пiзнaння. 

Пiзнaвaльнa дiяльнicть – це єднicть cпpиймaння, теоpетичного 

миcлення i пpaктичної дiяльноcтi [18, c. 267]. Вонa здiйcнюєтьcя в уciх 
видaх дiяльноcтi i cоцiaльних взaємин людей (пpодуктивнa i cуcпiльно-

коpиcнa пpaця, цiннicно-оpiєнтaцiйнa i художньо-еcтетичнa дiяльнicть, 

cпiлкувaння), a тaкож шляхом виконaння piзних нaочно-пpaктичних 

дiй в нaвчaльному пpоцеci (екcпеpиментувaння, конcтpуювaння, 

виpiшення доcлiдницьких зaвдaнь тощо.).  
Aктивiзaцiя нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi повиннa пpивеcти до 

пiдвищення ефективноcтi пpофеciйної пiдготовки. Aктивiзaцiя 

є вaжливою cклaдовою зaгaльного пpоцеcу пpофеciонaлiзaцiї.  

Було вcтaновлено, що aктивiзaцiя в пcихолого-педaгогiчнiй 

лiтеpaтуpi pозглядaєтьcя й тpaктуєтьcя по-piзному. Зокpемa 

в Укpaїнcькому педaгогiчному cловнику aктивiзaцiя тpaктуєтьcя, як 
удоcконaлення методiв i оpгaнiзaцiйних фоpм нaвчaльно-пiзнaвaльної 

pоботи cтудентiв, що зaбезпечує aктивну й caмоcтiйну теоpетичну 

i пpaктичну дiяльнicть cтудентiв у вciх лaнкaх нaвчaльного пpоцеcу. 

Aктивiзaцiя (вiд лaтинcького actualis-cпpaвжнiй, cучacний) – 

пеpехiд певного iнcтинкту, cхильноcтi, здaтноcтi з можливого 
(потенцiйного) у cпpaвжнiй aктуaльний cтaн [18, c. 20]. 

Активiзaцiя – це цiлеcпpямовaнa дiяльнicть виклaдaчa, cпpямовaнa 

нa pозpобку й викоpиcтaння тaкого змicту, фоpм, методiв, пpийомiв 

i зacобiв нaвчaння, якi cпpияють пiдвищенню iнтеpеcу, aктивноcтi, 

твоpчої caмоcтiйноcтi cтудентa у зacвоєннi знaнь, фоpмувaннi вмiнь тa 

нaвичок, зacтоcувaннi їх нa пpaктицi. 
Пpоблемa aктивiзaцiї пов'язaнa з цiлеcпpямовaною дiяльнicтю 

виклaдaчa, що cпpямовaний нa вдоcконaлення змicту, фоpм, методiв, 

cпоcобiв i зacобiв нaвчaння з метою збудження iнтеpеcу, пiднеcення 

aктивноcтi, твоpчоcтi, caмоcтiйноcтi cтудентiв у зacвоєннi знaнь, 

фоpмувaннi вмiнь тa нaвичок, зacтоcувaннi їх у пpaктицi. Це – 
cпpямувaння дiяльноcтi cтудентiв нa удоcконaлення вже отpимaних тa 

пошук нових знaнь.  

Пpоцеc aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв 

повинен вiдбувaтиcя cиcтемaтично, охоплюючи вci можливi нaпpямки. 

Тобто потpiбнi певнi оpгaнiзaцiйно-методичнi зacaди, згiдно з якими 

виклaдaч буде cкеpовувaти cвою дiяльнicть i нaвчaльно-пiзнaвaльну 
дiяльнicть cтудентiв. Пpи цьому пpинципове знaчення мaє метa 

виклaдaчa пpи aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв. 

Нaйбiльш повно пpоцеc aктивiзaцiї вiдбувaєтьcя тодi, коли педaгог 

звеpтaє увaгу нa виpоблення у cтудентa бaжaння пiзнaти нове, що 

є поштовх його подaльшiй пiзнaвaльнiй дiяльноcтi i вpештi pешт, 

виведе cтудентa до cтaбiльноcтi у пiзнaвaльнiй дiяльноcтi; озбpоює 
cтудентiв новими знaннями, пов'язaними з пpофеciйною дiяльнicтю, 
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вмiннями i нaвичкaми їх твоpчого зacтоcувaння (це пpизведе cтудентiв 

до оволодiння мaйcтеpнicтю у мaйбутнiй пpофеciйнiй дiяльноcтi); 
cпpияє виникненню новоутвоpень у оcобиcтiй cфеpi pозвитку cтудентa, 

виводить його нa твоpчий piвень миcлення, виpiшення пpaктичних 

зaвдaнь. 

Для доcягнення тaких pезультaтiв необхiдним є cтвоpення 

вiдповiдних пcихолого-педaгогiчних i оpгaнiзaцiйно-методичних зacaд. 

A caме, взaємопов'язaти i пcихологiчнi фaктоpи, i педaгогiчнi, 
вpaхувaти можливi чинники, що впливaють нa пpоцеc aктивiзaцiї 

нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв. Як cвiдчить пpaктикa, 

тaкими умовaми є: зaбезпечення тpиєдиної мети нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi; педaгогiчно пpaвильне викоpиcтaння 

пpинципiв aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi; пpийомiв тa 
зacобiв нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi, їх cпpямовaнicть нa pозвиток 

cтaбiльної, aктивної нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi; cтвоpення 

емоцiйного фону тa добpозичливої aтмоcфеpи, вpaхувaння 

iндивiдуaльних оcобливоcтей cтудентiв пpи оpгaнiзaцiї їх нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi; введення piзних фоpм контpолю зa 

пiзнaвaльною дiяльнicтю cтудентiв; комплекcне викоpиcтaння 
технiчних зacобiв нaвчaння тощо. 

Будучи cклaдним i бaгaтогpaнним, cпецiaльно оpгaнiзовувaним 

пpоцеcом вiддзеpкaлення в cвiдомоcтi cтудентa pеaльної дiйcноcтi, 

нaвчaння є не що iнше, як cпецифiчний пpоцеc пiзнaння, кеpовaний 

педaгогом. Caме cпpямовуючa pоль виклaдaчa зaбезпечує повноцiнне 
зacвоєння cтудентaми знaнь, умiнь i нaвичок, pозвиток їх pозумових 

cил i твоpчих здiбноcтей. 

Нaвчaння зaвжди вiдбувaєтьcя в cпiлкувaннi тa ґpунтуєтьcя нa 

веpбaльно-дiяльнicтному пiдходi. Cлово одночacно є зacобом виpaзу i 

пiзнaння cутi явищa, що вивчaєтьcя, знapяддям комунiкaцiї i 

оpгaнiзaцiї пpaктичної нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв [12, 
c. 24]. 

Нaвчaння, як i вcякий iнший пpоцеc, пов'язaне з pухом. Воно, як 

i цiлicний педaгогiчний пpоцеc, мaє зaдaну cтpуктуpу, a отже, i pух 

в пpоцеci нaвчaння йде вiд piшення одного нaвчaльного зaвдaння до 

iншого, пpоcувaючи пiзнaння cтудентiв вiд незнaння до знaння, вiд 
неповного знaння до повнiшого, бiльш точнiшого. Нaвчaння 

є двоcтоpоннiм пpоцеcом, в якому тicно взaємодiють педaгоги 

i cтуденти, виклaдaння i нaвчaння, a не  лише мехaнiчнa «пеpедaчa» 

знaнь, вмiнь i нaвичок. 

Вiдношення cтудентiв до нaвчaння, як пpaвило, хapaктеpизуєтьcя 

aктивнicтю, що визнaчaє cтупiнь (iнтенcивнicть, мiцнicть) «зiткнення» 
cтудентa з пpедметом його дiяльноcтi. 

У cтpуктуpi aктивноcтi видiляютьcя тaкi компоненти: готовнicть 

виконувaти нaвчaльнi зaвдaння; cвiдомicть виконaння зaвдaнь; 

пpaгнення до caмоcтiйної дiяльноcтi; cиcтемaтичнicть нaвчaння; 

пpaгнення пiдвищити cвiй оcобиcтicний piвень. 
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Ще однiєю вaжливою cтоpоною мотивaцiї нaвчaння cтудентiв 

являєтьcя caмоcтiйнicть, якa пов'язaнa з визнaченням об'єкту, зacобiв 
дiяльноcтi, її здiйcнення без допомоги iнших. Пiзнaвaльнa aктивнicть 

i caмоcтiйнicть невiд’ємнi один вiд одного. 

Упpaвлiння aктивнicтю cтудентiв тpaдицiйно нaзивaють 

aктивiзaцiєю. Aктивiзaцiю можнa визнaчити як поcтiйно поточний 

пpоцеc cполуки, що вчaтьcя до енеpгiйного, цiлеcпpямовaного 

нaвчaння, подолaння пacивного i cтеpеотипної дiяльноcтi, cпaду 
i зacтою в pозумовiй pоботi.  

Головною метою aктивiзaцiї є фоpмувaння aктивноcтi, cтудентiв 

пiдвищення якоcтi нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi пpоцеcу тa 

ефективноcтi. 

Нaйбiльший aктивiзуючий ефект нa зaняттях дaють cитуaцiї, 
в яких cтуденти caмоcтiйно:  

 обcтоюють влacну думку; 

 беpуть учacть у диcкуciях i обговоpеннях; 

 cтaвлять зaпитaння cвоїм одногpупникaм i виклaдaчaм; 

 pецензують вiдповiдi одногpупникiв; 

 оцiнюють вiдповiдi i пиcьмовi pоботи одногpупникiв; 

 зaймaтьcя нaвчaнням тих, що вiдcтaють; 

 пояcнюють cтудентaм незpозумiлi мicця; 

 вибиpaють зaвдaння; 

 знaходять декiлькa вapiaнтiв можливого виpiшення нaвчaльно-
пiзнaвaльної зaдaчi (пpоблеми); 

 cтвоpюють cитуaцiї caмопеpевipки, aнaлiзу влacних пiзнaвaльних 
i пpaктичних дiй; 

 виpiшують пiзнaвaльнi зaвдaння шляхом комплекcного зacтоcувaння 
вiдомих cпоcобiв piшення. 

Можнa зpобити виcновок, що уcпiх нaвчaння визнaчaєтьcя 

cтaвленням cтудентiв до нaвчaння, їх пpaгнення до пiзнaння, 

уcвiдомленим i caмоcтiйним нaбуттям знaнь, умiнь i нaвикiв, їх 

aктивнicтю [8, c. 124]. 
Якщо необхiдно не тiльки зpозумiти i зaпaм'ятaти, a й i пpaктично 

опaнувaти знaннями, то пpиpодно, що нaвчaльно-пiзнaвaльнa 

дiяльнicть cтудентiв не зводитьcя тiльки до cлухaння, cпpиймaння i 

фiкcaцiї нaвчaльного мaтеpiaлу. Одеpжaнi знaння вiн нaмaгaєтьcя 

зacтоcувaти до влacної пpaктики i фоpмуючи, тaким чином, новий 
обpaз пpофеciйної дiяльноcтi. Чим aктивнiше пеpебiгaє цей pозумовий i 

пpaктичний пpоцеc, тим пpодуктивнiшим є його pезультaт. У cтудентa 

фоpмуютьcя новi пеpеконaння поповнюєтьcя пpофеciйний бaгaж 
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cтудентa. Caме тому aктивiзaцiя нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi мaє 

тaке вaжливе знaчення. 

Тaким чином, aнaлiз педaгогiчних i пcихологiчних джеpел, дозволив 

конкpетизувaти знaчення поняття «aктивiзaцiя»:  

 cиcтемa зовнiшнiх дiй, якa cпpияє пiдвищенню piвня aктивноcтi 
й якоcтi дiяльноcтi.  

 cтaн, у якому знaходитьcя cуб'єкт дiяльноcтi i який хapaктеpизуєтьcя 
зpоcтaнням aктивноcтi; 

 метa нaвчaльного пpоцеcу, якa пеpеводить енеpгiю зовнiшнього 
впливу у внутpiшню caмодетеpмiновaнicть. 

Отже, в нaшому доcлiдженнi пiд поняттям «aктивiзaцiя» нaвчaльної 
дiяльноcтi cтудентiв, ми pозумiємо з одного боку, якicний piвень 

дiяльноcтi, якому пpитaмaннa певнa cиcтемa ознaк 

(caмодетеpмiновaних пpоявiв); з iншого – це цiлеcпpямовaне кеpувaння 

пpоцеcом пiзнaння cтудентiв, cтвоpення оптимaльних пcихолого-

педaгогiчних умов, пiдпоpядковaне метi пpофеciйної пiдготовки, яке 

cпpямовaне нa фоpмувaння внутpiшнiх мотивiв тa цiлей нaвчaльно-
пiзнaвaльної дiяльноcтi; ефективне зacтоcувaння нових знaнь тa 

нaбуття нaвичок їх пpaктичного зacтоcувaння. 

2. ШЛЯХИ AКТИВIЗAЦIЇ НAВЧAЛЬНО-ПIЗНAВAЛЬНОЇ ДIЯЛЬНОCТI 

CТУДЕНТIВ У ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ 

Iнновaцiйнi методи й пpийоми нaвчaння cтимулюють пiзнaвaльну 

дiяльнicть cтудентa, що лежить в оcновi пpоцеcу фоpмувaння 
пpофеciйних знaнь, умiнь тa нaвичок. Виcокий piвень пpофеciйної 

пiдготовки мaйбутнiх педaгогiв доcягaєтьcя шляхом cтpуктуpувaння 

змicту педaгогiчних диcциплiн, caмоcтiйної pоботи тa piзних видiв 

пpaктики з уpaхувaнням cпецифiки cтудентcької нaвчaльної пpaцi, 

pозвитку оcобиcтоcтi cтудентiв; викоpиcтaння методики й технологiї 

пiдготовки, побудовaної нa пpинципaх взaємодiї, що потpебують 
довipи, взaємоpозумiння, cпiвpобiтництвa, толеpaнтноcтi. Технологiя 

вивчення облікових дисциплін у вищiй школi мaє зaбезпечувaти 

зpоcтaння кожного cтудентa, тобто зaлучення його до aктивної 

дiяльноcтi чеpез pозв'язaння нaвчaльних зaвдaнь, якi поcтiйно 

уcклaднюютьcя, тa пpогpaвaння piзних pолей, якi pозкpивaють 
cпецифiку й твоpчу пpиpоду взaємодiї з iншими людьми в пpофеciйнiй 

дiяльноcтi. Cпонукaння cтудентiв-обліковців до caмоcтiйноcтi й 

aктивноcтi доcягaєтьcя шляхом пpоблемного подaння мaтеpiaлу, a не 

повiдомлення «готового знaння». Пpоблемний виклaд мaтеpiaлу зaохочує 

cтудентiв до caмоcтiйного пошуку iнфоpмaцiї, caмоcтiйних виcновкiв, 

узaгaльнень. Це, у cвою чеpгу, cпpияє pозвитку оcобиcтоcтi cтудентa, 
його caмоcвiдомоcтi, caмооцiнки [4, c. 11]. 
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Нa нaлaгодження добpозичливих cтоcункiв мiж cтудентaми тa мiж 

виклaдaчaми i cтудентaми впливaє cпpиятливa моpaльно-пcихологiчнa 
aтмоcфеpa нaвчaльного пpоцеcу a тaкож дaє можливicть утiлювaти 

дiaлог у пpоцеc нaвчaння. Caме дiaлог при вивченні облікових 

дисциплін є ефективним шляхом aктивiзaцiї нaвчaння cтудентiв, пpо 

що cвiдчaть тaкi покaзники: 

 вiдкpитicть виcловлювaнь тa довipa cтудентiв до виклaдaчa; 

 вiльнa, впевненa поведiнкa cтудентiв нa зaняттях; 

 вiдcутнicть cтpaху пеpед можливими помилкaми; 

 звеpнення до виклaдaчa пpо допомогу в paзi необхiдноcтi; 

 вiдcутнicть будь-яких бap'єpiв в обмiнi думкaми щодо пpопозицiй 
виpiшення нaвчaльно-пiзнaвaльних зaвдaнь. 

Вiдcутнicть дiaлогу i взaємоpозумiння мiж учacникaми пpоцеcу 

нaвчaння зaвaжaє cтвоpенню cпpиятливої моpaльно-пcихологiчної 
aтмоcфеpи в cтудентcькiй гpупi. 

Втiлення новiтнiх педaгогiчних технологiй при вивченні облікових 

дисциплін в оpгaнiзaцiю нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi виклaдaчiв 

вищих нaвчaльних зaклaдiв є нacтупним шляхом виpiшення пpоблеми 

aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi cтудентiв. Технологiя – 
cлово гpецького походження, яке ознaчaє знaння пpо мaйcтеpнicть. У 

нaшому випaдку воно вживaєтьcя cтоcовно зaгaльних зaвдaнь 

плaнувaння, оpгaнiзaцiї тa контpолю нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi 

cтудентiв унiвеpcитетiв у пpоцеci їх педaгогiчної пiдготовки, 

методичними пpийомaми пcихолого-педaгогiчної пiдтpимки виcтупaли: 

зaохочення, cтвоpення cитуaцiї уcпiху, пpоблемних cитуaцiй, 
нaвчaльно-пiзнaвaльнa гpa, cпонукaння до пошуку aльтеpнaтивних 

piшень, виконaння твоpчих зaвдaнь, pоботa в мiкpогpупaх. 

Оcновнi зacaди, нa яких ґpунтуєтьcя методикa пpоведення зaнять з 

облікових дисциплін: 

1)  опоpa нa позитивнi почуття тa оcобиcтicний iнтеpеc cтудентa до 
пpофеciйного cтaновлення; 

2)  зaохочення cтудентiв до caмоcтiйної pоботи нaд pозвитком 

пpофеciйних умiнь тa нaвичок; 

3)  визнaчення pеaльної cоцiaльної i моpaльно-пcихологiчної цiнноcтi 

опaнувaння вiдповiдним piвнем пpофеciйної пiдготовки. 

Вci зaняття мaють пpоводитиcь, бaзуючиcь нa пpинципi 
cпiвpобiтництвa. Цей пpинцип пеpедбaчaє aкцентувaння увaги нa 

зacвоєннi cтудентaми позитивного доcвiду моpaльно-пcихологiчних 

пеpеживaнь у пpоцеci cпiльної дiяльноcтi. A це можнa доcягти шляхом 

cтвоpення cитуaцiї уcпiху: фiкcaцiї увaги нa позитивних cтоpонaх 
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оcобиcтоcтi молодої людини; iндивiдуaльного зacтоcувaння пpийомiв 

емоцiйної пiдтpимки, у тому чиcлi й невеpбaльних; нaлaгодження 
позитивних cтоcункiв з однолiткaми. Одним iз зaвдaнь цього 

є cтвоpення добpозичливої моpaльно-пcихологiчної aтмоcфеpи, у якiй 

cтуденти могли б вiльно виcловлювaти cвою точку зоpу, не хвилюючиcь 

чеpез те, що їх не зpозумiють. 

Оcновними зacaдaми викоpиcтaння тaкої технологiї нaвчaння як 

нaвчaння в cпiвpобiтництвi, є необхiднicть поcтaвити cтудентa в центp 
нaвчaльного пpоцеcу, зpобити його aктивним cуб'єктом пpоцеcу 

нaвчaння, оpгaнiзувaти його взaємодiю з iншими cтудентaми. У тaких 

технологiях нaвчaння cтуденти оволодiвaють конкpетними cоцiaльно-

пcихологiчними знaннями, вiдбувaєтьcя коpекцiя пpофеciйної 

поведiнки оcобиcтоcтi, фоpмуютьcя нaвички cпiлкувaння, 
pозвивaютьcя pефлектоpнi здiбноcтi (нaпpиклaд, здaтнicть aнaлiзувaти 

cитуaцiю i влacну поведiнку), умiння pеaгувaти нa cитуaцiю. Тож, 

оcновною iдеєю цiєї технологiї є cтвоpення умов для aктивної cпiльної 

нaвчaльної дiяльноcтi cтудентiв у piзних cитуaцiях. 

Ще одним шляхом aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi 

є pозвиток емоцiйної cфеpи cтудентiв. Емоцiї, як пpоцеc, є дiяльнicть, 
якa оцiнюєтьcя iнфоpмaцiєю пpо внутpiшнiй i зовнiшнiй cвiт, якa 

нaдходить в мозок. Емоцiї оцiнюють дiйcнicть i доводять cвою оцiнку до 

вiдомa оpгaнiзму нa мовi. Емоцiйний пpоцеc включaє в cебе тpи 

оcновних компоненти: 

 емоцiйнi збудження, яке визнaчaє мобiлiзaцiйнi зpушення 
в оpгaнiзмi. У вciх випaдкaх, коли виникaє явище, яке мaє знaчення 

для iндивiдa, a тaкa подiя конcтaтуєтьcя у фоpмi емоцiйного 
пpоцеcу, виникaє зpоcтaння збудження, швидкоcтi i iнтенcивноcтi 

пpотiкaння пcихiчних, мотоpних i вегетaтивних пpоцеciв; 

 знaк емоцiй: позитивнa емоцiя виникaє тодi, коли явище оцiнюєтьcя 
як позитивне, негaтивнa – коли воно оцiнюєтьcя, як негaтивне. 

Позитивнi емоцiї збуджують дiї пiдтpимки позитивного, негaтивнi – 

збуджують дiї cпpямовaнi нa уcунення контaкту з негaтивним; 

 cтупiнь контpолю емоцiй. 

Вiд оcобливоcтей, якi викликaли емоцiї, зaлежить фоpмa емоцiйного 

пpоцеcу. Джеpелом емоцiй є хapaктеp пpотiкaння пpоцеciв pегуляцiї 

i виконaння дiяльноcтi. Уcпiшно пpоходячи пpоцеcи cпpиймaння, 

piшення зaдaч, дiй cлужaть джеpелом позитивних емоцiй i зaдоволення. 

Пpотiкaння вciх пiзнaвaльних пpоцеciв може змiнитиcя пiд впливом 

емоцiй. Людинa, якa знaходитьcя в емоцiйно нейтpaльному cтaнi, 
pеaгує нa пpедмети зaлежно вiд їх знaчимоcтi, пpи цьому чим 

вaжливiший для нього той чи iнший фaктоp, тим кpaще вiн 

cпpиймaєтьcя. 

Певнi змiни в пiзнaвaльних пpоцеcaх викликaють емоцiї помipної 

i виcокої cтупенi iнтенcивноcтi. Оcобливо з’являєтьcя великa тенденцiя 



PОЛЬ AКТИВIЗAЦIЇ НAВЧAЛЬНО-ПIЗНAВAЛЬНОЇ ДIЯЛЬНОCТI  
CТУДЕНТIВ ПРИ ВИВЧЕННІ ОБЛІКОВИХ ДИСЦИПЛІН 

 

197 

до cпpиймaння, зaпaм’ятовувaння тiльки того, що вiдповiдaє 

домiнуючiй емоцiї. Пpи цьому змicт мaтеpiaлу, який cпpиймaєтьcя, 
поcилює емоцiю, що, в cвою чеpгу, зaкpiплює тенденцiю до 

cконцентpувaння нa змicтi, який викликaв цю емоцiю. Нa зaняттях 

потpiбно викликaти емоцiї cтудентiв, щоб не було нейтpaльних aбо щоб 

їх кiлькicть булa вcе меншою. Згaдуючи cвої емоцiї нa зaняттi, cтуденти 

пpигaдують мaтеpiaл, який був з ними пов’язaний. 

Емоцiйне збудження cпpияє виконaнню бiльш легких зaвдaнь 
i утpуднює виконaння бiльш вaжких. Aле пpи цьому позитивнi емоцiї, 

пов’язaнi з доcягненням уcпiху, зaзвичaй, cпpияють збiльшенню 

виконaння дiяльноcтi, нaвчaнню. Позитивнi емоцiї cпpияють кpaщому, 

a негaтивнi – гipшому виконaнню дiяльноcтi, в pезультaтi якої цi емоцiї 

виникли. 
Емоцiї i миcлення мaють однi i тi ж витоки i тicно пеpеплiтaютьcя у 

cвоєму функцiонувaннi. Однaк оcобливicтю cвiдомого cтудентa є те, що 

емоцiї не визнaчaють його поведiнки. Фоpмувaння piшення пpо ту чи 

iншу дiю пpиймaєтьcя тaким cтудентом в пpоцеci звaжувaння вciх 

обcтaвин i мотивiв. Цей пpоцеc, зaзвичaй, починaєтьcя з емоцiйної 

оцiнки i зaвеpшуєтьcя нею, aле в caмому пpоцеci домiнує думкa. Тa 
якщо дiї чи вчинки виконуютьcя нa оcновi одних лише холодних 

доведень pозуму, то вони знaчно менш уcпiшнi, нiж у тому випaдку, 

коли тaкi дiї пiдтpимуютьcя емоцiями. 

Cпецiaльним пiдбоpом змicту нaвчaльного мaтеpiaлу виклкaють  вci 

емоцiйнi пеpеживaння: paдicть, cмуток, cтpaх, здивувaння, жaлicть, 
незaдоволення тощо. I чим чacтiше cтуденти будуть пеpеживaти paдicть 

пеpемог вiд вipно дaної вiдповiдi чи вipно виpiшеної зaдaчi, колективно 

диcкутувaти нa цiкaву тему, зaхищaючи cвої пеpеконaння, тим бiльше в 

них буде фоpмувaтиcя емоцiйнa чутливicть. Звичaйно не тiльки caмi по 

cобi пpиклaди, цiкaвi зaдaчi будуть визнaчaти iнтенcивнicть емоцiйного 

pозвитку, aле й емоцiйнa подaчa цього виклaдaчем впливaє нa 
емоцiйний pозвиток cтудентa. 

Для pозвитку почуттiв вaжливо пiдтpимувaти виявлення 

вiдвеpтоcтi, вiдкpитоcтi у вчинкaх cтудентiв тa виcловлювaння нa 

зaняттях. В aудитоpiї повиннa бути cтвоpенa aтмоcфеpa емоцiйного 

комфоpту, зaхищеноcтi cтудентiв вiд неcпpaведливоcтi,  нacмiшок по 
вiдношенню до їх емоцiйних пеpеживaнь. 

Для  пiдвищення емоцiйного pозвитку cтудентiв, котpi поcтiйно 

виявляють пacивнicть до нaвчaння, ефективно cпpияє iндивiдуaльний 

пiдхiд. Оcобливо вaжливо в пpоцеci iндивiдуaльної pоботи зaлучaти їх 

до cтвоpення емоцiйних cитуaцiй, з якими вони не чacто зуcтpiчaютьcя 

в пpоцеci нaвчaння. Нaпpиклaд, для cлaбо вcтигaючих cтудентiв 
потpiбно cтвоpювaти cпецiaльнi cитуaцiї уcпiху шляхом пiдбоpу тaких 

зaвдaнь, якi вони в дaний момент можуть виконaти, i aктивного  

зaохочення їх пеpшого уcпiху. Paдicть, якa пеpеживaєтьcя ними пpи 

цьому, cтимулює cтудентiв нa новi зуcилля, щоб знову пеpежити це 

вiдчуття. 

Cтвоpення емоцiйних cитуaцiй є тaкож вaжливим пpи пiдходi до 
cтудентiв, якi мaють пiдвищеннi здiбноcтi. В них потpiбно збуджувaти 
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paдicть пpоходження оcобливих тpуднощiв пpи piшеннi зaдaч 

збiльшеної вaжкоcтi. I нaвпaки, деколи cтaвити у cтaн пеpеживaння 
фaктiв зниження iнтенcивноcтi нaвчaння. Дуже вaжливо cтaвити їх 

в cитуaцiю пеpеживaння cпiвчуття до товapишa [17, c.14]. 

При вивченні облікових дисциплін сучacнa дидaктикa нaдaє 

великого знaчення pозвитку в пpоцеci зacвоєння caмоcтiйноcтi i твоpчої 

aктивноcтi cтудентiв. В ходi зaняття необхiдно знaходити можливоcтi 

для збiльшення чacтки caмоcтiйної pоботи cтудентiв. Дуже вaжливо 
зaохочувaти caмоcтiйнi пpиклaди, нaмaгaтиcя, щоб учнi не мехaнiчно 

зaпaм’ятaли мaтеpiaл, який pозповiв виклaдaч, a нaмaгaлиcя caмi 

знaйти вiдповiдi нa поcтaвленi виклaдaчем зaпитaння. Цьому cпpияє 

пpоведення неcтaндapтних занять, в яких нaдaєтьcя бiльше aктивноcтi 

cтудентaм, де вiльно виcловлюютьcя i увaжно виcлуховуютьcя caмi 
нaйдивовижнiшi думки. Pозвиток цiєї якоcтi буде cпpияти виключенню 

з пpaктики нaвчaння нaдмipної опiки cтудентiв, швидких пiдкaзок, 

нaдaння можливоcтi cтудентaм caмим нaйти вихiд iз нaвчaльних 

зaтpуднень, якi виникaють. 

Cпецiaльнi зacоби pозвитку твоpчого миcлення є необхiдними 

у пpоцеci зacвоєння подaної iнфоpмaцiї. Цьому cпpияють впpaви iз 
знaходження оpигiнaльних вapiaнтiв piшення зaдaч, пpоведення 

доcлiдiв caмими cтудентaми. Це i збуджує aктивнicть, i pозвивaє 

твоpчicть cтудентiв. Тaк як у пiдлiткiв, в cилу оcобливого вiку, увaгa 

неcтiйкa, pозciянa, то це потpебує piзномaнiтних i чacто нетpaдицiйних 

фоpм i видiв нaвчaльної pоботи, якi дозволяють cтвоpювaти 
позитивний емоцiйний фон зaняття i тим caмим кеpувaти увaгою 

cтудентiв, збiльшувaти їх пpaцездaтнicть [19, c.21]. 

Одним iз шляхiв aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дяльноcтi при 

вивченні облікових дисциплін є  викоpиcтaння piзних видiв лекцiйних 

тa практичних зaнять. 

Нaйбiльш пошиpенa й поpiвняно пpоcтa фоpмa aктивного 
зaлучення cтудентiв до нaвчaльного пpоцеcу є лекцiя-беciдa – «дiaлог 

з aудитоpiєю». Вонa пеpедбaчaє безпоcеpеднiй контaкт викладача 

з aудитоpiєю, що дaє змогу зоcеpедити увaгу cтудентiв нa нaйбiльш 

вaжливих пpоблемaх теми, якa вивчaєтьcя, визнaчити змicт i темп 

виклaду нaвчaльного мaтеpiaлу з уpaхувaнням piвня пiдготовленоcтi тa 
оcвiти aудитоpiї.  

Лекцiя-диcкуciя, якa пеpедбaчaє aктивний обмiн думкaми 

в iнтеpвaлaх мiж логiчними pоздiлaми лекцiї. Це пожвaвлює нaвчaльний 

пpоцеc, aктивiзує пiзнaвaльну дiяльнicть cтудентiв, дaє можливicть 

викладачу кеpувaти колективною думкою гpупи.  

Лекцiя-aнaлiз конкpетної cитуaцiї нaгaдує лекцiю-диcкуciю, тiльки 
нa обговоpення викладач виноcить не питaння, a конкpетну cитуaцiю. 

Cюди вiдноcять мiкpоcитуaцiї, що демонcтpуютьcя aудитоpiї уcно aбо у 

виглядi вiдеозaпиcу, дiaфiльму, тощо. Її виклaд мaє бути коpотким, aле 

cуттєвим i змicтовним, щоб його виcтaчило для вcебiчного обговоpення. 

Cтуденти цю мiкpоcитуaцiю aнaлiзують вciєю aудитоpiєю. Викладач 

aктивiзує цей дiaлог зa допомогою cпецiaльно cпpямовaних зaпитaнь, 
пiдкaзок, зicтaвленням piзних поглядiв, a iнодi й їх зiткненням. Пicля 
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цього вiн, cпиpaючиcя нa пpaвильнi тa обгpунтовaнi вiдповiдi, 

мipкувaння i cудження, aнaлiзує цю cитуaцiю, нaдaє пеpеконливi 
докaзи щодо хибних думок i apгументовaно пiдводить aудитоpiю до 

колективного piшення чи виcновку [7, c. 58]. 

Пiд чac вивчення теми cуто пpaктичного хapaктеpу 

викоpиcтовуєтьcя лекцiя-конcультaцiя. Нa тaкiй лекцiї cтуденти пicля 

виклaду оcновних пpоблем cтaвлять виклaдaчу зaпитaння. Нa вiдповiдi 

може вiдводитиcя до 50 вiдcоткiв нaвчaльного чacу. В кiнцi зaняття 
виклaдaч pобить виcновки шляхом cтиcлої диcкуciї i визнaчення 

пpaвильних вiдповiдей.  

До пpоведення лекцiї-пpеc-конфеpенцiї зaлучaютьcя cпецiaльнi 

конcультaнти з комплекcних пpоблем. Cтудентiв можуть зaздaлегiдь 

ознaйомити з пpоблемaми: тодi вони готують зaпитaння, якi гpупуютьcя 
зa пpоблемaми, i для вiдповiдi нa них зaпpошуютьcя фaхiвцi виcокого 

клacу. Коли пpоблемa не вимaгaє попеpедньої пiдготовки конcультaнтiв, 

зaняття пpоводитьcя тaк: викладач визнaчaє тему лекцiї i пpопонує 

cтудентaм пpотягом 2-3 хвилин cфоpмулювaти нaйбiльш цiкaвi для них 

зaпитaння, пicля чого пpотягом 3-5 хвилин гpупує зaпитaння зa змicтом 

i починaє виклaдaти лекцiю. Пpи цьому вiн вiдповiдaє не нa кожне 
зaпитaння, a нa гpупи одноpiдних зaпитaнь.  

 Зaклaдaння в змicт лекцiї певної кiлькоcтi помилок змicтового, 

методичного i поведiнкового хapaктеpу хapaктеpизує лекцiю iз 

зaздaлегiдь зaплaновaними помилкaми. Опиc тaких помилок виклaдaч 

пpед'являє cтудентaм нaпpикiнцi лекцiї. Для цього пiдбиpaютьcя 
нaйбiльш хapaктеpнi помилки, яких пpипуcкaютьcя як виклaдaчi, тaк 

i cтуденти. Зaвдaння cтудентiв полягaє у тому, щоб виявити пiд чac 

лекцiї цi помилки, зaнотувaти їх тa оголоcити в кiнцi зaняття. Нa aнaлiз 

помилок вiдводитьcя 10-15 хвилин [7, c.71]. Вони aнaлiзуютьcя 

cпочaтку cлухaчaми, a потiм cпiльно з виклaдaчем. Доcвiд cвiдчить, що 

cтуденти в оcновному вiднaходять нaвмиcнi помилки (їх тaкож звipяють 
iз зaздaлегiдь пiдготовленим опиcом).  

Вiд cтapодaвнiх чaciв, як тpaдицiйнa фоpмa нaвчaння, 

викоpиcтовуютьcя cемiнapи. Cьогоднi у вищiй школi вони ноcять 

пеpевaжно пpaктичний хapaктеp, що cтвоpює cпpиятливi умови для їх 

зacтоcувaння з метою pозвитку пpофеciйного миcлення, фоpмувaння 
нaвчaльно-пiзнaвaльної aктивноcтi й твоpчого викоpиcтaння знaнь 

у нaвчaльних умовaх. Пpофеciйне зacтоcувaння знaнь пеpедбaчaє 

вiльне володiння кaтегоpiйно-понятiйним нaуковим aпapaтом. Cтуденти 

повиннi нaвчитиcя виcтупaти в pолi доповiдaчiв i опонентiв, нaбувaти 

вмiнь i нaвичок визнaчення iнтелектуaльних пpоблем тa їх pозв'язaння, 

доведення i cпpоcтувaння, вiдcтоювaння cвоїх поглядiв, 
демонcтpувaння доcягнутого piвня теоpетичної пiдготовки. Якicному 

виpiшенню цих вiдповiдaльних зaвдaнь cпpияють piзномaнiтнi 

пpийоми тa cпоcоби aктивiзaцiї пpaктичних зaнять. Cемiнapи можнa 

пpоводити у фоpмi диcкуciї, гpупового доcлiдження, взaємонaвчaння 

тощо.  
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Як пpоцеc дiaлогiчного cпiлкувaння учacникiв, пiд чac якого 

вiдбувaєтьcя фоpмувaння пpaктичного доcвiду обговоpення тa 
pозв'язaння теоpетичних пpоблем, теоpетико-пpaктичного миcлення 

мaйбутнього фaхiвця оpгaнiзовуєтьcя cемiнap-диcкуciя. Нaйпpоcтiшa 

фоpмa диcкуciї – обговоpення пpотягом коpоткого чacу певної пpоблеми 

в гpупaх iз кiлькох оciб, a потiм aнaлiз pезультaтiв цих обговоpень 

у cклaдi вciєї гpупи.  

З уcпiхом можнa зacтоcовувaти для нaвчaння cтудентiв вищих 
нaвчaльних зaклaдiв, пiд чac вивчення певних cпецкуpciв для aнaлiзу 

aктуaльних теоpетичних i пpaктичних пpоблем cемiнap-доcлiдження. 

Цей вид cемiнapу мaє бaгaто piзновидiв. Нaйпошиpенiшi cеpед них – 

cемiнap-доcлiдження з пiдготовкою i зacлуховувaнням певних доповiдей 

чи pефеpaтiв i cемiнap з викоpиcтaнням окpемих acпектiв методики 
оpгaнiзaцiйно-дiяльної гpи, який ввaжaєтьcя дiєвим cпоcобом 

зaгaльного pозвитку, фоpмувaння методологiчного миcлення, 

виpоблення нaвичок тa вмiнь пpодуктивної pозумової дiяльноcтi.  

Cемiнap-взaємонaвчaння  хapaктеpизуєтьcя pозглядом чотиpи – 

шеcти тем, aле кожен cтудент оcобливо глибоко вивчaє одну пpоблему. 

Cтуденти ciдaють попapно вiдповiдно до cвоєї теми i зa комaндою 
виклaдaчa зa визнaчений чac виклaдaють один одному змicт пpоблеми, 

обговоpюють cпipнi моменти, доходять cпiльної думки. Пicля цього 

пеpший, aбо непapний, pяд зcувaєтьcя нa одне мicце. Дiї 

повтоpюютьcя.  

3.  МЕТОДИ ТA ЗACОБИ AКТИВIЗAЦIЇ НAВЧAЛЬНО-ПIЗНAВAЛЬНОЇ 

ДIЯЛЬНОCТI CТУДЕНТIВ ПРИ ВИВЧЕННІ ОБЛІКОВИХ ДИСЦИПЛІН 

Головною метою cучacної дидaктики при викладанні облікових 

дисциплін є вимaгaти вiд cуб’єктiв навчання не тiльки зpозумiти, 

зaпaм'ятaти й вiдтвоpити отpимaнi знaння, aле й, нaйголовнiше, – вмiти 

ними опеpувaти, ефективно зacтоcовувaти в пpофеciйнiй дiяльноcтi 

й твоpчо pозвивaти. Доcягненню цiєї мети cпpияють методи aктивiзaцiї 

нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi, cпpямовaнi нa pозвиток в cтудентiв 
твоpчого caмоcтiйного миcлення i здaтноcтi квaлiфiковaно pозв'язувaти 

пpофеciйнi зaвдaння. Викоpиcтaння цих методiв зaбезпечує тicний 

зв'язок теоpiї з пpaктикою, pозвиток неcтaндapтного cтилю миcлення, 

pефлекcивної cфеpи миcлення (caмоcвiдомоcтi й caмоpегуляцiї 

pозумової дiяльноcтi), cтвоpення aтмоcфеpи cпiвpобiтництвa, pозвиток 
нaвичок cпiлкувaння. 

Ковaльчук Г.О. зaзнaчaє, що методи aктивiзaцiї нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi  це «cукупнicть пpийомiв i cпоcобiв пcихолого-

педaгогiчного впливу нa учнiв, що (поpiвняно з тpaдицiйними методaми 

нaвчaння) пеpшою чеpгою cпpямовaнi нa pозвиток у них твоpчого 

caмоcтiйного миcлення, aктивiзaцiю пiзнaвaльної дiяльноcтi, 
фоpмувaння твоpчих нaвичок тa вмiнь неcтaндapтного pозв'язaння 
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певних пpофеciйних пpоблем i вдоcконaлення нaвичок пpофеciйного 

cпiлкувaння» [7, c. 66].  
Деякi aвтоpи, цю гpупу методiв визнaчaють як aктивнi методи 

нaвчaння чи методи aктивного нaвчaння.  

Оcновними фaктоpaми, якi cпpияють твоpчому cтaвленню 

cтудентiв до дидaктичного пpоцеcу i його pезультaтiв, є: пpофеciйний 

iнтеpеc, неcтaндapтний хapaктеp нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi, 

змaгaльнicть, iгpовий хapaктеp зaнять, емоцiйнicть, пpоблемнicть. 
Зa cтупенем aктивноcтi cтудентiв чи хapaктеpом їхньої нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi можнa виокpемити iмiтaцiйнi тa неiмiтaцiйнi 

методи. 

Iмiтaцiйнi методи aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi 

pозподiляютьcя нa iгpовi тa неiгpовi [3, c. 213].  
Pозiгpувaння pолей i дiловi гpи piзних модифiкaцiй нaлежaть до 

iгpових методiв. Вони зaповнюють ту пpогaлину в нaвчaльному пpоцеci, 

яку не можуть компенcувaти iншi методи (нaпpиклaд cловеcнi методи, 

пpaктичнi зaняття тощо), aле не зaмiнюють їх. Iгpовий хapaктеp 

нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi дaє змогу ознaйомитиcя зi 

cпецифiкою i оcобливоcтями певної пpофеciйної дiяльноcтi, a тaкож 
cпpияє вiдчуттю cвоєї pолi в нiй.  

Оcновнa функцiя цих зaнять полягaє в нaвчaннi шляхом дiй (чим 

ближчa iгpовa дiяльнicть cтудентiв до pеaльної cитуaцiї, тим вищa її 

нaвчaльно-пiзнaвaльнa ефективнicть). 

Метод iнcценувaння i дiловi iгpи являютьcя оcновними piзновидaми 
iгpових методiв aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi. Метод 

iнcценувaння мaє бaгaто cпiльного з теaтpом, який викликaє cильнi 

почуття i, вiдповiдно, впливaє нa емоцiйно-вольову cфеpу оcобиcтоcтi. 

Один iз нaйдaвнiших методiв нaвчaння, вiн нaйбiльш ефективний i нa 

cьогоднi, бо зaбезпечує умови мaкcимaльного нaближення дидaктичного 

пpоцеcу до дiйcноcтi.  
Викоpиcтовуютьcя двi фоpми iнcценувaння зaнять: пеpшa – це 

зaздaлегiдь пiдготовлене iнcценувaння; дpугa – iмпpовiзовaне 

iнcценувaння, яке поpiвняно з пеpшим виникaє нiби ненaвмиcно, 

випaдково i неcподiвaно пiд чac обговоpення певних нaвчaльних 

пpоблем.  
Дiловi iгpи мaють бaгaто piзновидiв, cпiльною pиcою яких є елемент 

гpи. Пiд чac дiлової гpи оcобливa увaгa пpидiляєтьcя фоpмувaнню 

нaвичок i вмiнь ухвaлення piшень зa умови взaємодiї, cупеpництвa 

i конкуpенцiї мiж aктивно дiючими оcобaми. В дiлових iгpaх cтуденти 

мaють можливicть виконувaти pолi учacникiв певних cитуaцiй, 

пpотибоpчих чи взaємодiючих cтоpiн. Пpоте цi cитуaцiї pозглядaютьcя 
у динaмiцi їх вiльного pозвитку.  

Cутнicть дiлової гpи полягaє у вiдтвоpеннi пpедметного 

i cоцiaльного змicту пpофеciйної дiяльноcтi, моделювaннi оcновних умов 

i cиcтеми вiдноcин, хapaктеpних для вiдповiдної дiяльноcтi. Вони 

pозгоpтaютьcя нa iмiтaцiйнiй моделi, що вiдтвоpює динaмiку певного 

виду діяльності [12, c. 43].  
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Оcновними piзновидaми iмiтaцiйних неiгpових методiв нaвчaння 

є aнaлiз конкpетної cитуaцiї, мозковa aтaкa, кpуглий cтiл тощо. 
Пеpшi пpиклaди викоpиcтaння aнaлiзу конкpетної cитуaцiї можнa 

знaйти ще у педaгогiв cтapодaвнього Pиму. Нaпpиклaд, вiд cтудентiв, 

якi вивчaли пpaво, вимaгaли доведення оcобиcтих поглядiв нa оcновi 

aнaлiзу aвтентичних cудових пpиклaдiв. Методичнa цiннicть цього 

методу полягaє в тому, що вiн пеpедбaчaє оволодiння пpофеciйними 

знaннями шляхом caмоcтiйного виpiшення пpоблем, якi мicтять 
дидaктично обгpунтовaнi тa вiдповiдно пiдiбpaнi cитуaцiї, a не 

пacивним пpоcлуховувaнням iнфоpмaцiї. Вiн тaкож цiкaвий тим, що 

зaбезпечує pозвиток aбcтpaктного i твоpчого миcлення, яке cпpияє 

пiдготовцi тa ухвaленню piшень у cклaдних cитуaцiях i фоpмувaнню 

вмiння викоpиcтовувaти нaбутi теоpетичнi знaння.  
Зaлежно вiд дидaктичної мети можнa пpовеcти зaняття, 

зacтоcовуючи тaкi piзновиди методу aнaлiзу конкpетної cитуaцiї: 

pозв'язaння cитуaцiйних зaдaч – метод aнaлiзу; pозбip iнцидентiв (явищ) 

– метод iнцидентiв; pозбip конфлiктiв – метод конфлiктiв; метод 

«лaбipинту дiй»; метод поcлiдовних ситуацій [7, c. 102]. 

Дидaктичнa цiннicть методу нaвчaння – pозв'язaння cитуaцiйних 
зaдaч з організації обліку на підприємстві– метод aнaлiзу полягaє 

в тому, що вiн нaвчaє пpaвильно i логiчно миcлити, pозвивaє вмiння 

cпоcтеpiгaти й aнaлiзувaти пpоблеми, якi випливaють iз певної 

пpофеciйної дiяльноcтi. Цей piзновид pекомендуєтьcя зacтоcовувaти 

тодi, коли є необхiднicть pозвитку в cтудентiв caмоcтiйного i твоpчого 
миcлення, фоpмувaння у них пеpеконaння, що немaє готових 

пpотоpовaних шляхiв ухвaлення cтaндapтних piшень. I, нaвпaки, кожне 

piшення потpебує вcебiчного aнaлiзу cитуaцiї тa вpaхувaння 

piзномaнiтних чинникiв, якi нa неї впливaють.  

Pозбip iнцидентiв (явищ) – метод iнцидентiв – cпpямовaно нa 

вдоcконaлення умiнь певних поcaдових оciб, з одного боку, пpийняти 
обгpунтовaне piшення в умовaх неcтaчi iнфоpмaцiї, a з iншого – зiбpaти 

й paцiонaльно викоpиcтaти необхiдну для цього iнфоpмaцiю. Cтуденти 

отpимують лише коpотке пиcьмове aбо уcне повiдомлення пpо 

iнцидент, aле цього aж нiяк не доcтaтньо для пpийняття обгpунтовaного 

piшення. Cтуденти змушенi шукaти додaткову iнфоpмaцiю, 
звеpтaючиcя тaкож до виклaдaчa.  

Вмiння виклaдaчa виокpемити з пpaктики cтудентiв тaкi 

конфлiктнi cитуaцiї, якi мaють для них cуттєве знaчення i можуть cтaти 

змicтовним пpедметом диcкуciї нa зaняттi хapaктеpизує викоpиcтaння 

методу – pозбip конфлiктiв – метод конфлiктiв. Дидaктично-виховнa 

цiннicть цього методу полягaє, головне, у тому, що вiн cпpияє нaвчaнню 
нa конкpетних життєвих пpиклaдaх шляхом вcебiчного aнaлiзу 

i пpийняття обгpунтовaного piшення в обмежений теpмiн чacу i зa 

вiдcутноcтi доcтaтньої iнфоpмaцiї. Вiн тaкож вчить cтудентiв 

вiдповiдaльноcтi тa фоpмує її пiд чac пpийняття piшень щодо piзних 

пpоблем. 

Метод «лaбipинту дiй» пеpедбaчaє отpимaння cтудентaми великої 
кiлькоcтi однaкової iнфоpмaцiї. Це може бути доклaдний опиc 
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cклaдного iнциденту aбо cитуaцiйної зaдaчi. Cеpед цiєї iнфоpмaцiї 

можуть бути як необхiднi, тaк i побiчнi вiдомоcтi, якi не cтоcуютьcя 
нaвчaльної пpоблеми aбо не входять до компетенцiї поcaдової оcоби. 

Метод «лaбipинту дiй» удоcконaлює вмiння пpaцювaти з piзномaнiтною 

iнфоpмaцiєю в умовaх обмеженої її кiлькоcтi тa чacу, фоpмує нaвички 

й умiння пpaвильно оцiнити обcтaновку, вибpaти певну лiнiю 

поведiнки, пpийняти пpaвильне i cвоєчacне рішення [3, c. 192]. 

Метод поcлiдовних cитуaцiй охоплює cукупнicть кiлькох 
взaємозaлежних i взaємозв'язaних iнцидентiв, конфлiктiв i лaбipинту 

дiй. Безумовно, пpоведення зaняття тaким методом вимaгaє виcокої 

педaгогiчної мaйcтеpноcтi виклaдaчa i нaявноcтi пpофеciйних нaвичок 

в cтудентiв. Цей комплекcний метод пеpедбaчaє оволодiння cтудентaми 

cпочaтку бiльш пpоcтими piзновидaми aнaлiзу конкpетної cитуaцiї, 
a тiльки згодом – пеpехiд до нього. 

Метод мозковa aтaкa виник у 30-их pокaх XX cтолiття як cпоciб 

колективного пpодукувaння нових iдей. Теpмiн походить вiд 

aнглiйcького brainstorming, що доcлiвно ознaчaє «мозковий штуpм». 

Деякi доcлiдники цей метод визнaчaють як «бaнк iдей». Вiн гpунтуєтьcя 

нa гpуповому фоpмувaннi iдеї pозв'язaння певної зaдaчi. Гpупa, пеpед 
якою вонa cтaвитьcя, виcувaє якомогa бiльше нових iдей, iнколи 

aбcолютно неcподiвaних, що cпpияє cтвоpенню aтмоcфеpи 

невимушеноcтi, змaгaльноcтi тa cпiвpобiтництвa. Тiльки пicля збиpaння 

вciх пpопозицiй починaєтьcя їх оцiнкa, якa полягaє у вчебiчному тa 

об'єктивному aнaлiзi вciх пpопозицiй i вибоpi нaйбiльш оптимaльної з 
них.  

Метод кpуглого cтолу. Доcлiдження cвiдчaть, що до 40 вiдcоткiв 

коефiцiєнтa коpиcної дiї вiд piзних cимпозiумiв, cемiнapiв, конфеpенцiй 

cпецiaлicти отpимують пiд чac нефоpмaльного cпiлкувaння в кулуapaх 

[7,c.41]. Ефект цього cпiлкувaння можнa пiдвищити, нaдaючи йому 

оpгaнiзовaного хapaктеpу у виглядi темaтичних диcкуciй, тобто кpуглого 
cтолу.  

Iнтелектуaльну pозминку можнa зacтоcовувaти з метою приведення 

cтудентiв в aктивний «cтapтовий» cтaн зa допомогою aктуaлiзaцiї їхнiх 

знaнь, обмiну думкaми, опpaцювaння зaгaльної позицiї тa фоpмувaння 

мотивaцiї до нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi. Тaким чином виклaдaч 
мaє можливicть з'яcувaти piвень пiдготовленоcтi cтудентiв до 

pозв'язaння певних теоpетичних тa пpaктичних пpоблем тa нaбуття 

знaнь. Iнтелектуaльнa pозминкa пpоводитьcя у швидкому темпi у фоpмi 

екcпpеc-опитувaння, нaпpиклaд, виклaдaч звеpтaєтьcя до cтудентiв iз 

зaпитaннями, нa якi вони повиннi дaти коpотку, aле конкpетну 

i змicтовну вiдповiдь. Нa пpоведення цього дидaктичного зaходу 
вiдводитьcя 10-15 хвилин. Викоpиcтaння iнтелектуaльної pозминки 

є можливим в пpaктично будь-яких гpупових заняттях [3, c. 221]. 

Дидaктичнa цiннicть iнтелектуaльної pозминки полягaє в тому, що 

вонa cпpияє повтоpенню у швидкому темпi доcить великого зa обcягом 

i глибиною нaвчaльного мaтеpiaлу, дaє можливicть здiйcнити контpоль 

зa ходом тa ефективнicтю нaвчaльних зaнять, допомaгaє aктуaлiзувaти 
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знaння студентів i фоpмує позитивне cтaвлення до нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi. 
Метод cокpaтичної беciди cпpямовaний нa фоpмувaння нaвичок тa 

вмiнь твоpчого миcлення, дaє змогу виявити певнi пpогaлини в знaннях 

cтудентiв, пiдвищує iнтеpеc до пpофеciйної дiяльноcтi чи певного 

нaвчaльного пpедметa, cпpияє aктивному нaбуттю знaнь, фоpмує 

нaвички твоpчого миcлення i caмоcтiйної pоботи, pозвивaє кpитичне 

миcлення тa вмiння apгументовaно вiдcтоювaти влacну думку, вчить 
полемізувати.  

Зacтоcувaння вищезгaдaних методiв є неможливим без шиpокої 

твоpчоcтi тa iнiцiaтиви виклaдaчa, що зaбезпечує неcтaндapтне 

пpоведення зaнять. 

Pозглянемо cуть i пpийоми зacтоcувaння оcновних методiв 
aктивiзaцiї в нaвчaльному пpоцеci. 

Уcпiшнicть пpоцеcу нaвчaння, ефективнicть викоpиcтaння в ньому 

pозглянутих методiв нaвчaння знaчною мipою зaлежaть вiд 

мaтеpiaльних пеpедумов. 

Зacоби нaвчaння – допомiжнi мaтеpiaльнi зacоби з їх cпецифiчними 

дидaктичними функцiями. 
Cлово виклaдaчa являєтьcя нaйicтотнiшим зacобом нaвчaння. Зa 

допомогою cловa виклaдaч оpгaнiзовує зacвоєння знaнь cтудентaми, 

фоpмувaння в них пpaктичних умiнь i нaвичок. Виклaдaючи новий 

мaтеpiaл, виклaдaч cпонукaє cтудентiв до pоздумiв нaд ним. 

Пiдpучник як вaжливий зaciб нaвчaння cлугує cтудентовi для 
вiдновлення в пaм'ятi, повтоpення тa зaкpiплення знaнь, здобутих нa 

зaняттi, виконaння caмоcтiйного тa iндивiдуaльного зaвдaння, 

повтоpення пpойденого мaтеpiaлу. 

Iншi зacоби нaвчaння виконують piзномaнiтнi функцiї: однi 

зaмiняють виклaдaчa як джеpело знaнь; дpугi – конкpетизують, 

уточнюють, поглиблюють вiдомоcтi, якi повiдомляє виклaдaч (кapтини, 
кapти, тaблицi тa iнший нaочний мaтеpiaл); тpетi – є пpямими об'єктaми 

вивчення, доcлiдження (мaшини, пpилaди, хiмiчнi pечовини, пpедмети 

живої пpиpоди); четвеpтi – "поcеpедники" мiж cтудентом i пpиpодою 

aбо виpобництвом у тих випaдкaх, коли безпоcеpеднє вивчення 

оcтaннiх неможливе aбо утpуднене (пpепapaти, моделi, колекцiї тощо); 
п'ятi викоpиcтовують пеpевaжно для озбpоєння cтудентiв умiннями тa 

нaвичкaми – нaвчaльними i виpобничими (пpилaди, iнcтpументи тa iн.); 

шоcтi – cимволiчнi (знaковi) зacоби (icтоpичнi тa геогpaфiчнi кapти, 

гpaфiки, дiaгpaми тощо). 

Cеpед cучacних технiчних зacобiв нaвчaння при викладанні 

облікових дисциплін автомазиваним програмам нaлежить чiльне мicце. 
Пеpелiк пpофеciй, пов'язaних з викоpиcтaнням комп'ютеpiв, дедaлi 

шиpшaє, caме тому вмiти пpaцювaти з ними повинен кожний, 

i нaвчaльний зaклaд не може cтояти оcтоpонь цiєї cпpaви.  

Пpогpaмовaне i пpоблемне нaвчaння  можнa pеaлiзувaти зa 

допомогою комп'ютеpa, як зacобу нaвчaння. Комп'ютеp 

викоpиcтовують для нaвчaльного моделювaння нaуково-технiчних 
об'єктiв i пpоцеciв. Викоpиcтaння комп'ютеpa в пpоцеci нaвчaння 
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cпpияє тaкож пiдвищенню iнтеpеcу й зaгaльної мотивaцiї нaвчaння 

зaвдяки новим фоpмaм pоботи i пpичетноcтi до пpiоpитетного нaпpяму 
нaуково-технiчного пpогpеcу; aктивiзaцiї нaвчaння зaвдяки 

викоpиcтaнню пpивaбливих i швидкозмiнних фоpм подaння 

iнфоpмaцiї, змaгaнню cтудентiв з мaшиною тa caмих iз cобою, 

пpaгненню отpимaти вищу оцiнку; iндивiдуaлiзaцiї нaвчaння – кожен 

пpaцює в pежимi, який його зaдовольняє; pозшиpенню iнфоpмaцiйного 

i теcтового "pепеpтуapiв", доcтупу cтудентiв до "бaнкiв iнфоpмaцiї", 
можливоcтi опеpaтивно отpимувaти необхiднi дaнi в доcтaтньому 

обcязi; об'єктивноcтi пеpевipки й оцiнювaння знaнь, умiнь i нaвичок 

cтудентiв [7, c.61]. 

ВИСНОВКИ 

1. Пpоблемa pозвитку пiзнaвaльної aктивноcтi поcтiйно є у центpi 

увaги нaуковцiв, оcкiльки її уcпiшне pозв’язaння дaє можливicть 

cуттєво пiдвищити ефективнicть, pезультaтивнicть тa якicть 

нaвчaльно-виховного пpоцеcу. Як мipa дiяльноcтi, aктивнicть 

є певним iнтегpовaним явищем, яке мaє певнi piвнi. Aктивiзaцiя 

нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi – це цiлеcпpямовaнa 

оpгaнiзaцiя нaвчaльного пpоцеcу, якa cпpямовaнa нa pозвиток 

нaвчaльної aктивноcтi cтудентa. 

2. Aктивнicть як caмоcтiйної, тaк i колективної дiяльноcтi 

cтудентiв, що нaвчaютьcя, можливa лише зa нaявноcтi cтимулiв. 

Тому оcобливе мicце вiдводитьcя мотивaцiї нaвчaльно-

пiзнaвaльної дiяльноcтi. Вaжливим нa почaтку aктивної 

дiяльноcтi повиннa бути невимушенicть, бaжaння caмоcтiйно 

виpiшити пpоблему, пiзнaти що-небудь, довеcти, оcпоpити. 
Aктивiзaцiя нaвчaльно – пiзнaвaльної дiяльноcтi повиннa 

пpивеcти до пiдвищення ефективноcтi пpофеciйної пiдготовки. 

Aктивiзaцiя є вaжливою cклaдовою зaгaльного пpоцеcу 

пpофеciонaлiзaцiї.  

3. Пpоведення емпipичного доcлiдження тa вивчення доcвiду 

aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi ВП НУБiП 

Укpaїни «БAТІ» дaло нaм змогу отpимaти дaнi пpо cучacний 

cтaн aктивноcтi cтудентiв тa оcновнi чинники, що мaють нa них 

вплив, a caме, введення cтудентiв у змicт нового нaвчaльного 

мaтеpiaлу шляхом вiдкpиття знaнь, a не їх подaчi; cтвоpення 

умов для викоpиcтaння нa зaняттi чи у iншому нaвчaльно-

виховному зaходi нaукової iнфоpмaцiї, здобутої позa нaвчaльним 

зaклaдом; aктивiзaцiя пiзнaвaльної дiяльноcтi з викоpиcтaнням 

пpоблемно-пошукових методiв; добpозичливе тa вiдповiдaльне 
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cтaвлення виклaдaчiв до нaвчaльного пpоцеcу. Pезультaти 

доcлiджень покaзaли, що коефiцiєнт якоcтi нaвчaння i cеpеднiй 

бaл уcпiшноcтi cтудентiв знaчно покpaщилиcь пpи викоpиcтaннi 
методiв aктивiзaцiї нaвчaльно-пiзнaвaльної дiяльноcтi. 

4. Aнaлiзуючи pезультaти доcлiдження, нaми було зaпpопоновaно 

pяд pекомендaцiй до впpовaдження: необхiдно пpaгнути 

оpiєнтувaти cтудентiв не нa зaпaм’ятовувaння теоpетичного 

мaтеpiaлу i нaбоpiв шaблонiв, a нaмaгaтиcя нaвчити їх бути 

aктивними учacникaми пiзнaння, викоpиcтовувaти комп’ютеpнi 
технологiї для pоботи з iнфоpмaцiєю з тим, щоб пpотягом уcього 

життя вони могли зa потpеби caмоcтiйно поновлювaти знaння; 

необхiдно удоcконaлювaти нaвчaльнi методики i пpогpaми 

з уpaхувaнням викоpиcтaння видiв дiяльноcтi, що нaйбiльше 

нaближенi до пpaктичного зacтоcувaння знaнь, тобто зpобити 
бiльший aкцент нa викоpиcтaннi пpaктичних методiв 

з мaкcимaльним їх нaхилом до пpофеciйного cпpямувaння 

cтудентiв; по можливоcтi збiльшити кiлькicть зacобiв 

мультимедia доcтупних для викоpиcтaння у нaвчaльному 

пpоцеci. Cьогоднi знaчно збiльшивcя чac, який вiдведено нa 

caмоcтiйну pоботу cтудентiв. Тому необхiдно  пеpеглянути 
оpгaнiзaцiю caмоcтiйної нaвчaльної pоботи, що cпpиятиме 

pозвитку миcлення cтудентiв, їх cпоcтеpежливоcтi, озбpоює 

умiнням зacтоcовувaти теоpетичнi знaння в умовaх пpaктичної 

дiяльноcтi, pозвивaє їх твоpчi cили.  
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STRESZCZENIE 

Rola aktywizacji edukacyjno-poznawczej studentów w studiowaniu 

dyscyplin rachunkowości  

Artykuł dotyczy aktywizacji aktywności edukacyjnej i poznawczej stu-

dentów, jako problemu psychologicznego i pedagogicznego. Przedstawiono 
sposoby aktywizacji aktywności edukacyjnej i poznawczej studentów w in-

stytucjach szkolnictwa wyższego. W szczególności ustalono, że dialog 

w studiowaniu dyscyplin rachunkowości jest skutecznym sposobem na 

zwiększenie uczenia się studentów. Uzasadniono zasady, na których opiera 

się metodyka prowadzenia zajęć z dyscyplin rachunkowości: Ustalono, że 

jednym ze sposobów intensyfikacji działań edukacyjnych i poznawczych 
w studiowaniu dyscyplin rachunkowości jest stosowanie różnych rodzajów 

wykładów i zajęć praktycznych, a mianowicie wykładu-rozmowy – „dialogu 

ze słuchaczami”, wykładu-dyskusji, wykładu-analizy konkretnej sytuacji, 

wykładu-konsultacji, wykładu-konferencji prasowej, wykładu z wcześniej 

zaplanowanymi błędami, seminarium-dyskusji, seminarium-wzajemnego 

uczenia się. Przedstawiono metody i środki aktywizacji aktywności eduka-
cyjnej i poznawczej studentów na studiach na kierunkach rachunkowość. 

Ustalono, że głównymi czynnikami wpływającymi na twórczą postawę 

uczniów do procesu dydaktycznego i jego wyników są: zainteresowania za-

wodowe, niestandardowy charakter działalności edukacyjno-poznawczej, 

rywalizacja, zabawowy charakter zajęć, emocjonalność, problematyka. Ba-
dano symulacyjne i niesymulacyjne metody nauczania w nauczaniu przed-

miotów z zakresu rachunkowości. 

Słowa kluczowe: aktywizacja, aktywność edukacyjna i poznawcza, 

proces kształcenia, dyscypliny rachunkowości, motywacja, wykład, lekcja 

praktyczna, seminarium, symulacyjne i niesymulacyjne metody nauczania. 

SUMMARY 

Field of activation of educational and cognitive activity of students 

when studying accounting disciplines 

The article examines the activation of educational and cognitive activity 
of students as a psychological and pedagogical problem. The ways of 

activating the educational and cognitive activity of students in higher 

educational institutions are outlined. In particular, it was determined that 

dialogue in the study of accounting disciplines is an effective way of 

activating students' learning. The tasks on which the methodology of 
conducting classes in accounting disciplines is based are substantiated. It 

has been established that one of the ways to activate educational and 

cognitive activity in the study of accounting disciplines is the use of later 

types of lectures and practical classes, namely lecture-becida - "dialogue 

with audiotopia", lecture-discourse, lecture-anal from a concrete situation, 

lecture-consultation, lectures-pre-conferences, lectures with pre-planned 
mistakes, seminars-discussions, seminars-mutual learning. The methods 
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and means of activating the educational and cognitive activity of students 

when studying accounting disciplines are revealed. It has been determined 
that the main factors that affect the creative attitude of students to the 

didactic process and its results are: professional intelligence, inadequate 

haptic of educational and cognitive activity, competition, and the human 

nature of classes, emotionality, problems. Simulation and non-simulation 

methods of teaching in teaching accounting disciplines were studied. 

Key words: activation, educational and cognitive activity, educational 
process, accounting disciplines, motivation, lecture, practical lesson, 

seminar, simulation and non-simulation methods of learning. 
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Całe życie błądziłem i nie miałem  
miejsca. Widok J.A. Komeńskiego  

poprzez pracę „EDUKACJA  
POWSZECHNA (PAMPAEDIA)” 

WSTĘP 

Dzieło to stanowi dopełnienie poglądów Komeńskiego na wychowanie, 

jego koncepcja dzieła jest świetna. Jest pionierem i pierwszym teoretykiem 

edukacji powszechnej, jako procesu trwającego całe życie. Dla niego wy-

chowanie i edukacja są środkiem do zmiany i ulepszenia społeczeństwa, 
ponieważ postrzegał jego rolę, jako całkowicie legalną. Szkołę (którą po-

strzega jako życie, podróż przez życie) uważa za narzędzie osiągania ogólnej 

harmonii. Pampaedia jest częścią Jego projektu Rady Generalnej ds. Korek-

ty Spraw Ludzkich i została opublikowana w języku słowackim w 1959 r. 

(z okazji 400. rocznicy jego urodzin). 

1. Panegersia (powszechne przebudzenie) 

2. Panaugia (powszechne oświecenie) 

3. Pansofia (uniwersalna mądrość) 

4. Pampaedia (Edukacja Powszechna) 

5. Panglottia (uniwersalny język) 

6. Panortozja (korekta uniwersalna) 

7. Pannuthesia (Powszechna zachęta 

Po pożarze w Lesznie spisał Panegersię i Panaugię w Hamburgu i prze-

kazał je prasie w Amsterdamie. Był prześladowany przez publiczne ataki za 
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swoje poglądy i dlatego ukrywał swoje myśli. Jego arcydzieło zostało wy-

drukowane po jego śmierci. 

1. CELE PAMPAEDII: 

 wszyscy – jednostki bez względu na wiek, talent, płeć, narodowość, rasę, 

Przynależność religijna 

 jednostki społeczne (gminy, narody, cała ludzkość) 

 we wszystkim – mądrość (poznaj prawdę) 

 dobre maniery (chęć dobra) 

 pracowitość twórcza (tworzenie prac) 

 kompleksowy, rozwój wszystkiego (metod) – ciała, zmysłów, rozumu, 
umysłu, woli, sumienia, uczucia 

1.1. WSZYSTKIE: udowadnianie: 

„Musimy pragnąć, aby BÓG osiągnął swój cel w stworzeniu człowieka… 

uczyńmy człowieka na Nasz obraz i na Nasze podobieństwo i niech panuje 
nad zwierzętami i nad całą ziemią (Rdz 1, 26)”, P. 42. 

„W interesie LUDU leży, aby nikt (uczestniczący w naturze ludzkiej) nie 
odstępował od celu swojej misji w świecie. Bo bez sensu jest iść gdzieś i nie 
dotrzeć, podążać za czymś i nie osiągnąć, szukać i nie znaleźć, działać, a nie 
wykonać, chcieć i nie móc tego zrobić. 43. 

„Ponieważ jednak wszyscy się urodziliśmy, musimy dopilnować, aby 
nikt nigdy nie żałował tego, że się urodził. Ale jak to osiągnąć? 

Po pierwsze, dbając o to, aby nikt nie żył jak istota nierozsądna, lecz 
zgodnie z nakazami rozumu, którego światłem wszyscy są obdarzeni. Ale 
nie każdy wie, jak korzystać z tego, co każdy ma, jeśli nie jest o tym poin-

struowany. Muszą, więc odrobić lekcje. W przeciwnym razie byłoby to rów-
noznaczne z szaleństwem – mieć pole, którego nie uprawiałbyś, mieć instru-
menty muzyczne, na których nie grałbyś, mieć oczy, którymi nie patrzyłeś, 
mieć uszy, których nie słuchałeś, mieć stopy, z którymi nie chciałbyś chodzić 
itp.” 43. 

„Pytanie brzmi, czy niewidomych, głuchych i upośledzonych należy 
kształcić także? Nic nie umknie ludzkiej edukacji, jedynie to, co nie-ludzkie. 
Przecież przykłady uczą, że niewidomi od urodzenia stali się znakomitymi 
muzykami, prawnikami, mówcami jedynie za pomocą słuchu... tak jak głusi 
od urodzenia stali się znakomitymi malarzami, rzeźbiarzami i rzemieślnika-
mi...” s. 52. 

 

1.2. WSZYSTKO – dowód: 
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„Nie tylko trzeba kształcić jakąś część człowieka, ale CAŁEGO CZŁO-

WIEKA, i to we WSZYSTKIM, co udoskonala naturę ludzką.” s. 55 
„To znaczy soli mądrości należy szukać w szkołach 

Wiedza (sapere) 

Akcja (agere) 

Rozmowa (Loqui). 

Pragniemy, aby rozciągnęło się ono na wszystkich ludzi, aby w końcu 

wypełniło się to, co powiedział Chrystus: Każdy będzie posolony solą” (Ko-
menský, s. 57). 

Jest 12 pragnień, które należy kultywować: 

1. Istnieć, żyć 

2. Żyj mocno 

3. Żyj rozsądnie 

4. Żyj w świetle 

5. Żyj swobodnie 

6. Żyj aktywnie 

7. Mieć dużo, posiadać 

8. Używaj i używaj wszystkiego bezpiecznie 

9. Aby wyróżniać się i żyć godnie 

10. Jeśli to możliwe, bądź elokwentny 

11. Mieć przychylność i miłość ludzi 

12. Ciesz się uczuciem Boga. 

„Człowiek nazywany jest chwałą Boga, ponieważ jest obrazem Boga” 
(Komenský, s. 58). 

Pragnął, aby ludzie pokochali życie ziemskie, pragnęli, aby żyło ono 

wiecznie, aby po nim nastąpiło życie na nowo, abyśmy mogli narodzić się 

na nowo. Krytykował to, że ludzie zachowują się jak stado, którym ktoś na 

czele kieruje, bez względu na osąd. Rozważał jednak uznanie najjaśniejszej 

pochodni za jedynego dowódcę – samego Boga. Tylko pod przewodnictwem 

tego światła można chodzić. Edukacja jest drogą do zbawienia i mamy pro-
sić Boga o łaskę dla naszej pobożności na tej drodze. Ponieważ „pobożność 
jest drogą człowieka do osiągnięcia celu ostatecznego” (Komenský, s. 62). 

Był przekonany, że Matka Natura dała nam wszystkiego pod dostat-

kiem – nóg, ramion, oczu, języka… choć nie każdy musi być odkrywcą, 

mówcą, biegaczem… 

Zdobywanie mądrości opierało się także na fragmentach św. Czcionki, 
które stale stosował w przykładach: 

„Spróbuj i zobacz, jak dobry jest Pan – „ale dlaczego nie mielibyśmy 
spróbować umożliwić każdemu skosztowanie tego najwyższego dobra?” 
(Komenský, s. 65). 
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W tej części pracy opisuje poszczególne problemy, które powinna roz-

wiązać edukacja. Na przykład, aby przekonać ludzi, aby kochali przyszłe 
życie, aby ludzie zrozumieli i tak dalej, aby ludzie byli aktywni, aby nie 

cierpieli z powodu niedostatku, aby unikali lenistwa, które rodzi grzechy... 

1.3. WSZECHSTRONNY 

To, czego się uczysz, powinno być pełne i kompletne (nie tylko częścio-

we), prawdziwe (nie powierzchowne) oraz łatwe i smaczne (niewymuszone). 
„Ci, którzy poświęcają się gromadzeniu wiedzy, nie znajdują końca, nawet 

gdyby dotarła do nich mądrość Salomona, ponieważ im bardziej uczony 

wnika w rzeczy, tym lepiej widzi, czego mu brakuje” (Komenský, s. 78). 

Porównał człowieka, jako najbardziej złożoną istotę do mechanizmu, 

w którym im więcej jest części, tym szybciej popełniony zostanie błąd 

w sterowaniu. Dlatego nie ma nic bezpieczniejszego niż wybranie Boga na 
przywódcę. 

Jego idea: „Trzeba, zatem dopilnować, aby wszędzie zakładano szkoły 
dla dobra całego rodzaju ludzkiego, zgodnie z zamysłem Boga, aby przywra-
cały, a nie tylko łatały obraz Boga w ludziach, ale stały się ogrodami pocie-
chy, które przynoszą wszystko dla przyjemnej przyjemności” (Komenský, 
s. 85) jest aktualne także dzisiaj. 

Każdej epoce ludzkiej potrzebne są SZKOŁY, KSIĄŻKI I NAUCZYCIELE, 
aby była ona skierowana na drogę do doskonałości, czyli była wszechwie-

dząca. 

2.  UNIWERSYTET (PANSCHOLIA) 

„Tak jak cały świat jest szkołą dla całego rodzaju ludzkiego od początku 
czasów do końca, tak każda epoka jest szkołą dla każdego człowieka, od 
kołyski aż po grób” (Komenský, s. 88). 

Podkreślił, że życie jest podróżą i to życie przygotowuje nas do następ-

nego życia, które nadchodzi po śmierci. Dlatego uważał, że każdy człowiek 

na całym świecie ma prawo do nauki czytania i pisania, a powinno się to 
zaczynać od dzieciństwa, bo „chłopiec każdego języka uczy się z łatwością, 

dorastający chłopiec czy młody mężczyzna uczy się go trudniej”, a dorosły 

człowiek uczy bardzo pilnie…” (Komenský, s. 89). 

Dla niego paralela życia jest paralelą szkoły: dzieciństwo postrzega, ja-

ko poranek i wiosnę, dorastanie i młodość porównuje do poranka i lata, 
dorosłość do popołudnia i jesieni, starość do wieczoru i zimy. (Komenský, s. 

89). 

Natura nieustannie pracuje, nie leniuchuje i według tego modelu także 

człowieka zachęca do nieustannej pracy. Dzieli całe życie człowieka na 7 

wieków, które omówimy później: 

Szkoły prywatne (opieka w rękach rodziców): 

1. Początek szkoły rodzenia (styczeń). 
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2. Szkoła dzieciństwa (luty, marzec) – krążki 

3. Szkoły publiczne (opieka pod nadzorem kościoła i władz) 

4. Szkoła dla chłopców (kwiecień) – udekorowana kwiatami 

5. Szkoła dorastania (maj) – zaczynają pojawiać się pierwsze owoce 

6. Szkoła dla młodzieży (czerwiec) – pierwsze owoce  

Każda szkoła publiczna powinna być sanatorium, placem zabaw, 

pracownią oświecenia, pracownią wystąpień publicznych, pracow-

nią, pracownią cnót, obrazem życia obywatelskiego, obrazem Kościo-

ła.  

Szkoły osobiste (sam jesteś panem swojego czasu – Ty i Bóg).  

Szkoła dorosłości (lipiec – listopad) – zbieranie wszelkiego rodzaju 

owoców 

7. Szkoła dla starców (grudzień) - zamyka wszystko 

Podkreślając, że nauczają najbardziej honorowi mężczyźni i kobiety – 

najwybrańsi, a nie młodzi, każdej płci. Ogólnie rzecz biorąc, dzieci powinny 
przebywać w towarzystwie mądrych i unikać niemądrych. „Ponieważ nau-
czanie innych to nic innego jak przewodnictwo słowem i przykładem tych, 

których należy uczyć” (Komenský, s. 94). 

Najpierw dzieci na całym świecie muszą nauczyć się czytać i pisać, 

a potem dodać do tego niezbędne w życiu dyscypliny, które wprowadzą je 
bezpośrednio w praktykę życiową. „Mieć wszędzie dużą liczbę dobrze wy-
kształconych ludzi. Ponieważ jeśli ludzie rosną bez wykształcenia, rosną jak 
banany, ciernie, pokrzywy lub osty. Jeśli mają rosnąć jak drzewa owocowe 
w ogrodzie, należy je starannie pielęgnować, podlewać i szczepić.” (Komen-
ský, s. 91). 

Ważne jest, aby cała praca życia została zamieniona na drogę dziecka, 

nie tylko dla zrozumienia, ale także dla przyjemności. Każda szkoła powin-
na taka być: 

 mała gospodarka 

 małe państwo 

 mały kościółek, pełen chwały Bożej. 

Szkoła wszechwiedząca nie będzie bardzo trudna, bo nie będzie potrze-

bowała dużej biblioteki, wielu nauczycieli i metod. W końcu będzie to biblio-

teka 

1. Każdy dla siebie 

2. Całe stworzenie wokół 

3. Pismo Święte, które każdy badacz wszechwiedzy będzie musiał mieć 

zawsze pod ręką. 
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Będzie nauczycielem 

1. Każdy dla siebie 

2. Wszystkie stworzenia Boże 

3. Duch nauczania Boga wewnątrz. (Komenský, s. 96-97) 

3.  BIBLIOTEKA (PAMBIBLIA) 

„Ale Bóg dał nam tylko trzy księgi, które wystarczą na wszystko: ota-

czający nas świat pełen kreacji, umysł pełen rozsądku w nas oraz objawie-
nia dokonane słownie i zapisane u św. Pismo Święte – przed nami.” (Komen-
ský, s. 99). 

Wyraził pogląd, że książek powinno być mało (nie wiele), należy je 

obiektywnie różnicować według poziomów wiekowych humanistów. 
Powinni uczyć się tylko z takich książek i tego, co ma pewność, że jest 

prawdziwe i oczywiście przydatne w życiu. (Komenský, s. 101). 

W tekście różnicował zadania różnymi krojami pisma, w zależności od 

tego, czy książki były przeznaczone dla początkujących (duży krój pisma), 

zaawansowanych (mniejszy krój pisma), czy wreszcie kończących się (kur-

sywa). 
Zalecał, aby większość książek była pisana w formie dialogu, podkre-

ślał, że książki nie powinny powtarzać tego samego i że jeśli ma powstać 

nowa książka, powinna wnosić coś nowego, nieodkrytego („niech zły nawyk 

pisania książek o rzeczach już znanych należy usunąć” (Komenský, 

z 0,104)). 
„Co szybko powstaje, szybko znika; jednak staranna praca będzie trwa-

ła wieki” (Komenský, s. 104). 

Podkreślił, że ludzie muszą uczyć się od Boga. 

Nalegał, aby nie zmieniać nazw geograficznych (np. Madagaskar należy 

nazywać Madagaskar, a nie Wyspa Św. Wawrzyńca). 

Za podstawową zasadę pedagogiczną uważał jedynie prawdę – błędów 
należy nie tylko się oduczać, ale i pamiętać. 

4.  UNIWERSYTET (PANDIDASCALIA) 

W rozdziale tym opisuje metody, w jaki sposób wychowawca (nauczy-
ciel) powinien uczyć uczniów. 

Nauczyciel uniwersalny ma kształcić wszystkich ludzi i we wszystkim, 

na końcu pracy opisane są jego cechy charakteru, ma uczyć uniwersalnie, 

czyli uczyć. (Komenský, s. 118). Nauczyciel powinien postępować krok po 

kroku, zaczynając od rzeczy postrzeganych zmysłowo i przechodząc przez 
rzeczy duchowe do objawionych, powinien łączyć przykłady, zasady i ćwi-

czenia, bo bez nich niczego nie nauczy się tak łatwo. Nauczyciel powinien 
posługiwać się metodą doskonałą, czyli analizą, syntezą i synkrezą. „Syn-
chreza to porównanie części z częściami i całości z całością.” (Komenský, s. 



CAŁE ŻYCIE BŁĄDZIŁEM I NIE MIAŁEM MIEJSCA. WIDOK J.A. KOMEŃSKIEGO  
POPRZEZ PRACĘ „EDUKACJA POWSZECHNA (PAMPAEDIA)” 

 

217 

121). Błędy należy eliminować poprzez naśladowanie wzoru i powtarzanie 

go aż do całkowitego wyeliminowania. 

Poruszył także kwestię gotowości szkolnej, zauważając, że jeśli chcemy 
wiedzieć, czy chłopcy są gotowi do nauki, trzeba na ich oczach robić to, co 
chcielibyśmy, żeby naśladowali. „Jeśli zwrócą na to uwagę i zaczną naśla-
dować, niech to naśladują. Jeśli chętnie naśladują i popełniają błędy, po-
praw je. Jeżeli mimo naprawy chcą dalej pracować, to bądźcie pewni, że 
przyroda idzie swoją drogą i nie ustawajcie w działaniach, pokazujcie, ucz-
cie i naprawiajcie, a wszystko będzie dobrze.” (Komenský, s. 130) 

Od początku zwraca uwagę, aby postępować w wolnym tempie, wszyst-

ko stopniowo, od sedna rzeczy do rzeczy mniej ważnych, poziomów wieko-

wych (zwracaj uwagę, czego uczyć i co wiedzieć, w jakim wieku), ćwicz 

umysł, języka i rąk oraz sprawiają, że wszystko się dzieje, gry i konkursy 

dostosowane do wieku. „Pomysł na zabawę” Komeńskiego mam jednak 
wrażenie, że przez lata był on adaptowany i zepchnięty do pozycji, w której 

pierwotnie nie powstał. Choć jego „gra” miała zastosowanie w geometrii, 

muzyce, historii, metafizyce, religii itp., to jednak osadzała się raczej w tea-

tralnym przetwarzaniu, dialogicznym poznawaniu nowych rzeczy. To nie 

tak, że nie było klasycznej nauki książkowej. Oczywiście nie można zaprze-

czyć skuteczności faktu, że dzieci nie uczą się łatwiej poprzez nauczanie 
przez doświadczenie, ale nie można zaprzeczyć całemu podejściu do uczenia 

się, które na tym nie opiera się. Tylko z punktu widzenia humanizmu, kiedy 

podkreśla się indywidualne podejście i osobowość jednostki. 

SZKOŁA URODZENIA 

Ponownie zaczyna się od Boga i uwydatnia Jego mądrość, która obja-
wia się w tym, że choć mógł stworzyć ludzkość w pełni liczby, wybrał inną 

drogę. Ścieżka wyjątkowości, od jednostki do pokolenia. 

Chociaż rozdział ten dotyczy nowego życia, dostrzega w duchu prawdę 

Kościoła nie od narodzin, ale od jego stworzenia, spłodzenia. Dlatego jego 

rady skierowane są przede wszystkim do moralności życia i rzeczywiście 
napomina, że „tylko ci, którzy urodzili się w obfitości, rodzą się dobrzy”. 
(Comenský, s. 143). 

Od urodzenia jego idea życia płynnie przechodzi w życie dobre, zaleca 

żyć zdrowo, pobożnie (w całym dziele kilka razy podkreśla pobożność), 

a w końcu dobrze umrzeć tak, aby człowiek pozostawił po sobie chwalebne 

wspomnienie. 
Wszystko to wpisuje się w ideę wyrażoną w cytacie: „Dobrze urodzić się, 

dobrze żyć i dobrze umrzeć, to trzy podstawowe filary ludzkiego błogosła-
wieństwa” (Komenský, s. 143). 

Ponieważ jest to rozdział szkoły urodzenia, podzielił go na 3 klasy: 

 w pierwszej klasie zaczyna się od idei potomstwa, która rodzi się z miło-
ści dwojga ludzi, którzy zakochują się w sobie i postanawiają żyć razem. 

Na przykładzie młodych drzew, które nie wydają owoców lub wydają je 

bardzo małe, wskazuje, że wypada zostać mężem i żoną nie w niedojrza-
łym wieku, ale także w późnym wieku. 
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 w drugiej klasie wskazuje na rolę ojca, który ma podtrzymywać siły, jako 
żywiciela rodziny 

 w klasie trzeciej, ponownie o roli matki, która rozpoczyna się w momen-
cie narodzin dziecka, czyli w czasie ciąży. Dlatego przyszła mama po-

winna dbać o swoje zdrowie i maniery (nie upijać się winem), swój tryb 
życia (zaostrzyć przyzwyczajanie się do przeciwieństw – długi sen, krótki 

sen) i nieustannie prosić Boga o szczęśliwy poród i zdrowe życie. dziec-

ko. 

Po urodzeniu człowiek powinien zwrócić swoje serce do Boga, chwalić 

go za ten dar. Dodał praktyczne rady, aby mama karmiła dziecko i nie 
marnowała tego czasu, bo mleko matki jest najbezpieczniejsze dla zdrowia 

dziecka. (Comenský, s. 147). 

SZKOŁA DZIECI 

Każdy początek od Boga ma na celu wypełnienie ósmego Psalmu, „aby 
z ust niemowląt zabrzmiała chwała”. (Comenský, s. 149). Przedstawia i po-

równuje dziecko do osoby niewykształconej i niewykształconej. 

 Dlatego nawet na przykładzie przeciwieństwa wykształconego podkre-
śla, że „człowiek prawdziwie wykształcony to ten, który jako żywy obraz 

Boga wszystko rozumie swoim umysłem”. (Comenský, s. 150). 
Łączy dzieciństwo z wiosną życia i przestrzega przed błędami pierwsze-

go wychowania, które towarzyszą mu przez całe życie. Uważa również, że 
niewłaściwe, a nawet niebezpieczne jest zaniedbywanie i opóźnianie we-
wnętrznej formacji człowieka! (Comenský, s. 154) 

Porównuje wychowanie dziecka do nasionka, w którym zawarta jest ca-

ła moc rośliny i przyznaje, że pierwszymi rodzicami są zazwyczaj rodzice, 

jest to najbardziej naturalne. Ale strzeż się! Cokolwiek wcześniej zawładnęło 

pałacem mózgu, chce rządzić; bo to, co nie należy do nikogo, uważa się za 

własność tego, kto pierwszy to zagarnął.” (Comenský s. 155) Piękna jest 
wyrażona myśl, że „dzieci znają wszystkie języki, ale potrafią mówić tylko 
tym, którego się naprawdę uczą, że jest tak, że choć dzieci potrafią wiedzieć 

wszystko, w rzeczywistości wiedzą tylko to, czego się nauczyły”. (Komenský 
s. 156). Dlatego też podkreśla pobożność także w tym okresie, ale już jej 

powstawanie w dziecku, indywidualnie w sześciu klasach. 

Rozdział ten poświęcony był głównie nauce czytania alfabetu w ciągu 

24 godzin za pomocą klocków. Konkretne wskazówki metodologiczne można 
znaleźć w innych rozdziałach, ale ten jest naprawdę przewodnikiem po tym, 

jak uczyć i co robić. Zaleca zacząć czytać 2 książki: Orbis pictus i Podręcz-

nik biblijny – nie od razu, stopniowo, nie na chybił trafił… 

SZKOŁA CHŁOPCÓW 

Rozdział ten jest najmniej interesujący z punktu widzenia tak oczeki-
wanego dyskursu filozoficznego. Chociaż oferuje wgląd w poszczególne lata, 

zajęcia (jest podzielony na 6), podstawy praktyczne, takie jak zawartość 
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wiedzy i daje wgląd w to, w jaki sposób była ona różnie ukierunkowana 

(dzisiejsze tematy z poszczególnych przedmiotów) i jej metodologię. 
Należy zaznaczyć, że z pewnością faktem jest, że istnieje pogląd na to, 

czego wówczas nauczano i uznawano za godne nauczania. Ciekawe były 

nazwy zajęć, które opierały się na ogrodnictwie: 

1. Łóżko 

2. Przeszczep 

3. Łóżko fiołków – w tej klasie siedziałam obok dziecięcej mrówki, pole 
symboli było naprawdę szlachetne i można to z łatwością przejąć 

i zastosować nawet dzisiaj, że uczniowie byli kierowani do wartości 

moralnych poprzez sieć przykłady. Poprzez porównanie natury 

z człowiekiem. Na przykład: „Słońce nieustannie podróżuje, aby słu-

żyć wszystkim swoim światłem. Podobnie człowiek sumienny powi-
nien służyć każdemu, jak tylko może” (Komenský, s. 178). 

4. Ogród Różany 

5. Ogród ozdobny 

6. Raj 

Warto także wspomnieć o wzorach modlitw, przejście poszczególnych 

zajęć było prawdziwą drogą pobożności. Centralizacja duchowa nadała sens 
nauce, wszelka wiedza narodziła się przez Boga. Szkoła dzieciństwa i chło-

pięctwa dawała pomysły na wychowanie surowego umysłu. (Comenský, s. 

196). 

SZKOŁA NIEPOKOJĄCA 

W Bogu wszystko, czego dotykamy i czym właściwie jest ręka, czym jest 
umysł, ale także człowiek, ma sens... Wszystko to ma związek z obrazem 

Wszechmogącego, któremu zostaliśmy oddani temu światu i do którego 

jesteśmy podobnym obrazem. Wszystko, co mamy i czym jesteśmy, służy 

chwale Boga. Nasz dar, nasz powód do wiedzy... To i jeszcze więcej można 

znaleźć w filozofii, polityce i teologii, które są częścią tej szkoły. Uczy się go 

praktycznie poprzez dialogi, debaty, przedstawienia teatralne i listy. 
Uczą się tu tak samo, jak w szkole dorastania, ale w inny sposób: 

w różnych językach (uczą się kilku w ciągu 6 lat) lub filozofując (teorie 

o Bogu, o człowieku i o świecie). Studiują i czytają obowiązkowych autorów, 

ale także innych prywatnie. 

W tej szkole rozwija się oratorium. Uczniowie uczą się lakonizacji (jest 
to szczyt elokwencji, w którym kondensują się idee, do czego potrzebna jest 

mądrość) i jest to przedkładane nad zwykłe filozofowanie. Poza tym kawale-

rowie piszą pamiętniki. Nacisk kładziony jest na spotykanie dobrych ludzi 

i unikanie złych okazji. O wszelkie wysiłki dobra trzeba prosić Boga, który 

daje proszącym i otwiera pukającym. 

Każda taka szkoła powinna być „małym państwem” i „małym Kościo-
łem”. 
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SZKOŁA MŁODZIEŻOWA 

W tej szkole edukacja zgromadzona zmysłami, racjonalnymi rozważa-
niami i świadectwami Pisma Świętego przekształci się w swego rodzaju do-

skonałość. Szkoła ta składa się z trzech części: 

 akademia – teoria, eksperymenty, przeglądanie biblioteki – poznawanie 
ważnych autorów. 

Akademia powinna być zlokalizowana w stolicy, studenci (wtajemni-

czeni mądrości) powinni mieszkać w akademikach, w odosobnieniu (znowu 

połączenie z tym, co duchowe, Bóg działa w ciszy i spokoju, w odosobnie-
niu). 

 podróże – przyjemna część edukacji praktycznej. Podróżowanie do naro-
dów sąsiednich lub odległych ma wzmacniać mądrość w sobie i innych, 

trzeba wcześniej poznać inny naród, prowadzić pamiętnik, mieć nieza-

wodnego przewodnika... 

 wybór zawodu 

SZKOŁA MĘSKIEGO WIEKU 

Celem tej szkoły jest, aby człowiek mądrze zarządzał swoim życiem 
i miał aktywną miłość. Czyta się trzy księgi Boga i wszystko robi się gorliwie 

– praktycznie i z pożytkiem. W tej szkole są 3 klasy: 

 osoby wkraczające w wiek męski 

 ci, którzy kontynuują swój zawód 

 ci, którzy kończą swój zawód. 

Stosowanymi metodami są wywiady własne 

Wśród indywidualnych rad, których nie brakuje, interesująca była ta, 

w której posługuje się trafnym cytatem: „Czy nie nazwałbyś rzemieślnika 

głupcem, który ostrzy siekierę, a gdy ją naostrzy, wyrzuca ją?”, równolegle 
z pytaniem czy po opuszczeniu szkoły należy także zostawić książki. (Co-

menský, s. 225). 

Wchodząc do szkoły, uczeń musi wybrać jakiś rodzaj życia, zawód, 

w którym będzie służył Bogu i społeczeństwu. W ramach tego wyboru po-
winien wierzyć, że „został powołany do życia przez niebiańskiego właścicie-
la, aby coś uczynił w jego winnicy” (MT, 20)”. (Comenský, s. 228). Po pierw-

sze trzeba poświęcić się duszy, po drugie nie zaniedbywać ciała. Życie to 

praca, życie to pułapki, życie to walka, życie to teatr i scena chwały... Dla 

niego dobry człowiek to taki, który dba o dobro wspólne. 

Na zajęciach indywidualnych zwraca uwagę na zasady pomagające 

prowadzić wartościowe życie wypełnione pożyteczną pracą. Ten rozdział jest 

piękny i pełen mądrości, doszedłem do punktu nr. 8: 
„Pamiętaj, że zawsze powinieneś szukać Boga, a nie świata. Bo tylko 

nieskończony Bóg będzie mógł cię zadowolić.” Comenský, s. 242). 
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SZKOŁA STAROŚCI 

Życie jest wątkiem całej książki. Kilkakrotnie dochodzi do wniosku, że 
całe życie ziemskie jest przygotowaniem do wiecznej chwały, a starość rów-

nież uważa za okres przygotowania. 
„Ostatnie czyny wymagają największej uwagi, aby wszystkie poprzed-

nie nie okazały się bezużyteczne i nie poszły na marne” (Komenský, s. 247).  
Uważany jest za najsłabszy okres, ale „wszystko jest dobrze tylko wte-

dy, gdy zakończenie jest Dobry. Cóż z tego, że pole daje obfite zbiory, a win-
nica wiele winogron, jeśli w czasie żniw i zbiorów niespodziewanie nadcho-
dzi nieszczęście, które niszczy ziarno i winogrona?…” (Komenský, s. 248). 

W tej szkole są też 3 klasy, w finale radzi się ograniczyć, lubić samot-

ność, spokój i umiar. Nie wystarczy po prostu umrzeć, trzeba umrzeć do-

brze. 

Jednak nic nie kończy się śmiercią, dlatego i ta praca przechodzi 
w nową część, w której chciałbym tę pracę przeanalizować oczami tego, co 

mnie dotknęło. 

5.  COMENSKÝ – STUDNIA KREATYWNOŚCI 

Analiza tej książki nie jest i nie była łatwa. Trudno było przejść zdanie 

po zdaniu, bo na każdej stronie trzeba było się zatrzymać – pomyśleć, wy-

obrazić sobie, zrozumieć… Orzeźwieniem w procesie lektury były dla mnie 

nazwiska, które zwróciły moją uwagę, bo przypadły mi do gustu. Niezależ-

nie od tego, jak bardzo dydaktyczna jest ta książka, przeplatana artystycz-
nymi słowami, ideami, które zdają się podążać za św. czcionka w wielu 

przypadkach. 

Podam kilka przykładów: 

kościół – szkoła Boga, s. 80 

przełamać barierę posłuszeństwa, s. 83 

bezgraniczna wszechstronność, s. 84 
szkoły = fabryki o dużej wytrzymałości, s. 90 

świat = wielka księga stworzenia, s. 94 

plagiat = pionier z ludźmi, s. 104 

napisane przez promień słońca, s. 105 

teatr Boga (świat, umysł, Pismo Święte), s. 126 

szkoła = warsztat prawdziwego człowieczeństwa, s. 137 
pałac mózgu, s. 155 

starość = sobota życia. 

 

Po tych krótszych nazwach chciałbym dodać kilka cytatów, które mnie 

poruszyły – nie tylko ich poetyką, ale także mądrością w estetyce słowa: 
„Człowiek jest najbardziej złożoną istotą i jeśli chce go ocalić od gwałtu, 

sam wymaga takiej samej opieki, jak wszystkie inne zręczne istoty” (Komen-

ský, s. 80). 
„Nic nie da się wytłumaczyć pewniej niż to, że człowiek wybiera Boga 

na swojego przywódcę” (Komenský, s. 83). 
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„Natura ludzka pragnie wszelkiego możliwego dobra w taki sposób, że 
próbuje nawet niemożliwego, jeśli ma odrobinę możliwości” (Komenský, 
s. 84). 

„Książki ludzkie są jak świece trzymane w domu, które świecą tylko w 
pokoju, lub jak pochodnie, które służą tylko tym, którzy chodzą po ulicy. 
Księgi Boże są jak światło na niebie, które oświetla cały świat.” (Komenský, 
s. 99) 

„Gdyby ktoś miał zabrać z ksiąg Chryzypa wszystko, co obce, pozosta-
łaby z czystą kartką papieru” (Komenský, s. 103). 

5.1 COMMENSKY – praktyk w teoriach 

Jego zręczność w mowie jest niesamowita. Każdy przykład może do-

skonale opisać i uzasadnić jego wymowną wartość. Jest mistrzem przykła-

dów pedagogicznych. Załączam kilka cytatów do „dzwonienia w uszach”: 

Ludzie i lenistwo: 
„Bo jaki pożytek z zakładania ogrodu, jeśli od razu go ponownie opu-

ścisz i pozwolisz, aby drzewa upadły? Czy pomoże wypolerować i naostrzyć 
miecz, jeśli go odłożysz i pozwolisz mu ponownie zardzewieć?” (Komenský, 
s. 79). 

Nauka w różnym wieku 
„Chłopiec uczy się każdego języka z łatwością, dorastający chłopiec lub 

młody mężczyzna uczy się go z większym trudem, a dorosły mężczyzna uczy 
się go bardzo trudno i prawie nigdy doskonale. Podobnie jest z innymi rze-
czami. Tak jak podstawą mądrości jest mądry podział czasu, tak wszelka 
mądrość będzie polegać na mądrym rozdzieleniu czasu przez całe życie.” 
(Komenský, s. 89). 

Różne książki dla różnych grup wiekowych 
„Mimo to powinno być ich kilka i należy je obiektywnie odróżniać od sie-

bie według poszczególnych etapów wiekowych, przez które każdy człowiek 
przechodzi od kołyski aż do szczytu życia. Przecież jeśli ktoś będzie chciał 
wspiąć się na dwie, trzy drabiny jednocześnie lub wejść na różne szczeble 
tej samej drabiny w tym samym czasie, istnieje niebezpieczeństwo, że po-
mieszają mu się oczy, ręce i nogi, że dostanie zawrotów głowy i upaść.” 
(Komenský, s. 100). 

„Oznacza to, że wszystko, co następuje, ma wyrastać z poprzedniego, 
tak jak na drzewie każda gałązka, liść, kwiat czy owoc wyrasta z pąka” 
(Komenský, s. 102). 

Książki nie służą do dekoracji, trzeba je czytać 
„...aby przez całe życie nosić mądrość nie w księgach, ale w sobie, aby 

świadczyć o niej swoimi uczynkami. Zostanie to osiągnięte, jeśli wszyscy 
nauczą się używać książek nie jako łóżka do leniwego dźwigania w górę 
i w dół i przyjemnej drzemki, ale jako wózków lub łódek, aby szybko dotrzeć 
tam, gdzie trzeba się spieszyć, czyli do mądrości.” (Komenský, s. 116). 

Mądry, ale nie pobożny 
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„Nawet najlepszy napój zepsuje się, jeśli wlejemy go do nieczystego na-
czynia. Tak samo jest z najlepszą nawet wiedzą, jeśli dostanie się ona do 
zepsutego, niedającego się naprawić umysłu” (Komenský, s. 138). 

Aby młodzi, niedojrzali ludzie nie spieszyli się z zawieraniem małżeń-

stwa 
„W końcu nawet cienkie drzewa albo nie mogą wydawać owoców, albo 

tylko bardzo małe, które łatwo opadają” (Komenský, s. 145). 

Dzieciństwo jako ważny etap edukacji 
„Kto pragnie obfitych zbiorów, musi zasiać całe swoje pole, nie zosta-

wiając niczego nieuprawnego. Tak jak ziarno przyszłego żniwa sieje się już 
na początku wiosny, tak ziarno dobrego życia należy zasiać już na samym 
początku życia” (Komenský, s. 151). 

Procedura uzdrowienia zepsutej duszy 
„Bo tak jak nie da się usmażyć ryby, której nie wyjmiemy z wody, oczy-

ścić studni, jeśli nie zamkniemy dopływów, wyleczyć osobę z opuchlizną, 
która pije dużo wody, tak nie jest możliwe doprowadzić do trzeźwości czło-
wieka przyzwyczajonego do pijaństwa, pod warunkiem, że zostawimy go 
wśród pijaków” (Komeński, s. 202). 

WNIOSEK 

Podsumowując, stwierdzam, że dzieło Komeńskiego jest zaskakujące 

i głębokie. Spodziewałem się podręcznika metodologicznego lub dydaktycz-

nego, ale jego wartość dodana w duchowości, przyznaję, nie. Zakładałem, że 
będzie to chaotyczna treść i przez kilka pierwszych stron czekał z niepew-

nością, kiedy „to nadejdzie”. Ktoś mógłby to może nazwać dziełem ideolo-

gicznym, ale u mnie wymiar wiary przekształcił się w wychowanie i wycho-

wanie poprzez obraz, że jesteśmy na obraz Boga i dlatego Bóg chce, abyśmy 

byli mądrzy i wszyscy mamy „obowiązek” stać się mądrymi, bo Wzywa nas, 

abyśmy dzięki niemu było to możliwe... to było dla mnie niezwykle potężne. 
Tego arcydzieła nie można nazwać niczym innym jak ponadczasowym. 

Opinię tę można poprzeć także poglądami na pedagogikę, które w zasadni-

czych punktach pozostały niezmienione lub pożądane zastosowanie do dziś: 

 – uczyć uczniów rzeczy niezbędnych w życiu praktycznym: 

„Po pierwsze, wszyscy ludzie na świecie muszą nauczyć się czytać i pi-
sać. Dodaję do tego dziedziny niezbędne do życia, bo w żadnym wypadku 
nie można pozwolić, aby młodzież w szkołach zajmowała się rzeczami, które 
później nie przyniosą jej pożytku, ale musi zajmować się sprawami, które 
wprowadzą ją bezpośrednio w praktykę życiową. (Komenský, s. 91). 

Z mojego punktu widzenia ten jego pomysł jest pożądany i rzadko jest 

obecnie stosowany w szkołach. Do praktycznego życia brakuje może pracy 

kultywacyjnej, gotowania i edukacji technicznej w warsztatach w formie, 

w jakiej funkcjonowało w epoce byłej Czechosłowacji. Ale prawdą jest też, że 

żyjemy w epoce nadtechnizacji, a nie w epoce umiejętności praktycznych, 

a kształcenie praktyczne odbywa się głównie w średnich szkołach zawodo-
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wych. Niektóre szkoły podstawowe starają się być w swoich szkolnych pro-

gramach edukacyjnych „szkołą życia”, ale w obecnych warunkach dodatku 
godzinowego na przedmioty obowiązkowe i fakultatywne realizacja tego celu 

jest niewielka, więc można to w pełni wykorzystać. 

- zdefiniowany czas zajęć szkolnych 

„Dzieci nie chodzą do szkoły cały czas, tylko na kilka godzin, zdarza się 
więc, że z każdym dniem wracają do swoich nawyków, ciągle się pogarszają 
i odczuwają niechęć do czegoś lepszego” (Komenský, s. 93). 

W tym przypadku chcę zwrócić uwagę dzieci ze środowiska społecznego na 

idee inkluzji, z których jedną jest wprowadzenie edukacji całodobowej. My-

ślę jednak, że spełniają one istotę idei akcji afirmatywnej, która na Słowacji 

nie jest konstytucyjnie wspierana i może prowadzić do segregacji, a stano-

wią jedną z możliwości pomocy w edukacji takich dzieci. 

-metoda sekwencyjna, zróżnicowanie ze względu na wiek 

„...należy je także obiektywnie odróżnić od siebie ze względu na różne 
etapy wieku, przez które każdy człowiek przechodzi od kołyski do szczytu 
życia” (Komenský, s. 100). 

W przypadku podręczników, ale także metod nauczania, stosuje się tę 
metodę i prawdą jest, że od prostszych do trudniejszych... Można też 

wspomnieć o metodzie od znanej do nieznanej. 
„Nie ma znaczenia, gdzie zaczyna się naukę, ważne, aby zacząć od naj-

bardziej znanego, aby następnie można było przejść przez rzeczy najbliższe 
nieznanym do bardziej odległych i od najmniejszego do największego do 
największego.” (Komenský, s. 122). 

W szczególności podejście to należy zastosować także do dzieci z opieki 

społecznej. Środowiska defaworyzowanego, zwłaszcza z obszarów margina-

lizowanych, gdzie jest to strefa najbliższego rozwoju. 

Wszystko musi być:  

1. jednakowo mechaniczne i ustrukturyzowane,  

2. wywodzące się z małych początków,  

3. rozłożone etapami jak schody, tak aby wszystko, co było wcześniej, 
utorowało drogę wszystkiemu, co następuje.” (Komenský, s. 126). 

Pomysł, że błąd jest akceptowalny, że można nad nim pracować, że jest 

on pożądany, dostępny, a nie czymś, co należy „karać”, jest piękny: 
„Przecież każdy błąd opiera się na jakiejś prawdzie (błąd to nic innego jak 

rodzaj wypaczenia źle pojętej prawdy); dlatego jeśli błąd zostanie ujawniony 

i usunięty, wówczas to, co pozostanie, będzie prawdziwą wiedzą…” (Ko-

menský, s. 109). 

W dzisiejszej dobie malejących wymagań wobec nauczycieli, do czego 

znacząco przyczynił się system szkolnictwa finansujący szkoły „w przelicze-

niu na ucznia”, warto przyjrzeć się wyobrażeniom, jakie Komeński miał na 
temat nauczycieli. 
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„Wychowawcy ludzi powinni być, zatem ze wszystkich ludzi najbardziej 
wyselekcjonowani, pobożni, uczciwi, poważni, gorliwi, pracowici i mądrzy…” 

(Komenský, s. 116). 

Szczególnie pożądane byłoby zastosowanie się do jego poglądu, że nie trze-

ba tworzyć książek jak na bieżni, które nie wnoszą nic lub bardzo niewiele 

czegoś nowego, odkrywczego. 

„Jednakże w naszych czasach jest nieskończona liczba introligatorów; 
dlatego jest też duża liczba nowych książek, ale przeważnie nie ma w nich 
żadnej nowej rzeczy ani nowego pomysłu. Trzeba całkowicie wyeliminować 
takie pisanie, bo nie przynosi żadnego pożytku, a jedynie obciąża i zamąca 

umysł” (Komenský, s. 103). 

Tworząc nowe podręczniki, które mają odzwierciedlać reformy szkolne, 

można odnieść wrażenie, że jest to raczej dochodowy biznes niż niestety 

wniesienie czegoś odkrywczego. 

Pomysł wyeliminowania podręczników do mniejszej liczby uważam za 

ciekawy, a zarazem twórczy i wyodrębnienia zadań bezpośrednio w nich, 

w samym tekście, różnymi rodzajami druku. 

Wręcz przeciwnie, czytając kilka stron, pomyślałem i porównałem obecną 

sytuację: 

„Ponadto mówię, że szkoły te należy powierzyć nadzorowi najbardziej 
szanowanych mężczyzn i kobiet, a nie młodym, którzy mogą nawet nie 
umieć sami prowadzić, ale osobom starszym i czystym moralnie.” (Komen-

ský, s. 91). 

Społeczeństwo nie sięga już po ten pomysł, wręcz przeciwnie, w środo-

wiskach pedagogicznych w szkołach zatrudniani są młodzi nauczyciele, 

którzy mają wprowadzić do klasycznej edukacji alternatywne sposoby pracy 

z uczniami. Podobnie nikt już nie myśli o określeniu „moralnie czysty”, gdyż 
ochrona praw i danych osobowych osiągnęła taki poziom, że pytanie 

o przynależność religijną podczas rozmowy kwalifikacyjnej uznawane jest za 

naruszenie praw i jest niedopuszczalne. 
„Jednocześnie warto zadbać o to, aby każda szkoła i klasa publiczna 

miała zakres swojej pracy zbliżony do nakładu rocznego. Oznacza to, że tak 

jak początek i koniec roku w naturalny sposób przypadają na zimę, tak 
i początek roku szkolnego powinien znajdować się właśnie tam, a nie gdzie 
indziej. Po pierwsze, ze względu na harmonię wszystkiego ze wszystkim, po 
drugie, dlatego, że ludzie są wtedy mniej zajęci robotami publicznymi niż w 
innych okresach, i po trzecie, ponieważ zimą umysł ludzki jest bardziej sku-
piony wewnętrznie niż wiosną…” (Komenský, s. 95) 

Czasy się zmieniły, charakter pracy, w jakim pracowali ludzie tamtych 
czasów, można powiedzieć, że naturalny rozwój społeczeństwa, a także cha-

rakter zawodów, zawodów, zawodów jest inny. Jednak zastanowienie się 

nad tym pomysłem było interesujące. 

Całość opracowania wspierała ideę pobożności człowieka, która miała 

charakter wysoce formacyjny i skupiała się na wartościach i relacji z Bo-
giem, których dla niego nie można oddzielić od jego idei wychowawczych 

i pedagogicznych. 
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Centralnym elementem jego pedagogiki jest mądrość równa Bogu. 

Opiera się na idei, że zostaliśmy stworzeni na obraz Boga. Dlatego opowia-
dał się za edukacją dla wszystkich i rozwijaniem talentów, które według 

niego są dane w sposób naturalny (o stopniu tej dalności można oczywiście 

dyskutować), aby każdy mógł dojść do zbawienia przez szkołę, która jest 

życie i podróż życiowa każdego człowieka. 

Edukacja musi obejmować trzy obszary: nauczanie lub wychowanie, 

moralność i pobożność. Obowiązuje zasada porządku. Godziny poranne to 
najlepszy czas na naukę i pracę. Ważna jest prawidłowa kolejność. Naucza-

nie powinno opierać się na doświadczeniu dziecka, wizualnym zrozumieniu 

rzeczy lub przynajmniej jej obrazu i dopiero wtedy powinno nauczyć się 

rozmawiać o rzeczach. 

Ścieżka poznania wiedzie od zmysłów uczestniczących, poprzez pamięć 
i jasne zrozumienie, do uogólnionego, stopniowego rozumienia i ostatecznie 

osądu. Uważa, że konieczna jest gruntowna praca. 

Komeński największy nacisk kładzie na wychowanie moralne i zwraca 

uwagę na fakt, że działania moralnego nie osiąga się za pomocą słów i wie-

dzy, lecz jedynie poprzez samo działanie moralne. Wzorce do naśladowania 

i dyscyplina mają kluczowe znaczenie. W miarę możliwości powstrzymuj się 
od kar cielesnych. Wychowanie duchowe i moralne służą nawróceniu czło-

wieka do Boga.  

Według Komeńskiego religia jest sercem całej pedagogiki.  

Człowiek powinien rozumieć życie, jako pielgrzymkę, wznosić to, co bo-

skie ponad wszystko, co ziemskie i poddać się samej woli Boga. 
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STRESZCZENIE 

Całe życie błądziłem i nie miałem miejsca. Widok J.A. Komenskiego 
poprzez pracę „EDUKACJA POWSZECHNA (PAMPAEDIA)” 

Jego idee pedagogiczne są pod głębokim wpływem światopoglądu, 

w którym Bóg odgrywa ważną rolę. Pedagog, teolog, ksiądz, biskup... praw-

dziwe nazwisko Ján Comenský, z kilkoma pseudonimami, takimi jak Co-

menius, Hunnobrodensis, Uherskobrodský lub Nivnický. EDUKACJA PO-
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WSZECHNA (PAMPAEDIA) Dzieło to jest dopełnieniem poglądów Komeń-

skiego na wychowanie, jego koncepcja dzieła jest świetna. Jest pionierem 
i pierwszym teoretykiem edukacji powszechnej, jako procesu trwającego 

całe życie. Wychowanie i edukacja są dla niego środkiem do zmiany i po-

prawy społeczeństwa, ponieważ postrzegał jej rolę jako prawną. 

Kluczowe słowa: J.A. Komensky, Edukacja powszechna, dziecko, wy-

chowanie, pedagog. 

SUMMARY 

I've been wandering around all my life and I had no place. J.A.'s view 

Comenius through the work "UNIVERSAL EDUCATION (PAMPAEDIA)" 

His pedagogical ideas are deeply influenced by a worldview in which 
God plays an important role. Educator, theologian, priest, bishop... real 

name Ján Comenský, with several pseudonyms such as Comenius, Hun-

nobrodensis, Uherskobrodský or Nivnický. UNIVERSAL EDUCATION (PAM-

PAEDIA) This work complements Comenius's views on education, his con-

cept of the work is great. He is a pioneer and the first theorist of universal 

education as a lifelong process. For him, upbringing and education are 
a means to change and improve society because he saw its role as legal. 

Key words: J.A. Komensky, Universal education, child, upbringing, 

educator. 
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Skuteczność gamifikacji jako narzędzia 
nauczania służącego zwiększaniu  

zaangażowania studentów w proces 
nauczania 

WPROWADZENIE 

Gamifikacja staje się coraz popularniejszą metodą nauczania w eduka-

cji. Polega na wykorzystaniu elementów gry, takich jak punkty, odznaki 

i tabele wyników, aby poprawić jakość nauki i zwiększyć zaangażowanie 

uczniów/studentów. Celem artykułu jest zbadanie skuteczności grywaliza-
cji, jako narzędzia nauczania służącego zwiększaniu zaangażowania stu-

dentów wykorzystując do tego studium przypadków. Artykuł rozpocznie się 

od zdefiniowania pojęcia i omówienia jego działania, jako narzędzia nau-

czania, dodatkowo omówione zostaną korzyści i koszty wykorzystania gami-

fikacji w edukacji. Autorka podejmie również próbę odpowiedzi na pytanie: 
w jaki sposób grywalizacja zwiększa zaangażowanie i motywację uczniów. 

Ostatecznie niniejszy artykuł dostarczy cennych informacji na temat poten-

cjału grywalizacji, jako narzędzia dydaktycznego poprawiającego doświad-

czenia edukacyjne studentów. W erze, w której zaangażowanie i retencja 

studentów są krytycznymi zagadnieniami, gamifikacja zdobyła uznanie, 

jako obiecująca strategia rozwiązania tych wyzwań. Gry mogą również po-
móc w nabyciu umiejętności na całe życie, takie jak rozwiązywanie proble-

mów, krytyczne myślenie, świadomość społeczna i współpraca, zatem waż-

ne jest, aby włączyć je w proces edukacyjny na różnych poziomach naucza-

nia. 
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1.  GAMIFIKACJA JAKO NARZĘDZIE NAUCZANIA 

W języku polskim na angielski termin gamification występują trzy okre-

ślenia, będące synonimami. Mowa tu o gamifikacji, grywalizacji i gryfikacji 

i te pojęcia w dalszej części opracowania będą zamiennie wykorzystywane 

przez Autorkę. 

Gamifikacja to koncepcja interdyscyplinarna, która wykorzystuje ele-
menty gier w środowiskach niezwiązanych z grami, w tym w marketingu, 

opiece zdrowotnej i polityce, ale również w edukacji1. Jej głównym celem 

jest wpływanie na sposób zachowania poprzez zwiększanie motywacji i za-

angażowania osób w daną czynność2. Włączenie elementów i mechanizmu 

gry oraz specyficznego dla gier myślenia do zwyczajnych aktywności, pro-
mowania uczenia się i skutecznego rozwiązywania problemów ma na celu 

uczynienie nauki bardziej angażującą, przyjemna i efektywną3. Zatem moż-

na uznać, że podstawowym celem grywalizacji jest zwiększenie zaangażo-

wania i motywacji uczniów/studentów poprzez włączenie elementów gry do 

konwencjonalnych zajęć edukacyjnych. Wykorzystanie mechanizmu gier 

w celach edukacyjnych usprawnia uczenie, ale przede wszystkim zachęca 
do zdrowej rywalizacji, tworząc poczucie koleżeństwa i wzajemnego dążenia 

do upragnionego celu poprzez współpracę.  

Grywalizacja może zostać włączona przez liderów do różnych działań 

w celu uzyskania lepszych wyników. Włączenie jej w zajęcia edukacyjne 

czyni je bardziej interaktywnymi i przyjemnymi, zachęcając do nauki, po-
prawiając zdolności poznawcze, uzyskiwane oceny, jednocześnie zmniejsza-

jąc tempo zmęczenia uczniów/studentów.  

Gamifikacja może występować w dwóch wariantach: strukturalnej i sy-
tuacyjnej. Tzw. structrural gamification nie zmienia treści zajęć, ale urozma-

ica je poprzez dodanie określonych reguł, odznak i nagród, którymi są 
przykładowo punkty. Content gamification, czyli gamifikacja sytuacyjna 

dotyczy zajęć, których struktura pozostaje niezmieniona, zaś kontekst mo-
dyfikowany jest tak, aby był wyzwaniem, a nie celem samym w sobie. 

W rezultacie osoba biorąca udział dokonuje wyborów, przechodzi na kolejne 

poziomy, podejmuje wyzwania, motywując się wewnętrznie4.  
Gra jest pewnym systemem, w którym gracze (players) podejmują wy-

zwania (challenge), zdefiniowane przez reguły (rules), uzyskując informacje 

zwrotne o swoim postępie (feedback), które wyzwalają emocje. W grze jedne 

działania łączą się z kolejnymi według ustalonych zasad, które budują 
strukturę danej gry i definiują jej zakończenie5. 

Istotną kwestią wykorzystania gry w nauczaniu są cechy, którymi po-

winna się ona charakteryzować. I tak dokonując selekcji na podstawie do-

                                                           
1 Best Gamification Tools for Teachers, [www.educatorstechnology.com] – 11.09.2023. 
2 S. Deterding, D. Dixon, R. Khaled, L. Nacke, From Game Design Elements to Gamefulness: 

Defining Gamification. W: Proceedings of the 15th International Academic Mind Trek 

Conference: Envisioning Future Media Environments. Tampere, Finland: ACM, 2011. 
3 K.M. Kapp, Gamification of Learning and Instruction: Case-Based Methods and Strategies for 

Training and Education, New York: Pfierffer, 2012. 
4 Ibidem. 
5 R. Koster, A Theory of Fun for Game Design, O’Reilly Media, 2014. 
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stępnej literatury przedmiotu najistotniejszych zaleceń wyróżnić można te 

wskazywane najczęściej: cele, punkty/odznaki, wirtualne dobra, tabele wy-

ników,6,7,8. 

Cel gry w gamifikacji jest kluczowy, ponieważ stanowi źródło motywacji 

i skupienia uwagi jej uczestników. Gracze, którymi w przypadku edukacji 

stają się uczniowie/studenci muszą wiedzieć, po co grają i co mogą osią-

gnąć. Przykładowo udział w grze może zwolnić ich z konieczności pisania 

egzaminu lub podnieść ocenę uzyskaną w tradycyjnym nauczaniu, kiedy 

gra jest tylko dodatkiem do standardowego oceniania. Gra, w której cel jest 
nieznany, może spowodować, że nie będzie chętnych do uczestnictwa 

w niej, stąd też konieczne jest przygotowanie zasad i zapoznanie z nimi po-

tencjalnych uczestników, przed rozpoczęciem gry. 

Zamiast ocen uczestnicy gry zdobywają punkty i/lub odznaki, czyli wir-

tualne dobra, które pokazują zrealizowane przez nich zadania oraz dają 
satysfakcję z podjętego wysiłku. Dodatkowo punkty stanowią miarę podstę-

pu i osiągnięć w grze, nie są jak oceny pozytywne lub negatywne, zatem nie 

mają czynnika demotywującego. Dodatkowo wykorzystanie symboli wyróż-

niających poszczególnych uczestników za zebranie danej liczby punktów 

działa na wielu graczy motywująco i skłania do ich kolekcjonowania. 

Tabele wyników to kolejny ważny element gry, który dzięki pokazywa-
niu aktualnego przebiegu rozgrywki w postaci rankingu wyzwala wśród 

uczestników chęć rywalizacji czy poprawienia swoich osiągnięć, by być lep-

szym od innych. Istotne jest to, by uczeń/student miał pełny dostęp do 

informacji o tym, jak przebiega gra, jaki jest stan punktowy, komu przy-

znane zostały odznaki i za co. Opóźnienia w publikacji tych danych, brak 
dostępu do nich, zniechęca i demotywuje. 

Wśród pozostałych cech charakterystycznych dla gier wspomnieć nale-

ży również o dobrowolności uczestnictwa. Udział w grze musi być świadomą 

decyzją uczestnika podjętą po przeanalizowaniu jej zasad oraz korzyści, 

które może osiągnąć stając się jej graczem. Obligatoryjny przymus uczest-

nictwa może prowadzić do braku odpowiedniego poziomu zaangażowania, 
braku motywacji, znudzenia, a nawet frustracji. Udział w grze ma sprzyjać 
osiąganiu przez uczestników tzw. flow, który wymaga spełnienia następują-

cych warunków9: 

 gracz zna i rozumie zadania, które ma wykonać; 

 gracz uzyskuje natychmiastową informację zwrotną o swoich postępach; 

 gracz jest skupiony w pełni na wykonywaniu zadań; 

                                                           
6 J. Lee, J. Hammer, Gamification in Education: What, How, Why Bother? [https://www.uwstou 

t.edu/soe/profdev/resources/upload/Lee-Hammer-AEQ-2011.pdf] – 12.06.2023. 
7 G. Zichermann, C. Cunningham, Grywalizacja: Mechanika gry na stronach www 

i w aplikacjach mobilnych. Gliwice: Helion, 2012. 
8 J. Wawrzyniak, J. Marszałkowski, Gamifikacja w edukacji: przegląd wymagań dla platformy 

gamifikacyjnej. Homo Ludens, 1(7), 2015, 229–247 
9 Y. Xu, Literature Review on Web Application Gamification and Analytics, [http://csdl.ics.hawa 

ii.edu/techreports/11–05/11–05.pdf] – 10.06.20223. 
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 cele stawiane graczowi są wykonalne i dostosowane do poziomu jego 
wiedzy i umiejętności. 

Zapewnienie powyższych warunków w procesie gamifikacji nauczania 
wymaga uwzględnienia ich w projektowaniu zasad gry oraz ciągłego dosko-

nalenia stosowanych metod.  

2.  KORZYŚCI I KOSZTY GAMIFIKACJI 

Fenomen popularności gier komputerowych i ogromnego na nie zapo-
trzebowania spowodował próbę aplikowania ich do różnych środowisk, po-

czątkowo w marketingu i badaniach rynku, a kolejno również w edukacji 

i innych dziedzinach życia.  

W 2011 roku amerykańska firma analityczna Gartner opublikowała co-

roczny raport prezentujący rozwój nowych technologii, w którym po raz 
pierwszy uwzględniona została gryfikacja, zajmując miejsce tuż obok zaku-

pów grupowych oraz drukowania przestrzennego. W kolejnych latach ta 

sama firma umiejscowiła gamifikację już na szczycie listy nadmiernie roz-

budzonych oczekiwań dla gospodarki Stanów Zjednoczonych, z rekomenda-

cją wejścia w stabilny okres rozwoju za 5 -10 lat10.  

W Polsce o tej metodzie zaczęto mówić szerzej w 2012 roku, kiedy zo-
stała wydana pierwsza publikacja dotycząca tej tematyki Grywalizacja. Jak 
zastosować mechanizmy gier w działaniach biznesowych11. W 2016 roku 

rynek gamifikacji w Polsce był dopiero w początkowej fazie rozwoju, z uwagi 

na powstawanie struktur i agencji, które proponowały swoim klientom ga-

mifikację głównie w trzech obszarach: innowacji przedsiębiorstw (produkty 

innowacyjne), branży skierowanych do osób młodych poniżej 35 roku życia 
oraz marketingu miast. 

Rozwój internetu, smartfonów, platform e-learningowych stworzył 

sprzyjające warunki do dalszego rozwoju gamifikacji, również w edukacji. 

Szczególnie, że zaobserwowano, iż nauczanie pokoleń Y i Z metodami dy-

daktycznymi pokolenia X nie dawało zadowalających efektów. U uczniów 

/studentów widoczne było znużenie, brak chęci oraz motywacji. Dzisiaj 
gamifikacja w szkolnictwie stała się integralną częścią nowoczesnych metod 

nauczania. Edukatorzy starają się wykorzystać jej potencjał do tworzenia 

bardziej atrakcyjnych i efektywnych środowisk edukacyjnych, które przy-

ciągną uwagę studentów i pobudzą ich chęć nauki. 

Grywalizacja w edukacji często mylnie utożsamiana jest z wykorzysta-
niem lub projektowaniem gier (game-based learning). Wówczas jednak gra 

edukacyjna realizowana jest na pojedynczych zajęciach, natomiast zgrywa-

lizowane nauczanie polega na zamianie struktury realizowanych zajęć przez 

dłuży okres np. semestru lub roku. Zajęcia zmodyfikowane zostają pod grę, 

która staje się integralną częścią zajęć.  

                                                           
10 Hype Cycle for Emerging Technologies 2013, [www.gartner.com] – 10.06.2023. 
11 P. Tkaczyk, Grywalizacja. Jak zastosować mechanizmy gier w działaniach marketingowych, 

Helion, Gliwice, 2012. 
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Wykorzystanie grywalizacji w edukacji daje liczne korzyści zarówno 

uczniom/studentom, jak i nauczycielom. Po pierwsze, może zwiększyć za-
angażowanie uczniów/studentów i trwałą motywację w procesie uczenia 

się, podobnie jak gry, które promują zaangażowanie i motywację graczy. Po 

drugie, grywalizacja może poprawić określone umiejętności i zoptymalizo-

wać naukę poprzez interaktywną i wciągającą rozgrywkę. Jest to szczegól-

nie skuteczne w przypadku przedmiotów wymagających praktyki lub zro-

zumienia sposobu wykorzystania aspektów teoretycznych w życiu codzien-
nym. Po trzecie brak ocen, które jak zostało już wspomniane są pozytywne 

lub negatywne, a wprowadzenie punktów, odznak, wirtualnych dóbr może 

motywować uczniów/studentów do bardziej aktywnego udziału w zajęciach 

oraz woli współzawodniczenia z innymi uczestnikami. Nauka staje się wów-

czas bardziej atrakcyjna i emocjonująca. Po czwarte przez gamifikację ucz-
niowie/studenci mogą śledzić swój postęp i uzyskiwać natychmiastową 

informację zwrotną. To pomaga w budowaniu umiejętności samooceny 

i samoregulacji, co jest ważne w procesie uczenia się. Po piąte w grach naj-

częściej wykorzystywana jest współpraca uczestników i interakcje społecz-

ne. Uczy to pracy w grupach, mobilizuje uczestników nawzajem oraz rozwi-

ja ich umiejętności komunikacji. Po szóste podczas gry uczeń/student ma 
autonomię podczas podejmowania kolejnych zadań. Pozwala mu to na stra-

tegiczne podejście do własnej edukacji oraz odpowiedzialność za podejmo-

wane decyzje. 

Korzyści z wykorzystania elementów gry na zajęciach mogą być również 

zauważalne dla prowadzącego. Po pierwsze pozwala to na rozwinięcie 
i urozmaicenie warsztatu dydaktycznego poprzez zastosowanie nowych 

rozwiązań i narzędzi dydaktycznych oraz zachęca do korzystania z nowych 

technologii informatycznych do obsługi procesu grywalizacji. Jest to szcze-

gólnie istotne z uwagi na pokolenie, które obecnie podejmuje i kontynuuje 

naukę, a wyrastało i wychowywało się w obecności urządzeń cyfrowych. Po 

drugie zajęcia, w których włączony jest element zabawy powoduje, że są one 
mniej przewidywalne, przez co nienudne, jest na nich lepszy i bliższy kon-

takt z uczniami/studentami, co czyni je atrakcyjniejszymi na tle innych 

przedmiotów przeprowadzanych w sposób tradycyjny. Dodatkowo prowa-

dzący ma możliwość pogłębienia umiejętności skutecznego projektowania 

zajęć tak, aby skutecznej realizować zamierzone efekty uczenia się oraz 
realizować zaplanowane cele.  

Mimo wielu zalet gamifikacji istnieją również wady takiego rozwiązania. 

Jednym z głównych zarzutów wobec gamifikacji jest to, że może ona skupić 

uwagę uczniów/studentów na nagrodach (np. punktach lub odznakach), 

zamiast na samym procesie nauki. Może to prowadzić do utraty motywacji 

po zakończeniu gamifikowanego kursu, szczególnie, gdy uczestnik nie osią-
gnął celu, który sobie założył. Dodatkowo wprowadzenie elementów gier 

może czasem prowadzić do nadmiernego uproszczenia treści edukacyjnych, 

co może mieć negatywny wpływ na głębię zrozumienia tematyki i krytyczne 

myślenie. Dla nauczyciela przygotowanie do zajęć, w których wykorzysty-

wana będzie gra, wymaga większego zaangażowania, a przede wszystkim 

dokładnego przemyślenia jej wszystkich elementów. Również w trakcie jej 
przebiegu prowadzący zobligowany jest do publikowania aktualnej listy 
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rankingowej, co wymaga od niego dotrzymywania terminów oraz angażuje 

dodatkowy czas na jej opublikowanie i aktualizowanie poza zajęciami. Dużą 
przeszkodą może być również brak infrastruktury technicznej, szczególnie, 

kiedy elementy gry wymagają użycia zaawansowanych technologii lub do-

stępu do specjalistycznego sprzętu. Na podkreślenie zasługuje to, iż w za-

sobach internetu coraz więcej firm oferuje bezpłatne narzędzia, które moż-

na wykorzystywać do grywalizacji, np. programy do losowego dobierania 

uczestników gry czy zadania w postaci quizów, krzyżówek, rywalizacji na 
czas itp.  

Gamifikacja ma wiele zalet i wad, stąd konieczne jest równoważenie 

elementów gry z celami edukacyjnymi i indywidualnymi potrzebami 

uczniów/studentów. Dobrze przemyślana i dostosowana do konkretnej sy-

tuacji edukacyjnej gra, może przynosić znaczące korzyści w procesie ucze-
nia się, jednakże wymaga zaangażowania obu stron, zarówno 

ucznia/studenta, jak i nauczyciela.  

3  GAMIFIKACJA NA PRZEDMIOCIE EKONOMICZNYM – STUDIUM  

PRZYPADKÓW  

Pomysł na wykorzystanie gry podczas zajęć z przedmiotu Makroeko-

nomia pojawił się po odbyciu kilku szkoleń z wykorzystania gamifikacji na 

zajęciach w szkołach średnich. Jako dydaktyk z dość długim stażem pro-
wadząca zastanawiała się, jak przenieść element zabawy, tak pozytywnie 

odbierany przez młodzież na poziom edukacji wyższej, która kojarzona jest 

przede wszystkim ze zdobywaniem zaawansowanej wiedzy i specjalistycz-

nych umiejętności w konkretnej dziedzinie. Z drugiej jednak strony nau-

czany przedmiot, objęty tym eksperymentem realizowany jest na 1 roku 
studiów licencjackich, zatem student, a potencjalny uczestnik gry, zaledwie 

pół roku wcześniej był jeszcze uczniem szkoły średniej.  

Gra została przeprowadzona w roku akademickim 2022/2023, w obu 

semestrach, w 4 grupach (po dwie w każdym semestrze), liczących średnio 

ok. 28 osób. Aby porównać wyniki i móc wyciągnąć wnioski ze skuteczności 

wdrażania gamifikacji na zajęciach, 4 grupy ćwiczeniowe realizowały ten 
sam przedmiot równolegle bez wprowadzenia elementu grywalizacji. 

Aby zachować dobrowolność uczestnictwa w grze, na pierwszym spo-

tkaniu zostały studentom przedstawione jej zasady, a następnie mieli oni 

czas na podjęcie decyzji o uczestnictwie w grze lub rezygnacji. Alternatywą 

dla osób, które nie chciałby uczestniczyć w grywalizacji było standardowe 
napisanie kolokwium zaliczeniowego na maksymalną liczbę punktów. Na 

4 grupy ćwiczeniowe, tylko w jednej pojawiły się wątpliwości, co do uczest-

nictwa w grze, wśród 3 osób, jednakże pozostali jej członkowie, używając 

różnych argumentów, przekonali te osoby do wzięcia udziału.  

Uczestnicy gry w każdej grupie ćwiczeniowej zostali losowo podzieleni 

na 4 drużyny, wykorzystując do tego bezpłatny program losujący dostępny 
w internecie. Podział odbył się na zajęciach, co dało dodatkowe emocje, 

zarówno radość, jak i rozczarowanie wśród tych, którzy zostali przydzieleni 
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do innego niż oczekiwany przez nich zespołu. Grupy między sobą z założe-

nia miały rywalizować miedzy sobą wykonując różne zadania, a w ramach 
każdej z grup jej członkowie mieli również walczyć o punkty, które pozwala-

ły jednej osobie uzyskać status lidera. Na każde zajęcia zaplanowane i za-

prezentowane zostały zadania, które miały być realizowane oraz liczba 

punktów, którą uczestnik i/lub jego grupa będą mogli otrzymać. Zadania 

zostały podzielone na podstawowe oraz dodatkowe. Wśród podstawowych 

aktywności znalazły się: np. punkty za obecność na zajęciach, punkty za 
rozwiązanie zadania indywidualnego, punkty za zajecie miejsca zespoły przy 

zadaniu dla całej grupy ćwiczeniowej oraz punkty za napisanie kolokwium. 

Zadania dodatkowe, specjalne mogły realizować tylko zespoły, które na 

wskazanych w zasadach zajęciach miały największą liczbę punktów ze 

wszystkich grup.  
Zdobywane przez studentów punkty z wykonanych zadań wpisywane 

były do zbiorczej tabeli i udostępniane zaraz po zajęciach na platformie ko-

munikacyjnej. W zestawieniu prezentowana była zarówno punktacja indy-

widualna wraz ze wskazaniem lidera, jak i aktualny ranking grup.  

Wnioski z przeprowadzonej gry były bardzo satysfakcjonujące. Zajęcia 

przebiegały w miłej i radosnej atmosferze, widoczne było duże zaangażowa-
nie studentów, którzy miedzy sobą rywalizowali o możliwość rozwiązania 

zadania, zdobycie dla siebie oraz drużyny punktów, a także uzyskanie mia-

na lidera grupy. Materiał mimo swojej zawiłości został zrealizowany w cało-

ści, choć liczba godzin przeznaczona na przedmiot jest zbyt mała, by rozbu-

dować grę o różne jej poziomy, czyniąc ją jeszcze bardziej atrakcyjną.  

Tabela 1. Porównanie zajęć prowadzonych z wykorzystanie gry 

oraz tradycyjnych – wnioski 

Zajęcia grup z gamifikacją Zajęcia grup - nauczanie tradycyjne 

-  większa frekwencja na zajęciach (punkty 

indywidualne i grupowe) – wzajemne moty-
wowanie się studentów do uczestnictwa; 

-  większa zdawalność kolokwium zaliczenio-

wego – tylko 6% ocen niedostatecznych 
(brak konieczności poprawy – suma punk-

tów z zajęć wystarczyła do uzyskania zali-
czenia); 

-  miła i przyjazna atmosfera na zajęciach – 

1,5h, które upływały bardzo szybko i radość 
na każde kolejne zajęcia; 

-  losowy przydział do grup pozwolił na po-
znanie nowych osób z dotychczasowej grupy 

i wymusił współpracę na rzecz własnej gru-
py; 

-  możliwość zrealizowania zadań dodatko-
wych, ponadprogramowych poza zajęciami. 

-  większy spokój i skupienie na zajęciach, 

brak aktywności wielu studentów (bierne 
uczestnictwo w zajęciach) 

-  mniejsza zdawalność kolokwium zalicze-

niowego – 27% ocen niedostatecznych (ko-
nieczność poprawy); 

-  wykluczenie osób nieaktywnych, brak 

chęci tworzenia z nimi zespołów i wspólnej 
pracy nad zadaniem wymagającymi współ-
pracy; 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie obserwacji zebranych podczas zajęć. 
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PODSUMOWANIE 

Gamifikacja jest niewątpliwie aktywizującą metodą, która wykorzystuje 

aktywne techniki i formy pracy. W rzeczywistości eksperyment z wprowa-

dzeniem gry do wybranych grup ćwiczeniowych na studiach wyższych wy-

kazał, że grywalizacja procesu uczenia się może zwiększyć motywację i za-
angażowanie uczniów/studentów, czyniąc pozyskiwanie wiedzy bardziej 

przyjemnym i pożądanym. Włączenie do procesu uczenia się elementów gry, 

takich jak nagrody, rywalizacja i wyzwania, może uzupełniać i udoskonalać 

tradycyjne metody nauczania. Należy jednak pamiętać, że grywalizacja nie 

powinna całkowicie zastępować konwencjonalnych metod nauczania. Za-

miast tego należy używać jej, jako narzędzia uzupełniającego, poprawiają-
cego ogólne doświadczenie edukacyjne. Co prawda oceny końcowe uzyska-

ne w grupach, w których wprowadzona została gra były lepsze niż w tych, 

na których zajęciach zastosowano metody tradycyjne, to trzeba mieć świa-

domość, iż mogły zadziałać tu inne czynniki powodujące wypaczenie osta-

tecznych wyników np. godzina realizacji zajęć, semestr, rozkład płci w gru-

pach, obecność obcokrajowców w grupach itp.  
Innym problemem może być krótkoterminowy efekt grywalizacji. Zgry-

walizowany przedmiot może być skuteczny, gdy jest on pierwszym, z którym 

mają do czynienia studenci, bo niesie ze sobą element nowości i ciekawości. 

Długofalowe stosowanie może kończyć się rutyną i nie przynosić pożądane-

go efektu.  
Warto podkreślić, iż prowadząca przeprowadziła ankietę po zajęciach, 

na których zostały wykorzystane elementy gamifikacji i opinie studentów 

były bardzo przychylne. Podkreślano, iż rywalizacja, praca w grupie pozwo-

liła im na lepsze poznanie się wzajemne, zachęciła do nauki osoby, które 

nie potrafiły samodzielnie zorganizować swojego warsztatu naukowego, ale 

przede wszystkim w sposób przyjemny i bezstresowy łatwiej im było zrozu-
mieć tematykę, która jest trudna z uwagi na swoją zawiłość. Dużym atutem 

zajęć prowadzonych w tej formie była także ich przejrzystość ze względu na 

ustalone na początku zasady, co często nie jest klarowne przy nauczaniu 

tradycyjnym. Grywalizacja, jak i inne nowoczesne i innowacyjne narzędzia 

edukacji jest wyzwaniem zarówno dla studentów, ale przede wszystkim dla 
nauczyciela. To on musi wymyśleć taki scenariusz gry, aby była ona zro-

zumiała, akceptowalna i atrakcyjna dla studenta. Stąd bardzo często wyko-

rzystuje się do tego scenariusze znanych bajek, np. Harrego Pottera lub 

filmów, np. Gwiezdne wojny, choć i takie rozpoznawalne tytuły nie gwaran-

tują, że eksperyment się uda. 
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STRESZCZENIE 

Skuteczność gamifikacji jako narzędzia nauczania służącego zwięk-

szaniu zaangażowania studentów w proces nauczania 
Artykuł przedstawia gamifikację jako coraz popularniejszą metodę na-

uczania w edukacji, również w szkolnictwie wyższym. Gamifikacja polega 

na wykorzystaniu elementów gier, takich jak punkty, odznaki i tabele wy-

ników, w celu poprawy jakości nauki i zwiększenia zaangażowania uczniów 

lub studentów w proces dydaktyczny. Celem artykułu jest zbadanie sku-
teczności grywalizacji jako narzędzia nauczania, poprzez przeprowadzenie 

gry na przedmiocie ekonomicznym i opisania wyników w formie studium 

przypadków. Autor omawia definicję gamifikacji, jej działanie jako narzędzia 

nauczania oraz korzyści i koszty jej wykorzystania w edukacji. Artykuł ana-

lizuje także, w jaki sposób gamifikacja zwiększa zaangażowanie i motywację 

uczniów lub studentów. 
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SUMMARY 

The effectiveness of gamification as a teaching tool for increasing  

student engagement in learning process. 

The article presents gamification as an increasingly popular method of 

education, including in higher education. Gamification involves the use of 
game elements such as points, badges, and leaderboards to improve the 

quality of learning and increase the engagement of students in the educa-

tional process. The aim of the article is to examine the effectiveness of gam-

ification as a teaching tool by conducting a game-based study on an eco-

nomics subject and describing the results in the form of case studies. The 

author discusses the definition of gamification, its functioning as a teach-
ing tool, and the benefits and costs of its use in education. The article also 

analyzes how gamification enhances the engagement and motivation of 

students. 
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Wzorce przywiązania i ich znaczenie 

w życiu i rozwoju dziecka w kontekście 
współczesnych problemów wychowawczych. 

Rola zabawy jako nadrzędnej płaszczyzny 
budowania relacji z dzieckiem. Zabawa jako 

prewencyjny czynnik wychowawczy 

WSTĘP 

„Całe wychowanie współczesne pragnie, by dziecko było wygodne, kon-

sekwentnie krok za krokiem dąży, by uśpić, stłumić, zniszczyć wszystko, co 

jest wolą i wolnością dziecka, hartem jego ducha, siłą jego dążeń i zamie-
rzeń. Grzeczne, posłuszne, dobre, wygodne, a bez myśli o tym, że będzie 

bezwolne wewnętrznie i niedołężne życiowo”1. 

Współczesność nacechowana jest wzmożoną aktywnością, zarówno do-

rosłych jak i dzieci. Natłok codziennych zobowiązań i powinności w drodze 

do perfekcji przytłacza przeciętnego rodzica. Wychowanie jest procesem 
czasochłonnym i wymagającym obecności. Zatem czas, a ściślej mówiąc 

czas „razem” jest jednym z wyzwań współczesnego wychowania.  

Bycie razem sprzyja tworzeniu relacji. Przywiązanie jest szczególną jej 

formą. Od jakości tych więzi zależeć może rozwój dziecka.  

Aspektem wartym zainteresowania jest również zabawa. Ograniczana 

i definiowana przez dorosłych, jako strata czasu. Odbiera wychowującym 
możliwość partycypacji w świecie dziecka, a wychowywanym możliwość 

wielopłaszczyznowego rozwoju lub/i po prostu radości i beztroski.  

Celem niniejszego artykułu jest zwrócenie uwagi na potencjalne źródła 

współczesnych problemów wychowawczych. Perspektywa skłania się ku 

                                                           
1 [https://ronja.pl/cytaty-korczak] – 26.08.2023. 
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istocie relacji między dzieckiem a rodzicem/opiekunem lub/i wychowawcą. 

Strach przed popełnieniem błędu/ błędów wychowawczych blokuje współ-
czesnych rodziców. Przybliżenie najbardziej istotnych i znaczących zadań 

wychowawczych może pomóc odblokować pokłady miłości rodzicielskiej 

oraz pozwoli czerpać radość z bycia razem. 

Solidne fundamenty, w których skład wchodzą m.in. bliskie i dobre re-

lacje, bezpieczne ramy wychowawcze, przewidywalność, zabawa a przede 

wszystkim obecność rodzica/opiekuna w życiu dziecka dają szansę poko-
nania wszelkich trudności wychowawczych bez względu na coraz to nowszy 

ich wymiar. 

PRZYWIĄZANIE I JEGO ZNACZENIE W ŻYCIU I ROZWOJU DZIECKA 

W KONTEKŚCIE PROCESU WYCHOWAWCZEGO 

Twórcą teorii przywiązania jest John Bowlby. Opisał on, w jaki sposób 

doświadczenia przywiązania dziecka we wczesnym wieku stają się ważne 
dla późniejszego rozwoju. Bowlby twierdził, że więź matki z dzieckiem opiera 

się na instynkcie, matka jest pierwszym „ruchomym obiektem”, jakiego 

doświadcza dziecko2. Bowlby wytypował również szereg cech wspólnych dla 

każdego dziecka: budowanie więzi, sprzeciw w reakcji na separacje, lęk 

przed obcymi i aktywności eksploracyjne. Motywacja dziecka do szukania 

bezpośredniego kontaktu z matką jest bardzo silna, gdyż jego celem jest 
przetrwanie. W ciągu ostatnich 50-60 lat psychologia rozwojowa pokazuje, 

że funkcja przywiązania wykracza jednak daleko poza bezpieczeństwo fi-

zyczne. Obecność i bliskość bezpiecznych dorosłych jest absolutnie kluczo-

wa dla rozwoju psychicznego dzieci. To właśnie dzięki bliskim relacjom 

z opiekunami dziecko rozwija się psychicznie i zdobywa doświadczenie sie-
bie, jako jednostki społecznej. Zapewnienie dziecku opieki emocjonalnej 

i fizycznej stanowi podstawę więzi. Im bardziej opiekunowie są wrażliwi 

i otwarci na sygnały dziecka, tym bardziej są w stanie je zrozumieć i spro-

stać jego potrzebom. Bezpieczna baza daje szansę eksploracji świata3. We-

dług Bowlby’ego przywiązaniem kieruje potrzeba bliskości oraz potrzeba 

eksploracji. Przeciwstawne cele, z których dążenie do bliskości jest istotą 
tego stosunku. Aby móc odkrywać świat, dziecko musi czuć się bezpieczne 

i chronione. Eksploracja otoczenia nierzadko może doprowadzić do różnych 

emocji: strachu, złości lub po prostu zmęczyć dziecko. Wtedy szuka ono 

bliskości. W ten sposób zarówno potrzeba bliskości, jak i potrzeba eksplo-

racji są od siebie zależne i obie mają fundamentalne znaczenie dla bezpie-
czeństwa i radości życia dziecka.  

Mary Ainsworth na podstawie wyników przeprowadzonego ekspery-

mentu dokonała klasyfikacji wzorców przywiązania. Badaniu poddawani 

byli matka i jej roczne dziecko. W pokoju wyposażonym w lustro wenecki 

oraz wypełnionym zabawkami, początkowo przebywa matka z dzieckiem 

                                                           
2 [http://www.psykologforeningen.no/publikum/videoer-om-psykisk-helse/videoer-om-livsutf 

ordringer/hva-er-tilknytning] – 26.08.2023. 
3 C. Taylor, Zaburzenia przywiązania u dzieci i młodzieży, Sopot 2020, s. 16. 
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oraz nieznany badacz. Matka opuszcza sale wtedy, kiedy dziecko zaczyna 

się bawić- czuje się bezpiecznie. Wraca po trzech minutach. Obserwacje 
reakcji dzieci pozwoliły Ainsworth na sformułowanie poniższych wzorców 

przywiązania4. 

PRZYWIĄZANIE BEZPIECZNE 

Dziecko reaguje płaczem na rozłąkę, ale przy ponownym spotkaniu ła-

two daje się uspokoić. Dzieci z tej grupy dążyły do bliskiego kontaktu 

z matką i starały się go utrzymać ponadto dzieci wolały matkę od obcej 

osoby. Ten typ relacji Ainsworth określa przywiązaniem bezpiecznym. 

PRZYWIĄZANIE POZABEZPIECZNE O CHARAKTERZE  
LEKOWO-UNIKAJĄCYM 

Podczas ponownego spotkania z matką, dziecko reagowało obojętnością 
lub radością, przy czym unikało kontaktu wzrokowego. Matka i nieznajomy 

traktowani byli w podobny sposób, a dzieci maiły trudności z zabawą. 

Dzieci unikające nauczyły się, że muszą same sobie radzić z wieloma 

trudnymi emocjami. Często o wiele za wcześnie. W grupie, dziecko raczej 

spodziewa się odrzucenia niż pomocy. Brak czasu, przeciążenie oraz zma-
gania z własnymi potrzebami rodziców są wymieniane, jako główne przy-

czyny rozwoju przywiązania z wzorcem unikającym. Ten styl przywiązania 

obejmuje tendencje do tłumienia potrzeby opieki i zależności. Dziecko wy-

daje się niezależne nawet, gdy potrzebuje pomocy. Różnica między ostroż-

nym lub nieśmiałym dzieckiem, a dzieckiem unikającym polega na tym, że 

ostrożne dziecko nie będzie „udawało”, będzie prosiło o pomoc. 

PRZYWIĄZANIE POZABEZPIECZNE O CHARAKTERZE  

LĘKOWO-AMBIWALENTNYM 

Kolejnym rodzajem reakcji, było ogromne zdenerwowanie nieobecno-

ścią matki. Przy czym w pewien sposób szukały bliskości jednocześnie od-

rzucając próby nawiązania kontaktu. Dzieci okazywały złość na matkę oraz 

ambiwalentny stosunek do niej przy ponownym spotkaniu. 
Dzieci ambiwalentne są niepewne, często świetnie sobie radzą, a udają 

potrzebę bliskości. Eksploracja i niezależność nie uzyskały wystarczającego 

wsparcia i zakresu. Dziecko wyczuwa, iż próby aktywności przez niepodej-

mowane sprawiają rodzicom dyskomfort. Chcąc tego uniknąć, dziecko nie 

podejmuje żadnego działania mającego na celu eksploracje. Inną z kolei 
przyczyną rozwoju tego typu przywiązania jest niestabilność dostępności 

                                                           
4 Ibidem, s. 24-25. 
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rodzica, przypadkowość i nieprzewidywalność. Dziecko nieustannie stara 

się uzyskać kontakt i bliskość w sposób utrudniający niezależność. 
Badania Mary Ainsworth zostały uzupełnione o obserwacje na gruncie 

domowym. 

Matki dzieci prezentujących bezpieczny wzorzec przywiązania były re-

sponsywne na potrzeby swoich dzieci, matki dzieci z grupy lekowo-

unikającej były nieresponsywne, a matki z grupy lekowo-ambiwalentnej 

okazywały się responsywne, ale w sposób niekonsekwentny. Rozwój danego 
typu przywiązania był metodą przystosowania przyjęty przez dziecko w od-

powiedzi na zachowanie matki. 

Mary Main i Judith Solomon analizując dane zebrane prze Mary Ains-

worth wytypowały kolejną kategorię w relacjach przywiązania5. 

PRZYWIĄZANIE ZDEZORGANIZOWANE 

Niektóre dzieci nie wykazują odrębnego wzorca zachowań, brak im je-

dynie spójnej strategii radzenia sobie z lekiem i stresem. Według badaczek 

dzieje się tak gdyż figura bezpieczeństwa np. matka jest zarówno źródłem 

poczucia bezpieczeństwa, jak i strachu6. 
Praktyczną ilustracją eksperymentu Mary Ainsworth jest okres adapta-

cji dzieci w przedszkolu. W Norwegii rozpoczynają je one już w wieku od 7. 

miesięcy. Nie ma żłobków. W norweskich przedszkolach okres adaptacji 

zazwyczaj trwa 3 dni (z rodzicami/opiekunami). 

Pierwszego dnia dziecko przebywa z rodzicem, poznaje wychowawcę, 
który będzie tzw. wychowawcą kontaktowym. W ten sposób następuje bu-

dowanie więzi między jednym opiekunem, a dzieckiem, a co za tym idzie 

poczucia bezpieczeństwa. Zgodnie z wzorcami przywiązania, dziecko bez-

pieczne, będzie w dalszej perspektywie budować relacje ze wszystkimi wy-

chowawcami czy innymi dziećmi w grupie.  

Drugiego dnia, w zależności od przebiegu adaptacji rodzic opuszcza sa-
lę na chwilę, co istotne, rodzic informuje dziecko o tym, że wychodzi, żegna 

się z nim i zapewnia o powrocie. Długość tej przerwy zależy oczywiście od 

tego jak dziecko znosi rozłąkę. Trzeciego dnia dziecko przebywa w przed-

szkolu dłużej, uczestniczy w posiłku lub odbywa drzemkę.  

Każda adaptacja traktowana jest indywidualnie, zgodnie z potrzebami 
dziecka czy rodzica, aczkolwiek z uszanowaniem potrzeb całej grupy. Na tak 

wczesnym etapie życia dziecka można rozpoznać tendencje do tworzenia się 

konkretnych wzorców przywiązania. Zadaniem wychowawcy jest rozpozna-

nie potrzeb dziecka w jego indywidualnym oraz społecznym zakresie. Dialog 

i współpraca z rodzicami/opiekunami pozwala na bezpieczny i dobry start 

w przedszkolu. 
W pierwszych latach życia dziecka to obecność troskliwego, bliskiego 

opiekuna jest najbardziej cenna. Emocje i dyspozycja społeczna małych 

dzieci są wyzwalane poprzez bliskie relacje. Te z kolei we wczesnym etapie 

                                                           
5 Ibidem, s. 25. 
6 Ibidem. 
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życia są w pewnym sensie podstawową edukacją dziecka w zakresie tożsa-

mości, poczucia własnej wartości oraz siebie w relacjach z innymi. Podczas 
budowania więzi tworzy się system komunikacji, jedynej i niepowtarzalnej, 

może ona przybierać charakter werbalny, niewerbalny lub mieszany. Bu-

dowanie zaufania w relacji z dzieckiem to okazywanie cierpliwości, zrozu-

mienie, obecność oraz gotowość do pomocy7. Relacja ta powinna się cha-

rakteryzować podmiotowością, wzajemnością oraz tym, że obydwie strony 

są partnerami, a ich komunikacja oparta jest na dialogu8. Warto, więc zna-
leźć czas, aby zadbać o budowanie i jakość relacji z dzieckiem, zarówno 

jako rodzic, wychowawca czy też inny dorosły, który jest obecny w życiu 

dziecka. 

ZABAWA NADRZĘDNĄ PŁASZCZYZNĄ BUDOWANIA RELACJI Z DZIECKIEM 

„Zabawa stanowi naturalną podstawową formę aktywności dziecka, 

która jest zarówno przyjemnością, rozrywką i nauką. Dziecko podczas za-

bawy nabywa nowych kompetencji i udoskonala już zdobyte9. 

Przez wieki podejmowano próby zdefiniowania pojęcia „zabawa”. Psy-

chologia zajmuje się wpływem zabawy na rozwój, antropolodzy próbują od-
szukać znaczenia zabawy w jej kulturowym i społecznym aspekcie10. Rangę 

zabawy w życiu i rozwoju dziecka podkreśla Art.31 Konwencji Praw Dziec-

ka. Zgodnie, z którym wszystkie dzieci mają prawo (…) uczestniczenia 

w zabawach”. David Elkind, w swojej pracy „The power of play” zwraca 

uwagę na notoryczne łamanie tego prawa. Twierdzi, iż niektórzy dorośli 
traktują zabawę jak zbędny luksus. „ Zabawa nie jest luksusem. Jest to 

podstawowa dynamika fizycznego, intelektualnego, emocjonalnego i spo-

łecznego rozwoju ludzi w każdym wieku”11. 

Zabawa mimo swojej wieloaspektowości została usystematyzowana 

w szereg różnych kryteriów. Jednymi z nich są cechy charakteryzujące za-

bawę, w taki sposób by można ją było odróżnić od innych aktywności 
dziecka. 

Zabawę cechuje: 

a) Dobrowolność – dziecko uczestniczy w zabawie z własnej, niczym 

nieprzymuszonej ani narzuconej woli. 

b) Swoboda – zabawa jest aktywnością swobodną i spontaniczną; cza-
sem powstaje nagle, najczęściej jednak poprzedzona jest długim 

procesem dojrzewania do podjęcia inicjatywy. 

c) Zabawa jest przyjemna. Przyjemność towarzyszy dziecku podczas 

całej zabawy, istotą jest proces, a nie osiąganie celów. 

                                                           
7 P. Krantz Lindgren, Barnas sunne selvfølelse-voksnes ansvar, Oslo 2014, s. 55. 
8 K. Rydjord Tholin, Omsorg i barnehage, Bergen 2013, s. 108. 
9 K. Danielsen Wolf, Små barns lek og samspill i barnehage, Oslo 2014, s. 41. 
10 M. Öhman, Det viktigste er å få leke, Oslo 2012, s. 51. 
11 D. Elkind, The power of play. Learning What Comes Naturally, “American Journal of Play” 

1(2008), s. 4. 
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d) Zabawa jest źródłem możliwości przeżywania różnych emocji. Dziec-

ko kreuje zabawę i samo nią sterując rozpoznaje i wyznacza granice 
np. swojego strachu. 

e) Zabawa, która wymaga stosowania się do reguł, ogranicza, co praw-

da swobodę dziecka, jednak zasady te przyjmowane są z dobrowol-

nością. 

f) Fikcyjność w zabawie odgrywa znaczącą rolę, dotyczy czasu, miej-

sca, roli oraz przestrzeni12. 

ZNACZENIE I FUNKCJE ZABAWY W ŻYCIU DZIECKA 

Zabawa jest naturalną aktywnością dziecka. Wiekiem zabawy określa 

się wiek przedszkolny. Spełnia w tym okresie ważne funkcje i zadania. 

Podczas zabawy dziecko osiąga największe sukcesy, zabawa angażuje 
je, stwarza nowe możliwości, tworzy relacje między światem fantazji a rze-

czywistością. W trakcie zabawy dziecko wzbogaca i rozwija język, poznaje 

emocje swoje i innych. Jest kreatywne, ta sama zabawa może mieć niezli-

czone wersje. 

Wykonywanie zadań nieosiągalnych w rzeczywistości staje się możliwe 
w zabawie. Lew Wygotski uważa również albo przede wszystkim, że najcen-

niejsza dla rozwoju dziecka jest zabawa spontaniczna, zainicjowana przez 

samo dziecko13. 

Według Jana Piageta zabawa jest najdoskonalszą formą asymilacji. 

Akomodacja poprzez zabawę to dopasowanie siebie samego do nowych do-

świadczeń, a nowe doświadczenia prowadzą do wykształcania nowych spo-
sobów działania. Podczas zabawy powstają sytuacje, w których dziecko sa-

mo musi rozwiązać problem. Na przykład pchanie wózka dla lalek wprawia 

go w ruch, gdy wózek napotka przeszkodę zatrzymuje się, gdy dalsze pcha-

nie nie pomaga dziecko musi znaleźć rozwiązanie takie, które pomoże bądź 

usunąć przeszkodę bądź wyswobodzić wózek. Piaget zwraca również uwagę 
na imitację, która jest formą akomodacji bez asymilacji. Dziecko obserwu-

jące inną osobę imituje jej zachowani, jednak, kiedy nauczy się danej czyn-

ności może ona przejść do asymilacji, czyli dziecko będzie w stanie wyko-

rzystać tę czynność do budowania kolejnych doświadczeń14. 

Specyfikację funkcji zabawy w następujący sposób prezentuje Elizabeth 

Hurlock: 

a) kształcąca – rozwija zmysł, motorykę dużą i małą, poszerza wiedzę 

o świecie, 

b) wychowawcza – uczy przestrzegania zasad i norm, 

                                                           
12 A. Pędzik, Koncepcja idei fantasifantasten autorstwa Trude Brendeland i jej wpływ, na 

jakość zabawy na przykładzie gminnego przedszkola Lysekloster barnehage w Norwegii, 

„Praca licencjacka”, WSZIP Wałbrzych 2021, s. 7-8. 
13 Op. cit., M. Öhman, s. 55. 
14 Ibidem, s. 48-49. 
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c) terapeutyczna – uwalnia od negatywnych uczuć, jednocześnie uczy 

różnych sposobów wyrażania emocji, 

d) projekcyjna – umożliwia dziecku opowiedzenie o sobie, swoich trud-

nościach i zainteresowaniach w sposób pośredni15. 

Austriacka psychoanalityk Lilli Peller przedstawiła cztery poziomy za-

bawy, które dziecko sukcesywnie osiąga: 

a) relacja do własnego ciała- dziecko chce być duże i silne, zabawki 

stają się przedłużeniem ciała. Np. łopatka, przedłużenie ręki, 

b) relacja do opiekuna- opiekun podczas zabawy zapewnia bezpieczeń-

stwo, miłość, opiekun ma również władze, 

c) relacja do świata dorosłych jako całości – dziecko bawi się we 

wszystkie zobaczone postacie, 

d) relacja do rówieśników16. 

Osiągnięcie danego wieku nie oznacza, iż dziecko nie bawi się więcej 
w zabawę z grupy poprzedniej. 

W zabawie dziecko sytuuje się powyżej swego średniego wieku, powyżej 

swego zwykłego, codziennego zachowania: „jest ono jakby o głowę wyższe od 

samego siebie”17. 

WSPÓLNA DROGA DO ZABAWY 

„Skomplikowane problemy dotyczące wychowania (…) np. wzajemne re-

lacje pomiędzy wychowującymi, a wychowywanymi, nauczycielami, 

a uczniami (…) wciąż oczekuje na lepsze ich poznanie i opisanie.(…) bada-

nie przez wspólne doświadczenie pozwoliłoby wnikliwiej przyjrzeć się wielu 
trudno dostępnym zjawiskom”18. 

Zrozumienie istoty i znaczenia zabawy pozwala na zaangażowanie się 

w ten rodzaj aktywności. Zaangażowanie pozwala z kolei na odkrywanie jak 

wielką wartością jest zabawa, zarówno dla dziecka jak i rodzica. Badanie 

przeprowadzone w norweskim przedszkolu pokazuje jak może zmienić się 
perspektywa zabawy nawet wśród osób kompetentnych zawodowo. 

Przedmiotem badania była implementacja koncepcji fanatsifantasten, 

jako alternatywy dla konwencjonalnej formy zabawy w przedszkolu gmin-

nym Lysekloster Barnehage w Norwegii. Głównymi założeniami idei, której 

autorką jest norweska pedagog Trude Brendeland, jest taka organizacja 

czasu, miejsca oraz taki dobór materiałów, aby sprzyjał inicjowaniu i rozwi-
janiu zabawy. Zdaniem Brendeland, dorośli obawiając się o przyszłość swo-

ich dzieci chcą je kształci, za wszelką cenę już na poziomie przedszkola. 

Wielu widzi zabawę, jako aktywność hałaśliwą i niepraktyczną. Siłą napę-

                                                           
15 Op. cit., A. Pędzik, s. 18-19. 
16 Op. cit., M. Öhman, s. 44-45. 
17 Ibidem, s. 52. 
18 T. Pilch, Zasady badań pedagogicznych, Warszawa 1995, s. 73. 
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dową zabawy jest wewnętrzna motywacja, ochota na tę zabawę. Jednak, 

kiedy zdegradujemy zabawę w oczach dziecka do czynności bezwartościo-
wej, bezproduktywnej, która nie daje wymiernych sukcesów, skutecznie 

odbieramy dzieciom ich magiczną siłę napędową. „Zabawa jest tym, co ro-

bią dzieci i młodzież, kiedy podążają za własnymi pomysłami i zaintereso-

waniami na swój własny sposób i z własnych powodów”19. 

Badanie polegało na obserwacji wpływu wprowadzonej koncepcji. Gru-

pę badawczą stanowiło siedmioro trzylatków. Eksperyment odbywał się 
w naturalnych dla dzieci warunkach. Obserwacji poddany został czas za-

bawy, interakcje, kreatywność, emocje, inicjowanie zabawy i jej rozwój. Ob-

serwacje w obydwu przypadkach odbywały się w tych samych przedziałach 

czasowych, aby wykluczyć czynniki takie jak głód, senność czy zmęczenie, 

które mogłyby mieć wpływ na jakość zabawy.  
Przez okres dwóch tygodni dzieci bawiły się zabawkami dostępnymi na 

dziale, uczestniczyły w codziennych aktywnościach. Wyniki obserwacji tej 

części eksperymentu pozwoliły stwierdzić, iż, zabawa podejmowana przez 

dzieci nie trwała długo, dzieci szybko nudziły się zabawkami, często zmie-

niały miejsce. Sytuacje konfliktowe często miały podłoże znudzeniem, za-

bawki były atrakcyjne tylko wtedy, gdy inne dziecko ich używało. Na czas 
posiłków oraz innych aktywności zabawa została przerywana.  

W kolejnym etapie badania zaimplementowano strategię fantasifanta-

sten. Główne pomieszczenie zostało podzielone na „wyspy tematyczne”. 

Wprowadzone zostały materiały, niebędące zabawkami jednego przeznacze-

nia takie jak: balie, wiaderka, pachołki, materace, skrzynki. 
 

Fot. 1. Wyspa tematyczna balie 

Źródło: [fantasifantasten.no] – 15.01.2021. 

                                                           
19 T. A. Brendeland, Lekelyst, Oslo 2018, s. 25. 



WZORCE PRZYWIĄZANIA I ICH ZNACZENIE W ŻYCIU I ROZWOJU DZIECKA  

W KONTEKŚCIE WSPÓŁCZESNYCH PROBLEMÓW WYCHOWAWCZYCH.  
ROLA ZABAWY JAKO NADRZĘDNEJ PŁASZCZYZNY BUDOWANIA RELACJI Z DZIECKIEM.  

ZABAWA JAKO PREWENCYJNY CZYNNIK WYCHOWAWCZY 

 

247 

 

Fot. 2.  Wyspa tematyczna wiaderka 

Źródło: [fantasifantasten.no] – 15.01.2021. 

 

Fot. 3.  Wyspa tematyczna statek kosmiczny 

Źródło: [fantasifantasten.no] – 15.01.2021. 
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Dodatkowo wykorzystane zostały światełka, lampki, muzyka w celu 

odziaływania multisensorycznego. Jednym z głównych miejsc spotkań był, 
zgodnie z koncepcją, drewniany stelaż, który przy użyciu różnych materia-

łów ( firanki, zasłony, materace) zmieniał swój wizerunek. 

 

Fot. 4.  Stelaż- Cube Biblioteka 

Źródło: [fanatsifantasten.no] – 15.01.2021. 

Zmiany wpłynęły na zabawę dzieci. Chętniej podejmowały one różno-

rodne jej formy, aktywność ta nacechowana była zaangażowaniem. Krea-
tywność i pomysłowość w wykorzystywaniu materiałów, była imponująca. 

Zgodnie z założeniami koncepcji, zabawy nie przerywano, a rezultaty nie-

których zabaw celowo pozostawiano na dzień następny. Dzieci chętni po-

dejmowały zabawę i rozwijały ją o kolejne wątki. Materiały stawały się tym 

co akurat dziecku było potrzebne. Również personel chętniej podejmował 

działania mniej konwencjonalne. Odwrócony stolik stawał się łódką, dom-
kiem w zależności od tematyki zabawy. Wierne odzwierciedlenie sytuacji 

„z życia” sprzyja lepszemu zapamiętywaniu oraz głębszej interpretacji”20. 

Badanie potwierdziło korzystny wpływ koncepcji fantasifantasten na 

inicjacje zabawy oraz jej jakość. Wpływ na rezultat badania, oprócz intere-

sujących propozycji Trude Brendeland, miał również fakt, iż zabawa była 
w centrum. Wszystkie czynniki sprzyjały jej powstawaniu i rozwijaniu.  

Na uwagę zasługuje również fakt, niejako „skutku ubocznego” przepro-

wadzonego eksperymentu. Dzieci, które były w grupie badawczej, wytworzy-

ły więź. Wspólne przeżywanie ciekawych, radosnych momentów dało dzie-

ciom możliwość lepszego poznania się. Podobnie z wychowawcami, sponta-

                                                           
20 Z. Kwieciński, B. Śliwerski, Pedagogika II. Podręcznik Akademicki, Warszawa 2010, s. 238. 
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niczna zabawa, ukazywała często zupełnie inne oblicze dziecka. Bezpie-

czeństwo, opieka i bliskość dały możliwość eksploracji otoczenia, nabywa-
nia kompetencji społecznych i emocjonalnych. 

ZAKOŃCZENIE 

Wychowanie to odpowiedzialność. Nie musi być naznaczone presją do-
skonałości. „Nieważne, ile czynimy, lecz ile miłości wkładamy w czynienie 

tego. Nieważne, ile dajemy, lecz jak wiele miłości wkładamy w dawanie”21. 

Parafrazując słowa Matki Teresy z Kalkuty można powiedzieć, że należy 

dbać o miłość do dziecka, o czas, który spędza się razem. Solidne relacje, 

tworzone podczas beztroskiej zabawy, radości, czasem smutku i złości, sta-

ną się fundamentem do dobrej komunikacji. Poznawanie i uczenie się siebie 
nawzajem pozwoli być blisko, wtedy, gdy zaistnieje taka potrzeba. Bycie 

„bezpieczną bazą” dla dziecka, aktualne jest całe życie. Z wiekiem zmienia 

się tylko zakres eksploracji dziecka.  
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21 [https://www.zamyslenie.pl/aforyzm/niewazne-ile-czynimy-lecz-ile-milosci-wkladamy-w-czy 
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STRESZCZENIE 

Wzorce przywiązania i ich znaczenie w życiu i rozwoju dziecka w kon-

tekście współczesnych problemów wychowawczych. Rola zabawy jako 

nadrzędnej płaszczyzny budowania relacji z dzieckiem. Zabawa jako 

prewencyjny czynnik wychowawczy 

Artykuł zawiera teorię przywiązania Johna Bowlby’ego oraz jej wzorce 
na podstawie badań Mary Ainsworth. Traktuje również o zabawie, jej istocie 

i znaczeniu w życiu dziecka. Nadaje jej pierwszorzędne znaczenie w procesie 

budowania relacji. Eksponuje jej prewencyjny czynnik wychowawczy. Arty-

kuł zawiera wyniki eksperymentu pedagogicznego, w którym badano wpływ 

Koncepcji Fantasifantasten Trude Brendeland na jakość i rozwój zabawy 

u dzieci w wieku przedszkolnym. Celem artykułu jest wskazanie znaczenia 
więzi z dzieckiem, relacji opartej na podmiotowej komunikacji oraz dostępie 

do zabawy- zabawy kierowanej przez dziecko.  

SUMMARY 

Attachment patterns and their importance in the life and development 

of a child in the context of contemporary educational problems. The 

role of play as the primary platform for building relationships with the 

child. Play as a preventive educational factor. 

The article contains John Bowlby's theory of attachment and its pat-

terns based on Mary Ainsworth's research. It also contains the theory of 
play, its essence and importance in a child's life and development. It gives 

it the primary importance in the process of building relationships. And it 

exposes its preventive educational factor. The article contains the results of 

a pedagogical experiment in which the impact of Trude Brendeland's Con-

cept of Fantasifantasten on the quality and development of play in pre-
school children was investigated. The aim of the article is to indicate the 

importance of a bond with a child, a relationship based on subjective com-

munication and access to play - child-led play. 

 



PRACE NAUKOWE WSZIP T. 53 (1) 2023 PEDAGOGIKA, ZARZĄDZANIE, PSYCHOLOGIA I INŻYNIERIA  

ZARZĄDZANIA WOBEC WYZWAŃ WSPÓŁCZESNOŚCI 
RELACJE I INTERDYSCYPLINARNOŚĆ WYZWANIEM WSPÓŁCZESNOŚCI 

 

Olga Jabłonko 
Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości  

z siedzibą w Wałbrzychu 

Zjawisko agresji wśród młodzieży 
w wieku szkolnym i działania  

profilaktyczne 

Celem artykułu jest omówienie zjawiska agresji wśród młodzieży 
w wieku szkolnym. Analizując problem uwagę skupiono na przejawach za-

chowań agresywnych oraz ich negatywnym wpływie na jakość życia mło-

dzieży. Wskazano również możliwości podjęcia skutecznych działań profi-

laktycznych, których celem byłoby ograniczanie zjawiska agresji w środowi-

sku szkolnym. 

WSTĘP  

W ostatnich latach obserwujemy, iż przejawy agresji wśród młodzieży 

szkolnej przybierają nie tylko na sile, ale też pojawiają się coraz bardziej 

drastyczne jej formy łącznie z torturami. Niepojącym jest również fakt, iż 
nie tylko obniża się wiek sprawców, ale i sama liczba chuligańskich wybry-

ków. Jak wskazują badania, przemoc rówieśnicza jest najbardziej rozpo-

wszechnioną kategorią wiktymizacji, jakiej doznają dzieci i nastolatki. 

W swoim życiu doświadczyła jej, ponad co druga osoba (57%)1. Natomiast 

najczęstszą formą przemocy rówieśniczej jest przemoc fizyczna (42% bada-
nych doświadczyło jej kiedykolwiek), następnie psychiczna (29% i 14%), 

napaść zbiorowa (6% i 2%)2. Z analizy dotychczasowych badań dotyczących 

polskich szkół wynika, że dzieci narażone są na cały wachlarz zachowań 

agresywnych – od wyzwisk, przez wykluczanie z grupy po kradzieże i pobi-

                                                           
1  [https://fdds.pl/_Resources/Persistent/2/a/3/8/2a387a124dec62f5efdc76d113029c1c7b 

337168/Dzieci%20si%C4%99%20licz%C4%85%202022%20-%20Przemoc%20r%C3%B3wie 
%C5%9Bnicza.pdf] – 16.03.2023, godz. 17.39. 

2 [https://fdds.pl/_Resources/Persistent/2/a/3/8/2a387a124dec62f5efdc76d113029c1c7b3 
37168/Dzieci%20si%C4%99%20licz%C4%85%202022%20-%20Przemoc%20r%C3%B3wie% 
C5%9Bnicza.pdf] – 16.03.2023, godz. 17.39. 
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cia.  Z kolei największym problemem w placówkach oświatowych jest agre-

sja werbalna. Z tą formą agresji uczniowie stykają się najczęściej. Kolejna 
forma to agresja relacyjna, czyli rozpowszechnianie szkodzących uczniowi 

kłamstw, wykluczenie, odtrącenie przez innych3. 

Powszechnie przyjęto uważać, że zjawisko agresji jest to jedna z poważ-

nych trudności wychowawczych. Przyjmuje się, że na ogół agresję przeja-

wiają dzieci w stosunku do tzw. „czarnej owcy” i „kozła ofiarnego”4. Od pla-

cówek oświatowo-wychowawczych w sposób szczególny wymaga się podej-
mowania konkretnych działań dążących do zmniejszenia pojawiania się 

zachowań agresywnych. Niezbędne wydaje się zwiększanie kompetencji 

nauczycieli – wychowawców w zakresie umiejętności radzenia sobie z róż-

nymi aktami agresji, jak i przygotowywanie organizacyjnych ram, mających 

na celu wspomagać owe działania5. Nauczyciel – wychowawca może oddzia-

ływać na spostrzeganie przez młodzież otaczającej ich rzeczywistości, gdzie 
mogą razem współpracować i dążyć do własnych celów bez okazywania nie-

nawiści. Również dobra atmosfera w środowisku szkolnym, a przede 

wszystkim klasowym powinna opierać się na szacunku, bezwzględnej ak-

ceptacji i sprzyjać aktywności uczniów6.  Istotnym zagrożeniem dla rozwoju 

osobowościowego i edukacji młodego człowieka jest niepokojące i narastają-
ce zjawisko cyberbullyingu, czyli tzw. cyberprzemocy. Definiuje się ją, jako 

różne formy nękania – za pomocą e-mailów, witryn, czatów, gier online, 

blogów, serwisów społecznościowych, SMS-ów, MMS-ów, forów dyskusyj-

nych czy komunikatorów, a jej fundamentalnym celem staje się poniżenie, 

ośmieszenie, zdyskredytowanie oraz zaszkodzenie ofierze7. Wszystkie te 

rodzaje przemocy szkodzą człowiekowi mentalnie i fizycznie, w skrajnych 
przypadkach mogą doprowadzić do prób samobójczych, a w ostateczności 

do samobójstwa8. Jak wykazały badania socjologów, problem agresji to nie 

tylko jednostkowe spektakularne przypadki, ale niestety codzienne zjawisko 

wśród dzieci i młodzieży9.  

Przyjmując zatem, iż agresja jest wyuczoną formą zachowań, to jej na-

uczycielami są dom rodzinny, szkoła i przede wszystkim mass-media. Wielu 
badaczy zauważyło, że duży wpływ na negatywne zachowania się dzieci 

i młodzieży mają oglądane filmy i programy zawierające sceny przemocy, 

gry komputerowe i sieciowe, gdzie gracz przyjmuje rolę zabijającego (pod 

                                                           
3 [https://www.ibe.edu.pl/pl/babel/11-media/aktualnosci-prasowe/381-przemoc-w-polskiej-

szkole-jak-naprawde-wyglada]. 
4M. Stachowicz-Piotrowska, Agresja w szkole. Przyczyny – problemy – zapobieganie, [w:] 

„Forum dydaktyczne. Przeszłość – Teraźniejszość – Przyszłość”, nr 5 – 6/2009, s. 127- 131. 
5J. Kołodziejczyk, Agresja i przemoc w szkole. Konstruowanie programu przeciwdziałania 

agresji i przemocy w szkole, Kraków 2004, s. 5. 
6 B. Siemieniecki L. Wiśniewska-Nogaj, W. Kwiatkowska, Agresja. Zjawisko, skutki, 

zapobieganie. Perspektywa pedagogiki kognitywistycznej, psychoprofilaktyki oraz edukacji 
moralnej, Toruń 2020, s. 135. 

7 T. Nowakowski, Przemoc w sieci, [w:] Internet między edukacją, bezpieczeństwem @zdrowiem, 

pod red. M. Kowalskiego, Tychy 2008, s. 57-58. 
8 J. Lenardon, Zagrożenia w sieci. Chroń swoje dziecko, przekł. J. Szajkowska, Gliwice, 2007, 

s. 47-50. Zob.: Ł. Wojtasik, Cyberprzemoc – charakterystyka zjawiska, [w:] Jak reagować na 
cyberprzemoc? Poradnik dla szkół, pod red. Ł. Wojtasik, Warszawa 2008. 

9 Ł. Wojtasik, Cyberprzemoc – charakterystyka zjawiska, [w:] Jak reagować na cyberprzemoc? 
Poradnik dla szkół, pod red. Ł. Wojtasik, Warszawa 2008, s. 6. 
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postacią np. wodza, mafiosa czy przywódcy), posiada różnorodne narzędzia 

do zabijania (np. siekiery, topory, broń, miecze), mające na celu unice-
stwienie przeciwnika. Przepełnione są one obrazami przemocy i agresji, co 

prowadzi do kształtowania się określonych postaw, wartości oraz socjalizo-

wania się w „kulturze przemocy”. 

Bez wątpienia faktem jest, że problem agresji w społeczeństwie rzeczy-

wiście stale wzrasta. Należy, zatem podjąć wszelkie działania, aby temu 

zjawisku przeciwdziałać i minimalizować jego skutki10. Profilaktykę agresji 
należy, zatem podejmować już w początkowych fazach rozwoju dziecka. 

Powinna ona stanowić charakter przede wszystkim wspierający i ciągły. 

Z kolei w okresach kryzysowych należy podejmować interwencję. Działania 

profilaktyczne w odniesieniu do młodzieży realizuje się w głównej mierze 

w środowisku szkolno-wychowawczym, ale też nie powinniśmy zapominać 
o środowisku rodzinnym11. 

AGRESJA WŚRÓD MŁODZIEŻY I DZIAŁANIA PROFILAKTYCZNE 

Agresja jest zjawiskiem wszechobecnym i towarzyszy człowiekowi przez 
całe życie. Termin pochodzi od łacińskiego pojęcia aggresio (napaść), aggre-
di (przystępować, następować, napadać), zaś agressor oznacza rozbójnika. 

J. M. Wolińska dokonuje wielopłaszczyznowego podziału agresji z uwzględ-

nieniem różnych kryteriów12: występowanie emocjonalnych komponentów 

w zachowaniu, co związane jest z wystąpieniem reakcji emocjonalnej, np. 

złość czy gniew, intencjonalność czynienia szkody, co związane jest z cha-

rakterem motywacji leżącej u podstaw wystąpienia zachowania agresywne-
go. Intencjonalność związana jest z kierowaniem się motywem czynienia 

zła, modyfikujący wpływ społecznego kontekstu zachowań, co związane jest 

z pełnioną przez osobę rolą społeczną czy jej statusem społecznym, spowo-

dowanie określonych konsekwencji zachowań, co związane jest przykłado-

wo z efektem pod postacią zadania komuś cierpienia. 

Z kolei J. Cichla uwzględniając powyższe, zauważa, że najczęściej pod-
czas definiowania pojęcia „agresja”, poszczególni badacze nie biorą pod 

uwagę wszystkich tych kryteriów, ale wyłącznie jedno z nich13. Natomiast 

Z. Gaś wyjaśnia, że agresja stanowi zespół zachowań, jak również postaw 

i przeżyć, których celem bądź skutkiem jest wyrządzenie komuś lub sobie 

samemu pośrednio lub bezpośrednio krzywdy. Może być zamierzona lub 
niezamierzona. Syndrom agresji obejmuje zarówno tendencje agresywne 

uświadomione, jak i nieuświadomione, skierowane na zewnątrz lub na sie-

                                                           
10 M. Chmielewska, Zjawisko agresji jako problem społeczny, [w:] „Oświatologia”, nr 8/2019, s. 

63. 
11 J. Gabzdyl, Z. Hulová, Agresywne zachowania dzieci w młodszym wieku szkolnym –wybrane 

zagadnienia, [w:] Vademecum psychologiczne: psychologiczne i pedagogiczne wsparcie 

procesu edukacyjnego w różnych typach instytucji, pod red. B. Siergiej – Leonidowicz i inn., 
Witebsk 2015, s. 173. 

12 J. M. Wolińska, Agresywność młodzieży. Problem indywidualny i społeczny, Lublin 2014, s. 

14. 
13 J. Cichla, Dynamika i uwarunkowania przemian psychospołecznego funkcjonowania kobiet 

– ofiar przemocy domowej – w trakcie procesu terapeutycznego, Katowice 2014, s. 11. 
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bie samego, zarówno przejawiane, jak i jedynie przeżywane14. Z kolei 

A. Frączek agresją nazywa czynności, których celem jest zrobienie szkody 
i spowodowanie straty społecznie cenionych wartości, spowodowanie mo-

ralnego cierpienia innemu człowiekowi lub zadanie bólu fizycznego15. Agre-

sja, zatem to działanie, które może być ukierunkowane przeciwko innym, 

samemu sobie, ale również zwierzętom czy przedmiotom wywołującym 

u osoby gniew, złość i niezadowolenie z różnych przyczyn. Celem podjęcia 

działania jest wyrządzenie podmiotowi agresji szkody, krzywdy, zadanie 
cierpienia16.  

Z kolei teorie wynikające z ujęcia biologicznego, zakładają, że agresja 

człowieka uwarunkowana jest przede wszystkim genetycznie17, zaś podej-

ście socjobiologiczne związane jest z założeniem, że zachowania agresywne 

przypadają przede wszystkim mężczyznom i nie wynika to bynajmniej 
z testosteronu, ale z celowości związanej z podkreśleniem statusu i domina-

cji nad innymi18. Natomiast w ujęciu socjologicznym agresja postrzegana 

jest, jako zjawisko o charakterze dewiacyjnym i wyjaśniana jest przez teorie 

dewiacji. Można ją definiować, jako zachowanie mające na celu wyrządzenie 

krzywdy lub przykrości lub jako zamiar popełnienia takiego czynu. Zacho-

wanie takie może mieć charakter fizyczny lub mieć postać przemocy wer-
balnej. Ponadto agresja może być skierowana na zewnątrz (antyspołeczna 
lub prospołeczna) albo przeciw samemu sobie (autoagresja). Dlatego też 

agresja może być celem sama w sobie lub może służyć osiągnięciu jakiegoś 

celu19. W tym kontekście ciekawie wpisuje się podział teorii związanych 

z agresją Frączaka. Dzieli on teorie związane z agresją na20 ewolucyjno-
biologiczne, społeczno-humanistyczne, psychologiczne oraz społeczno-

normatywne.  

I tak teorie ewolucyjno-biologiczne są związane z przeciwstawieniem 

ucieczce i podporządkowaniu się walki rozumianej, jako jeden z zasadni-

czych mechanizmów adaptacyjnych. W tym rozumieniu agresja oznacza 

przeciwstawienie się przeciwnej sile wymuszającej ucieczkę lub uległość21. 
Biorąc pod uwagę teorie społeczno-humanistyczne, układem odniesienia 

dla definiowania agresji są standardy czy wzorce (prawne, moralne, spo-

łeczne) ustanowione kulturowo, co do pożądanych/dopuszczalnych oraz 

niepożądanych/nieakceptowanych zachowań (postaw, orientacji, przeko-

                                                           
14 Z. Gaś, Inwentarz psychologiczny syndromu agresji, [w:] „Przegląd Psychologiczny” nr 

1/2013,s. 142. 
15 A. Frączek, Studia nad uwarunkowaniami regulacją agresji interpersonalnej, sprawozdanie 

z badań i rozprawy, Wrocław 2016, s.12. 
16 J. Cichla, Dynamika i uwarunkowania przemian psychospołecznego funkcjonowania kobiet 

– ofiar przemocy domowej – w trakcie procesu terapeutycznego, dz. cyt., s. 12. 
17 Z. Majchrzyk, Nieletni, młodociani, dorośli zabójcy i mordercy. Gdzie kończy się norma a 

zaczyna patologia, Warszawa 2014, s. 57. 
18 D. M. Buss, Psychologia ewolucyjna, Gdańsk 2011, s. 64. 
19 J. Cichla, Dynamika i uwarunkowania przemian psychospołecznego funkcjonowania kobiet 

– ofiar przemocy domowej – w trakcie procesu terapeutycznego, dz. cyt., s. 15.  
20 A. Frączek, Agresja interpersonalna: opis i analiza z perspektywy psychologii społecznej, [w:] 

Człowiek i agresja. Głosy o nienawiści i przemocy. Ujęcie interdyscyplinarne, red. Ł. Jurasz-
Dudzik, Warszawa 2012, s. 43. 

21 E. O. Wilson, O naturze ludzkiej, Warszawa 2011, s. 52. 
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nań) jednostek i zbiorowości w specyficznych okolicznościach22. Z kolei teo-

rie psychologiczne obrazuje poniższa tabela:  

Tabela 1. Definicje agresji wywodzące się z koncepcji psycholo-

gicznych  

 
Źródło: Opracowano na podstawie, B. Siemieniecki, Agresja, op. cit. 

Natomiast podejście społeczno-normatywne związane jest z oceną zja-

wisk w zależności od kontekstu społeczno-ideowego oraz pozycji uczestni-

ków konfliktu i oczekiwanych konsekwencji, np. agresja słuszna i niesłusz-
na, dobra i zła23. Agresja może przybierać różne formy i oblicza. I tak np. 

M. Gruszkowska wymienia następujące formy agresji24 fizyczną, np. użycie 

siły fizycznej względem innej osoby, drażliwość manifestującą się w zrzędli-

wości czy szorstkości, agresję słowną, np. wyzwiska, obrażanie, urazę ma-

nifestującą się poczuciem złości, a nawet nienawiści spowodowanej realny-
mi lub urojonymi krzywdami, agresję pośrednią, np. poprzez obgadywanie 

czy niszczenie cudzej własności, negatywizm polegający na oporze i poja-

wianiu się zachowań opozycyjnych, podejrzliwość przejawiającą się w jaw-

nym okazywaniu nieufności, poczucie winy przejawiające się odczuwaniem 

wyrzutów sumienia. 

Z kolei A. Szwarlik definiuje rodzaje agresji w zależności od określonych 
kryteriów, co obrazuje tabela nr 2. 

 

 

                                                           
22 B. Siemieniecki, L. Wiśniewska-Nogaj, W. Kwiatkowska, Agresja. Zjawisko, skutki, 

zapobieganie. Perspektywa pedagogiki kognitywistycznej, psychoprofilaktyki oraz edukacji 
moralnej, Toruń 2020, s. 16. 

23 Ibidem. 
24 M. Gruszkowska, Społeczne i psychologiczne uwarunkowania agresywności młodzieży 

w okresie adolescencji, [w:] Agresja w szkole-spojrzenie wieloaspektowe, pod red. A. Rajzner, 
Warszawa 2015, s. 40. 
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Tabela 2. Rodzaje agresji według określonych kryteriów 

KRYTERIUM RODZAJ 

Kryterium intencji agresja zamierzona 

agresja niezamierzona: 
występuje u małych dzieci (brak intencji wyrządzenia szkody) 

Kryterium społecz-
nych skutków 

agresja społeczna niszcząca, występująca przeciw społeczno-
ści 

agresja prospołeczna: 
wszelkie akty przymusu dokonywane przez państwo w dąże-
niu do zachowania prawa i porządku, jak również kary stoso-
wane przez wychowawców, gdy wymaga tego ogólne dobro 

Kryterium celu agresja instrumentalna: 
występuje wtedy, gdy jednostka uciekająca się do agresji ma 
na celu zrealizowanie określonych planów i zamiarów 

agresja afektywna (cel sam w sobie): 
występuje, jeżeli powodem jej jest jakaś pobudka wewnętrzna, 
która sprawia, że czynimy komuś przykrość lub sprawiamy 
ból 

Kryterium  
atak - obrona 

do agresji atakującej zalicza się:  

 wewnątrzgatunkową walkę,  

 międzygatunkową walkę (łupieżczą, obronną),  

 walkę matki w obronie potomstwa, 

 samoobronę, gdy niemożliwa jest ucieczka 

Kryterium sposobu 
wyrażania 

agresja bezpośrednia: 
polega na jawnym ataku, skierowanym na przedmiot będący 
obiektem frustracji 

agresja pośrednia (przemieszczona): 
atak zostaje skierowany na obiekty zastępcze lub na samego 
siebie (autoagresja). 

Kryterium formy agresja fizyczna: 
stosowanie siły fizycznej, bodźców chemicznych, elektrycz-
nych itp. 

agresja ekspresyjna: 
charakterystyczna dla niemowlaków i dzieci w wieku przed-
szkolnym(postawa ciała, mimika, gestykulacja) 

agresja werbalna: 
wyrażana słowami, np. przezywanie, przeklinanie, przedrzeź-
nianie, oszczerstwo, wykłócanie się podniesionym głosem 

Kryterium  
okrucieństwa 

okrucieństwo jest ekstremalną formą agresji. Wyróżnia się 
następujące jego rodzaje:  

 mimowolne,  

 dla zabawy,  

 dla sprawdzenia siebie,  

 dla przyjemności,  

 z chęci dominowania,  

 z nienawiści,  

 jako akt zemsty,  

 jako wyładowanie nagromadzonej agresji 

Źródło: Opracowanie na podstawie A. Szwarlik, O agresji w pigułce, Warszawa 2012, 

s. 1 – 3.  
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Natomiast P. G. Zimbardo i F. L. Ruch wyróżniają agresję antyspołecz-

ną i prospołeczną. Agresja antyspołeczna wyrażana jest w nieakceptowany 
społecznie sposób, zaś agresja prospołeczna rozumiana jest, jako służąca 

akceptowanym społecznie celom takim, jak karanie za łamanie reguł25. Po-

nadto A. H. Buss wyróżnia jeszcze agresję gniewną, powstającą na tle fru-

stracji oraz agresję instrumentalną, określaną, jako zachowania agresywne 

zmierzające do usunięcia przeszkód utrudniających osiągnięcie jakiegoś 

pożądanego przedmiotu26. 
W tym kontekście ciekawy wydaje się podział E. Czemierowska-Koruba, 

która biorąc pod uwagę placówki, gdzie przebywają dzieci i młodzież, wy-

mienia następujące formy agresji szkolnej27: relacyjna – rodzaj agresji wy-

kluczającej kontakt fizyczny, a polegającej na podejmowaniu działań, któ-

rych celem jest izolowanie ofiary, pomijanie jej, dawanie do zrozumienia, że 
ma się nie odzywać i nie udzielać w grupie. Agresja relacyjna przyczynia się 

do obniżenia czyjegoś statusu w grupie, a finalnie do wykluczenia tej osoby 

z danej zbiorowości, fizyczna – manifestuje się w kontakcie fizycznym, 

a więc popychaniu, szarpaniu, biciu, niszczeniu czyjejś własności czy zabie-

raniu przedmiotów. Można ją podzielić na dwie podgrupy, a mianowicie: 

agresja bezpośrednia – sprawcą jest uczeń, agresja pośrednia – uczeń na-
mawia do agresji innych, werbalna – agresja słowna polegająca na doku-

czaniu, wyśmiewaniu, obrażaniu, stosowaniu niecenzuralnego słownictwa, 

plotkowaniu, grożeniu czy ośmieszaniu drugiej osoby. Ten rodzaj agresji 

można podzielić jeszcze na dwie podgrupy: agresja bezpośrednia, gdy uczeń 

sam jest sprawcą oraz agresja pośrednia, gdy uczeń namawia do zachowań 
agresywnych swoich rówieśników, agresja cyfrowa, elektroniczna, cyber-

przemoc – ten rodzaj agresji pozwala na podejmowanie działań na dużą 

skalę. Agresor może doprowadzić do tego, że duża liczba ludzi dowie się za 

pomocą drogi elektronicznej niekorzystnych rzeczy na temat ofiary. Agresja 

ta może przybierać różne formy i polegać między innymi na: wysyłaniu ob-

raźliwych, nieprzyzwoitych filmów, nagrań czy zdjęć, atakach na ofiarę na 
czatach, forach czy grupach dyskusyjnych tak, by zniechęcić ją do udziału 

w dyskusjach i doprowadzić do jej wycofania się z życia społeczno-

internetowego, upublicznianiu tajemnic ofiary, udostępnianiu prywatnych 

materiałów, śledzeniu i nękaniu, by osoba nie mogła czuć się bezpiecznie, 

podszywaniu się pod ofiarę i rozsyłaniu w jej imieniu obraźliwych wiadomo-
ści lub niecenzuralnych zdjęć bądź filmików do jej rodziny czy przyjaciół, 

umieszczaniu w portalach społecznościowych ośmieszających lub poniżają-

cych zdjęć, dokumentów czy nagrań z ofiarą w roli głównej, prowokowaniu 

ofiary do zachowań niepożądanych, wstydliwych, które zostaną potajemnie 

udokumentowane, a następnie rozpowszechnione w sieci.  

Wszystkie te formy i rodzaje przemocy destrukcyjnie wpływają na oso-
bowość młodego człowieka. Wywołują bardzo silne i trudne emocje, gdzie 

dominuje przerażenie, gniew, upokorzenie, bezsilność. Czasami pojawia się 

też poczucie winy za to, co się dzieje.  W tym miejscu warto odwołać się do 

                                                           
25 P. Zimbardo, P. Ruch, Psychologia i życie, Warszawa 2014, s. 661. 
26 A. H. Buss, Psychologia ewolucyjna, op. cit., s. 68. 
27 E. Czemierowska-Koruba, Agresja i przemoc w szkole, czyli co powinniśmy wiedzieć, by 

skutecznie działać, Warszawa 2015, s. 7.  
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opracowania M. Farnickiej. Wymienia ona powody występowania agresji 

w odniesieniu do określonych sfer funkcjonowania człowieka28. I są to: sfe-
ra rodzinna – zbyt surowa dyscyplina, stosowanie kar fizycznych, jako me-

tody wychowawczej, zaniedbanie i krzywdzenie dziecka, lekceważenie po-

trzeb dziecka, doświadczanie przemocy, agresji, wyśmiewanie, brak wyzna-

czania granic, brak wsparcia dla dziecka, nadmierna kontrola lub nad-

mierny liberalizm, niewłaściwe postawy rodzicielskie, czyli złe wzorce oso-

bowe. Następnie sfera kontaktów społecznych – rówieśnicy, nauczyciele 
i inni, np.: bagatelizowanie przejawów agresji, alienacja i izolacja społeczna, 

wrogość otoczenia, brak zrozumienia i pomocy ze strony autorytetów, rak 

poprawnych wzorców osobowych. Sfera uwarunkowań sytuacyjnych – 

dostępność agresywnych bodźców w otoczeniu, do broni, dostępność uży-

wek – zarówno brak, jak i nadmiar szkodzą uzależnionemu, ekspozycja na 
czynniki szkodliwe, np. hałas, zatłoczenie, nieumiejętność zrelaksowania 

się, niewygoda, nuda, lęk, strach, ból – uczucia negatywne, pobudzenie 

seksualne. Sfera wpływu mediów, czyli wszechobecna agresja w mediach, 

odbiór przekazów, łączących w sobie zachowania agresywne z otrzymaniem 

za nie nagrody, co wywołuje w młodym człowieku powstanie przeświadcze-

nia, że dane zachowanie jest pożądane. Sfera samoregulacji – pobudliwość 
i podatność emocjonalna, nieumiejętność kontrolowania zachowań impul-

sywnych, kontrola emocjonalna nieadekwatna do wieku. Sfera funkcjono-

wania poznawczego, a więc deficyty poznawcze, niski iloraz inteligencji, 

deficyty uwagi, egoistyczne myślenie, postawa egocentryczna, przekonanie o 

wrogich zamiarach innych, zniekształcenia poznawcze. Sfera cech indywi-
dualnych, a są to czynniki genetyczne, płeć męska, niski próg wrażliwości, 

niskie poczucie własnej wartości, temperament, typ osobowości, stężenie 

hormonów i neuroprzekaźników. Sfera przeżyć traumatycznych – bycie 

świadkiem lub uczestnikiem przemocy, kumulacja doświadczeń trauma-

tycznych, doświadczenia wykraczające poza możliwości poradzenia sobie 

z nimi, brak odpowiedniego wsparcia. Z powyższego podziału wynika, że 
przyczyny agresji powstają w najbliższym otoczeniu nieletniego lub też wy-

nikają z jego uwarunkowań genetycznych, płci bądź osobowości, która ma 

skłonności do takich zachowań29.  

W związku z tym w proces przeciwdziałania agresji powinno być zaan-

gażowane środowisko rodzinne oraz szkolne. I tak np. J. Grochulska wy-
mienia psychologiczne metody walczenia z agresją, a jest to terapia psycho-

logiczna, behawioralna i humanistyczna, dopasowywana do potrzeb młode-

go człowieka30. 

                                                           
28 M. Farnicka, Psychospołeczne uwarunkowania zachowań agresywnych we wczesnej 

adolescencji, [w:] „Psychologia Wychowawcza”, t. 56 (70), nr 14/2018, s. 7–8. 
29 Ibidem, s. 8. 
30 J. Grochulska, Agresja u dzieci, Warszawa 2013, s. 51. 
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Rysunek 1. Metody zmniejszania agresji według J. Grochulskiej 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie J. Grochulska, Agresja u dzieci, Warszawa 

2013, s. 51 – 52.  

Natomiast K. Lewandowska explicite mówi o realizacji programów pro-

filaktycznych z poziomu profilaktyki uniwersalnej, selektywnej oraz wska-

zującej. Mają one za zadanie modyfikowanie nieprawidłowych zachowań 

młodych ludzi, ograniczanie i likwidowanie czynników ryzyka oraz inicjo-
wanie i wspomaganie czynników chroniących. W ramach programów profi-

laktycznych stosuje się między innymi takie metody, jak31: trening zastę-

powania agresji, desensytyzacje (odwrażliwianie, czyli redukowanie inten-

sywności reakcji lękowej), zmianę aktywności, reinterpretację sytuacji, zaję-

                                                           
31 K. Lewandowska, Przemoc i agresja uczniów jako zagrożenie bezpieczeństwa w środowisku 

szkolnym, [w:] „Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia de Securitate”, nr 9 

(2)/2019, s. 132 – 133. 
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cia relaksacyjne oraz treningi umiejętności społecznych, asertywności. Jak 

wskazują badania, treningi powinny być istotną składową programów profi-
laktycznych dla młodzieży z utrwalonymi zachowaniami agresywnymi. Wg 

badaczy kluczowymi umiejętnościami w zapobieganiu agresji są umiejęt-

ność rozwiązywania problemów, podejmowania decyzji, kontrolowania im-

pulsów i radzenia sobie z gniewem, oceniania własnych zachowań i samo-

wzmacniania (umiejętność dostrzegania zmian w swoim zachowaniu i pozy-

tywnych zmian w reakcji osób z otoczenia, co działa jak wzmocnienie), em-
patia, umiejętność patrzenia na problem z perspektywy innych osób, w tym 

oponentów, umiejętność negocjowania32, umiejętność mówienia „nie”, umie-

jętności nawiązywania kontaktów z ludźmi, radzenie sobie ze stresem, sa-

moprezentacji, rozwiązywania konfliktów. Ważne, aby w programach profi-

laktycznych stosować takie strategie, jak informacyjne, edukacyjne, sytua-
cyjne. Maja one na celu dostarczanie adekwatnych informacji na temat 

skutków zachowań ryzykownych i tym samym umożliwienia dokonywania 

racjonalnego wyboru.  

Skuteczną metodą zapobiegania agresji33 jest prowadzenie zajęć po-
święconych stricte zjawisku agresji, jej przyczyn i konsekwencji dla każdej 

ze stron. Wprowadzanie zasad kontaktów w zespole/klasie/grupie rówie-
śniczej. Uczenie młodych ludzi rozwiązywania problemów bez agresji, orga-

nizowanie lub zapewnianie zajęć terapeutycznych w gabinecie psychologa, 

pedagoga szkolnego. Organizowanie warsztatów, pogadanek ze specjalista-

mi m.in. psychoterapeutami. Udział w prelekcjach nt. nikotynizmu, środ-

ków psychoaktywnych, w spektaklach edukacyjno-profilaktycznych.  

Dobrym rozwiązaniem, aby zmniejszyć ilość zachowań agresywnych 
jest zaproponowanie młodzieży bardziej interesujących zajęć. Chociażby 

tanecznych typu hip hop czy też sportowych typu sztuki walki lub tzw. 

sporty wydolnościowe. Podjęcie takich działań pozwoli na wyładowanie zło-

ści, frustracji, negatywnych emocji, przyczyni się do spadku ciśnienia 

i zmniejszenia częstotliwości występowania zachowań niepożądanych.  
Aby skutecznie przeciwdziałać zjawisku agresji warto w pracy z mło-

dzieżą wykorzystywać elementy arteterapii. Pełni ona trzy podstawowe 

funkcje: rekreacyjną, edukacyjną i korekcyjną. Pierwsza ma za zadanie 

stworzyć odpowiednie warunki wypoczynku, aby przezwyciężyć problemy 

życiowe jednostki. Druga z kolei ma na celu dostarczenie wychowankowi 

niezbędnych wiadomości przydatnych do reinterpretacji sensu życia, a ko-
rekcyjna ma za zadnie przekształcić szkodliwe mechanizmy na wartościo-

we34. Ponadto działania areteterapeutyczne oparte są na metodach angażu-

jących jeden podstawowy rodzaj kreacji, a mianowicie: rysowanie, malowa-

nie, praca z gliną, fotografia, pisanie bajek, tworzenie małych form teatral-
nych czy decoupage35. Formy te i metody pracy pozwalają młodym ludziom 

                                                           
32 A. Borkowska, J. Szymańska, M. Witkowska, Przeciwdziałanie agresji w szkole. Poradnik dla 

nauczycieli, Warszawa 2012, 23-24. 
33 A. Stępień, Zjawisko agresji w środowisku młodzieży: pojęcie agresji, przemocy oraz ich 

objawy, [w:] „Pedagogika Rodziny”, nr 5/3/2015, s. 188 – 189.  
34 E. Konieczna, Arteterapia w teorii i praktyce, Impuls, Kraków 2013, s. 27. 
35 M. Stańko-Kaczmarek, Arteterapia i warsztaty edukacji twórczej, Difin Warszawa 2013., 

s. 23. 



ZJAWISKO AGRESJI WŚRÓD MŁODZIEŻY W WIEKU SZKOLNYM  
I DZIAŁANIA PROFILAKTYCZNE 

 

261 

zmagającymi się m.in. z takimi problemami, jak: dysfunkcyjność, agresja, 

zachowania odbiegające od przyjętych norm społecznych, zachowania pato-
logiczne i kryminogenne lepiej zrozumieć siebie oraz naturę swoich proble-

mów i trudności. Co istotne, arteterapia nie koncentruje się wyłącznie na 

wartościach estetycznych wytworzonych dzieł, dlatego osoby biorące w niej 

udział nie muszą posiadać zdolności plastycznych czy artystycznych. Cho-

ciaż nie pozostaje ona indyferentna wobec kwestii estetycznych36. 

Również wolontariat jest jedną ze skuteczniejszych form przeciwdziała-
nia agresji. W procesie resocjalizacji pełni funkcję terapeutyczną w procesie 

młodzieży niedostosowanej społecznie. Jak twierdzą psycholodzy, rozwój 

społeczno-emocjonalny osoby kształtuje się w procesie socjalizacji, a szcze-

gólnie w domu rodzinnym. Jak podkreślają pedagodzy, wychowanie dzieci 

należy rozpoczynać od wczesnego dzieciństwa, aby utrwalić w nim uczucia 
dobroci, miłości, życzliwości, zapewniające harmonijne współżycie z ludźmi. 

Jednakże nie w każdym domu rodzinnym proces socjalizacji przebiega pra-

widłowo. Etos rodziny uległ zachwianiu, a jej kryzys przejawia się osłabie-

niem więzi emocjonalnych pomiędzy rodzicami a dziećmi, powierzchowno-

ścią, zaniedbywaniem deprywacją potrzeb, demoralizacją czy brakiem od-

powiedzialności za rodzinę. Dziecko niekochane, niewspierane przez bli-
skich, czuje się skrzywdzone, odrzucone, nierozumiane, lekceważone, co 

doprowadza go do różnych patomechanizmów społecznych. Chociażby wy-

paczona wrażliwość wobec drugiego człowieka, ale także i zwierząt. Zacho-

wania takie często stają się przyczyną agresji i różnych zaburzeń w zacho-

waniu, takich jak: autoagresja, toksykomania.  
Dobrym rozwiązaniem wydaje się też indywidualne i podmiotowe podej-

ście do wychowanka. Podmiotowość to fakt bycia sobą i prawo do bycia 

traktowanym, jak osoba. Podmiotem zaś jest ten, kto inicjuje kontakt inter-

personalny i podejmuje określony rodzaj aktywności37. Z podmiotowością 

silnie łączy się godność i szacunek nie tylko dla siebie samego, ale również 

do innych ludzi. Podmiotowość pozwala aktywnie i świadomie uczestniczyć 
w rzeczywistości. Jednostka czuje, że jest indywidualnością38. 

ZAKOŃCZENIE 

W dzisiejszych czasach zachowania agresywne wśród młodzieży należą 
do bardzo powszechnych. W związku z tym nasuwa się pytanie, jak prze-

ciwdziałać zachowaniom agresywnym wśród młodych ludzi? Moim zdaniem, 

zależy i zależeć to będzie od samych nauczycieli, wychowawców a w szcze-

gólności od ich kompetencji, w tym kompetencji aksjologicznych, obejmują-

cych wiedzę, umiejętności, predyspozycje, talenty oraz powinności. Tym 

większa odpowiedzialność spoczywa na nich nie tylko za kształtowanie oso-
bowości wychowanka, ale i za własne kompetencje moralne. Pedagog, bo-

                                                           
36 Ibidem, s. 28-29. 
37 J. Górniewicz, Kategorie pedagogiczne, Olsztyn 2001, s. 24-25. 
38 K. Zajdel, Zmiany społeczne i ich konteksty interpretacyjne, [w:] Interdyscyplinarność 

i transdyscyplinarność pedagogiki. Wyza miar teoretyczny i praktyczny, pod red. 

R. Włodarczyka i W. Żłobickiego, Kraków 2011, s. 217. 
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wiem przekazuje uniwersalne wartości, stanowiące wspólne dobro ludzko-

ści, takie jak: dobro, prawda i piękno, będące silnie zakorzenione w tradycji 
humanistycznej. Pojawia się potrzeba, a wręcz konieczność kształtowania 

edukacji koncentrującej się na wartościach. Chodzi tu o tzw. „edukację 

aksjologiczną”, czyli prowadzącą do świadomego wyboru wartości i określe-

nia ich hierarchii, jako fundamentu własnej filozofii życiowej39. 
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STRESZCZENIE 

Zjawisko agresji wśród młodzieży w wieku szkolnym i działania profi-

laktyczne 
Celem artykułu jest omówienie zjawiska agresji wśród młodzieży 

w wieku szkolnym. Analizując problem uwagę skupiono na przejawach za-

chowań agresywnych oraz ich negatywnym wpływie na jakość życia mło-

dzieży. Wskazano również możliwości podjęcia skutecznych działań profi-
laktycznych, których celem byłoby ograniczanie zjawiska agresji w środowi-

sku szkolnym. 

Słowa kluczowe: agresja, młodzież, profilaktyka 

SUMMARY 

The phenomenon of aggression among school-age youth and preven-

tive measures.  

The purpose of the article is to discuss the phenomenon of aggression 

among school-age youth. Analyzing the problem, attention was focused on 
the manifestations of aggressive behavior and their negative impact on the 

quality of life of young people.  Also indicated were the possibilities of tak-

ing effective preventive measures aimed at reducing the phenomenon of 

aggression in the school environment 

Key words: aggression, youth, prevention 
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WSTĘP 

Przedmiotem moich rozważań jest proces zaangażowania instytucji 

państwa w zapobieganie i zwalczanie zjawiska przemocy domowej. Wstrzą-

sające medialne doniesienia dotyczące tragicznych przypadków przemocy 
domowej, szczególnie wymierzonej w dzieci wywołują słuszne wzburzenie 

opinii publicznej i prowokują dyskusję na temat skuteczności instytucji 

prawnych służących zwalczaniu tego zjawiska. Bezsprzecznie przemoc do-

mowa jest formą naruszenia praw człowieka, w tym prawa do życia i zdro-

wia, stanowi naruszenie ludzkiej godności i uderza w poczucie bezpieczeń-

stwa. 
W Polsce funkcjonuje tak zwany „multiagencyjny” system reakcji na 

przemoc domową, zakładający, że działania na rzecz jej przeciwdziałania 

podejmują różne, współpracujące ze sobą instytucje, m.in. policja, prokura-

tura, zakłady opieki zdrowotnej, ośrodki pomocy społecznej, placówki 

oświatowe, gminne komisje rozwiązywania problemów alkoholowych i orga-
nizacje pozarządowe. Jednocześnie często uważa się, że służby i instytucje 

powołane do zapobiegania przemocy domowej oraz naprawiania jej skutków 

działają zbyt rutynowo i niewystarczająco ze sobą współpracują1. 

Najczęstszą formą przemocy domowej jest przemoc wobec kobiet i dzie-

ci, według statystyk Policji, kobiety stanowią ponad 60% ofiar zgłoszonych 

przypadków, natomiast dzieci i młodzież – około 30%. Statystyki dotyczące 
liczby postępowań przygotowawczych i przestępstw stwierdzonych z art. 

                                                           
1 S. Burdziej, Z. Branicka, D. Hofman, Wymiar sprawiedliwości wobec przemocy domowej. 

Raport z badań empirycznych, Toruń 2022, s. 9. 
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207 Kodeksu karnego (znęcanie się nad osoba najbliższą) w latach 2011–

2021 pokazują, że delikatnie maleje liczba postępowań wszczętych (2011 - 
29 958, 2012 - 29 225, 2013 - 29 881, 2014 - 30 901, 2015- 27 642, 2016- 

26 633, 2017 - 28 611, 2018 - 28 786, 2019 - 30 456, 2020 - 28 912,  

2021 - 28 835), postępowań zakończonych 2014 - 32 269, 2015 - 28 878, 

2016 - 28 232, 2017 - 29 443, 2018 - 29 221, 2019 - 31 409, 2020 - 

30 711, 2021 - 30 512) oraz przestępstw stwierdzonych (2011 - 18 832, 

2012 - 17 785, 2013 - 17 519, 2014 - 18 072, 2015 - 14 789, 2016 - 
15 002, 2017 - 16 256, 2018 - 15 684, 2019 - 16 794, 2020 - 16 516, 2021 

- 16 564)2. (2011 - 31 485, 2012 - 30 425, 2013 - 31 431,  

PRZEMOC DOMOWA A PRZEMOC W RODZINIE 

Zjawisko przemocy domowej przez lata nazywane było w Polsce prze-

mocą w rodzinie. Krytycy tej nazwy dowodzili, że zawiera ona sugestię, że to 

akurat rodzina jest źródłem przemocy a nie np. fakt wspólnego zamieszki-

wania przez grupę osób. A przemoc jest problemem także w nieformalnych 

związkach czy wśród byłych małżonków, którzy już nie są rodziną. Słusznie 

badacze problemu wskazują, że przemoc nie jest pojęciem klinicznym ani 
naukowym, ale politycznym, dlatego też rozumienie tegoż zjawiska ulega 

zmianom wraz ze zmianą sytuacji społecznej.  Moim zdaniem, jest przede 

wszystkim pojęciem prawnym – obecnie ujętym w ustawie z dnia 29 lipca 

2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

Znawca problematyki przemocy domowej, adwokat Grzegorz Wrona 
w swojej pracy doktorskiej zwrócił uwagę, że źródła wymiennego używania 

obu określeń należy poszukiwać w tłumaczeniu angielskiego zwrotu „do-

mestic violence”. Określenie „domestic” może, bowiem oznaczać zarówno 

domowy jak i rodzinny. Bez względu jednak na to, które określenie wybie-

rzemy mają one ten sam zakres znaczeniowy3. Komisja Kodyfikacyjna Pra-

wa Karnego na posiedzeniu w dniu 16 lipca 2013 roku wydała opinię 
„w sprawie tożsamości definicji przemocy domowej i przemocy w rodzinie”. 

W opinii opartej na obszernej argumentacji ostatecznie stwierdzono, że 
w odniesieniu do określenia czynności wykonawczej rozbieżności pomiędzy 
porównywanymi definicjami mają charakter pozorny, albowiem ustawowa 
definicja przemocy w rodzinie obejmuje wszelkie relewantne prawnokarne 
formy ujęte w konwencyjnej definicji przemocy domowej. Nie ma, zatem zna-

czenia czy akty prawa międzynarodowego używają sformułowania przemoc 

domowa, a polski ustawodawca przemoc w rodzinie, gdyż są to tożsame 

pojęcia4. 

                                                           
2 Sprawozdania z realizacji procedury „Niebieskie karty” z lat 2012–2021, dostępne na: 

[https://statystyka.policja.pl/st/wybrane‑statystyki/przemoc‑w‑rodzinie/137709,Sprawozda
nia‑z‑realizacji‑procedury‑quotNie‑bieskie‑Kartyquot.html] [w:] P. Ostaszewski, Przemoc 
domowa w świetle danych statystycznych procedury „Niebieskiej Karty”, Warszawa 2022, 

s. 13. 
3 G. Wrona, Przemoc w rodzinie czy przemoc domowa?, [http://adwokatwrona.waw.pl/test]. 
4 Ibidem. 
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Aktualna, obowiązująca od 22 czerwca 2023 roku definicja przemocy 

domowej w art. 2 ust 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
wskazuje, że jest to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie 

lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekono-

miczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy 

domowej, w szczególności: 

a) narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mie-

nia,  

b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym sek-

sualną, 

c) powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołu-

jące u tej osoby cierpienie lub krzywdę, 

d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finanso-
wych lub możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finan-

sowej, 

e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczu-

cie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomo-

cą środków komunikacji elektronicznej5. 

REGULACJE MIĘDZYNARODOWE 

Obecnie na szczeblu Unii Europejskiej nie ma przepisów o randze trak-

tatów o przemocy wobec kobiet ani o przemocy domowej. Kwestia ta wcho-

dzi jednak w zakres niektórych unijnych dyrektyw i rozporządzeń, zwłasz-
cza z takich dziedzin jak współpraca wymiarów sprawiedliwości w sprawach 

karnych, równość kobiet i mężczyzn czy polityka azylowa. Zgodnie z orzecz-

nictwem Europejskiego Trybunału Sprawiedliwości UE, a także z traktata-

mi, Unia Europejska nie posiada ogólnych uprawnień w kwestii praw pod-

stawowych – w tym praw dzieci i kobiet. Zgodnie z art. 6 ust. 2 Traktatu 

o Unii Europejskiej Unia Europejska szanuje prawa podstawowe w każdym 
z działań, jakie podejmuje stosownie do swoich kompetencji6. 

Organizacją międzynarodową, która szeroko zajmuje się zagadnieniem 

przemocy jest Rada Europy. Do najważniejszych dokumentów w systemie 

Rady Europy, których zastosowanie może mieć miejsce w sprawach związa-

nych z przemocą w rodzinie, zaliczyć należy Europejską Konwencję Praw 
Człowieka7, Europejską Kartę Społeczną, Europejską Konwencję o zapobie-

ganiu torturom oraz nieludzkiemu lub poniżającemu traktowaniu albo ka-

                                                           
5 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. 2021 poz. 

1249 z późniejszymi zmianami) 
6 A. Olszewska, Problematyka przemocy w rodzinie w świetle wybranych uregulowań 

międzynarodowych, Nowa Kodyfikacja Prawa Karnego Tom XXXIX, AUWr No 3737, Wrocław 

2016S. 183 
7 Konwencja o Ochronie Praw Człowieka I Podstawowych Wolności sporządzona w Rzymie dnia 

4 listopada 1950 r., zmieniona następnie Protokołami nr 3, 5 i 8 oraz uzupełniona 
Protokołem nr 2. (Dz.U.1993.61.284). 
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raniu oraz Konwencję Rady Europy w sprawie zapobiegania i zwalczania 

przemocy wobec kobiet i przemocy domowej8. 
Kluczowym aktem prawa międzynarodowego, którego celem jest zwal-

czanie przemocy, w tym przemocy domowej, jest Konwencja Rady Europy 

w sprawie zapobiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy 

domowej została sporządzona w Stambule 11 maja 2011 roku. Polska pod-

pisała Konwencję 18 grudnia 2012 roku. Sygnatariusze konwencji w jej 
preambule uznali, że kobiety i dziewczęta są bardziej niż mężczyźni narażo-
ne na przemoc ze względu na płeć, (…) że przemoc domowa dotyka kobiety 
w nieproporcjonalnie większym stopniu oraz że mężczyźni mogą również być 

jej ofiarami, (…) uznając, że dzieci są ofiarami przemocy domowej również, 
jako świadkowie przemocy w rodzinie9. Krytycy konwencji stambulskiej 

uznają ją jednocześnie za ideologiczne narzędzie zmiany społeczno-

kulturowej, które szkodzi idei prawdziwego równouprawnienia, a także ży-
cia wolnego od przemocy dla tysięcy kobiet, dzieci i osób starszych10. 

W roku 2020 roku dokument został skierowany do Trybunału Konstytucyj-

nego celem zbadania zgodności z Konstytucją RP. Co ciekawe, Konwencja 

Stambulska od 1 października 2023 roku obowiązuje na obszarze Unii Eu-

ropejskiej, także w państwach, które dokumentu nie ratyfikowały.  

PENALIZACJA ZNĘCANIA SIĘ NAD OSOBĄ NAJBLIŻSZĄ 

Przemoc nie zawsze jest przestępstwem, ale zawsze jest naruszeniem 

norm społecznych. Z przestępstwem mamy do czynienia wówczas, gdy 

określone zachowanie jest sprzeczne z normami prawnymi. W ujęciu praw-
nokarnym o istocie przestępstwa decyduje, więc byt normatywny. Prawo 

ściga tylko te czyny człowieka, które są bezprawne, zawinione, wypełniające 

znamiona czynu zabronionego i szkodliwe w stopniu większym niż znikomy. 

Nie są, więc przestępstwami czyny niecharakteryzujące się powyższymi ce-

chami.  
Należy jednak podkreślić, że wiele form przemocy domowej stanowi 

czyn przestępczy. Przestępstwo to znane jest w polskim kodeksie karnym, 

jako przestępstwo znęcania się nad rodziną. Najczęściej powoływanym 

przepisem w przypadku przemocy domowej jest artykuł 207 Kodeksu kar-

nego, z którym jest utożsamiana. Przedmiotem ochrony na gruncie komen-

towanego przepisu są prawidłowe relacje rodzinne, wolność od przemocy, 

                                                           
8 Ibidem, s. 176. 
9 Dz.U.2015.961. 
10 Przeciwnicy Konwencji wskazują, iż kontrowersyjne jest założenie konwencji, zgodnie 

z którym przemoc wobec kobiet to skutek nierównych stosunków władzy pomiędzy kobietami 
a mężczyznami, warunkowanymi na przestrzeni wieków przypisywaniem kobietom 

i mężczyznom specyficznych ról społecznych, W tekście autentycznym Konwencji, termin 
gender (fr. genre) pojawia się aż 25 razy w różnych kontekstach (m. in. równości genderowej 
– gender equality, polityce uwrażliwionej na gender – gender sensitive policy, genderowej 
perspektywie – gender perspective, przemocy ze względu na gender – gender-based violence. 
Por. B. Zalewski, Gender trouble – czyli o tym, czy Konwencja stambulska jest zgodna 
z Konstytucją RP, [https://ordoiuris.pl/ordoiuris.pl/gender-trouble-czyli-o-tym-czy-konwenc 

ja-stambulska-jest-zgodna-z-konstytucj%C4%85]. 
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a także prawidłowy rozwój osób podlegających opiece. Jednak do przemocy 

domowej można odnieść również art. 216 k.k. (zniewaga), art. 190 k.k. 
(groźba karalna), art. 191 k.k. (zmuszenie), art. 217 k.k. (naruszenie niety-

kalności cielesnej), art. 156 k.k. i art. 157 k.k. (spowodowanie uszczerbku 

na zdrowiu), art. 157a k.k. (uszkodzenia prenatalne), art. 158 k.k. (pobicie 

lub bójka). Do przemocy seksualnej w rodzinie odnosi się art. 197 k.k. 

(zgwałcenie), art. 200 k.k. (obcowanie płciowe z małoletnim poniżej 15 roku 

życia), art. 201 k.k. (kazirodztwo), art. 204 k.k. (stręczycielstwo i sutener-
stwo) oraz art. 191 k.k. (zmuszenie). Skrajną konsekwencją stosowania 

przemocy w rodzinie jest oczywiście zbrodnia zabójstwa (art. 148 k.k.)11. 

Aktualne brzmienie art. 207 k.k. zostało ukształtowane ustawą z 23 marca 

2017 roku o zmianie ustawy – Kodeks karny, ustawy o postępowaniu w 

sprawach nieletnich oraz ustawy – Kodeks postępowania karnego (Dz.U. 
2017 poz. 773), która weszła w życie 13 lipca 2017 roku. Nowelizacją zmie-
niono treść § 1 i dodano § 1a. Przed zmianą art. 207 § 1 k.k. stanowił: Kto 
znęca się fizycznie lub psychicznie nad osobą najbliższą lub nad inną osobą 
pozostającą w stałym lub przemijającym stosunku zależności od sprawcy 
albo nad małoletnim lub osobą nieporadną ze względu na jej stan psychicz-
ny lub fizyczny, podlega karze pozbawienia wolności od 3 miesięcy do lat 5. 

W wyniku nowelizacji wyodrębniono dwa typy znęcania się, pierwszy: nad 
osobą najbliższą lub nad inną osobą pozostającą w stałym lub przemijają-
cym stosunku zależności od sprawcy (art. 207 § 1 k.k.) z sankcją w postaci 

kary pozbawienia wolności od 3 miesięcy do lat 5, oraz drugi: nad osobą 
nieporadną ze względu na jej wiek, stan psychiczny lub fizyczny (art. 207 § 

1a k.k.) z ustawowym zagrożeniem karą pozbawienia wolności od 6 miesię-

cy do lat 812. 

ISTOTNE ZMIANY W PRZEPISACH REGULUJĄCYCH PRZECIWDZIAŁANIE 

PRZEMOCY 

Współczesne państwo tworzy regulacje prawne służące podejmowaniu 

działań i stosowaniu określonego postępowania w odniesieniu do osób do-

świadczających przemocy domowej lub osób stosujących tę przemoc. Należy 

przy tym podkreślić, że zasady postępowania wobec osób stosujących 

przemoc domową oraz zasady postępowania wobec nią dotkniętych nie zo-
stały określone w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w sposób wyczerpu-

jący.  

Próba poszukiwania rozwiązania pozwalającego zapewnić dzieciom 

ochronę w przypadku doznawania przemocy domowej nie jest nowa. Jesz-

cze w latach 90 XX wieku próbowano znaleźć odpowiednie narzędzia praw-

ne. Aby przeciwdziałać przemocy w rodzinie Komendant Główny Policji 
w ramach działań prewencyjnych zarządzeniem z dnia 1 października 1998 

                                                           
11 M. Stożek, Przemoc w rodzinie. Zapobieganie w świetle przepisów prawa, Wydawnictwo 

Instytutu Psychologii Zdrowia, Warszawa 2009, s. 8. 
12 A. Muszyńska [w:] Kodeks karny. Część szczególna. Komentarz, red. J. Giezek, Warszawa 

2021, art. 207.). 
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r. wprowadził procedurę „niebieskich kart”, która określa terminy, sposoby 

podejmowania oraz organizowania interwencji. (Została wprowadzona pilo-
tażowo w 1997 roku na warszawskiej Ochocie). Istotnej jest, że założenie 

„Niebieskiej Karty” nie jest równoznaczne ze złożeniem zawiadomienia 

o popełnieniu przestępstwa. Nie stanowi podstawy do wszczęcia postępo-

wania karnego, ale w przypadku, gdy ofiara zdecyduje się złożyć zawiado-

mienie o możliwości popełnienia przestępstwa może ona zostać wykorzysta-

na, jako dowód procesowy. Założenie „Niebieskiej Karty” jest ważną infor-
macją dla służb i opieki społecznej, że w danej rodzinie dochodzi do aktów 

przemocy. 

Tworzenie spójnego i skutecznego systemu przeciwdziałania przemocy 

w rodzinie rozpoczęło się w 2005 r. od uchwalenia ustawy o przeciwdziała-

niu przemocy w rodzinie, natomiast wcześniej działania były realizowane 
w ramach prawa karnego i rodzinnego oraz w obszarze pomocy społecz-

nej13. 

Ustawę o przeciwdziałaniu przemocy domowej znowelizowano kilku-

krotnie. Ostatnia zmiana weszła w życie w 2023 roku. Natomiast noweliza-

cja tej ustawy z 10 czerwca 2010 roku wprowadziła zmiany w strukturze 

organizacyjnej i zadaniach Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie. Kontrolę nad realizacją tego programu sprawuje ministra wła-

ściwego do spraw zabezpieczenia społecznego. Ponadto nowelizacja ta zaka-

zała stosowania kar cielesnych w wychowaniu w rodzinie. W ustawie z dnia 

25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy14 po art. 96 dodano art. 

96¹ w brzmieniu: "Osobom wykonującym władzę rodzicielską oraz sprawu-
jącym opiekę lub pieczę nad małoletnim zakazuje się stosowania kar ciele-

snych.".15 Odtąd sprawowanie tej władzy zgodnie z polskim prawem nie 

może być egzekwowane przy użyciu siły fizycznej. Zakaz karcenia wszedł w 
życie z dniem 1 sierpnia 2010 r. i spowodował ograniczenie pozaustawowe-

go kontratypu karcenia małoletnich o stosowanie wobec dzieci kar ciele-

snych.  

Od 30 listopada 2020 roku, w związku ze zmianami przepisów wpro-

wadzonymi na mocy ustawy z dnia 30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy – 
Kodeks postępowania cywilnego oraz niektórych innych ustaw, Policja ma 

prawo wydać wobec osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje 

przemoc w rodzinie, i stwarza zagrożenie dla życia lub zdrowia osoby do-

tkniętej tą przemocą, nakaz natychmiastowego opuszczenia wspólnie zaj-

mowanego mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia lub zakaz zbliżania 

się do mieszkania i jego bezpośredniego otoczenia na okres do 14 dni16 Po-
nieważ nakaz lub zakaz tracą moc po upływie 14 dni od ich wydania, nowe-

                                                           
13 Krajowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na rok 2023, Warszawa 2022 R., s. 

13 (Uchwała Nr 248 Rady Ministrów z dnia 9 grudnia 2022 r. w sprawie ustanowienia 

Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na rok 2023, Monitor Polski poz. 
1259). 

14 T.j. Dz.U.2020.1359. 
15 Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 

oraz niektórych innych ustaw (Dz.U.2010.125.842). 
16 P. Ostaszewski, Przemoc domowa w świetle danych statystycznych procedury „Niebieskiej 

Karty”, Warszawa 2022, s. 12. 
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lizacja wprowadziła w Kodeksie postępowania cywilnego regulacje udziele-

nia przez sąd zabezpieczenia w sprawie o zobowiązanie osoby stosującej 
przemoc w rodzinie do opuszczenia wspólnie zajmowanego mieszkania 

i jego bezpośredniego otoczenia lub zakazanie zbliżania się do mieszkania 

i jego bezpośredniego otoczenia. Do końca 2022 roku wobec sprawców 

przemocy domowej wydano niemal 9 tysięcy nakazów opuszczenia miesz-

kania a sądy uchyliły je tylko w trzech przypadkach. 

Sejm uchwalił nowelizację Kodeksu postępowania cywilnego oraz nie-
których innych ustaw autorstwa Ministerstwa Sprawiedliwości, określaną 

potocznie, jako "lex Romanowski", czyli ustawa antyprzemocowa 2.0., przy-

znanie Policji i Żandarmerii Wojskowej dodatkowych trzech instrumentów 

ochrony osób dotkniętych przemocą domową: zakaz zbliżania się sprawcy 

przemocy do osoby dotkniętej przemocą, na odległość ustaloną w metrach, 
zakaz kontaktowania się z osobą dotkniętą przemocą domową, zarówno 

osobiście, jak i za pośrednictwem wszelkich środków komunikacji na odle-

głość, zakaz sprawcy przemocy wstępu i przebywania w określonych miej-

scach: pracy, na terenie szkoły, innej placówki oświatowej, opiekuńczej, 

artystycznej czy obiektu sportowego, do których uczęszcza osoba dotknięta 

przemocą domową.  

ZMIANY W PRZEPISACH W ROKU 2023 

15 marca 2023 r. Prezydent RP Andrzej Duda podpisał ustawę z dnia 9 

marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
oraz niektórych innych ustaw. Zmiana tytułu ustawy oraz przepisy uchyla-

jące preambułę i wprowadzające do niej nowe zapisy weszły w życie 22 

czerwca 2023 r. Celem zmian było zagwarantowanie lepszej ochrony oso-

bom, które doświadczają przemocy. Najbardziej istotną zmianą wprowadzo-

ną w nowelizacji jest jej nowa nazwa i zastąpienie wcześniejszej „o przeciw-

działaniu przemocy w rodzinie” obecną „o przeciwdziałaniu przemocy do-
mowej”. Dotychczasowa definicja przemocy w rodzinie została zmieniona, 

a w jej nowej treści uwzględniono także kwestię przemocy ekonomicznej 

oraz cyberprzemocy. Regulacja dodała również nową definicję osoby dozna-

jącej przemocy domowej. Zgodnie z nowymi przepisami, małoletni, który był 

świadkiem przemocy domowej, powinien być traktowany także, jako osoba 
doznająca przemocy. Treść ustawy przewiduje także nowe regulacje prze-

znaczone dla osób stosujących przemoc domową m.in. skierowanie do 

uczestnictwa w programie psychologiczno-terapeutycznym. Takie rozwiąza-

nie ma na celu wykształcenie u osób stosujących przemoc umiejętności 

samokontroli. Osoba stosująca przemoc będzie miała obowiązek uczestni-

czenia w wybranym programie, a za niedopełnienie tego obowiązku przewi-
dziana została kara ograniczenia wolności lub kara grzywny. Nowelizacja 

wprowadziła także szereg rozwiązań, które miały na celu usprawnienie pra-

cy zespołów interdyscyplinarnych oraz zmieniają procedurę „Niebieskiej 

Karty”.  

Warto zwrócić uwagę, na to, że od 2010 roku obowiązuje artykuł 12a 
ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, który wprowadził procedu-
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rę pozwalająca zapewnić dziecku bezpieczeństwo poprzez wspólne działanie 

pracownika socjalnego, policjanta i przedstawiciela ochrony zdrowia pozwa-
lając pracownikowi socjalnemu na odebranie dziecka w razie jego „bezpo-

średniego” zagrożenia życia lub zdrowia. Pracownik socjalny decyzję w tej 

sprawie podejmuje wspólnie z policjantem i pracownikiem ochrony zdrowia, 

a potem zawiadamia o tym sąd, który decyduje o dalszym losie dziecka. 

Przepis od samego początku swojego obowiązywania wzbudzał wątpliwości 

interpretacyjne w związku z użyciem w nim określenia „bezpośrednie zagro-
żenie”. Takie sformułowanie powodowało, że w wielu przypadkach stwier-

dzenia przez pracownika socjalnego zagrożenia życia lub zdrowia związane-

go z przemocą domową przepis nie miał zastosowania, gdyż zagrożenie nie 

miało charakteru bezpośredniego. W konsekwencji rocznie uratowanych 

w ten sposób dzieci było nie więcej niż 1400. Kwestią ocenną było, kiedy 
pojawiło się „bezpośrednie” zagrożenie. Dlatego przepis był dość rzadko sto-

sowany, co zawodziło w najbardziej bulwersujących zdarzeniach dotyczą-

cych przemocy wobec dzieci, w tym w sprawie 8 – letniego Kamilka z Czę-

stochowy zamordowanego przez konkubenta matki. W dniu 22 czerwca 

2023 roku weszła w życie nowelizacja tego przepisu, która wykreśliła wyraz 

o „bezpośrednim” zagrożeniu. Odtąd pracownik socjalny może interwenio-
wać natychmiast, bez czekania na sąd. Zmiana art. 12 a ustawy spowodo-

wała, że kryterium bezpośredniości zostało z niego wykreślone a zatem no-

we brzmienie przepisu pozwala zapewnić dziecku ochronę w przypadku 

każdego zagrożenia życia lub zdrowia bez względu na to, czy ma ono cha-

rakter bezpośredni czy nie.  
Rację ma dr Grzegorz Wrona oświadczając, że dziwi fakt, że tak ważna 

zmiana prawa nie jest szerzej podawana do publicznej wiadomości. Gdyby 

tak sformułowany przepis obowiązywał w sprawie częstochowskiej 8 letni 

Kamilek byłby uratowany przez pracownika socjalnego, policjanta i lekarza 

bez konieczności czekania na decyzję sądu w tym zakresie. Nowe brzmienie 

art. 12 a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej nie rozwiązuje 
oczywiście wszystkich problemów z zapewnieniem dziecku ochrony. 

W szczególności dramatycznie brakuje miejsc, gdzie można w przypadku 

interwencji umieścić dzieci. W tym zakresie ustawodawca wykazuje niekon-

sekwencję zwiększając w bardzo znaczący sposób potencjalną liczbę dzieci 

podlegających pod art. 12a, a jednocześnie nie zapewniając im miejsc, 
w których będą mogły być bezpieczne. Wg mecenasa Wrony nie zmienia to 

faktu, że nie poprzez zmiany w prawie karnym wiedzie droga do bezpieczeń-

stwa dzieci, ale poprzez umożliwienie natychmiastowej reakcji tym służ-

bom, które przeciwdziałają przemocy domowej17. 

ZAKOŃCZENIE 

Nowelizacja z roku 2023 roku ustawy o przeciwdziałaniu przemocy, 

według założeń opisanych w jej uzasadnieniu i ocenie skutków regulacji, 

                                                           
17 G. Wrona, [https://fpop.org.pl/mec-grzegorz-wrona-zapewnienie-dziecku-ochrony-przed-

przemoca]. 
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miała doprowadzić do usprawnienia pracy zespołów interdyscyplinarnych 

i grup roboczych, wprowadzić obowiązkowe szkolenia dla członków zespo-
łów interdyscyplinarnych, rozszerzyć zakres bezpłatnych form pomocy dla 

osób doznających przemocy domowej i oddziaływań na osoby stosujące 

przemoc domową oraz wprowadzić ogólne rozwiązania podnoszące skutecz-

ność systemu ochrony przed przemocą domową18. 

Zwalczanie przemocy domowej wymaga zaangażowania instytucji pań-

stwa, podejmowania zdecydowanych działań także w zakresie edukacji Nie 
ulega wątpliwości, że gdy ktoś dopuszcza się przemocy wobec swoich naj-

bliższych, powinien liczyć się ze stanowczą reakcją wymiaru sprawiedliwo-

ści i zagrożeniem karą pozbawienia wolności. Odpowiednie instytucje mają 

obowiązek objęcia opieką ofiary przemocy domowej. 

Ewolucja działań antyprzemocowych zmierza do wyposażenia policji, 
prokuratury, sądów i pracowników ośrodków pomocy społecznej w sku-

teczne narzędzia przeciwdziałania i zwalczania zjawiska przemocy domowej.  
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STRESZCZENIE 

Ewolucja instytucji prawnych służących zwalczaniu przemocy domo-

wej w Polsce po 1989 roku 

Artykuł jest przyczynkiem do rozważań na temat zjawiska aktywności 

państwa w zakresie zwalczania i przeciwdziałania przemocy domowej. 
W Polsce działania te podejmują różne, współpracujące ze sobą instytucje, 

m.in. policja, prokuratura, zakłady opieki zdrowotnej, ośrodki pomocy spo-

łecznej, placówki oświatowe, gminne komisje rozwiązywania problemów 

alkoholowych i organizacje pozarządowe. Obecnie żadna ustawa nie stano-

wi takiego aktu prawnego, który w sposób kompleksowy regulowałby kwe-

stie związane z przemocą domową. Najważniejszą regulacją w tym zakresie 
jest ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

Zagadnienie to regulują także umowy międzynarodowe, szczególnie akty 

prawne powstające pod egidą Rady Europy. Kolejne omówione w artykule 

nowelizacje ustawy o przeciwdziałaniu przemocy zwiększają zakres ochrony 

ofiar przemocy. W roku 2023 wprowadzono procedurę pozwalającą zapew-

nić dziecku bezpieczeństwo poprzez wspólne działanie pracownika socjal-
nego, policjanta i przedstawiciela ochrony zdrowia pozwalając pracownikowi 

socjalnemu na odebranie dziecka w razie jego, nie tylko bezpośredniego, 

zagrożenia życia lub zdrowia dziecka. W tekście wykazałem, że proces zaan-

gażowania państwa w zwalczanie przemocy domowej zmierza do wyposaża-

nia instytucji w nowe, bardziej skuteczne kompetencje a ofiary uzyskują 
zwiększony zakres ochrony.  

Słowa kluczowe: przemoc domowa, pomoc państwa dla ofiar przemo-

cy, penalizacja znęcania się nad rodziną, zakaz zbliżania się,  

SUMMARY 

The evolution of legal institutions to combat domestic violence in Po-

land after 1989 

The article is a contribution to reflections on the phenomenon of state 

activity in the field of combating and counteracting domestic violence. In 

Poland, these activities are undertaken by various cooperating institutions, 
including: police, prosecutor's office, health care facilities, social (care) wel-

fare centers, educational institutions, municipal commissions for solving 

alcohol-related problems and non-governmental organizations. Currently, 

there is no legal act that would comprehensively regulate issues related to 

domestic violence. 
The most important regulation in this area is the Act on Counteracting 

Violence in the Family of July 29, 2005. This issue is also regulated by in-

ternational agreements, especially legal acts developed under the aegis of 

the Council of Europe. The subsequent amendments to the Act on Coun-

teracting Violence discussed in the article increase the scope of protection 

for victims of violence. In 2023, a procedure was introduced to ensure the 
child's safety through joint action of a social worker, a policeman and 
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a health care representative, allowing the social worker to take the child 

away in the event of any threat (not only direct) to the child's welfare (in-
cluding danger to life and health). In the text I demonstrated that the pro-

cess of state involvement in combating domestic violence aims to equip 

institutions with the additional powers and victims receive an increased 

scope of safeguard. 

Keywords: domestic violence, state aid for victims of violence, crimi-

nalization of family abuse, restraining order. 
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„Przyszłość człowieka związana  
jest nierozerwalnie z wychowaniem” 

Jan Paweł II 

Celem artykułu jest ukazanie roli, jaką pełnią Ośrodki Kuratorskie bę-

dące jedną z form tzw. środków wychowawczych orzekanych przez sądy dla 
nieletnich. A także zaprezentowanie wyników badań własnych dotyczących 

skuteczności oddziaływań wychowawczo-resocjalizacyjnych Ośrodków Ku-

ratorskich w opinii kuratorów. Do zbadania skuteczności oddziaływań wy-

chowawczo-resocjalizacyjnych Ośrodków Kuratorskich w opinii kuratorów 

wykorzystano kwestionariusz ankiety.  

Obecnie coraz więcej młodzieży sprawia problemy natury wychowaw-
czej i edukacyjnej. W związku z tym umieszczenie nieletniego w Ośrodku 

ma za zadanie skorygować jego negatywne postawy wobec środowiska edu-

kacyjno-wychowawczego, grupy rówieśniczej. Z jednej strony stanowią one 

narzędzie wzmacniające oddziaływania wychowawcze na nieletniego prze-

bywającego w środowisku rodzinnym, w tym w szczególności w związku 

z zastosowaniem wobec niego nadzoru kuratora sądowego. Z drugiej zaś nie 
powoduje negatywnych skutków typowych dla środków wychowawczych 

o charakterze izolacyjnym. 

WSTĘP 

W kontekście obecnie dokonujących się przeobrażeń gospodarczych 

i cywilizacyjno-kulturowych, zagadnienia związane z resocjalizacją młodzie-
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ży niedostosowanej i zagrożonej wykluczeniem społecznym są niezwykle 

istotne i aktualne. Jak zauważają psycholodzy i pedagodzy, coraz większa 
liczba młodych ludzi zmaga się z różnorodnymi problemami. Są to m.in. 

różnego rodzaju dysfunkcje, agresja, zaburzenia spowodowane substan-

cjami psychoaktywnymi, uzależnienia, zachowania odbiegające od norm 

społecznych, braki edukacyjne i wychowawcze oraz brak aktywności spo-

łecznej. Pojawiają się one nie tylko w szkole, ale też w środowisku rodzin-

nym.  
W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji niedostosowania spo-

łecznego. Po raz pierwszy pojęcie to pojawiło się w literaturze anglosaskiej 

w drugiej połowie XX wieku1, a do polskiej terminologii pedagogicznej 

wprowadziła je Maria Grzegorzewska. Określenie „nieprzystosowanie spo-

łeczne” można ująć w cztery fundamentalne grupy: 1. Objawowe (sympto-
matologiczne), odwołujące się do podstawowych i elementarnych wskaźni-

ków o charakterze behawioralnym, takie jak: alkoholizowanie się, uzależ-

nienia, próby samobójcze, ucieczki z domów, wagary, kłamstwo czy leni-

stwo, 2. Teoretyczne eksponujące niektóre pojęcia typu postawa, motywa-

cja, rola społeczna, internalizacja wartości i norm, 3. Operacyjne wskazują-

ce nie tylko na symptomy danego zjawiska, ale przede wszystkim na sposób 
jego mierzenia, odsyłając do konkretnego narzędzia pomiarowego np. test, 

skala, kwestionariusz, 4. Utylitarne ujmujące nieprzystosowanie społeczne 

od strony pewnej bezradności środowiska wychowawczego wobec jednostki 

sprawiającej trudności2. Należy jeszcze zauważyć, iż Ministerstwo Edukacji 

Narodowej odwołuje się do definicji utylitarnej, wyodrębniając dwa rodzaje 
zaburzeń, a mianowicie tzw. niedostosowanie społeczne i zagrożenie niedo-

stosowaniem. Niedostosowani społecznie to młodzież i dzieci, u których na 

skutek zaburzeń wewnętrznych lub niekorzystnych warunków środowisko-

wych występują utrwalone (powtarzające się) zaburzenia w zachowaniu, zaś 

zagrożenie niedostosowaniem to również dzieci i młodzież wychowująca się 

w warunkach niekorzystnych dla rozwoju psychospołecznego, na który ne-
gatywny wpływ wywierają takie środowiska wychowawcze, jak: rodzina czy 

grupa rówieśnicza3.  

Często termin nieprzystosowanie społeczne zastępuje się innymi okre-

śleniami: zła adaptacja społeczna, patologia, zachowania dewiacyjne, zabu-

rzenia w zachowaniu się, wykolejenie czy demoralizacja. Wszystkie te poję-
cia charakteryzują się zróżnicowanym zakresem. Obecnie nieprzystosowa-

nie społeczne definiuje się, jako: odmianę rozwoju społecznego dziecka po-

wodujące złe skutki dla samego niego, jak i jego otoczenia społecznego, 

brak podatności dzieci i młodzieży na normalne metody wychowawcze, 

skłaniające nie tylko rodziców, ale i instytucje wychowawcze do poszukiwa-

nia odpowiednich metod wychowawczych, medyczno-psychologicznych czy 
medycznych. Jest to rodzaj zaburzeń w zachowaniu spowodowany nieod-

powiednimi warunkami środowiskowymi bądź zaburzeniami równowagi 

procesów ośrodkowego układu nerwowego, zaburzenie emocjonalne, wyra-

                                                           
1 Zob. J. Konopnicki, Niedostosowanie społeczne, Warszawa 1971, s. 15. 
2 L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, Warszawa 2000, s. 89-90. 
3 Ibidem, s. 90. 
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żające się trudnościami lub niemożliwością współżycia jednostki z innymi, 

zaburzenia charakterologiczne, spowodowane niekorzystnymi zewnętrznymi 
lub wewnętrznymi warunkami rozwoju, będące przyczyną wzmożonych 

trudności w dostosowaniu się do uznanych norm, zjawisk wyrażające się 

zachowaniem sprawiającym wiele kłopotów i trudności jednostce i jej oto-

czeniu. Powoduje subiektywne poczucie nieszczęścia, swoistą rozbieżność 

między systemem norm i wartości uznawanych przez jednostkę i grupę, do 

której przynależy.  
Z kolei pod względem logicznym określa się je, jako puste pojęcie, po-

nieważ nie ma niedostosowania, gdyż samo życie pośród ludzi, wchodzenie 

w różne interakcje społeczne jest formą przystosowania czy dostosowania 

społecznego, pewnego rodzaju skrót językowy na oznaczenie stanu wadli-

wego funkcjonowania jednostki, znajdującej się pod presją niekorzystnych 
czynników biopsychicznych i socjokulturowych, prowadzących w konse-

kwencji do nieadekwatnego odgrywania przypisywanych jej ról społecznych 

i przejawiania postaw antagonistyczno-destrukcyjnych stymulujących jed-

nostkę do zachowań sprzecznych z powszechnie uznawanymi normami 

i wartościami4.  

Innymi słowy, niedostosowanie społeczne polega na braku umiejętności 
pełnienia właściwych dla wieku ról społecznych zgodnie z oczekiwaniami 

i ogólnie przyjętymi normami. Na utraceniu satysfakcjonujących kontaktów 

interpersonalnych oraz nie przyswojeniu przez jednostkę społecznie akcep-

towanych sposobów realizacji własnych potrzeb5. 

Pomimo tak wielu różnic interpretacyjnych pojęcia udało się jednak 
uchwycić wspólne treści niedostosowania społecznego. Wyraża się ono 

w negatywnym stosunku do norm społecznych czy uznanych społecznie 

wartości. Stanowi też manifestację trudnej wewnętrznej sytuacji jednostki, 

a trudności wychowawcze wynikające ze społecznego niedostosowania ce-

chuje znaczna trwałość postaw aspołecznych6. Innymi słowy niedostosowa-

nie społeczne można zdefiniować, jako odchylenie w zachowaniu od wymo-
gów danej grupy, a konsekwencją tego jest najczęściej naruszanie obowią-

zujących norm prawnych, moralnych i obyczajowych.  

W literaturze przedmiotu wyróżnia się trzy podstawowe typy niedosto-

sowania społecznego ze względu na różne czynniki etiologiczne: 1. odtrące-

nie emocjonalne, zaniedbanie społeczne i pedagogiczne, 2. demoralizację – 
występuje wówczas, gdy dziecko prawidłowo zsocjalizowane ulega wpływom 

innej obyczajowości czy kultury i przewartościowuje dotychczasowe trady-

cyjne wartości na rzecz nowych, 3. socjalizację podkulturową – socjalizacja 

przebiega prawidłowo z punktu widzenia poprawności funkcjonowania me-

chanizmów psychologicznych7. W tym kontekście ciekawie przedstawia się 

                                                           
4 Cyt. za R. Ilnicka, Środowiskowy kontekst niedostosowania społecznego młodzieży, Toruń 

2008, s. 15-16. 
5 Program Zapobiegania Niedostosowaniu Społecznemu i Przestępczości wśród dzieci 

i młodzieży, opracował Międzyresortowy Zespół ds. Opracowania Programu Zapobiegania 

Niedostosowaniu Społecznemu i Przestępczości wśród Dzieci i Młodzieży, Warszawa 2003, s. 
13. 

6 O. Lipkowski, Dziecko społecznie niedostosowane i jego resocjalizacja, Warszawa 1971, s. 3-

6. 
7 L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, Warszawa 2000, s. 92-93.  
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również typologia Jana Konopnickiego, wyróżniającego trzy fazy: 1. Niepo-

wodzenia w nauce szkolnej, bunt przeciwko autorytetom, wagary, niesta-
łość emocjonalna, 2. Wzmożenie agresywności, włóczęgostwo, apatia, 

skłonność do kłamstwa, 3. Zachowania całkowicie aspołeczne przejawiające 

się chuligaństwem, wkroczeniem na drogę przestępstwa lub wzmożeniem 

neurotyczności8. 

Wśród wielu przyczyn niedostosowania społecznego młodzieży wyróżnia 

się przede wszystkim brak bezpieczeństwa ekonomicznego ich rodziców 
(niemożność utrzymania mieszkania czy wysokie koszty edukacji) dziedzi-

czenie bezrobocia i ubóstwa, degradacja wartości oraz zachowania patolo-

giczne (przemoc w rodzinie, alkoholizm, narkomania, uzależnienia, prosty-

tucja, kradzieże, agresja fizyczna i psychiczna, zaburzenia seksualne, sa-

mobójstwa) i niepożądane społecznie (mobbing, bezdomność). Zauważono, 
że wszystkie dzieci wykazują w pewnych okresach swojego życia – zwłaszcza 

w okresie dziecięcym i młodzieńczym – oznaki nieprzystosowania się i zabu-

rzenia spowodowane pojawieniem się w ich życiu napięć, będącymi normal-

nymi czynnikami wzrostu i wskaźnikami zdrowia9. Objawy niedostosowania 

występujące przejściowo nie powodują znacznych zaburzeń w zachowaniu 

się i funkcjonowaniu w społeczeństwie. Inaczej jest jednak, gdy niedosto-
sowaniu towarzyszą względnie trwałe zmiany osobowości, powodujące 

trudności we współżyciu społecznym z otoczeniem. Należy pamiętać, że 

wszelkie trudności wychowawcze obserwowane u dzieci i młodzieży w wieku 

adolescencji zawsze z czegoś wynikają oraz z czymś się wiążą.  

Według znawców problemu, pierwszym etapem rozwoju niedostosowa-
nia społecznego są niepowodzenia szkolne będące najczęstszą przyczyną, 

prowadzącą do wykolejenia. W młodszym wieku szkolnym dzieci najczęściej 

wagarują. Prawdopodobnie ma to tło kompensacyjne - chęć ucieczki od 

wysiłku, swobodnych zabaw i beztroskiego spędzania czasu, brak przyja-

ciół, nieprzygotowanie do lekcji, czego konsekwencją jest otrzymanie złej 

oceny, lęk przed starszymi kolegami. W starszym wieku szkolnym wagary 
zaś przybierają postać długotrwałej niechęci i oporu w realizacji obowiązku 

szkolnego, co w dalszej konsekwencji może doprowadzić do przerwania na-

uki. 

Nieodzownym elementem w tzw. zachowaniach aspołecznych, asocjal-

nych i dysocjalnych jest agresja skierowana na otoczenie społeczne tj. na 
rodziców, nauczycieli, wychowawców, osoby przypadkowe czy rówieśników. 

Najczęściej spotykaną agresją wśród młodych ludzi świadczącą o zaburze-

niach socjalizacyjnych jest tzw. agresja werbalna – przeklinanie, wulgarny 

język, wyśmiewanie się. Jednakże groźniejszą w skutkach wydaje się agre-

sja fizyczna – atak na cudzą własność czy osobę. Obecnie agresję definiuje 

się, jako zachowanie wyuczone przez obserwację, naśladowanie, bezpośred-
nie doświadczenie i powtarzanie zachowań10. W literaturze przedmiotu wy-

różnia się dwie główne przyczyny agresji: biologiczne, czyli agresja, jako 

instynkt i posiadająca podłoże organiczne oraz psychospołeczne, czyli agre-

                                                           
8 Cyt. za: A. Radziewicz-Winnicki, Patologia społeczna w Polsce, [w:] Pedagogika społeczna 

u schyłku XX wieku, Katowice 1992, s. 119.  
9 W. Wall, Wychowanie a zdrowie psychiczne, Warszawa 1960, s. 94. 
10 A. Goldstein, ART. Program Zastępowania Agresji, Warszawa 2004, s. 5. 



SKUTECZNOŚĆ PROCESU ODZIAŁYWAŃ WYCHOWAWCZO-RESOCJALIZACYJNYCH 
W OŚRODKACH KURATORSKICH W OPINII KURATORÓW 

 

281 

sja, jako wyuczona forma zachowań, jako reakcja na frustrację i jako spo-

sób przystosowania jednostki11.  
Przyjmując, zatem, iż agresja jest wyuczoną formą zachowań, to jej na-

uczycielami są: dom rodzinny, szkoła i przede wszystkim mass-media. Za-

uważono, że duży wpływ na negatywne zachowania się dzieci i młodzieży 

mają oglądane filmy i programy zawierające sceny przemocy, gry kompute-

rowe i sieciowe, gdzie gracz przyjmuje rolę zabijającego (pod postacią np. 

wodza, mafiosa czy przywódcy), posiada różnorodne narzędzia do zabijania 
(np. siekiery, topory, broń, miecze), mające na celu unicestwienie przeciw-

nika. Przepełnione są one obrazami przemocy i agresji, co prowadzi do 

kształtowania się określonych postaw, wartości oraz socjalizowania się 

w „kulturze przemocy”.  

Należy jeszcze pamiętać o tym, iż istnieje wiele atrybutów o charakterze 
socjokulturowym, sprzyjającym powstawaniu niedostosowania społecznego. 

Zalicza się do nich m.in. niekorzystne warunki ekonomiczno-materialne 

rodziców, zaburzenia w strukturze rodziny, choroby rodziców, nieobecność 

opiekunów podczas wychowywania, kontakty dzieci z podkulturą dewiacyj-

ną, brak sukcesów szkolnych dziecka, stygmatyzujące oddziaływania insty-

tucji, zaburzenia psychosomatyczne, zaburzona struktura osobowości czy 
odtrącenie emocjonalne12. Innymi słowy, determinantami nieprzystosowa-

nia społecznego nie są pojedyncze czynniki, lecz holistyczne niekorzystne 

czynniki rozwojowe, działające w sposób skumulowany i są określane, jako 

czynniki kryminogenne.  

Aby przeciwdziałać tym niepokojącym zjawiskom należy odpowiednio 
organizować procesy edukacyjno-wychowawczo-resocjalizacyjne. Przede 

wszystkim trzeba wzmocnić oddziaływanie instytucji edukacyjnych na śro-

dowiska zagrożone procesem wykluczenia i marginalizacji, kiedy rodzina 

nie jest w stanie czy też nie może (np. przemoc) prawidłowo wypełniać swo-

jej funkcji wychowawczo-socjalizującej13, polegającej na tym, że rodzice 

stopniowo wprowadzają dziecko do życia społecznego poprzez celowe zabiegi 
wychowawcze. Socjalizacja w rodzinie stanowi proces twórczy i dynamiczny. 

Dzięki niemu rozwija się i kształtuje osobowość dziecka14. Od najmłodszych 

lat, bowiem podkreślał Baley, kształtują się wzory postaw wobec ludzi 

i życia, a osobowość rodziców stanowi dla dziecka odniesienie dla jego my-

śli, zachowań i wzorów15. Ponadto rodzina stanowi trwały zespół relacji 
osobowych będących przyczyną istnienia wszelkich wartości. Chodzi tu 

o relacje życzliwości, zaufania oraz otwartości do drugiej osoby16. 

                                                           
11 J. Pawłowska, Przemoc, agresja i mobbing w relacjach interpersonalnych uczniów [w:] 

Aksjologiczne aspekty relacji interpersonalnych w edukacji, pod red. U. Ostrowskiej, Kraków 
2002, s. 100. 

12 R. Ilnicka, Środowiskowy kontekst niedostosowania społecznego młodzieży, Toruń 2008, 

s. 32. 
13 Pedagogika społeczna, pod red. E. Marynowicz-Hetka, Warszawa 2007, s. 508-510. 
14 W. Jacher, Socjalizacja w rodzinie, [w:] „Rocznik Pedagogiki Rodziny. Studia i rozprawy”, 

T. 3, Piotrków Trybunalski, 2000, s. 27-33. 
15 S. Baley, Psychologia wychowawcza w zarysie, Warszawa 1960, s. 297-298. 
16 W. Wołoszyn-Spirka, O rodzinie – przez pryzmat realistycznej antropologii filozoficznej [w:] 

„Pedagogika rodziny na progu XXI wieku”, pod red. A. Janke, Toruń 2004, s. 183-190. 
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Jakość i poziom wypełnianych przez rodzinę wszystkich funkcji decy-

duje o efektach wychowania w rodzinie. Zakłócenie choćby jednej z wymie-
nionych funkcji (np. opiekuńczej) powoduje zarazem słabszą wydolność 

wychowawczą rodziny”17. Rodzina, realizując funkcję wychowawczą, wpro-

wadza dziecko w życie społeczne, świat kultury, zaspokaja jego potrzeby 

emocjonalne, przygotowuje do pełnienia ról społecznych, kształtuje okre-

ślony system wartości moralnych i kontroluje jego postępowanie. W proce-

sie wychowania przekazuje dzieciom określony wzory zachowań, ideały, 
aspiracje, postawy. Generalnie chodzi o to, że człowiek wzrasta w klimacie 

pewnych wartości, a każda rodzina tworzy swój własny system wartości, 

wspólnych nie tylko dla współmałżonków, ale także dla dzieci, czyli rodzina 

tworzy własną mikrokulturę opartą na systemie wartości, mających okre-

śloną hierarchię w danej społeczności rodzinnej. Funkcja wychowawcza 
rodziny ma duże znaczenie z punktu widzenia społecznego, jak i indywidu-

alnego (obejmuje ona nie tylko dzieci, ale dotyczy także współmałżonków 

i ich adaptację do ról małżeńskich i rodzicielskich)18. Niestety, kiedy ta 

funkcja zostaje poważnie zaburzona wówczas rolę tę przejmują instytucje 

państwa, takie jak chociażby Ośrodki Kuratorskie. 

ODDZIAŁYWANIA WYCHOWAWCZO-RESOCJALIZUJĄCE W OŚRODKACH 

KURATORSKICH 

W Polsce pierwsze kuratorskie ośrodki pracy z młodzieżą zaczęły po-

wstawać w 1971 roku na mocy rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości19. 

Były to placówki dla nieletnich, wobec których sąd orzekł dozór kuratora. 

Ich głównym zadaniem było wzmocnienie oddziaływań resocjalizacyjnych 

oraz zapobieganie postępowaniu dalszej demoralizacji nieletniego. Do pla-
cówek sądy rodzinne kierowały osoby, które uzyskały zgodę na warunkowe 

opuszczenie zakładu poprawczego oraz młodzież bytująca w trudnych wa-

runkach, niemająca odpowiedniej opieki oraz nadzoru osoby dorosłej 

w czasie wolnym. Ośrodki mają charakter placówek dziennych, gdzie kie-

rowane osoby spędzały swój czas wolny np. na odrabianiu lekcji, nauce, 

rekreacji. Dla młodzieży była organizowana pomoc w nauce. Podopieczni 
placówki mogli brać udział w różnych zajęciach oraz w pracach użytecznych 

społecznie20.  

W 2001 roku Minister Sprawiedliwości wydał rozporządzenie uszczegó-

ławiające działalność ośrodków kuratorskich21. Od tej pory instytucje miały 

                                                           
17 S. Kawula, Rodzina jako grupa i instytucja opiekuńczo-wychowawcza, [w:] Pedagogika 

rodziny. Obszary i panorama problematyki, pod red. S. Kawula, J. Brągiel, A. W. Janke, 

Toruń 2007, 60–61.29. 
18 M. Skawińska, Rodzina w nauczaniu społecznym katolickiego kościoła (1878–1968), Kielce 

2001, s. 226. 
19 P. Kozłowski, K. Stasiak, Ośrodek kuratorski – ujęcie prawne, organizacyjne i metodyczne, 

Warszawa, 2018, s. 11. 
20 Ibidem s. 12.  
21 Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 października 2001 r. w Sprawie Ośrodków 

Kuratorskich.  
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być tworzone przy sądach rejonowych w zależności od liczby postępowań, 

którymi objęte były osoby nieletnie oraz stopnia ich demoralizacji. Placówki 
swoje działania miały skupiać na zadaniach profilaktycznych, opiekuńczo-

wychowawczych oraz resocjalizacyjno-terapeutycznych. Skierowanie nielet-

niego do ośrodka miało na celu poprawę jego postawy oraz zmianę postę-

powania. Pobyt w ośrodku miał przyczyniać się do prawidłowego rozwoju 

osobowości i funkcjonowania22. 

Do ośrodka kuratorskiego najczęściej trafia młodzież charakteryzująca 
się wadliwie przebiegającym procesem socjalizacji i wychowania rodzinnego. 

W niektórych przypadkach określa się, iż młodzież uczęszczająca do ośrod-

ka kuratorskiego wręcz została wykluczona (niekiedy również systemowo) 

lub sama ekskluduje się z procesu socjalizacji w kręgu rówieśników, re-

spektujących normy społeczno-prawne i moralne, przez brak partycypacji 

w relacjach z koleżankami i kolegami w szkole. Często, bowiem, a nawet 
prawie zawsze w syndromie społecznego nieprzystosowania występuje nie-

regularne realizowanie obowiązku szkolnego23.  

Pobyt w Ośrodku ma na celu przede wszystkim wdrożenie młodzieży do 

poprawnego funkcjonowania w relacjach społecznych i rolach życiowych. 

Nauczenie ich umiejętności radzenia sobie z przeciwnościami losu, trudno-

ściami, budowanie planów życiowych, rozwijanie zainteresowań, w tym 
edukacyjnych. Poznanie konstruktywnych sposobów spędzania czasu wol-

nego, kształtowanie umiejętności prospołecznych, budowanie poczucia wła-

snej wartości, odpowiedzialności, empatii, budowanie wzorca opiekuńczości 

w przyjaznych relacjach z dorosłym. A co najważniejsze to eliminowanie 

zaniedbań wychowawczych i środowiskowych. Ponadto dziecko otrzymuje 

w ośrodku kuratorskim pomoc w nauce oraz ma zapewnioną możliwość 
właściwego spędzenia czasu wolnego, a także dożywienie24.  

Słusznie zauważają kuratorzy, iż bez wątpienia ośrodki kuratorskie są 

alternatywą dla izolacyjnych środków wychowawczych i środka poprawcze-

go. Stąd funkcjonowanie ośrodków kuratorskich w środowiskach lokalnych 
jest warunkiem sine qua non dla dziecka. Ponieważ praca z nim prowadzo-

na jest wówczas bez oderwania od rodziny, zmiany szkoły, środowiska ró-
wieśniczego, a co istotne wśród osób bliskich. Dziecko uczęszczając na za-

jęcia w ośrodku kuratorskim w naturalny sposób przechodzi proces wy-

chowawczy. Socjalizacja w warunkach wolnościowych nie powoduje oporu 

dziecka i jego środowiska rodzinnego, wspomaga funkcję wychowawczą 

rodziny, stanowiąc równocześnie pracę resocjalizacyjną z rodziną. Oddzia-

łuje także na rodzeństwo dziecka skierowanego do ośrodka kuratorskiego. 
Stanowi wsparcie dla rodzin przeżywających kryzys, trudności opiekuńczo-

wychowawcze25. 

                                                           
22 Artykuł 5 pkt. 1 Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 października 2001 r. 

w Sprawie Ośrodków Kuratorskich. 
23 P. Kozłowski, Kryminologiczny wymiar niedostosowania społecznego oraz jego korelaty 

w obszarze edukacji szkolnej [w:] M. Stefański, E. Piotrów, A. Gliszczyński (red.), Problemy 
bezpieczeństwa personalnego w epoce ponowoczesności, Słupsk 2016, s. 353–364. 

24 P. Kozłowski, K. Stasiak, Ośrodek Kuratorski. Ujęcie prawne, organizacyjne, metodyczne, 

Warszawa 2018, s. 5 
25 Ibidem, s. 6.  



Olga Jabłonko 284 

Według badaczy, ośrodki kuratorskie można uznać za jedną z form do-

skonalących dotychczasowy system wychowawczy. Podejmują one, bowiem 
działalność w kierunku planowej organizacji środowiska wychowawczego 

nieletnich, rodziny, grupy rówieśniczej, środowiska pozaszkolnego i miejsca 

zamieszkania – osiedla26. Lub jest to rodzaj świetlicy, prowadzącej działal-

ność profilaktyczną, opiekuńczo-wychowawczą i resocjalizacyjno-terapeu-

tyczną27 oraz są one szczególnie wartościowym środkiem oddziaływania na 

nieletniego, ponieważ poza działaniami kontrolnymi są tam realizowane 
programy działań kulturalno-wychowawczych oraz działania zmierzające do 

udzielenia nieletniemu pomocy28. Innymi słowy, są to placówkami stwarza-

jące możliwość resocjalizacji nieletnich w środowisku naturalnym. Odgry-

wają istotną wręcz fundamentalną rolę w procesie zapobiegania demorali-

zacji małoletnich. Ich profesjonalna działalność powinna stanowić wzmoc-

nienie nadzoru kuratorskiego w tych przypadkach, gdy samoistny nadzór 
kuratora jest niewystarczającym środkiem wychowawczym29. Wobec tego 

zasadniczym celem działalności ośrodków kuratorskich jest zmiana postaw 

uczestników w kierunku społecznie pożądanym, zapewniającym prawidłowy 

rozwój ich osobowości. Są szansą, jaką daje się młodemu człowiekowi 

w okresie jego nieletniości. Polega ona na jednoczesnym łączeniu zabiegów 

wychowawczych, socjalizacyjnych, profilaktycznych stanowiących próbę 
odwrócenia efektów nieudanych procesów socjalizacyjno-wychowawczych.  

Należy explicite podkreślić, iż ośrodki kuratorskie pełnią sześć ważnych 

funkcji: resocjalizacyjna, wychowawcza, opiekuńcza, profilaktyczna, tera-

peutyczna oraz diagnostyczna. I tak funkcja resocjalizacyjna, jedna z naji-

stotniejszych, polega na koordynowaniu funkcjonowania nieletniego w wol-

nym czasie początkowo pod kontrolą w ośrodku, która stopniowo powinna 
być znoszona na rzecz coraz większej autonomii dziecka. W tym zakresie 

ważna jest współpraca kadry placówki ze środowiskiem lokalnym. W ten 

sposób młodzież bierze udział w resocjalizacji w ujęciu klasycznym, odkry-

wając na nowo wartości płynące z funkcjonowania w środowisku lokalnym, 

korzystania z form rozrywki, kultury, sportu, a tym samym rozwijania wła-

snych potencjałów. Ponadto funkcja ta realizowana jest na płaszczyźnie 
środowiska lokalnego, społeczności o charakterze włączającym w jej struk-

tury, co nazywa resocjalizacją inkluzyjną. Z kolei funkcja wychowawcza 

ośrodka wskazuje na to, że realizując właśnie środek wychowawczy, ma na 

celu zarówno bezpośrednie oddziaływanie na dziecko, jak również wsparcie 

funkcji wychowawczej rodziny. Natomiast funkcja opiekuńcza sprowadza 

się do sprawowana pieczy nad grupą nieletnich w trakcie zajęć w placówce. 
Należy zapewnić im bezpieczeństwo zgodnie ze Standardami pracy ośrod-

ków kuratorskich, gdzie liczba dzieci skierowanych do ośrodka nie powinna 

                                                           
26 K. Marzec-Holka, Działalność kuratorskich ośrodków pracy z młodzieżą, [w:] „Studia 

Pedagogiczne” nr 2/1976, s. 90. 
27 V. Konarska-Wrzosek, Komentarz do art. 6, teza 37 [w:] P. Górecki, V. Konarska-Wrzosek, 

Postępowanie w sprawach nieletnich. Komentarz, Warszawa 2015. 
28 T. Bojarski, Postępowanie w sprawach nieletnich. Komentarz, Warszawa 2016, komentarz do 

art. 6, teza 7. 
29 K. Gromek, Komentarz do Ustawy o postępowaniu w sprawach nieletnich, Warszawa 2001, 

s. 121. 
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przekraczać 20 osób. Kolejną ważną funkcją związaną z działalnością 

ośrodka jest funkcja profilaktyczna. Realizowana jest ona na dwóch pozio-
mach prewencji30, a mianowicie selektywna mająca na celu opóźnienie ini-

cjacji różnorodnych zachowań ryzykownych oraz wskazująca, czyli profilak-

tyka trzeciorzędowa. Jej celem staje się ograniczenie czasu trwania dys-

funkcji poprzez działania na poziomie indywidualnej diagnozy. Również 

funkcja terapeutyczna odgrywa znaczącą rolę w pracy ośrodka. Słusznie 

zauważył J. Konopczyński, iż przestępczość oraz inne zachowania dewia-
cyjne powinny podlegać terapii, czyli leczeniu31. A zatem funkcja terapeu-

tyczna ośrodka kuratorskiego może wiązać się z wprowadzaniem wystanda-

ryzowanych form terapii prowadzonych wyłącznie przez osoby z odpowied-

nimi kwalifikacjami. Ostatnią funkcją jest diagnostyczna. Ta funkcja spro-

wadza się przede wszystkim do dokonania diagnozy nieletniego podczas 

rozmowy wstępnej oraz na podstawie przekazanych dokumentów związa-
nych z postępowaniem sądowym. Ma to na celu dobór odpowiednich form 

i metod zindywidualizowanej pracy resocjalizacyjnej. Te indywidualne dia-

gnozy powinny stanowić podstawę merytoryczną opracowania rocznego 

planu pracy ośrodka, tak by uwzględniać zarówno występujące u dzieci 

czynniki ryzyka, jak i zasoby32. 

Kolejnym istotnym elementem w pracy resocjalizacyjno-wychowawczej 
ośrodka kuratorskiego są odpowiednio dobrane metody i formy pracy z nie-

letnim.  Przeciwdziałają one wykluczeniu i marginalizacji społecznej mło-

dych ludzi. Wielu z nich ukończyło szkołę, zdobyło zawód, znalazło pracę 

oraz określiło swoją drogę życiową i hierarchię wartości. Do najchętniej sto-

sowanych metod w ośrodkach kuratorskich zalicza się z jednej strony me-

tody pracy grupowej. Chętnie wykorzystuje się w pracy z nieletnimi trening 
zastępowania agresji mający na celu zmniejszenie zachowań dysfunkcyj-

nych oraz o charakterze dewiacyjnym, w tym zachowań agresywnych 

i przemocowych. Socjoterapię, której fundamentem jest stworzenie odpo-

wiedniej atmosfery – pozbawionej konfliktów i relaksującej33. Jej elementy 

zawiera każda forma psychoterapii. Dlatego można traktować ją, jako jedną 
z wielu form pomocy psychologicznej adresowanej do dzieci i młodzieży, 

a pośrednią pomiędzy psychoterapią a psychoedukacją oraz treningiem 

interpersonalnym34. W ramach pracy socjoterapeutycznej wykorzystuje się 

wiele metod pracy z grupą m.in.: psychodramę, rysunek terapeutyczny, 

muzykoterapię, biblioterapię, arteterapię, gry i zabawy, inscenizacje, odgry-

wanie scenek czy dialog terapeutyczny. Wszystkie te metody mają na celu 
stworzeniu dzieciom i młodzieży odpowiednich warunków i doświadczeń 

społecznych, umożliwiających odreagowanie emocjonalne, napięć oraz 

                                                           
30 J. Szymańska, Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki, 

Warszawa 2012, s. 38. 
31 J. Konopczyński, Pedagogika resocjalizacyjna, Kraków 2014, s. 12-13. 
32 P. Kozłowski, K. Stasiak, Ośrodek Kuratorski. Ujęcie prawne, organizacyjne, metodyczne, 

Warszawa 2018, s. 67-74. 
33 Słownik psychologiczny, pod red J. Siuty Kraków 2009, s. 262. 
34 K. Sawicka, Rozwój autokontroli emocjonalnej. Program socjoterapii dzieci agresywnych, 

Warszawa 1993. 
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zmianę sądów o rzeczywistości i sposobów zachowania35. Czy też metody 

twórczej resocjalizacji, której Zasadniczym celem działania twórczej resocja-
lizacji jest przemiana tożsamości nieprzystosowanej społecznie młodzieży 

przez: wychowawcze stymulowanie rozwoju jej struktur poznawczych 

i twórczych oraz wyposażenie jej w nowe indywidualne i społeczne kompe-

tencje36. Z drugiej zaś metody pracy indywidualnej, takie jak: metodę pracy 

z indywidualnym przypadkiem, metodę środowiskową37. Ich cel polegać ma 

przede wszystkim na: planowaniu czasu wolnego, współpracowaniu ze śro-
dowiskiem, realizacji terapii, eliminowaniu zaniedbań edukacyjnych, wy-

chowawczych i opiekuńczych38. 

Z kolei, jeśli chodzi o metody wychowawcze stosowane w ośrodkach 

kuratorskich to najskuteczniejszą metodą wychowania jest metoda mode-

lowania, czyli przykładu. Nazywa się ją również metodą działania własnym 
przykładem lub metodą dawania dobrego przykładu. Także metoda zada-

niowa jest chętnie stosowana, gdyż polega ona na powierzaniu dzieciom 

i młodzieży konkretnych zadań, których wykonywanie prowadzi zwrotnie do 

konstruktywnych zmian ich zachowań i postaw pożądanych z wychowaw-

czego punktu widzenia. Z kolei metoda perswazji polega na uświadamianiu 

dzieciom i młodzieży różnych obowiązków i powinności, jakie mają wobec 
społeczeństwa, innych ludzi i samych siebie oraz na przypominaniu przy-

sługujących im praw. Stanowi, więc w niemałym stopniu rodzaj słownego 

oddziaływania na świadomość moralną i społeczną dziewcząt i chłopców. 

Także wykorzystuje się metodę nagradzania polegającą na promowaniu 

zachowań pożądanych z wychowawczego punktu widzenia za pomocą 

udzielania pochwał lub przyznawania nagród. Oraz metodę karania będącą 
sposobem oddziaływania wychowawczego za pomocą świadomie stosowa-

nych kar. Jej celem jest zapobieganie powtórzenia przez chłopców i dziew-

cząt zachowań niezgodnych z obowiązującymi w życiu wartościami i nor-

mami39. 

W procesie resocjalizacyjnym dużą rolę odgrywa indywidualizacja pro-

cesu wychowania. W toku procesu resocjalizacji wychowanków w Ośrodku 
Kuratorskim, należy rozwijać w nich właściwe postawy społeczne, sądy mo-

ralne, stanowiące wewnętrzną siłę prowadzącą zachowanie wychowanka 

w pozytywnym kierunku. Treści procesu resocjalizacji służyć powinny 

wszechstronnemu rozwojowi wychowanka, w celu wzbogacenia jego osobo-

wości oraz wytworzenia u niego gotowości przyjmowania tych treści, zainte-

resowania się nimi. Na bazie rozwijania zainteresowań wychowanków po-
winno odbywać się kształtowanie i wzmacnianie uczuć oraz woli wycho-

wanków z zaburzeniami sfery emocjonalnej. Realizacja przez wychowawców 

indywidualnych programów edukacyjno-terapeutycznych (IPET) kreuje ich 

                                                           
35 A. Paszkiewicz, Skuteczna praca z wychowankiem niedostosowanym społecznie w grupie 

socjoterapeutycznej, Warszawa 2017, s. 92-95. 
36 M. Konopczyński, Metody twórczej resocjalizacji. Teoria i praktyka wychowawcza, Warszawa 

2010, s. 13. 
37 P. Kozłowski, P. Stasiak, „Ośrodek kuratorski…,” op. cit., s. 39. 
38 Artykuł 7 pkt. 2 Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 października 2001 r. 

w Sprawie Ośrodków Kuratorskich. 
39 W. Zbrożyna, Pedagogika ogólna, Kielce 2020, s. 1-14. 
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na profesjonalnych wychowawców, uwzględniających teleologię resocjaliza-

cyjną i postępujących metodycznie40.  
Zdaniem pedagogów resocjalizacyjnych, indywidualizacja w procesie 

resocjalizacji ma znaczenie szczególne. Powinna być realizowana we 

wszystkich rodzajach oddziaływań opiekuńczych, wychowawczych i tera-

peutycznych. A w szczególności musi być widoczna w bezpośrednim kon-

takcie z dzieckiem, w rozmowach indywidualnych, w pomocy w nauce, 

w ułatwianiu kontaktów z kolegami, nauczycielami i rodziną41. 
Fundamentalna rolę wychowawczą w procesie resocjalizacji i terapii 

nieletnich odgrywają rodzinni kuratorzy zawodowi i społeczni. Powinni oni 

nie tylko odznaczać się wysoką kulturą moralną, ale przede wszystkim 

umieć wszczepić ją swoim wychowankom. Muszą, więc odznaczać się mi-

strzostwem pedagogicznym. Czyli znać psychikę wychowanków, rozumieć 
ich sposób myślenia i odczuwania, co umożliwia słuszność doboru metod 

działania i postępowania42. Ponadto powinni poszukiwać nowych dróg, wy-

strzegać się stereotypów, reagować na zmienne potrzeby edukacyjne społe-

czeństwa i jednostki43. Innymi słowy, osoby pracujące w Ośrodku kurator-

skim muszą być człowiekiem wielowymiarowym, autonomicznym, transgre-

syjnym, otwartym, elastycznym oraz kreatywnym44. Planując, zatem indy-
widualny program resocjalizacji, który jest pewnego rodzaju sztywną strate-

gią, może a nawet powinien wykazać się elastycznością oraz kreatywnością. 

Pozwala mu to zastosować takie formy i metody psychokorekcyjne, jakie są 

w danym momencie potrzebne. Ich dobór w zależności od osobowości i po-

trzeb wychowanka przyniesie zapewne lepsze skutki niż traktowanie 
wszystkich w jednakowy sposób oraz pozwoli zrealizować założone cele 

i zamierzenia45. Wobec tego kadra pracująca z młodzieżą na terenie ośrodka 

w szczególności podejmuje oddziaływania mające na celu: zaspokajanie 

potrzeb, pomoc w rozwiązywaniu problemów, konfliktów, nauczanie wła-

ściwego radzenia sobie w sytuacjach trudnych życiowo, eliminowanie za-

niedbań edukacyjnych, wychowawczych, opiekuńczych, wyrównywanie 
szans środowiskowych, przyuczanie do przestrzegania norm społecznych, 

wdrażanie właściwych nawyków w zakresie form spędzania czasu wolnego, 

pomoc w rozładowywaniu napięć emocjonalnych, rozwijanie zainteresowań, 

budowanie poczucia odpowiedzialności46. 

 
 

 

                                                           
40 A. Szecówka, Kształcenie resocjalizujące [w:] Resocjalizacja. Teoria i praktyka pedagogiczna, 

pod red. B. Urban, J.M. Stanik, Warszawa 2008, s. 269–273.  
41O. Lipkowski, Resocjalizacja, Warszawa 1987, s. 254-261. 
42 E. Kozak, Szkoła jako środowisko (de) stabilizująca autorytet nauczyciela, [w:] O autorytecie 

w wychowaniu i nauczaniu, pod red. M. Bednarskiej, Toruń 2009, s. 113. 
43 R. Schulz, Nauczyciel – Innowator, Warszawa 1989, s. 8-9. 
44 J. Kuźma, Nauczyciele przyszłej szkoły, Kraków 2000, s. 232. 
45 R. Opora, Resocjalizacja: wychowanie i psychokorekcja nieletnich niedostosowanych 

społecznie, Kraków 2013, s. 71. 
46 Artykuł 5 Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 października 2001 r. w Sprawie 

Ośrodków Kuratorskich. 
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PREZENTACJA WYNIKÓW BADAŃ 

Badania zostały przeprowadzone na przełomie listopada/grudnia 2022 

roku. Badaniem objęto 14 osób. Tyleż samo udało się zebrać kwestionariu-

szy ankiet. Pytania postawiono w formie pytań otwartych, dających możli-

wości udzielenia wyczerpującej odpowiedzi. Badane były opinie kuratorów 
sądowych, instruktorów pracujących w Ośrodkach Kuratorskich w Jeleniej 

Górze.  

W badaniu wzięło udział 11 kobiet oraz 3 mężczyzn, a więc cała kadra 

pracująca w Ośrodkach Kuratorskich, co obrazuje poniższa tabela” 

 

Płeć 

Kobiet - 11 Mężczyzn - 3 

 

W badanych ośrodkach pracuje kadra w następującym przedziale wie-

kowym, co obrazuje poniższa tabela: 

 

Przedział wiekowy 

51-60 lat 6 osób 

31-40 lat 5 osób 

41-50 lat 3 osoby 

 

W badanych ośrodkach pracuje kadra z następującym stażem pracy, 
co obrazuje poniższa tabela: 

 

Staż pracy 

Powyżej 20 lat 8 osób 

10-20 lat 4 osoby 

3-10 lat  2 osoby 
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Opinię respondentów na temat, „Z jakimi problemami trafiają nieletni 

do Ośrodka Kuratorskiego” 13 osób odpowiedziało, iż są to trudności wy-
chowawcze, niepowodzenia szkolne, ucieczki z domu, uzależnienia, zacho-

wania aspołoeczne tylko 1 osoba zaznaczyła demoralizacja, co obrazuje 

poniższy rysunek: 

Problemy nieletnich 

 
Natomiast na pytanie, „Z jakiej rodziny najczęściej pochodzą nieletni 

przebywający w Ośrodku kuratorskim?”, wskazano na takie odpowiedzi, 

jak: rodzina niepełna, rozbita, konkubinat, dysfunkcyjna, zrekon-
struowana. 

Struktura rodziny 
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Na kolejnym wykresie zawarta została odpowiedź na pytanie „Wg Pa-

ni/Pana, która z wymienionych metod wychowania jest najbardziej sku-
teczną w pracy z nieletnim”. Proszę o wybranie 3 metod i uzasadnienie. 

Okazało się, że najbardziej skuteczną metodą wychowania wg badanych 

jest metoda doradzania wychowawczego, ponieważ opiera się na pozy-

tywnej relacji między kuratorem a podopiecznym, udzielanie porad, wska-

zywanie właściwej drogi, działania i wskazywanie różnych możliwości roz-

wiązań sytuacji trudnych, wskazywanie prawidłowego modelu społecznego, 
ukierunkowania edukacyjne, motywowanie do przestrzegania norm spo-

łeczno-prawnych i unikanie kontaktów z osobami o ujemnej opinii społecz-

nej, poprawę zachowań podopiecznych, pozwala nieletniemu spojrzeć na 

swój problem szerzej, z innej perspektywy. Kolejną skuteczną metodą 

w pracy z nieletnim jest metoda modelowania, ponieważ wychowankowie 
szukają autorytetu, wzorców zachowań, dobrego przykładu, który ma 

wpływ na zachowania wychowanków, poszukuje prawidłowych postaw. 

Następnie wskazano na tzw. metodę zadaniową, gdyż wyznaczenie zadań 

do realizacji wyklucza nudę i zajmuje czas nieletniemu w czasie pobytu 

w ośrodku, nieletni lubią współpracować w grupie i wspólnie realizować 

postawione cele, uczy realizować cele. Wskazano również metodę nagra-
dzania, gdyż motywuje i zachęca do podejmowania konstruktywnych za-

chowań, docenianie wysiłku, nagroda za dobre sprawowanie jest czynni-

kiem zachęcającym do poprawnych zachowań, motywuje nieletniego do 

działania, buduje poczucie własnej wartości, wzmacnia samoocenę, pro-

mowanie zachowań pożądanych. Co obrazuje poniższy rysunek.  
 

Najskuteczniejsze metody wychowania  
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Opinię respondentów na pytanie „Według Pani/Pana, która z wymie-

nionych metod pracy jest najbardziej skuteczną w pracy z nieletnim”. Pro-
szę o wybranie 2 metod i uzasadnienie. Obrazuje poniższy wykres. 

 

Najskuteczniejsze metody pracy  

 
 

 

Wg badanych najskuteczniejszą metodą w pracy z nieletnimi jest me-
toda przykładu własnej osoby, ponieważ naśladownictwo odwzorowuje 

zachowania właściwe, wskazuje granice i określa normy społeczne, przed-

stawienie siebie, nauką i ciężką pracą można osiągnąć sukces, poprzez ob-

serwację pozytywnych postaw, zachowań wychowankowie przyjmują pozy-

tywne postawy, jest autentyczna, naśladowanie właściwych postaw, nieletni 

potrzebują kontaktu z osoba dorosłą, która potrafi z nim rozmawiać, ma dla 
niego czas, młodzież nie ma w domu autorytetu i szuka go poza domem, 

jest się spójnym w mówieniu i robieniu, działaniu a to działa.  Kolejną sku-

teczną metodą wg badanych są metody oparte na społeczeństwie i na 

społeczeństwo ukierunkowane, gdyż wskazują prawidłowe postawy spo-

łeczne, normy społeczne, współżycie w społeczeństwie, podanie przykładów 
sportowców, aktorów, wokalistów, którzy również doszli do wszystkiego 

ciężką pracą, daje szanse na ukierunkowanie młodzieży niedostoswanej 

społecznie do zachowań pożądanych społecznie. Następną metodą jest so-

cjotechnika są to różne metody i techniki pracy w grupie, bazuje na rela-

cjach z otoczeniem, budują grupę i określają jej członków, celowe i przemy-

ślane techniki socjotechniczne budują grupę i pewność siebie. Najmniej 
skuteczną okazały się metody oparte na kulturotechnice. 

Kolejny wykres przedstawia Najskuteczniejsze metody pracy grupowej. 
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Najskuteczniejsze metody pracy grupowej 

 

 
 

 

Na pytanie, „Wg Pani/Pana najskuteczniejsze metody pracy grupo-
wej to: Proszę o wybranie 2 odpowiedzi i uzasadnienie”. Okazało się, że 

badani wskazali, iż najskuteczniejszą metodą pracy grupowej jest socjote-

rapia, ponieważ umożliwia rozwijanie umiejętności społecznych, modyfika-

cję relacji między człowiekiem a otoczeniem, wychowankowie pogłębiają 

wiedzę o samych sobie i innych uczestnikach, uczą zrozumienia innych 
i sposobu bycia z innymi, uczą się empatii, rozwiązywania trudności, wła-

ściwej komunikacji, interakcji, uczy współpracy, budowanie grupy, znale-

zienie miejsca w grupie. Kolejną metodą wskazaną przez badanych była 

metoda twórczej resocjalizacji, ponieważ dokonuje ona przemiany tożsa-

mości niedostosowanego, uczy prawidłowej komunikacji, buduje poczucie 

własnej wartości, stymuluje rozwój, kreatywne prowadzenie za pomocą kul-
tury. Oraz trening zastępowania agresji, ponieważ uczy kontrolowania 

własnej impulsywności, korygowania niepoprawnych zachowań, uczy pra-

widłowych reakcji, młodzież później potrafi odnaleźć się w sytuacjach trud-

nych. Ponadto wskazano jeszcze na takie metody, jak uczenie się przez 

działania oraz indywidualnego przypadku. 

 
Opinię respondentów na temat, która z wymienionych form zajęć jest 

najbardziej skuteczną w oddziaływaniach wychowawczo-resocjalizacyjnych 

z nieletnim. Proszę o wybranie 4 odpowiedzi i uzasadnienie. Obrazuje po-

niższy wykres.  
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Najbardziej skuteczne formy zajęć 

 

 

 
 

 
Wg badanych okazało się, że najbardziej skuteczną formą zajęć się za-

jęcia sportowe, ponieważ przez sport możemy wyprowadzić wiele zasad, 

funkcjonowanie w społeczeństwie, nauczyć się nawyków zdrowego stylu 

życia, poprawa sprawności fizycznej, nauka współpracy w grupie, możność 

wyładowania negatywnych emocji, kształtowanie spędzania czasu wolnego, 

uczęszczanie na basen, boisko, lodowisko, kształcenie umiejętności samo-
dyscypliny, zaangażowania, profilaktyka zdrowia, rozwija samodyscyplinę, 

obowiązkowość. Również zajęcia profilaktyczne badani uważają za sku-

teczne, gdyż są to działania zapobiegawcze, wskazujące konsekwencje kon-

kretnych działań, decyzji, zapobieganie uzależnieniom, nauka samooceny 

stanu zdrowia, zwrócenie uwagi na problemy i jego skutki, zachowania 

prozdrowotne, wyposażenie nieletnich w określoną wiedzę i umiejętności, 
aby uniknąć tego, co złe, zapobieganie następstwom nieprawidłowych za-

chowań.  Również badani wskazali na indywidualizację potrzeb i możliwo-

ści nieletniego, zainteresowanie się nim oraz zajęcia wyrównawcze, ponie-

waż dzięki nim nieletni nadrabia zaległości w szkole, poświęca mu się czas 

na odrobienie lekcji, ułatwiają sukcesy dydaktyczne, stanowią formę pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej. Wskazano też na zajęcia artystyczne, 

gdyż kreują młodego człowieka, wyciszają, pokazują siebie (arteterapia). Wg 

badanych najmniej wykorzystywane formy zajęć to techniczno-praktyczne, 

techniczno-organizacyjne, umysłowe i rozrywkowe.  
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Z kolei poniższy wykres obrazuje odpowiedzi na pytanie, „Jakie działa-

nia o charakterze profilaktycznym są podejmowane w Ośrodku Kurator-
skim?” 

Działania profilaktyczne podejmowane w Ośrodku Kuratorskim 

 
Według badanych wszystkie te działania mają na celu wspierać mło-

dych ludzi w radzeniu sobie z niepowodzeniami, szkolnymi, trudnościami, 

rozwijaniu samooceny, kształtowaniu właściwych relacji rówieśniczych oraz 

wzmacnianie zachowań pozytywnych.  

Natomiast na pytanie, „Jakie działania o charakterze poradnictwa 

zawodowego podejmowane są w Ośrodku kuratorskim?” Przedstawia 

poniższy rysunek.  

Poradnictwo zawodowe w Ośrodku Kuratorskim 
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Opinię respondentów na temat, co decyduje o pomyślnej resocjalizacji 

nieletniego przedstawia wykres. 

 

Pomyślny proces resocjalizacyjny 

 
 

Wg badanych o pomyślnej resocjalizacji nieletniego decyduje dobry 

kontakt z nieletnim oparty na zaufaniu i szczerości, odpowiednie dzia-

łania ukierunkowane na nieletniego dostosowane do jego indywidualnych 
predyspozycji, wiara w zmianę uczestnika, realizacja planu wychowawczego 

i resocjalizacyjnego, systematyczność i konsekwencja działań, współpraca 

ze środowiskiem nieletniego, zaangażowanie kuratora i nieletniego, 

wspieranie, motywowanie, stworzenie poczucia bezpieczeństwa wycho-

wankom, zbudowanie „autorytetu: wychowawcy, relacja oparta na akcepta-
cji i zrozumienie, zbudowanie więzi, praca z nieletnim i jego rodziną, 

cierpliwa i wyrozumiała kadra.  
 

W opinii badanych, czy praca z nieletnimi przebywającymi w Ośrodku 

skutkuje poprawą ich dotychczasowych zachowań w sferze wychowawczo-
moralno-społecznej? 7 osób badanych stwierdziło, iż praca z nieletnimi 

przebywającymi w Ośrodku zdecydowanie tak skutkuje poprawą ich do-

tychczasowych zachowań w sferze wychowawczo-moralno-społecznej, 

5 odpowiedziało raczej tak, zaś 2 tak. 
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Z kolei na pytanie Czy Pani/Pana zdaniem zaangażowanie nielet-

nich w proces resocjalizacji ma znaczący wpływ na skuteczność po-

dejmowanych przez Panią/Pana oddziaływań resocjalizacyjno-

wychowawczych? 

 

 

 

8 osób badanych stwierdziło, iż zdecydowanie tak zaangażowanie nie-

letnich w proces resocjalizacji ma znaczący wpływ na skuteczność podej-

mowanych przez Panią/Pana oddziaływań resocjalizacyjno-wychowawczych 

praca z nieletnimi przebywającymi w Ośrodku, 2 odpowiedziało raczej tak, 
3 - tak, 1 - trudno powiedzieć. 
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Opinię respondentów na temat. Co Pani/Pana zdaniem w najwięk-
szym stopniu pozytywnie wpływa na skuteczność pracy kuratora w 

Ośrodku? Proszę o wybranie 3 odpowiedzi.  Przedstawia poniższy rysunek  

Pozytywy  

 

 
 

 

 
4 badanych stwierdziło, iż w największym stopniu pozytywnie na sku-

teczność pracy kuratora w Ośrodku wpływa właściwa postawa podopiecz-

nych /zaangażowanie/, 5 wskazało na kompetencje zawodowe i osobowo-

ściowe kuratora, 2 na możliwość odbywania szkoleń i doskonalenie metod 

i form pracy z nadzorowanym, 3 na pozytywne podejście środowiska ro-

dzinnego i podopiecznego. 
 

Opinię respondentów na temat, „Co Pani/Pana zdaniem w najwięk-

szym stopniu negatywnie wpływa na skuteczność pracy kuratora 

w Ośrodku?”. Przedstawia poniższy rysunek. 
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Negatywy 

 

3 badanych stwierdziło, iż w największym stopniu negatywnie na sku-

teczność pracy kuratora w Ośrodku wpływa niewłaściwa postawa podo-

piecznych /brak zaangażowania/, 3 wskazało na brak odpowiednich kom-

petencji i umiejętności, 3 na stres i przeciążenie pracą, 3 na nadmierną 

biurokrację, 2 nieefektywną współpracę z instytucjami. 
 

Następne pytania brzmiało Czy Pani/ Pana zdaniem współpraca 

z innymi instytucjami (MOPS, PCPR, szkoła) wpływa pozytywnie na 

skuteczność podejmowanych przez Panią/Pana oddziaływań resocjali-

zacyjnych? 
 

 

Wg badanych, Posiadanie przez kuratora, której cechy osobowościowej 

w znacznym stopniu wpływa na skuteczność podejmowanych oddziaływań 

resocjalizacyjnych? Proszę o wybranie 5 odpowiedzi. Obrazuje poniższy ry-
sunek 
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Cechy osobowościowe kuratora  

 

Według 2 badanych cechą osobowościową w znacznym stopniu wpły-

wającą na skuteczność podejmowanych oddziaływań resocjalizacyjnych jest 

komunikatywność, dla 4 badanych to cierpliwość oraz konsekwencja i sta-

nowczość, dla 2 osób to spokój i opanowanie, dla 1 osoby to odporność na 

stres oraz troskliwość.  
Następne pytanie dotyczyło, Jakie umiejętności wpływają na skuteczność proce-

su resocjalizacyjnego? Proszę o wybranie 3 odpowiedzi. Co obrazuje rysunek.  

Umiejętności decydujące o skuteczności procesu resocjalizacyjnego 

 
Według badanych na skuteczność procesu resocjalizacyjnego wpływają 

takie umiejętności, jak: aktywne i uważne słuchanie, radzenie sobie z sytu-

acjami trudnymi, rozwiązywanie konfliktów, prowadzenie nadzoru metodą 
indywidualnego przypadku, empatia i współczucie oraz chęć pomagania 

innym i skuteczne przekonywanie.  
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Wg respondentów, czy wyzbycie się stereotypów dotyczących nieletnich 

jest konieczne, aby podejmowane oddziaływania resocjalizacyjno-wychow-
awcze skutkowały sukcesem. Zdecydowanie tak odpowiedziało 9 badanych, 

tak 4 badanych, zdecydowanie nie – 1 badany. Co obrazuje poniższy wy-

kres.  

Stereotypy  

 
 

Poniższy wykres przedstawia opinię badanych na temat „Czy nieletni 
po opuszczeniu Ośrodka powracają na drogę przestępstwa?”.  
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Poniższy wykres przedstawia opinię badanych na temat „Czy nieletni 

po opuszczeniu Ośrodka kuratorskiego kontynuują edukację?” 
 

Kontynuowanie edukacji  

 

 

ZAKOŃCZENIE I WNIOSKI Z BADAŃ 

Jak wykazały przeprowadzane badania wśród kadry pracującej 

w Ośrodkach Kuratorskich, najbardziej skuteczną metodą wychowania 

jest metoda doradzania wychowawczego, ponieważ opiera się na pozy-

tywnej relacji między kuratorem a podopiecznym oraz metoda modelowa-

nia. Z kolei najskuteczniejszą metodą pracy z nieletnim okazała się metoda 

przykładu własnej osoby. Cieszy, zatem fakt, że kadra jest świadoma, iż 
w dzisiejszym tak dynamicznie zmieniającym się świecie, świecie cyfryzacji 

i technicyzacji, pokoleniu „google” czy „clik” istotnym w pracy z osobami 

niedostosowanymi społecznie jest kształtowanie ich postaw i zachowań 

poprzez przykład własnej osoby. Nierozerwalnie łączy się to z budowaniem 

autorytetu wśród tych młodych osób. Należy podkreślić, iż obecnie 
współczesny kurator w realizacji swoich zadań wobec podopiecznych 

musi być przewodnikiem, tłumaczem, człowiekiem krytycznym, wrażliwym, 

taktownym i „współpracownikiem”. Pełni rolę informatora oraz konsultanta. 

Wspiera wychowanków emocjonalnie, wzmacnia poczucie ważności, akcep-

tacji, bycia potrzebnym, inspiruje do przezwyciężania problemów życiowych 

oraz dostarcza konkretnej pomocy. 
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Należy explicite podkreślić, że badani jednomyślnie stwierdzili, iż pro-

ces resocjalizacyjny polega na ścisłej współpracy kuratora z podo-

piecznym i jego rodziną. Cieszy, zatem fakt, iż kuratorzy w swojej pracy 
z podopiecznymi są świadomi, iż podopieczny jest pierwszym sprawcą pro-

cesu wychowawczego, zaś jego kurator współpracownikiem. W relacji wy-

chowawczej podkreśla się wzajemność i podmiotowość wszelkich działań. 

A w myśl pedagogiki personalistycznej bycie wychowankiem oznacza bycie 

podmiotem wychowania. Podmiotowość to fakt bycia sobą i prawo do bycia 
traktowanym, jak osoba. Podmiotem zaś jest ten, kto inicjuje kontakt inter-

personalny i podejmuje określony rodzaj aktywności Chodzi tu, zatem 

o dialog i spotkanie, czyli relację osobową między kuratorem a podopiecz-

nym. Podczas którego przekazuje takie wartości, jak: prawda, dobro, pięk-

no, tolerancja, godność człowieka, humanizm. Są one filarami, na których 

opiera się życie społeczne i osobiste, a także stanowią fundamentalny ele-
ment ludzkich postaw i przyjętego stanowiska.  

Jednym z istotnych elementów w procesie resocjalizacyjnym opie-

rającym się na rozmowie, dialogu, umiejętność komunikowania stano-

wi fundamentalne narzędzie kształtowania wzajemnych relacji. 

W skład tej umiejętności wchodzą jeszcze takie umiejętności, jak: po-
święcania uwagi, słuchania, rozumienia, empatii, sondowania i podsu-

mowywania. Dlatego w opinii badanych dominującą cechą kuratora pracu-

jącego z nieletnim jest właśnie komunikatywność, aktywne i uważne słu-

chanie, empatia. Kurator powinien charakteryzować się wszechstronnie 

rozwiniętą osobowością i posiadać głęboko humanistyczny system wartości, 

czyli jest otwarty na drugiego człowieka, szanuje jego godność oraz odzna-
cza się altruizmem, szczerością, prawdomównością, uczciwością. Tym sa-

mym powoduje to, iż osoba wyzbywa się stereotypów, które przeszkadzają, 

zdaniem respondentów, podejmować skuteczne oddziaływania resocjali-

zacyjno-wychowawcze.  

Na pewno wartym podkreślenia jest to, iż nieletni przebywający 

w Ośrodku Kuratorskim po jego opuszczeniu nie powracają na drogę prze-
stępstwa, a co ważne kontynuują edukację. Czyli podejmowane oddziały-

wania resocjalizacyjno-wychowawcze są skuteczne. Dlatego warto korzystać 

z tego rodzaju środka wychowawczego.  
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STRESZCZENIE 

Skuteczność procesu oddziaływań wychowawczo-resocjalizacyjnych 

w Ośrodkach Kuratorskich w opinii kuratorów 
Celem artykułu jest ukazanie roli, jaką pełnią Ośrodki Kuratorskie bę-

dące jedną z form tzw. środków wychowawczych orzekanych przez sądy dla 

nieletnich oraz zaprezentowanie wyników badań własnych dotyczących 
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skuteczności oddziaływań wychowawczo resocjalizacyjnych Ośrodków Ku-

ratorskich w opinii kuratorów.  
Do zbadania skuteczności oddziaływań wychowawczo-resocjalizacyj-

nych Ośrodków Kuratorskich w opinii kuratorów wykorzystano kwestiona-

riusz ankiety. Obecnie coraz więcej młodzieży sprawia problemy natury 

wychowawczej i edukacyjnej. W związku z tym umieszczenie nieletniego 

w Ośrodku ma za zadanie skorygować jego negatywne postawy wobec śro-

dowiska edukacyjno-wychowawczego, grupy rówieśniczej. Z jednej strony 
stanowią one narzędzie wzmacniające oddziaływania wychowawcze na nie-

letniego przebywającego w środowisku rodzinnym, w tym w szczególności 

w związku z zastosowaniem wobec niego nadzoru kuratora sądowego. 

Z drugiej zaś nie powoduje negatywnych skutków typowych dla środków 

wychowawczych o charakterze izolacyjnym. 

Słowa kluczowe: resocjalizacja, wychowanie, kuratorzy  

SUMMARY 

The effectiveness of the process of educational and social rehabilita-

tion interactions in Probation Centers in the opinion of probation of-
ficers 

The purpose of this article is to show the role played by probation cen-

ters, which are one of the forms of the so-called educational measures ad-

judicated by juvenile courts, and to present the results of our own research 

on the effectiveness of upbringing and resocialization interactions of proba-
tion centers in the opinion of probation officers.  

A survey questionnaire was used to study the effectiveness of upbring-

ing and re-socialization interventions of probation centers in the opinion of 

probation officers. Nowadays, more and more juveniles are causing educa-

tional and upbringing problems. Accordingly, placing a juvenile in the Cen-

ter is intended to correct his negative attitudes towards the educational 
and upbringing environment, peer group. On the one hand, they are a tool 

to strengthen the educational impact on the juvenile residing in the family 

environment, including, in particular, in connection with the application of 

probation supervision to him. On the other hand, it does not cause negative 

effects typical of educational measures of an isolationist nature. 

Keywords: resocialization, upbringing, probation officers  
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Współczesna epopeja heroiczna jako 
podstawa ukraińskiego wychowania  

patriotycznego 

WYZWANIA W WYCHOWANIU DZIECKA WE WSPÓŁCZESNYM ŚWIECIE 

Prawie dziesięć lat temu rosja putinska rozpoczęła niesprawiedliwą 

wojnę na Ukrainie, a 24 lutego 2022 roku inwazję na pełną skalę. Dopro-

wadziło to do ogromnych strat, licznych zniszczeń, okaleczeń i ofiar śmier-
telnych. Naturalnie, takie wstrząsy spowodowały znaczną liczbę problemów 

psychologicznych w społeczeństwie ukraińskim. Prawie każda osoba dozna-

ła psychotraumy różnego rodzaju trudności. A my, jako naród dostaliśmy 
zbiorową psychologiczną traumę wojny. 

Trauma psychologiczna jest interpretowana we współczesnej psychoa-

nalizie, jako zniszczenie podstawowych wyobrażeń człowieka o sobie i świe-
cie. „Niefortunne, nieprzyjemne doświadczenia, które są nieoczekiwane, 

bolesne, przytłaczające i szokujące, prowadzą do przerwania trwających 

procesów psychicznych lub relacji, a także mogą powodować nieadekwatną 

reakcję. Takie wrażenia dotyczą nie tylko pojedynczej osoby, ale mogą być 

także odczuwane zbiorowo przez całą grupę ludzi”1. Jak zauważył O. Tytar, 

„w latach 1990 i 2000 stało się jasne, że indywidualna trauma ma także 
wymiar zbiorowy, nas wszystkich, jako ludzkość i narody, łączą wspólne 

doświadczenia”2.A wtedy wszyscy przedstawiciele takiej straumatyzowanej 

grupy, a także ich potomkowie odczują konsekwencje. Oznacza to, że 

„trauma zbiorowa to trauma psychiczna doznana przez grupę ludzi dowol-

                                                           
1 Горностай П. Колективна травма як проблема соціальної та політичної психології. 

Проблеми політичної психології. 21(1). 2018. С. 57. 
2 Титар О. Травма війни та філософсько-психологічні проблеми сучасності. Збірник тез 

міжнародної науково-практичної інтернет-конференції з нагоди відзначення Дня 
науки−2022 в Україні (м. Київ, 24 травня 2022 року). Київ, 2022. С. 237. 
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nej wielkości, aż do całego społeczeństwa, w wyniku katastrofalnych wyda-

rzeń lub przestępczych działań podmiotów politycznych lub innych podmio-
tów społecznych”3. Cechą charakterystyczną traumy zbiorowej jest nie tyle 

liczba rannych, ile fakt, że oprócz bezpośrednich jej uczestników dotykają 

one osoby niebędące bezpośrednio zaangażowane w zdarzenia traumatycz-

ne. Czasem – całe społeczeństwo. Jak trauma wojny rosyjsko-ukraińskiej 

dotknęła wszystkich bez wyjątku Ukraińców. „W naszym przypadku dotyczy 

to całego naszego kraju – wszystkich Ukraińców na świecie, którzy każdy 
na swój sposób doświadczają i zmagają się z federacją rosyjską. Walczą na 

różnych frontach. Taka trauma nie ma ograniczeń przestrzennych – dotyka 

każdego”4. Niestety, najbardziej cierpią na nią dzieci w wieku szkolnym. Są 

na tyle dorośli, aby zdać sobie sprawę z problemu, ale nie mają jeszcze do-

świadczenia życiowego, aby opracować algorytmy pozwalające go pokonać. 
Zadaniem nauczycieli jest w tym pomóc. 

Jeśli społeczeństwo nie pokonało zbiorowej traumy, może to negatyw-

nie wpłynąć na psychikę nawet przyszłych potomków. Zupełnie inna spra-

wa, jeśli z tą traumą sobie poradzimy, „wtedy przestaje ona być traumą, 

a staje się historią, mitologią, dziełami sztuki”5. I dziś jest to także jedno 

z zadań ukraińskich nauczycieli – pomóc swoim uczniom przetrwać, po 
trudnych doświadczeniach, poradzić sobie. 

P. Gornostay przeanalizował odrębne mechanizmy, za pomocą, których 

grupa (zarówno społeczeństwo, jako całość, jak i jego niewielka część, np. 

klasa) chroni się przed destrukcyjnym wpływem zbiorowych traum: subli-

macja, racjonalizacja, przemieszczenie, regresja, wyparcie, projekcja, iden-
tyfikacja projekcyjna, dołączenie do agresora. Świadomie lub nie, większość 

Ukraińców już stosuje pewne strategie radzenia sobie ze zbiorową traumą 

wojny. Wśród nich nie są zbyt wartościowe, jak przyłączenie się do agreso-

ra, projekcja, zaprzeczenie, regresja, przemieszczenie. Jednocześnie więk-
szość świadomych obywateli w pewnym stopniu realizuje mechanizm sub-
limacji, który jest najlepszą opcją spośród dostępnych nam: „sublimacja jest 

produktywnym sposobem rozwiązywania problemów związanych z traumą 
zbiorową, gdyż strategie biernego i agresywnego radzenia sobie w przypad-

ku urazu nie jest w stanie wyeliminować źródła urazu. Tak czy inaczej, je-

dynie zmniejszają siłę traumatycznego działania na poziomie społeczno-

psychologicznym (ułatwiają jego przeżycie emocjonalne), ale nie przyczynia-

ją się do rzeczywistego przekształcenia traumy w akceptowalne doświad-
czenie historyczne”6. Sublimacja to twórczy proces traumy, podczas którego 

powszechne traumatyczne doświadczenie ulega przemianie (staje się opo-

                                                           
3 Горностай П. Колективна травма як проблема соціальної та політичної психології. 

Проблеми політичної психології. 21(1). 2018. С. 57. 
4 Станчишин В. Емоційні гойдалки війни. Роздуми психотерапевта про війну. Київ: 

Віхола, 2022. С. 233. 
5 Горностай П. Колективна травма та групова ідентичність. Психологічні перспективи. 

Спеціальний випуск: Актуальні проблеми психології малих, середніх та великих груп. Т. 

2. Проблема цілісності суспільства, групи та особистості. К. 2012. С. 92. 
6 Горностай П. Групові захисні механізми як форма реагування на колективні травми. 

Проблеми політичної психології. 22(1). 2019. С. 102. 
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wieścią, heroicznym eposem, mitem, dziełem sztuki. W praktyce realizuje 
się to poprzez różne formy rytualizacji: 

1. Epopeja ludowa, literatura i inne rodzaje sztuki. W starożytności lu-
dzie tworzyli heroiczne eposy, w których nie tylko opisywano wyczy-

ny, ale także opłakiwano tragiczne wydarzenia. Doświadczenia te 

stały się sposobem na uzdrowienie ze zbiorowej traumy, której hi-

storia stała się podstawą fabuły. Zabytki artystyczne (przede 

wszystkim literackie) umożliwiały także badanie wydarzeń trauma-
tycznych, których w historii zawsze było dość. 

2. Zbiorowe rytuały poświęcone wydarzeniom traumatycznym. Podczas 

takich działań grupa nie tłumi negatywnych informacji, lecz świa-

domie się z nimi kontaktuje. Mogą to być dyskusje publiczne (okrą-

głe stoły, dyskusje, konferencje), upamiętnianie dni pamięci, ogło-

szenie żałoby ogólnonarodowej, zbiorowe modlitwy, a nawet złożenie 
kwiatów w miejscu tragedii. Pomaga omówić problematyczne tematy 

w grupie, bezpiecznie przekazać problematyczne informacje na ze-

wnątrz, przekształcić traumatyczne doświadczenie w nietrauma-

tyczną narrację. 

3. Uznanie na szczeblu powszechnym i międzynarodowym sprawiedli-
wości-niesprawiedliwości pewnych rzeczy. Na przykład publiczne 

uznanie Rosji za państwo terrorystyczne. Albo utworzenie międzyna-

rodowego trybunału dla Putina i innych zbrodniarzy wojennych. Po-

dobnie jak Procesy Norymberskie, taka sprawa, przeprowadzona w 

granicach prawa, byłaby bardzo użyteczna. Bo ważne jest zarówno 

ukaranie winnych, jak i wskazanie winnych publicznie, na oczach 
całego świata. 

Według V. Dodonovej „pierwszym krokiem na drodze socjoterapii traum 

historycznych powinna być ich narratywizacja, czyli wyprowadzenie zbioro-

wego doświadczenia traumatycznego ze stanu «ciszy i zapomnienia» i wple-

cenie go w narrację historyczną”7. Badaczka nazywa traumę zbiorową pro-
blemem psychologicznym, etycznym i ideologicznym, gdyż takie traumy 

stają się tłem dla powstawania nowych dyskursów. „Narracja narodowa 

Ukrainy powinna wrócić do centrum debat międzynarodowych, przypomi-

nając zachodnim przywódcom o konieczności ochrony wartości, które sta-

nowią fundament ich społeczeństw”8. 

Paradoksalnie zbiorowa trauma może wzmocnić naród jeszcze bardziej. 
„Dla współczesnych Ukraińców trauma historyczna działa, jako mobilizują-

cy zasób do jednoczenia społeczeństwa w oparciu o wspólne wartości kultu-

                                                           
7 Додонова В. Історична травма як чинник формування національної ідентичності. 

Духовний код української ідентичності у вимірі міжкультурної комунікації (до 300-річчя 
від дня народження Г. С. Сковороди) зб. матеріалів міжнародної наук.-практ. конф., 
Київ, 10− 11 листопада 2022 р. К., 2022. С. 20. 

8 Додонова В. Історична травма як чинник формування національної ідентичності. 

Духовний код української ідентичності у вимірі міжкультурної комунікації (до 300-річчя 
від дня народження Г. С. Сковороди) зб. матеріалів міжнародної наук.-практ. конф., 
Київ, 10− 11 листопада 2022 р. К., 2022. С. 21. 
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rowe, jako wyznacznik tożsamości”9. Przecież poczucie wspólnego losu hi-

storycznego nawet, jeśli jest okropne, konsoliduje i mobilizuje. „Zbiorowa 
trauma może również powodować tendencje konstruktywne, z których jed-

ną jest konsolidacja grupy. Może to znacząco przyczynić się do wzrostu 

różnych form tożsamości grupowej w stosunkowo krótkim czasie”10. Pomi-

mo całego horroru, przez który teraz przechodzimy, Ukraińcy już dawno nie 

byli tak zjednoczeni, zmotywowani i silni. I w tych dwóch aspektach – rytu-

alizacji strat (powstaniu nowej epopei) i konsolidacji narodu – wychowawcy 
powinni je podkreślać i na nich opierać się podczas organizacji wychowania 

patriotycznego. 

Wychowanie patriotyczne w szkołach średnich ogólnokształcących 

w Ukrainie jest systematyczną działalnością edukacyjną, mającą na celu 

kształtowanie w uczniach poczucia patriotyzmu – dobrego stosunku do 
Ojczyzny. Jej składnikami są „rozwój miłości do ojczyzny, samoświadomo-

ści i godności narodowej; uważne podejście do języka ojczystego, kultury, 

tradycji; odpowiedzialność za przyrodę; potrzeba współtworzenia losów Oj-

czyzny; chęć pracy na rzecz Ojczyzny, jej narodu”11. I. Ustymenko uważa, że 

„wojna rasistów na terytorium naszego państwa, idee humanizacji i demo-

kratyzacji oświaty wyniosły na jakościowo nowy poziom ideę wychowania 
patriotycznego, jako kategorii pedagogicznej, która obecnie przechodzi od-

nowę”12. Przecież „na obecnym etapie rozwoju Ukrainy, gdy istnieje bezpo-

średnie zagrożenie wynarodowieniem, utratą niepodległości państwa 

i wpadnięciem w strefę wpływów innego państwa, istnieje pilna potrzeba 

ponownego przemyślenia tego, co zostało zrobione i wdrożenia rozwiązań 
systemowych działania mające na celu wzmocnienie wychowania patrio-

tycznego dzieci i młodzieży – ukształtowanie nowego Ukraińca, działającego 

w oparciu o wartości narodowe i europejskie”13. 

Okropności wojny i wywołana przez nią zbiorowa trauma skłoniły więk-

szość Ukraińców do ponownego rozważenia swoich poglądów na temat wy-

chowania patriotycznego. Wychowawcy i w ogóle zaniepokojeni obywatele 
podkreślają obecnie, że „w realizacji wychowania patriotycznego potrzebne 

są nowe podejścia koncepcyjne, przede wszystkim świadomość, że kształ-

                                                           
9 Додонова В. Історична травма як чинник формування національної ідентичності. 

Духовний код української ідентичності у вимірі міжкультурної комунікації (до 300-річчя 
від дня народження Г. С. Сковороди) зб. матеріалів міжнародної наук.-практ. конф., 
Київ, 10− 11 листопада 2022 р. К., 2022. С. 20. 

10 Горностай П. Колективна травма як проблема соціальної та політичної психології. 

Проблеми політичної психології. 21(1). 2018. С. 60. 
11 Марченко Я. Виховання патріотизму в дітей як актуальна проблема сучасного 

виховання. Інструментарій виховання в сучасних закладах освіти: реалізація творчих 
і соціально значущих програм, проєктів: зб. матер. наук.-практ. конф. Київ, 2022. С. 

102. 
12 Устименко І. Патріотичне виховання учнівської молоді, окреслене війною. Педагогічний 

вісник. № 1−2. 2022. С. 29. 
13 Марченко Я. Виховання патріотизму в дітей як актуальна проблема сучасного 

виховання. Інструментарій виховання в сучасних закладах освіти: реалізація творчих 
і соціально значущих програм, проєктів: зб. матер. наук.-практ. конф. Київ, 2022. С. 
102. 
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towanie patriotyzmu u młodych ludzi nie może zajmować miejsca drugo-

rzędnego ani być przedmiotem spekulacji”14.  
Jeśli weźmiemy pod uwagę teorię pedagogiki, w badaniach można wy-

różnić dwa nurty: zmianę głównych podejść do wychowania patriotycznego 

i podkreślenie konieczności spędzania większej ilości czasu w pracy z ma-

łymi i młodymi Ukraińcami. Naukowcy H. Humenyuk, T. Zavhorodnya, 

V. Kremen, N. Nychkalo, Y. Rudenko, M. Chepil kładą nacisk na wychowa-

nie patriotów, którzy potrafią wypełniać swój obowiązek wobec narodu 
ukraińskiego, wierzyć w Ojczyznę i zapewniać jej szacunek cywilizowanego 

świata. „Prawdziwy patriota nie ogranicza się do biernej miłości do Ojczy-

zny, aktywnie chroni państwo, pomnaża jego bogactwo, pracuje na rzecz 

swojego narodu”15. Edukacja patriotyczna jest doskonałym sposobem prze-

pracowania zbiorowej traumy wojny, zarówno dla uczniów, jak i nauczycie-
li. 

Nauczyciele komunikują się z uczniami codziennie przez długi czas. 

I mają możliwość złagodzenia w pewnym stopniu swoich lęków i zmartwień. 

W ramach edukacji patriotycznej dostają szansę przekształcenia trauma-

tycznych doświadczeń dzieci i promowania ich samoidentyfikacji, jako czę-

ści bohaterskiej społeczności ukraińskiej. A skuteczną metodą może być 
jeden z wariantów rytualizacji – utworzenie nowoczesnej epopei heroicznej. 

Wybierając ją warto pamiętać, że nie tyle projekt literacki jest ważny, ile 

systematyczność takiej pracy. Istotne będzie także na poziomie szkoły połą-

czenie go z rytuałami zbiorowymi (dyskusje publiczne w formie okrągłych 

stołów, dyskusji czy konferencji, upamiętnianie dni pamięci i świąt pań-
stwowych, żałoba, zbiorowe modlitwy, składanie kwiatów w miejscach tra-

gedii, opieka nad grobami bohaterów na miejscowym cmentarzu, różnorod-

ne tematyczne flash moby i konkursy itp.). 

Bohaterska epopeja wyraźnie oddaje obecną codzienność, w której wy-

czyny (i straty) stały się rzeczywistością. Gloryfikuje czyny bohaterów – ulu-

bieńców ludzi. „Bohaterska epopeja ludowa – zbiorcza nazwa dzieł folklory-
stycznych różnych gatunków (pieśni, baśni, legendy), które odzwierciedlają 

wolę i zapał ludu w walce z wrogiem, złem, niesprawiedliwością, społecz-

nym i narodowo-religijnym uciskiem, wychwala się inteligencja, siła, odwa-

ga wojowników, bohaterów”16. Naturalnie wojna rosyjsko-ukraińska spowo-

dowała pojawienie się nowego „wątku spirali” naszego bohaterskiego eposu. 
Realizowany jest w różnych gatunkach (pieśni, powiedzenia, rozkazy, ba-

śnie, legendy, opowieści, anegdoty), czasem w sposób nieoczekiwany (me-

my, flash moby). Cechą przewodnią epopei ukraińskiej jest skuteczna mi-

łość do Ojczyzny, która przejawia się w militarnym oporze wobec najeźdź-

ców i zniewolonych. 

                                                           
14 Кульчицький В. Філософсько-світоглядні передумови розвитку патріотичного виховання 

в Україні (історичний аспект). Науковий вісник Ужгородського університету: Серія: 
Педагогіка. Соціальна робота. Вип. 30. Ужгород: Говерла, 2014. С. 78. 

15 Ковба М. Сутність поняття «Патріотичне виховання». The 3rd International scientific and 
practical conference «Eurasian scientific discussions» (April 10−12, 2022). Barca Academy 

Publishing, Barcelona, Spain, 2022. С. 123. 
16 Героїчний народний епос. Словник літературознавчих термінів. OnlyArt. URL: 

[https://onlyart.org.ua/dictionary-literary-terms/geroyichnyj-narodnyj-epos] – 14.03.2023. 
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Jak zauważa P. Gornostay17, we wspólnocie społecznej, która doznała 

zbiorowej traumy w wyniku skutków wojny, bardzo ważne jest realizowanie 
społecznych praktyk inkulturacji (w folklorze i sztuce) oraz rytualizacji do-

świadczenia historycznego (ekspresja zbiorowej żałoby, żałoba, upamiętnie-

nie, kanonizacja postaci historycznych itp.). W związku z tym nauczyciele 

powinni posiadać informację, na co należy zwracać uwagę w procesie wy-

chowania patriotycznego. 
Są to przede wszystkim dwa kluczowe wątki, które przewijają się przez 

cały szereg tekstów, które można przypisać współczesnej ukraińskiej epopei 

heroicznej: 

1. wojna rosyjsko-ukraińska jest walką Zła z Dobrem; 

2. fabuła rozgrywa się na płaszczyźnie działań bohaterów, ich wyczy-

nów, miłości i supermocy. 

Współczesny epos bohaterski opiera się na trzech elementach: 

1. Wydarzenie, które on świętuje. Z reguły są to wyczyny bohaterów 

ludowych, ich historie miłosne, tragedie itp. 

2. Element mitologiczny. Jest to, bowiem wiara wspólnoty, jej główne 

wartości i znaczenia, światopoglądowa podstawa istnienia społe-

czeństwa, element fantastyczny. 

3. Element artystyczny. Oznacza „design” (gatunek, środek artystycz-

ny). 

Wskazane jest, aby w procesie wychowania patriotycznego dzieci i mło-

dzieży zwrócić uwagę na nie wszystkie (środki, formy i metody, które każdy 

nauczyciel będzie mógł wybrać zgodnie ze swoim stylem pracy i według 

charakterów uczniów). 
Oczywiście każda sekunda wojny rosyjsko-ukraińskiej jest pełna waż-

nych i tragicznych wydarzeń. Niektóre z nich są do siebie bardzo podobne. 

Warto stworzyć dla uczniów pewien łańcuch semantyczny zawierający 
główne fragmenty tematyczne epopei heroicznej: 

1. wyczyn (24 lutego 2022 r. inżynier osobnego batalionu piechoty 

morskiej, marynarz Witalij Skakun wysadził w powietrze most dro-
gowy Genichesky, aby uniemożliwić wrogowi przejście); 

2. gloryfikowanie czynów bohaterów (ogromna liczba dzieł sztuki po-

święconych Duchowi Kijowa to zbiorowy obraz pilotów 40. brygady 

lotnictwa taktycznego Sił Powietrznych, którzy chronią niebo nad 

stolicą); 

3. podkreślenie godności i honoru naszych żołnierzy (30 grudnia 2022 

r. został zastrzelony będąc w niewoli rosyjskiej żołnierz ukraiński, 

                                                           
17 Горностай П. П. Подолання колективних травм у контексті інтеграції України 

в Європейський культурно-історичний простір. Психологія колективних травм. 2022. 
Персональний сайт психолога Павла Горностая. URL: [http://gorn.kiev.ua/Gorn2022-
3.pdf] – 14.04.2023. 
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snajper 163 batalionu 119 oddzielnej brygady TRO obwodu czerni-

howskiego Oleksandr Matsiewskij przed kamerą, jego ostatnie słowa 
brzmiały: „Sława Ukrainie!”); 

4. zwrócenie uwagi na tradycyjny powszechny optymizm (lotnisko woj-

skowe w Czonobajówce miało dla armii rosyjskiej strategiczne zna-

czenie: sprzęt z lewego na prawy brzeg Dniepru przewożono tam he-

likopterami; ukraińscy żołnierze systematycznie wszystko niszczyli; 

tak powstał mem o serialu „Czornobajówka” i portal w piekło dla 
Rosjan); 

5. pozytywne postacie w opowieściach to nasi, postacie negatywne to 

wrogowie (wojownicy światła opierają się atakowi orków z Mordoru). 

6. musi być jakiś dodatkowy element wywołujący emocje, najczęściej 

jest to historia miłosna (dlatego stały się takie popularne wspo-
mnienia ukraińskiej ratowniczki medycznej Aliny Mychajłowej, na-

rzeczonej Dmytra Da Vinci Kotsyubaila, o dniu jego śmierci popu-

larny); 

7. bohaterowie eposu stali się bohaterami w wyniku świadomego, wol-

nego wyboru służenia Ojczyźnie (właśnie o to historia śpiewaka ope-

rowego Wasyla Slipaka, który jako wolontariusz opuścił teatr w Pa-
ryżu i zginął 29 czerwca 2016 roku, w pobliżu wsi Ługańskie w ob-

wodzie donieckim od kuli snajperskiej); 

8. ta bezinteresowna decyzja dała im supermoc i uczyniła z nich legen-

dę (jeszcze w latach 2014-2015 obrońcy lotniska w Doniecku sta-

wiali opór Rosjanom przez ponad 242 dni i otrzymali zaszczytne 
miano cyborgów, bo „oni wytrzymali, a beton nie„). 

Według takiego schematu można opisać dowolnego bohatera, wydarze-

nia na określonym terytorium, ogólnie nawet całą wojnę. 
Jeśli chodzi o mitologiczny element współczesnej epopei heroicznej, jest 

on dość niejednorodny i niewystarczająco zbadany. Badacze1819 wyróżniają 

różne motywy, symbole i fragmenty fabuły: 

 kosmogoniczne (konfrontacja sił światła i ciemności); 

 biblijne (Ukraina i Rosja to Dawid i Goliat; ta wojna to początek Arma-
geddonu); 

 starożytne (przekleństwo kapłanów Achillesa z wyspy Węży; bóg mórz 
Neptun zatopił okręt flagowy Rosjan); 

                                                           
18 Вітюк І. Міфопоетичний символізм російсько-української війни у медіапросторі: 

містично-міфологічні наративи. Вісник Житомирського державного університету імені 
Івана Франка. Філософські науки. Вип. 1 (91), 2022. Релігієзнавство. С. 116−135. 

19 Сеньовська Н. Л. «Міфи, які нас тримають»: досвід презентації для шкіл у межах 

освітнього волонтерського проєкту «Патріотичні й небайдужі». Інноваційні практики 
наукової освіти : матеріали ІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції (Київ, 15–
19 грудня 2022 року). Київ, 2022. 1154 с. С. 904–911. 
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 Szewczenkowskie (Rosjanie walczą ze zmarłymi – w pomnikach, muze-
ach; żywi – ukraińscy wojskowi i cywile; nienarodzeni – strzelają do szpi-

tali położniczych); 

 indoeuropejskie (sama Matka Ziemia walczy, więc napastnicy zostają 

pogryzieni przez pszczoły, gęsi rozbijają samoloty, a Rudy Las zabija); 

 starosłowiańskie (czarownice, syreny itp. pomagają Ukraińcom); 

 ukraińskie (pomoc przodków - czołgi Rasistów zostały zatrzymane przez 
Wały żmii); 

 nowoczesne (o Bawowniatku, Duchu Kijowa, Ptaszce). 

Artystyczny aspekt współczesnej heroicznej epopei naszego ludu jest 

stale aktualizowany. „Od pierwszych dni rosyjskiej inwazji na Ukrainę za-

częła się formować nowa, potężna warstwa kulturowa ukraińskiej epopei 

bohaterskiej. Obejmuje ona przede wszystkim poezję i pieśni, które powsta-

ją po prostu z niewiarygodną szybkością, jako reakcja na pewne wydarzenia 
militarne i osiągnięcia narodu ukraińskiego”20. Oprócz piosenek formy ga-

tunkowe obejmują powiedzenia, rozkazy, baśnie, legendy, opowieści i aneg-

doty. Na szczególną uwagę zasługują nowe gatunki - memy w Internecie (na 

portalach społecznościowych), które wciąż czekają na swojego uważnego 
badacza. Możemy wyróżnić następujące dobrze znane przykłady ucieleśnie-
nia współczesnej ukraińskiej epopei heroicznej w sztuce i folklorze: 

1. utwory (od coveru Andrii Chływnyuka Chervonaya Kalyna oraz 

Hymnu Kijowa w trakcie wojny zespołu „Maryna i Kompania po 

utwory popowe Ukraina peremoże oraz „Azovstal” Kozak System); 

2. powiedzenia (Ogień nie pali zaciekłych; Dobry wieczór, jesteśmy z 

Ukrainy, powiedz „palanycia”); 

3. rozkazy (Chciałeś tej ziemi, więc teraz się z nią mieszaj); 

4. bajki (O rudym lisie z Rudego lasu Dary Korniy; Ptaszek ze stali Iry-

ny Matsko); 

5. legendy (o Czornobajówce, o duchu Kijowa); 

6. opowiadania (Witalii Skakun i most Heniczewski; Bitwa o Gostomel); 

7. żarty i memy (o Załużnym, orgii w Szczekawicy, wojnie nuklearnej). 

Zatem możliwości przezwyciężenia skutków zbiorowej traumy wojny ro-
syjsko-ukraińskiej można odnaleźć w pracy każdego konkretnego nauczy-

ciela i w działalności całej placówki oświatowej. Nauczyciele mają okazję 

pomóc uczniom sobie z tym poradzić, odwołując się do utrwalenia i popula-

ryzacji współczesnej epopei heroicznej. Działanie to polega na wydobyciu na 

                                                           
20 Вітюк І. Міфопоетичний символізм російсько-української війни у медіапросторі: 

містично-міфологічні наративи. Вісник Житомирського державного університету імені 
Івана Франка. Філософські науки. Вип. 1 (91), 2022. Релігієзнавство. С. 122. 
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pierwszy plan kluczowych tematów (wojna rosyjsko-ukraińska to walka zła 

z dobrem; działania bohaterów, ich wyczyny, miłość i supermoce) i utrwale-
nie ich w świadomości masowej. W ten sposób dzieci będą mogły poczuć się 

częścią skonsolidowanej społeczności. A nasze wspólne tragiczne doświad-

czenie zostanie przetopione w folklor i sztukę, którą będą studiować potom-

kowie w wolnej, niepodległej Ukrainie. 
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АНОТАЦІЯ 

Сучасний героїчний епос як основа українського патріотичного 

виховання 

У статті аналізуються перспективи подолання колективної травми 

сучасної війни в українському соціумі в контексті патріотичного 

виховання учнів. Виокремлено форми ритуалізації, котрі повинні стати 
частиною освітнього процесу: 1) залучення дітей та підлітків до різних 

видів мистецтва; 2) проведення в закладі освіти та місті/селі 

колективних заходів, присвячених травматичним подіям; 3) відкрите 

визнання російських військових злочинів та публічне називання 

злочинців злочинцями. Описано перспективний варіант реалізації 

механізму сублімації – формування сучасного героїчного епосу. 
Запропоновано ключові теми: російсько-українська війна – це боротьба 

Зла з Добром; діяння героїв, їхні подвиги, любов і суперсила. 

Ключові слова: колективна травма, патріотичне виховання, 

сублімація, ритуалізація, сучасний героїчний епос. 
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SUMMARY 

Modern heroic epic as the basis of Ukrainian patriotic education 

The article analyzes the prospects of overcoming the collective trauma 

of the modern war in Ukrainian society in the context of patriotic education 

of children. Forms of ritualization are singled out, which should become 
part of the educational process: 1) involvement of children and adolescents 

in various types of art; 2) conducting collective events dedicated to trau-

matic events in an educational institution and city/village; 3) open recogni-

tion of Russian war crimes and public naming of criminals as criminals. 

A perspective version of the implementation of the sublimation mechanism 

− the formation of a modern heroic epic − is described. Key topics are pro-
posed: the Russian-Ukrainian war is a struggle between Evil and Good; 

actions of heroes, their exploits, love and superpower. 

Key words: collective trauma, patriotic education, sublimation, ritual-

ization, modern heroic epic. 

STRESZCZENIE 

Współczesna epopeja heroiczna jako podstawa ukraińskiego wychowa-

nia patriotycznego 

W artykule dokonano analizy perspektyw przezwyciężenia zbiorowej 

traumy współczesnej wojny w społeczeństwie ukraińskim w kontekście wy-
chowania patriotycznego uczniów. Wyróżniono formy rytualizacji, które 

powinny stać się częścią procesu edukacyjnego: 1) zaangażowanie dzieci 

i młodzieży w różne rodzaje sztuki; 2) prowadzenie imprez zbiorowych po-

święconych wydarzeniom traumatycznym w placówce oświatowej i mie-

ście/wieś; 3) otwarte uznanie rosyjskich zbrodni wojennych i publiczne 
nazywanie przestępców zbrodniarzami. Opisano perspektywiczną wersję 

realizacji mechanizmu sublimacji – powstania współczesnej epopei heroicz-

nej. Proponowane są kluczowe tematy: wojna rosyjsko-ukraińska to walka 

dobra ze złem; działania bohaterów, ich wyczyny, miłość i supermoc. 

Słowa kluczowe: trauma zbiorowa, wychowanie patriotyczne, sublima-

cja, rytualizacja, współczesna epopeja heroiczna. 
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WSTĘP 

Błędnym założeniem byłoby przyjąć, że istnienie, a tym bardziej rozwój 

miast są stanem i procesem, które charakteryzują się trwaniem i przebie-

giem w idealnych warunkach. Nic tak nie funkcjonuje, żaden organizm tak 
nie żyje. Miasto również. Jeśli zaś weźmie się pod uwagę, jak skomplikowa-

nym wewnętrznie i zróżnicowanym pod wieloma względami organizmem jest 

miasto, a do tego doda się relacje z otoczeniem, to nie jest trudno skonsta-

tować, z jaką mnogością barier miastu mierzyć się przychodzi oraz, że na 

jego rozwój wpływa ogrom czynników i uwarunkowań. 

1.  KLASYFIKACJA WARUNKÓW ROZWOJU MIASTA 

Każde miasto zależne jest od warunków rozwoju. Można je sklasyfiko-

wać1 następująco: 

1. Położenie, czyli pewien układ okoliczności geograficznych i topogra-
ficznych, które determinują możliwości powstawania miasta w da-

nym miejscu, a poprzez to nadając mu pewne cechy, które są po-

chodną specyfiki tego właśnie konkretnego miejsca. Naturalnie, 

znaczenie tych warunków w sensie lokalizacyjnym zmieniało się na 

przestrzeni dziejów. U zarania kształtowania się współczesnej sieci 
miejskiego osadnictwa zasadniczą wagę miały takie cechy prze-

strzenne jak naturalne warunki umożliwiające obronę i gwarantują-

ce optymalne bezpieczeństwo, naturalna sieć dróg i ich skrzyżowań, 

łatwość dostępu do surowców naturalnych, zasobów wodnych, ko-

                                                           
1 Brol. R., Maj M., Strahl D., Metody typologii miast, Wydawnictwo Uczelniane Akademii 

Ekonomicznej we Wrocławiu, Wrocław 1990, str. 12 i dalsze. 
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rzystne warunki prowadzenia produkcji rolnej stanowiącej zaplecze 

wyżywieniowe dla miasta. 

Proces lokowania miast i ich rozwój podyktowany jest pewnymi, nie 

trudnymi do zidentyfikowania, prawidłowościami, a są nimi: 

 umiejscowienie u zbiegu różnych stref przyrodniczych. Idzie tu o różno-
rodność i odmienność graniczących ze sobą krain przyrodniczych, a za-

tem także uwarunkowań gospodarczych. Ma to duży wpływ na strefy 

wpływów i kontaktów pomiędzy regionami. Wpływa ten fakt także na 

koncentrację produkcji i rodzaje wymiany, w oparciu o różnorodność 
wytwórczości. Z takimi dywersyfikacjami mamy do czynienia przede 

wszystkim na pograniczach dużych jednostek morfologicznych, tzn. ob-

szarów nizinnych, wyżynnych, czy górskich z uwzględnieniem ich rozle-

głości. Właśnie wzdłuż granic pomiędzy nimi zauważalna jest koncentra-

cja miast, 

 jest też kategoria miast, które są zlokalizowane w bezpośredniej blisko-
ści wielkich rzek. To zjawisko charakterystyczne przede wszystkim dla 
obszarów nizinnych. Powodami są możliwości i konieczności wykorzy-

stywania rzek jako naturalnych szlaków komunikacyjnych. Niebagatel-

nym powodem jest także łatwość i właściwie nieograniczoność możliwo-

ści zaopatrzenia w wodę, a także pozbywania się ścieków. Znaczenie ma-

ją również możliwości przeprawowe – przecinanie się cieków wodnych 
z naziemnymi szlakami komunikacyjnymi /istniejąca już lub dogodność 

stworzenia infrastruktury drogowo-mostowej/, 

 wiele miast położonych jest przy ujściach rzek, chodzi w tym przypadku, 
oczywiście, o morskie ujścia rzek, a więc miasta portowe. Rozwija się 

w nich przemysł, usługi, ale nade wszystko są one przysłowiowym ok-

nem na świat, czyli ośrodkami międzynarodowej, w szczególności, wy-

miany handlowej, 

 są miasta, które pełnią rolę swoistego łącznika komunikacyjnego. Jest to 
zjawisko charakterystyczne dla granic pomiędzy państwami /kontekst 

polityczny, wymiany handlowej, turystyki/, ale także wynika ono ze spe-

cyficznego położenia, bezpośrednio determinującego kontekst ściśle 

związany z wykorzystaniem dogodności komunikacyjnych: przełęcze 

górskie, obszary z dużym nasyceniem jezior, obszary zalewowe, bieg 

rzek, cieśniny morskie, obszary chronione z uwagi na walory przyrodni-
cze itp. 

W zasadzie, jeśli chodzi o współczesność, rzadko mamy do czynienia 

z lokowaniem miast i budowaniem ich od podstaw. Powszechnym zjawi-

skiem jest natomiast rozwój miast w sensie przestrzennym. Zjawisko to 

uwarunkowane jest cechami fizjograficznymi miast, a także sąsiedniego 
otoczenia. Znaczenie mają tu takie elementy jak położenie geograficzne, 

ukształtowanie i rzeźba terenu, morfologia gruntów, możliwości rolniczego 

wykorzystania, specyfika klimatu, uwarunkowania hydrologiczne, zalesie-

nie itp.  
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Oczywistą i zdecydowaną barierą pożądanego, czy planowego, prze-

strzennego rozwoju miast są niesprzyjające warunki fizjograficzne. Należą 
do nich: 

 „nieprzyjazne” ukształtowanie terenu /znaczne pofałdowanie terenu, 
mnogość wzgórz, stromizny/,   

 uwarunkowania hydrologiczne /niekorzystny układ cieków wodnych, 
akwenów naturalnych oraz sztucznych - już istniejących, niezbędnych 

z punktu widzenia zaopatrywania miasta/, 

 uwarunkowania geologiczne /skalistość, piaszczystość, obszary bagien-
ne, naturalne podziemne zbiorniki i cieki wodne/, 

 struktura klasyfikacyjna gruntów /możliwość lub przeznaczenie, z uwa-
gi na wysoką klasę, pod uprawy rolne/, 

 uwarunkowania botaniczne /zalesienie, specyfika i unikatowość roślin-

ności/,  

 zoologiczne /obszary hodowli zwierząt, tereny łowieckie, ostoje zwierzyny 
dzikiej/. 

Całkowite zniesienie tych barier bywa w praktyce albo całkowicie lub 

częściowo niemożliwe, albo wymaga ogromnych nakładów. Im więcej barier 

tym koszty, oczywiście, są wyższe. Ograniczenia te są, zatem bardzo po-

ważnym problemem w procesach rozwojowych miasta. 

2. Zdecydowana większość współcześnie istniejących miast jest swego 

rodzaju pochodną bardziej lub mniej odległych w czasie uwarunko-

wań historycznych. Sam fakt ich powstawania i lokalizacja wynikały 

z funkcji, które miały spełniać. Te, z kolei, na przestrzeni dziejów, 

w stosownej proporcji do stanu zagospodarowania, rozwoju społe-

czeństwa i jego potrzeb, ewoluowały. 

Bez trudu zauważalną cechą miast, w szczególności tych o wielowieko-

wej tradycji, jest znaczne zróżnicowanie przestrzennego zagospodarowania 

i zabudowy. Wynika to stąd, że na krajobrazie miasta odcisnęły swe piętno 

elementy charakterystyczne dla dziejów i poszczególnych epok historycz-

nych. Obecne miasta, można śmiało stwierdzić, swój kształt czerpały nieja-
ko z uwarunkowań historycznych. Uwarunkowania owe wpływają w znacz-

nym stopniu na atrakcyjność miasta. Przesądzają o jego walorach, na przy-

kład turystycznych, akademickich, atrakcyjności kulturalnej, ale mogą jed-

nocześnie stanowić poważną barierę rozwojową. Bywa, bowiem tak, że trze-

ba ponosić znaczne nakłady i wzbudzać inwencję planistyczno-organizac-

yjną, by dostosować historyczne obszary miasta do obecnych wymogów 
i zmieniających się funkcji miasta. Wymogi konserwatorskie oraz oczywista 

konieczność poszanowania dziedzictwa kulturowego i historycznego, do-

tychczasowego układu urbanistycznego to nie lada wyzwanie i częstokroć 

bariera rozwojowa. Problemem jest także modernizacja i wymiana starej 

infrastruktury komunalnej w postaci instalacji wodno-ściekowej, sieci ga-
zowniczej, ciepłowniczej, energetycznej, zdekapitalizowanej substancji 
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mieszkaniowej, czy konieczność ponoszenia znacznych nakładów konser-

watorskich na niszczejące zabytki.  

3. Powyżej opisane /w punktach 1. i 2./czynniki, tzn. wynikające ze 

środowiska geograficznego i dziedzictwa historycznego, bezwzględnie 

uzupełnić należy o te, które wpływają na współczesne funkcje mia-

sta, a więc główne dziedziny działalności mieszkańców i osób zwią-

zanych z miastem, a których ,,uprawianie” wpływa na rozwój mia-

sta. Tymi funkcjami są przede wszystkim: 

 przemysłowa,  

 komunikacyjna, 

 administracyjno-polityczna, 

 handlowa, 

 turystyczna i uzdrowiskowa, 

 szeroko rozumiana funkcja usługowa /kulturalna, oświatowa, naukowa, 
ochrony zdrowia, mieszkaniowa, usług komunalnych/2. 

Naturalnie istnieją takie miasta, w których funkcje te mogą rozwijać się 

niejako samoistnie, bez szczególnej ingerencji w istniejące środowisko i do-

tychczasową strukturę, ale są też takie miasta, a jest ich zdecydowanie wię-

cej, które wymagają tej ingerencji i inicjatywy. Wiąże się to ze spełnieniem 

kardynalnych warunków, a mianowicie prawidłowym zarządzaniem mia-
stem i właściwym kreowaniem jego rozwoju, popartymi posiadaniem wy-

starczających środków finansowych, rzeczowych, kadr wykonawczych oraz 

możliwości organizacyjnych. Warto przy tym zaznaczyć, że funkcje te mogą 

występować łącznie, z różnym natężeniem i w różnej proporcji względem 

siebie, wzajemnie się przenikać i uzupełniać3. 

Z praktycznego punktu widzenia nie jest wystarczającym samo zidenty-
fikowanie czynników wpływających na rozwój miasta. Niezbędnym jest jed-

noczesne nadanie im odpowiednich wag, czyli określenie mierników, a jesz-

cze dokładniej odnosząc się do sprawy – wskaźników pomiaru rozwoju 

ośrodków miejskich. 

Wedle, oczywiście słusznej, konstatacji R. Brola, „rozwój oznacza za-
równo wzrost ilościowy, jak i idący za nim postęp jakościowy4. Jakkolwiek 

do oceny wzrostu wykorzystuje się dane ilościowe, to wzbogacając tę analizę 

o zmiany jakościowe, pozyskujemy wiedzę o rozwoju miast. Efektem zaś 

rozwoju jest ujawnianie się nowych wartości i jakości. Opisywanie, więc 

rozwoju, posługując się cechami jakościowymi, wskazuje na dynamikę tego 

procesu, jego intensywność oraz efektywność. 

                                                           
2 Brol. R., Maj M., Strahl D., Ibdem , s. 67. 
3 Więcej na ten temat w części niniejszej pracy poświęconej omówieniu kontrowersji 

definicyjnych miasta i charakterystyce miasta poprzez funkcje. 
4 Brol. R., [red.], Ekonomika i zarządzanie miastem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we 

Wrocławiu im. Oskara Langego, Wrocław 2001, s. 192. 
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Skuteczna próba wystawienia oceny poziomowi rozwoju uzależniona 

jest od przyjęcia określonych wskaźników, odnoszących się do ocenianego 
przedmiotu – w interesującym nas przypadku, miasta, czyli cech charakte-

rystycznych jego samego oraz jego otoczenia gospodarczego, społecznego 

i politycznego, które kształtowały w przeszłości i wywierają wpływ na nie 

aktualnie. 

Rozwój jest pewnym ciągiem zdarzeń i zbiegu okoliczności – procesem. 

Zatem nie da się jednoznacznie określić ani jego punktu „zero”, ani osta-
tecznej granicy. Na jego przebieg wpływ mają takie elementy jak stan go-

spodarki, uwarunkowania demograficzne, geograficzne i przyrodnicze, 

a także sposób ich kształtowania przez człowieka5. 

2. TEORIE ROZWOJU MIAST 

Analizując procesy rozwojowe miast można, jak twierdzi J. Parysek6, 

wyróżnić pięć zasadniczych grup teorii rozwoju miast, mianowicie: 

1. Teorie lokalizacji – nadające zasadnicze znaczenie przestrzennemu 

rozmieszczeniu i dostępowi do czynników zarówno popytowych, jak 

i podażowych rynków, w których obszarze miasto działa poprzez 
swoje podmioty. W obecnych warunkach teoria ta traci na znacze-

niu, a jest to wynikiem dokonującego się wzmożonego postępu tech-

nologicznego, który spowodował zniwelowanie kosztów pozyskiwania 

czynników produkcji oraz ich transportu i zbytu. 

2. Teorie bazy ekonomicznej – ich istota sprowadza się do uznania siły 
bazy ekonomicznej i mocy jej oddziaływania na otoczenie za naji-

stotniejszy czynnik miastotwórczy i prorozwojowy. Idzie w tych teo-

riach o to, że baza ekonomiczna miasta wyrażona jest poprzez reali-

zowane przez nie funkcje egzogeniczne, czyli te, które zaspokajają 

potrzeby ponadlokalne. Miasto, jako organizm gospodarczy jest, 

więc uzależnione od popytu zewnętrznego i uwarunkowań lokal-
nych, które kształtują podaż miasta. 

3. Teorie ośrodków centralnych – odnoszą się one do roli miasta 

w strukturze ponadlokalnej /mowa już o tym była wcześniej – teoria 

ośrodków centralnych W. Christallera/. Wedle tych teorii ośrodkami 

centralnymi są te, które podporządkowując sobie inne jednostki, 
zajmują poprzez to w hierarchii miast odpowiednio wysokie miejsce. 

Mają, więc te teorie odniesienie do teorii bazy ekonomicznej, których 

zasadą jest ponadlokalne odziaływanie jednostki miejskiej na oto-

czenie. Miastem centralnym jest, krótko mówiąc, ten ośrodek miej-

ski, który koncentruje sfery życia gospodarczego, społecznego, ad-

ministracyjnego, kulturalnego itd. swego otoczenia. 

                                                           
5 Domański R., Przestrzenna transformacja gospodarki, Wydawnictwo Naukowe PWN, 

Warszawa 1997, s. 23. 
6 Parysek J., Podstawy gospodarki lokalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu im. Adama 

Mickiewicza w Poznaniu, Poznań 2001, s. 21 i nast. 
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4. Teorie biegunów rozwoju – nawiązują one do idei wiodącej roli duże-

go miasta w przestrzeni gospodarczej. Chodzi o to, że takie miasto, 
posiadając odpowiednią infrastrukturę wypełnia powinności inicja-

tora i realizatora wszelkich procesów rozwojowych. Infrastruktura 

miejska jest tu traktowana, jako narzędzie decydujące o podjęciu 

produkcji, która stanowi niejako pochodną istnienia w mieście 

funkcji zewnętrznych. Wskazuje się tu głównie na przedsiębiorstwa 

i uczelnie wyższe, będące inkubatorem nowoczesności, co w rezulta-
cie koncentracji w obrębie ośrodka miejskiego inicjuje powstanie 

miasta – bieguna rozwoju. 

5. Teorie wzajemnego oddziaływania – zakładają, iż układy przestrzen-

ne zmierzają do stanu gospodarczej równowagi, tzn., że w relacjach 

pomiędzy jednostkami w przestrzeni zachodzi proces dzielenia się 
aktywnościami społeczno-gospodarczymi. Teorie te eksponują przy 

tym założenie, że wszelkie relacje kształtowane są przez to, iż zawsze 

jednostki większe, silniejsze, czyli właśnie centralne, dysponować 

będą znaczniejszym potencjałem koncentrującym działalność na te-

renie miasta. 

Dla porządku warto, bo ściśle odnosi się ona do współczesności, przy-
toczyć za S. Korenikiem7 również teorię „kumulatywnej przyczynowości”. 

Powstała ona na podstawie obserwacji przemieszczania się czynników pro-

dukcji i zmian przestrzennych systemów wytwarzania. Jej idea sprowadza 

się do faktu, iż rozwinięte kraje absorbują wykwalifikowaną siłę roboczą, 

każdego szczebla, stosując system materialnych, finansowych i rzeczowych, 
zachęt oraz stwarzają możliwości prowadzenia badań i wdrażania ich wyni-

ków. Efektem jest zjawisko określane drenażem mózgów, czyli wysysanie 

z krajów rozwijających się wykwalifikowanej siły roboczej, która w swym 

dotychczasowym miejscu nie miała odpowiedniego zaplecza materialno-

finansowego. 

Zachodzące systematycznie przemiany w systemach produkcji i dystry-
bucji towarów i usług powodują, że w praktyce trudno byłoby zaobserwo-

wać realizację którejkolwiek grupy teorii rozwojowych w „czystej” postaci. 

Do czynienia mamy, więc ze swego rodzaju eklektyzmem, kompilacją. 

3. PROCES I MIARY POZIOMU ROZWOJU MIASTA 

Oczywistym jest, że podejmowanie wysiłków inicjowania i wdrażania 

procesów rozwojowych ma doprowadzić do wzniesienia się na wyższy po-

ziom rozwoju gospodarczego, społecznego, organizacyjnego, czyli oczekiwa-

nego, maksymalnego zaspokajania potrzeb.  

Jak zatem zdefiniować poziom rozwoju? Odpowiedź na to pytanie wcale 
nie jest prosta, zważywszy, że w samym mieście, ale także w jego otoczeniu 

                                                           
7 Korenik S.,Teoria bazy ekonomicznej jako podstawa podbudowy procesów rozwoju lokalnego, 

[w:], Obrębalski M., [red.], Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Akademii 

Ekonomicznej we Wrocławiu im. Oskara Langego nr 807, Wrocław, s. 19 – 20. 
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działają rozmaite siły i ośrodki, które procesom rozwojowym wyznaczają 

własne cele. Te siły i ośrodki stanowią, rzec można, swego rodzaju grupy 
interesów. Każda spośród tych grup może przecież poziom rozwoju określać 

inaczej, zawsze jednak miernikiem będzie stopień zaspokojenia partykular-

nych /indywidualnych, albo cząstkowych z punktu widzenia ogółu/ po-

trzeb. Jednakże ocena kompleksowa rozwoju miasta musi opierać się na 

analitycznym podejściu wobec: 

a/ dążeń rozmaitych, jak to powyżej nazwano, grup interesów, czyli 
użytkowników miasta; 

b/ poziomu rozwoju poszczególnych funkcji miasta. 

Ogólnie rzecz ujmując, mierniki poziomu rozwoju miasta można po-

dzielić na te, które: 

 obrazują rozwój gospodarczy miasta 

 obrazują rozwój społeczny miasta /chodzi tu przede wszystkim o popra-
wę jakości życia/. 

Jeszcze innym uogólnieniem będzie rozróżnienie, w ślad za M. Obrębal-
skim8 na te mierniki, które uwzględniają możliwość przyjęcia miary liczbo-

wej wskaźnika, na mierniki kwantyfikowalne i niemierzalne.  

Pośród pierwszych, czyli kwantyfikowalnych, rozróżniamy: 

 mierniki mierzalne w jednostkach fizycznych 

 mierniki mierzalne w ujęciu finansowym 

 mierniki mierzalne w miarach technicznych; 

Pośród drugich, czyli niemierzalnych, rozróżniamy: 

 mierniki niemierzalne, ale dające możliwość identyfikacji /umożliwiają 
one tyle prostą, co dość prymitywną ocenę, na zasadzie zwykłej uzna-

niowości: gorsze lub lepsze/ 

 mierniki niemierzalne, które swą istotę wywodzą z odczuć subiektyw-
nych oceniającego. 

Dodać należy, iż do grupy mierników rozwoju o charakterze niemie-

rzalnym należą aktywność społeczna, świadomość społeczna, tradycje, oby-

czaje. 

Hołuj A. i Hołuj D9. wskaźniki rozwoju miasta dzielą na kategorie: 

                                                           
8 Obrębalski M., Rozwój regionalny – identyfikacja, pomiar i ocena [w:] Sobczak E., [red.] 

Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we 

Wrocławiu im. Oskara Langego, Wrocław, nr 939, s. 13 – 14. 
9 Hołuj A., Hołuj D., Wybrane wskaźniki pomiaru rozwoju ośrodków miejskich, Zeszyty 

Naukowe nr 746 Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Kraków 2007, s. 100 – 101. 
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1. Wskaźniki rozwoju gospodarczego, odnoszące się do całego miasta, 

jako struktury gospodarczej: 

 struktura zatrudnienia według sektorów 

 struktura produkcji według sektorów i rodzajów produkcji 

 wartość PKB w przeliczeniu na jednego mieszkańca i na jeden podmiot 
gospodarczy 

 wartość i struktura inwestycji, przy czym znaczenie ma tu wartość na-
pływu kapitału, w tym udział kapitału zagranicznego, pochodzenie kapi-

tału, rodzaj zagospodarowania 

 atrakcyjność inwestycyjna miasta 

 stopa bezrobocia 

 podział dochodu w strukturze: konsumpcja – inwestycje – oszczędności 

 elementy reprezentacyjne oraz wyznaczniki prestiżu i tożsamości miasta: 
obiekty architektoniczne, mała infrastruktura, struktura inwestorów, 

w tym udział instytucji publicznych 

 siła oddziaływania tożsamości, zwyczajów, tradycji, symboli związanych 
z miastem /mierzone ankietowo/ 

 wysokość i struktura dochodów budżetów miejskich 

 wzrost liczby miejsc pracy oraz wzrost liczby przedsiębiorstw 

 struktura gospodarcza regionu i dynamika zmian 

 dostępność komunikacyjna ośrodka: drogowa, kolejowa, lotnicza, wod-
na, telekomunikacyjna 

 instytucje otoczenia biznesu, ich liczba, ranga: instytucje administracji 
państwowej, samorządowej, banki itd. 

2. Wskaźniki gospodarczego rozwoju miasta odnoszące się do jego 

funkcji 

 liczba i ranga siedzib urzędów, przedstawicielstw, filii, placówek i od-
działów podmiotów o cechach metropolitarnych: 

 zasoby powierzchniowe, infrastrukturalne, ludzkie 

 ceny najmu lub zakupu nieruchomości, strefowość rynku nieruchomo-
ści 

 rentowność podmiotów gospodarczych, w sensie ogólnym i struktural-
nym 

 wysokość wynagrodzeń, według poszczególnych rodzajów działalności  

 stopa bezrobocia, według działów gospodarki i poszczególnych funkcji 
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 struktura wykształcenia /chodzi tu o kwalifikacje, możliwości ich pod-
noszenia, przekwalifikowywania się, specyficzne zawody i umiejętności/ 

 wartość majątku trwałego oraz stopień amortyzacji 

 elementy reprezentacyjne oraz wyznaczniki prestiżu i tożsamości miasta, 
w postaciach obiektów architektonicznych, małej infrastruktury, struk-

tury inwestorów, w tym udział instytucji publicznych, według poszcze-
gólnych funkcji 

 zasięg rynku poszczególnych produktów i usług wytwarzanych i ofero-
wanych przez ośrodek 

 nakłady finansowe i rzeczowe w odniesieniu do poszczególnych sekto-
rów, branż oraz utrzymanie/rozwój poszczególnych funkcji. 

3. Wskaźniki rozwoju społecznego miasta, odnoszące się do:  

 infrastruktury społecznej 

 sfery bezpieczeństwa i rozmiarów oraz struktury przestępczości 

 sfery kultury, rozrywki, sposobów spędzania czasu wolnego 

 sfery mieszkalnictwa 

 jakości życia, a więc zamożności mieszkańców 

 jakości środowiska przyrodniczego  

 do jakości przestrzeni miejskiej. 

W komentarzu do powyższego warto dodatkowo wspomnieć o wskaźni-

kach o charakterze:  

a/  bezwzględnym, tzn. takich, które odnoszą się do określonej bazy w po-
staci np. powierzchni, liczby mieszkańców, liczby przedsiębiorstw itd. 

b/  względnym, tzn. takich, które umożliwiają wartościowanie intensywno-

ści poszczególnych cech wskazujących na potencjalne możliwości zago-

spodarowania lub wskazują przerosty w jakichś obszarach i mogą oka-

zać się czynnikiem hamującym rozwój. Wskaźniki względne są o tyle 
istotne, że stanowią pewnego rodzaju barometr, informujący o ewentu-

alnych progach rozwojowych, pomagający zidentyfikować obszary nie 

dość wykorzystane i zagospodarowane. 

Analizowanie problematyki rozwojowej miasta w kontekście funkcji me-

tropolitarnych, o czym wspomniano wcześniej, wymusza uwzględnienie 

wskaźników o zdecydowanie dużym stopniu trudności, jeśli chodzi o ich 
mierzalność. Odnosi się to do: 

 poziomu wykształcenia elit władzy państwowej, samorządowej, politycz-
nej, stowarzyszeń, związków zawodowych, czy wszelkich innych organi-

zacji pozarządowych, kadry kierowniczej przedsiębiorstw i instytucji, 
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przy czym idzie tu nie tyle o posiadanie dyplomów i certyfikatów po-

twierdzających wykształcenie, ale przede wszystkim sprawność i sku-
teczność działania 

 wykształcenie poczucia lokalnej tożsamości, wywodzącej swą genezę ze 
wspólnych doświadczeń historycznych, kulturowych i tradycji, które 

wzbudzają jedność wspólnotową i lokalny patriotyzm, identyfikowanie 

się z tym właśnie miejscem i społecznością10. 

PODSUMOWANIE 

Zaprezentowane, w różnych układach, wskaźniki nie są, oczywiście, 

w stanie ukazać wszystkich aspektów związanych z rozwojem miasta. Wy-

nika to stąd, że miasto, jako przedmiot i podmiot jednocześnie, nie jest wy-

łącznie obiektem materialnym. Istotna rolę, bowiem, w procesach rozwojo-
wych miasta odgrywają wiedza oraz informacje i ich wymiana, sieć powią-

zań pomiędzy poszczególnymi podmiotami działającymi w mieście, sposoby 

i kanały przesyłu, warunki i sposoby przemieszczania się, nasilenie wza-

jemnych powiązań. 

O rozwoju miasta świadczą nie tylko zaistniałe fakty, czy ciągi zdarzeń, 

ale także ich jakość i zasięg. Określeniu poziomu rozwoju służy również 
analiza współzależności pomiędzy czynnikami rozwoju a zależnościami roz-

wojowymi. Wymaga to uwzględnienia poziomu wystarczalności usług, wy-

starczalności produkcji towarowej, możliwości technicznych i potencjału 

innowacyjnego, możliwości organizacyjno-administracyjnych, poziomu 

świadomości kulturowej, samorządowej i politycznej mieszkańców miasta, 
znaczenie ma również wyjątkowość miejsca i jego specyfika11. 

Omówione wskaźniki charakteryzują się uniwersalnością, dlatego, nie-

zależnie od systemu gospodarczego, umożliwiają określenie i zinterpretowa-

nie poziomu rozwoju miasta. Nie wolno jednak zapominać o tym, że zawsze 

trzeba uwzględniać specyfikę okresu, w którym gospodarka miasta funk-

cjonuje. Oczywistym jest przecież, że inne zgoła będą wyznaczniki rozwoju 
na etapie industrializacji, a inne na etapie postindustrialnym. Odmienne, w 

niektórych obszarach, wyznaczniki obowiązywać będą w takim lub innym 

ustroju polityczno-gospodarczym. Inne też wysuwać się będą na pierwszy 

plan w okresach transformacji ustrojowych.  

Słowa kluczowe: miary rozwoju miasta, funkcje rozwoju miasta, pro-
cesy rozwoju miasta, teorie rozwoju miasta, kategorie wskaźników rozwoju 

miasta. 

                                                           
10 Jabłoński Z., Potoczek A., Historyczno-kulturowe uwarunkowania rozwoju lokalnego, [w:], 

Maik W. [red.], Biuletyn KPZK Polskiej Akademii Nauk, zeszyt 177, Warszawa 1997, str. 177 
11 Szołek K., Wybrane problemy ekonomiczne obszarów metropolitarnych w Polsce, [w:] Wilk K., 

Łyszczak M. [red.], Gospodarka – przestrzeń – rozwój, Prace Naukowe Akademii 

Ekonomicznej we Wrocławiu im. Oskara Langego we Wrocławiu, Wrocław 204. 
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SUMMARY 

The concept, factors and measures of city development 

The indicators presented in various arrangements are, of course, not 

able to show all aspects related to the city's development. This is due to the 

fact that the city, as both an object and a subject, is not only a material 
object. Knowledge, information and their exchange, the network of connec-

tions between individual entities operating in the city, methods and chan-

nels of transmission, conditions and methods of movement, and the inten-

sification of mutual connections play an important role in the city's devel-

opment processes. The development of the city is evidenced not only by the 

facts or sequences of events, but also by their quality and scope. The anal-
ysis of the interdependence between development factors and development 

dependencies also serves to determine the level of development. This re-

quires taking into account the level of sufficiency of services, sufficiency of 

commodity production, technical possibilities and innovation potential, 

organizational and administrative possibilities, the level of cultural, local 

government and political awareness of the city's inhabitants; the unique-
ness of the place and its specificity are also important. The indicators dis-

cussed are universal, therefore, regardless of the economic system, they 

make it possible to determine and interpret the level of city development. 

However, we shouldn’t forget that we must always take into account the 

specificity of the period in which the city's economy operates. It is obvious 
that the determinants of development at the stage of industrialization will 

be different from those at the post-industrial stage. Different, in some are-

as, determinants will apply in one or another political and economic sys-

tem. Others will also come to the fore in periods of political transformation. 

Keywords: city development measures, city development functions, 

city development processes, city development theories, categories of city 
development indicators. 
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WSTĘP 

Każda aglomeracja miejska ma swoja niepowtarzalną specyfikę. Arty-
kuł przedstawia układ komunikacyjny metropolii Nowego Jorku. Rozwiąza-

nie funkcjonalno-organizacyjne mogą służyć, jako przykład dla innych 

miast i aglomeracji. W metropolitarnym systemie wykorzystano wszystkie 

dostępne opcje, a dokonana analiza wykazała, jak skutecznie można prze-

stawić transport prywatny na komunikację publiczną. O niezawodności 
potencjału transportu publicznego świadczy fakt, że większość mieszkań-

ców przekłada go ponad transport indywidualny.  

SPECYFIKA MIASTA I JEGO AGLOMERACJI 

Obszar metropolitarny miasta Nowy Jork obejmuje ponad 12000 km². 

W miastach głównych, do których zaliczamy miasta stanu Nowy Jork, takie 

jak; Nowy Jork, New Jersey, Newark, Jersey City, Patterson, Elizabeth, Edi-

son, oraz stanu Connecticut takie jak; Bridgeport, Nev Haven, Stamford, 

Waterbury, Norwalk, Danbury oraz ich okolice mieszka ponad 18 milionów 

mieszkańców1. Gęstość zaludnienia a także obszar powoduje, że aglomera-
cja Nowego Jorku zaliczana jest do największych na świecie. 

Początek miasta Nowy Jork datowany jest na rok 1524, gdy włoski po-

dróżnik, Giovanni Verezano, podczas ekspedycji wpłyną na rozlegle ujście 

rzeki Hadson. Pierwsze obiekty na terenie dzisiejszego miasta powstały 100 

                                                           
1 [www.budownictwopolskie.pl] – 10.09.2023. 
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lat później, gdy rozpoczęto prace związane z budową Fortu Amsterdam. 

Osadnictwo doprowadziło do krwawych walk z tubylcami, zakończonymi 
zwycięstwem Holendrów w 1645 roku2. Dwadzieścia lat później, holender-

ska baza poddała się Brytyjczykom, co było pretekstem do wybuchu drugiej 

wojny angielsko-holenderskiej3. W momencie uzyskania niepodległości 

przez Stany Zjednoczone, Nowy Jork pełnił funkcję stolicy państwa, 

a w budynku Federal Hall przy Wall Street odbywały się pierwsze posiedze-

nia Kongresu4.  
Pod względem terytorialnym, samo miasto w większości położone jest 

na trzech podstawowych wyspach; Manhattan, Staten Island, Long Island. 

Obecnie miasto podzielone jest na pięć dzielnic. Manhattan, znajdujący się 

na wyspie o tej samej nazwie powstał w Hrabstwie Nowy Jork. W dzielnicy 

tej gęstość zaludnienia wynosi blisko 29000 mieszkańców na km², która 
jest najwyższa w Stanach Zjednoczonych5. Część dzielnicy, tzw. Marble Hill 

znajduje się na kontynencie, sąsiadując z Bronxem. Kolejną dużą dzielnicą 

miasta jest Brooklyn, który powstał na bazie Hrabstwa Kings. Położony jest 

na północno-zachodnim krańcu wyspy Long Island. Obecnie pod względem 

etnicznym jest to najbardziej zróżnicowana część miasta. Trzecią ważną 

dzielnica miasta jest Queens, które powstało z hrabstwa o tej samej nazwie. 
W tej dzielnicy mają lokalizację wielkie lotniska; im J.F. Kennedy oraz La-

Guardia. Do najbiedniejszych rejonów Stanów Zjednoczonych należy Bronx. 

Jako dzielnica prawie w całości położona jest na kontynencie. W tej części 

miasta znajdują się główne centra logistyczne metropolii. Najmniej zalud-

nioną dzielnicą jest State Island, oparta na hrabstwie Richmond. Sami 
mieszkańcy nazywają siebie zapomnianą częścią Nowego Jorku.  

Sama lokalizacja miasta, ze względu na uwarunkowania naturalne 

sprzyjała rozwoju transportu i handlu. Miasto i towarzysząca mu aglomera-

cja w znacznej części położona jest nad Zatoką Nowojorską. Akwen ten od 

strony Oceanu Atlantyckiego jest osłonięty przez mierzeje, co znacznie 

zmniejsza falowanie na wodach zatoki. Wysoki stopień naturalnej rozbudo-
wy linii brzegowej oraz głębokości naturalne torów wodnych, często prze-

kraczające 5 metrów. Ważnym elementem transportu wodnego jest rzeka 

Hudson, która od wieków służyła do transportowania ładunków transpor-

towanych łącząc Albany z portami morskimi aglomeracji Nowego Jorku. 

Wartość przeładunku samych kontenerów w porcie Nowy Jork – New Jersey 
w roku 2020 wyniosła 723069 TEU6.  

 

 

                                                           
2 A. Ellis, The Epic of New York City: A Narrative History, Wydawnictwo Basic Books, Nev York, 

2004 r., s. 37-40. 
3 R. Heslasch, D. Schomette, Raid on America: The Dutch Naval Campaign of 1672-1674, 

 Wydawnictwo Heritage Books Inc,  Berwyn Heights, 2013 r., s. 275. 
4 R. Red. New York Magazine, The Encyclopedia of New York, Wydawnictwo Avid Reader Press/ 

Simon & Schuster, Nev York, 2020, s. 48. 
5 [www.census.gov] – 17.08.2023. 
6 [www.gospodarkamorska.pl] – 18.08.2023. 
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MOSTY NOWEGO JORKU 

Ukształtowanie teren oraz wyspiarski charakter miasta spowodował 

duży rozwój połączeń poszczególnych części miasta. To mosty wpłynęły na 

rozwój miasta. Ze względu na ich dużą liczbę, wybrano tylko niektóre obiek-

ty budowlane.  
Jako pierwszy ważny przeprawowy obiekt został zbudowany wiszący 

most Brooklyn Bridge, który został oddany do użytku w 1883 roku. Łączy 

on dzielnicę Manhattan z dzielnicą Brooklyn i przebiega nad East Riwier, 

która jest jednym z ujść rzeki Hudson. Całkowita długość przeprawy wynosi 

1834, zaś przęsło główne ma wymiary 486 na 26 metrów7. Prześwit nad 

wodą podczas wysokiego stanu pływowego przekracza 38 metrów. Obecnie 
konstrukcja umożliwia przejazd nad przeszkodą wodną po pięciu pasach 

drogowych oraz pasie rowerowo-pieszym, a natężenie przekracza 100000 na 

dobę. 

Kolejnym mostem wiszącym, którego natężenie przekracza 100000 po-

jazdów na dobę jest Williamsburg Bridge. Jest to konstrukcja wisząca 

o długości 2227 m. i 36 m. szerokości, zaś wysokość nad lustrem wody 
wynosi 41 m. Obiekt umożliwia przejazdy zarówno pojazdom samochodo-

wym, jak i kolei8. 

Kolejnym obiektem łączącym brzegi East Riwier jest Queensboro, który 

powstał w 1909 roku. Obecnie posiada dwa poziomy, liczące po dwa pasy 

ruchu w każdym kierunku, oraz pas przeznaczony dla pieszych na niższym 
poziome. Dzienny ruch pojazdów szacowany jest na około 160 tyś samo-

chodów9. 

Konstrukcją o wysokim stopniu eksploatowania jest most łukowy im. 

Hamiltona. W szczytowym okresie z tej przeprawy korzystało ponad 192 

tysiące pojazdów na dobę10. Jest to możliwe dzięki ośmiopasmowej auto-

stradzie. Kolejnym obiektem przeprawowym jest most im. T. Kościuszki. 
Obiekt ten posiada konstrukcję wantową. Powstał w 1939 roku, a w latach 

2017-2020 został gruntownie przebudowany. Dzięki modernizacjom jego 

przepustowość ukształtowała się na poziomie 179 tyś samochodów na do-

bę, co było 10-cio krotnie więcej niż zakładali pierwotni projektanci. 

Jednym z najpiękniejszych przepraw Nowego Jorku jest most Verraza-
no-Narrows, który łączy dzielnice State Island oraz Brooklyn. Drugi człon 

nazwy pochodzi od nazwy zbiornika, którego wody przecina. Wieże obiektu 

służące do zawieszenia lin mają 211 metrów wysokości, co daje prześwit 

pomiędzy lustrem wody, a mostem 69,5 m. Pod mostem może przepłynąć 

największy okręt wojenny świata, lotniskowiec USS G. Ford, którego wyso-

kość całkowita liczona od stępki wynosi 76 m, przy 12 metrowym zanurze-

                                                           
7 A. Barnes, The New York and Brooklyn Bridge, Wydawnictwo Frederick Loeser & CO, 

Brooklyn, 1883 r., s. 28. 
8 [www.nyc.gov] – 01.08.2023. 
9 [www.nyc.gov] – 12.08.2023. 
10 J. Sadik-Khan, 2011 New York City Bridge traffic volumes, Wydawnictwo New York City 

Departament of Transportation, New York 2013, s. 74. 
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niu11. Obecnie dzięki dwóm poziomom oraz 10 pasom ruchu, z mostu ko-

rzysta średnio 202 tysiące pojazdów na dobę12. 
Tytanem komunikacyjnym jest most na rzece Hudson, im. G. Waszyng-

tona. Ta wisząca przeprawa posiada na dwóch poziomach czternaście pa-

sów ruchu, po siedem w każdym kierunku13. Dzięki takiej konstrukcji nale-

ży obecnie do jednego z najbardziej eksploatowanych mostów świata14. 

Największa rozpiętość obiektu wynosi 1100 metrów przy szerokości 36 me-

trów, a odległość konstrukcji od lustra wody to 65 m.  
Zupełnie odmienną konstrukcją jest zbudowany w 1960 Broadway 

Bridge. Jest to konstrukcja ruchoma, a sam most, aby umożliwić przepły-

nięcie statkom jest unoszony z wysokości 7,5 metra do 41 metrów. Szero-

kość kanału żaglowego pod konstrukcją wynosi 93 m. Obiekt budowlany 

posiada dwa poziomy, wyższy przeznaczony dla kolei wyposażony w trzy 
torowiska, oraz niższy, na którym znajduje się autostrada. Dziennie z prze-

prawy korzysta około 36 tyś pojazdów drogowych15. Podobną konstrukcją, 

o zbliżonych parametrach technicznych jest Harlem Rivier Lift, który jest 

mostem wyłącznie kolejowym, a dzienna liczba pasażerów nowojorskiego 

metra, którzy są przewożeni przez most dochodzi do 265 tysięcy16. 

KOMUNIKACJA LOTNICZA AGLOMERACJI NOWEGO JORKU 

Wielkość aglomeracji Nowego Jorku spowodowała, że łącznie wszystkie 

lotniska wchodzące w obszar metropolitarny obsłużyły w roku 2014 ponad 

117 milionów pasażerów17. Na świecie tylko system sześciu londyńskich 
lotnisk ma wyższy wskaźnik przewozu osób. Nowojorski rejon zurbanizo-

wany jest obsługiwany przede wszystkim przez trzy podstawowe lotniska. 

Pasażerów korzystających z lotniska dzieli się na trzy podstawowe grupy; 

przylatujący, odlatujący oraz przesiadkowy.  

Najważniejszym lotniskiem aglomeracji jest port lotniczy im. J.F. Ken-

nedy. Sam obiekt powstał w 1948 roku, a imię obecnego patrona otrzymał 
miesiąc i dwa dni po jego zabójstwie. Zgodnie z danymi Federal Aviation 

Administration (FAA w roku 2022), z usług lotniska skorzystało 26 919 982 

pasażerów. Wynik ten plasuje obiekt lotniczy na 6 miejscu w Stanach Zjed-

noczonych18. Inne dane za ten rok wykazuje raport lotniska, z którego wy-

nika, że port obsłużył 55 175 249 klientów19. Port lotniczy wyposażony jest 
w cztery pasy startowe, które mają długość od 2 560 do 4 423 metrów. Na 

osiem wybudowanych (w przebudowie w systemie ciągłym jest jeden lub 

                                                           
11 [www.radar.rp.pl] – 20.08.2023. 
12 P. Trottenberg 2016 New York City Bridge traffic volumes, Wydawnictwo New York City 

Departament of Transportation, New York 2018, s. 9. 
13 [web.archive.org] – 15.08.2023. 
14 D. Rastorfer, Six Bridges The Legacy of Othmar H. Amman, Wydawnictwo Yale Uniwersiti 

Press, New Haven 2000, s. 41.  
15 P. Trottenberg,, opcit, s. 11. 
16 [www.apta.com] – 01.09.2023. 
17 [www.crainsnewyork.com] – 12.09.2023. 
18 [www.faa.gov] – 12.09.2023. 
19 Dokument 2022 Traffic Report JFK Port Authority NY NJ. 
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dwa) terminali obecnie pięć jest dostosowanych do obsługi ruchu pasażer-

skiego. Lotnisko posiada połączenie z miastem dzięki komunikacji autobu-
sowej, linii metra oraz autostradzie, która umożliwia szybki dojazd samo-

chodami osobowymi. Na lotnisku znajduje się terminal cargo, o powierzchni 

ponad 7 500 m², który umożliwia przeładunek 200 000 ton towaru rocz-

nie20. W porcie własne punkty i terminale przeładunkowe mają również 

największe firmy kurierskie, np. DHL. 

Kolejnym, pod względem liczby przewożonych pasażerów lotniskiem 
obsługującym nowojorski obszar metropolitarny jest port lotniczy, znajdu-

jący się na terenie stanu New Jersey. Lokalizacja samego lotniska znajduje 

się na granicy miast Newark oraz Elizabeth, stąd też nazwa lotniska Ne-

wark-Liberty. Druga część nazwy pochodzi od lokalnej stacji kolejowej, któ-

ra posiada bezpośrednie połączenie z portem lotniczym. Wielkim atutem 
portu lotniczego jest ułożenie przy skrzyżowaniu autostrad interstate 78 

oraz interstate 95, co ułatwia komunikację podróżnych. Według danych 

FAA port obsłużył 21 572 147 podróżnych21. Sam port lotniczy powstał 

w wyniku fuzji dwóch mniejszych lotnisk w roku 1928, w wyniku działań 

Poczty USA22. Obiekt wyposażony jest w trzy pasy startowe o długości od 2 

050 do 353 metrów23. Lotnisko obsługuje również przewóz ładunków. 
Transportowi towarów sprzyja bezpośrednie sąsiedztwo z morskim termina-

lem przeładunkowym Port Newark Elizabeth. Strefa przeładunkowa będąca 

do dyspozycji lotniska posiada powierzchnię 290 akrów, co stanowi w przy-

bliżeniu obszar 120 ha24.  

Trzecim istotnym portem lotniczym dla nowojorskiej aglomeracji jest 
lotnisko LaGuardia. Obiekt został zlokalizowany w dzielnicy Queens. 

Otwarcie tego portu datuje się na rok 1939 mimo, że już 10 lat wcześniej 

w tym miejscu funkcjonowała prywatna baza wodnosamolotów oraz baza 

powietrzna Policji Nowego Jorku25. Pod względem technicznym jest to naj-

mniejszy międzynarodowy port na terenie metropolitarnym, gdyż wyposa-

żony jest w tylko dwa prawie identyczne pasy startowe o długości 2135 m. 
Ciekawostką lotniska jest Terminal Marine Air, który od początku obsługi-

wał powietrzne statki, które mogły lądować na akwenach wodnych.  Funk-

cja ta została utrzymana do dnia dzisiejszego.  

Obsługę ruchu wspierają również mniejsze porty, takie jak; Long Island 

Mac Arthur, Steward International Airport, Trentor-Mercer, Westchester 
Cunty Airport oraz sieć lokalnych lotnisk. Ponadto w Nowym Jorku funk-

cjonuje jeden Skiports, który obsługuje regularne linie komunikacyjne 

z Boston Harbor za pomocą wodnosamolotów26. 

                                                           
20 Dokument: The port authority of ny & nj april 2007 traffic report. 
21 [www.faa.gov] – 12.09.2023. 
22 H. Holden, Newark airport, Wydawnictwo Arcadia Publisching, Charleston 2009, s. 7. 
23 Dokument: Aiport Master Rekord US. Departament of Transportation Federal Aviation 

Administration z dnia 10 maja 2023. 
24 H. Holden, op. cit. s. 120. 
25 [www.timesmachine.nytimes.com] – 14.09.2023. 
26 [www.flytailwind.com] – 16.09.2023. 
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NOWOJORSKA KOLEJ I METRO 

Nowy Jork posiada wysoko rozwiniętą sieć miejskiej kolei, popularnie 

nazwanej Subway. Sama nazwa jest związana ze skrótami kolejowymi, in-

żynierskimi oraz marketingowymi. Początek metra w mieście datowana jest 

na rok 1870, gdzie w tunelu o długości 95 metrów zademonstrowano moż-
liwości systemu torowego. Na dzień dzisiejszy ten odcinek jest zagospoda-

rowany na stacji City Hall pod Broadwayem.  

Obecnie Nowojorskie metro liczy 25 podstawowych tras27. Szlaki te ob-

sługiwane są za pomocą 472 stacji, z czego tylko dwie nie mają całodobowej 

obsługi28. Większość punktów obsługi pasażerów znajduje się pod ziemią, 

a schody z zewnątrz są oznaczone zarówno odpowiednimi napisami, jak 
i oświetleniem.  

Metro jest obsługiwane przez 6418 wagonów, które poruszają się po to-

rach o szerokości 1435 mm z trzecią szyną zasilającą. Cała flota pojazdów 

obsługiwana jest przez zakłady New York City Transit Authority (MTA). 

Składy poszczególnych linii różnią się pod względem technicznym. Jeżeli 

linia oznaczona jest liczbą, typowe wymiary wagonu wynoszą 2,67 na 15,54 
metra, a gdy należy do taboru określonego literą to ma wymiary 3,05 na 

18,44 metra. Typowy pociąg składa się z 8-10 wagonów, ale niektóre linie, 

takie jak; Franklin Avenue Shuttle (dwuwagonowe) Rockaway Park Shuttle 

(4 wagony), Linia G (5 wagonów), 42nd Street Shuttle (6 wagonów) 7 linia 

(11 wagonów). 
Miejska kolej posiada szlak o długości 248 km29. Na takim krótkim od-

cinku kolei miejskiej, nowojorski Subway przewiózł ponad 1 793 miliony 

pasażerów30. Niektóre stacje metra, np. Pensylwania Station (PEN Station), 

który jest również najważniejszym dworcem na Manhattanie. Na trzech 

podziemnych poziomach obsługiwani są nie tylko pasażerowie metra, ale 

również pociągi średnio i daleko dystansowe. Dotyczy to linii takich opera-
torów jak Amtrak, MTA, New Jersey Transit, Port Authority Trans Hudson. 

Rocznie na tym dworcu obsługiwanych jest ponad 107 milionów pasaże-

rów31. Kolejnymi ważnym punktami w samym Nowym Jorku są:  

 stacja Grand Central Terminal, który obsługuje rocznie ponad 67 milio-
nów podróżnych32, 

 stacja Jamajka, z której korzysta rocznie prawie 60 milionów pasaże-
rów33. 

                                                           
27[www.new.mta.info] – 10.09.2023. 
28 Dokument: Subway Service Guide, MTA New Jork 2019 r. 
29 R. Foran, P. Kane, 2018 Comprehsive Annual Financial Report, Metropolitan Transpotation 

Authority, Nowy York 2018, s. 156. 
30 Dokument: Public Transportation Ridership Report Fourth Quarter 2022, American Public 

Transportation Association. 
31 Dokument: 2017 Ridership Book. 
32 Dokument: 2017 MNR ridership report appendix. 
33 [new.mta.info] – 16.09.2023. 
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Aglomeracja nowojorska obsługiwana jest także przez inne dworce ko-

lejowe. Do najważniejszych należy dworzec Newark Penn, który obsługuje 
rocznie ponad 17 milionów pasażerów. Inną, ważna stacja kolejową jest 

terminal Hoboken, który od 1907 roku obsługiwał podróżnych przypływają-

cych z Europy. Stacja ta powstała na zgliszczach Lackkawanny34. Obecnie 

korzysta z tego obiektu prawie 15 milionów pasażerów. 

Ważnym obiektem jest stacja – węzeł kolejowy Secaucus. Ten nowocze-

sny dworzec, oddany do użytku w 2003 roku, składa się z dwóch pozio-
mów. Poziomy te, w przeciwieństwie do innych dworców nie mają wspólne-

go połączenia, przez co tworzą skrzyżowanie kolejowe. Zarówno dolny, jak 

i górny poziom składa się z dwóch peronów wyspowych, obsługiwanych 

przez cztery tory. Górne tory są zelektryfikowane i z nich można dostać się 

do serca Nowego Jorku. Dolne spalinowe pociągi obsługują trasy średnio-
dystansowe. Na tym dworcu żaden pociąg nie rozpoczyna i nie kończy bie-

gu, średni ich postój trwa około 1 minuty. Taka organizacja powoduje, że 

mały dworzec z czterema peronami może obsłużyć ponad 10 milionów pa-

sażerów.  

Koleje metropolitarne wraz z metrem przewożą rocznie ponad dwa mi-

liardy pasażerów. Łączna ich liczba stanowi około 66% wszystkich klientów 
systemów torowych na terenie całego kraju35. 

SYSTEMY TRANSPORTU DROGOWEGO 

Metropolia jest zamieszkiwana przez 18 milionów mieszkańców. 
W Stanach Zjednoczonych, praktycznie całe społeczeństwo (ponad 85% 

obywateli USA), na co dzień dojeżdżając do pracy korzysta z własnych po-

jazdów. Sytuacja w aglomeracji nowojorskiej jest w tym zakresie odmienna. 

80% populacji Nowego Jorku na drogach korzysta z transportu publiczne-

go, aby uniknąć zatorów komunikacyjnych.  

Jednym z największych przedsiębiorstw transportowych działających 
w obszarze metropolitarnym to MTA. Obsługuje nie tylko linie metra, ale 

również posiada dużą flotę autobusów. Firma obsługuje 234 linie autobu-

sowe oraz 93 trasy szybkiego ruchu lub ekspresowe. Do dyspozycji klientów 

przeznaczonych jest 5 780 autobusów, które w roku 2021 przewiozły 312 

milionów pasażerów. Liczba ta jest dwukrotnie niższa od roku 2016, gdy 
autobusy przewiozły ponad 638 milionów klientów36. Lokalne przewozy 

w dużej skali są również wykonywane przez partnerów New York City Tran-

sit Authority, popularnie nazwanych MTA (Bus Company). Firmy te prze-

wiozły w roku 2021 ponad 71 milionów pasażerów, jednocześnie mając du-

ży spadek do rekordowego roku 2016, kiedy obsłużyły ponad 125 milionów 

klientów. Spadki liczby klientów komunikacji zbiorowej podstawowych ga-
łęzi transportu wewnątrz aglomeracji spowodowanych epidemią Covid 19 

przedstawia tabela nr 1. 

                                                           
34 [www.american-rails.com/hoboken] – 11.09.2023. 
35 [www.mta.info/mta/network.htm] – 01.07.2023. 
36 Dokument: Average Weekend (Saturday + Sunday) MTA Bus Ridership. 
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Tabela 1. Spadek liczby pasażerów komunikacji NYC 

Rok 
New York City Transit 

(MTA) 
MTA (Bus Company) Metro 

2016 638 413 125 617 1 756 815 

2017 602 620 122 214 1 727 367 

2018 569 361 121 448 1 680 060 

2019 557 037 120 552 1 697 787 

2020 316 768 65 656 639 541 

2021 312 894 71 431 759 977 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych New York City Transit Authority 

(dane zaokrąglone do tysiąca). 

Przewóz osób wspiera autobusowa komunikacja dalekobieżna, której 

centralnym punktem jest Port Authority Bus Terminal. Dworzec autobuso-
wy, który jest zlokalizowany na Manhattanie jest największym tego typu 

obiektem pod względem obsługi pasażerów. Rocznie z jego usług korzysta 

ponad 65 milionów pasażerów, Dziennie przyjeżdża do NYC ponad 8 000 

autobusów, którzy przywożą 225 tysięcy podróżnych37. 

Metropolia Nowego Jorku to nie tylko układy zbiorowego transportu, 

ale również ogromna ilość taksówek. W samym Nowym Jorku jest ponad 13 
tysięcy żółtych taksówek38. Tradycyjne pojazdy posiadają żółty kolor, ale 

niektóre mają zielone zabarwienie. Odmienne malowanie wiąże się z ograni-

czeniami miejsc obsługi pasażerów, zielone mogą obsługiwać obrzeża mia-

sta oraz główne lotniska i dworce, zaś tradycyjne mogą przewozić pasaże-

rów bez ograniczeń obsługi. Liczba żółtych pojazdów jest dokładnie limito-
wana, tak samo prawnie określone są typy i modele samochodów. Trady-

cyjne, żółte taksówki to obecnie najczęściej pojazdy japońskich marek 

o napędzie hybrydowym, a liczba takich samochodów wynosi prawie 

8 00039. Takich wymogów oraz ograniczeń nie stosuje się do pojazdów zie-

lonych, które najczęściej poruszają się poza ścisłym centrum.  

Mieszkańcy aglomeracji są obsługiwani przez inne przedsiębiorstwa 
przewozowe. Do najważniejszych należy Uber, europejski Juno oraz Lyft, 

którzy prowadzą usługi na tym samym rynku, co taksówki, obniżając cenę 

usług. 

Transport drogowy nie mógłby się odbyć bez odpowiedniej sieci dróg, 

tuneli oraz wcześniej omówionych mostów. W Stanach zjednoczonych obo-
wiązuje ograniczenie prędkości od 50 do 80 mil na godzinę40. W obszarze 

metropolitarnym znajduje się trzynaście autostrad międzystanowych oraz 

trzy międzystanowe autostrady pomocnicze. Tego typu drogi charakteryzu-
                                                           
37 [www.panynj.gov/port-authority] – 12.09.2023. 
38 Dokument NYC Taxi & Limousine Comision 20.04.2018 r. 
39 Dokument: Guide to understanding the Street Hail Livery (SHL) Service Rules and 

Requirement 2016. 
40 T. Ewarne i inni, A policy on geometric desing of higways and strets, Four edition Maerican 

association of state highway and ytansportation officials, Washington 2001, s. 510. 



ANALIZA SYSTEMU KOMUNIKACJI AGLOMERACJI NOWEGO JORKU 

 

339 

ją, co najmniej dwa pasy o szerokości min. 3,7 m w każdym kierunku oraz 

minimalne odległości pomiędzy zjazdami 1.1 mili w obszarze miejskim 
(miejscowości powyżej 50000 mieszkańców) oraz 4,8 mili na pozostałym 

terenie. Oznaczenie dróg tego typu to niebieska tarcza z białymi cyframi 

z czerwoną koroną lub zielona tarcza z białymi cyframi. Droga oznaczona 

na zielono jest dodatkowo płatna (mniejszy ruch i wyższe limity prędkości) 

Kolejną siecią dróg jest dwanaście numerowanych autostrad, lub ina-

czej autostrad federalnych. Pod względem technicznym zbliżone są do dróg 
międzystanowych, ale charakteryzują się większym natężeniem ruchu oraz 

niższymi limitami prędkości. Oznaczenie tego typu autostrad to biała tarcza 

z czarnymi literami. Dużym uzupełnieniem infrastruktury drogowej jest 21 

autostrad stanowych, stanów Nowy Jork oraz New Jersey. 

Duży udział w transporcie miejskim znajduje ruch pieszy i rowerowy41. 
Blisko 21% osób wybiera ten sposób dotarcia do miejsc pracy, co daje 

dziennie około 120000 czynnych rowerzystów na drogach42.  

POŁĄCZENIA PROMOWE 

Aglomeracja nowojorska położona jest na wyspach. Tunele oraz mosty 
nie zapewniają pełnej obsługi mieszkańców. Uzupełnieniem są połączenia 

promowe pomiędzy poszczególnymi wyspami. Połączenia wodne są możliwie 

dzięki wykorzystaniu 38 statków, które obsługiwane są dzięki 25 odpo-

wiednio przygotowanym nabrzeżom. W skład floty wchodzi 21 statków 

o długości 26 metrów oraz siedemnaście 29 metrowych promów. Możliwości 
transportowe statków umożliwia załadunek 354 pasażerów. Promy są wy-

posażone w przechowalnię rowerów, udogodnień dla osób niepełnospraw-

nych, stacje ładowania urządzeń mobilnych, łączność Wi-Fi. Na pokładzie 

znajduje się dobrze wyposażony sklep spożywczy43. Promy obsługują sześć 

tras w systemie ciągłym.  

Do najważniejszych tras należy połączenie o długości 5.2 mili Staten Is-
lands z Manhattanem. Jest to możliwe dzięki przystaniom promowym St. 

George na Staten Island oraz Whitehall na dolnym Manhattanie. W dzień 

powszedni pięć promów wykonuje 117 rejsów. Codziennie transportowa-

nych jest koło 35 000 pasażerów. W godzinach szczytu komunikacyjnego 

kursują cztery statki, co piętnaście minut dobijają do nabrzeża portowego44. 

PODSUMOWANIE 

Transport zbiorowy w aglomeracji nowojorskiej, jest najbardziej złożo-

nym systemem komunikacji na świecie. Blisko jedna trzecia przewożonych 

                                                           
41 B. Jerwey, Big Green Apple: Your Guide To Eco-Friendly Living In New York City, Globe Pe-

quot Press, Essex, 2006. 
42 Dokument: Summary of Travel Trends 2001 National Household Travel Survey. 
43 [www.marinelog.com] – 20.09.2023. 
44 [www.nyc.gov] – 20.09.2023. 
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pasażerów na terenie Stanów Zjednoczonych obsługiwanych jest przez lo-

kalnych przewoźników metropolii. Należy uwzględnić, że mieszkańcy aglo-
meracji rzadziej niż pozostałe nacje globu korzystają ż własnych samocho-

dów. Spowodowany ten fakt jest wysokim poziomem transportu publiczne-

go, który obejmuje praktycznie wszystkie możliwe systemy logistyczne. Naj-

popularniejszy na świeci system transportowy – transport drogowy i tak jest 

mocno obciążony. Metropolitarne trasy zawsze charakteryzują korki. Połą-

czone układy komunikacyjne, zarówno metropolii, jak i otaczających jej 
terenów umożliwiają sprawną komunikację. Każdy dworzec kolejowy poza 

centrum Nowego Jorku wyposażony jest w wielopoziomowe parkingi, które 

umożliwiają przesiadkę z pojazdów indywidualnych na pojazdy. 
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STRESZCZENIE 

Analiza systemu komunikacji aglomeracji Nowego Jorku 

Aglomeracja Nowego Jorku na co dzień zmaga się z problemami komu-

nikacyjnymi. Nowatorskie rozwiązania w zakresie przewozu osób pracują-

cych na terenie metropolii wpłynęły na rozwój logistyki miejskiej. Skutkiem 

innowacji organizacyjno-funkcjonalnych jest jedyne na świecie zjawisko, że 
osoby, które dojeżdżają do zakładów pracy, szkół wybierają środki transpor-

tu publicznego. Władze metropolii skutecznie powiązały ze sobą różne sys-

temy logistyczne. W tym celu zostały stworzone wielofunkcyjne dworce, na 

których jest możliwość zmiany nie tylko kierunku podróży, ale również ro-

dzaju transportu. Terminale te wyposażone są również w ogromną ilość 

parkingów. Rozwiązanie to służy nie tylko, aby odciążyć infrastrukturę dro-
gową, która należy do najbardziej eksploatowanych na świecie, ale również 

wpłynąć na ochronę środowiska. 

Słowa kluczowe: logistyka metropolitarna, organizacja, zarządzanie.  

SUMMARY 

The New York metropolitan area struggles with communication prob-

lems on a daily basis. Innovative solutions in the field of transport for peo-

ple working in the metropolis have influenced the development of urban 

logistics. The result of organizational and functional innovations is the 

unique phenomenon in the world that people who commute to workplaces 
and schools choose public transport. The metropolitan authorities have 

effectively linked various logistics systems together. For this purpose, mul-

tifunctional stations were created, where it is possible to change not only 

the direction of travel but also the type of transport. These terminals are 

also equipped with a huge number of parking lots. This solution serves not 
only to relieve the road infrastructure, which is one of the most exploited in 

the world but also to protect the environment. 

Keywords: metropolitan logistics, organization, management. 
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Miasta Polski – rys historyczny,  

uwarunkowania rozwojowe, rola  

gospodarcza i społeczna 

WSTĘP 

Procesy osadnicze wykształciły na przestrzeni dziejów dwie podstawowe 

formy osiedlania się ludzi: wsie i miasta. Te drugi, z biegiem czasu stawały 

się motorem rozwoju każdego państwa. Również Polski. Od zarania jej ist-
nienia i tworzenia znanej nam państwowości powstawało ich na terenach 

Polski coraz więcej, stawały się coraz lepiej zorganizowane, zasobniejsze, 

zaczęły odgrywać wiodącą rolę w strukturze gospodarczej Państwa. Ich 

wpływ na otoczenie stawał się niezaprzeczalny. Miasta Stanowiły nie tylko 

miejsce zamieszkania. Były ośrodkami gospodarczymi, administracyjnymi, 

religijnymi, tu rozwijała się oświata, tu koncentrowało się życie polityczne 
i następował, niewątpliwie szybciej niż na wsi, rozwój rozmaitych sfer życia 

– również społecznego. Wszystko to było odzwierciedleniem charakteru 

epok, w których miasto funkcjonowało. 

1. ŚREDNIOWIECZE 

Zdynamizowanie rozwoju miast na ziemiach polskich nastąpiło w wie-

ku XIII. Łączyło się to ściśle z lokowaniem ich na podstawie tzw. prawa 

niemieckiego1. Stanowiło ono pierwotnie, przybyły z Europy Zachodniej, 

wzór prawno-organizacyjny przy lokacji polskich wsi na prawie czynszowym 

oraz organizacji samorządowej w miastach, które lokowano głównie w opar-

                                                           
1 Termin „prawo niemieckie” wywodzi się od początkowo używanego określenia „prawo Niem-

ców”; powstał na początku XIII w. i odnosił się do obszarów Śląska i Moraw i oznaczał swo-

body i prawa przyznawane kolonistom, przybywającym od końca XII w. z Rzeszy Niemieckiej 
na wezwanie władców i wielkich właścicieli ziemskich, Zob. [https://encyklopedia.pwn.pl/ha 
sło/prawo-niemieckie;3961885.html] – 11.04.2020., godz. 14:00. 
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ciu o najbardziej rozpowszechnione prawo magdeburskie2. Z czasem uregu-

lowania prawne dostosowywano do potrzeb miast polskich. Wspomnieć dla 
porządku niejako należy, iż obowiązywały i inne regulacje np. prawo cheł-

mińskie3i prawo średzkie4. Oprócz tego, w pewnym zakresie stosowano 

prawo flamandzkie5 oraz prawo frankońskie6. Z uwagi na rozbicie dzielni-

cowe Polski nie było możliwości stosowania wyłącznie jednego prawa wobec 

wszystkich miast, np. prawa niemieckiego. Niezależnie od tego ono właśnie 

poprzez zasady w nim sformułowane stały się podstawą bardzo istotnych 
zmian społecznych i prawnych w ośrodkach miejskich, które uzyskały licz-

ne przywileje7. 

Na przestrzeni wielu wieków charakterystycznym dla obszarów ziem 

polskich był chłopsko-ziemiański typ społeczeństwa. Procesy urbanizacyjne 

zachodziły wolniej niż miało to miejsce w zachodniej części Europy. Dopiero 
z końcem wieku X, kiedy to Polska weszła w skład wspólnoty chrześcijań-

skiej nastąpiło pewne przyspieszenie i przeorganizowanie społeczne. Stało 

się tak za sprawą wprowadzenia administracji kościelnej, która, obok wła-

dzy świeckiej, odgrywała zasadniczą rolę w kształtowaniu relacji kulturo-

wych, społecznych i gospodarczych. Miasta zaczęły zyskiwać nowe podsta-

wy rozwojowe. Wyznacznikiem wzrastającej roli miasta, stanowiącego ad-
ministracyjny ośrodek kultu religijnego było istnienie obiektów kościelnych, 

częstokroć zakonów. Miasto stawało się także ośrodkiem produkcyjnym 

i handlowym. Powstawały liczne i coraz lepiej zorganizowane rzemieślnicze 

cechy i bractwa. Wspólnoty takie dawały możliwość wymiany doświadczeń, 

kooperacji, skuteczniejszego artykułowania potrzeb, obrony praw. Budowa-
ły się społeczne więzi międzyludzkie w szerokim znaczeniu tego słowa. Mia-

sta odgrywały decydującą rolę, jeśli chodzi o wymiar sprawiedliwości. 

To w nich mieściły się sądy. W miastach sądzono, w miastach egzekwowano 

kary. Miasta stanowiły podstawowy ośrodek obronny. Miasta jednocześnie 

stawały się głównym ośrodkiem władzy administracyjnej. 

Mimo tych przymiotów, ugruntowana, silna pozycja szlachty ziemiań-
skiej powodowała, iż rozwój miast i mieszczaństwa, na ziemiach polskich 

następował nieco wolniej niż na zachodzie i południu Europy. Zjawisko to 

wiązało się ściśle z pańszczyźnianymi stosunkami zależności. Były one po-

ważną przeszkodą, ograniczającą zdecydowanie np. możliwość przemiesz-

czania się terytorialnego. Procesy przemian społecznych były wskutek takiej 
bariery hamowane. Urbanizacja nie następowała tak dynamicznie, jak 

w innych krajach europejskich. 

                                                           
2 [https://encyklopedia.pwn.pl/hasło/prawo-magdeburskie;3961874.html] – 11.04.2020, 

godz. 14:00. 
3 [https://encyklopedia.pwn.pl/hasło/prawo-chelminskie;3961840.html] – 11.04.2020, godz. 

14:00. 
4 [https://encyklopedia.pwn.pl/hasło/prawo-sredzkie;3961907.html] – 11.04.2020, godz. 

14:00. 
5 [https://encyklopedia.pwn.pl/hasło/prawo-flamandzkie;3961850.html] – 11.04.2020, godz. 

14:00. 
6 [https://encyklopedia.pwn.pl/hasło/prawo-frankonskie;3961852.html] – 11.04.2020, godz. 

14:00. 
7 Mączak A.,[red.], Encyklopedia Historii Gospodarczej Polski do roku 1945, Wiedza 

Powszechna, Warszawa 1981, s. 522. 
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2. OD RENESANSU DO OŚWIECENIA 

W wiekach XVI – XVIII sytuacja mieszczaństwa ulegała pogorszeniu 

z uwagi na obowiązujące uregulowania prawne. Konsekwencją tego było 

podupadanie wielu miast i spowalnianie tempa ich rozwoju. Mimo to jed-

nak nie przestawały być ważnymi ogniwami życia społecznego. W najtrud-
niejszych nawet czasach podtrzymywały i realizowały swe zasadnicze funk-

cje, wpływając mocno na rzeczywistość gospodarczą i polityczną swoich 

obywateli i otoczenia. Ważne i to, że mecenat na rzecz oświaty oraz kultury 

nie tylko nie zanikł, ale wręcz rozwijał się. Powoływano do życia różnorakie 

towarzystwa naukowe, zakładano biblioteki, teatry. To dzięki świadomemu 

mecenatowi wielorako rozwijało się życie kulturalne8. 
Oświecenie przyniosło poważne zmiany w sytuacji miast. Zagrożenia 

ekspansjonistyczne, płynące ze strony potężnych sąsiadów – Rosji i Prus, 

w szczególności, z jednej strony budziły uzasadnione obawy, z drugiej zaś 

powodowały rodzenie się poczucia narodowej wspólnoty z jednoczesnym 

zmniejszaniem się znaczenia tzw. narodu szlacheckiego. Inicjowane w okre-

sie Sejmu Czteroletniego reformy społeczne i ustrojowo-polityczne były od-
zwierciedleniem silnej potrzeby niepodległości, a także uaktywniania się 

pokładów intelektualnych, tkwiących w awangardzie społeczeństwa, do-

strzegającej konieczność modernizacji państwa9. Miastom w tym dziele mia-

ła przypaść poczesna rola, bowiem uregulowania wynikające z nowoczesnej, 

pierwszej takiej w Europie, ustawy zasadniczej, zwanej Konstytucją 3-go 
Maja, formułującej podstawy ustroju miast i poprawy sytuacji mieszczań-

stwa szły w kierunku pożądanego zdynamizowania i unowocześnienia go-

spodarki, struktury społecznej, z równoczesnym rozwojem nowoczesnych 

instytucji. Ten akt prawny, uchwalony w maju 1791 r. poprzedziły inne 

doniosłe uregulowania o randze ustaw. Mianowicie, uchwalone tego samego 

roku, uznawane za integralne części Konstytucji 3-go Maja: ustawa z 24 
marca o reorganizacji sejmików, która osłabiła pozycję magnaterii, ograni-

czyła feudalny cenzus szlacheckiego urodzenia na rzecz burżuazyjnego cen-

zusu posiadania, pozostawiała, jako naczelny organ władzy sejm, z wyposa-

żeniem go w pełnię władzy ustawodawczej, prawo stanowienia budżetu 

i podatków. Ponadto, sejm miał składać się z 204 posłów wybieranych na 
sejmikach przez szlachtę posesjonatów i 24 tzw. plenipotentów miast; oraz 

ustawa z 18 kwietnia o sprawach mieszczan i ustroju miast, która umożli-

wiała mieszczaństwu nobilitację z tytułu m.in. nabycia majątków ziemskich 

i zasług dla kraju, a także ogółowi mieszczan w miastach królewskich za-

pewniono wolności osobiste i możliwość sprawowania urzędów. Konstytucja 

poczyniła również zmiany w sądownictwie, także miejskim10. 
Ewidentnie, zmiany zaordynowane przez Konstytucję 3-go Maja były 

nowoczesnym impulsem rozwoju miast polskich. Niestety, rozbiory i upa-

                                                           
8 Bogucka M., Kowecki J., [red.], Kultura polska a kultura europejska, PWN, Warszawa 1987, s. 

87. 
9 Kołodziejczyk R., Burżuazja polska w XIX i XX wieku, Państwowy Instytut Wydawniczy, 

Warszawa 1979, s. 45. 
10 [https://encyklopedia.pwn/hasło/Konstytucja-3-maja;3925267.html] – 11.04.2020 r., godz. 

14:00. 
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dek Polski zniweczyły szczytne zamiary, przyczyniając się do zastoju, zubo-

żenia i agraryzacji miast11. 

3. POCZĄTKI KAPITALIZMU. ODZYSKANIE NIEPODLEGŁOŚCI  

I DWUDZIESTOLECIE MIĘDZYWOJENNE 

W zasadzie, dopiero z nastaniem wieku XIX uwidoczniły się na zie-

miach rozszarpanej przez zaborców Polski dość silne czynniki miastotwór-

cze, które będąc efektem postępującej industrializacji, wpływały na zdyna-

mizowanie tendencji rozwojowej miast. Niestety, zjawisko to nie występowa-

ło wszędzie z jednakowym natężeniem. Zdecydowanie w tym względzie 
przodowały tereny zaboru pruskiego. Tam, bowiem, jak się okazywało, idea 

słuszności wzmacniania ośrodków miejskich, a więc zarówno modernizo-

wanie gospodarki, jak i dążenie do rozwoju społeczeństwa znajdowały zro-

zumienie i wzbudzały werwę realizacyjną. 

Początki kapitalizmu to czas powstawania miast w postaci fabrycznych 
osad. Dominującą ich cechą była monofunkcyjność. Nie realizowały one 

w wystarczającym stopniu funkcji kulturowych i społecznych. Ich istnienie 

nastawione było właściwie jedynie na produkcję, i zapewnienie warunków 

bytowania w podstawowym zakresie. Miasta te nie odgrywały, zatem zna-

czącej roli w procesach modernizacyjnych w szerokim znaczeniu.  

Doniosły fakt zniesienia pańszczyzny, a w ślad za tym uwolnienie 
mieszkańców wsi od określonych obowiązków, skutkował zdecydowanie 

większą swobodą przemieszczania się. Również w poszukiwaniu lepszych 

perspektyw życiowych. Niestety, miasta nie były w stanie sprostać wielu 

tym oczekiwaniom. Wobec takiego stanu rzeczy naturalny proces migracyj-

ny ze wsi do miast przeistoczył się w falę emigracji do innych krajów Euro-
py i poza nią, w szczególności do Ameryki Północnej. 

Wraz z odzyskaniem, w 1918 r., przez Polskę niepodległości przed mia-

stami, podobnie jak przed całym państwem, otworzyły się także lepsze moż-

liwości rozwoju. Bardzo skomplikowany proces spajania, rozczłonkowanego 

przez ponad wiek, ziem państwa polskiego, zróżnicowanego społecznie, go-

spodarczo, administracyjnie, kulturowo, militarnie na różnych obszarach 
terytorialnych zależnych o zaborców, stanowił wielkie wyzwanie. Miasta, 

okazało się, odegrały w tych okolicznościach szczególną rolę integracyjną 

i unifikacyjną. Bardzo sprawdziła się w tym dziele inteligencja. Ludzie wy-

kształceni o wysokim poziomie świadomości państwowej i społecznej do-

skonale rozumieli, że miasta będąc centrami gospodarczymi, kulturowymi, 
oświatowymi i akademickimi stanowią o sile całego kraju. Rozwój miast 

i ich otoczenia jest, więc niezbędny. 

Dwudziestolecie międzywojenne to okres, w którym powstały np. takie 

rozwojowo sztandarowe inwestycje miejskie, jak Gdynia, Stalowa Wola, Mie-

lec. Wzrost ich znaczenia i nowoczesność odnosiły się przecież nie wyłącznie 

do nich samych. Równie ważne, jeśli nie ważniejsze, było to, że stanowiły 

                                                           
11 Kołodziejczyk R., op. cit., s. 54. 
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wyraz mądrego, perspektywicznego gospodarczego i prospołecznego działa-

nia.  
Nowoczesne miasto portowe, jakim stała się Gdynia, nadała impuls do 

aktywności całego polskiego wybrzeża – wszelkich relacji, w tym również, co 

bardzo cenne, kontaktów gospodarczych, ze światem. Miasta leżące w wi-

dłach Wisły i Sanu, stanowiące główne ośrodki tzw. Centralnego Okręgu 

Przemysłowego, odegrały znaczącą rolę w aktywizacji tego obszaru, jak też 

całego kraju. 
Zapoczątkowany dynamiczny rozwój przerwała II Wojna Światowa, a je-

go efekty zaprzepaściła okupacja i pożoga wojenna, która Polskę i jej miasta 

dotknęła w sposób szczególny. 

W każdym społeczeństwie, w każdej gospodarce procesy modernizacyj-

ne wynikają z rozwoju kultury i na odwrót. Charakterystycznym zjawiskiem 
dla przełomów wieków XIX i XX, a w szczególności pierwszych dziesięcioleci 

XX, był dynamiczny rozwój komunikacji społecznej. Upowszechnienie tele-

fonu, radia, rozwój kinematografii, wysokonakładowość prasy wraz z jej 

rozmaitością tematyczną i profesjonalizmem przekazywania wiedzy i, co za 

tym idzie również profesjonalnego jej wykorzystywania, to źródła wpływają-

ce na poczucie komfortu życia, sprawiające możliwość zaspokajania potrzeb 
na wyższym poziomie. Zjawiska te ujawniające się przede wszystkim w od-

niesieniu do tzw. życia miejskiego, przyspieszały rozwój miast pod wzglę-

dem społecznym, gospodarczym i kulturowym12. 

4. MIASTA POLSKIE PO II WOJNIE ŚWIATOWEJ – NOWE WARUNKI 

USTROJOWE I GEOPOLITYCZNE 

Okres począwszy od przełomu lat 1944/1945 w przypadku obszarów 
Polski w nowych granicach terytorialnych, w innych uwarunkowaniach 

politycznych w kraju, Europie i na całym świecie musiał, co oczywiste, róż-

nić się zdecydowanie od tego stanu rzeczy, który przeżywano wcześniej. 

Nastąpiły drastyczne zmiany ustrojowe, sposobu zarządzania państwem, 

gospodarką, społeczeństwem, w tym również stosunku do miasta.  

Nowa sytuacja Polski to także wielkie procesy migracyjne. Z jednej 
strony powroty z Zachodu – żołnierzy, jeńców wojennych, więźniów obozów 

koncentracyjnych, przymusowo wywiezionych do niewolniczej pracy, z rów-

noczesnym wysiedlaniem ludności pochodzenia niemieckiego, a z drugiej 

strony wielkie przemieszczenia ludności ze Wschodu13. Przybywali oni do 

kraju zniszczonego, rozgrabionego, pozbawionego pełnej suwerenności. 
Wszystkie te okoliczności musiały odcisnąć swe piętno także na miastach. 

Również w kontekście funkcji, jakie miastom zaczęto przypisywać. 

Polska, w wyniku rozstrzygnięć wojennych i ustaleń politycznych, po-

czynionych w znacznej mierze bez udziału Polski, znalazła się w strefie 

wpływów Związku Radzieckiego. Miało to reperkusje terytorialne, gospodar-

                                                           
12 Żarnowski J., Polska 1918 – 1939. Praca –Technika – Społeczeństwo. Książka i Wiedza, 

Warszawa 1999, s. 20 - 30. 
13 Davies N., Europa, Wydawnictwo ZNAK, Kraków 2001, s. 1127 – 1128. 
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cze, społeczne, kulturowe, militarne i polityczne. Wszystkie one determino-

wały przez kilka dziesięcioleci rzeczywistość w Polsce. 
W projektach modernizacyjnych, stanowiących odzwierciedlenie ra-

dzieckiego modelu miasta, zapoczątkowano w Polsce pod koniec lat 40-tych 

wieku XX-go wdrażanie koncepcji swoistej inkubacji nowego typu społe-

czeństwa zamieszkującego wsie i miasta. Podstawę nowej struktury spo-

łecznej miast miała stanowić wielkoprzemysłowa klasa robotnicza, mocno 

związana w wartościami nowego ustroju. Miało to swoje uzasadnienie 
w ideologicznym przeświadczeniu, że właśnie ta grupa ludu pracującego 

będzie awangardą tego ustroju i z niej czerpać będzie można dla niego po-

parcie14. Doktrynalnie pomijano, albo też ograniczano wpływy innych klas 

i warstw społecznych, których pozycja w strukturze społecznej miasta po-

winna być ewidentnie wysoka i ze wszech miar pożądana, bo prorozwojowa. 
Ideologiczne odrzucanie miasta „burżuazyjnego” i dyskredytowanie go, jako 

anachronizmu dziejowego, wiemy już dzisiaj, było niewłaściwe. Nadmierne 

eksponowanie przemysłowej funkcji miasta, przy jednocześnie częstokroć 

nienadążającym rozwojem funkcji kulturalnych, akademickich, turystycz-

nych itd. Prowadziło do zachwiania ogólnej równowagi i funkcjonalności 

miast. Odbijało się to także na estetyce miast, układach urbanistycznych, 
architekturze poszczególnych obiektów. 

W szczególności, w tzw. okresie stalinowskim, wedle ideologicznych za-

łożeń, miasto miało realizacyjnie stanowić miejsce jak najlepszego kształto-

wania, zgodnych z założeniami tworzenia masowego, socjalistycznego społe-

czeństwa, odpowiednich wartości i postaw społecznych. W sferze gospodar-
czej miasto miało być nade wszystko ośrodkiem produkcji przemysłowej, 

zaś w sferze społecznej być przestrzenią instytucjonalną ułatwiającą orga-

nizację pracy i wypoczynek, łącznie z realizowaniem funkcji mieszkanio-

wych, a wszystko to miało następować zgodnie z zasadami kolektywizmu15. 

„Wytwarzane w miastach socjalistycznych przestrzenie: produkcji, wła-

dzy, konsumpcji, wymiany i symboliki […] miały wspomagać procesy „so-
cjalistycznych przekształceń” gospodarki, społeczeństwa i kultury. 

W rzeczywistości cele założone przez ideologów socjalizmu, w tym egalita-

ryzm, wyrównywanie szans jednostek i zbiorowości, zapewnienie powszech-

nego dobrobytu, rozwoju kultury i sztuki, a także inne nie mogły być zreali-

zowane. W praktyce, zamiast idealnych środowisk życia realizowanie idei 
„miasta socjalistycznego”, przyniosło chaotyczne, źle zorganizowane prze-

strzenie, rozbite centra miast, bałagan i chaos przestrzenny, koszmar kon-

centracyjny blokowisk”16. Mocne to stwierdzenia, choć niepozbawione 

w znacznej mierze racji. Jednakże na uwadze mieć trzeba to, w jakiej rze-

czywistości geopolitycznej zjawiska takie zachodziły. Niezależnie od tego 

                                                           
14 Węcławowicz G., Przestrzeń i społeczeństwo współczesnej Polski, Wydawnictwo Naukowe 

PWN, Warszawa 2002, s. 70 – 71. 
15 Biedrzycka A., [red.], Nowa Huta – architektura i twórcy miasta idealnego. Niezrealizowane 

projekty, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, Kraków 2007, s. 7. 
16 Karwińska A., Rola miast w procesach przemian społecznych w Polsce, [w], Malikowski M., 

Palak M., Halik J. [red.], Społeczne i ekonomiczne aspekty urbanizacji i metropolizacji, Wy-

dawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszów 2015, s. 29. 
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zastrzeżenia, na potwierdzenie tej krytycznej oceny przytoczyć można słowa 

następujące: 
„Analiza przekształceń struktury funkcjonalnej miast polskich w okre-

sie PRL-u wskazuje na to, iż w wielu z nich równowaga funkcji miastotwór-

czych i obsługi uległa zachwianiu, w miastach dużych – w wyniku przero-

stów funkcji miastotwórczych, w miastach małych – w wyniku ich niedoro-

zwoju. 

W dużych miastach funkcje miastotwórcze charakteryzowały się tak 
wysokim tempem rozwoju, iż nie nadążał za nimi rozwój funkcji obsługi. 

Siła miastotwórczych czynników w miastach dużych zazwyczaj przewyższa-

ła rezerwy nie tylko siły roboczej, ale i zasobów mieszkaniowych. Przerosty 

czynników miastotwórczych w tych miastach wywoływały zjawisko maso-

wych dojazdów do pracy z otaczającego rejonu”17. 
Niewątpliwie tak było, ale zadać sobie należy pytanie, jaka ówcześnie 

była alternatywa, czy w ogóle była? Co wtedy trzeba było powiedzieć lu-

dziom, którzy migrowali ze wsi do miast, bo w miastach upatrywano możli-

wości rozwoju, lepszego bytu?! Z dzisiejszej perspektywy można ganić, 

a nawet wyśmiewać ówczesne budownictwo, jego styl, siermiężne mieszka-

nia ze ,,ślepymi” kuchniami i łazienkami! Jednak one powstawały, ludzie 
mieli gdzie mieszkać! W dość prymitywnym wydaniu, ale był to jednak po-

stęp cywilizacyjny, następował rozwój miast. Podobnie, szydzi się dzisiaj 

z tzw. fabryk domów, nazywanych inaczej „wielką płytą” – osiągnięciem /!/ 

budownictwa mieszkaniowego dekady lat 70-tych XX w. Dawały one, 

wszak, realną perspektywę zamieszkania we własnym mieszkaniu wielu 
milionom obywateli lokujących swą aktywność w miastach.  

Wracając jednak do zachwiania proporcji pomiędzy funkcjami egzoge-

nicznymi a endogenicznymi, o którym to zjawisku mowa była powyżej. 

W latach 60-tych podjęto starania, by mu przeciwdziałać „stosując politykę 

deglomeracji wobec największych miast, w szczególności wobec: Warszawy, 

Łodzi, Krakowa, Wrocławia i Poznania. W praktyce zastosowano środki za-
równo deglomeracji czynnej, jak i deglomeracji biernej […]. 

Polityka deglomeracji w Polsce była prowadzona z wykorzystaniem 

środków administracyjnych. Przemieszczenia zakładów przemysłowych lub 

ich części z miasta dużego do miast mniejszych były dokonywane na pod-

stawie nakazu administracyjnego, nie licząc się z kryteriami ekonomiczny-
mi. Siłą rzeczy po kilku latach musiał nastąpić odwrót od tak rozumianej 

polityki deglomeracji. Podobnie rzecz się miała z określonymi ograniczenia-

mi meldunkowymi w dużych miastach. Ograniczenia te przyczyniły się do 

szybkiego wzrostu liczby mieszkańców w sferze podmiejskiej. Przyspieszony 

proces urbanizacji terenów podmiejskich wzmógł – w wyniku późniejszych 

inkorporacji – tempo ludnościowego wzrostu dużych miast. W rezultacie 
tego polityka deglomeracji, wprowadzona w postaci doraźnych administra-

cyjnych akcji, nie przyniosła pożądanych efektów, jakimi były: wyhamowa-

nie rozwoju funkcji miastotwórczych w miastach dużych i pobudzenie roz-

woju tychże funkcji w miastach małych”18. 

                                                           
17 Brol R., op. cit., s. 24. 
18 Ibdem s. 25. 
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5. MIASTA POLSKIE PO TRANSFORMACJI USTROJOWEJ 1989 ROKU  

Nadszedł rok 1989. Rozpoczęła się transformacja. Ustrojowa, gospo-

darcza, społeczna19. Jej towarzyszyć, siłą rzeczy, musiała także transforma-

cja mentalności. Również przed miastami postawiły te nowe okoliczności 

poważne wyzwania. Od samego zarania owej transformacji sposób funkcjo-
nowania miast zdeterminowany był różnorakimi, nieznanymi dotąd w prak-

tyce, zjawiskami. Spośród nich za najistotniejsze należy uznać realizację 

nowych stosunków własnościowych. Idzie tu przede wszystkim o prywaty-

zowanie przedsiębiorstw produkcyjnych, usługowych, wszelkich nierucho-

mości, w tym, co niezwykle istotne, znacznej części zasobów mieszkanio-

wych, no i w ogóle swobody gospodarczej. Na „rynku miejskim” nagle poja-
wiła się mnogość podmiotów – uczestników zagospodarowujących miejską 

przestrzeń. Czy wszystkie te podmioty przygotowane były do tego? Bez wa-

hania można odpowiedzieć, że nie. Powodów było wiele. Począwszy od bra-

ku doświadczenia, poprzez zasoby rzeczowe i finansowe, a skończywszy na 

umiejętnościach i uregulowaniach formalno-prawnych. Na tym tle pojawić 

się musiały perturbacje w skomplikowanym procesie zarządzania miastem, 
zaczynając od planowania, doboru odpowiednich metod realizacji podsta-

wowych funkcji, administrowania, rozwoju i harmonijnego związku z prze-

strzenią. 

Z nastaniem „magicznego”, bo pod każdym względem historycznie zna-

czącego, roku 1989 – początkiem funkcjonowania w Polsce gospodarki ryn-
kowej i także, w kontekście miast, prób po nowemu kształtowania prze-

strzeni miejskich, mamy do czynienia z powolnymi, ale jednak wszczynają-

cymi się, procesami przewartościowań przestrzenno-funkcjonalnych struk-

tur miast. Rozmiar ich oraz tempo uzależnione jest w głównej mierze od 

wszystkiego, co składało się na te struktury wcześniej, a było wytworem 

okresu przed- i powojennego. A więc np. odziedziczonej sieci dróg komuni-
kacyjnych łączących ze sobą małe i duże miejscowości, sieci ulic w mia-

stach, rozmieszczenia terenów przemysłowych /zagospodarowanych i prze-

widywanych do zagospodarowania/, obszarów mieszkaniowych, rekreacyj-

nych, rolnych i leśnych, zasobów mieszkaniowych i ich standardu itd. 

Przekształcenia w sposobie wykorzystania miejskich terenów mają swe 
źródła, a ściślej, powinny mieć, w potrzebie racjonalnego, czyli efektywnego 

i intensywnego ich zagospodarowywania i użytkowania. Nie jest to, oczywi-

ście, tożsame z tym, iż każde grupy społeczne, menedżerskie, a w każdym 

razie określone ośrodki decyzyjne w stosunku do przestrzeni miejskiej ta-

kim wyznacznikiem się kierują lub bezwzględnie mogą go spełnić, wprowa-

dzając „książkowy” ład przestrzenny. 
Bywa różnie. 

Powszechnymi zjawiskami okresu przejściowego, po 1989 roku, które 

determinowały na długi czas atrakcyjność, koszty funkcjonowania miast 

i możliwości ich rozwoju, były: 

1. Niekontrolowane rozlewanie się miast, czego rezultatem jest trend 
tworzenia się wokół miast obszarów jednorodnych funkcjonalnie, 

                                                           
19 Dudek A., Historia polityczna Polski, Wydawnictwo Znak, Kraków 2013, s. 84. 
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poprzedzielanych ciągami komunikacyjnymi, rozmaitymi barierami 

w postaci np. pasów zieleni. W strefach podmiejskich zaczęły po-
wstawać bardzo duże czasem dzielnice mieszkaniowe, przemysłowe, 

a także molochy w postaciach centrów handlowo-usługowo-rozryw-

kowych. Najczęściej są one poprzedzielane drogami szybkiego ruchu 

i autostradami. Zapewniają one wprawdzie możliwość sprawnego 

przemieszczania się pomiędzy poszczególnymi dzielnicami, czy in-

nymi miejscowościami, ale taki stan rzeczy wpływa jednocześnie na 
znaczne uzależnienie od prywatnych środków transportu, co bardzo 

zwielokrotnia obciążenie tychże szlaków komunikacyjnych. Do tego 

należy dodać spostrzeżenie, iż taka struktura osiedli mieszkanio-

wych, pozornie uporządkowanych, bo wizualnie takie wrażenie się 

odnosi na pierwszy rzut oka, to faktycznie jest architektonicznie 
bardzo monotonna i nieciekawa. 

2. Nowy rodzaj budownictwa mieszkaniowego – pojawiło się zjawisko 

„gettoizacji”. Atrakcyjne stały się domy i mieszkania o wysokim 

standardzie. Nic w tym dziwnego, bo przecież każdy ma prawo do 

życia na wyższym poziomie. Zauważyć się jednak daje, że takie wła-

śnie nieruchomości, usytuowane w pobliżu parków, miejskich ob-
szarów leśnych, z infrastrukturą umożliwiającą dogodny dojazd do 

pracy, centrum miasta /w rozumieniu również urzędów i instytu-

cji/, wyposażone w dozór osobowy lub elektroniczny, coraz częściej 

zamknięty obszar, zamieszkiwane są przez obywateli o podobnym 

statusie majątkowym, najczęściej wyższym od przeciętnego. Nie jest 
to, oczywiście, zjawisko naganne, ale świadczące wszak o wyraźnym 

podziale społeczności miejskiej na zamożną lub aspirującą do takie-

go statusu i taką, której status materialny „wyznacza” konieczność 

zamieszkiwania w obszarach starszych, w znacznej mierze zdegra-

dowanych, albo też w blokowiskach odziedziczonych po czasach mi-

nionych. Zjawisko takie nie jest z całą pewnością źródłem integracji 
miejskiej społeczności i ogranicza w znacznym stopniu budowanie 

kapitału społecznego miasta20. 

3. Handlowe centra – wraz ze zmianą ustroju społeczno-politycznego, 

zapoczątkowaną w 1989 r. zmianie uległo również podejście do han-

dlu. Zarówno od strony sprzedawców, jak i kupujących. Pierwszy 
okres charakteryzował się ogromną żywiołowością i ogromnym 

chaosem organizacyjnym. Pamiętne stoliki i straganiki na ulicach 

miast były wyrazem większej dostępności i różnorodności towarów, 

a także indywidualnej przedsiębiorczości ludzi, którzy swobodniej 

mogli przekraczać granice i legalnie lub nie, wwozić do Polski 

wszystko, co stanowić mogło przedmiot sprzedaży i zaspokojenia 
oczekiwań nabywców. Następnym krokiem było pojawienie się roz-

maitych targowisk, na niezabudowanych placach, wokół dworców 

                                                           
20 Paczóski P., Znaczenie i wpływ kapitału społecznego na rozwój lokalny, W: Brol. R., 

Raszkowski A., Sztando A. [red.], Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Wydawnictwo 

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, Wrocław 2015, s. 229 – 238. 
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kolejowych i autobusowych, obiektach sportowych. Nie upiększało 

to miast. Równolegle rozwijały się już istniejące od dawna obiekty 
handlowe, powstawały nowe. Zauważalnym trendem było przejmo-

wanie przez dotychczasowych pracowników placówek handlowych, 

a także pojawianie się nowej rzeszy handlowców, którzy zamiast na 

targowiskach woleli swą działalność prowadzić stacjonarnie, w go-

dziwych warunkach lokalowych. Zaczęto remontować starsze i bu-

dować nowe obiekty, by w lepszym stopniu sprostać zmieniającym 
się uwarunkowaniom rynkowym. Łączyło się to ze zmianą struktury 

własności, co niewątpliwie wpływało na dbałość i estetykę. Coraz 

większą wagę zaczęto przywiązywać do reklamy. Niestety, a pokutu-

je to w znacznej mierze w dalszym ciągu, bezład form i miejsc no-

śników reklamowych był wręcz wszechogarniający. Koloryt miast 
pozostawiał wiele do życzenia. Jeśli do tego doda się, przez lata po-

wszechnie, sytuowane „na dziko” rozmaite polityczne materiały pro-

pagandowe, to nic dziwnego, że obraz miast jawił się, jako odstrę-

czający. 

Oprócz wspomnianych wyżej zmian w sferze handlu, następować zaczął 

rozkwit wielkopowierzchniowych obiektów handlowych. Znamienne stało 
się wchodzenie na polski rynek zagranicznych sieci handlowych. Powstawać 

zaczęły w wielu miastach potężne hipermarkety, galerie handlowe. Pojawia-

ły się one na obrzeżach miast, ale, z uwagi na chęć zapewnienia potencjal-

nym klientom dogodnego dojścia i dojazdu, także w centralnych dzielni-

cach. Życie miejskie, w znacznym stopniu zaczęło „kręcić” się wokół tych 
potężnych obiektów, które dają nie tylko możliwość spełnienia się handlow-

com, sposobność dokonania wszechstronnych zakupów innym, ale także są 

miejscem świadczenia rozmaitych usług /kosmetycznych, rekreacyjnych, 

kulturalnych, ubezpieczeniowych, bankowych, telekomunikacyjnych itp./. 

Niewątpliwe, dogodności wynikające z istnienia galerii handlowych to jedno, 

drugim wątkiem jest ich wpływ na architektoniczny wygląd miast, ko-
nieczną infrastrukturę towarzyszącą, w postaci szlaków komunikacyjnych, 

parkingów, stacji paliw. Wiąże się to ze wzmożonym ruchem środków 

transportu osobowego i towarowego. Nie jest to okoliczność wpływająca na 

komfort życia, bezpieczeństwo oraz zdrowe środowisko. 

4. Wielkie obiekty infrastruktury technicznej – wiele obiektów infra-
strukturalnych, które niezbędne są dla funkcjonowania miasta 

/oczyszczalnie, ciepłownie, systemy przesyłowe mediów, takich jak 

woda gaz, obiekty telekomunikacyjne/, poprzez swoje rozmiary, 

specyficzną architekturę niewątpliwie wpływają na obraz miasta. Nie 

zawsze można je usytuować na obrzeżach. Trzeba jednak dodać, iż 

swoboda jest w tym względzie dość znaczna, bo to miasto, jako in-
stytucja władcza jest posiadaczem większości gruntów. 

5. Ciągi komunikacyjne – miasta, nie tylko polskie, przecież, to ogrom 

pojazdów. Pojazdów samochodowych, tramwajowych, motocykli, ro-

werów i, obecnie np. hulajnog z możliwością powszechnego korzy-

stania z nich, jako oferty miast. Miejskie ulice nie są już traktami, 

po których poruszają się przede wszystkim piesi i, jak to było wcze-
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śniej, zaprzęgi konne i inne pojazdy rolnicze. Ulica miejska to zgiełk 

wytwarzany głównie przez spalinowe pojazdy mechaniczne, służące 
przemieszczaniu się mieszkańców, w szerokim znaczeniu obsłudze 

miasta /miejskich instytucji/, handlu i usług, wynikających z tran-

zytu towarowego i osobowego. Nie można mieć, chcąc być obiektyw-

nym, bo takie są znamiona czasu, pretensji o to, że np. samochodów 

przybywa. Jest to przecież przejaw rozwoju, świat idzie naprzód! Ma 

to jednak swoje konsekwencje. Wobec rozwoju motoryzacji, wszyst-
ko zmieniać się musi. Począwszy od powszechności korzystania 

z transportu /osobowego i towarowego/, poprzez całą infrastrukturę 

komunikacyjną, a skończywszy na uwarunkowaniach środowisko-

wych.  Z biegiem czasu zaczęto eliminować uciążliwości związane 

z komunikacją samochodową. Wprowadzano zakazy poruszania się 
w wyznaczonych rejonach miast spalinowymi pojazdami mecha-

nicznymi. W wielu miastach pojawiły się ścieżki rowerowe. Nie budzi 

wątpliwości, że wpływa to pozytywnie na środowisko, ale także na 

wygląd i funkcjonalność miast. 

6. Centra miast – nie chodzi tu wyłącznie o topografię, w sensie geogra-

ficznego centrum miasta, nie chodzi tu także wyłącznie o centrum 
administracyjne, czy instytucjonalne, urzędnicze. Idzie o to, że za-

tarła się w świadomości mieszkańców granica pomiędzy tym, co 

określamy centrum, a tym, co traktujemy jako centrum /patrz, cho-

ciażby pkt 3, j. w./21. 

ZAMIAST PODSUMOWANIA 

Zatem, na potwierdzenie tego wszystkiego, o czym powyżej, warto przy-
toczyć następujące słowa, które poprzez swą ponadczasową mądrość, każą 

nam pamiętać o tym, że zawsze trzeba brać pod uwagę to, iż: 

„Byłoby wspaniale, gdyby kształt naszych miast zwiększał do maksi-

mum ich użyteczność dla wszystkich mieszkańców. Byłoby wspaniale, gdy-

by ich budowniczowie kierowali się wyłącznie jasnym i zrozumiałym ra-

chunkiem użyteczności. Jednakże nie tak kręci się świat. Miejskie prze-
strzenie i systemy nie odzwierciedlają tylko altruistycznych prób rozwiąza-

nia złożonych problemów, jakie niesie ze sobą życie wielkiej ludzkiej zbio-

rowości. Kształt nadają im mianowicie zmagania pomiędzy rywalizującymi 

grupami ludzi. Właśnie te przestrzenie i systemy decydują o podziale korzy-

ści płynących z miejskiego życia. Są również wyrazem tego, kto posiada 
władzę i wpływy, a przez to kształtują serce i duszę miasta22”. 

                                                           
21 Stawasz D., Trendy zagospodarowania przestrzeni polskich miast – przyczyny 

i konsekwencje dla ich rozwoju, W: Brol. R., Raszkowski., Sztando. A., [red.], Gospodarka 
lokalna w teorii i praktyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, 

Wrocław 2015, s. 23 – 31. 
22 Montgomery C., Miasto szczęśliwe. Jak zmienić nasze życie, zmieniając nasze miasta, 

Wysoki Zamek, Kraków 2015, s. 309. 
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Słowa kluczowe: prawa miejskie, przywileje miejskie, rozwój miasta, 

transformacja ustrojowa. 
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SUMMARY 

Polish cities – historical outline, development conditions, economic 

and social role 

Therefore, to confirm everything mentioned above, it is worth quoting 

the following words, which, through their timeless wisdom, make us re-

member that we must always take into account the following: “It would be 
great if the shape of our cities maximized their usefulness for all residents. 

It would be great if their builders were guided only by a clear and under-

standable utility calculation. However, that's not how the world turns. Ur-

ban spaces and systems do not only reflect altruistic attempts to solve the 

complex problems that the life of a large human community raises. They 
are shaped by struggles between competing groups of people. It is these 

spaces and systems that determine the distribution of the benefits of urban 

life. They are also an expression of who has power and influence, and thus 

shape the heart and soul of the city.” 

Keywords: city rights, city privileges, city development, political trans-

formation. 
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