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WSTEP

Dynamiczne przemiany spoteczno-kulturowe XXI wieku w istotny spo-
s6b ksztaltuja wspoélczesne srodowisko wychowawcze, edukacyjne i tera-
peutyczne. Postepujaca cyfryzacja zycia, zmiany struktury rodziny, rosnaca
mobilno$§¢ spoleczna, wielokulturowosé, a takze narastajace problemy
zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy powoduja, ze tradycyjne modele
wsparcia pedagogicznego wymagaja redefinicji i dostosowania do nowych
realiéw spotecznych. Wspoélczesny terapeuta pedagogiczny funkcjonuje dzis
w przestrzeni wielowymiarowych wyzwan, w ktorej konieczne staje sie ia-
czenie wiedzy pedagogicznej, psychologicznej, spotecznej oraz technologicz-
nej.

Publikacja zbiorowa, ktora oddajemy w rece Czytelnikéw, stanowi pro-
be wieloaspektowego ujecia wspolczesnych probleméw terapii pedagogiczne;j
w kontekscie dynamicznych przemian spotecznych i kulturowych. Autorzy
poszczegolnych rozdzialow podejmuja refleksje nad aktualnymi wyzwania-
mi, przedstawiaja nowe koncepcje teoretyczne oraz prezentuja praktyczne
rozwigzania i rekomendacje mozliwe do zastosowania w pracy z dzie¢mi
i mlodzieza. Wspélnym mianownikiem zaprezentowanych tekstéw jest prze-
konanie, ze skuteczna pomoc pedagogiczna wymaga dzis podejScia interdy-
scyplinarnego, elastycznego i dostosowanego do zlozonosci wspoélczesnych
problemoéw rozwojowych.

Prezentowana publikacja adresowana jest do szerokiego grona odbior-
cow: pedagogoéw, terapeutéw pedagogicznych, psychologéw, nauczycieli,
studentow kierunkow pedagogicznych, a takze wszystkich os6b zaintereso-
wanych problematyka wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy w warunkach
wspotczesnych przemian cywilizacyjnych. Mamy nadzieje, ze zawarte w niej
rozwazania stana sie inspiracjg do dalszych badan, refleksji naukowej oraz
poszukiwania nowych rozwigzan w obszarze terapii pedagogiczne;j.

Oddajac niniejsza publikacje w rece Czytelnikow, wyrazamy przekona-
nie, ze przedstawione w niej analizy i doSwiadczenia autoréw przyczynia sie
do poglebienia wiedzy oraz rozwoju praktyki terapeutycznej, odpowiadajace;j
na potrzeby wspoélczesnego dziecka i mlodego czlowieka funkcjonujacego
w dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie.

Anna Duda-Lyszczyk

Watbrzych, maj 2026
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Ograniczenia wiekowe w korzystaniu
z nowoczesnych technologii —
zagrozenia, szanse i rekomendacje
dla rodziny i edukacji

WSTEP

Aspekt ograniczenia wiekowego dotyczacy korzystania z nowoczesnych
technologii stal sie jednym z kluczowych tematow wspolczesnej debaty
o dziecinstwie i rodzicielstwie w epoce cyfrowej. Dynamiczny rozwéj narze-
dzi cyfrowych oraz ich powszechna obecno$s¢ w codziennym zyciu najmtod-
szych rodza liczne pytania o wplyw technologii na rozwo6j poznawczy, emo-
cjonalny i spoleczny dzieci. W przestrzeni publicznej stawiane sa pytania
o zakres odpowiedzialnosci dorostych w ksztaltowaniu bezpiecznych i swia-
domych praktyk korzystania z mediéw cyfrowychl. Wraz z upowszechnie-
niem smartfonéw, tabletow i serwisow streamingowych oraz coraz wcze-
Sniejszym kontaktem dzieci z ekranami pytania ,od kiedy?” i ,jak dlugo?”
przestaly by¢ wylacznie kwestia indywidualnego stylu wychowawczego
i osobistych przekonan rodzicow. Zaczely funkcjonowac jako istotny pro-
blem zdrowia publicznego i polityki edukacyjnej, obejmujacy zagadnienia
profilaktyki uzaleznien cyfrowych, ochrony zdrowia psychicznego i fizyczne-

! Instytut Spraw Obywatelskich, Wplyw smartfonéw na rozwdj mtodziezy w Swietle najnow-
szych badan z lat 2024-2025, Nr 305(43), 2025 [https://instytutsprawobywatelskich.pl/
wplyw-smartfonow-na-rozwoj-mlodziezy-w-swietle-najnowszych-badan-z-lat-2024-2025] -
17.01.2026.
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go najmlodszych?. Takze odpowiedzialnos¢ instytucji panstwowych i syste-
mu oswiaty za ksztaltowanie kompetencji cyfrowych oraz bezpiecznych
wzorcow korzystania z technologii juz od najwczesniejszych etapow rozwoju
dziecka winna nabrac¢ nowego wymiarus3.

Organizacje miedzynarodowe i krajowe instytucje ochrony zdrowia
wskazuja, ze wczesna i nadmierna ekspozycja na ekrany moze wplywac na
rozwoj poznawczy, emocjonalny i spoteczny najmlodszych, dlatego postulu-
ja wprowadzenie wyraznych ograniczen wiekowych i czasowych*. Swiatowa
Organizacja Zdrowia (ang. World Health Organization — WHO) zaleca, aby
dzieci ponizej 2. roku zycia w ogoble nie korzystaly z urzadzen ekranowych
(z wyjatkiem wideorozmo6w), natomiast w wieku 2-5 lat czas przed ekranem
powinien by¢ ograniczony do okolo jednej godziny dziennie i mie¢ charakter
tresci wysokiej jakosci®. Podobne wytyczne przyjmuja liczne instytucje kra-
jowe, w tym polskie Ministerstwo Cyfryzacji, rekomendujace brak dostepu
do ekranéw do 18 miesiaca zycia oraz Scisle limity czasowe dla dzieci
w wieku przedszkolnymo®.

Rownoczesnie czes¢é srodowiska naukowego zwraca uwage, ze nazbyt
sztywne normy regulujace czas i sposéb korzystania z mediéw cyfrowych
mogg prowadzi¢ do stygmatyzacji rodzicow, przerzucania na nich nadmier-
nej odpowiedzialnosci oraz ignorowania realibw funkcjonowania wysoko
zdigitalizowanych spoleczenstw, w ktérych technologie staty sie integralnym
elementem edukacji, komunikacji i Zycia codziennego, postulujac tym sa-
mym odejScie od uproszczonego liczenia minut spedzanych przed ekranem
na rzecz bardziej zniuansowanej oceny jakosci tresci oraz sposobu wspoél-
nego, sSwiadomego i kontekstowego korzystania z mediéw. Coraz czeSciej
podkresla sie przy tym, ze kluczowe znaczenie dla dobrostanu i rozwoju
dziecka maja czynniki, takie jak realna obecnos¢ i zaangazowanie dorostego
w proces korzystania z technologii, zachowanie réwnowagi pomiedzy ak-
tywnosciami offline i online, a takze elastyczne dostosowanie stosowanych
rozwigzan do indywidualnych potrzeb rozwojowych, temperamentu i kom-
petencji dziecka, zamiast sztywnego podporzadkowywania sie wylacznie
uniwersalnym ramom wiekowym?.

Celem niniejszego artykulu jest krytyczna i wielowymiarowa analiza
koncepcji ograniczen wiekowych w korzystaniu z nowoczesnych technologii.
Technologii rozpatrywanych zaréwno, jako istotne narzedzie ochrony pra-
widlowego rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spotecznego dziecka, jak
i jako potencjalne zrodlo napie¢ oraz sprzecznosci pomiedzy normatywnymi
rekomendacjami formulowanymi przez ekspertéow a ztoZonym doswiadcze-

2 Serwis Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia, Wirtualne uzaleznienie dzieci
— realne zagrozenie, 2024 [https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/wirtualne-uzaleznienie-dzieci-
realne-zagrozenie| — 10.01.2026.

8 IT Girls, Dzieci w sieci 2025-2026: szanse, zagrozenia i cyfrowa przyszto$é, 2025,
[https:/ /itgirls.org.pl/en/dzieci-w-sieci-2025-2026 /] — 03.01.2026.

4 World Health Organization, Guidelines on physical activity, sedentary behaviour and sleep
for children under 5 years of age, Geneva, 2019, s. 9 — 10.

5 Tamze, s. 9.

6 Tamze, s. 9.

7 American Academy of Pediatrics, Media and Young Minds, Policy Statement, ,Pediatrics”
2016, nr 138 (5), s. 2-3.
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niem codziennego zycia rodzin funkcjonujacych w realiach spoteczenstwa
cyfrowego. W artykule podjeto prébe zintegrowania perspektywy neuropsy-
chologicznej, pedagogicznej oraz spoleczno-kulturowej, uwzgledniajac za-
rowno wyniki badan empirycznych, jak i kontekst kulturowy oraz praktyki
wychowawcze, w celu wypracowania zrownowazonego, elastycznego i moz-
liwego do zastosowania w praktyce podejscia do jednego z kluczowych wy-
zwan wspotczesnego rodzicielstwa w epoce powszechnej cyfryzacji.

1. KONTEKST CYWILIZACYJNY: CYFRYZACJA DZIECINSTWA

Wspblczesne dziecinstwo przebiega w realiach glebokiej cyfryzacii,
w ktoérej urzadzenia ekranowe staly sie stalym elementem codziennosci juz
od pierwszych lat zycia8. Smartfony, tablety, platformy streamingowe i ser-
wisy spotecznosciowe tworzg Srodowisko, w ktorym kontakt z mediami elek-
tronicznymi pojawia sie czesto wczesniej niz rozwinieta mowa, czy umiejet-
nos¢ czytania. W Polsce badania wskazuja, ze ponad potowa dzieci w wieku
0-6 lat korzysta z urzadzen mobilnych, a Sredni wiek inicjacji ich uzywania
wynosi okoto dwoéch lat®.

Cyfryzacja dziecinstwa jest z jednej strony efektem szerszych procesow
cywilizacyjnych — rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki opar-
tej na wiedzy oraz globalnych sieci komunikacyjnych. Z drugiej zas strony,
jest odpowiedzia rodzin na presje czasu, intensywnos¢ zycia zawodowego
i potrzebe ,uspokojenia” dziecka w sytuacjach trudnych organizacyjnie!l©.
W praktyce prowadzi to do sytuacji, w ktorej ekran staje sie nie tylko na-
rzedziem rozrywki, lecz rowniez ,cyfrowa niania”, co wzmacnia potrzebe
refleksji nad zasadnoscia wprowadzania ograniczen wiekowych i czasowych
w korzystaniu z nowoczesnych technologii.

Warto podkreslié, ze zmiana ta ma charakter globalny, ale przybiera
rozne formy w zaleznosci od kontekstu kulturowego, spoteczno-
ekonomicznego i dostepu do technologii. W krajach wysokorozwinietych
problem koncentruje sie na nadmiernym dostepie i czasie ekranowym, pod-
czas gdy w krajach stabiej uprzemystowionych dostep do technologii sta-
nowi zarowno szanse¢ edukacyjna, jak i zagrozenie zwiazane z brakiem do-
stepnosci i szans edukacyjnych.

8 World Health Organization, Guidelines on physical activity, wyd. cyt., s. 9.

9 A. Borkowska, Ekran w matych raczkach — szansa czy zagrozenie? 2025, pobrano z Ekran w
malych raczkach - szansa czy zagrozenie? NASK, 2025 [https://www.nask.pl/] - 27.01.2026

10 M. Rowicka, Brzdac w sieci — uzywanie urzqdzen mobilnych przez dzieci w wieku 4-6 lat,
Krajowe Centrum Przeciwdzialania Uzaleznien, 2023; Krajowe Centrum Przeciwdzialania
Uzaleznienn, Naduzywanie mediow elektronicznych przez dzieci i milodziez, 2024
[https:/ /kepu.gov.pl] — 25.01.2026.
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2. TEORETYCZNE UZASADNIENIA DLA WPROWADZENIA OGRANICZEN
WIEKOWYCH

Debata o ograniczeniach wiekowych w korzystaniu z technologii opiera
sie na kilku kluczowych zalozeniach rozwojowych. Po pierwsze, przyjmuje
sie, ze wczesne dziecinstwo (0-5 lat) jest okresem szczegélnie intensywnego
rozwoju mozgu, w ktorym kluczowa role odgrywa wielozmystowe doswiad-
czanie Swiata, kontakt fizyczny z otoczeniem oraz bezposrednia relacja
z opiekunem!!. Z perspektywy psychologii rozwojowej nadmierna ekspozy-
cja na bodzce ekranowe moze zaburza¢ rownowage miedzy doswiadczeniem
wirtualnym a realnym, ograniczajac czas na swobodng zabawe, ruch i inte-
rakcje twarza w twarz.

Po drugie, zwolennicy ograniczen wiekowych wskazuja, ze dzieci
w pierwszych latach zycia maja ograniczong zdolnos¢ krytycznego odbioru
tresci, rozrézniania reklamy od programu oraz rozumienia struktury narra-
cyjnej przekazéw medialnych!2. Ograniczenie dostepu do ekranéw przed
okreslonym wiekiem ma, zatem pelni¢ funkcje ochronna, redukujac ryzyko
przeciazenia bodzcami, kontaktu z nieadekwatnymi treSciami oraz utrwale-
nia nawykow biernej rozrywki.

Po trzecie, proponowane limity wiekowe sa forma uproszczonego narze-
dzia komunikacji spotecznej: prosta zasada ,do 2. roku zycia bez ekranow”
jest latwiejsza do przekazania i wdrozenia niz ztozone, wielowymiarowe re-
komendacje dotyczace jakosci, kontekstu i sposobu korzystania z me-
diow!3. Jednoczesnie takie uproszczenie staje sie przedmiotem krytyki cze-
Sci badaczy, ktorzy podkreslaja koniecznosé odejscia od ,polityki minut” na
rzecz bardziej zniuansowanego podejscial4.

3. MIEDZYNARODOWE I KRAJOWE REKOMENDACJE WIEKOWE

3.1.Rekomendacje Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Health Or-
ganization)

WHO w wytycznych dotyczacych aktywnosci fizycznej, zachowan sie-
dzacych i snu dla dzieci ponizej 5. roku zycia rekomenduje, aby dzieci do 1.
roku zycia nie korzystaly z ekranéw w ogoéle, a w wieku 2 lat nie przekra-
czaly jednej godziny dziennie tzw. siedzacego czasu ekranowego, przy czym
ysmniej znaczy lepiej”15. Wytyczne te podkreslaja rowniez koniecznosé zaste-
powania czasu spedzanego przed ekranem aktywnosScia fizyczna i interakcja
z opiekunem, zwlaszcza w formie wspoélnego czytania i zabawy.

Rekomendacje WHO opieraja sie na analizie badan wskazujacych na
zwiazek pomiedzy diugotrwalym siedzacym czasem ekranowym a ryzykiem

11 World Health Organization, Guidelines on physical activity... wyd. cyt., s. 9.

12 American Academy of Pediatrics, Media and Young Minds... wyd. cyt., s. 2.

13 IT Girls, Dzieci w sieci 2025-2026, op. cit.; American Academy of Pediatrics, Media and
Young, wyd. cyt.

14 World Health Organization, Guidelines on physical activity... wyd. cyt., s. 9.

15 Tamze, s. 9.
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otylosci, zaburzen snu oraz niekorzystnych wzorcéw zachowan zdrowot-
nych!6. Podkresla sie przy tym, ze chodzi nie tylko o sama obecnos¢ ekra-
now w zyciu dziecka, ale o strukturalne przeksztalcenie dobowego rytmu
aktywnosci, w ktérym media cyfrowe wypieraja ruch, zabawe i sen.

3.2. Stanowisko Amerykafskiej Akademii Pediatrii (AAP)

Amerykanska Akademia Pediatrii (AAP) w stanowisku ,Media and Yo-
ung Minds” zaleca, aby dzieci ponizej 18 miesiaca zycia nie korzystaly
z mediéw cyfrowych, z wyjatkiem wideorozméw, natomiast w wieku 2-5 lat
czas ekranowy nie powinien przekraczac jednej godziny dziennie i dotyczy¢
wylacznie programu wysokiej jakosci, wspotogladanego przez rodzical?. AAP
zwraca uwage, ze samo ,wlaczenie” dziecka przed ekran nie gwarantuje
jakichkolwiek korzysci edukacyjnych - kluczowe jest mediowanie tresci
przez dorostego i nawiazywanie do nich w codziennej interakcji.

Dla dzieci w wieku szkolnym i nastolatkow AAP nie wskazuje sztyw-
nych limitéw minutowych, postulujac raczej tworzenie rodzinnych planow
korzystania z mediéow (ang. Family Media Use Plan), uwzgledniajacych po-
trzeby rozwojowe, obowiazki szkolne, sen i aktywnos¢ fizycznag!8. Takie po-
dejscie przesuwa akcent z prostych ograniczen wiekowych na wspélne usta-
lanie zasad i budowanie odpowiedzialnych nawykow cyfrowych.

3.3. Polskie rekomendacje i stanowiska

W polskim kontekscie istotnym punktem odniesienia dla debaty na te-
mat wczesnego kontaktu dzieci z technologiami cyfrowymi sa materiaty
opracowane przez Ministerstwo Cyfryzacji pt. Male dzieci i ekrany, w kto-
rych formulowane sg jednoznaczne rekomendacje dotyczace ograniczania
ekspozycji najmlodszych na urzadzenia ekranowe. Dokument ten zaleca,
aby nie udostepnia¢ smartfonéow, tabletow ani innych ekranéw dzieciom do
18. miesiaca zycia, natomiast w przypadku dzieci w wieku od 2 do 5 lat
ograniczy¢ czas korzystania z mediow cyfrowych do maksymalnie jednej
godziny dzienniel®. Autorzy materialow podkreslaja, ze zbyt wczesny i in-
tensywny kontakt z ekranem nie sprzyja rozwojowi poznawczemu dziecka,
poniewaz we wczesnym okresie zycia kluczowe znaczenie maja bezposred-
nie doswiadczenia sensoryczno-motoryczne, aktywne eksplorowanie oto-
czenia, manipulowanie przedmiotami oraz relacje interpersonalne, ktorych
media cyfrowe — mimo rosnacej interaktywnosci - nie sa w stanie w pelni
zastapic.

Zblizone stanowisko prezentuja rowniez polskie instytucje i organizacje
zajmujace sie profilaktyka uzaleznien behawioralnych oraz badaniem
wplywu mediow elektronicznych na rozwo6j dzieci. Publikowane raporty
i analizy wskazuja na systematycznie rosnaca grupe najmlodszych uzyt-
kownikow, u ktérych juz w wieku wczesnoszkolnym obserwuje sie sympto-

16 Tamze, s. 10-11.

17 American Academy of Pediatrics, Media and Young Minds...wyd. cyt., s. 2.

18 American Academy of Pediatrics, Media Use in School-Aged Children and Adolescents, “Policy
Statement”, nr 138 (93), s. 3.

19 World Health Organization, Guidelines on physical activity...wyd. cyt.
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my problemowego korzystania z urzadzen cyfrowych, takie jak trudnosci
z koncentracja, obnizona samoregulacja emocjonalna czy konflikty w rela-
cjach rodzinnych?20. W konsekwencji autorzy tych opracowan postulujg dal-
sze odraczanie pierwszego kontaktu dziecka z ekranami — do 3, a w niekto-
rych rekomendacjach nawet do 6 roku zycia — oraz zwracajg uwage na ko-
niecznos¢ wprowadzenia jasnych zasad korzystania z technologii w §rodo-
wisku domowym. W materiatach edukacyjnych akcentuje sie, ze pierwsze
doswiadczenia dziecka z mediami cyfrowymi powinny mie¢ charakter incy-
dentalny, odbywac¢ sie w obecnosci i przy aktywnym udziale rodzica, a takze
ograniczac¢ sie wylacznie do tresci starannie dobranych pod wzgledem wie-
ku, tempa przekazu i wartosci rozwojowych.

W roku 2026 rodzi sie wspélna inicjatywa ministréow, postow i klubow
parlamentarnych dotyczy jednego 2z najbardziej wrazliwych obszarow
wspoltczesnosci: obecnosci dzieci w sieci. Nowe regulacje maja dotknac glo-
balne platformy i realnie zmieni¢ ich obowigzki w Polsce. Pod koniec lutego
2026r. ma by¢ gotowy projekt ustawy ograniczajacej dostep dzieci i mlo-
dziezy do mediow spotecznosciowych do ukonczenia 15. roku zycia?2!.

4. UZASADNIENIA NEUROPSYCHOLOGICZNE I PSYCHOLOGIA
ROZWOJOWA

Analizujac zasadnos¢ ograniczen wiekowych, nie sposéb pominac per-
spektywe neuropsychologii rozwoju. Badania nad wczesnodziecieca ekspo-
zycja na ekrany wskazuja, ze nadmiar bodzcéw audiowizualnych, szybkie
tempo zmian scen i czesta obecnos¢ tresci o charakterze silnie stymuluja-
cym moga wplywac na ksztaltowanie sie mechanizmow uwagi, kontroli im-
pulsoéw oraz regulacji emocji?2. Wskazuje sie m.in. na zwiazek miedzy dtu-
gim czasem ekranowym a problemami z koncentracja, nadmierna pobudli-
woscia i trudnosciami w zasypianiu u malych dzieci2s.

Ponadto media cyfrowe w naturalny sposob promuja krotkie cykle gra-
tyfikacji, co sprzyja utrwalaniu preferencji natychmiastowej nagrody kosz-
tem rozwijania zdolnosci odraczania przyjemnosci?*. W pierwszych latach
zycia, kiedy ksztaltuja sie podstawowe wzorce regulacji emocjonalnej, nad-
mierne poleganie na ekranie, jako narzedziu uspokajania dziecka moze

20 Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznien, Naduzywanie medidw elektronicznych...
wyd. cyt,; Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Domowe zasady ekranowe, 2025
[https://domowezasadyekranowe.fdds.pl] — 07.01.2026.

21 Fakt, Dzieci maja zniknqgé z social medidw. Rzad szykuje twardy zakaz, 2026
[https:/ /www.fakt.pl/polityka /zakaz-social-mediow-dla-dzieci-coraz-blizej-projekt-juz-na-
stole/9cg8819] - 17.01.2026.

22 BBC Polska, Jaki wptyw ma korzystanie z urzqdzen cyfrowych na dzieci?, 2025
[https:/ /www.bbc.com/polska/] — 04.01.2026.

23 TVN24, Algorytm zamiast rodzica. Jak TikTok ksztaltuje emocje i zachowania dzieci, 2026
[https:/ /tvn24.pl/zdrowie / algorytm-zamiast-rodzica-jak-tiktok-ksztaltuje-emocje-i-
zachowania-dzieci-st8832361] — 11.01.2026.

24Internet Matters, Dobrostan dzieci w cyfrowym Swiecie — Raport 2024, 2024 [https:/ /www.
internetmatters.org/pl/hub/research/childrens-wellbeing-in-a-digital-world-index-report-
2024 /] - 05.01.2026.
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utrudniaé¢ rozwdj wewnetrznych strategii radzenia sobie z napieciem, fru-
stracja czy nuda.

Z perspektywy rozwojowej wazne jest rowniez to, czego dziecko nie do-
Swiadcza, spedzajac czas przed ekranem. Ograniczenie kontaktu z realnymi
przedmiotami, ruchem i zabawg symboliczng moze wptywaé na rozwéj mo-
toryki matej i duzej, kompetencji jezykowych oraz umiejetnosci spolecz-
nych, zwlaszcza w kontekscie zabawy z rowiesnikami25. W tym sensie ogra-
niczenia wiekowe maja charakter nie tylko ,negatywny” (zakaz, limit), lecz
takze ,pozytywny” — maja chroni¢ czas i przestrzen dla doswiadczen klu-
czowych dla harmonijnego rozwoju.

5. KRYTYKA SZTYWNYCH OGRANICZEN WIEKOWYCH — PERSPEKTYWA
ALTERNATYWNA

Cho¢ rekomendacje wiekowe wydajg sie jasno okreslaé¢ ,bezpieczne ra-
my” korzystania z technologii, czeS¢ badaczy poddaje w watpliwosé ich
uniwersalnos¢ i adekwatnos¢ do realiow wspoélczesnego zycia2e. Wskazuje
sie, ze proste liczenie minut nie uwzglednia jakosci tresci (réznica miedzy
pasywna rozrywka a aktywna edukacja), kontekstu korzystania (wspdlnie
z rodzicem czy samotnie) oraz indywidualnych réznic rozwojowych miedzy
dziecmi.

Badania pokazuja, ze sama obecnos¢ ekrandéw nie musi miec¢ jedno-
znacznie negatywnych konsekwencji, jesli towarzyszy jej wysoka jakosc¢
tresci, zaangazowanie dorostego oraz zachowana réwnowaga miedzy aktyw-
noScia online i offline??. Niektorzy autorzy argumentuja, ze nadmiernie re-
strykcyjne normy moga prowadzi¢ do poczucia winy u rodzicow, ktérzy
w trudnych warunkach zyciowych (np. samotne rodzicielstwo, praca zmia-
nowa) korzystaja z technologii, jako narzedzia organizacji dnia, a takze
ignorowac potencjal narzedzi cyfrowych w pracy terapeutycznej czy eduka-
cyjne;j.

W tym kontekscie proponuje sie podejScie oparte na ,madrym korzy-
staniu” (ang. Wise Use), w ktéorym wiek jest jednym z wielu kryteriéw, obok
jakosci tresci, obecnosci dorostego, czasu snu, aktywnoSci fizycznej i relacji
rodzinnych?8. Ograniczenia wiekowe nie sg w takim ujeciu celem samym
W sobie, lecz sygnatem ostrzegawczym, Ze im mlodsze dziecko, tym wiekszej
uwaznosci i wsparcia dorostych wymaga kontakt z mediami.

25 M. Rowicka, Brzdac w sieci — uzywanie urzqdzernn mobilnych wyd. cyt.; Krajowe Centrum
Przeciwdziatania Uzaleznien, Naduzywanie medidw elektronicznych, wyd. cyt.; World Health
Organization, Guidelines on physical activity... wyd. cyt., s. 9 — 10.

26 World Health Organization, Guidelines on physical activity... wyd. cyt., s. 9-10.

27 Tamze, s. 9-10.

28 Tamze, s. 10-11.
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6. KONSEKWENCJE SPOLECZNE I PEDAGOGICZNE STOSOWANIA
OGRANICZEN WIEKOWYCH

Wprowadzenie i upowszechnienie zalecen wiekowych bedzie nioslo za
sobg szereg konsekwencji spotecznych. Po stronie pozytywnej mozna wska-
za¢ przede wszystkim wzrost §wiadomosci rodzicow i opiekunéw w zakresie
potencjalnych zagrozen plynacych z nadmiernej ekspozycji na media
w pierwszych latach zycia?9. Proste komunikaty (,do 2 roku zycia bez ekra-
now”, ,maksymalnie godzina dziennie w wieku przedszkolnym?”) ulatwiaja
planowanie codziennych nawykow, stajac sie punktem wyjscia do rozmow
o higienie cyfrowej w rodzinie.

Z drugiej strony stosowanie sztywnych ograniczen moze prowadzi¢ do
polaryzacji dyskursu rodzicielskiego: czes¢ rodzin bedzie starala sie je reali-
zowac literalnie, inne — z ré6znych powodow - beda je ignorowaé, co moze
rodzi¢ poczucie napiecia, oceniania czy ,bycia gorszym rodzicem”3°. Peda-
gogicznie istotne staje sie, zatem nie tylko samo formulowanie rekomenda-
cji, ale takze spos6b ich komunikacji: czy sa one przedstawiane, jako nie-
podwazalne normy, czy jako punkt odniesienia, ktéry mozna dostosowywac
do indywidualnej sytuacji.

W obszarze edukacji formalnej ograniczenia wiekowe rodza pytania
o moment i sposéb wprowadzania dzieci w §wiat technologii informacyjnych
w przedszkolu i szkole. Zbyt wczesna i intensywna cyfryzacja procesu dy-
daktycznego moze pozostawaé w sprzecznosci z rekomendacjami zdrowot-
nymi, natomiast zbyt pézne — ograniczaé¢ rozwoj kompetencji cyfrowych,
niezbednych w zyciu spolecznym i zawodowym3!. Niezbedna staje sie
wspolpraca miedzy specjalistami zdrowia publicznego, pedagogami i decy-
dentami edukacyjnymi w zakresie wypracowania spéjnych standardow.

7. PRAKTYKA RODZINNA: WDRAZANIE OGRANICZEN WIEKOWYCH

W praktyce to rodzina stanowi podstawowe i najbardziej bezposrednie
Srodowisko wprowadzania, negocjowania oraz egzekwowania ograniczen
wiekowych zwiazanych z korzystaniem z nowoczesnych technologii. Bada-
nia empiryczne wskazuja, ze cho¢ wielu rodzicow deklaruje znajomos¢é ob-
owiazujacych zalecen ekspertéw i instytucji publicznych, to jednoczesnie

29 World Health Organization, Guidelines on physical activity... wyd. cyt., s. 9.

30 Pew Research Center, How Parents Manage Screen Time for Kids, 2025 [https:/ /www.pewres
earch.org/internet/2025/10/08 /how-parents-manage-screen-time-for-kids/] - 07.01.2026

31 B. Krzywosz-Rynkiewicz, Mtodzi w Swiecie technologii cyfrowych. Diagnoza zagrozen i prze-
wodnik po dobrych praktykach dla nauczycieli i wychowawcéw dzieci i mtodszych nastolat-
kéw, Instytut Badari Edukacyjnych, 2025 [https://ibe.edu.pl/pl/biblioteka-ibe/wspieranie-
dostepnosci-edukacji-dla-dzieci-i-mlodziezy-biblioteka /3313-mlodzi-w-swiecie-technologii-cyf
rowych-diagnoza-zagrozen-i-przewodnik-po-dobrych-praktykach-dla-nauczycieli-i-wychowaw
cow-dzieci-i-mlodszych-nastolatkow] — 09.01.2026.
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napotyka oni istotne trudnosci w ich konsekwentnym wdrazaniu w co-
dziennym zycius32.

Bariery te wynikaja m.in. z utrwalonych wlasnych nawykoéw cyfrowych
dorostych, presji otoczenia spotecznego (w tym poréwnan z innymi rodzi-
nami oraz oczekiwan edukacyjnych), a takze z ograniczonego dostepu do
systemowego i dtugofalowego wsparcia instytucjonalnego. W konsekwencji
w wielu gospodarstwach domowych brakuje jasno sformutowanych i sp6j-
nie egzekwowanych zasad korzystania z urzadzen ekranowych, co sprzyja
ich okazjonalnemu, impulsywnemu i stabo kontrolowanemu uzyciu przez
dzieci.

Odpowiedzia na te trudnosci sg inicjatywy takie jak tzw. ,domowe za-
sady ekranowe”, promowane przez organizacje pozarzadowe i Srodowiska
eksperckie, ktore zakladaja partnerskie podejscie do regulowania obecnosci
technologii w zyciu rodziny. Model ten opiera sie na wspoélnym z dzieé¢mi
ustalaniu limitéw czasu ekranowego, wyznaczaniu stref i sytuacji wolnych
od urzadzen cyfrowych (np. podczas positkow, przed snem czy w czasie
wspolnych aktywnosci rodzinnych), a takze na sSwiadomym nadawaniu
priorytetu aktywnosciom offline, takim jak zabawa swobodna, ruch czy
bezposrednie interakcje spoteczne33. Takie podejscie pozwala polaczy¢ nor-
matywne zalozenia wynikajace z rekomendacji wiekowych z podmiotowym
traktowaniem dziecka, ktére nie jest wylacznie adresatem zakazéw, lecz
wspotuczestnikiem procesu tworzenia i rozumienia regul obowiazujacych
w rodzinie.

Istotnym i czesto niedocenianym elementem praktyki wychowawczej
pozostaje rowniez modelowanie zachowan przez dorosltych. Liczne analizy
podkreslaja, ze skutecznosé wprowadzania ograniczen znaczaco maleje w
sytuacji, gdy rodzice sami spedzaja znaczna czes¢ czasu wolnego przed
ekranami, korzystajac z telefonow lub mediow spotecznosciowych w sposéb
automatyczny i niekontrolowany3*. W takim kontekscie restrykcyjne limity
narzucane dzieciom moga by¢ postrzegane, jako niesprawiedliwe lub nielo-
giczne, co sprzyja konfliktom i obniza ich akceptacje. Z tego wzgledu im-
plementacja ograniczen wiekowych powinna iS¢ w parze z refleksja nad
stylem zZycia doroslych, ich wlasnymi praktykami medialnymi oraz szersza
kulturg korzystania z technologii w spoleczenstwie, w ktorej odpowiedzial-
nos¢ za higiene cyfrowa nie jest przenoszona wylacznie na dzieci.

8. ROLA EDUKACJI MEDIALNEJ W KONTEKSCIE OGRANICZEN
WIEKOWYCH

Edukacja medialna oraz rozwijanie kompetencji cyfrowych rodzicéw
stanowia istotne i niezbedne uzupelnienie dla sztywnych ograniczen wieko-
wych w korzystaniu z nowoczesnych technologii, ktére same w sobie okazu-

32 Instytut Spraw Obywatelskich, Wplyw smartfonéw na rozw6j mtodziezy.. wyd. cyt., Krajowe
Centrum Przeciwdzialania Uzaleznien, Naduzywanie mediéw elektronicznych... wyd. cyt.

33 World Health Organization, Guidelines on physical activity... wyd. cyt.

34 Tamze.
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ja sie niewystarczajace w obliczu ztozonosci srodowiska cyfrowego. Badania
empiryczne wskazuja, ze programy edukacji medialnej wdrazane juz na
etapie szkoly podstawowej przynosza wymierne i dtugofalowe efekty, obej-
mujace nie tylko wzrost wiedzy dzieci i mltodziezy na temat zasad bezpiecz-
nego korzystania z Internetu, lecz takze rozwoj kluczowych umiejetnosci
psychospotecznych, takich jak radzenie sobie ze stresem, regulacja emocji
czy budowanie adekwatnych strategii reagowania w sytuacjach zagrozenia
online. Réwnoczesnie odnotowuje sie pozytywny wplyw tych programéw na
postawy i zachowania rodzicielskie zwiazane z obecnos$cia nowych mediow
w zyciu rodziny, w tym wiecksza Swiadomos$é potencjalnych zagrozen, lepsze
rozumienie mechanizméw oddzialtywania tresci cyfrowych oraz wzrost kom-
petencji w zakresie ich identyfikowania i neutralizowania35.

Coraz wyrazniej podkresla sie, zatem, ze same ograniczenia wiekowe
powinny by¢ traktowane, jako element pomocniczy, ktory musi by¢ syste-
matycznie uzupelniany przez dzialania edukacyjne skierowane zaréwno do
dzieci, jak i do ich opiekunéw. Dziatania te powinny koncentrowaé sie na
ksztaltowaniu krytycznego myslenia o mediach, umiejetnosci rozpoznawa-
nia manipulacji informacyjnych i perswazyjnych, oceny wiarygodnosci Zré-
det, a takze na rozwijaniu Swiadomego, refleksyjnego i odpowiedzialnego
korzystania z technologii cyfrowych. W takim ujeciu ograniczenia wiekowe
przestaja pelni¢ funkcje absolutnego zakazu, a staja sie jednym z kompo-
nentéw szerszej, spojnej strategii edukacji medialnej, ktorej celem jest
przygotowanie dzieci i rodzin do samodzielnego i bezpiecznego funkcjono-
wania w dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku cyfrowym.

9. PERSPEKTYWY I KIERUNKI PRZYSZLYCH BADAN

Analiza dostepnych badan wskazuje na potrzebe poglebionych, dhugo-
terminowych studiow nad wplywem réznych modeli regulacji czasu ekra-
nowego na holistyczny rozwoj dziecka. Szczegélnie istotne bytoby poréwna-
nie dlugoterminowych skutkéw bardzo restrykcyjnych granic wiekowych
z podejSciem bardziej elastycznym, badania nad wplywem jakosci tresci na
efekty poznawcze i emocjonalne ekspozycji ekranowej, analiza roli obecno-
Sci dorostego (ang. Co-iewing) w neutralizowaniu potencjalnie negatywnych
efektow, badania nad indywidualnymi réznicami w podatnosci na zagroze-
nia zwiazane z mediami cyfrowymi oraz weryfikacja, czy obecne rekomen-
dacje wiekowe pozostaja adekwatne wobec zmian w technologii i tresciach
dostepnych dzieciom.

Wyniki takich badan moga w przysztoSci prowadzi¢ do modyfikacji
obecnych zalecen wiekowych, zblizajac je do rozwiazan bardziej zréznico-
wanych i jednoczes$nie lepiej zakorzenionych w realiach wspoétczesnych ro-
dzin.

35 A. Borkowska, Ekran w matych raczkach... wyd. cyt.



OGRANICZENIA WIEKOWE W KORZYSTANIU Z NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII - 17
ZAGROZENIA, SZANSE I REKOMENDACJE DLA RODZINY I EDUKACJI

10. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Analiza dostepnych rekomendacji eksperckich oraz wynikéw badan
empirycznych wskazuje, ze wprowadzanie ograniczen wiekowych w korzy-
staniu z nowoczesnych technologii posiada solidne i dobrze udokumento-
wane podstawy w wiedzy neuropsychologicznej oraz psychologii rozwojowej,
szczegoblnie w odniesieniu do dzieci w wieku od O do 5 lat36- Badania nad
rozwojem mozgu we wczesnym dziecinstwie jednoznacznie pokazuja, ze
okres ten charakteryzuje sie wysoka plastycznoscia neuronalna, a kluczowa
role w ksztaltowaniu funkcji poznawczych, emocjonalnych i spotecznych
odgrywaja bezposrednie doswiadczenia sensoryczne, interakcje spoleczne
oraz aktywnos$¢ ruchowa. W tym kontekscie zaré6wno WHO, jak i AAP,
a takze polskie instytucje zajmujace sie zdrowiem publicznym i cyfryzacja,
podkreslaja, ze im mlodsze dziecko, tym wieksza ostroznosé powinna towa-
rzyszyC jego ekspozycji na ekrany. Zaleca sie, aby czas spedzany przed
urzadzeniami cyfrowymi byl mozliwie krotki, scisle nadzorowany przez do-
roslych oraz oparty na tresciach o wysokiej jakosci rozwojowej, dostosowa-
nych do wieku i mozliwosci percepcyjnych dziecka3”.

Jednoczesnie w literaturze przedmiotu oraz w debacie eksperckiej ro-
$nie Swiadomos§¢ ograniczen podejScia opartego wylacznie na sztywnych,
ilosciowych limitach minutowych. Coraz wyrazniej akcentuje sie potrzebe
uwzgledniania czynnikow, takich jak jakos¢ i charakter konsumowanych
treSci, kontekst sytuacyjny korzystania z technologii, aktywna obecno$§c¢
i mediacja dorostego, a takze szersze warunki funkcjonowania rodziny,
w tym jej zasoby kulturowe, edukacyjne i spoteczne3®. W tym ujeciu ograni-
czenia wiekowe nie stanowig celu samego w sobie, lecz moga by¢ traktowa-
ne, jako rama ochronna, ktéra wyznacza bezpieczne granice, lecz wymaga
dopelnienia poprzez systematyczne dzialania edukacyjne, dostepne formy
wsparcia rodzicow oraz rozwoj spolecznej kultury ,madrego korzystania”
z technologii, opartej na refleksyjnosci, odpowiedzialnosci i swiadomych
wyborach, a nie wylacznie na zakazach i restrykcjach.

11. KLUCZOWE WNIOSKI DLA PRAKTYKOW

1. Ograniczenia wiekowe sg uzasadnione naukowo, szczegélnie dla dzieci
ponizej 5. roku zycia, lecz nie sa wystarczajace, jako jedyne narzedzie.

2. Konieczne jest laczenie ograniczen czasowych z edukacja medialng ro-
dzicéw i dzieci.

3. Wdrazanie zalecenn powinno by¢ elastyczne i dostosowane do indywidu-
alnych warunkow rodzin, a nie rygorystyczne.

36 American Academy of Pediatrics, Media and Young Minds.. wyd. cyt., s. 2; IT Girls, Dzieci
w sieci 2025-2026... wyd. cyt.

37 IT Girls, Dzieci w sieci 2025-2026... wyd. cyt.; World Health Organization, Guidelines on
physical activity... wyd. cyt., s. 9 — 10.

38 World Health Organization, Guidelines on physical activity... wyd. cyt., s. 9 — 10.
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4. Istotna jest wspolna odpowiedzialno$é rodziny, szkoly, instytucji zdro-
wia publicznego i platform cyfrowych.

S. Modelowanie zachowan przez dorostych jest fundamentem skutecznego
wprowadzania ograniczen.

6. Potrzebne sa dalsze badania, zwlaszcza longitudinalne, aby zweryfiko-
wac efektywnosé réznych modeli regulacji dostepu do mediow.

Kluczowe wnioski przedstawione powyzej sa kierowane do szerokiego
grona praktykéw i interesariuszy zaangazowanych w ksztaltowanie Srodo-
wiska rozwoju dziecka w epoce cyfrowej, w szczegolnosci do:

rodzicéw i opiekundw - jako os6b bezposrednio odpowiedzial-
nych za codzienne decyzje dotyczace obecnosci technologii w zy-
ciu dziecka oraz modelowanie wzorcéw korzystania z mediow;

nauczycieli, wychowawcow i pedagogéow — ktorzy maja istotny
wplyw na rozwoj kompetencji medialnych dzieci i mlodziezy
w Srodowisku szkolnym oraz moga wspierac rodziny w interpre-
towaniu i wdrazaniu zalecen;

psychologow, pedagogow specjalnych i terapeutow — pracu-
jacych z dzieémi i rodzinami, dla ktérych zagadnienia regulacji
korzystania z technologii stanowia element profilaktyki i wspar-
cia rozwojowego;

specjalistow ochrony zdrowia, w tym pediatréow i pracownikow
zdrowia publicznego — odpowiedzialnych za formulowanie, upo-
wszechnianie i wdrazanie rekomendacji opartych na dowodach
naukowych;

decydentéw i tworcow polityk publicznych - ksztaltujacych
ramy systemowe w obszarze edukacji, zdrowia i cyfryzacji;

organizacji pozarzadowych i instytucji edukacyjnych - reali-
zujacych programy profilaktyczne i edukacyjne z zakresu kom-
petencji cyfrowych;

badaczy i Srodowiska akademickiego — dla ktérych przedsta-
wione wnioski stanowia uzasadnienie potrzeby dalszych, pogte-
bionych badan, w szczegodlnosci o charakterze longitudinalnym;

przedstawicieli platform cyfrowych i branzy technologicznej
— jako podmiotow wspotodpowiedzialnych za projektowanie Sro-
dowisk cyfrowych przyjaznych rozwojowi dziecka.

Tak zdefiniowane grono odbiorcow podkresla, ze skuteczne regulowanie
dostepu dzieci do nowoczesnych technologii wymaga podej$cia wielosekto-
rowego 1 wspotodpowiedzialnosci, wykraczajacej poza indywidualne decyzje

rodzicow.
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Kryzys zdrowia psychicznego wsrod

dzieci i mlodziezy — wyzwania
dla terapii

WPROWADZENIE

Zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy w ostatniej dekadzie stalo sie

jednym z

kluczowych probleméw zdrowia publicznego. Liczne raporty wska-

zZUuja na systematyczny wzrost zaburzen emocjonalnych, probleméw adapta-
cyjnych oraz zachowan autodestrukcyjnych w populacji mtodych ludzi.
Szczegolne nasilenie trudnosci zaobserwowano po okresie pandemii CO-
VID-19.Problem ten ma charakter nie tylko medyczny, lecz takze pedago-
giczny i spoteczny. Trudnosci psychiczne uczniéw przekladaja sie na funk-
cjonowanie szkolne, relacje rowiesnicze oraz proces rozwojowy*. Jednocze-
Snie system wsparcia psychologiczno-pedagogicznego w wielu krajach zma-
ga sie z niedoborem specjalistow.

Celem artykutu jest:

przedstawienie teoretycznych podstaw zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy,

analiza skali kryzysu,
identyfikacja czynnikéw ryzyka,
omowienie wyzwan terapeutycznych,

sformutowanie rekomendacji praktycznych.
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1. KRYZYS ZDROWIA PSYCHICZNEGO DZIECI I MLODZIEZY — UJECIE
TEORETYCZNE

Zdrowie psychiczne jest pojeciem wielowymiarowym. Wedlug Swiatowej
Organizacji Zdrowia jest to ,stan dobre go samopoczucia, w ktorym czlo-
wiek wykorzystuje swoje zdolnosci, radzi sobie ze stresem w codziennym
zyciu, wydajnie i owocnie pracuje oraz jest w stanie wnie§¢ wklad w zycie
danej wspoélnoty”!. Innymi slowy to stan dobrostanu, w ktérym jednostka
realizuje swoje mozliwosci i radzi sobie ze stresem zycia codziennegoZ2. Jest
to jeden z kluczowych zasobow, ktéry pozwala cztowiekowi na zaspokajanie
swoich potrzeb, samorozwéj, adaptacje do warunkéw zycia oraz osiaganie
celow zyciowych3. W pedagogice akcentuje sie takze zdolnos¢ do regulacji
emocji, adekwatne funkcjonowanie spoteczne oraz odpornos¢ psychiczna.
Istotne jest, ze zdrowie psychiczne to proces dynamiczny, zatem podlega
rozwojowi i zmianom w ciagu zycia. Biorac pod uwage, ze zdrowie psychicz-
ne jest zalezne od zasobdéw indywidualnych i umiejetnosci, mozemy wnio-
skowaé, ze to one warunkuja w duzej mierze utrzymywanie tego stanu.
Osoby, ktére ciesza sie dobrym zdrowiem psychicznym przejawiaja charak-
terystyczne cechy, takie jak umiejetnos¢ zaspokajania swoich potrzeb,
przezwyciezanie trudnosci, radzenie sobie z codziennym stresem, tworzenie
trwatych i stabilnych wiezi opartych na empatii, trosce i bliskosci w rela-
cjach. Ponadto, taka jednostka ma wysokie poczucie wtasnej wartosci oraz
cechuje ja pewnos¢ siebiet. Nie mozna jednak pomina¢ w tych rozwaza-
niach modelu bio-psycho-spolecznego, ktory zaklada wspoéldziatanie czyn-
nikow biologicznych, psychologicznych i Srodowiskowych na dobrostan
psychiczny®. Zatem rownowaga jest zalezna od czynnikoéw psychologicz-
nych, biologicznych, interakcji spotecznych, struktur i zasobow spotecz-
nych oraz wartosci kulturowychb®.

Podsumowujac powyzsze, zdrowie psychiczne stanowi jeden z funda-
mentalnych zasobow warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie jednostki
w réznych obszarach zycia. Jego znaczenie jest szczegblnie duze w okresie
dziecinstwa i adolescencji, kiedy ksztaltujg sie kluczowe kompetencje emo-
cjonalne, spoleczne i poznawcze oraz ujawniaja sie indywidualne predyspo-
zycje i potencjal rozwojowy. Jest to etap intensywnych zmian, w ktéorym
mtlodzi ludzie ucza sie regulowania emocji, budowania relacji interperso-
nalnych, radzenia sobie z wymaganiami otoczenia oraz wykorzystywania
wlasnych zasobéw w procesie adaptacji do nowych wyzwan. Prawidlowo
wspierane zdrowie psychiczne w tym okresie sprzyja harmonijnemu rozwo-

1 WHO, The worldhealth report 2001 — MentalHealth: New Understanding, World Health Organ-
ization, New Hope 2001, s. 1.

2 Tamze.

8 Z. Niskiewicz, Dobrostan psychiczny ijego rola w zyciu czlowieka, ,Studia Krytyczne” 2016,
nr 3, s. 140.

4 Tamze, s. 141.

5 A.S. Dowling, G. Engel, MD (1913 - 1999), “American Journal of Psychiatry” 2005, nr
162(11), s. 2039.

6 S. Kluczynska, E. Sokolowska, Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy w Polsce — wyzwania
i rekomendacje, ,Psychologia wychowawcza” 2023, nr 27, s. 68.
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jowi oraz zwieksza prawdopodobienstwo pomyslnego funkcjonowania
w dorostosci. Do kluczowych jego skladnikow zalicza sie przede wszystkim
zdolnos¢ do podejmowania i realizowania zadan rozwojowych w réznych
kontekstach zycia, takich jak rodzina, grupa réowiesnicza, szkota, czy spo-
lecznosé lokalna. Istotna jest rowniez umiejetnos¢ adekwatnego przezywa-
nia emocji oraz ich konstruktywnego wyrazania. Waznymi elementami sa
ponadto pozytywny obraz wlasnej osoby, poczucie bezpieczenstwa i zaufa-
nie do siebie oraz otoczenia, kompetencje w zakresie radzenia sobie z co-
dziennymi obciazeniami i trudnymi wydarzeniami zyciowymi, a takze zdol-
no$¢ do empatycznego reagowania oraz tworzenia i podtrzymywania trwa-
lych, znaczacych relacji interpersonalnych. Z kolei jego zaburzenia moga
zaklocaé przebieg proceséw rozwojowych i utrudnia¢ pelne wykorzystanie
mozliwosci jednostki. Ponadto trudnosci w obszarze zdrowia psychicznego
moga ogranicza¢ dzieciom mozliwosé sprostania wymaganiom edukacyj-
nym, a takze utrudnia¢ nawigzywanie i podtrzymywanie prawidtowych re-
lacji zar6wno z réwiesnikami, jak i z osobami dorostymi. Problemy te czesto
niosa réwniez dlugofalowe konsekwencje, poniewaz wigza sie ze zwiekszo-
nym ryzykiem wystgpienia zaburzen psychicznych w poézniejszym okresie
zycia.

W ostatnich latach zdrowie psychiczne mtodego pokolenia coraz cze-
Sciej staje sie jednym z najpowazniejszych wyzwan spolecznych w Polsce.
Dane sa niepokojace — coraz wiecej mtodych ludzi zmaga sie z problemami
psychicznymi, a system wsparcia wciaz nie nadaza za rosnacymi potrzeba-
mi. Powstaja inicjatywy spoleczne, fundacje, ktére alarmuja o potrzebie
wspierania mtodych oso6b, ktére moga doswiadczacé kryzysow psychicznych.
Badania i raporty miedzynarodowe podkreslaja wzrost nasilenia objawow
lekowych, depresyjnych oraz spadek motywacji do dzialania wsréd mtodych
ludzi?. Co istotne, Polska nalezy do krajow o wysokim odsetku prob samo-
béjczych w populacji dzieci i mtodziezy®. Zjawisko to ma charakter wielo-
czynnikowy — obejmuje zar6wno uwarunkowania biologiczne, jak i psycho-
spoteczne oraz srodowiskowe?.

2. UWARUNKOWANIA KRYZYSU ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Do najczesSciej wskazywanych czynnikéw ryzyka naleza przecigazenia
szkolne, presja osiagnie¢ edukacyjnych oraz trudnosci w relacjach rowie-
$niczych. Przewlekly stres szkolny moze wynika¢ z nadmiernych wymagan
programowych, napietego harmonogramu zaje¢ oraz wysokich oczekiwan ze
strony rodzicéw i nauczycielil®. Istotnym problemem jest takze przemoc
rowiesnicza, przyjmujaca forme werbalna, fizyczng oraz cyberprzemocy!!.

7 R. Matusiak, A. Debicka, Kryzys zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy — profilaktyka, po-
moc, ,KULTURA — PRZEMIANY - EDUKACJA” 2023, nrl12, s. 238-239.

8 Tamze, s. 239.

9 Tamze.

10 Tamze, s. 240-241.

11 Tamze, s. 241-242.
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Znaczacg role odgrywa rowniez Srodowisko rodzinne. Czynniki, takie
jak chtéd emocjonalny rodzicéw, konflikty rodzinne, uzaleznienia, czy roz-
wod moga sprzyjaé pogorszeniu funkcjonowania psychicznego dzieckal2.
Mozna wyodrebnic¢ nastepujace kategorie czynnikow zwiekszajacych ryzyko
problemoé6w psychicznych:

e czynniki biologiczne i indywidualne: obciazenia genetyczne,
problemy zdrowotne, wczesSniactwo;

e czynniki rodzinne: przemoc domowa, zaniedbanie, zaburzone
relacje;

e czynniki spoleczne: bullying, izolacja, ubostwo13.

Ponadto w literaturze podkresla si¢ ambiwalentna role technologii cy-
frowych — ich nadmierne uzywanie moze zarowno wynikaé¢ z trudnosSci
psychicznych, jak i je poglebiac!4.

Rodzice zglaszajacy sie do poradni psychologiczno-pedagogicznych naj-
czesciej wskazujg na:

e zaburzenia depresyjne,

e zaburzenia lekowe,

e zaburzenia odzywiania,

e zaburzenia zachowania i kontroli impulsow,

e symptomy choréb afektywnych i psychotycznych?5.

Nalezy podkresli¢, ze okres adolescencji charakteryzuje sie duza dyna-
mika zmian rozwojowych, co utrudnia jednoznaczne réznicowanie miedzy
normatywnymi przejawami dojrzewania a symptomami zaburzen psychicz-
nych!6.

3. PRZEGLAD WYNIKOW BADAN

Majac na uwadze niepokojace doniesienia o pogarszajacej sie kondycji
psychicznej dzieci i mlodziezy, wydaje si¢ konieczne przeanalizowanie trud-
nosci w obszarze zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Szacuje sie, ze
w Polsce wskaznik rozpoznawania zaburzen psychicznych w populacji ogol-
nej dzieci i mtodziezZy jest zblizony do Sswiatowego i wynosi 13-16%. Oznacza
to, ze w praktyce, co 6sme dziecko zmaga sie z powaznymi trudnosciami.
W mtlodszych grupach wiekowych dominuja zaburzenia lekowe, depresija,

12 Tamze, s. 241.

13 S. Kluczynska, E. Sokotowska, dz. cyt., 72-73.
14 R. Matusiak, A. Debicka, dz. cyt., s. 242.

15 Tamze, s. 243.

16 Tamze, s. 243.
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ADHD, zaburzenia zachowania oraz zaburzenia ze spectrum autyzmu, na-
tomiast u nastolatkéw coraz czesciej pojawiajg sie:

e problemy zwiazane z uzywaniem substancji psychoaktywnych,
e zaburzenia odzywiania,

e zaburzenia nastroju.

Jednym z najbardziej wstrzasajacych wskaznikow jest wzrost zachowan
samobédjczych wsrod nieletnich. W ostatnich latach liczba takich zdarzen
gwaltownie wzrosta. Samoboéjstwo pozostaje druga — po wypadkach — przy-
czyna $mierci mlodych ludzi w Polsce. Za prébami samobdjczymi czesto
stoja: konflikty rodzinne, przemoc rowiesnicza, presja szkolna, trudnosci
emocjonalne, kryzysy relacyjne!”.

Fundacja ,Zycie warte jest rozmowy” opublikowala raport pt. ,Samo-
béjstwa i proby samobodjcze w Polsce w latach 2020 — 2025 na podstawie
danych Komendy Glownej Policji na dzien 20.01.2026. Raport zostal opra-
cowany przez zespot specjalistow, takich jak dr hab. Adam Czabanski oraz
dr Halszka Witkowska.

Rysunek 1. Proby samobdjcze w Polsce w latach 2020-2025 w gru-
pie wiekowej ponizej 19 lat

Zrodlo: RAPORT Samobéjstwa i proby samobéjcze w Polsce w latach 2020 — 2025 na
podstawie danych Komendy Glownej Policji na dzien 20.01.2026 [https://backe
nd.zwjr.pl/media/attachments/Raport_zachowania_samob%C3%B3jcze_2020-
2025_fOYndVN.pdf] - 23.02.2026.

17 Tamze.
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[lustracja przedstawia liczbe préb samobodjczych w Polsce wsrod oséb
ponizej 19. roku zycia w latach 2020-2025. Dane pochodza z Komendy
Gléwnej Policji (stan na 20.01.2026) i zostaly podzielone wedlug plci:
dziewczeta, chlopcy oraz laczna liczba przypadkéw. W 2020 roku odnoto-
wano 737 préob samobodjczych, w tym 497 wsrod dziewczat i 240 wsrod
chilopcow. W kolejnych latach widoczny jest wyrazny wzrost liczby takich
zdarzen. W 2021 roku liczba préb wzrosta do 1369 (1035 dziewczat, 334
chlopcow), a w 2022 roku osiggneta 1936 przypadkéw (1523 dziewczeta,
413 chtopcéw). W 2023 roku odnotowano 1994 préoby (1566 dziewczat, 428
chlopcéw), natomiast najwyzszy poziom wystapil w 2024 roku — 2054 przy-
padki, w tym 1599 wsréd dziewczat i 455 wsréd chltopcow. W 2025 roku
liczba préb samobdjczych nieznacznie spadia do 1925, przy czym 1462 do-
tyczyly dziewczat, a 463 chlopcow. Dane wskazuja na systematyczny wzrost
liczby prob samobdjczych wsrod mtodziezy w analizowanym okresie, szcze-
gblnie miedzy rokiem 2020 a 2024. Z wykresu wynika réwniez wyrazna
dysproporcja plciowa - proby samobédjcze znacznie czesciej podejmuja
dziewczeta niz chlopcy, choé¢ liczba przypadkéw wsrod chlopcow rowniez
stopniowo rosnie.

[lustracja podkresla skale narastajacego kryzysu zdrowia psychicznego
wsrod mlodych ludzi, ktéry stanowi powazne wyzwanie dla systemu eduka-
cji, wymagajac rozwijania dziatan profilaktycznych, wsparcia psychologicz-
nego w szkotach oraz budowania kompetencji emocjonalnych uczniow.

Rysunek 2. Samoboéjstwa w Polsce w latach 2020-2025 w grupie
wiekowej ponizej 19 lat
Zrédio: RAPORT Samobéjstwa i préby samobéjcze w Polsce w latach 2020 — 2025 na
podstawie danych Komendy Gléwnej Policji na dzien 20.01.2026 [https://backe

nd.zwjr.pl/media/attachments/Raport_zachowania_samob%C3%B3jcze_2020-
2025_fOYndVN.pdf] — 23.02.2026.
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Na podstawie wykresu widzimy tendencje wzrostowa w liczbie
samobgjstw w latach 2020-2025 wsrod dziewczat, z niewielkim spadniek
w roku 2024. Natomiast wsrodt chtopcow przyrost samobédjstw nastepowat
w latach 2020-2022. W roku 2023 (w stosunku do roku 2022) liczba
samobdjstw sie zmniejszylta o 17,8%. W calej populacji w tej grupie
wiekowej widoczny jest spadek liczby samobdjstwa o 12,4% porownujac rok
2023 i 2024. Czasem, gdzie liczba samobdjstwa byla bardzo wysoka, co
zbieglo sie z okresem pandemii COVID-19, byt rok 2022. COVID-19 okazat
sie dla psychiki mlodych ludzi silnym wstrzasem. W czasie izolacji i nauki
zdalnej wyraznie nasilily sie: stany lekowe, poczucie samotnosci, objawy
depresyjne, zachowania autoagresywne, uzaleznienie od telefonu. Badania
z 2021 roku pokazuja skale problemu: blisko trzy czwarte mtodych ludzi
czesto odczuwalo zdenerwowanie, a ponad potlowa — bezradnos¢. Szczegol-
nie trudna sytuacja dotyczyla dziewczat oraz mtodziezy z rodzin o gorszej
sytuacji materialne;.

Od 2022 roku widoczna byla tendencja malejaca, a w roku 2025
ponownie osiagnela bardzo duzy wzrost liczby samobéjstw o 26,8%.

Rysunek 3. Samobdjstwa w Polsce w latach 2020-2025 w grupie
wiekowej 7-18 lat

Zrodlo: RAPORT Samobéjstwa i proby samobéjcze w Polsce w latach 2020 — 2025 na
podstawie danych Komendy Gléwnej Policji na dzien 20.01.2026 [https://backe
nd.zwjr.pl/media/attachments/Raport_zachowania_samob%C3%B3jcze_2020-
2025_fOYndVN.pdf] — 23.02.2026.
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Z mapy wynika, ze w 2025 roku odnotowano w Polsce lacznie 161 sa-
mobéjstw wsrod nastolatkow. Ilustracja pokazuje, ze problem samobéjstw
wsrod mlodych ludzi dotyczy catego kraju, choc jego natezenie rozni sie
regionalnie. Dane te podkreslaja skale kryzysu zdrowia psychicznego wsrod
dzieci i mlodziezy, ktéry stanowi powazne wyzwanie dla systemu edukacji,
opieki psychologicznej oraz dziatan profilaktycznych prowadzonych w szko-
tach i spolecznosciach lokalnych. Wsréd przyczyn tej tendencji mozna wy-
mieni¢ znikajacy wplyw pandemii COVID-19 oraz obostrzen z nia zwiaza-
nych, ustabilizowana sytuacja gospodarcza oraz na rynku pracy podczas
trwania wojny na Ukrainie oraz wiele dziatan profilaktycznych.

Rysunek 4. Zachowania samobdjcze i samookaleczenia

Zrédto: Dobre i zte wiadomosci — zycie online i offline a zdrowie psychiczne polskich na-
stolatkow Raport z badan w ramach projektu Zdrowie psychiczne mitodych cy-
frowych  [https://dbamomojzasieg.pl/wp-content/uploads/2025/11/Dobre-i-
zle-wiadomosci.-raport-z-badan.pdf] — 26.02.2026.

Powyzsze rozwazania zostaly tez potwierdzone w Raporcie z badan pro-
wadzonych przez Fundacje Dbam o moj zasieg pt. Dobre i zte wiadomosci —
zycie online i offline a zdrowie psychiczne polskich nastolatkéw. Powyzsza
ikonografika jednoznacznie wskazuje, ze problem samobdjstw i samookale-
czen jest bardzo powazny. Z przedstawionych danych wynika, Zze 17%
uczniow siédmej klasy szkoly podstawowej oraz 23% uczniéw trzeciej klasy
szkoly ponadpodstawowej w ciagu ostatniego roku myslalo o odebraniu
sobie zycia. Wskazuje to na znaczna skale wystepowania mysli samobéj-
czych juz wsréd mlodszych nastolatkow, a jednoczesnie na ich wieksze na-
silenie w starszej grupie wiekowej. Ilustracja pokazuje réwniez, ze 17%
uczniéw w obu badanych grupach deklaruje, iz w ostatnim roku dokonywa-
lo samookaleczen. Zjawisko to jest czesto traktowane, jako forma radzenia
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sobie z silnymi emocjami lub napieciem psychicznym, co podkresla potrze-
be wczesnego rozpoznawania sygnalow kryzysu psychicznego w sSrodowisku
szkolnym. Kolejne dane wskazuja, ze 15% uczniow siédmej klasy szkoty
podstawowej oraz 21% uczniéw trzeciej klasy szkoly ponadpodstawowej
mialo konkretne plany dotyczace sposobu, czasu i miejsca odebrania sobie
zycia. Oznacza to, ze czeS¢ mtodych oséb nie tylko doswiadcza mysli samo-
bojczych, ale takze rozwaza ich realizacje w sposob bardziej zaplanowany.
Z grafiki wynika takze, ze 8% uczniow sidodmej klasy szkoly podstawowej
oraz 12% uczniéw trzeciej klasy szkoly ponadpodstawowej podjeto probe
samobdjcza. Dane te wskazuja na szczegélnie powazny wymiar kryzysu
psychicznego wsrod mtodziezy.

Istotnym elementem ilustracji jest rowniez pokazanie roli srodowiska
rowiesniczego. 53% uczniéw trzeciej klasy szkoly ponadpodstawowej oraz
37% uczniow siédmej klasy szkoly podstawowej deklaruje, ze pomagalo
swojemu koledze lub kolezance w poradzeniu sobie z myslami samobdjczy-
mi. Ponadto, co czwarty uczen (25%) klas trzecich szkél ponadpodstawo-
wych dowiedzial sie od swojego znajomego o podjetej probie samobdjcze].
Przedstawione dane ukazuja skale problemu zachowan samobéjczych i sa-
mookaleczen wsréd mtodych ludzi oraz wskazuja, ze kryzys psychiczny
czesto ujawnia sie w Srodowisku szkolnym i réwiesniczym. Podkresla to
znaczenie dziatan profilaktycznych, edukacji emocjonalnej oraz dostepnosci
wsparcia psychologicznego w szkotach.

4. MLODZI CORAZ BARDZIEJ ZMECZENI I ZESTRESOWANI

Badania dobrostanu psychicznego realizowane w polowie 2025 roku
pokazuja wyrazny trend: im starsza mlodziez, tym gorsze samopoczucie.
Coraz wiecej nastolatkow skarzy sie na przewlekle zmeczenie, rozdraznie-
nie, wysoki stres szkolny, spadek satysfakcji z zycia. Ponad dwie piate
ucznioéw deklaruje duzy lub bardzo duzy stres zwiazany ze szkola. Co istot-
ne, dziewczeta czeSciej niz chlopcy doswiadczaja obnizonego nastroju
i przeciazenia psychicznego.
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Rysunek 5. Emocje i samoocena

Zrodto: Dobre i zte wiadomosci — Zycie online i offline a zdrowie psychiczne polskich na-
stolatkow Raport z badan w ramach projektu Zdrowie psychiczne mtodych cy-
frowych [https://dbamomojzasieg.pl/wp-content/uploads/2025/11/Dobre-i-zl
e-wiadomosci.-raport-z-badan.pdf] — 26.02.2026.

Niepokojace sa takze dane, pochodzace z tego samego raportu, doty-
czace emocji i samooceny, gdyz az 33% i 35% uczniow klas siodmych i klas
trzecich szkoly podstawowej boi sie reakcji innych na swoje zachowanie.
12% badanych ucznioéw czuje sie bezwartosciowo, a 20-33% odczuwa smu-
tek i pustke. Nalezy podkresli¢, ze samoocena pelni trzy zasadnicze funkcje
samooceny: poznawcza, wartosciujaca- oceniajaca, integrujaco- scalajaca.
Jest takze regulatorem ludzkiego zachowania wplywajacym na odniesienie
jednostki do siebie i innych ludzi oraz otaczajacego $Swiata. Wedlug
L. Niebrzydowskiego i N. Brandena stanowi takze poczucie godnosci i sza-
cunku wobec siebie oraz jest warunkiem réwnowagi psychicznej. Utrzymy-
wanie ,pozytywnosci Ja” oraz podwyzszanie poczucia wlasnej wartosci jest
silnym mechanizmem motywacyjnym!8. Powolujac sie na powyzsze rozwa-
zania teoretyczne, mozna wyciagna¢ wniosek, ze niskie poczucie wlasnej
wartosci deklarowane przez badana grupe nastolatkow moze stanowic jed-
na z przyczyn kryzysu psychicznego. Kolejne domniemane przyczyny przed-
stawia kolejna ilustracja dotyczaca bliskich relacji i samotnosci wsréd na-
stolatkow.

18 J. Kata, Poczucie wtasnej wartosci u mtodziezy. Wymiar teoretyczny i praktyczne implikacje,
s,Nauczyciel i Szkota” 2018/3, nr 67, s. 96-97.
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Rysunek 6. Bliskie relacje i samotnos¢

Zroédto: Dobre i zte wiadomosci — zycie online i offline a zdrowie psychiczne polskich na-
stolatkow Raport z badan w ramach projektu Zdrowie psychiczne mtodych cy-
frowych [https://dbamomojzasieg.pl/wp-content/uploads/2025/11/Dobre-i-zl
e-wiadomosci.-raport-z-badan.pdf] — 26.02.2026.

Takze relacje mlodocianych nie maja sie najlepiej. 20% badanych
uczniow nie ma bliskiego przyjaciela, a 26% uwaza, ze ma zbyt ograniczony
krag przyjaciol i znajomych. 29% uczniow klas trzecich szkél ponadpod-
stawowych odczuwa pustke, 25% wszystkich badanych uczniéw czuje sie
odrzucony. To wskazuje, ze co najmniej 1/4 uczniéw do 19. roku zycia od-
czuwa samotnos¢ i brak akceptacji. Niepokojacym jest fakt, ze mtodzi lu-
dzie nie potrafig, badz nie chca nawiazywac bliskich relacji. O przyczynach
takiego stanu rzeczy mozna rozprawia¢ dhugo i jest to temat na kolejny ar-
tykul. W mojej ocenie, jako praktyka i nauczyciela szkoly podstawowej,
duze znaczenie w tym obszarze ma rozwoj cyfryzacji.
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Rysunek 7. ZaleznosSci kompulsywnego korzystania z urzadzen
elektronicznych a kryzysow psychicznych

Zroédo: Dobre i zte wiadomosci — zycie online i offline a zdrowie psychiczne polskich na-
stolatkéw Raport z badan w ramach projektu Zdrowie psychiczne mlodych cy-
frowych [https://dbamomojzasieg.pl/wp-content/uploads/2025/11/Dobre-i-zl
e-wiadomosci.-raport-z-badan.pdf] — 26.02.2026.

Na ilustracji wida¢ zaleznos¢ miedzy korzystaniem z nowoczesnej tech-
nologii a zdrowiem psychicznym mlodych ludzi. Wskazuje na to spora dys-
proporcja w okreslaniu swojego samopoczucia u osob z niskim i wysokim
wskaznikiem kompulsywnego korzystania z Internetu. Ci pierwsi, az 44%
badanych, okreslali swoje samopoczucie, jako dobre i wspaniate. Ta sama
grupa trzy razy czeSciej okreslala, ze jest szczeSliwa. Natomiast az 50%
0s6b, ktore kompulsywnie korzystaja z Internetu myslato, zeby sie nie obu-
dzi¢, a 70% wsrod nich wskazywalo na wyswietlanie sie im tresSci zwiazane
z samobodjstwem, badz okaleczeniami.
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Rysunek 8. ZaleznosSci kompulsywnego korzystania z urzadzen
elektronicznych a kryzysow psychicznych

Zrédto: Dobre i zte wiadomosci — Zycie online i offline a zdrowie psychiczne polskich na-
stolatkow Raport z badan w ramach projektu Zdrowie psychiczne miodych cy-
frowych [https://dbamomojzasieg.pl/wp-content/uploads/2025/11/Dobre-i-zl
e-wiadomosci.-raport-z-badan.pdf] — 26.02.2026.

Pierwsza zaleznos¢ wskazuje, ze 39% uczniéw klas siodmych deklaruje,
iz tresci zwiazane z samobédjstwem wyswietlaja im sie w internecie, mimo ze
ich nie wyszukuja. W przypadku uczniéw klas trzecich szkél ponadpodsta-
wowych odsetek ten wynosi 35%. Wynik ten sugeruje, ze mlodziez moze by¢
biernie narazona na kontakt z treSciami o charakterze suicydalnym, co
moze wynikac¢ z mechanizmoéw algorytmicznych mediow spotecznosciowych.
Tego typu ekspozycja moze normalizowac temat samobdjstwa lub zwiekszac
podatnos¢ mtodych ludzi znajdujacych sie w kryzysie psychicznym. Dane
pokazuja réwniez, ze 67% uczniéw klas trzecich szké6tl ponadpodstawowych,
ktérzy maja za soba probe samobodjcza, korzysta z mediéw spotecznoscio-
wych bez konkretnego celu, natomiast wsréd uczniow klas si6dmych odse-
tek ten wynosi 61%. Moze to wskazywac na pasywny, kompulsywny sposéb
korzystania z internetu, ktéry bywa powiazany z pogorszeniem dobrostanu
psychicznego, poczuciem osamotnienia oraz zwieckszong podatnoscia na
negatywne tresci. Wsrod uczniow klas siédmych, ktérzy podjeli probe sa-
mobbjcza, 57% bylo odbiorcami tresci suicydalnych w internecie, mimo ze
ich nie wyszukiwali. W przypadku uczniow szkoél ponadpodstawowych od-
setek ten wynosi 41%. Moze to wskazywac na istotng korelacje miedzy kon-
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taktem z tego typu tresciami a pogorszeniem kondycji psychicznej mlodzie-
zy, szczegblnie w mlodszej grupie wiekowej.Istotnym czynnikiem ryzyka jest
rowniez srodowisko rodzinne. Wsréd uczniow klas siodmych, ktorzy maja
za sobg probe samobdjcza, 68% doswiadczytlo przemocy psychicznej ze
strony rodzica lub opiekuna. W starszej grupie badanych odsetek ten wy-
nosi 66%.

Wyniki te potwierdzaja, ze przemoc emocjonalna w rodzinie jest jednym
z kluczowych czynnikéw sprzyjajacych kryzysom psychicznym u mlodziezy.

Ostatnia zaleznos¢ wskazuje, ze 39% uczniéw klas siédmych, ktérzy
podjeli probe samobdjcza, byto regularnie obrazanych przez osoby znane ze
szkoly, natomiast wsréd uczniéw szkél ponadpodstawowych odsetek ten
wynosi az 53%. Wynik ten pokazuje znaczaca role przemocy rowiesniczej
i wykluczenia spotecznego, ktére moga poglebiaé¢ poczucie izolacji i bezrad-
nosci u mlodych ludzi.

5. ALKOHOL, PAPIEROSY I MARIHUANA — WCIAZ LATWO DOSTEPNE

Jednym z istotnych czynnikow wplywajacych na poglebiajacy sie kry-
zys zdrowia psychicznego wsréd dzieci i mlodziezy jest rosnaca skala uzy-
wania substancji psychoaktywnych. Dane z badan prowadzonych w ra-
mach programu European School Survey Project on Alcohol and Other
Drugs (ESPAD) wskazuja, ze kontakt mlodych ludzi z alkoholem, narkoty-
kami, czy lekami o dzialaniu psychoaktywnym jest zjawiskiem powszech-
nym i coraz czeSciej rozpoczyna sie¢ w bardzo mlodym wieku. Projekt
ESPAD, realizowany od 1995 roku i obejmujacy mtlodziez w wieku 15-16
oraz 17-18 lat, pozwala na analize dlugoterminowych trendow zwiazanych
z uzywaniem substancji oraz ich wplywem na funkcjonowanie mlodych
ludzi. Z raportu dotyczacego uczniow szkét ponadpodstawowych i mtodych
dorostych w Gdansku wynika, ze najczesciej uzywana substancja psycho-
aktywna wsrod mlodziezy pozostaje marihuana. Jej popularnos¢ wynika
miedzy innymi z powszechnego przekonania o stosunkowo niewielkiej szko-
dliwosci. W przestrzeni kulturowej czesto przedstawiana jest, jako substan-
cja ,lagodna”, co moze prowadzi¢ do bagatelizowania potencjalnych zagro-
zen. Tymczasem regularne uzywanie marihuany w mlodym wieku moze
wplywaé¢ na rozwé6j moézgu, koncentracje, stabilno$S¢ emocjonalng oraz
zwiekszac ryzyko wystapienia zaburzen lekowych, czy depresyjnych.

Coraz wiekszym problemem staje sie¢ réwniez sieganie przez mlodziez
po leki uspokajajace i nasenne bez konsultacji z lekarzem. Badania ESPAD
z 2024 roku pokazuja, ze okolo jedna czwarta oséb w wieku 15-18 lat oraz
mlodych dorostych w wieku 18-24 lat przyznaje sie do uzywania takich
lekéw w celu zmiany nastroju lub osiagniecia efektu odurzenia. Dostepnoscé
tych preparatow oraz przekonanie o ich ,medycznym” charakterze sprawia-
ja, ze mlodzi ludzie czesto nie dostrzegaja ryzyka uzaleznienia oraz powaz-
nych konsekwencji zdrowotnych.

Niepokojace sa takze dane dotyczace stosowania dopalaczy, czyli no-
wych substancji psychoaktywnych o czesto nieprzewidywalnym dzialaniu.
Wsréd uczniéow gdanskich szkét 3,6% oséb w wieku 15-16 lat oraz 5,2%
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w wieku 17-18 lat deklaruje ich uzywanie w ciagu ostatnich 12 miesiecy.
Choc¢ odsetki te sa nizsze niz w przypadku alkoholu, czy marihuany, dopa-
lacze stanowia szczegbdlnie powazne zagrozenie dla zdrowia psychicznego
i fizycznego, ze wzgledu na brak kontroli nad ich skltadem oraz silne dziala-
nie psychoaktywne.

Dodatkowym problemem jest laczenie réznych substancji, zwlaszcza
alkoholu i marihuany. Takie praktyki zwiekszaja ryzyko wystapienia zabu-
rzen nastroju, probleméw z kontrola zachowania oraz podejmowania nie-
bezpiecznych decyzji. Wsréd mlodych dorostych, ktérzy siegaja po marihu-
ane, znaczaca czesS¢ deklaruje jednoczesne spozywanie alkoholu, co potegu-
je negatywne skutki dla zdrowia psychicznego.

Szczegélnie alarmujacy jest takze spadek wieku inicjacji w kontaktach
z substancjami psychoaktywnymi. Coraz mlodsze osoby eksperymentuja
nie tylko z alkoholem, czy marihuana, ale rowniez z takimi substancjami
jak mefedron. W wielu przypadkach mlodziez siega po nie przed pierwszym
kontaktem z marihuana, co zwieksza ryzyko szybkiego rozwoju uzaleznie-
nia oraz powaznych zaburzen psychicznych.

Zjawisko uzywania substancji psychoaktywnych przez mlodziez nie tyl-
ko stanowi bezposrednie zagrozenie zdrowotne, ale takze poglebia istniejace
problemy psychiczne. Substancje te sa czesto wykorzystywane, jako sposéb
radzenia sobie ze stresem, napieciem emocjonalnym, czy trudnosciami
w relacjach spotecznych. W rzeczywistosci jednak prowadza do nasilenia
problemoéw, zwiekszajac ryzyko depresji, zaburzen lekowych oraz uzalez-
nien. Dlatego problem ten powinien byc¢ traktowany jako jeden z kluczo-
wych elementow wspoélczesnego kryzysu zdrowia psychicznego wsrod dzieci
i mlodziezy!9.

WNIOSKI I REKOMENDACJE

Artykul poswiecony jest problemowi pogarszajacego sie zdrowia psy-
chicznego dzieci i miodziezy, ktory w ostatnich latach stal sie¢ jednym z naj-
powazniejszych wyzwan spotecznych i edukacyjnych. Analiza literatury,
raportow oraz danych statystycznych wskazuje na systematyczny wzrost
liczby zaburzen emocjonalnych i psychicznych wsrod mtodych ludzi. Coraz
czeSciej obserwuje sie wystepowanie zaburzen lekowych, depresyjnych,
zaburzen odzywiania, probleméw z kontrola impulsow oraz zachowan auto-
destrukcyjnych. Jednym z najbardziej niepokojacych zjawisk jest wzrost
liczby préb samobédjczych wsréd osob ponizej 19. roku zycia. Zdrowie psy-
chiczne jest jednym z kluczowych zasobéw umozliwiajacych prawidiowe
funkcjonowanie czlowieka. Obejmuje ono zdolnos¢ radzenia sobie z co-
dziennym stresem, budowania relacji spotecznych, regulowania emocji oraz
realizowania wlasnych celow zyciowych. Szczegblne znaczenie ma ono
w okresie dziecinstwa i adolescencji, kiedy ksztaltuja sie podstawowe kom-
petencje emocjonalne i spoleczne. Zaburzenia w tym obszarze moga wply-

19 Badanie ESPAD (European School Survey Project on Alcohol and Other Drugs); [raport-
espad-gdansk-2024.pdf] — 05.03.2026
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wacé na funkcjonowanie szkolne, relacje réwiesnicze oraz rozwdéj osobowosci
mtlodego cztowieka.

Z przedstawionych w artykule danych wynika, ze okoto 13-16% dzieci
i mlodziezy doswiadcza zaburzen psychicznych, co oznacza, ze trudnosci
tego typu dotykaja Srednio co 6sme dziecko. Wsréd najczesSciej wystepuja-
cych probleméw wymienia sie zaburzenia lekowe, depresje, ADHD oraz za-
burzenia zachowania. W starszych grupach wiekowych coraz czesciej poja-
wiaja sie rowniez problemy zwiazane z uzywaniem substancji psychoaktyw-
nych oraz zaburzeniami nastroju.

Autor zwraca uwage na wieloczynnikowy charakter kryzysu zdrowia
psychicznego mtodych ludzi. Do najwazniejszych czynnikéw ryzyka naleza
przeciazenie obowigzkami szkolnymi, presja osiagnie¢ edukacyjnych, trud-
nosci w relacjach réwiesniczych oraz przemoc w Srodowisku szkolnym.
Istotng role odgrywa réwniez Srodowisko rodzinne — konflikty rodzinne,
brak wsparcia emocjonalnego, czy przemoc domowa moga znaczaco zwiek-
szac ryzyko probleméw psychicznych u dzieci i mtodziezy.

Znaczacym czynnikiem wplywajacym na dobrostan psychiczny mto-
dych ludzi jest takze rozwéj technologii cyfrowych i mediow spotecznoscio-
wych. Nadmierne korzystanie z internetu oraz kontakt z negatywnymi tre-
Sciami, w tym dotyczacymi samobdjstw, czy samookaleczern, moze pogltebiac
problemy emocjonalne mlodziezy. W artykule wskazano réwniez na rosnaca
skale uzywania substancji psychoaktywnych przez mtodych ludzi, takich
jak alkohol, marihuana, czy leki uspokajajace, ktore czesto sa traktowane,
jako sposéb radzenia sobie z napigeciem emocjonalnym.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze zdrowie
psychiczne dzieci i mtodziezy staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan
wspolczesnych spoleczenstw. Wzrost liczby zaburzen psychicznych oraz
zachowan autodestrukcyjnych wskazuje na potrzebe podejmowania inten-
sywnych dziatan profilaktycznych i systemowych. Kryzys zdrowia psychicz-
nego mtodych ludzi ma charakter wieloczynnikowy, dlatego jego rozwiazy-
wanie wymaga wspolpracy wielu Srodowisk — rodziny, szkoly, systemu
ochrony zdrowia oraz instytucji spotecznych. Szczeg6lnie istotne jest wcze-
sne rozpoznawanie probleméw emocjonalnych i szybkie udzielanie pomocy
psychologicznej. Waznym elementem przeciwdzialania problemom psy-
chicznym jest takze wzmacnianie czynnikéow ochronnych, takich jak poczu-
cie wlasnej wartosci, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem oraz zdolnos¢
budowania relacji spolecznych.

W celu ograniczenia skali kryzysu zdrowia psychicznego dzieci i mto-
dziezy konieczne jest podejmowanie dziatan na wielu poziomach. Przede
wszystkim nalezy zwiekszy¢é dostepnos¢ pomocy psychologicznej i psychia-
trycznej dla mlodych ludzi, szczegbélnie w Srodowisku szkolnym. W wielu
szkotach wciaz brakuje specjalistow, co utrudnia wczesne wykrywanie pro-
blemoéw i udzielanie odpowiedniego wsparcia. Istotne jest takze rozwijanie
programow profilaktycznych w szkolach, ktore beda koncentrowaé sie na
ksztaltowaniu kompetencji emocjonalnych, rozwijaniu umiejetnosci radze-
nia sobie ze stresem oraz budowaniu zdrowych relacji rowiesniczych. Edu-
kacja emocjonalna moze znaczaco zwiekszy¢ odpornos¢ psychiczna mio-
dych ludzi. Dziatania profilaktyczne sa tematyka podejmowansg przez wiele
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organizacji, stowarzyszen i fundacji. Jedna z nich sa przywolywane w arty-
kule fundacje: Dbam o moj z@sieg oraz Zycie warte jest rozmowy. Organi-
zacje te publikuja wiele tresci zwigzanych z tematyka higieny cyfrowej, jej
wplywu na dobrostan dzieci i mtodziezy oraz profilaktyke problemoéw emo-
cjonalnych i psychicznych wsrod mlodych ludzi. Publikowane tresci nawia-
zuja tez do reakcji otoczenia i form wsparcia, ktére mozna zaoferowac oso-
bom w kryzysie psychicznym.

Kolejnym waznym obszarem jest wspieranie rodzicow w rozwijaniu
kompetencji wychowawczych oraz budowaniu pozytywnych relacji z dzieé-
mi. Rodzina odgrywa kluczowa role w ksztaltowaniu dobrostanu psychicz-
nego mlodego czlowieka, dlatego wazne jest promowanie otwartej komuni-
kacji i wsparcia emocjonalnego w Srodowisku domowym.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na edukacje w zakresie bezpiecznego ko-
rzystania z internetu i mediéw spotecznosciowych oraz podejmowac dziala-
nia ograniczajace dostep mtodziezy do tresci mogacych negatywnie wptywacé
na ich zdrowie psychiczne. Tu réwniez mozna wskazac projekt Gdanski Kod
Rodzicielski, ktéry ma na celu wsparcie rodzicow w Gdansku w zakresie
zdrowia psychicznego i budowania wiezi z dzie¢mi.

Podsumowujac, skuteczne przeciwdziatanie kryzysowi zdrowia psy-
chicznego wsrod dzieci i mlodziezy wymaga kompleksowego podej$cia oraz
wspolpracy wielu instytucji i Srodowisk spotecznych. Tylko systemowe dzia-
lania profilaktyczne, edukacyjne i terapeutyczne moga przyczyni¢ sie do
poprawy dobrostanu psychicznego mltodego pokolenia.






PRACE NAUKOWE WSZIP Wyzwania wspoétczesnej terapii pedagogicznej
NR 57 (1)2026 wobec zmian spoteczno-kulturowych XXI wieku

o N
I Wiyisza Stota I
— =
== ,-[mzm/umm —
I I’l‘l(’tlx‘i(l/iﬂl{ 208CH

Piotr Laskowski
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

Cyfryzacja, media spolecznosciowe
i cyberprzemoc jako nowe obszary
oddzialywan terapeutycznych

1. CYBERPRZESTRZEN JAKO NIEFIZYCZNE SRODOWISKO NAWIAZY-
WANIE RELACJI SPOLECZNYCH

Przestrzen wirtualna staje si¢ coraz istotniejsza czescia naszego co-
dziennego zycial. Cho¢ Internet radykalnie i nieodwracalnie zmienil sposéb
w jaki zyjemy, skutki korzystania z tego medium dla naszego zdrowia psy-
chicznego pozostaja niedostatecznie zbadane. Wiecej jest w tym obszarze
sensacyjnych doniesien reporterow, niz publikacji klinicystéw czy badaczy.
Podczas, gdy nasze rozumienie podstawowej psychologii Internetu pozosta-
wia wciaz wiele do zyczenia, objawy zmieniaja sie¢ w miare rozwoju techno-
logii — od tradycyjnych przegladarek do smartfonéw, ktore lacza Internet?
z rozmawianiem, wysylaniem SMS-6w i grami wideo. Stwierdzajac, ze po-
dobne obawy pojawialy sie wraz z kazdg nowa technologia, pomija sie istot-
na kwestie: atrakcyjne, interaktywne cechy wirtualnego medium — w pota-

1 Dla wiekszosci os6b jest niesamowitym narzedziem informacyjnym, dajacym tez mozliwosé
nawigzywania kontaktéw z innymi ludzmi; stuzy do samoksztalcenia, uwalnia od niesmiato-
§ci i paralizujacych zahamowan. Tym osobom Internet poprawia samopoczucie i jakos¢ zycia.
U innych jednak moze prowadzi¢ do stanu, ktéry wydaje sie spelniac¢ definicje zaburzenia
psychicznego, rozumianego jako ,klinicznie znaczacy behawioralny lub psychologiczny syn-
drom zwiazany z obecnym dystresem albo ze znaczaco zwiekszonym ryzykiem cierpienia
z powodu $mierci, bolu, zaburzenia lub utraty wolnosci”

2 Musimy mie¢ swiadomosé, iz o wyjatkowosci internetu decyduje to, ze cyberprzestrzen daje
mozliwosci, ktorych nie oferuje zaden inny sSrodek masowego przekazu: to ogromna encyklo-
pedia zawierajaca niemozliwe do catkowitego ogarniecia poklady informacji, ktére moga za-
stapi¢ dzis radio, telewizje, telefon, prase codzienna i ksiazke. Cyberprzestrzen jest takze je-
dynym miejscem, dzieki ktéremu mozna w pelni Sledzi¢ zachowania internautéw, poznawac
ich zainteresowania, sposob odbioru rozmaitych form przekazu, taktyke oraz czas korzysta-
nia z sieci.
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czeniu z jego ciaglym przedzieraniem sie do kazdego obszaru zycia — spra-
wiaja, ze rozni sie ono od wszystkich wczesniejszych form medioéw, a uzyt-
kownicy sa bardziej podatni na jego naduzywanie i uzywanie w nieodpo-
wiedni, szkodliwy sposéb. Dynamiczny rozwoj technologii multimedialnych
i cyfrowych, komercjalizacja sektora rozrywki, rozw6j gier komputerowych
oraz stosowanie coraz doskonalszych technik wirtualnej perswazji stawiaja
coraz mlodszych odbiorcéw rzeczywistosci wirtualnej wobec nowych wy-
zwan, ktérym powinna nadazac i sprostac¢ edukacjas.

Gwaltowny rozwo6j technologiczny swiata przyczynit sie do zmiany trybu
zycia, pracy i rozrywki spoleczenstw. Rozpowszechnila sie globalizacja Sro-
dowiska internetowego i cyfryzacja systemoéw teleinformatycznych. Trudno
sobie wyobrazi¢ zycie bez korzystania z portali internetowych, poczt elek-
tronicznych, ogoélnoswiatowego przeplywu informacji lub tez bankowosci
online. Rozpowszechnienie cyfryzacji spowodowalo, ze wspoélczesnie postu-
gujemy sie pojeciem ,cyberprzestrzen”, jako sfery ludzkiej dziatalnosci, kto-
ra w zasadniczy sposob rézni sie od przestrzeni fizycznej i réwnoczesnie
coraz wiecej codziennych spraw realizujemy/dokonujemy w Internecie*. Nie
ma jednego, stalego ujecia definicyjnego tego zjawiska, jednakze porzadku-
jac, mozna stwierdzi¢, iz cyberprzestrzen to wirtualne srodowisko utworzo-
ne przez polaczone sieci komputerowe, w tym Internet, w ktérym odbywa
sie komunikacja, przechowywanie i przetwarzanie danych. Cyberprzestrzen
umozliwia interakcje pomiedzy uzytkownikami na calym Swiecie, tworzac
nowe mozliwosci i wyzwania w réznych dziedzinach Zycia i stajac sie nieod-
lacznym elementem wspoélczesnego SwiataS.

Autorzy piszacy o tej przestrzeni najczesSciej przedstawiaja cztery za-
sadnicze cechy cyberprzestrzeni, a mianowicie jej anonimowos¢, ateryto-
rialnosé, systematycznosc¢ i globalny zasiegé. Pelniejszy katalog wskazala
Przestrzelska, co przedstawiono na rysunku 9.

3 Szerzej: P. Kaszuba, Uzaleznienia i konsekwencje nieodpowiedzialnej obecnosci w cyberprze-
strzeni., Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2024, s. 106-121.

4 K. Przestrzelska, Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni, Systemy Bezpieczenstwa Narodowego
Zeszyt 25, Warszawa 2022, s. 12-13.

5 Cyberprzestrzen w sposob istotny wplywa na wspoélczesna komunikacje, biznes, edukacje
irozrywke. Nalezy jednak dotrze¢, iz z jednej strony jej rozwdj przynosi wiele korzysci,
a z drugiej stawia przed uczestnikami nowe wyzwania zwiazane z bezpieczenstwem i prywat-
nosciag. Zrozumienie i odpowiednie zarzadzanie cyberprzestrzenia staje sie kluczowe dla dal-
szego postepu technologicznego i spotecznego.

6 M. Marczyk, Cyberprzestrzen jako nowy wymiar aktywnosci cztowieka — analiza pojeciowa
obszaru, ,Przeglad teleinformatyczny” 2018, nr 1-2, s. 60.
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Rysunek 9. Cechy charakteryzujace cyberprzestrzen

Zrodlo: K. Przestrzelska, Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni, Systemy Bezpieczenstwa

Narodowego Zeszyt 25, Warszawa 2022, s. 14.

Cyberprzestrzenn jest nie tylko konstruktem technicznym, ale takze
zjawiskiem dynamicznym, tworzonym przez ludzi w niej uczestniczacych,
a w szczegOlnosci stwarza czlowiekowi mozliwoS¢ wejScia w wirtualng rze-
czywistoS¢, gdzie jest on reprezentowany przez swojego awatara. Mozna
wyrozni¢ kilka podstawowych aspektow majacych znaczenie dla funkcjo-
nowania cztowieka w cyberprzestrzeni, sposrod ktorych do najwazniejszych
zaliczy¢ mozna:

poczucie anonimowosci — jest zwigzane z deindywiduacja i prze-
konaniem o wlasnej bezkarnosci. W Internecie kazdy moze sie
podac¢ za kazdego, a jego prawdziwa tozsamos¢ moze by¢ przez
innych niezwykle trudna do zidentyfikowania, co powoduje, ze
wielu ludzi traci przekonanie o odpowiedzialnosci za wlasne
czyny. Z drugiej strony, poczucie anonimowosci utatwia nawia-
zywanie kontaktow, bowiem redukuje ryzyko tkwiace w otwie-
raniu sie przed innymi. Wyrazanie siebie podczas rozmowy na
czacie jest pozbawione fizycznych i niewerbalnych wskazowek,
co daje mozliwos¢ latwiejszego odnalezienia wspélnoty przeko-
nan;

prosty dostep do dowolnych tresci — obecnie nie trzeba wiele
trudu, aby pozyskaé¢ pozadane informacje, nie wychodzac z do-
mu. Internet jest gigantycznym zbiorem danych, z ktérego moz-
na dowolnie korzystac¢. Z drugiej strony, brakuje skutecznych
zabezpieczen przed korzystaniem z tresci mogacych zagrazac
prawidlowemu rozwojowi czlowieka, np. stron pornograficznych;

drugie Ja w Swiecie wirtualnym — w cyberprzestrzeni wielokrot-
nie tworzy sie drugie Ja. Ja-wirtualne moze by¢ zupelnie rozne
od Ja-realnego, bowiem inne mechanizmy wplywaja na jego
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rozwoj. Jest to przyczyna pewnej dezintegracji tozsamosci osoby
(istnieja koncepcje moéwigce o przejsciu z tozsamosci indywidu-
alnej do tozsamosci grupowej podczas komunikacji zaposredni-
czonej przez komputer;

e (nie)ograniczone mozliwosci komunikacyjne — poza zbiorem da-
nych, Internet jest siecia komunikacyjna. Mozna sie skontakto-
wacé z dowolna osoba na Swiecie, ktéra tez jest aktywna w cy-
berprzestrzeni, niezaleznie od tego, czy sie ja zna, czy nie. Jest
to jednak kontakt splycony, powierzchowny, nie dajacy mozli-
wosci pelnej ekspresji emocjonalnej, jaka jest mozliwa w osobi-
stym kontakcie. Mozna, zatem stwierdzi¢, ze cho¢ ilos¢ kontak-
tow sie zwiekszyla, to ich zazylos¢ i jakos¢ zostala wystawiona
na ciezka prébe”.

Cyberprzestrzen to przestrzen nieograniczonych mozliwosci, ale takze
obszar pelny putapek, ktéry szczegbdlnie zagraza najmlodszym uzytkowni-
kom. Dzieci i mlodziez traktuja cyberprzestrzen jak ,kolorowy swiat”, ktory
czasem stanowi rozrywke, innym razem wykorzystywany jest do edukacji
i nauki, kiedy indziej jeszcze stanowi cyfrowa plaszczyzne spotkania sie
z drugim czlowiekiem. Doceniajac pozytywne aspekty mozliwosci korzysta-
nia z cyberprzestrzeni (jako przestrzeni nieograniczonych mozliwosci) mu-
simy identyfikowac ja jako obszar pelny pulapek, ktory szczegblnie zagraza
najmlodszym uzytkownikom. Cyberprzestrzen uwazana jest za sSwiat za-
stepczy, gdzie nie ma bezruchu czy zastoju, ciagle przybywa informaciji,
uzytkownikow i towarow. Jest to rowniez obszar, w ktorym przenikaja sie
elementy Swiata realnego z elementami o naturze cyfrowej, cybernetycznej,
elektronicznej. Skutki takiego pomieszania przez dhuzszy czas moga byc¢
bardzo szkodliwe i destrukcyjne dla psychiki oraz zdrowia fizycznego mto-
dych uzytkownikéw cyberprzestrzeni. W mlodym umysle uzytkownika do-
konuje sie zatarcie granicy pomiedzy tym, co realne, a tym, co wirtualne,
Swiatem realnym a wirtualng rzeczywistoscia. W erze cyfrowej bezpieczen-
stwo dzieci i mlodziezy staje sie jednym z kluczowych wyzwan, a najczesciej
wymieniane zagrozenia wobec najmlodszych uczestnikoéw przestrzeni cyfro-
wej to:

e marnowanie czasu,

e problemy z koncentracja i przyswajaniem wiedzy oraz diugo-
trwalym wysitkiem umystowym;

e rozdwojenie i relatywizacja systemu wartoSci,
e przenoszenie doswiadczen wirtualnych na realne zycie,
e ocena rzeczywistosci wedtug dziatan innych,

e zaburzenie okolicznosci formacyjnych i wychowawczych,

7 B. Katdon, Cyberprzestrzen jako zagrozenie dla cztowieka XXI wieku, ,Poszukiwania Nauko-
we” 2016, t. 37, nr 2, s. 89.
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e niszczenie wyobrazni bezwartoSciowymi obrazami i treSciami,
¢ Lkonsumpcjonizm,
e zmiany osobowosciowe,

o formy ucieczki od obowigzkéw i trudnosci, zatracenie i zapomi-
nanie sie, poszukiwanie przyjemnosci,

e stany ekstremalne, uleganie sugestioms?.

W obszarze nauk spolecznych cyberprzestrzen jest plaszczyzna stuzaca
do komunikacji miedzyludzkiej, jak rowniez nowym wymiarem rozrywki dla
spoteczenstwa, w ktorej mozemy wyréznic piec jej podstawowych funkcji:

e funkcje informacyjna, ktora okresla, iz jest ona przestrzenia
ciaglej wymiany informacji. Pozwala ona na blyskawiczne uzy-
skanie réznorodnych informacji z niemalze kazdego aspektu zy-
cia czlowieka czy tez nauk;

e funkcje ludyczna (rozrywkowa), ktéra umozliwia zaobserwowa-
nie, iz cyberprzestrzen pozwala na zaspokojenie potrzeb czlo-
wieka zwiazanych z rozrywka czy oderwaniem sie od codzien-
nych zaje¢. Mozliwe jest to dzieki coraz wiekszemu, wrecz ni-
czym nieograniczonemu, dostepowi do infrastruktury teleinfor-
matycznej;

e funkcje stymulujaca, ktora wyraza sie¢ w inspiracji odbiorcow do
aktywnego odbioru tresci znajdujacych sie w cyberprzestrzeni;

o funkcje wzorotworcza, ktéra odnosi sie do zjawisk tworzenia
nowych standardéw, idealow czy tez styléow zycia, ktore obser-
wujemy wraz z rozwojem cywilizacyjnym;

e funkcje interpersonalng. Cyberprzestrzen nie tylko zbliza, ale
wrecz powoduje mieszanie sie kultur, gromadzac idee oraz in-
formacje pochodzace z calego Swiata. Istnieje powszechne prze-
konanie, ze wylaczenie sie z niej spowoduje izolacje jednostek®.

Musimy mie¢ swiadomos¢, iz latwy dostep i mozliwosci techniczne
zwiazane z cyberprzestrzenia moga nieS¢ zagrozenia wykorzystania tych
zdobyczy techniki do izolacji spolecznej lub narzucania indywidualistyczne-
go rozumienia Swiata wartosci, rol ptciowych czy bawienia sie tozsamoscia.
Jest to szczegolnie grozne dla mtodych ludzi korzystajacych masowo z sieci
i wirtualnej rzeczywistosci. Mlody odbiorca, zanurzajacy sie w okreslonych
matrycach tzw. Matrix tozsamosci cyberprzestrzennej, wystawiony jest na
ciagle zagrozenie ze strony animatoroéw przestrzeni cyfrowej, ktorzy ukrywa-
ja pod postacig zabawy manipulacje czy wrecz celowa destrukcje, rozbicie

8 P. Kaszuba, Uzaleznienia...wyd. cyt., s. 109.
9 M. Marczyk, wyd. cyt., s. 61.
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wewnetrznego systemu wartoscil®. Ze wzgledu na powszechnos$é Internetu
i urzadzen mobilnych oraz fakt, ze obecnie nawet najmlodsze osoby w ro-
dzinie maja do nich dostep, zaczelo sie ksztaltowacé zupelnie nowe pokole-
nie. Po znanych juz i opisanych w literaturze przedstawicielach ,Generacji
X” oraz ,Y”, nadszed! czas ,Pokolenia Z” (Zoomersi, Centennials), czyli os6b
urodzonych po 1995 r. To dzieci i mlodziez, ktore nie znajg Swiata bez In-
ternetu, komputerow i telefonéow komorkowych, gdyz sg pierwszg generacja
dorastajaca w pelni scyfryzowanym $wiecie. Sa ,digital natives”, dla ktérych
smartfony i media spolecznosciowe sa integralng czesScia zycia i niejedno-
krotnie to wlasnie od tych mediéw zaczely one poznawac swiat i zazwyczaj
postuguja sie nimi znacznie lepiej od swoich rodzicéw Z tego wzgledu, nie-
kiedy, generacja ta bywa tez nazywana ,Pokoleniem C” (ang. Connected —
potaczony), w nawigzaniu do stylu zycia opartego na technologii, a nie na
dacie urodzeniall. Kluczowe cechy ,Pokolenia C” to:

e stala lacznosé (Connected): funkcjonuja w Swiecie wirtualnym,
korzystajac ze smartfonow i mediéw spolecznosciowych;

e komunikacja (Communication): cenia szybki feedback, otwarta
komunikacje i relacje online;

e zmiana (Change): szybko adaptuja sie do nowych technologii
i elastycznie podchodza do zmian;

e tworzenie tresci (Content): czesto sami tworza tresci (YouTube,
social media), a nie tylko je konsumuja!2.

Osoby z tej generacji bardzo dobrze odnajduja sie w Swiecie wirtual-
nym, ale znacznie gorzej radza sobie w Zyciu poza cyberprzestrzenia. Nie do
konica potrafia zrozumiec¢ prawa, ktore rzadza Swiatem realnym, zwlaszcza
te dotyczace norm spolecznych, naturalnych konsekwencji swojego zacho-
wania i relacji interpersonalnych. Cyberprzestrzen stata sie w efekcie, no-
wym, waznym Srodowiskiem rozwojowym dla mlodych os6b. Jest nieroze-
rwalna czeScia ich Swiata, sposobem na spedzanie wolnego czasu i na ko-
munikowanie sie ze znajomymi. Stala sie rowniez przestrzenia, do ktoérej
zostaly przeniesione rézne dotychczasowe formy aktywnosci mtodziezy, sil-
nie zwigzane z adolescencja i okresem moratorium, jak uczestnictwo
w subkulturach mtodziezowych13.

Zapewnienie cyberbezpieczenstwa najmlodszej grupie uzytkownikow
sieci stanowi jedno z najpowazniejszych wyzwan, przed ktorymi staja opie-
kunowie, pedagodzy, edukatorzy, wtasciciele stron internetowych — slowem

10 Szerzej: P. Kaszuba, Niebezpieczeristwa wirtualizacji zycia i wartoSci w cyberprzestrzeni,
»Studia Socialia Cracoviensia 12” 2020, nr 1 (22), s. 52-54.

11 Czesto utozsamiani z Pokoleniem Z (osoby urodzone po 1995 r.), jednak ,C” moga reprezen-
towac takze starsze pokolenia, ktore przyjely cyfrowy styl zycia. Przedstawiciel pokolenia ,C”
z latwoscia porusza sie w Internecie, szybko potrafi znalez¢ potrzebne informacje, a obstuge
urzadzen czy aplikacji opanowuje w ekspresowym tempie. Jest na biezaco, jesli chodzi o in-
ternetowe trendy, popularne memy czy przetaczajace sie przez sie¢ dyskusje. Sam chetnie
zabiera glos w social mediach. Jego cyfrowe kompetencje sa wielkim atutem.

12 B. Kaldon, wyd. cyt., s. 90.

13 Tamze, s. 90.
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wszyscy dorosli uzytkownicy Internetu. Zagrozenia internetowe, na ktére
narazone sa nie tylko dzieci i mlodziez, cho¢ stanowig one najbardziej wraz-
liwa na to grupe uzytkownikow, stale ewoluuja. Bezpieczne korzystanie
z ustug oferowanych przez podmioty administracji publicznej, banki, strony
rezerwacyjne i sklepy internetowe dotyczy przede wszystkim dorostych
uzytkownikow sieci. Dzieci i mlodziez w Internecie narazone sa przede
wszystkim na kontakt z tresciami nieodpowiednimi dla ich wieku i poziomu
rozwoju psychospotecznego. Poznanie istoty danego zagrozenia jest ko-
nieczne do zastosowania odpowiednich dziatan, ktére zneutralizuja lub
zminimalizuja negatywne skutki oddzialywania na zdrowie dzieci i mtodzie-
zy. Katalog zagrozen, na ktore narazony moze by¢ mlody internauta, jest
obszerny, a trudnosci przy klasyfikowaniu zjawisk w kategoriach cyberza-
grozen dla dzieci i mlodziezy wynika z dynamiki zmian, jakie zachodza
w sieci. Niemniej jednak, niebezpieczenstwa wystepujace w przestrzeni wir-
tualnej mozna podzieli¢ na trzy podstawowe kategorie zagrozen. Sa to ko-
lejno:
e zagrozenia osobowe zwiazane z rozwojem mlodego czlowieka
w aspektach fizycznym, intelektualnym, emocjonalnym, moral-
nym i kompetencji spolecznych;

e zagrozenia spoleczne $cisle skorelowane z niebezpieczenstwami
rozwojowymi oddzialujacymi na duza grupe maloletnich inter-
nautow;

e zagrozenia kulturowe.
Na rysunku 10. zaprezentowano schemat uwzgledniajacy podziat za-

grozen na osobowe, spoteczne i kulturowe, ktore sa wynikiem rozwoju cy-
berprzestrzeni.
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Rysunek 10. Schemat podzialu zagrozen wynikajacych z rozwoju
cyberprzestrzeni

Zrodlo: A. Paprotny, Bezpieczeristwo dzieci i mtodziezy w cyberprzestrzeni — zagrozenie
patostreamingiem, rozprawa doktorska AWL Wroctaw 2022, s. 101.

Wraz z rozwojem technologii, dostep do cyberprzestrzeni, utozsamianej
z Internetem, stal sie powszechny i latwy, a ulawiajacy go narzedzia (smart-
fony, tablety, laptopy) sa wykorzystywane w pracy, w czasie zajeé¢ szkolnych
i akademickich, co sprawia, iz mozemy by¢ online praktycznie non-stop,
a to sprzyja naduzywaniu i u niektérych oséb: uzaleznieniu. Uzaleznienie
od Internetu jest powszechnym problemem w dzisiejszym spoleczen-
stwie cyfrowym. Pozbawione kontroli zanurzenie w wirtualnym Swiecie
moze prowadzié¢ do powaznych konsekwencji, takich jak zaniedbanie
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obowiazkow szkolnych i zawodowych, relacji z bliskimi oraz pogorsze-
nie zdrowia psychicznego i fizycznego. Uzaleznienie oznacza brak kon-
troli nad czyms, w tym przypadku nad korzystaniem z Internetu, a w szcze-
golnosci:
e silne pragnienie lub przymus spedzania czasu przy komputerze;
e trudnosci w kontrolowaniu spedzanego czasu przy komputerze;

e zespol abstynencyjny - przy probach powstrzymania sie od
okreslonego zachowania pojawiaja sie rozdraznienie, zloS¢, za-
wroty glowy, dreszcze, nudnosci, dusznosci, kotatanie serca, bé-
le miesni i kosci, uczucie zimna, poczucie wewnetrznej pustki,
depresja, gtod psychiczny;

e tolerancja — konieczno§¢ wydtuzania czasu przy komputerze dla
uzyskania takiego samego efektu jak na poczatku przy krotkim
czasie;

e zaniedbywanie alternatywnych zrédel przyjemnosci i zaintere-
sowan, rezygnacja z hobby, kontaktow z przyjaciolmi, rodzina
oraz korzystanie z komputera mimo szkodliwych nastepstw!4.

Do tego moze dojs¢ do zwigkszonego pragnienia korzystania lub kon-
trolowania mediow spotecznosciowych. Czesto gléwna przyczyna nadmier-
nego uzywania Internetu jest brak zaspokojenia potrzeb zwiazanych z ko-
munikacja interpersonalng w Swiecie rzeczywistym i niska samoocena.
Osoby te czesto poszukuja wsparcia i przynaleznosci do okreslonych grup,
ktorych nie moga znalez¢ w swoim otoczeniu rodzinno-przyjacielskim. Stad
tez kieruja nadzieje na znalezienie pomocy wsrod innych uzytkownikow
Internetu, poniewaz nie potrafia prosi¢ o nig czlonkéw swojej rodziny czy
przyjaciél. Jest to bardzo latwe wyjScie, ktore zapewnia roéwniez pewna
anonimowos$¢ w przypadku osob wstydliwych. Kazde uzaleznienie jest
oczywiscie zte, ale to ten drugi obszar jest ogromnym problemem, o ktérym
nalezy méwi¢ — wplyw bycia online na stosunki spoteczne!S. Ciagle korzy-
stanie z Internetu prowadzi do zaniedbywania waznych obowiazkéw i czyn-
nosci. Internet zyskuje przewage nad zdrowiem, rodzina, praca, nauka, od-
poczynkiem16.

14 M. Kué¢, Wiktymologia, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 41.
15 Wskaza¢ mozna trzy fazy procesu uzaleznienia od Internetu, a mianowicie:
e faza pierwsza dotyczy oséb korzystajacych z Internetu do nauki, pracy i rozrywki
W sposob racjonalny,
o w fazie drugiej uzytkownik Internetu korzysta z niego coraz czesciej, tj. od godziny do
nawet kilku godzin dziennie, a jego dotychczasowe zainteresowania traca na znaczeniu.
W codziennym dziataniu pojawiaja sie coraz czestsze mysli zwiazane z Internetem, w tym
z komunikacja spoleczna odbywang za jego posrednictwem,
e faza trzecia, najbardziej zaawansowana faza uzaleznienia to destrukcja osobowosci, ktora
w skrajnych przypadkach dominuje nawet nad odzywianiem, higiena i snem.
16 Szerzej: P. Makles, Uzaleznienie od Internetu — wyzwania i strategie radzenia sobie z cyfrowaq
zalezno$cig, Uniwersytet Jana Dlugosza w Czestochowie, ,Pedagogika. Studia i Rozprawy”
2023, t. XXXII, s. 209-210.
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2. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE JAKO KONCEPCJE WSPOLCZESNEJ
KOMUNIKACJI

Termin media spotecznosciowe (social media — ang.) wszedl! do obiegu

w 2004 r., kiedy sie¢ internetowa poprzez wprowadzenie serwisow Web 2.0.
umozliwita swoim uzytkownikom interakcje, co zmienito koncepcje klasycz-
nie rozumianej komunikacji. Media spotecznosciowe wykorzystuja rozbu-
dowany zestaw narzedzi komunikacyjnych, pozwalajacych na dzielenie sie
materiatami tekstowymi, dzwiekowymi, a takze obrazami oraz filmami. Od
tradycyjnych mediow réznia sie m.in. interaktywnosScia — daja mozliwos¢
komentowania materialow i udostepniania ich dalej. Wyrozniaja sie takze
egalitarnoscia — nadawca moze by¢ kazdy. Przewaga mediéw spoteczno-
Sciowych nad tradycyjnymi jest szybkos¢ publikowania tresci. Istnieje wiele
typow i rodzajow social mediéw, przedstawianych w zaleznosci od funkcji
i podejmowanych w nich dzialan. NajczeSciej mozna sie spotkaé¢ z klasyfi-
kacja:

e media do tworzenia i podtrzymywania relacji, np. Facebook,

e media do wspoétdzielenia zasobéw, np. YouTube,

e media stuzace do publikacji opinii i pogladéw, np. blogi,

e media do kooperacji i wspélnej dziatalnosci, np. Google Docs

e serwisy spolecznosciowe, np. komunikatory, fora, czaty

e media do przekazywania aktualnych informacji, np. serwisy
alertowe!”.

Obecnie znaczenie mediow spolecznosSciowych stale wzrasta, a wiele
0osOb nie potrafi wyobrazi¢ sobie dnia bez komunikatorow, z ktorych korzy-
staja w kazdej wolnej chwili, poswiecajac na nie coraz wiecej czasu. Nie-
mniej media spotecznosciowe nie stuza jedynie do komunikacji, ale réwniez
sa narzedziem rozrywki, edukacji, poszukiwania informacji i motywacyj-
nych tresci. W efekcie wiele os6b spedza coraz wiecej czasu online, zanie-
dbujac inne aspekty zycia. Znaczaca rola mediéw spotecznosciowych w zy-
ciu zwlaszcza mlodych os6b moze budzi¢ znacznie wiecej kontrowersji
i obaw wsrod opinii publicznej, natomiast na pewno nie braknie jej entuzja-
stow. Wiaze sie to z faktem, iz media moga zaréwno wspiera¢ codzienne
zycie, poczucie przynaleznosci wsrod rowiesnikow w szczego6lnosci u mtod-
szych osob, jak tez przyczyniac sie do rozwoju tozsamosci, ale wciaz pozo-
staja groznym narzedziem prowadzacym do wielu ryzykownych zachowan,
takich jak problemy z poczuciem wlasnej wartosci czy niska jakos¢ nawig-
zanych czy utrzymywanych przez media spotecznosSciowe przyjazni. Dlatego
niezwykle istotnym w tym aspekcie jest prowadzenie edukacji na temat
Swiadomego korzystania z mediow spolecznosSciowych oraz z Internetu

17 M. Laskowska, Wplyw medidw spotecznosciowych na relacje miedzyosobowe — wartosé bli-
skich wiezi, ,Studia Nad Rodzing” 2023, nr 27(2(62), s. 10.
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w celu rozgraniczenia i utrzymywania réwnowagi miedzy swiatem rzeczywi-
stym a wirtualnym.

Media spolecznosciowe sa obecnie elementem wspélistniejacym niemal
z kazdym obszarem zycia ludzkiego, obejmujacym rézne jego aspekty,
wplywajac bezposrednio lub posrednio tym samym na funkcjonowanie ca-
lego spoteczenstwa. W zwiazku z tym ich wplyw na ksztaltowanie osobowo-
Sci czy styl zycia i Swiadomosé jest niezaprzeczalny. Coraz czestszym, zwia-
zanym z samoocena, zjawiskiem jest jej skorelowanie z liczba tak zwanych
spolubien” i pozytywnych komentarzy zamieszczanych w Internecie pod
publikowanymi przez dana osobe tresciami. Publikacja réznego typu tresci
i pojawienie sie wystawianych przez innych ocen moze uruchamiaé¢ tak
zwany mechanizm nagradzajacy, przejawiajacy sie w nieustannej obserwa-
cji wyswietlacza telefonu czy ekranu komputera w celu znalezienia kolejne-
go przychylnego odzewu, co znaczaco wydluza czas spedzany online i jest
kolejnym krokiem w kierunku rozwoju uzaleznienia od mediéw spoteczno-
Sciowych. To wlasnie te niezdrowe nawyki i naduzycia kieruja uzytkowni-
kow w strone leku przed tym, ze co$ ich ominie w Swiecie wirtualnym. Przy-
czyniaja sie do wzrostu liczby relacji i tak zwanych ,rolek”, ktore podbity
media spolecznosciowe, takie jak Instagram, Facebook i TikTok. Stuza do
szybkiego angazowania odbiorcéw, z jednej strony pokazujac zabawne sy-
tuacje, trendy, edukacje czy lifestyle, z drugiej zas poteguja strach przed
tym, Zze mozna sie dowiedzie¢ o potencjalnie interesujacych informacjach
czy tresciach ze znacznym opoéznieniem!8. Z drugiej strony nalezy roéwniez
dostrzec, ze media spolecznosciowe, dziatajace jako platformy informacyjne,
dyskusyjne, rozrywkowe i komunikacyjne, sa skutecznym narzedziem do
wplywania na opinie publiczna, ksztaltowania wiedzy na okreslone tematy
i manipulowania nastrojami spotecznymi. Umiejetne prowadzenie kampanii
informacyjnych i dyskusji oraz tworzenie tresci dostosowanych do uzyt-
kownikow (krotszych, prostszych, ze specyficznym jezykiem i naciskiem na
grafiki i wideo) moze efektywnie jednoczyc¢ lub dzieli¢ spoteczenstwo wokot
konkretnych kwestii, zacheca¢ do okreslonych dziatan. Zatem wzrastajaca
rola mediow spotecznoSciowych oraz przeniesienie znacznej czesci komuni-
kacji miedzyludzkiej do Internetu wymaga refleksji nad tym, jaki jest ich
wplyw na ksztaltowanie opinii publicznej i nastrojéow spotecznych, a tym
samym na zmiane zachowan i postaw!9.

Social media radykalnie zmienily spos6b, w jaki rozumiemy rela-
cje/kontakt, gdyz wystarczy jedno klikniecie, by wysta¢ wiadomos¢, polubié
post czy udostepni¢ zdjecie, co u wielu os6b wzbudza poczucie ciaglej obec-
nosci bliskich (nawet, jesli mieszkaja w innym miesScie, a nawet na innym
kontynencie). Dla oséb nieSmiatych lub z trudnoscia nawiazujacych kon-
takty w Swiecie offline, media spolecznosciowe bywaja pierwszym krokiem
do przelamania barier, a nawet do p6zniejszych spotkan na zywo. Ulatwiaja

18 M. Hanczuk, G. Rybotowicz, J. Szwed, J. Wilczynska, A. M. Olszewska, Wplyw mediéw
spotecznosciowych na relacje miedzyludzkie, Akademia Zarzadzania, Bialystok 2024. s. 299-
300.

19 S. Gliwa, Wplyw Mediow Spotecznosciowych Na Opinie i Nastroje Spoleczne, ,Przeglad Nau-
kowo-Metodologiczny - Edukacja Dla Bezpieczenstwa” 2019, nr 2/2019 (43), s. 249.
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budowanie wspoélnot opartych na zainteresowaniach — od fotografii, przez
sport, po niszowe hobby — co sprzyja odnajdywaniu ludzi o podobnej wraz-
liwosci. W tym sensie social media bywaja narzedziem wzmacniania wiezi,
o ile nie staja sie jedyna forma kontaktu20. Szybkos¢ komunikacji w social
mediach wymusza skrotowosc¢. Krétkie wiadomosci, reakcje emoji, memy,
GIF-y - to codzienny jezyk sieci. Nadaje sie Swietnie do szybkiej wymiany
mysli czy zartéw, ale w kontekscie glebokich relacji moze prowadzi¢ do
uproszczen. Zlozone emocje trudno wyrazi¢ w kilku zdaniach pisanych
w pospiechu, a jeszcze trudniej odczytaé bez tonu glosu, mimiki i gestow?21.
Paradoks mediéow spotecznosciowych polega na tym, ze oferuja staly
kontakt, a rownoczesnie wiele os6b doswiadcza rosnacego poczucia samot-
nosci. Widoczne jest to zwlaszcza wtedy, gdy aktywnos¢ w sieci zastepuje
realne spotkania. Mozna mie¢ setki lub tysiace znajomych i zadnej osoby,
do ktorej naprawde zadzwonimy w kryzysie. Liczba interakcji rosnie, ale ich
emocjonalna jakos¢é maleje. Samotnos¢ w erze social mediéw ma czesto
specyficzny charakter: nie polega na catkowitym braku ludzi wokét, lecz na
poczuciu, ze inni zyja bardziej intensywnie, ciekawiej, szczesliwiej. Przegla-
danie starannie wybranych i obrobionych tresci budzi poréwnania, ktore
moga nasila¢ poczucie bycia ,gorszym”, ,pozostawionym w tyle”. Gdy zna-
jomi publikuja kolejne zdjecia ze spotkan, wyjazdéw i imprez, osoba prze-
zywajaca trudny okres moze poczu¢ sie niewidzialna, nawet jesli w rzeczy-
wistosci inni o niej pamietaja?2. Platfromy social mediow sa zaprojektowane
tak, by przyciaga¢ uwage jak najczesciej i na jak najdtuzej. Powiadomienia,
liczniki polubien, komentarze i udostepnienia uruchamiaja w mozgu sys-
tem nagrody. Kazda reakcja na nasz post moze wywota¢ krotki wyrzut do-
paminy — neuroprzekaznika zwigzanego z odczuwaniem przyjemnosci i mo-
tywacji. W kontekscie relacji oznacza to, ze zaczynamy szukacé potwierdze-
nia swojej wartosci w tym, ile zainteresowania wzbudzamy w sieci. Uzalez-
nienie od uwagi objawia sie na wiele subtelnych sposobéw. Ktos obsesyjnie
sprawdza, ile osOb zareagowalo na nowe zdjecie. Ktos inny kasuje post, jesli
nie uzyskal ,wystarczajaco” duzo polubien. Jeszcze ktos inny zaczyna pu-
blikowac¢ coraz bardziej skrajne tresci, by wywota¢ emocje i reakcje. Tego
typu zachowania zmieniaja charakter relacji: ludzie przestaja by¢ celem

20 Wiele bliskich relacji zaczyna si¢ od rozméw w sieci, ale nabiera glebi dopiero wtedy, gdy
zostaje przeniesiona do Swiata fizycznego: spotkan twarza w twarz, wspolnych doswiadczen
i przezy¢, ktore trudno oddac jedynie za pomoca ekranu

21 Powierzchowno$§¢ objawia sie réwniez w tym, ze wiele interakcji sprowadza sie do mecha-
nicznych reakcji. Lajk staje sie substytutem stow: ,jestem”, ,widze cie”, ,pamietam”. Z jednej
strony to lepsze niz catkowite milczenie, z drugiej — moze utrwala¢ model relacji, w ktérym
zabraknie miejsca na realny dialog. Media spolecznosciowe nie tyle niszcza rozmowe w cztery
oczy, ile raczej wypieraja ja tam, gdzie potrzebna jest chwila zatrzymania i realnej uwagi.

22 Dla czesci uzytkownikéw media spolecznosciowe pelnia role ,tta” codziennosci — stale odtwa-
rzanego szumu ludzkiej obecnosci. Powiadomienia, komentarze, wiadomosci daja wrazenie,
ze ktos jest obok, ale to czesto obecnos¢ rozproszona, nieukierunkowana, bez wylacznej
uwagi. Psychologicznie relacje, w ktérych naprawde czujemy sie wazni, wymagaja czegos od-
wrotnego: skupienia, czasu, gotowosci do stuchania. Tego nie zapewni sama technologia — to
kwestia sposobu jej uzywania.
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samym w sobie, a staja sie odbiorcami, od ktorych zalezy nasze samopo-
czucie?s.

Jednym z najistotniejszych psychologicznych skutkéw korzystania z so-
cial mediéw jest nieustanne poréwnywanie sie z innymi. Strumien tresci,
ktory widzimy kazdego dnia, sklada sie gléwnie z wyselekcjonowanych mo-
mentow: sukcesow, ladnych kadréw, usmiechow, spelnionych planéw. To,
co trudne, wstydliwe, zwyczajne, rzadziej trafia na profil. Powstaje w ten
sposo6b znieksztalcony obraz zycia — wlasnego i cudzego. To poréwnywanie
dotyczy takze relacji. Patrzymy na zdjecia ,idealnych” par, romantycznych
wyjazdow, gestow czulosci publikowanych publicznie. Latwo wtedy uwie-
rzy¢, ze nasza relacja jest gorsza, mniej intensywna, zbyt zwyczajna. Co-
dzienne konflikty czy chwile znuzenia wydaja sie dowodem na porazke,
cho¢ w rzeczywistosci sa naturalna czescia kazdej bliskosci. Social media
bardzo rzadko pokazuja te mniej atrakcyjna strone zwiazkow, przyjazni czy
zycia rodzinnego24. Porownywanie przenosi si¢ rOwniez na poziom statusu
spotecznego. Kto ma ciekawszg prace, wiecej wyjazdow, bardziej spektaku-
larne sukcesy. W relacjach miedzy znajomymi rodzi to subtelng rywalizacje,
ktora niszczy spontanicznosé. Zamiast cieszy¢ sie szczeSciem innych, czesé
o0s6b doswiadcza zazdrosci lub poczucia porazki. Media spotecznos$ciowe
wzmacniaja ten mechanizm, bo stale dostarczaja bodzcéw do poréwnan,
a algorytmy chetnie promuja tresci efektowne, skrajne, przyciagajace uwa-
ge.

W celu zbadania pojawiajacych sie podczas korzystania z Facebooka
spotecznych i psychologicznych stresoréw przeprowadzono z uzytkownika-
mi Facebooka wywiady, po czym przeanalizowano ich tres¢. Autorzy ziden-
tyfikowali szereg wlasciwosci lub cech Facebooka przyczyniajacych sie
do opisanych probleméw: poruszanie sie tam nie jest anonimowe, tyl-
ko (bardzo) osobiste i dla innych (bardzo) widoczne, wezly w sieci spotecznej
nazywaja sie ,znajomi” i dostaje sie pozytywna lub negatywna osobistg in-
formacje zwrotna czy krytyke. Tresci sa trwale (bardzo trudno je wykaso-
wac) i przez innych czesto powielane. Ponadto sa bardzo latwo dostepne
praktycznie dla kazdego, zwlaszcza, od kiedy z Facebooka korzysta sie
glownie przez smartfona. Respondenci, bez wyjatku, wskazywali nie tylko
o pozytywnych doswiadczeniach, ale rowniez o negatywnych przezyciach
zwigzanych z najwieksza na Swiecie siecia spotecznosciowa:

e radzenie sobie z niestosownymi, denerwujacymi lub nachalnymi
tresciami;

23 Uzaleznienie od uwagi w social mediach moze wplywac¢ na poczucie wlasnej wartosci. Gdy
akceptacja innych zostaje sprowadzona do cyfrowych reakcji, tatwo uwierzy¢, ze nasze zna-
czenie zalezy od statystyk: liczby obserwujacych, zasiegu postow, czestotliwosci interakcji. To
szczegoblnie trudne dla mlodych osoéb, dla ktérych social media sa istotnym elementem zycia
spotecznego. Odrzucenie lub hejt online potrafia zrani¢ tak samo gleboko, jak wykluczenie
w realnej grupie rowiesnicze;j.

24 Skutkiem jest rosnace niezadowolenie i frustracja. Zamiast przygladac¢ sie wlasnym potrze-
bom, zaczynamy goni¢ za obrazem, ktéry widzimy na ekranie. Partner lub przyjaciel przestaje
by¢ konkretna osoba z zaletami i wadami, a staje sie kims, kogo porownujemy do wirtualne-
go ideatu. Zaufanie i akceptacja, kluczowe dla zdrowych relacji, ustepuja oczekiwaniom opar-
tym na wyobrazeniach



50 Piotr Laskowski

e Dbycie ,uwiazanym” do Facebooka;
e Dbrak prywatnosci i kontrola;
e porownania spoleczne i zazdrosg,;

e napiecia w relacjach?5.

Media spotecznosciowe sg niewatpliwie ulatwieniem w dostepie do in-
formacji i komunikacji, co moze mie¢ wplyw na poprawe relacji z innymi
ludzmi i lepsze ich poznanie. Nie nalezy jednak zapomina¢ o negatywnych
skutkach nadmiernego uzytkowania Internetu, co przejawia sie zaréwno
w sferze fizycznej, jak tez psychicznej, powodujac miedzy innymi w wielu
sytuacjach wiekszy stres, poglebiajac samotno$é czy potegujac stany de-
presyjne. Szczegélnie widoczne jest to w przypadku mtlodziezy, u ktorej
mozna zauwazy¢ znizenie poziomu samooceny i zwiekszenie poczucia leku.
Ta niejednoznacznosé¢ w ocenie wplywu mediow spotecznosciowych powin-
na skutkowaé podjeciem szeregu dzialan, w szczegélnosci podejmowanych
przez rodzicow czy nauczycieli ukierunkowanych na edukowanie, uswia-
damianie i wsparcie mtodych, co do sposobu uzytkowania mediow i dtugo-
Sci spedzanego czasu w Internecie. Anonimowos¢ lub czeSciowa anonimo-
wos¢ zacheca niektérych uzytkownikéw social mediéw do zachowan, na
ktore nie odwazyliby sie twarza w twarz. Hejt, wySmiewanie, wykluczanie
z grup, rozsylanie kompromitujacych materialow — to zjawiska, ktore potra-
fia realnie niszczyC relacje i poczucie bezpieczenstwa. Social media, ktore
mialy sprzyjac taczeniu ludzi, staja sie czesto miejscem, z ktorym wiaza sie
bolesne doswiadczenia odrzucenia.

3. CYBERPRZEMOC

Cyberprzemoc jest dotkliwym i niebezpiecznym zjawiskiem z uwagi na
charakter Internetu: kazdy post lub zdjecie btyskawicznie dociera do wielu
osOb, a materialy te na zawsze pozostaja w sieci, poniewaz niemozliwym
jest dotrze¢ do wszystkich kopii, ktore zostaly wykonane. W ten sposob
nawet po ukaraniu sprawcy cyberprzemocy jego ofiara wciaz moze do-
Swiadczac nekania i wySmiewania. Szczeg6lnie narazone na przeSladowanie
w Internecie sa dzieci oraz mlodziez, u ktérych doswiadczenie takiej prze-
mocy moze powodowac problemy psychiczne, nerwice oraz proby samobéj-
cze. Nie znaczy to jednak, ze stalkerzy atakuja tylko osoby nieletnie — czesto
ich celem bywaja réwniez celebryci, a nawet nieznajomi. Jak wspomniano
wczesniej, cyberprzestrzen stala sie nowym, waznym Srodowiskiem rozwo-
jowym dla mlodych os6b, a w konsekwencji rowniez przestrzenia, do ktérej
zostaly przeniesione réozne dotychczasowe formy aktywnosci mtodziezy, sil-
nie zwiazane z adolescencja i okresem moratorium, jak uczestnictwo w tzw.
subkulturach mlodziezowych. Wspoétczesne subkultury mlodziezowe zmie-

25 M. Spitzer, Cyberchoroby. Jak cyfrowe zycie rujnuje nasze zdrowie, Dobra Literatura, Shupsk
2016, s. 165.
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nily swoja forme, tj. sa mniej widoczne na ulicach, za to bardziej zréznico-
wane, fragmentaryczne i przenikajace sie. W wiekszosci mozna je okresli¢
wspolnym mianem ,subkultur medialnych”, ktére roznia sie od klasycznych
przede wszystkim forma wzajemnych kontaktow i aktywnosci, z ktérych
duza czes¢ odbywa sie w cyberprzestrzeni lub za pomoca nowych urzadzen
multimedialnych. Nowe subkultury, ktére powstatly w oparciu o cyberprze-
strzen, rzeczywisto§¢ wirtualng i najnowsze osiggniecia techniczne to
w szczegoblnosci:

e gracze komputerowi: jest to niezwykle liczna subkultura, ktéra
nie moze istnie¢ bez swiata wirtualnego. Gracze komputerowi sg
bardzo zroznicowani w zaleznosci od preferowanych przez nich
gier. Wiele z tych gier opiera sie o catkowicie alternatywny, zbu-
dowany od podstaw Swiat wirtualny, w ktérym gracz wciela sie
w postaé, rozwija ja, wykonuje questy (zadania), pokonuje prze-
ciwnikow, a jednoczeSnie moze przez specjalne komunikatory
rozmawia¢ z innymi graczami na catlym swiecie. Bardzo czesto
gracze komputerowi sg réwniez posadzani o sklonnosci do za-
chowan agresywnych;

e hejterzy — sa przykladem subkultury medialnej, ktéra pojawita
sie w Sieci i dzieki niej funkcjonuje. Ich nazwa wywodzi sie
wprost od angielskiego slowa hate, czyli nienawis¢, nienawidzic.
Hejterami sa osoby, ktore duza czes¢ swojej aktywnosci w cy-
berprzestrzeni poswiecaja na ,hejtowanie” innych uzytkownikow
Sieci, poprzez obrazanie ich, zaczepianie, wysylanie ublizaja-
cych wiadomosci lub publikowanie kompromitujacych tresci;

e hakerzy i piraci: nazwa niszy kulturowej hakerow wywodzi sie
od stowa hack, bedacego synonimem zabawnego i niegroznego
zartu. Hasla czlonkéw tej subkultury mozna zamknac¢ w obrebie
trzech zasad: atakuj kazdego, kto ukrywa przed innymi infor-
macje; buntuj sie przeciwko wladzom stosujacym metody uci-
sku; nikomu nie ufaj. Liczna czes¢ czlonkow tej podkultury
zwana crackerami, ze wzgledu na sklonnos$é¢ do anarchizmu
i nieche¢ do wladzy, dopuszcza sie czesto przestepstw w Sieci,
jak np.: wykradanie hasel, poufnych danych, dokonywanie
e-mail bombings, warez, czyli lamanie zabezpieczen oprogra-
mowania, filméw, muzyki, a potem nielegalne rozpowszechnia-
nie ich w Internecie26.

Cyberprzemoc nie ogranicza sie do obcych oséb. Czesto dotyczy znajo-
mych, kolegow z klasy, wspotpracownikoéw, a nawet cztonkow rodziny. Kon-
flikt, ktory w Swiecie offline moglby zosta¢ rozwigzany w waskim gronie,
w social mediach zyskuje widownie. Publiczne ponizenie lub oSmieszenie
poteguje wstyd i izolacje ofiary. Zaufanie do ludzi, jako caloSci moze zostac
powaznie nadwyrezone, co utrudnia budowanie kolejnych relacji. Hejt ma

26 Szerzej: B. Kaldon, Cyberprzestrzen.... wyd. cyt., s. 91-95.
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takze efekt ,mrozacy”. Swiadomos$é, ze kazdy post, zdjecie czy opinia moze
zosta¢ oSmieszona, sprawia, ze czeS¢ osob wycofuje sie z aktywnosci, ogra-
nicza dzielenie sie soba, ukrywa swoje poglady czy zainteresowania. Relacje
w sieci staja sie mniej autentyczne, bardziej zachowawcze. Strach przed
negatywng reakcja zaczyna dominowac¢ nad naturalna potrzebg ekspres;ji.
Konsekwencje psychiczne cyberprzemocy sa powazne: od spadku poczucia
wlasnej wartosci, przez lek spoleczny, po objawy depresyjne. W kontekscie
relacji oznacza to, ze osoba doswiadczajaca hejtu moze mie¢ trudnosé
z zaufaniem innym, otwieraniem sie, wchodzeniem w blizsze wiezi.

4. RYZYKO UZALEZNIENIA OD CYBERPRZESTRZENI

Przemiany spoleczno-kulturowe wyzwalaja w spoleczenstwie trzeciej
dekady XXI wieku silng potrzebe posiadania i intensywnych doznan. Mniej
licza sie przezycia, a bardziej sposéb, w jaki zostana one utrwalone, np. na
portalach spolecznosciowych. Paradoksem naszych czasow jest zycie
w Swiecie pelnym dobr i wyboréw przy jednoczesnym doswiadczaniu ubo-
stwa relacji. Stabna wiezi, tym samym ostabia sie ludzka zdolnos¢ do zdy-
wersyfikowanych stresoréw. Szukajac regulacji, sposobow radzenia ze stre-
sem, jednostka zwraca sie w strone czynnosci, ktére pomoga jej zreduko-
wac zte samopoczucie??.

Rozwo6j przestrzen wirtualnej, a w szczegoélnosci jej bezwzglednie po-
trzebnego elementu, tj. Internetu, doprowadzil do znaczacych zmian we
wspolczesnym zyciu i stal sie integralna jego czeScia. Ulatwil je i przyniost
wiele korzysci. Jednak nadmierne korzystanie z Internetu niesie ryzyko
uzaleznienia?®, prowadzac do powaznych zaburzen w sferze spolecznej,
edukacyjnej, finansowej, psychologicznej i zawodowej. Uzaleznienie od In-
ternetu wigze sie czesto z trudnosciami w nawiazywaniu kontaktéw inter-
personalnych, lekiem spotecznym, nieadekwatnym poczuciem wlasnej war-
tosci oraz stosowaniem nieefektywnych strategii radzenia sobie ze stresem.
Fazy rozwoju uzaleznienia od cyberprzestrzeni najlepiej opisano w kontek-
Scie nalogowego korzystania z Internetu, jednak moga one sie rowniez od-
nosi¢ do uzaleznienia od gier internetowych. Sam proces uzaleznienia po-
dzielono na cztery fazy, z ktorych kazda wiaze sie z wystapieniem momentu
krytycznego:

e ectap pierwszy — zwany zaangazowaniem, to okazjonalne korzy-
staniem z Internetu, ktore shuzy jakiemus konkretnemu celowi,
np. wyszukiwaniu materiatlow do nauki badz pracy. Czas spe-

27 S. Dzierzynska-Bres, , Nowe uzaleznienia” — wprowadzenie w tematyke uzaleznieri behawio-
ralnych, ,Studia Paedagogica Ignatiana” 2023, t. 26, nr 2, s. 29.

28 Przetom drugiej i trzeciej dekady XXI wieku wskazuje, iz uzaleznienie od Internetu staje sie
jedna z plag XXI wieku; a jego pochodna siecioholizm juz wkrétce ma ,szanse” uznania za
jednostke chorobowa. Osobie uzaleznionej Internet zabiera coraz wiecej czasu, komputer sta-
je sie centrum jej Swiata, a relacje, szkola, praca, rozrywki i przyjemnosci przestaja by¢ waz-
ne. Rownolegle pojawit sie fonoholizm, czyli uzaleznienie behawioralne od telefonu komoérko-
wego, objawiajace sie kompulsywnym korzystaniem ze smartfona, lekiem przed jego brakiem
oraz zaniedbywaniem zycia realnego na rzecz wirtualnego.
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dzony na tym zadaniu jeszcze nie narusza naturalnego rytmu
zycia;

etap drugi - zwany zastepowaniem. Uzytkowanie sieci staje sie
regularne. Dzieje sie tak kosztem czasu przeznaczanego na inne
zajecia. Osoba zaczyna sie izolowaé spolecznie, traci zaintere-
sowanie innymi obszarami zycia. Narastaja problemy, ktére co-
raz trudniej bedzie jej rozwiazac;

etap trzeci — zwany ucieczka. Pojawia sie utrata kontroli. Osoba
uzalezniona wchodzi w konflikty z bliskimi, manipuluje otocze-
niem. Ucieka w $wiat wirtualny;

etap czwarty — zwany etapem desperacji, jest proba powrotu do
normalnosci. W wyniku okolicznosci zewnetrznych osoba uza-
lezniona nie ma juz mozliwosci stosowania mechanizmow
ucieczkowych i zaczyna szukaé¢ pomocy?9.

Osoby uzaleznione od Internetu zglaszaja objawy przypominajace ob-
jawy uzaleznienia od substancji psychoaktywnych oraz innych zaburzen
behawioralnych (np. zaburzen uprawiania hazardu). Objawy uzaleznienia
od Internetu obejmuja;:

silng potrzebe lub poczucie przymusu korzystania z Internetu;

subiektywne przekonanie o mniejszej mozliwosci kontrolowania
zachowan zwiagzanych z Internetem (tj. ostabienie kontroli nad
powstrzymywaniem sie od korzystania z niego oraz nad iloScia
czasu spedzanego w sieci);

wystepowanie niepokoju, rozdraznienia czy pogorszenia samo-
poczucia przy prébach przerwania lub ograniczenia korzystania
z Internetu oraz ustepowanie tych stanéw z chwilg powrotu do
sieci;

spedzanie coraz wiekszej iloSci czasu w Internecie w celu uzy-
skania zadowolenia lub dobrego samopoczucia, ktore poprzed-
nio osiagane bylo w znacznie krotszym czasie (tolerancja czasu
spedzanego online);

postepujace zaniedbywanie alternatywnych zrédel przyjemnosci
lub dotychczasowych zainteresowan na rzecz Internetu;

korzystanie z Internetu pomimo szkodliwych nastepstw (fizycz-
nych, psychicznych i spolecznych), majacych zwiazek ze spe-
dzaniem czasu w sieci30.

29 1. Pospiszyl, Patologie spoteczne i problemy spoteczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, War-
szawa 2021, s. 303-304.

30 J, Matuszczak-Swigoni, W. Bednarowska, Terapia poznawczo-behawioralna uzaleznienia od
internetu, ,Psychoterapia” 2018, nr 1 (188), s. 65.
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Niezwykle trudno wyréznié¢ przyczyny, dla ktorych niektérym uzytkow-
nikom korzystanie z sieci wymyka sie spod kontroli i zaczyna mie¢ szkodli-
wy wplyw na ich zycie. Jest to zapewne wynik dzialania wielu czynnikéw
jednoczesnie, wsrod ktérych mozna wyr6znié: specyficzne cechy samego
Internetu jako medium, czynniki sytuacyjne zwigzane ze specyficzna sytua-
cja zyciowa danej osoby oraz czynniki osobowosciowe. Wynika to z faktu, ze
Internet:

e po pierwsze jest nieograniczony, nie ma poczatku ani konca,
kazda tresc¢ odsyla nas do nastepnych;

e po drugie, jest dostepny w kazdym miejscu i w kazdej chwili,
a w porownaniu z innymi formami osiggania przyjemnosci, sko-
rzystanie z niego wymaga bardzo niewiele wysitku;

e po trzecie, z racji powszechnosci stalych laczy, zwiekszenie cza-
su korzystania z Internetu nie wiaze sie ze zwiekszonymi kosz-
tami;

e po czwarte, korzystanie z Internetu mozna postrzegac jako for-
me aktywnosci dostarczajaca nieregularnych pozytywnych
wzmocnien (np. nie wiemy dokladnie, kiedy dostaniemy nowa
wiadomosé na Facebooku, znajdziemy $mieszny obrazek lub
osiagniemy nowy poziom w grze), a tego typu warunkowanie
uznawane jest za budujace najtrwalsze nawyki.

Trudno obwinia¢ o problemy sama technologie, jaka jest Internet.
Wszyscy maja dostep do tej samej sieci (cho¢ oczywiscie nie wszyscy korzy-
staja z tych samych uslug i aplikacji), a tylko nieliczni popadaja w stan
nadmiernego korzystania. Z drugiej jednak strony, Internet ma ,potencjat
uzalezniajacy” (addictive potential), co zostalo dostrzezone juz w pierwszej
dekadzie XXI wieku.3!. Naduzywanie Internetu z reguly rozwija si¢ etapami
i rozpoczyna sie systematycznie zwiekszanym czasem obecnosci w sieci pod
pretekstem wykonywania obowiazkoéw (np. przygotowywaniem sie do lekcji)
lub rozwijania swoich zainteresowan. Stopniowo jednak czas ten ulega wy-
dtuzeniu, czesto kosztem zobowiazan domowych, towarzyskich lub obo-
wiazkow szkolnych. Rodzice i opiekunowie dzieci i adolescentéw moga od-
czyta¢ symptomy uzaleznienia, ktore objawiajg sie:

e silng potrzeba lub poczuciem przymusu korzystania z Interne-
tu. Dziecko moze mie¢ problem z oderwaniem sie od komputera
lub nie radzi¢ sobie z ograniczeniem czasu spedzanego w sieci;

e rozdraznieniem spowodowanym przerwaniem korzystania z sie-
ci. Moze pojawié¢ sie réwniez rozgoryczenie lub gorsze samopo-
czucie, objawy te ustepuja z chwila powrotu do Internetu;

31 D. Greenfield, The Addictive properties of Internet Usage, [w:] K. S. Young, C. Nabuco de
Abreu. (ed.), Internet Addiction. A Handbook and Guide to Evaluation and Treatment, Hobo-
ken, John Wiley & Sons, 2011.
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e brakiem przerw w korzystaniu z Internetu, ktéry wiaze sie z za-
niedbywaniem podstawowych potrzeb fizjologicznych;

e brakiem kontroli nad czasem spedzanym w sieci — dziecko nie
jest w stanie okresli¢, ile czasu spedzito przed komputerem;

e odczuwaniem przymusu korzystania z Internetu;

¢ zaniedbywaniem dotychczasowych zainteresowan oraz kontak-
tow z ludzmi na rzecz Internetu (np. unikanie znajomych lub
rezygnacja z zaje¢ sportowych);

e spedzaniem coraz wiecej czasu w Internecie celem uzyskania
zadowolenia, dobrego samopoczucia, ktére poprzednio byly
osiagane znacznie szybciej;

e korzystaniem z Internetu, pomimo ze odbija sie to szkodliwie na
innych sferach zycia (kosztem snu, spézniania sie do szkoty lub
nieprzygotowywania sie do lekcji);

e nijeporozumieniami z innymi czlonkami rodziny zwigzanymi
z naduzywaniem Internetu.

Terapie, ktorych celem jest utrzymywanie abstynencji, nie znajduja za-
stosowania w leczeniu os6b uzaleznionych od Internetu, poniewaz kompu-
tery staly sie nieodlaczna czeScia Zycia i sa niezbedne w pracy lub w szko-
les2. Najwiekszy potencjal terapeutyczny jest dostrzegany w psychoterapii
poznawczo-behawioralnej (CBT czyli Cognitive-behaviour Therapy), w ra-
mach ktorej wyodrebniono terapie poznawczo-behawioralng uzaleznienia od
Internetu (CBT-IA) stanowiaca specjalistyczny, trzyfazowy model terapeu-
tyczny opracowany w celu leczenia nadmiernego i kompulsywnego korzy-
stania z Internetu, w tym uzaleznienia od gier, mediéw spolecznosciowych
i pornografii internetowej. Koncentruje sie na modyfikacjach behawioral-
nych, restrukturyzacji poznawczej w celu przeciwdzialania znieksztalce-
niom mysSlenia oraz technikach redukcji szkéd w celu zarzadzania korzy-
staniem z technologii33. Kluczowe elementy terapii poznawczo-behawioral-
nej (CBT-IA) sktadaja sie z trzech odrebnych faz:

e faza 1: Modyfikacja behawioralna: dotyczy rzeczywistych za-
chowan online, dazac do kontroli nad konkretnymi, problema-
tycznymi aplikacjami, a nie do catkowitej abstynencji. Obejmuje
ona ustalenie limitéw czasowych i wprowadzenie alternatyw-
nych aktywnosci offline;

o faza 2: Restrukturyzacja poznawcza: podwaza i koryguje irra-
cjonalne mysli, takie jak nadmierne uogolnianie lub katastrofi-

32 J. Matuszczak-Swigon, W. Bednarowska, wyd. cyt., s. 64.

33 Opracowana jako specjalistyczna terapia, terapia poznawczo-behawioralna (CBT-IA) ma na
celu przezwyciezenie wyzwan zwiazanych z tradycyjnymi, opartymi na catkowitej abstynencji
metodami leczenia uzaleznien, poprzez uznanie, ze korzystanie z Internetu jest czesto nie-
zbedne w codziennym zyciu. Jej celem jest zmiana relacji uzytkownika z technologia.
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zacja, ktére prowadza do uzaleznienia. Ma na celu zmiane nega-
tywnych przekonan, ktére sktaniajg uzytkownikéw do szukania
ucieczki w Internecie;

e faza 3: Terapia redukcji szkod: rozwiazuje problemy lezace
u podloza uzaleznienia, w tym problemy osobiste, sytuacyjne
lub spoteczne. Koncentruje sie na utrzymaniu dlugotrwatej re-
konwalescencji i radzeniu sobie z problemami wspélistniejacy-
mi, takimi jak depresja czy niskie poczucie wtasnej wartoscis+.

Obszar pracy z pacjentem w psychoterapii kognitywno-behawioralnej
moze by¢ bardzo szeroki, jej kluczowym aspektem jest jednak skupienie
terapeuty na aktualnym stanie psychicznym pacjenta. Oznacza to, iz
w odréznieniu od psychoterapii psychodynamicznej terapia CBT skupia sie
w wiekszym stopniu na aktualnych, biezacych doswiadczeniach pacjenta
w mniejszym za$ stopniu na poszukiwaniu zZrédet jego objawow. Sprawia to,
ze jest ona bardzo efektywna w uzyskiwaniu poprawy objawowej — redukcji
dyskomfortu odczuwanego przez pacjenta, poprawie jego funkcjonowania
spotecznego czy ograniczeniu szkodliwych nawykow zyciowych.

34 Tamze.
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Neuropsychologiczne podstawy uczenia
sie a projektowanie terapii

Wspélczesne podejscie do terapii coraz wyrazniej odchodzi od trakto-
wania jej wyltacznie, jako procesu rozmowy, interpretacji lub instruktazu.
W praktyce psychoterapii, terapii uzaleznien, rehabilitacji poznawczej
i neurorehabilitacji, kluczowym celem jest wzglednie trwata zmiana funk-
cjonowania, a wiec zmiana sposobu przetwarzania informacji, regulacji po-
budzenia, podejmowania decyzji i reagowania behawioralnego. Z tej per-
spektywy terapia moze by¢ rozumiana, jako celowo organizowane Srodowi-
sko uczenia sie, w ktérym pacjent nie tylko zdobywa wiedze o problemie,
ale przede wszystkim nabywa nowe, bardziej adaptacyjne wzorce dzialanial.

Takie ujecie ma istotng konsekwencje metodologiczng. Skutecznosc te-
rapii zalezy nie tylko od trafnosci diagnozy i doboru technik, ale réwniez od
tego, czy struktura interwencji odpowiada sposobowi dzialania systemow
poznawczych i emocjonalnych pacjenta. Uczenie sie nie jest jednorodnym
aktem, lecz obejmuje selekcje uwagi, kodowanie informacji, konsolidacje
Sladéw pamieciowych, aktualizacje wczesniejszych zachowan, tworzenie
nawykOow oraz przenoszenie nowej umiejetnosci do odmiennych kontek-
stow. Dlatego projektowanie terapii wymaga uwzglednienia nie tylko pyta-
nia, co pacjent ma zrozumiec¢, ale rowniez, w jaki sposéb ma sie tego nau-
czyc2.

Biologiczng podstawa uczenia sie jest neuroplastycznosé, czyli zdolnosé
ukladu nerwowego do zmiany pod wplywem doswiadczenia. W klasycznych
ujeciach neurobiologii pamieci, trwale uczenie sie zwiazane jest ze zmianag
sily polaczen synaptycznych, reorganizacja aktywnosci sieci neuronalnych
oraz utrwalaniem wiedzy, ktéra moze by¢ pdzniej odtwarzana w zachowa-
niu. Oznacza to, ze zmiana terapeutyczna nie jest jedynie efektem ,zrozu-

1 E.R. Kandel, J.D. Koester, S.H. Mack, S.A. Siegelbaum, Principles of Neural Science, wyd. 6,
McGraw Hill, New York 2021; B. Kolb, I.Q. Whishaw, Fundamentals of Human Neuropsycho-
logy, wyd. 8, Worth Publishers, New York 2021.

2 M.D. Lezak, D.B. Howieson, E.D. Bigler, D. Tranel, Neuropsychological Assessment, wyd. 5,
Oxford University Press, New York 2012; S. Dehaene, How We Learn: Why Brains Learn Bet-
ter Than Any Machine... for Now, Allen Lane, London 2020.
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mienia” tresci, ale wymaga wielokrotnej aktywizacji tych obwodéw funkcjo-
nalnych, ktére maja zosta¢ wzmocnione, ostabione albo przeorganizowane3.

Szczegbdlnie uzyteczna dla praktyki jest koncepcja plastycznosci zalez-
nej od doswiadczenia, opisana przez Kleima i Jones. Autorzy wskazuja, ze
znaczenie maja miedzy innymi: uzywanie okreslonej funkcji, specyficznosé
¢wiczenia, powtarzalnos¢, intensywno$c¢, istotnos¢ zadania, odpowiednie
wyczucie czasu, mozliwos¢ transferu oraz ryzyko interferencji. W kontekscie
terapii oznacza to, ze samo omawianie pozadanej zmiany zwykle nie wy-
starcza. Jezeli celem jest regulacja emocji, trening musi angazowacé fak-
tyczne procesy regulacyjne. Jezeli celem jest redukcja zachowan natogo-
wych, potrzebne sa ¢wiczenia dotyczace realnych sytuacji ryzyka, a nie wy-
lacznie deklaratywna wiedza o mechanizmach uzaleznienia“.

Z neuropsychologicznego punktu widzenia, wazne jest takze odréznie-
nie utrwalania nowych tresci od modyfikowania wzorcéw juz obecnych.
Badania nad konsolidacja pamieci pokazatly, ze slad pamieciowy stabilizuje
sie w czasie, natomiast badania nad rekonsolidacjg sugeruja, iz po reakty-
wacji moze on ponownie stac sie podatny na zmiane. Dla terapii ma to duze
znaczenie, poniewaz wiele objawow klinicznych opiera si¢ na nadmiernie
utrwalonych wzorcach uczenia: lekowych, unikowych, nalogowych, czy de-
presyjnych. Zmiana terapeutyczna moze, wiec polegac¢ zaréwno na budo-
waniu nowej odpowiedzi, jak i na aktualizacji wczesniejszego znaczenia
bodzca lub sytuac;ji®.

Nie kazda tres¢ przedstawiona pacjentowi staje sie materialem do trwa-
tego uczenia. Warunkiem wstepnym jest odpowiednia selekcja uwagi i prze-
tworzenie informacji w pamieci roboczej. Model Baddeleya podkresla, ze
biezace przetwarzanie angazuje ograniczone zasoby, ktore musza jednocze-
$nie utrzymywac informacje, integrowac je z wczesniejsza wiedza oraz ste-
rowac dzialaniem. W praktyce klinicznej oznacza to, ze pacjent uczacy sie
nowej strategii radzenia sobie z objawami moze tatwo utraci¢ zdolnos¢ do
jej efektywnego przyswojenia, jesli sesja jest zbyt przeciazajaca, instrukcje
sg zbyt abstrakcyjne albo pobudzenie emocjonalne pochtania zasoby wyko-
nawcze®.

Jest to istotne z perspektywy projektowania terapii, bowiem wynika
stad kilka konsekwencji. Po pierwsze, materiat terapeutyczny powinien by¢
segmentowany: lepiej wprowadzi¢ mniej tresci, ale przepracowac je glebiej
i w kilku formach, niz przekaza¢ wiele poje¢ bez mozliwosci ich internaliza-
cji. Po drugie, korzystne jest laczenie kanalow przetwarzania — rozmowy,
zapisu, obrazu, przykladu sytuacyjnego i proby behawioralnej — poniewaz

3 E.R. Kandel, J.D. Koester, S.H. Mack, S.A. Siegelbaum, Principles of Neural Science, wyd. 6,
McGraw Hill, New York 2021; J.L. McGaugh, Memory - a century of consolidation, ,Science”
2000, nr 287(5451), s. 248-251.

4 J.A. Kleim, T.A. Jones, Principles of experience-dependent neural plasticity: implications for
rehabilitation after brain damage, ,Journal of Speech, Language, and Hearing Research”
2008, nr 51(1), s. 225-S239.

5J.L. McGaugh, Memory - a century of consolidation, ,Science” 2000, nr 287(5451), s. 248-251;
K. Nader, G.E. Schafe, J.E. LeDoux, Fear memories require protein synthesis in the amygdala
for reconsolidation after retrieval, ,Nature” 2000, nr 406, s. 722-726.

6 A. Baddeley, The episodic buffer: a new component of working memory?, ,Trends in Cognitive
Sciences” 2000, nr 4(11), s. 417-423.
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zwieksza to prawdopodobienstwo wytworzenia spojnej interpretacji. Po trze-
cie, terapeuta powinien stale monitorowac¢ poziom obcigzenia poznawczego
pacjenta zwlaszcza, gdy wspotwystepuja deficyty funkcji wykonawczych,
wysoki poziom leku, depresyjne spowolnienie lub objawy zwigzane z uszko-
dzeniem OUN (Osrodkowy Uktad Nerwowy)?.

Istotne jest przy tym, ze uczenie terapeutyczne nie sprowadza sie do
zapamietywania tresci deklaratywnych. Pacjent ma zwykle nauczyc¢ sie se-
kwencji operacji: rozpoznania sygnalu, zatrzymania automatycznej reakcji,
uruchomienia alternatywnej procedury i oceny rezultatu. Taki typ uczenia
silnie zalezy od funkcji wykonawczych, a wiec od planowania, hamowania,
przetaczania uwagi i aktualizacji pamieci roboczej. Im bardziej ztozony jest
cel terapeutyczny, tym wieksza potrzeba stopniowania trudnosci oraz prze-
chodzenia od prostych préb do zadan zblizonych do realnego obciazenia
zyciowegos.

Wspobtczesna neuropsychologia nie traktuje emocji i poznania, jako od-
rebnych, niezaleznych systemoéw. Badania pokazuja, ze emocje wplywaja na
kierowanie uwaga, ocene znaczenia bodzcow, konsolidacje pamieci i wybér
zachowania, a wiec na wszystkie etapy klinicznie istotnego uczenia sie. Dla-
tego terapia pozbawiona komponentu emocjonalnego moze by¢ intelektual-
nie zrozumiala, lecz stabo utrwalona, natomiast terapia przeciazajaca afek-
tywnie moze dezorganizowac¢ pamieé robocza i obnizac¢ elastyczno$¢ po-
znawcza?®.

Stres jest tu zjawiskiem szczegbdlnie waznym. Literatura wskazuje, ze
jego wplyw jest zalezny od momentu wystapienia, natezenia i rodzaju zada-
nia. Umiarkowane pobudzenie w pobliZzu momentu uczenia moze wzmac-
nia¢ konsolidacje, ale silny lub przewlekly stres czesciej ostabia wydobywa-
nie informacji, pamie¢ robocza i zdolnos¢ elastycznego przetaczania strate-
gii. Z punktu widzenia terapii oznacza to konieczno$¢ utrzymywania pa-
cjenta w stanie optymalnego zaangazowania: wystarczajaco wysokiego, aby
uruchomi¢ motywacje i znaczenie emocjonalne, lecz nie tak wysokiego, by
uniemozliwi¢ przetwarzanie i integracje doswiadczenia!l0.

Praktyczne implikacje sa szerokie. W terapii ekspozycyjnej i pracy
z trauma szczegodlnego znaczenia nabiera stopniowanie kontaktu z trescia-
mi trudnymi dla pacjenta, przeplatanie faz aktywacji z fazami integracji
oraz uczenie samoregulacji jeszcze przed wejSciem w bardziej obciazajace
interwencje. W terapii uzaleznien i zaburzen impulsywnych réwnie wazne

7 M.D. Lezak, D.B. Howieson, E.D. Bigler, D. Tranel, Neuropsychological Assessment, wyd. 5,
Oxford University Press, New York 2012; S. Dehaene, How We Learn: Why Brains Learn Bet-
ter Than Any Machine... for Now, Allen Lane, London 2020.

8 B. Kolb, I1.Q. Whishaw, Fundamentals of Human Neuropsychology, wyd. 8, Worth Publishers,
New York 2021; M.D. Lezak, D.B. Howieson, E.D. Bigler, D. Tranel, Neuropsychological As-
sessment, wyd. 5, Oxford University Press, New York 2012.

9 L. Pessoa, On the relationship between emotion and cognition, ,Nature Reviews Neuroscience”
2008, nr 9(2), s. 148-158.

10 B.S. McEwen, Physiology and neurobiology of stress and adaptation: central role of the brain,
sPhysiological Reviews” 2007, nr 87(3), s. 873-904; G.S. Shields, M.A. Sazma, A.M.
McCullough, A.P. Yonelinas, The effects of acute stress on core executive functions: a meta-
analysis and comparison with cortisol, ,Neuroscience and Biobehavioral Reviews” 2016, nr
68, s. 651-668.
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jest rozpoznawanie momentéw, w ktorych stres zaweza repertuar reakcji
i nasila przechodzenie do schematéow automatycznych. Projekt terapii po-
winien, wigec zawiera¢ nie tylko tresci ,merytoryczne”, ale rowniez architek-
ture pobudzenia sprzyjajaca uczeniull.

Jednym z najlepiej udokumentowanych ustalen psychologii uczenia
jest przewaga praktyki roztozonej nad praktyka skomasowana. Meta-
analiza Cepedy i wspolpracownikow wykazata, ze roztozenie epizodow ucze-
nia w czasie poprawia zapamietywanie, a optymalny odstep zalezy od mo-
mentu, w ktérym wiedza ma zostac¢ uzyta. W terapii wskazuje to na potrze-
be rytmizowania kontaktu terapeutycznego, planowania zadan miedzy se-
sjami i celowego wracania do tych samych umiejetnosci po réznych odste-
pach. Pojedyncza, nawet bardzo intensywna sesja rzadko daje trwaly efekt,
jesli nie jest osadzona w systemie powtorzeni2.

Druga wazna zasada jest aktywne wydobywanie. Badania Roedigera
i Karpickego pokazuja, ze samo odtwarzanie materiatu z pamieci wzmacnia
dlugoterminowe utrzymanie tresci bardziej niz bierne ponowne czytanie lub
stuchanie. W terapii oznacza to, ze pacjent powinien nie tylko styszec¢ wyja-
$nienia, ale regularnie wlasnymi stowami odtwarza¢ model problemu, pro-
cedure reagowania, plan zapobiegania nawrotom, czy schemat analizy sy-
tuacji. Krétkie podsumowania, pytania sprawdzajace, zapisy z pamieci,
samodzielne planowanie reakcji i odgrywanie rél nie sa jedynie dodatkiem
dydaktycznym, ale rdzeniem uczenia terapeutycznego!s.

Kolejna zasada dotyczy znaczenia bledu przewidywania i informacji
zwrotnej. Uklady nagrody ucza sie szczegélnie intensywnie wtedy, gdy rze-
czywisty rezultat rézni sie od oczekiwanego. W terapii warto, zatem projek-
towac¢ doswiadczenia, w ktorych pacjent moze bezpiecznie przekonac sie, ze
konsekwencje sytuacji sa inne niz przewidywal. Dotyczy to zaréwno re-
strukturyzacji katastroficznych przewidywan w zaburzeniach lekowych, jak
i korekty oczekiwan zwiazanych z uzywaniem substancji, impulsywnym
zachowaniem, czy unikaniem. Warunkiem skutecznosci jest jednak precy-
zyjna informacja zwrotna: szybka, konkretna, odnoszaca sie do zachowa-
nia, a nie do wartosci osoby!4.

Nie mniej wazne jest wdrozenie wiedzy w zycie. UmiejetnoS¢ opanowa-
na w gabinecie nie przenosi sie automatycznie do domu, pracy czy sytuacji
konfliktu. Dlatego terapia powinna by¢ projektowana warstwowo: od zro-
zumienia modelu, przez ¢wiczenie w warunkach bezpiecznych, po zadania
osadzone w naturalnym Srodowisku pacjenta. Badania nad formowaniem

11 1. Pessoa, On the relationship between emotion and cognition, ,Nature Reviews Neuroscience”
2008, nr 9(2), s. 148-158; B.S. McEwen, Physiology and neurobiology of stress and adapta-
tion: central role of the brain, ,Physiological Reviews” 2007, nr 87(3), s. 873-904.

12 N.J. Cepeda, H. Pashler, E. Vul, J.T. Wixted, D. Rohrer, Distributed practice in verbal recall
tasks: A review and quantitative synthesis, ,Psychological Bulletin” 2006, nr 132(3), s. 354-
380; J.A. Kleim, T.A. Jones, Principles of experience-dependent neural plasticity: implications
for rehabilitation after brain damage, ,Journal of Speech, Language, and Hearing Research”
2008, nr 51(1), s. 225-239.

13 H.L. Roediger III, J.D. Karpicke, Test-enhanced learning: taking memory tests improves long-
term retention, ,Psychological Science” 2006, nr 17(3), s. 249-255.

14 W. Schultz, Dopamine reward prediction error coding, ,Dialogues in Clinical Neuroscience”
2016, nr 18(1), s. 23-32.
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nawykéw pokazuja ponadto, ze automatyzacja rosnie, gdy zachowanie jest
powtarzane w stabilnym kontekscie i po wyraznych wskazéwkach sytuacyj-
nych. Zadania terapeutyczne powinny, wiec okresla¢ nie tylko, co pacjent
ma zrobi¢, ale takze, kiedy, gdzie i po jakim sygnale ma uruchomic¢ nowa
procedure.

Dane z badan neuroobrazowych wzmacniaja poglad, ze psychoterapia
jest biologicznie aktywnym procesem uczenia. Przeglad Barsagliniego
i wspolpracownikéw wskazuje, ze po psychoterapii mozna obserwowaé za-
réwno normalizacje wczeSniej nieprawidlowych wzorcow aktywnosci, jak
i rekrutacje dodatkowych obszaréw wspierajacych regulacje i kontrole.
Z kolei badania dotyczace CBT w depresji sugeruja, ze zmiana kliniczna
moze wiazaé sie ze zmianami w obrebie szlakéw korowo-limbicznych. Nie
nalezy z tego wyprowadzaé¢ uproszczonego wniosku, ze kazdy protokét moz-
na bezposrednio ,odczyta¢ z mozgu”, jednak dane te potwierdzaja, ze tera-
pia nie jest jedynie werbalnym komentarzem do objawéw, lecz realna inter-
wencja modyfikujaca sposéb organizacji funkcjonowania!ls.

Z perspektywy praktycznej ten sam rdzen projektowy pojawia sie
w roznych obszarach klinicznych. W psychoterapii zaburzen lekowych cho-
dzi o uczenie nowych przewidywan i zmniejszanie unikania; w terapii uza-
leznien — o ostabianie automatycznych sekwencji natogowych i wzmacnianie
alternatywnych toréw dziatania; w rehabilitacji poznawczej — o odbudowe
lub kompensacje funkcji oraz transfer do codziennej aktywnosci. Mimo roz-
nic wspolny pozostaje wymog aktywnego, roztozonego w czasie, znaczacego
i osadzonego kontekstowo uczenia sie. Potwierdza to takze literatura doty-
czaca skutecznosci terapii poznawczo-behawioralnej w zaburzeniach leko-
wych, w ktéorej podstawowe techniki mozna interpretowaé¢ wlasnie, jako
rozne formaty projektowania doswiadczenia uczacego!.

Neuropsychologiczne ujecie terapii nie zastepuje konceptualizacji kli-
nicznej, relacji terapeutycznej ani wiedzy o specyfice danego zaburzenia.
Dostarcza jednak precyzyjnych wskazowek, jak organizowac¢ doswiadczanie
pacjenta, aby zwieksza¢ prawdopodobienstwo trwatej zmiany. Najwazniej-
sze z nich to: specyficznos¢ ¢wiczenia wzgledem celu, kontrola obciazenia
poznawczego, odpowiednie dawkowanie i rytm powtorzen, aktywne wydo-
bywanie treSci, Swiadome zarzadzanie pobudzeniem, wykorzystanie infor-
macji zwrotnej oraz wykorzystywanie wiedzy w codziennych sytuacjach.
Mozna, wiec powiedzieé, ze dobrze zaprojektowana terapia jest forma ,inzy-
nierii uczenia sie” prowadzonej w warunkach klinicznych. Im lepiej jej
struktura odpowiada prawidlowosciom dzialania pamieci, uwagi, emocji
i plastycznosci, tym wieksza szansa, ze nowy sposéb funkcjonowania zo-

15 A. Barsaglini, G. Sartori, S. Benetti, W. Pettersson-Yeo, A. Mechelli, The effects of psycho-
therapy on brain function: a systematic and critical review, ,Progress in Neurobiology” 2014, nr
114, s. 1-14; K. Goldapple, Z. Segal, C. Garson, M. Lau, P. Bieling, S. Kennedy, H. Mayberg,
Modulation of cortical-limbic pathways in major depression: treatment-specific effects of cognitive
behavior therapy, ,Archives of General Psychiatry” 2004, nr 61(1), s. 34-41.

16 S.G. Hofmann, J.A.J. Smits, Cognitive-behavioral therapy for adult anxiety disorders: a meta-
analysis of randomized placebo-controlled trials, ,Journal of Clinical Psychiatry” 2008, nr
69(4), s. 621-632.
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stanie nie tylko zrozumiany podczas sesji, lecz takze utrwalony i urucha-
miany wtedy, gdy pacjent najbardziej go potrzebujel”.

17 J.A. Kleim, T.A. Jones, Principles of experience-dependent neural plasticity: implications for
rehabilitation after brain damage, ,Journal of Speech, Language, and Hearing Research” 2008,
nr 51(1), s. S225-S239; N.J. Cepeda, H. Pashler, E. Vul, J.T. Wixted, D. Rohrer, Distributed
practice in verbal recall tasks: A review and quantitative synthesis, ,Psychological Bulletin”
2006, nr 132(3), s. 354-380; H.L. Roediger III, J.D. Karpicke, Test-enhanced learning: taking
memory tests improves long-term retention, ,Psychological Science” 2006, nr 17(3), s. 249-255.
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Podejscia integracyjne
i interdyscyplinarne - wspolpraca
terapeutow, psychologow i nauczycieli

WSTEP

Zlozonosc¢ problemow rozwojowych i edukacyjnych stanowi jedno z klu-
czowych wyzwan wspolczesnej pedagogiki, psychologii oraz nauk o wycho-
waniu. Trudnosci doswiadczane przez dzieci, mtodziez i dorostych uczacych
sie maja charakter wielowymiarowy i dynamiczny, a ich geneza rzadko
ogranicza sie do jednego czynnika. Najczesciej sa one rezultatem wspoétod-
dzialywania uwarunkowan biologicznych, psychologicznych, spotecznych
i edukacyjnych, ktére wzajemnie sie przenikaja i modyfikujg w toku rozwo-
ju jednostki. Tak rozumiana ztozonos¢ sprawia, ze problemy edukacyjne nie
moga by¢ analizowane w oderwaniu od kontekstu rozwojowego, emocjonal-
nego i Srodowiskowego.

Rozw6j czlowieka przebiega nier6wnomiernie, a pojawiajace sie na po-
szczegolnych etapach zycia trudnosSci moga ulega¢ nasileniu lub transfor-
macji w zaleznosci od warunkoéw Srodowiskowych oraz jakosci udzielanego
wsparcia. Wczesne deficyty rozwojowe czesto rzutuja na funkcjonowanie
szkolne, spoleczne i emocjonalne, za$§ niepowodzenia edukacyjne moga
wtérnie poglebiac istniejace trudnosci, prowadzac do obnizenia motywacji,
poczucia sprawstwa oraz samooceny. Problemy te rzadko wystepuja w izo-
lacji — charakterystyczne jest ich wspélwystepowanie, co znaczaco kompli-
kuje proces diagnozy i planowania oddzialywan pomocowych.

Istotnym elementem analizy problemoéw rozwojowych i edukacyjnych
jest réwniez kontekst Srodowiskowy i systemowy, obejmujacy funkcjono-
wanie rodziny, szkoly oraz instytucji wspierajacych rozwd6j. Niespojnosc
dzialan, brak wspoélpracy interdyscyplinarnej oraz niedostosowanie form
pomocy do indywidualnych potrzeb jednostki moga prowadzi¢ do utrwala-
nia trudnosci zamiast ich redukcji. W zwiazku z tym coraz czesciej podkre-
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§la sie konieczno$é holistycznego podejscia, w ktérym problemy nie sa po-
strzegane wylacznie jako deficyty jednostki, lecz jako efekt ztozonych relacji
miedzy jej potencjalem a wymaganiami Srodowiska edukacyjnego i spotecz-
nego.

Takie ujecie ztozonosci problemow rozwojowych i edukacyjnych stano-
wi punkt wyjScia do dalszych rozwazan nad znaczeniem podejsS¢ integracyj-
nych i interdyscyplinarnych, ktére umozliwiaja pelniejsze rozumienie trud-
nosci oraz projektowanie skutecznych, adekwatnych do potrzeb form
wsparcia.

Wobec rosnacej ztozonosci probleméw rozwojowych i edukacyjnych co-
raz wyrazniej ujawnia sie potrzeba Scistej wspélpracy terapeutéw, psycho-
logéw i nauczycieli, jako warunku skutecznego wspierania funkcjonowania
dziecka i mlodego czlowieka. Kazda z tych grup zawodowych dysponuje
odmienng perspektywa diagnostyczna i praktyczna, wynikajaca z zakresu
kompetencji, miejsca pracy oraz charakteru relacji z podopiecznym. Nau-
czyciel obserwuje ucznia w naturalnym srodowisku edukacyjnym, psycho-
log koncentruje sie na mechanizmach emocjonalnych i poznawczych, na-
tomiast terapeuta realizuje ukierunkowane oddzialywania rozwojowe i ko-
rekcyjno-kompensacyjne. Brak koordynacji tych dziatan prowadzi czesto do
fragmentarycznego rozpoznania trudnosci oraz niespojnych oddziatywan, co
moze ogranicza¢ ich skutecznosé.

Wspbélpraca interdyscyplinarna umozliwia calosciowe rozumienie po-
trzeb rozwojowych i edukacyjnych, uwzgledniajace zaréwno potencjal jed-
nostki, jak i bariery wynikajace z jej funkcjonowania w Srodowisku szkol-
nym i rodzinnym. Pozwala ona na wymiane informacji, wspolne formuto-
wanie celow oraz spdjne planowanie strategii wsparcia, dostosowanych do
indywidualnej sytuacji ucznia. Zintegrowane dzialania sprzyjaja rowniez
wczesnemu rozpoznawaniu trudnosci, zapobieganiu ich eskalacji oraz mi-
nimalizowaniu ryzyka wtornych problemow emocjonalnych i spotecznych.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie znaczenia wspolpracy tera-
peutoéw, psychologéow i nauczycieli, jako kluczowego elementu efektywnego
wsparcia rozwojowego i edukacyjnego, a takze wskazanie teoretycznych
i praktycznych podstaw podejscia integracyjnego. Artykul podejmuje probe
uzasadnienia potrzeby interdyscyplinarnego modelu dziatania oraz przed-
stawienia jego potencjalu w kontekscie poprawy jakosci oddziatywan edu-
kacyjnych i terapeutycznych.

1. TEORETYCZNE PODSTAWY PODEJSC INTEGRACYJNYCH I INTERDY-
SCYPLINARNYCH

»Interdyscyplinarnosé to nie suma dziatan, lecz wspélna odpowiedzialnos$é”.

Wspoblczesna refleksja nad procesem wspierania rozwoju dziecka
i ucznia coraz wyrazniej wskazuje na koniecznos¢ odchodzenia od perspek-
tywy jednowymiarowej na rzecz ujecia caloSciowego i systemowego. Zlozo-
nos¢ probleméw edukacyjnych, wychowawczych
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1 terapeutycznych sprawia, ze zadna dyscyplina naukowa nie dysponuje wy-
starczajacymi narzedziami do ich pelnego wyjasnienia ani skutecznego roz-
wigzania. W odpowiedzi na te wyzwania rozwijaja si¢ podej$cia integracyjne
oraz interdyscyplinarne, ktore tacza rozne tradycje teoretyczne i praktyczne
w celu stworzenia spdjnego modelu wsparcia.

Rozdzial niniejszy koncentruje si¢ na teoretycznych podstawach tych
podejsé, obejmujac definicyjne rozréznienia, mozliwosci integracji teorii
psychologicznych, pedagogicznych i terapeutycznych oraz analize wspoél-
nych i odmiennych paradygmatéw pracy specjalistow. Przyjeta perspektywa
zaklada, ze efektywna pomoc mozliwa jest jedynie wowczas, gdy wiedza
roznych dyscyplin nie funkcjonuje obok siebie, lecz wchodzi ze soba w dia-
log, tworzac komplementarna strukture oddzialtywan.

1.1. Definicja podejScia integracyjnego i interdyscyplinarnego

Wspobtczesne problemy rozwojowe i edukacyjne charakteryzuja sie zto-
zonoScig, ktéra wykracza poza mozliwosci jednej dyscypliny naukowe;j.
W odpowiedzi na te wielowymiarowos¢ wyksztalcity sie podejscia integra-
cyjne i interdyscyplinarne, stanowigce probe laczenia perspektyw teore-
tycznych oraz praktycznych. Zrozumienie ich istoty jest kluczowe dla bu-
dowania spéjnego modelu wsparcia dziecka, ucznia czy osoby dorostej wy-
magajacej pomocy.

Podejscie integracyjne w pracy pedagogiczno-terapeutycznej zaklada
laczenie réznych koncepcji teoretycznych, metod i strategii oddziatywania
w celu zapewnienia mozliwie najpelniejszego wsparcia osobie uczacej sie
lub doswiadczajacej trudnosci rozwojowych. Integracja nie oznacza proste-
go zestawienia technik, lecz ich refleksyjne i celowe laczenie w oparciu
o diagnoze potrzeb oraz kontekst funkcjonowania jednostki. W literaturze
przedmiotu podkresla sie, ze integracyjnos¢ ma charakter zaréwno episte-
mologiczny, jak i praktyczny, stanowigc odpowiedZz na ztozonos¢ wspoélcze-
snych probleméw edukacyjnych i rozwojowych!.

Podejscie interdyscyplinarne odnosi si¢ natomiast do wspolpracy
przedstawicieli réznych dyscyplin — pedagogiki, psychologii, terapii, a nie-
kiedy rowniez medycyny czy pracy socjalnej — w celu wspolnego planowania
i realizowania dziatan pomocowych. Interdyscyplinarnos¢ wykracza poza
rownolegle funkcjonowanie specjalistow; zaklada dialog, wymiane perspek-
tyw oraz wspotodpowiedzialno$¢ za proces wsparcia2. W tym sensie stanowi
realizacje systemowego rozumienia czlowieka jako istoty funkcjonujacej
w sieci relacji i zaleznos$ci®.

1 H. Muszynski, Wstep do metodologii pedagogiki, Polskie Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2001.

2 B. Sliwerski, Wspétczesne teorie i nurty wychowania, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw
2010.

3 Tamze.
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1.2.Integracja teorii psychologicznych, pedagogicznych i terapeu-
tycznych

Rozwo6j czlowieka dokonuje sie na styku wielu obszarow funkcjonowa-
nia — poznawczego, emocjonalnego, spotecznego i edukacyjnego. Zadna
z dyscyplin nie opisuje w pelni tej zlozonosci, dlatego konieczne staje sie
integrowanie teorii psychologicznych, pedagogicznych i terapeutycznych.
Takie podejscie pozwala na tworzenie wieloaspektowych strategii oddziaty-
wan, adekwatnych do realnych potrzeb jednostki.

Ztozonos¢ problemoéw rozwojowych wymaga wieloaspektowego ogladu,
co znajduje potwierdzenie w teoriach rozwoju czlowieka. Ekologiczna kon-
cepcja rozwoju wskazuje, ze funkcjonowanie jednostki jest determinowane
przez wzajemnie oddzialujace systemy sSrodowiskowe#. (Ekologiczna kon-
cepcja rozwoju, stworzona przez Urie Bronfenbrenner, zaklada, ze rozwdj
cztowieka dokonuje sie w wyniku wzajemnych oddzialywan miedzy jednost-
ka a otaczajacymi ja systemami Srodowiskowymi. Autor wyroznit kilka po-
zioméw tych systemow: mikrosystem - najblizsze Srodowisko (rodzina,
szkola, réwiesnicy), mezosystem — relacje miedzy elementami mikrosystemu
(np. wspoblpraca rodzic-nauczyciel), egzosystem - Srodowiska posrednio
wplywajace na jednostke (np. miejsce pracy rodzicéw), makrosystem — kul-
tura, normy spoteczne, system wartosci, chronosystem — zmiany zachodza-
ce w czasie (wydarzenia zyciowe, zmiany spoleczne). Koncepcja ta podkre-
sla, ze rozwoj nie jest wytacznie efektem cech indywidualnych, lecz rezulta-
tem dynamicznych interakcji miedzy osoba a jej Srodowiskiem. W praktyce
pedagogicznej i terapeutycznej oznacza to koniecznos¢ uwzgledniania kon-
tekstu rodzinnego, szkolnego i spotecznego w procesie diagnozy i wsparcia).

Oznacza to koniecznos¢ uwzgledniania zarowno czynnikéw indywidu-
alnych, jak i kontekstu rodzinnego, szkolnego oraz spotecznego.

Rownie istotne sg zalozenia psychologii humanistycznej, reprezentowa-
ne m.in. Przez Carla Rogersa, ktéry podkreslat znaczenie relacji opartej na
akceptacji, empatii i autentycznosci, jako warunku efektywnej pomocy>.
W pedagogice natomiast silnie akcentuje sie podmiotowosS¢é ucznia oraz
znaczenie doSwiadczenia w procesie uczenia sie, co znajduje odzwierciedle-
nie w koncepcjach progresywistycznych.

Integracja tych perspektyw umozliwia tworzenie spojnych strategii pra-
cy, w ktorych diagnoza psychologiczna przeklada sie na rozwiazania dydak-
tyczne, a dzialania terapeutyczne uwzgledniaja realia srodowiska edukacyj-
nego. Takie ujecie sprzyja odejSciu od redukcjonistycznego postrzegania
trudnosci dziecka na rzecz modelu systemowego, integrujacego roézne po-
ziomy funkcjonowania.

4 A. Brzezinska, Psychologiczne portrety cztowieka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2005.

5 M. Tyszkowa, Rozwdj psychiczny jednostki a $rodowisko, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1988.
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1.3.Wspolne i odmienne paradygmaty pracy poszczegélnych specja-
listow

Wspblpraca interdyscyplinarna wymaga nie tylko dobrej woli, lecz tak-
ze Swiadomosci odmiennych tradycji teoretycznych i metodologicznych,
w ktorych funkcjonuja poszczegoélni specjalisci. Pedagog, psycholog i tera-
peuta operuja réznymi kategoriami pojeciowymi, lecz daza do wspélnego
celu — wspierania rozwoju i dobrostanu osoby. Analiza podobienstw i r6znic
miedzy tymi paradygmatami stanowi fundament efektywnej wspétpracy.

Pedagodzy, psychologowie i terapeuci funkcjonuja w odmiennych para-
dygmatach metodologicznych, jednak laczy ich wspélny cel — wspieranie
rozwoju i dobrostanu osoby. Wspélczesne podejscia systemowe oraz kon-
struktywistyczne podkreslaja znaczenie wspoéltworzenia znaczen i relacyj-
nego charakteru procesu pomocy.

Psycholog moze koncentrowac sie na diagnozie mechanizmoéw poznaw-
czych i emocjonalnych, pedagog — na organizacji Srodowiska uczenia sie
i procesie dydaktycznym, terapeuta — na planie oddzialywan kompensacyj-
nych lub wspierajacych. Réznice te, w Swietle teorii systemoéw rodzinnych,
moga stanowi¢ zasob, jesli zostana wlaczone w spojny model wspélpracy.

Interdyscyplinarno$é¢ wymaga, zatem nie tylko wiedzy specjalistycznej,
lecz takze kompetencji komunikacyjnych i gotowosci do przekraczania gra-
nic wlasnej dyscypliny przy jednoczesnym respektowaniu jej autonomii.
Dopiero wowczas mozliwe jest stworzenie modelu wsparcia, w ktorym dzia-
lania poszczegdlnych specjalistow maja charakter komplementarny, a nie
konkurencyjny®.

2. ROLA I KOMPETENCJE POSZCZEGOLNYCH SPECJALISTOW
W ZESPOLE INTERDYSCYPLINARNYM

»Tam, gdzie spotykajq sie rozne kompetencje, rodzi sie pelniejsze rozumienie
cztowieka”.

Efektywna pomoc rozwojowa i edukacyjna wymaga wspotpracy wielu
specjalistow, ktorzy dzialaja w réoznych obszarach wiedzy i praktyki. Zespotl
interdyscyplinarny umozliwia nie tylko wymiane informacji i doswiadczen,
lecz takze wspédlne planowanie oraz realizacje dziatlan dostosowanych do
indywidualnych potrzeb dziecka, czy ucznia. Rozdzial ten przedstawia role
i kompetencje kluczowych czlonkéw zespolu — psychologa, terapeuty i nau-
czyciela — oraz wskazuje obszary wspélnych kompetencji, ktore stanowia
fundament skutecznej wspoétpracy.

Psycholog wnosi do zespolu interdyscyplinarnego perspektywe diagno-
styczna i emocjonalng, pozwalajaca zrozumie¢ funkcjonowanie jednostki
w kontekscie poznawczym, spolecznym i emocjonalnym. Odpowiada on za
diagnoze rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spolecznego oraz identyfi-

6 H. Muszynski, Teoretyczne podstawy wychowania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1996.
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kacje trudnosci adaptacyjnych. Prowadzi takze wsparcie emocjonalne
i dzialania interwencyjne w sytuacjach kryzysowych, takich jak doswiad-
czenie przemocy, zaloba, czy sytuacje zagrozenia psychicznego?. Wspoélpra-
cujac z nauczycielami i terapeutami, psycholog dostarcza rekomendacji
dotyczacych indywidualizacji metod pracy i wsparcia rozwojowego.

Terapeuta w zespole koncentruje sie na planowaniu i realizacji specja-
listycznych dzialan naprawczych i wspierajacych rozwoj dziecka. Dzialania
terapeuty obejmuja ¢wiczenia korekcyjne, rozwijajace kompetencje funk-
cjonalne oraz strategie kompensacyjne w obszarach, w ktérych dziecko do-
Swiadcza trudnosci8. Terapeuci realizuja programy dostosowane do indywi-
dualnych potrzeb i monitorujg efektywnos¢ oddziatywan. Wspolpraca
z psychologiem i nauczycielem umozliwia spdjne wlaczenie zalecen specjali-
stycznych do codziennych sytuacji edukacyjnych i wychowawczych®.

Nauczyciel ma w zespole kluczowg role w obserwacji ucznia oraz dosto-
sowywaniu srodowiska edukacyjnego do jego potrzeb.

Nauczyciel obserwuje funkcjonowanie dziecka w codziennych sytua-
cjach dydaktycznych i spolecznych, identyfikuje trudnosci i wspiera rozwoj
kompetencji spolecznych i poznawczych. Odpowiada takze za adaptacje
metod nauczania, form pracy i oceniania, co jest istotne w modelu edukacji
inkluzyjnejlo. Wspoétpraca z psychologiem i terapeuta pozwala wprowadzac
zalecenia specjalistyczne w praktyce szkolnej, zwieckszajac skutecznosé
wsparcia.

Pomimo réznic w rolach, czlonkow zespotu laczy zestaw kompetencji
kluczowych dla efektywnej wspotpracy.

Do kompetencji wspoélnych naleza: umiejetnos¢ pracy zespotowej i ko-
munikacji miedzyprofesjonalnej, gotowos¢ do wymiany informacji przy za-
chowaniu etyki, refleksyjnos¢ i ewaluacja wlasnych dziatan, orientacja na
dobro dziecka oraz umiejetno$¢ planowania dzialan w oparciu o wspoélnie
ustalone cele. Kompetencje te pozwalajg tworzy¢ spdjny system wsparcia,
w ktorym dzialania specjalistéw wzajemnie sie uzupelniaja.

EfektywnoS¢ zespolu interdyscyplinarnego w duzej mierze zalezy od
umiejetnosci przekladania teorii na praktyke. Ponizej przedstawiono przy-
kltadowe sytuacje, w ktorych wspoélpraca psychologa, terapeuty i nauczycie-
la pozwala na kompleksowe wsparcie ucznia. (Wykorzystano przykladowe
prace studentéw realizowane na Warsztatach terapeutycznych. Terapia
zajeciowa oraz Terapii pedagogicznej).

Przyklad 1 - trudnosci w nauce i koncentracji

Sytuacja: Uczen wykazuje trudnosci w koncentracji, czesto rozprasza sie
podczas lekcji i ma problemy z opanowaniem materiatu.

7 A. Brzezinska, Psychologiczne portrety cztowieka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2005.

8 Z. Gajdzica, Edukacja inkluzyjna — wyzwania i perspektywy, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”,
Krakow 2011.

9 S. Kowalik, Psychologia rehabilitacji, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007.

10 H. Muszynski, Wstep do metodologii pedagogiki, Polskie Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2001.
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Dzialania zespolu:

Psycholog: przeprowadza diagnoze funkcjonowania poznawczego, identyfi-
kuje deficyty uwagi i strategie kompensacyjne

Terapeuta pedagogiczny: wprowadza c¢wiczenia usprawniajace funkcje
wykonawcze, planuje program wspomagajacy koncentracje

Nauczyciel: dostosowuje tempo nauki, stosuje metody wizualne, skraca
czas zadan wymagajacych dlugotrwatlej koncentraciji

Efekt: Dziecko stopniowo osiaga lepsze wyniki w nauce, wzrasta jego mo-
tywacja i pewnos§¢ siebie, a specjalistyczne zalecenia sa wlaczone w co-
dziennag praktyke szkolna.

Przyklad 2 - trudnosSci emocjonalne i zachowania agresywne

Sytuacja: Uczen reaguje agresja wobec rowiesnikéw w sytuacjach frustra-
cji.

Dzialania zespolu:

Psycholog: prowadzi diagnoze emocjonalng i spoleczna, organizuje wspar-
cie indywidualne

w zakresie regulacji emoc;ji

Terapeuta zajeciowy: prowadzi zajecia rozwijajace umiejetnosci spoteczne,
uczy technik radzenia sobie ze stresem

Nauczyciel: stosuje strategie prewencyjne w klasie, monitoruje sytuacje
konfliktowe, raportuje postepy i trudnosci zespotowi

Efekt: Dziecko nabywa kompetencji emocjonalnych, zmniejsza sie liczba
incydentow agresji, a zespol posiada wspolne narzedzia do reagowania
w trudnych sytuacjach.

Przyklad 3 — wsparcie dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi

Sytuacja: Uczen z dysleksja potrzebuje dodatkowego wsparcia w czytaniu
i pisaniu.

Dzialania zespolu:

Psycholog: diagnozuje poziom trudnosci w zakresie funkcji jezykowych
i poznawczych.

Terapeuta pedagogiczny: prowadzi zajecia korekcyjno-kompensacyjne,
uczy strategii zapamietywania i czytania ze zrozumieniem.

Nauczyciel: adaptuje materiaty dydaktyczne, stosuje narzedzia wspomaga-
jace czytanie (np. fiszki, nagrania audio), monitoruje postepy.

Efekt: Uczen rozwija umiejetnosci w tempie dostosowanym do jego mozli-
wosci, zdobywa wieksza samodzielnos¢ i pewnos¢ siebie, a zesp6l utrzymuje
spéjny plan wsparcia.

Przedstawione sytuacje pokazuja, ze interdyscyplinarnos¢ nie jest je-
dynie formalnym dzialaniem, lecz realna wartoScia w procesie wspierania
ucznia. Kluczowe elementy skutecznej wspolpracy to: stala wymiana infor-
macji miedzy cztonkami zespolu, planowanie dzialan w oparciu o diagnoze
i obserwacje, monitorowanie efektow i biezgca ewaluacja strategii, respek-
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towanie kompetencji kazdego specjalisty przy zachowaniu wspélnego celu —
wsparcia rozwoju dziecka.

»Najlepsze wsparcie zaczyna sie od dialogu”™.

3. MODELE WSPOLPRACY INTERDYSCYPLINARNEJ W PRAKTYCE

Wspélpraca interdyscyplinarna nie ogranicza sie do obecnosci réznych
specjalistow w jednym zespole — wymaga réwniez przyjecia okreslonego mo-
delu dziatania, ktory zapewnia koordynacje, efektywnos¢ i spdjnosé podej-
mowanych dziatan. Modele te okreslaja zakres odpowiedzialnosci, sposéb
komunikacji, podejmowanie decyzji oraz role poszczegélnych czlonkéw ze-
spotu. W praktyce stosuje sie rézne formy wspoélpracy, od modelu konsulta-
cyjnego po zespolowy i koordynowany, a takze rozréznia wspolprace for-
malng i nieformalna. Istotna role w organizacji zespotu pelni takze lider,
ktory kieruje procesem wspolipracy i zapewnia sp6jnosé dziatan.

3.1. Model konsultacyjny

Model konsultacyjny opiera sie na wymianie wiedzy i rekomendacji
miedzy specjalistami, przy minimalnym zaangazowaniu w bezposrednie
dzialania ucznia lub pacjenta.

W tym modelu psycholog, terapeuta lub inny specjalista pelni funkcje
konsultanta dla nauczyciela lub pracownika placowki. Specjalista udziela
wskazowek dotyczacych metod pracy, adaptacji Srodowiska edukacyjnego,
czy strategii wsparcia, pozostawiajac realizacje dziatan osobie odpowie-
dzialnej za codzienne funkcjonowanie dziecka. Model konsultacyjny jest
stosunkowo elastyczny i stosowany czesto w placowkach edukacyjnych,
w ktorych zespot nie spotyka sie codzienniell.

3.2. Model zespolowy (case management)

Model zespotowy koncentruje sie na wspélnej odpowiedzialnosci spe-
cjalistow za caloSciowy proces wsparcia dziecka.

W modelu tym powotluje sie zespot interdyscyplinarny, ktéry regularnie
spotyka sie w celu omawiania sytuacji dziecka, planowania dziatan i moni-
torowania efektow. Kazdy czlonek zespolu odpowiada za realizacje okreslo-
nej czesci planu, a decyzje podejmowane sg wspolnie. Case management
zaklada stala wymiane informacji, dokumentowanie postepéw oraz reago-
wanie na zmieniajace sie potrzeby jednostkil2. Model ten jest szczegolnie
efektywny w pracy z dzieémi o zlozonych potrzebach edukacyjno-
terapeutycznych.

11 B, Sliwerski, Wspétczesne teorie i nurty wychowania, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw
2010.

12 Z. Gajdzica, Edukacja inkluzyjna — wyzwania i perspektywy, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”,
Krakow 2011.
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3.3. Model koordynowany (np. IPET)

Model koordynowany zaklada centralng role osoby lub instytucji odpo-
wiedzialnej za sp6jnos¢ i realizacje indywidualnego programu wsparcia.

Przykladem jest zespoél nauczycieli i terapeutow opracowujacych IPET
(Indywidualny Program Edukacyjno-Terapeutyczny), w ktérym wyznaczony
koordynator nadzoruje calosé dzialan: diagnoze, planowanie interwencji,
wspolprace nauczycieli, psychologa i terapeuty oraz monitorowanie efektow.
Model koordynowany umozliwia jasne okreslenie rél i odpowiedzialnosci
oraz minimalizuje ryzyko nieporozumien miedzy czlonkami zespotu.

3.4. Wspolpraca formalna i nieformalna

W praktyce wspoélpraca interdyscyplinarna przybiera zaréwno forme
formalna, oparta na regulacjach i procedurach, jak i nieformalna, oparta na
codziennej wymianie informacji i doswiadczen.

Wspoblpraca formalna obejmuje spotkania zespolu, protokoty dziatan,
ustalanie planéw i dokumentowanie postepow. Zapewnia przejrzystosé,
umozliwia ewaluacje dzialan i jest podstawa odpowiedzialnosci prawne;j.

Wspoélpraca nieformalna to codzienna komunikacja miedzy specjali-
stami, szybkie konsultacje, wspolne rozwiazywanie probleméw, ktore nie
wymagaja formalnych procedur. Obie formy wspélpracy wzajemnie sie uzu-
pelniaja, zwiekszajac elastycznosc¢ i skutecznosé zespotu.

3.5. Rola lidera zespolu

Lider zespolu interdyscyplinarnego pelni funkcje organizacyjna, koor-
dynacyjna i wspierajaca, zapewniajac spéjnosc¢ dzialan calego zespotu.

Lider odpowiada za wyznaczanie celow i harmonogramu pracy, organi-
zacje spotkan i przeptywu informacji, monitorowanie realizacji zadan i ewa-
luacje efektow, wspieranie cztonkow zespolu w podejmowaniu decyzji i roz-
wigzywaniu konfliktow.

Obecnos¢ kompetentnego lidera jest kluczowa dla skutecznosci zespotu
— zapewnia, ze roznorodne perspektywy specjalistow sa integrowane, a dzia-
lania podejmowane w sposob spojny i ukierunkowany na dobro dziecka.

4. KOMUNIKACJA I WYMIANA INFORMACJI W ZESPOLE
INTERDYSCYPLINARNYM

Efektywna wspoélpraca interdyscyplinarna opiera sie nie tylko na jasno
okreslonych rolach i kompetencjach, ale przede wszystkim na sprawnej
komunikacji miedzy czlonkami zespolu. Wymiana informacji stanowi pod-
stawe spojnosci dziatan, umozliwia integracje diagnoz, zalecen terapeutycz-
nych i strategii edukacyjnych oraz pozwala szybko reagowac na zmieniajace
sie potrzeby ucznia. W niniejszym rozdziale omoéwione zostana elementy
kluczowe dla skutecznej komunikacji w zespole — znaczenie wspolnego je-
zyka, dokumentacja i spotkania, bariery komunikacyjne oraz aspekty
etyczne.



72 Katarzyna Wojtoszek

4.1. Znaczenie wspolnego jezyka

Wspéblny jezyk w zespole interdyscyplinarnym umozliwia efektywne po-
rozumiewanie sie miedzy psychologami, terapeutami i nauczycielami.

Brak jednolitej terminologii moze prowadzi¢ do fragmentaryzacji dzia-
lan oraz nieporozumien w interpretacji diagnoz i zalecen. Wspoélny jezyk
obejmuje pojecia psychologiczne, pedagogiczne i terapeutyczne, a takze
procedury opisywania obserwacji i efektéw dzialan. Regularne szkolenia
i konsultacje w zespole sprzyjaja sp6jnosci komunikacyjnej i umozliwiaja
wlasciwe wykorzystanie wiedzy specjalistycznej!3.

4.2. Dokumentacja, spotkania zespoléw, superwizja

Systematyczna dokumentacja i cykliczne spotkania zespotu sa funda-
mentem transparentnej wspoélpracy.

Dokumentacja obejmuje protokoty diagnoz, plany dziatan i zapisy efek-
tow terapii oraz nauczania. Regularne spotkania zespolu umozliwiajag
wspolna analize przypadkow, podejmowanie decyzji i monitorowanie poste-
pOw ucznia. Superwizja natomiast stanowi przestrzen do refleksji nad pro-
cesem pracy, wspiera jakos¢ dziatan i rozwéj kompetencji czlonkow zespo-
ha.

4.3. Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania

Bariery komunikacyjne wynikaja zarowno z réznic w terminologii, jak
i stylach pracy czlonkoéw zespotu.

Najczestsze trudnosci obejmuja: odmienny jezyk specjalistyczny, brak
czasu na spotkania, nier6wnomierna hierarchizacje zespotu i konflikty in-
terpersonalne. Ich przezwyciezanie wymaga wprowadzenia wspoélnej termi-
nologii, regularnych spotkan, jasnych procedur wymiany informacji oraz
otwartej i mediacyjnej komunikacji. Skuteczne strategie eliminujace bariery
przyczyniaja sie do spojnej realizacji zalecen i integracji dzialan edukacyj-
nych oraz terapeutycznych.

4.4. Etyka, poufnosé¢ i odpowiedzialno§¢é zawodowa

Przestrzeganie zasad etyki i ochrony danych jest warunkiem prawidlo-
wej wymiany informacji w zespole.

Czlonkowie zespolu zobowiazani sa do przestrzegania poufnosci infor-
macji dotyczacych dziecka i jego rodziny, stosowania zasad ochrony danych
osobowych oraz norm etycznych charakterystycznych dla swoich zawodow.
Jasne okreslenie odpowiedzialnosci i granic kompetencyjnych minimalizuje
ryzyko bledéw oraz wspiera podejmowanie odpowiedzialnych decyzji w pro-
cesie interdyscyplinarnej opieki i wsparcia edukacyjno-terapeutycznego.

5. KORZzZYSCI I WYZWANIA PODEJSCIA INTEGRACYJNEGO

13 A. Brzezinska, Psychologiczne portrety cztowieka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2005.
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Podejscie integracyjne interdyscyplinarne przynosi wymierne korzysci
dla uczniéw i pacjentow, ale jednoczesSnie wigze sie¢ z wyzwaniami natury
organizacyjnej i systemowej. Skuteczna wspotpraca wymaga nie tylko kom-
petencji specjalistéw, ale tez jasnego podziatu rol i odpowiedzialnosci. Ana-
liza korzysci i potencjalnych trudnosci pozwala lepiej zaplanowaé dziatania
i przewidzie¢ miejsca, w ktérych moga pojawi¢ sie problemy. Jak trafnie
zauwazyt J. Korczak: ,Nie ma dzieci ztych, sq tylko dzieci, ktére potrzebuja
naszej wspdlnej uwagi”™* — w tym kontekScie wspélna praca specjalistow
staje sie kluczem do efektywnego wsparcia.

Beneficjent, czyli uczen lub pacjent, jest glownym adresatem podejsScia
integracyjnego. Dzieki wspélpracy interdyscyplinarnej beneficjent otrzymuje
wsparcie kompleksowe i spdjne. Zastosowanie zintegrowanych strategii
pozwala na uwzglednienie zaréwno aspektéw poznawczych, emocjonalnych,
jak i spotecznych. Uczen/pacjent doswiadcza indywidualizacji dzialan, lep-
szego rozumienia wlasnych trudnosci oraz systematycznej pomocy, co
sprzyja osiaganiu sukcesow edukacyjnych i terapeutycznych.

Integracja dziatan specjalistow zwieksza szanse na skutecznos¢ prowa-
dzonych interwencji.

Koordynacja dziatlan psychologa, terapeuty i nauczyciela pozwala
uniknaé¢ powielania dzialan, zapewnia spo6jnosé metod i zwieksza skutecz-
nos$¢ podejmowanych interwencji. Badania polskich autoréw wskazuja, ze
planowanie i realizacja zintegrowanych programow edukacyjno-terapeut-
ycznych prowadzi do szybszych i trwalszych efektow. Wspolne monitorowa-
nie postepow umozliwia biezaca modyfikacje strategii i dostosowanie dzia-
lan do aktualnych potrzeb beneficjenta. Wdrozenie podejscia integracyjnego
napotyka wyzwania organizacyjne i systemowe.

Do najczestszych trudnosci naleza: brak czasu na spotkania zespotu,
niedostateczne finansowanie dzialan, brak wyraznych procedur wspoétpracy,
roznice w podejsciu metodologicznym i ograniczenia kompetencyjne specja-
listow. Pokonywanie tych barier wymaga planowania systemowego, wspar-
cia kierownictwa placowek edukacyjnych i terapeutycznych oraz statego
rozwoju kompetencji cztonkow zespotu.

Podejscie integracyjne niesie ze soba ryzyko niejasnego podziatu odpo-
wiedzialnosci. Wspoélpraca wielu specjalistow moze prowadzi¢ do sytuacii,
w ktorych trudno ustali¢, kto odpowiada za ostateczne decyzje lub monito-
rowanie postepow beneficjenta. Aby uniknaé¢ rozmycia odpowiedzialnosci,
konieczne jest wyznaczenie lidera zespolu, jasne okreslenie rol i granic
kompetencyjnych oraz dokumentowanie podejmowanych decyzji. Tylko
w ten sposéb zespol moze dziala¢ spojnie i efektywnie, minimalizujac ryzy-
ko zaniedban i btedow.

ZAKONCZENIE

Podejscie integracyjne i interdyscyplinarne w praktyce pedagogiczno-
terapeutycznej pozwala: zapewni¢ spojne, kompleksowe wsparcie benefi-

14 J. Korczak, Jak kochaé dziecko, Wydawnictwo Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1919.



74 Katarzyna Wojtoszek

cjentowi, zwiekszy¢ skutecznos$é dziatan edukacyjnych i terapeutycznych,
wykorzystaé kompetencje psychologéw, terapeutow i nauczycieli w sposob
synergiczny.

Wyzwania, takie jak bariery komunikacyjne, trudnosci organizacyjne
czy ryzyko rozmycia odpowiedzialnosci, wymagaja jasnych procedur, lidera
zespolu i ciagltego rozwoju kompetencji. Praktyczne zastosowanie modeli
wspolpracy interdyscyplinarnej i uwazne planowanie dzialan pozwala osia-
gnac cele rozwojowe i edukacyjne, tworzac bezpieczne i efektywne §rodowi-
sko wsparcia.

Wspoélczesna refleksja nad procesem wspierania rozwoju dziec-
ka/ucznia/pacjenta coraz wyrazniej wskazuje na koniecznos¢ odchodzenia
od perspektywy jednowymiarowej na rzecz ujecia catosciowego i systemo-
wego. Zlozonosé probleméw edukacyjnych, wychowawczych i terapeutycz-
nych sprawia, ze zadna dyscyplina naukowa nie dysponuje wystarczajacy-
mi narzedziami do ich pelnego wyjasnienia ani skutecznego rozwigzania.
W odpowiedzi rozwijajg sie podejScia integracyjne oraz interdyscyplinarne,
ktore lacza rézne tradycje teoretyczne i praktyczne w celu stworzenia spéj-
nego modelu wsparcia.

Tabela 1. Tabela podsumowujaca role, kompetencje i modele
wspolpracy
Rola/ Kluczowe Modele Przyklady dzialah prak-
Specjalista kompetencje wspolpracy tycznych
Diagnoza, wsparcie Konsultacyjny, Diagnoza funkcji po-
Psycholog emocjonalne, inter- Zespolowy znawczych, rekomenda-
wencja kryzysowa cje strategii pracy
Oddziatywania korek- Zespotowy, Cwiczenia korekcyjno-
cyjne, rozwijanie kom- Koordynowany kompensacyjne, trening
Terapeuta - - . ,.
petencji funkcjonal- umiejetnosci spotecznych
nych
Obserwacja, adaptacja | Konsultacyjny, Adaptacja metod nau-
. Srodowiska edukacyj- Zespotowy, czania, monitorowanie
Nauczyciel . . )
nego, wdrazanie zale- Koordynowany postepow, wspolpraca
cen z terapeutami
Koordynacja, organi- Wyznaczanie celéw, har-
Lider zacja spotkaﬁ, mgnito— Koordynowany monogram, vs{spieran%e
zespolu rowanie realizacji za- decyzji i rozwiazywania
dan konfliktow
Zrédlo: Opracowanie wiasne na potrzeby artykuhu.
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Rola kompetencji spoleczno-
emocjonalnych w procesie
terapeutycznym oraz ich wplyw
na aspiracje edukacyjne i postawy
zyciowe na przykladzie mlodziezy
uczeszczajacej do swietlicy
srodowiskowej w Czestochowie

Celem artykutlu jest zwrocenie uwagi na range programow a zarazem
warsztatow 1 lekcji w zakresie rozwijania kompetencji spoteczno-
emocjonalnych w procesie edukacji uczniow juz od placowki przedszkolne;.
Nie bez powodu w ostatnich latach na calym Swiecie ro$nie zainteresowanie
praktykow i badaczy tym tematem, poniewaz jak wynika z badan dotycza-
cych efektow programoéw profilaktyczno-interwencyjnych, wskazuje sie na
ich wysoka skutecznoS¢ w podnoszeniu wynikéw w nauce oraz redukowa-
nie absencji szkolnej!.

Albowiem istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy kompeten-
cjami spoleczno- emocjonalnymi a szeroko rozumianym sukcesem Zzycio-

wym. W Polsce na podstawie opracowan w ostatnich latach dla Polskiego
Rzadu, w zakresie dlugofalowych prognoz rozwoju panstwa, wskazuje sie
na duzy deficyt kapitalu spotecznego, jako jedna z podstawowych przeszkod
wlasnie w tym rozwoju Polakow, jako spolteczenstwo, nadal cechuje niski
wskaznik rozwoju kompetencji spoleczno-emocjonalnych, a wsréd mtodych
ludzi w Polsce glownym problemem sa trudnosci w szeroko pojetej, efek-
tywnej i zgodnej z normami spotecznymi regulacji emocji, czyli obnizania
napiecia w sytuacjach stresowych, rozwiazywania konfliktéw, umiejetnosci

1 A. Meta-Analysis, D. B. Wilson, D.C. Gottfredson, S.S. Najaka, Journal of Quantitatiiie Crimi-
nology, ,School-Based Prevention of Problem Behaviors” 2001, Vol. 17, No. 3.



76 Sylwia Domagalska

rozwigzywania problemow oraz wypracowania pozytywnego spojrzenia na
samego siebie i na Swiat zewnetrzny

WSTEP

W literaturze przedmiotu wskazuje sie szereg roéznic i podobienstw
miedzy socjoterapia a psychoterapia, treningiem interpersonalnym, czy
psychoedukacja. Mimo tych réznic laczy je niewatpliwie istotna cecha -
stanowia one zroznicowane formy profesjonalnej pomocy w dziedzinie psy-
chologii oraz pedagogiki skierowanej na osiagniecie pewnych celéw dla do-
bra oso6b, czy instytucji. Skutecznos$¢ socjoterapii jest warunkowana zaist-
nieniem zaufania interpersonalnego, zapewniajacego uczestnikom owej in-
terakcji poczucie bezpieczenstwa i bycia rozumianym. Socjoterapia jako
forma pomocy psychologiczno-pedagogicznej stawia sobie nastepujace cele:
edukacyjne — zmierzajace do zdobycia wiedzy dotyczacej siebie, swego oto-
czenia, zwiekszajacej prawdopodobienstwo wystapienia prawidtowych adap-
tacyjnych zachowan; rozwojowe bedace odpowiedzia na specyficzne, cha-
rakterystyczne dla wieku potrzeby dzieci i mlodziezy; lecznicze — nastawione
na skorygowanie, skompensowanie zaburzonych postaw oraz modyfikacje
dysfunkcjonalnych wzorcow zachowan lub schematéw poznawczych?2.

Cele te zmierzaja jak pisze K. Palus do osiagniecia Swiadomych zmian,
ktore moga obejmowac nastepujace obszary: poziom zmian behawioral-
nych, poziom zmian struktur poznawczo- emocjonalno-motywacyjnych,
poziom zmian osobowosci, poziom zmian osoba — otoczenie. Zdarza si¢ jed-
nak nader czesto, ze stajac wobec cierpienia, poczucia krzywdy dzieci, mo-
zemy poczuc sie bezradni. Pojawia sie nieodparte uczucie, ze nie zawsze
mozemy zmieni¢ trudnag sytuacje rodzinnag tych dzieci, a konkretna, ze-
wnetrzna zmiana tych dzieci jest bardzo trudna. ,Problemem powszednim”
staly sie przypadki krzywdzenia dzieci naglasniane przez media, coraz cze-
Sciej sa to bardzo brutalne pobicia dzieci, nawet tych najmtodszych. Z dru-
giej strony bardzo trudno jest dostrzec ,golym okiem”, ze dziecko jest
krzywdzone. Zdarza sie, bowiem, ze zarowno dziecko, jak i rodzice ukrywaja
ten fakt, stwarzajac pozory ,normalnej rodziny”. W sytuacji zaniedbywania
emocjonalnego o diagnoze jeszcze trudniej, poniewaz nie widac¢ bezposred-
nich skutkéw. Nie ulega jednak watpliwosci, ze dlugotrwate zaniedbywanie
dziecka prowadzi do negatywnych skutkéw dla jego zdrowia, a takze rozwo-
ju w pézniejszym dorostym zyciu, przede wszystkim w aspekcie wyboru
szkoly i aspiracji zawodowych. Stad tez tak nieprzeceniona jest waga nau-
czycieli i opiekunéw dzieci pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych, a ktore
sa w przewazajacej czesci ,, klientami” Swietlic socjoterapeutycznych.

2 S. Domagalska, Szanse edukacyjne dzieci i mtodziezy —na podstawie badan przeprowadzo-
nych w Swietlicy srodowiskowej w czestochowskiej dzielnicy przemystowej Bteszno, Wyzsza
Szkola Zarzadzania w Czestochowie, Czestochowa 2009, s. 45.
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1. POJECIE ASPIRACJI EDUKACYJNYCH I WYBOROW ZYCIOWYCH
W LITERATURZE PRZEDMIOTU

W literaturze naukowej trudno jest znalez¢ pedagogiczne okreslenie po-
jecia aspiracji i poziomu aspiracji. A. Janowski proponuje aspiracjami na-
zwaé w miare trwale i silne Zyczenia jednostki zwiazane z wlasciwosciami
lub stanami, ktére maja charakteryzowac jej przyszte zycie oraz cele, jakie
bedzie chciala w tym zyciu uzyskaés. Zaklada on ponadto, ze pierwotne
wobec aspiracji sa motywy i zyczenia. Staly wplyw na nie maja wartosci,
postawy i oczekiwania uwzgledniajace realia oraz poziom aspiracji, trakto-
wane na réwni z potrzeba ich zaspokajania. Aspiracje skierowane sa ku
roznym celom, rozmaite bywaja obiekty dazen, rézna jest ,tres¢” aspiracji.
Aspiracje, a na pewno rézne ich rodzaje, w tym rowniez edukacyjne, pozo-
staja ze soba w bardzo wyraznych i silnych zwiazkach. Aspiracje edukacyj-
ne maja powiazania zdecydowanie z aspiracjami kulturalnymi, czy tez za-
wodowymi. Aspiracje edukacyjne czesto nazywane sa réwniez szkolnymi.
W ujeciu S. Kowalskiego aspiracje szkolne to ,,cheé¢ osiagania wyobrazonego
sobie dalekosieznego sukcesu szkolnego, jako ocenianego w danej kulturze
lub subkulturze zyciowo waznego celu”*. Z kolei Z. Skorny definiuje aspira-
cje edukacyjne, jako ,zamierzenia dotyczace wynikéw pracy szkolnej oraz
uzyskiwanych w niej ocen”>.

Reasumujac mozna stwierdzi¢ za slowami W. Sikorskiego, ze z jednej
strony wida¢ tendencje do takiego definiowania aspiracji, ktore typowe jest
dla poszczego6lnych nauk, z drugiej zas prace badaczy skupiaja sie na ogar-
nieciu wielu ujec¢ aspiracji i okresleniu w miare réznorodnego obrazu aspi-
racji, zarowno ich osobliwosci, jak i obiektow, czy tez uwarunkowan®. Po-
dobienstwo zyciowych doswiadczen wyniesionych z rodzinnego domu nie-
watpliwie integruje i zbliza do siebie dzieci i mlodziez uczestniczace w zaje-
ciach socjoterapeutycznych. Pochodza one z rodzin dysfunkcjonalnych,
niejednokrotnie z problemem alkoholowym, z ktérych wychodza do szkoty
glodne. Wywodzac sie z patologicznych Srodowisk i uczeszczajac do Swietli-
cy, dzieci te moga niejednokrotnie zetknac sie ze spolecznym naznacze-
niem, stygmatyzacja. Powtarzajace sie doswiadczenia tego typu stwarzaja
niebezpieczenstwo przyjecia dychotomicznej postawy w ujmowaniu i ocenie
rzeczywistosci, podzialtu na ,my” — dzieci ze swietlicy oraz ,oni” — obcy, nie-
nalezacy do nas. Zaczyna sie¢ wowczas walka o zachowanie swej odrebnosci
i tozsamosci. Zacieta walka by nie dopusci¢ innych do stworzonego przez
siebie swiata, w ktérym nie zawsze otwarcie sie¢ moéwi o bolesnych doswiad-
czeniach, ale ktory stanowi przeciwwage dla ich rodzinnego Swiata. Podziaty
na lepszych lub gorszych zawsze stajg sie zarzewiem konfliktow, zrodiem
uprzedzen, ale - jak wynika z moich obserwacji - moga zmotywowac dzieci

3 A. Janowski, Aspiracje miodziezy szkoét srednich, PWN, Warszawa 1977, s. 145.

4 S. Kowalski, Procesy niwelacyjne aspiracji szkolnych jako wskaznik postepu demokracji,
»~Studia Pedagogiczne” 1970, t 20, s. 355.

5 Z. Skorny. Aspiracje, [w]: W. Pomykata (red.), Encyklopedia pedagogiczna, Fundacja ,Innowa-
cja”, Warszawa 1993, s. 31.

6 W. Sikorski Aspiracje mlodziezy uczacej sie i ich tto rozwojowe, Wydaw. Uniwersytetu Opol-
skiego, Opole 1999, s 22.
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ze Swietlicy do wzmozonego dzialania, podsycanego checia pokazania in-
nym, iz sg zdolne do osiagania wartosciowych celow. Jednakze najczesciej
bycie ,gorszym, glupszym, innym”, szczegolnie, kiedy styszy sie takie slowa
od najblizszych, prowadzi do poczucia nizszosci i braku wiary w siebie. Ta-
ka samoocena ogranicza szanse dzieci i w edukacji, ale takze w innych
dziedzinach zycia. Osiagniecie zamierzonych zmian w réznych obszarach
funkcjonowania dzieci zalezy nie tylko od posiadanej wiedzy i umiejetnosci,
ale przede wszystkim od empatycznej, akceptujacej postawy wobec dzieci,
przeltamujacej ich nieufnosé, otwierajacej sie na nowe doswiadczenia, bu-
dujacej wiare w bezpieczny Swiat poza Swietlica. Relacja interpersonalna
miedzy wychowawca terapeuta a dzieckiem zaklada podmiotowosé obu
stron, a zatem koniecznosé¢ dzieci wlaczenia w planowanie i realizacje
wspolnej aktywnosci, uczynienie ich jej wspottworcami. Moze to daé im
poczucie sprawstwa i staje sie zrédlem prawdziwej radosci i satysfakc;ji.
Czasem, w przypadku dzieci z rodzin z problemem alkoholowym, jedyna
rzecza, jaka mozemy zrobic, jako opiekunowie, jest po prostu nauczy¢ dzie-
ci patrze¢ na siebie i swe otoczenie w sposob, ktory nie wzbudza w nich
poczucia winy, czy odpowiedzialnosci za uzaleznienie ktéregos z rodzicow.
Da to szasne na lepsze i szczeSliwsze zycie, by przywréci wiare w siebie
ilepszy swiat.

2. ROLA SWIETLIC SRODOWISKOWYCH W ROZWIJANIU KOMPETENCJI
SPOLECZNO-EMOCJONALNYCH

Mozna odnie$S¢ wrazenie, iz Swietlice sg jakim$ wstydliwym tematem?,
a przeciez spelniaja bardzo wazng role. W obecnych czasach przejety one
caly ciezar wychowania uczniéow w szkolach lub poza szkolami - w przy-
padku swietlic Srodowiskowych, ktore z powodu oszczednosci nie prowadza
zajeC pozalekcyjnych. A jest to niekiedy jedyna alternatywa dla ucznia, kto-
ry majac w perspektywie kilkugodzinna przerwe zanim rodzice wroca z pra-
cy do domu, moze ten czas spedzi¢ w Swietlicy. Ponadto zmienila sie rola
Swietlicy — w wiekszoSci szk6l sprowadza sie ja do roli przechowalni
uczniow pomiedzy lekcjami. Wiele do zyczenia pozostawia kwestia przygo-
towania pedagogicznego przez osoby prowadzace swietlice. Rzadko sie zda-
rza, aby byl to zawodowy wychowawca. Nawet, jesli opieka przeprowadzana
jest wlasciwie, to przy wszelkich patologiach wyrosnietych uczniéw, jaka
jest mozliwo§¢ zmiany ich postaw? Nuda moze by¢ ztym doradca i nie daje
nic pozytecznego mlodemu czlowiekowi, ktéry popotudniami powinien miecé
mozliwos¢ wykazania sie w sporcie, rozrywkach umystowych, nadrobienia
zalegloSci w nauce, rozwijania zainteresowan, zdobywania nowych do-
Swiadczen, oderwania sie od niekiedy patologicznych sytuacji w domu. Dla-
tego Swietlice Srodowiskowe musza by¢ miejscem wyciszenia, stwarzajacym
mozliwos¢ odrobienia lekcji, przeczytania ksiazki, zabawy, poradzenia sie
w trudnych sytuacjach pedagoga lub psychologa. Swietlica powinna spel-
nia¢ wielorakie funkcje, mie¢ okreslony program dziatania, fachowa kadre

7 K. Zajdel, Co stychaé u zdolnych?, ,Edukacja i Dialog” 1998, nr 9/10, s. 57.
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wspoéldziatlajacych z nia oséb, takich jak nauczyciel, ksiadz, pielegniarka
Srodowiskowa itd.

Deprywacja podstawowych potrzeb dziecka, jak to ma miejsce w przy-
padku dzieci uczeszczajacej do Swietlicy przy ul. Bardowskiego w Czesto-
chowie, pociaga za sobag daleko idace negatywne skutki. Obojetnosé rodzi-
cow i ich niecheé¢ do dziecka, niewypelnianie obowiazkow zwiazanych z za-
spokajaniem ich podstawowych potrzeb, a przede wszystkim brak wiezi
emocjonalnych miedzy rodzicami a dzieckiem przeradzajacy sie w nieche¢,
az do okresowego przezywania nienawisci do niego, powoduje uczucie od-
tracenia u dziecka, niechetny stosunek do otoczenia, odsuniecie sie uczu-
ciowe od rodzicéw i brak zaufania do nich. Dzieci z tej Swietlicy nie potrafia
panowac nad soba, dzialaja impulsywnie, mozna powiedzieé, ze dzialaja na
oslep, nieraz gwaltownymi wybuchami uczué, a nieraz wykazuja znacznag
stabos¢ przezy¢ uczuciowych. Ponadto, liczne badania wykazuja, ze dzieci
zaniedbywane w dziecinstwie, czesto same zaniedbuja swoje dzieci. Dlatego
bardzo istotna, z punktu widzenia konsekwencji, jakie niesie za sobag zjawi-
sko zaniedbywania, jest prewencja oraz wczesna interwencja. Do zjawisk
szczegoblnie niebezpiecznych wystepujacych we wspélczesnym zyciu mlo-
dziezy, budzacych niepokdj opinii publicznej naleza miedzy innymi: wcze-
sne porzucenie nauki szkolnej, ucieczki z domu, naduzywanie alkoholu,
narkotyzowanie sie, popelnianie przestepstw, agresja, wandalizm8. Zacho-
wanie takie okresla sie czesto mianem manifestacji patologii spoleczne;.
Obejmuja one coraz wiekszy odsetek mlodziezy, przybierajac grozne dla
spoteczenstwa formy. Niepokojacym jest fakt, ze bardzo czesto ww. zacho-
wania pojawiaja sie nawet wsrod dzieci. Liczba przestepstw popelnianych
przez nieletnich stale rosnie. Obserwuje sie przejawy gtebokiego kryzysu
moralnego, oslabienie wiezi lokalnej i wptywu opinii spotecznej na jednost-
ke. Te czynniki oraz wiele innych powoduja trudnosci w procesie spotecznej
adaptacji mlodziezy do nowych i ulegajacych szybkim zmianom warunkow
i wymagan zycia. Mlodzi ludzie najpierw szukaja autorytetow w rodzinie,
wsrod znajomych, posrod ksiezy, nauczycieli i wychowawcow. Niestety,
kontakt z rodzina bywa najczeSciej ograniczony, a brak wzajemnych roz-
mow degraduje rodzicéw do roli straznikow domowych. Czy w pracy peda-
gogicznej znajdujemy dos¢ czasu, aby zainteresowac sie osobistymi proble-
mami wychowankéw? A moze dazymy jedynie do realizacji programu nau-
czania? Wowczas najwazniejszym celem naszego nauczania staje sie kon-
cowy egzamin, by¢é moze matura. W tym pospiechu i grze ambicji zapomi-
namy, ze egzamin dojrzatosci powinien przygotowywac uczniéw do doroste-
go zycia nie tylko w sferze intelektualnej, ale przede wszystkim psychiczne;j.
Mlody czlowiek, peten rozterek i niepokojow, szukajacy odpowiedzi na dre-
czace go pytania, pozostaje ciagle pozostawiony sam sobie. Pragnie, wiec
poznac ludzi, ktérzy zechcg go wystuchac, doradzi¢ i zaproponowacé pomoc.
Chce zaznac poczucia akceptacji wtasnej wartosci, tego, ze jest w tym Swie-
cie potrzebny i doceniany.

8 E. Sowa, Rozmiary i rodzaje zagrozen patologiami spotecznymi miodziezy, ,Edukacja i Dialog”
2008, nr 5, s. 9.
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Szczegblnie niekorzystne dla rozwoju osobowosci dziecka uwaza sie
urazy psychiczne (sytuacje stresujace doznawane we wlasnym domu i szko-
le). Urazy psychiczne prowadza do stanu deprawacji uczuciowej i spotecz-
nej, co w dhuzszym okresie czasu tworzy rodzaj stanu przednalogowego.
Cechuje go uczucie beznadziejnoSci, nieznoSnego stanu napiecia emocjo-
nalnego, obnizenia poczucia wtasnej wartosci utraty szacunku do samego
siebie.

Teoria pozytywnego mySlenia w tym przypadku wykorzystywana jest
w krzywym zwierciadle: mtodziez siega po alkohol, czy narkotyki wtasnie po
to by pozytywnie mysle¢, by wyrobi¢ w sobie ,pozytywny” obraz samego
siebie. Kolejne zrodlo destrukcyjnego wplywu dominujacej kultury to pro-
mowanie falszywej tolerancji. Osoby popadajace w kryzys i zachowania pa-
tologiczne szantazuja wrecz ludzi z otoczenia sloganem o tolerancji i zyciu
w wolnym kraju. Taki sposéb interpretowania tolerancji i wolnosci prowadzi
rzeczywiscie do jej utraty.

Rozumiejac istote problemu nauczyciele powinni sie¢ czué¢ odpowie-
dzialni za mlodziez i wspélnie z rodzicami poméc im bezpiecznie wkroczy¢
w dorostos¢ bez nalogéow i uzaleznien. Wskazane jest refleksyjnie odniesé
sie do zagadnienia i odpowiedzie¢ sobie na pytanie, ,Co robi¢, aby wzmac-
nia¢ a nie ostabia¢ kondycje dzieci i mtodziezy, bo przeciez to nie jest poko-
lenie niczyje?”

3. ZALOZENIA METODOLOGICZNE PRZEPROWADZONYCH BADAN NAD
KOMPETENCJAMI SPOLECZNO-EMOCJONALNYMI DZIECI ZE SWIE-
TLICY SRODOWISKOWEJ Z DZIELNICY BLESZNO W CZESTOCHOWIE

Badania przeprowadzono od pazdziernika 2007 do wrzesnia 2008 roku
w Swietlicy srodowiskowej przy ulicy Bardowskiego w Czestochowie. Objeto
nimi Srodowisko dzieci ze swietlicy tj. placéwki, ktéra ma na celu kompen-
sowanie brakéw w opiece ze strony rodziny. Duza role w doborze grupy ba-
dawczej odegrali wychowawcy, ktérzy wskazali na te dzieci zaniedbane we
wlasnej rodzinie. W badaniach bralo udzial 30 dzieci z grupy najstarszej tj.
w wieku od 13-16 lat oraz 20 z grupy Sredniej w wieku od 11 do 12 lat.

Badaniom zostali poddani takze wychowawcy, kierownik swietlicy, na-
uczyciele Szkoly Podstawowej i Gimnazjum przy ul. Bor (10 oséb), pracow-
nicy MOPSU(4 soby) przy ul. Niepodleglosci. Kierunek badan wyznaczyty
wczesniej sformutowane problemy badawcze, ktére przybraly postac¢ pytan
ogblnych oraz pytan gtéwnych i szczegélowych. Ogoblne zostaty sformutowa-
ne miedzy innymi nastepujaco:

1) Jaka jest rola swietlicy Srodowiskowej oraz jej wplyw w udzielaniu

pomocy spoleczno-emocjonalnej dzieciom zaniedbywanym?

Biorac pod uwage cel badan i sformulowane problemy badawcze zasto-
sowano technike wywiadu swobodnego z dziecmi i pracownikami swietlicy,
natomiast kwestionariuszem wywiadu postuzono sie do uzupelnienia da-
nych z nauczycielami oraz z dzie¢mi. Ankiety zostaly wypelnione przez dzie-
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ci z grupy Sredniej i mlodziez z grupy starszej. Wychowawcy ze Swietlicy
przez caly czas, ktory byl potrzebny dzieciom do wypelnienia ankiety stuzyli
im pomoca i wsparciem. Lacznie ankiety wypelnito 50 respondentow w tym;
20 dzieci z grupy Sredniej i 30 mlodych ludzi z grupy starszej. Jezyk uzy-
wany przez dzieci i mlodziez ze Swietlicy Srodowiskowej daje wiele do Zycze-
nia, nie wspominajac o mnozacych sie bledach ortograficznych. Od razu
rzuca sie w oczy fakt, ze dzieci te w ogéle nie czytaja lektur szkolnych
i przez to obcy jest im literacki styl. Ale nie to byto przedmiotem mojej ana-
lizy. Skupilam sie raczej na sposob myslenia przez te dzieci i mlodziez,
a takze czy rozumieja postawione przeze mnie pytania.

1. CZY MASZ CHEC DALEJ PO SKONCZENIU GIMNAZJUM KONTY-
NUOWAC NAUKE?

Zdecydowana wickszo§¢ odpowiadala na pytanie pierwsze twierdzaco.
Dzieci i mlodziez ze Swietlicy zamierzaja kontynuowaé nauke, chociaz nie
precyzowaly, do jakiej konkretnie szkoly sie wybieraja. Gléwnym bodzcem
do dalszego ksztalcenia jest poszerzanie wiedzy. Sposréd badanych, 20%
jako powdd kontynuowania nauki podato: zdobycie wyzszego wyksztalcenia,
bycie czlowiekiem wyksztalconym, co w konsekwencji pozwoli znalez¢ dobra
prace.

Oto przyktadowe odpowiedzi;

»Tak. Chce wiedzieé jak najwiecej. Zalezy ona od naszej przysztosci”.
»Tak, bo tak”.

»Chce sie dalej uczyd i osiagacd dalsze cele w zyciu i dobre wyniki”.
»Nie. Poniewaz chce zwiqzaé swoje zycie z wojskiem zawodowym”.

2. CO SADZA RODZICE NA TEMAT TWOICH WYBOROW TYCH W DNIU
CODZIENNYM I TYCH DOTYCZACYCH PRZYSZLOSCI?

Wedlug ankietowanych rodzice zgadzaja sie z ich wyborami dotyczacymi
przysztosci i sg zadowoleni z takich wyboréw. Jednakze 40% odpowiedzi
wskazuje zdecydowanie, ze rodzice nie rozmawiaja ze swymi dzieé¢mi o ich
przysztosci i dlatego dzieci nie wiedza, co rodzice sadza o ich wyborach
dotyczacych przyszlosci.

Oto przykltadowe odpowiedzi;

»Rodzice sadzq, ze skoricze nauke to bede mogla byc¢ psychologiem”.

»Moi rodzice na temat moich wyboréw sqdza, ze postepuje dobrze. I chca
zebym zrealizowata swoje cele i plany”.

3. JAKI MASZ KONTAKT Z RODZICAMI? JAKI Z MAMA A JAKI Z TATA?

Zaskakujace, ze wszystkie odpowiedzi na to pytanie sa twierdzace. Nikt
z odpowiadajacych nie napisal, ze ma zty kontakt z rodzicami.
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Dopiero dalsze wyjasnienia odpowiadajacych uwidaczniaja wiecej faktow.
Sposréd S0 odpowiedzi na to pytanie — 15 wskazywalo na dobry kontakt
z mama, a z tata oceniany byl za staby z réznych powodoéw: ojciec nie
mieszka z rodzing, jest w wiezieniu albo wyjechal za granice.

Oto przykladowe odpowiedzi;

»Zalezy od mojego i ich humoru”.

»Z mama mam wiekszy kontakt, bo z nia mieszkam a z tata mniejszy, bo jest
za granicq”.

»Lepszy mam kontakt z mamaq, ale ogdlnie jest catkiem niezle”.

»Z mama mam kontakt, zeby sprzqtac¢ swdj pokdj codziennie. Nie bié i nie
dokuczadé mtodszej siostrze”.

4. JAKI MASZ KONTAKT Z NAUCZYCIELAMI? CZY POMAGAJA CI W NA-
UCE? CZY WIERZA W CIEBIE? CZY CIE POPIERAJA?

Z przeprowadzonych przeze mnie wywiadow swobodnych 2z 15
nauczycielami, ktérzy maja w swoich klasach uczniéw uczeszczajacych do
Swietlicy Ssrodowiskowej wynika, ze nauczyciele robia przystowiowo, ,co
w ich mocy”, aby zacheci¢ lub pomo6c w nauce tym, ktorzy tego potrzebuja.
Twierdzenie to jest tozsame z odpowiedziami 3/4 ankietowanych (30 dzieci)
na piate pytanie z kwestionariusza. Odpowiedzi potwierdzaly pomoc
i zainteresowanie ze strony nauczycieli nauka i wynikami w szkole.

Ze zgromadzonego materialu wynika, ze 1/4 odpowiedzi byla przeczaca.
Wynikalo z nich jednoznacznie, ze ankietowani nie odczuwajg pomocy ani
wiary nauczycielskiej w swoim szkolnym zyciu.

Oto przykladowe odpowiedzi;

,Nie wierzq we mnie, nie rozumiejqa. Moj kontakt z nimi zalezy od
nauczyciela i mojego humoru”.

»Zalezy od nauczyciela, bywa réznie. Czy mnie rozumiejq, nie wiem, nie
pytam ich o to”.

»Kontakt mam dobry, wierzaq, ze potrafie wszystko, jesli chce”.

5. CZY TWOI KOLEDZY I PRZYJACIELE ZE SZKOLY I Z PODWORKA RO-
ZUMIEJA CIE? CZY MASZ Z NIMI DOBRY KONTAKT?

W tym przypadku odpowiedzi sa jednakowe, wszyscy zgodnie zapewniaja
o pozytywnych relacjach z rowiesnikami zarowno w szkole jak i z kolegami
z podworka.

Uwazaja, ze dobrze sie dogaduja i rozumieja. Zaznaczajq jednak, ze nie ze
wszystkimi. Maja swéj wybrany krag kolegow, ktoérzy sa w podobnej
sytuacji rodzinnej, materialnej. Osiagaja podobne wyniki w nauce.

Oto przyktadowe odpowiedzi:
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sPrzyjaciele rozumieja mnie, jesli nie to dobrze udaja, zeby mi nie byto
przykro. Mam z nimi bardzo dobry kontakt. W klasie nie ze wszystkimi a na
starych $mieciach ze wszystkimi bardzo dobrze”.

6. CZY SZKOLA MOBILIZUJE CIE DO NAUKI?

Polowa odpowiedzi byta twierdzaca. Szkota wedtug odczué dzieci i mtodziezy
mobilizuje ich do nauki, poniewaz musza do niej chodzi. Jednak pojawiaja
sie opinie, ze to nie szkola, ale oni sami potrafia sie wystarczajaco
motywowac do nauki, jesli sami tego zechca.

Oto przyktadowe odpowiedzi;

»R0znie bywa. Szkota raczej nie. Staram sie samemu mobilizowaé do nauki.
Szkola wypetnia tylko swoje obowigzki”.

»Szkota nie mobilizuje mnie do nauki”.
»Czasami, jesli mi sie chce”.

7. JAKA JEST TWOJA SAMOOCENA? CO TAK NAPRAWDE SAM O SOBIE
MYSLISZ?

Sposrod S0 os6b az 20 odpowiedzialo, Ze nic o sobie nie mysSla lub oceniaja
sie negatywnie. Co ciekawe byli to w duzej wiekszosci chtopcy.

Natomiast pozytywne opinie o samej sobie mialy dziewczeta (15 osob).
Pozostali ankietowani nie odpowiedzieli na to pytanie.

Oto przykladowe odpowiedzi:

sJestem aktywna, pomystowa, zartobliwa i kolezeriska”.

»Jestem psycholem”.

sJestem fajna, pomocna, inteligentna, ktétliwa, umiem podkrecac”.
»Moja samoocena jest bardzo niska i staba”.

»Jest bardzo niska, mysle, ze nie jestem nikomu potrzebny”.

8. CO CI DAJE POBYT W SWIETLICY? CO ROBILBYS GDYBY JEJ NIE
BYLO?

Wszyscy ankietowani sa zadowoleni z pobytu w Swietlicy. Do tego stopnia
chodzenie do tej placowki stalo sie zwyczajem, Ze nawet nie wyobrazaja
sobie, co mozna by bylo robi¢ gdyby jej nie bylo. Dzieci nawiazuja miedzy
soba przyjaznie, dziela sie swoimi troskami, problemami czasem
radosciami. Gdyby nie zajecia warsztatowe, najprawdopodobniej wolny czas
spedzaliby walesajac sie po ulicach.

Oto przyktadowe odpowiedzi;

»Bym byla zla i sie dalej bita i ktamata. Ucze sie na wlasnych bledach
w Swietlicy. Bardzo lubie jq i moja $rednia grupe”.
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»Gdyby nie byto Swietlicy to bym sie zatamal. Tu mam radosé i przyjaciél”.
»lTutaj sq sympatyczni ludzie i moge sie czego$ nauczyc”.

»Daje mi poczucie bezpieczeristwa”.

Rowniez kierownik placéwki, zarazem wychowawca, bardzo martwi sie o los
swoich podopiecznych z ulicy Bardowskiego. Uwaza, ze stara, przemyslowa
dzielnica nie jest najlepszym miejscem dla ksztaltowania postaw, wartosci i
norm ws$sréd, i tak juz mocno doswiadczonej, mlodziezy. Oto jego
wypowiedzi”

Pan Jozef lat 50 — opiekun ze sSwietlicy Srodowiskowej na ul. Bardowskiego

»Nasza placéowka istnieje od 2002 roku, zostata przeniesiona z ulicy Rejtana,
tam byt osrodek interwencji kryzysowej i Swietlica. Teraz jest osrodek dla
uzaleznionej miodziezy. Tam tez trafialy dzieci z ulicy Bardowskiego. Tutaj
przychodzi wiekszos$é tych dzieci. Te, co nie przychodza sq objete programem
»Dzieci ulicy”. Spedzaja czas w bramach, miedzy garazami”.

»Te dzieci trafiaja tutaj z réznych powodoéw: brak zainteresowania, problemy
rodzinne, a takze jak ja to nazywam ,,z powodu defaworyzowania”.

»Te dzieci sq rézne: jedne odnajdujq sie w grupie, sq otwarte i Zyczliwe, inne

ne-".

Opiekunki ze swietlicy twierdza, ze w kontaktach ze swoimi podopiecznymi
ze Swietlicy, sa raczej starszymi siostrami, ciociami niz pedagogami. Pani
Malgosia, lat 34, twierdzi, ze gdyby zaczela stawia¢ twarde wymagania
w stosunku do dzieci, to w ogdle by nie przychodzily do swietlicy.

»Z tej szkoly dzieci przychodza agresywne, maja wiecej nonszalancji
i pogardy do drugiego cztowieka, np. potrafia naplué¢ drugiemu do talerza”.

»Czesto spotykamy sie z zarzutami ze strony rodzicow, ze to przez nas dzieci
trafiaja do placéwek opiekurniczych. Jestesmy wedtug nich zbyt liberalni”.

»Te dzieci marza o tym, zeby zostaé ztodziejem, zatozyé mafie lub zostacd
przywddca gangu”.

»Tutaj ciggle sie co$ dzieje: strzelanina miedzy narkomanami, napady, pare
0s0b sie powiesito”.

»Nie maja zajecia rodzice, najczesSciej pracujg sezonowo, dorywczo na
budowach - dawniej okradali wagony z paliwa. Szczegdlnie czesto sie to
zdarzalo, kiedy pare lat temu byty problemy z paliwem”.

»Inni rodzice trudniq sie handlem, duza czes$é jednak to klienci MOPSU. Oni
sq w stanie wiecej pobraé naleznos$é z tej instytucji niz my tutaj zarobié”.
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»Kupuja gadzety, bo chcq sie popisaé i odwrécié uwage od problemoéw
rodzinnych. Zaprzeczajq w ten sposob, ze jest ciezko”.

»Starsi chiopcy kradng i sprzedaja na papierosy. Sa wstanie na to sami
zarobic”.

»Przychodza do nas bardzo chetnie - to jest ich klub . Kazda grupa stworzyta
swoje zasady a my tylko modelujemy ich dziatania”.

Nauczyciele, podczas przeprowadzania wywiadu wydawali si bezradni
wobec probleméw dzieci ze S$wietlicy. Mimo ich wusilnych staran
wyrownywania ich szans, brak akceptacji ze strony rodzicéow niweczy
wszelkie wysitki. Sami nauczyciele dziela rodzicow dzieci ze Swietlicy na
tych, co sie ,troche staraja” oraz na tych, ktérym w ogole nie zalezy na losie
swoich pociech.

SZKOLA PODSTAWOWA NR 8 ULICA BOR

Oto jak postrzegaja szanse edukacyjne dzieci sami nauczyciele. Wedlug
nich bez czynnego udziatu rodzicow, wysitki nauczycieli bardzo czesto ida
na marne.

Nauczycielka lat 43 — w zawodzie od 15 lat:

»Rodzice nie widzq szans dla siebie a co dopiero dla dzieci. Tacy rodzice sq
szczesliwi, ze od pierwszego do pierwszego przezyja”.

»Swietlica taka pozwala tym dzieciom zajqé sie czym$ ciekawym”.

»Stosuje dla tych dzieci ze Swietlicy program ,,Séwka madra gtéwka”, bo
chciatabym zeby poszerzali wiedze. Niestety nie cieszy sie on
zainteresowaniem”.

»Pamietam z tej Swietlicy chtopca, ktérego wychowywatla samotna starsza
babcia. Bardzo zle sie uczyt, nie chodzil do szkoly. W koricu adoptowali go
tacy przyzwoici ludzie i chlopak zmienil sie nie do poznania”.

»Pracowatam tez z jedna dziewczynkq bardzo intensywnie przez kilka lat.
W domu zachety nie miala, ale sama sie starata i wyciggnetam ja na ocene
dobra. Ale co z tego jak matka nie puszcza jej na wycieczki klasowe, bo nie
widzi w tym sensu. Jak to dziecko ma sie zintegrowacé z kolegami?”

GIMNAZJUM PRZY UL. BOR

Pani psycholog lat 35 — pracuje w tej szkole 8 lat

»Dzieci z tych rodzin nie rozmawiajq z rodzicami, wola rozmawiaé
z psychologiem poza szkola np. w poradni na ul. Sobieskiego”.
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»Czasem bywa tak, ze nie chca rozmawiaé. Z moich doswiadczen wynika, ze
im wiekszq tajemnice robigc tym, co dzieje sie w rodzinie co$ bardzo zlego”.

»Te dzieci maja niewielkie aspiracje, a jezeli w ogéle maja to technikum albo
w najlepszym razie liceum”.

»To jak dzieci z tej dzielnicy zachowujq sie i jakie maja podejscie do swojej
przysztosci nie jest tylko wina rodzicéw. Moim zdaniem samo ,wejscie do tej
dzielnicy” skazuje miodych ludzi na degradacje psychologicznq. Juz
wyjasniam: kiedys$ do jednego z blokéw wprowadzita sie porzadna rodzina —
matka z dwojgiem dzieci Matka bardzo interesowata sie synami,
opiekowala sie nimi. Pewnego razu jej starszy syn zostatl pobity na ulicy
Bardowskiego. Okazalo sie po czasie, ze pobili go tubylcy przed meczem, bo
im sie nie podobal. Pobili go uczniowie szkoly podstawowej. Matka twierdzi,
Ze chce wywiez¢ to dziecko do rodziny nad morze”.

»Mieszkaja w tej dzielnicy w wiekszosci samotne matki — ojcowie tych dzieci
siedzq w wiezieniach. Matkom trudno jest finansowo”.

»Dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej nie startuja z tego samego poziomu;
warunki do nauki fatalne, poza tym rodzice nie motywujq dzieci do pracy
i nauki”.

»Nie raz i nie dwa chciatam zapisaé te dzieci do domu kultury, ale dzieci nie
chca, trudno je zachecié”.

Nauczycielka lat 48 — w tej szkole pracuje okolo 15 lat

»Dzieci, ktore uczeszczajq do Swietlicy niechetnie uczestniczq w zajeciach
wyrownawczych, nie maja Swiadomosci, zee te zajecia sq im potrzebne.
Organizujemy konkursy, projekty, ktére daja mozliwosci rozwoju ucznia
i polepszenia oceny z zagrozonych przedmiotéw. Rodzice nie sq w stanie im
poméc. Nie majqg wiedzy ani umiejetnosci, zeby ich zmobilizowaé. Jedynym
autorytetem dla nich jest — Jan Pawet II”.

» Wiekszos$¢é z tych dzieci jest przebadana w poradni i mamy zalecenia
obnizenia wymagan w stosunku do tych dzieci”.

»Dzieci te nie widza sie w zadnym zawodzie i nie majqg wizji wtasnego
zZycia”.

»Co ciekawe dzieci te nie maja czasami na jedzenie, nie mowiqc o ubraniu,
ale na imprezy podwérkowe i komérki, to nie wiedzieé¢ skqd, ale majq”.

Nauczycielka lat 40 — pracuje w tej szkole 10 lat i moéwi:

»Widaé wyraznqg réznice miedzy dzieémi z blokéw a dzieémi z barakéw.
Rodzice z blokéw czesciej przychodzq i kontaktujq sie z nami. Natomiast
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rodzice, ktérzy mieszkaja w barakach wolg staé¢ pod sklepem niz
zainteresowad sie swoimi dzieémi”.

»To opiekunowie ze Swietlicy przychodza i pytaja o dzieci. Gdyby nie oni te
dzieciaki bylyby kompletnie bez opieki”.

»5q dzieci, ktore koriczaq szkole podstawowa, z jakim takim wynikiem
i moglyby i8¢ dalej, ale Srodowisko podwérkowe powoduj, Ze rezygnujq
i w ogdle o tym nie mysla”.

»Najczesciej koricza w kryminale, bo nie pracujq, a pieniazki chcq mieé
i kradnq”.

»Nieliczne dzieciaki sie uratujag przed patologia, bo widzq, ze nauka to
Jjedyny sposéb wyrwania sie z tej dzielnicy”.

Niektore dzieci ze sSwietlicy Srodowiskowej na ul. Bardowskiego §wiadomie
bez przymusu przychodza do niej. Znajduja tutaj akceptacje i czuja sie

bezpiecznie.

Oto wypowiedz — dziewczynka 14 lat

»Przychodzimy tutaj, bo w szkole nie mamy kontaktu z naszymi
réwiesnikami. Tam sa bogate, gtupie paniusie, co to tylko mysla o ciuchach,
imprezach i narkotykach. Sq z bogatych doméw, nie musza mysleé¢ o nauce.
Rodzice zaplaca za studia. Ja gdyby nie ta Swietlica skoriczytabym na
ulicy”.

» W szkole wiekszos¢ rzeczy jest nie potrzebnych. Uczymy sie bzdur. Polski,
matematyka, historia to jeszcze rozumie, ale reszta jest bez sensu”.

»Ja potrafie siedzie¢ na polskim i jednoczesnie stucha muzyki przez
stuchawki, zajmowaé sie czyms innym, a ona nawet nie reaguje”.

»Inni sie troche starajqg i préobuja nas nauczyé, ale to jest jeden na
wszystkich”.

»Nie lubie moich kolegéow z klasy, bo ja wole sobie sama zarobi¢ na bluze
w weekendy w barze, przynajmniej doceniam to”.

» W przysztosci chcialabym mieé normalng rodzine, ale najpierw szkola,
praca potem rodzina, bo staé¢ mnie bedzie na wynajem mieszkania”.

»Rodzice czujq opor przed Swietlicq Srodowiskowa, poniewaz tam dzieci
doznaja normalnych form zachowan, moga sie naje$é i odrobié lekcje. Poza
tym tam opiekun ma zawsze dla nich czas i chce z nimi rozmawiaé”.
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Rodzice ci czesto ignoruja potrzeby emocjonalne, wychowawcze, a takze
edukacyjne dziecka. Konsekwencja takiego zaniedbywania dzieci sa u nich
zaburzenia emocjonalne oraz zaburzenia zachowania. Ponadto wiekszos¢
dzieci ma problemy z nauka, stopnie, jakie uzyskuja w szkole sa ponizej ich
faktycznych umiejetnosci i zdolnosci. Gwarantem przeciwdziatania wyklu-
czeniu spolecznemu na pewno nie jest sama obecnos¢ dziecka w swietlicy
srodowiskowej. Swietlice sa miejscem, w ktérym koryguje sie zachowania,
tak by wpasowaly sie w normy spoleczne i sa forma posrednia miedzy dys-
funkcyjna rodzing i czesto jedyna alternatywa dla nieprzystosowanych dzie-
ci, ktore w ten sposob moga uniknaé powazniejszych represji ze strony sys-
temu karnego. Bycie w grupie ma wyjatkowe zalety: daje poczucie przyna-
leznosci, skupia dzieci majace podobne problemy, a koszty prowadzenia
grup sa nizsze niz koszty zajeé¢ indywidualnych. Swietlice przejmuja obo-
wiazki socjalne zaniedbane w rodzinie i szkole. Moze to by¢ jednak wygod-
nym usprawiedliwieniem dla postepujacej erozji funkcji zaréwno rodziny,
jak i szkoty.

4. ROLA KOMPETENCJI SPOLECZNO-EMOCJONALNYCH W PROCESIE
TERAPEUTYCZNYM

Bardzo wazna role w rozwoju spoleczno-emocjonalnym u dzieci i mto-
dziezy odgrywaja warsztaty z Treningu Umiejetnosci Spotecznych, ktoére
z pewnoscia pomoga wyksztaltowaé, takie cechy charakteru lub osobowo-
Sci, aby skuteczniej radzi¢ sobie w zyciu. Trening Umiejetnosci Spotecznych
z powodzeniem moze by¢ stosowany przez terapeutow, pedagogow, ale tak-
ze wychowawcow klas szkolnych w zakresie kompetencji spotecznych i ko-
munikacyjnych, emocji, umiejetnosci poznawczych oraz poczucia tozsamo-
Sci i wlasnej wartosci, a takze samooceny. Program TUS zostal stworzony
z mysSla o uczniach, ich potrzebach oraz wynikajacych na biezaco proble-
mach wychowawczych, czy tez sugestii samych uczniow. Podstawowe zalo-
zenia zajecC czy tez warsztatow z zakresu programu TUS to:

e wzrost poziomu jakosciowego funkcjonowania dziecka w Srodo-
wisku rodzinnym, szkolnym i pozaszkolnym;

e zdiagnozowanie deficytéw w zakresie kompetencji spolecznych
i przepracowywanie ich z uczniem;

e wspieranie w ksztaltowaniu umiejetnosci pozwalajacych na sku-
teczne radzenie sobie w zyciu w zakresie komunikacji z rowie-
Snikami, wspélpracy w grupie, rozwiazywania konfliktéw. Zaje-
cia w zakresie programu TUS pozwalaja poprzez zabawe oraz
zajecia korekcyjno-kompensacyjne poznaé¢ samych siebie i swo-
ich kolegéw, uczy¢ sie wspélpracy w grupie, bycia w relacji z
drugim czlowiekiem oraz zrozumienia znanych z dnia codzien-
nego sytuacji spotecznych. Bardzo istotnym warunkiem w pro-
cesie ksztaltowania umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych jest
poczucie bezpieczenstwa i akceptacji, za co w pelni jest odpo-
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wiedzialnych terapeuta, czy wychowawca szkolny prowadzacy te
warsztaty. Poza tym uczniowie na zajeciach Treningu Umiejet-
nosci Spotecznych maja prawo swobodnie sie wypowiadac, do-
strzegac¢, nazwacé¢ i okazywac¢ swoje emocje podczas dramy, czy
zaje¢ teatralnych, potrafia uzywacé asertywnego komunikatu
4ja”, ucza sie shuchac¢, nabywaja wiedze, jak radzi¢ sobie
z narastajaca frustracja i agresja, smutkiem i stresem.

PODSUMOWANIE

Z badan prowadzonych w swietlicy sSrodowiskowej w starej, robotniczej
dzielnicy mieszkaniowej wynika, ze potrzeby egzystencjalne u badanej gru-
py dzieci najczesciej byly zaspokajane przez rodzicéw, chociaz bardzo czesto
w stopniu podstawowym. Najwieksze zaniedbania, w opinii wychowawcow,
dotyczyly potrzeb psychicznych i emocjonalnych. Nie byly zaspokajane tez
potrzeby edukacyjne i wychowawcze. Nalezy tu jednak podkresli¢, ze wiek-
szo$¢ dzieci niechetnie méwita o stosunkach panujacych w rodzinie. Anali-
za zebranego materialu pozwala stwierdzi¢, ze dla wiekszosci badanych
dzieci osobami waznymi sg ich rodzice lub jedno z nich — najczesciej matka.
Dzieci przyznaja, ze osobami réwnie waznymi jak rodzice sa przyjaciele
i wychowawcy ze swietlicy.

Dla wiekszosci dzieci szkola jest nudna i nic waznego dla nich sie
w niej nie dzieje. Jednoczesnie wierza, ze w przysztos¢ bedzie dla nich przy-
datna, ze znajda prace, dobra prace, ze beda zarabiac¢ pieniadze, beda miec
kochajace rodziny i przyjaciol.

Celem podjetych badan bylo poznanie szans edukacyjnych dzieci
mieszkajacych w starej robotniczej dzielnicy mieszkaniowej oraz roli
Swietlicy Srodowiskowej, jako formy dzialania spotecznego wobec problemu.
Ponadto rodzice tych dzieci maja niski poziom wyksztalcenia, nie pracuja
zawodowo, co w duzym stopniu wplywa na niskie kompetencje rodzicielskie
i nieudolnosé opiekuncza a takze na niskie aspiracje zyciowe. Rodziny
dzieci uczeszczajacych do S$wietlicy, to rodziny niepelne, wielodzietne,
patologiczne, gléwnie z powodu alkoholizmu i przemocy wewnatrzrodzinne;.
Rodzice ci czesto ignoruja potrzeby emocjonalne, wychowawcze, a takze
edukacyjne dziecka. Konsekwencja takiego zaniedbywania dzieci sa u nich
zaburzenia emocjonalne oraz zaburzenia zachowania. Ponadto wiekszos¢
dzieci ma problemy z nauka, a stopnie, jakie uzyskuja w szkole sa ponizej
ich faktycznych umiejetnosci i zdolnosci.

Gwarantem przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu na pewno nie
jest sama obecnos$¢ dziecka w Swietlicy srodowiskowej. Swietlice sa miej-
scem, w ktorym koryguje sie zachowania, tak by wpasowaly sie w normy
spoleczne i sa czesto jedyna alternatywa dla nieprzystosowanych dzieci,
ktére w ten sposéb moga uniknac¢ powazniejszych represji ze strony syste-
mu karnego. Bycie w grupie ma wyjatkowe zalety, daje poczucie przynalez-
nosci, skupia dzieci majace podobne problemy, a koszty prowadzenia grup
sa nizsze niz koszty zaje¢ indywidualnych. Swietlice przejmuja obowiazki
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socjalne zaniedbane w rodzinie i szkole. Moze to by¢ jednak wygodnym
usprawiedliwieniem dla postepujacej erozji funkcji zaréwno rodziny, jak
i szkoty.

Na zakoniczenie powyzszych rozwazan mozna stwierdzic¢, iz rozwijanie,
na co dzien w praktyce szkolnej czy terapeutycznej kompetencji spoleczno-
emocjonalnych uczniéw to wazny obszar edukacji oraz spore wyzwanie dla
wspotczesnych instytucji edukacyjnych i oSrodkéw wychowawczych. Istotg
jest sposob i programy realizacji TUS, poniewaz od tego zalezy, jakos¢ funk-
cjonowania danego ucznia na poszczegblnych i kolejnych etapach eduka-
cyjnych, ale takze w dorostym zyciu w spoleczenistwie. Nalezy, zatem pilnie
zastanowi¢ sie nad sposobem oraz efektywnoscia wywigzywania sie z tego
zadania przez rodzicow, nauczycieli, terapeutoéw czy tez zarzadzajacymi pla-
cowkami oswiatowymi. W tym miejscu nalezy podnies¢ teze, iz obecne miej-
sce TUS w programach edukacyjnych jest niedoceniane i marginalizowane
w programach nauczania a winno by¢ traktowane na réwni z innymi efek-
tami ksztalcenia w procesie nauczania juz na etapie wczesnoszkolnym.
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WSTEP

Dynamiczny rozwé6j technologii informacyjno-komunikacyjnych spra-
wia, ze Srodowisko cyfrowe staje sie naturalng przestrzenig funkcjonowania
ucznidwl, a zarazem podstawowym kontekstem wspolczesnej edukacji2.
Zmienia to nie tylko organizacje procesu ksztalcenia, lecz przede wszystkim
logike relacji uczen-nauczyciel-wiedza, wymuszajac przejScie od modelu
podawczego do bardziej konstruktywistycznych i uczniocentrycznych po-
dejs¢ dydaktycznych3. Badania nad dydaktyka cyfrowa wskazuja, ze sama
obecnos$é technologii nie gwarantuje lepszych efektow uczenia sie; kluczowe
znaczenie ma sposob jej pedagogicznej integracji oraz kompetencje nauczy-
cieli*. Jednoczesnie edukacja w Srodowisku cyfrowym ujawnia nowe ryzyka,

1 M. Plebanska, A. Szyller, M. Sienczewska, Q edukacji cyfrowej, Difin, 2020 s.20

2Y. Zou, et al., Digital learning in the 21st century: trends, challenges, and innovations, ,Fron-
tiers in Education” 2025, nr 10; A. Kukulska-Hulme et al., Innovating Pedagogy 2023, The
Open University 2023.

3 A. Kukulska-Hulme et al., Innovating Pedagogy 2023, The Open University 2023; G. Conole,
A New Pedagogy Is Emerging... and Online Learning Is a Key Contributing Factor,
TeachOnline.ca, 2020.

4 ICT Tools for Enhancing Student Engagement and Learning Outcomes, ,Journal of Advanced
Classroom Research” 2025, nr 12(3), s. 101-123; Integration of information and communica-
tion technology in education: A systematic review..., ,Education and Information Technologie”
2024; A systematic review of information and communication technologies for engaging stu-
dents..., ,Global Knowledge, Memory and Communication” 2024.
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w tym skale cyberprzemocy, hejtu oraz innych form przemocy réwiesniczej
w sieci, co wymaga wzmacniania komponentu wychowawczego i prewencyj-
nego w pracy szkoty®.

Na tym tle 10 marca 2026 r. w Jaworze odbyla sie II Konferencja Nau-
kowa pt. ,Piateczki bezpieczne w sieci”, poSwiecona problematyce przemocy
rowiesniczej oraz hejtu w Internecie; wydarzenie zgromadzilo uczniéw, nau-
czycieli oraz specjalistow zajmujacych sie bezpieczenstwem w przestrzeni
cyfrowe;j.

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych, opartych na aktualnej
literaturze przedmiotu, metod pracy z uczniem w Srodowisku cyfrowym, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem:

1. dydaktycznych zastosowan TIK,

2. strategii wspierania zaangazowania i samoregulacji ucznia,

3. profilaktyki cyberprzemocy i budowania kultury bezpieczenstwa
w sieci®.

1. DYDAKTYKA CYFROWA W EDUKACJI — DEFINICJE I RAMY
TEORETYCZNE

Pojecie dydaktyki cyfrowej (ang. digital pedagogy) odnosi si¢ do celowe-
go i refleksyjnego wykorzystania technologii cyfrowych w procesie ksztalce-
nia, zorientowanego na rozw6j kompetencji poznawczych, spotecznych
i obywatelskich uczniow?. Nejla Kalajdzisalihovic i Larisa Kasuma-
gic-Kafedzi¢ podkreslaja, ze dydaktyka cyfrowa obejmuje zaré6wno umiejet-
nos¢ tworzenia i wykorzystywania cyfrowych tresci, jak i projektowania
srodowisk hybrydowych, laczacych komponent online z bezposrednia inte-
rakcja w klasie8.

W literaturze zwraca sie uwage, ze dydaktyka cyfrowa nie jest prostym
przeniesieniem tradycyjnych metod do srodowiska wirtualnego, lecz wyma-
ga przemyslenia rél ucznia i nauczyciela, sposobow komunikacji, a takze
form oceniania®.

Planujac proces dydaktyczny, szczegbélnie wsréd uczniow klas mtod-
szych, nalezy zwroéci¢ szczegolnag uwage na wybor odpowiednich metod pra-

5 Conference CICY 2 - Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydzial Studiow
Edukacyjnych UAM, 2022; Cyberbullying Research Center, Cyberbullying Research in Po-
land, 2022; EU-OSHA, Fighting cyberbullying at work in Poland, 2025.

6 Zou, Y., et al., Digital learning in the 21st century: trends, challenges, and innovations, ,Fron-
tiers in Education” 2025, nr 10; ICT Tools for Enhancing Student Engagement and Learning
Outcomes, ,Journal of Advanced Classroom Research” 2025, nr 12(3), s. 101-123; Confer-
ence CICY 2 - Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydzial Studiéow Edukacyjnych
UAM, 2022.

7 The Role of Digital Pedagogy in Enhancing Student Engagement and Learning Outcomes, ,Eu-
ropean Journal of Science and Information Technology” 2024, nr 8(4), 55-72; N. Kalajdzisa-
lihovié, L. Kasumagic¢-Kafedzié, Digital literacy, digital pedagogy and digital content creation,
s,Educational Role of Language Journal” 2023, nr 8, s.143-160.

8 Tamze, s.143-160.

9 G. Conole, A New Pedagogy Is Emerging... and Online Learning Is a Key Contributing Factor,
TeachOnline.ca, 2020; A. Kukulska-Hulme et al., Innovating Pedagogy 2023, The Open Uni-
versity 2023; The Need to Focus on Digital Pedagogy for Online Learning, Revistia 2023.
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cy. Badania wskazuja, ze najbardziej korzystne jest wykorzystywanie metod
aktywizujacych, ktore charakteryzuje to, ze w procesie ksztalcenia aktyw-
nos¢ uczniow przewyzsza aktywnos¢é nauczyciela. Stosowanie ich w proce-
sie dydaktycznym sprzyja poglebieniu zdobytej wiedzy, jej operatywnosci
i trwatosci. Dzieci musza mysle¢ podczas wykonywania podjetych dziatan.
Angazuja sie emocjonalnie; sg aktywne w sferze percepcyjnej, ruchowej,
werbalnej i emocjonalno-motywacyjnej. Wykorzystujac metody aktywne,
uczymy dzieci wlasciwych stosunkéw miedzyludzkich, zrozumienia, tole-
rancjilo.

W praktyce dydaktycznej Srodowisko cyfrowe oferuje bogaty zestaw na-
rzedzi i aplikacji umozliwiajacych aktywizacje uczniéw poprzez interaktyw-
ne formy pracy, ktére przekraczaja tradycyjne wyktady i notatki. Te metody
skupiaja sie na angazowaniu poznawczym, motywacyjnym i spotecznym,
wykorzystujac quizy, grywalizacje, prace w chmurze oraz inne narzedzia
wspolpracy, co prowadzi do glebszego przetwarzania wiedzy i lepszego jej
utrwalania. W Polsce, gdzie 85% nauczycieli korzysta z platform chmuro-
wych, takie podejscie stalo sie standardem w edukacji hybrydowej i zdal-
nejll.

Interaktywne quizy to jedna z najpopularniejszych metod aktywizacji,
angazujaca uczniéow w rywalizacje i natychmiastowa informacje zwrotna.
Platformy takie jak Kahoot!, Mentimeter czy Quizizz umozliwiaja tworzenie
quizéw z pytaniami wielokrotnego wyboru, otwartymi, z timerem i elemen-
tami grywalizacji (punkty, rankingi, awatary), co zwieksza motywacje
iudzial w lekcji nawet do 100% klasy. Na przykiad Kahoot! wyroznia sie
personalizacja postaci i muzyka w tle, podczas gdy Mentimeter oferuje
emotki reakcji i szersze typy pytan, lepiej nadajac sie do dyskusiji i ankiet.
W praktyce szkolnej quizy stuzg do powtérek, sprawdzianow diagnostycz-
nych lub ,cichych” testow, z automatycznymi raportami wynikéw dla nau-
czyciela. Badania wskazuja, ze takie narzedzia poprawiajg retencje wiedzy
0 20-30% dzieki efektowi testowania i rywalizacji.

Platformy chmurowe jak Google Classroom, Microsoft Teams for Edu-
cation czy polskie Librus umozliwiaja wspotdzielona edycje dokumentow,
prace grupowa nad projektami i komunikacje w czasie rzeczywistym, nieza-
leznie od lokalizacji uczniow. Google Classroom, z 85% adopcja w Polsce,
pozwala na przypisywanie zadan, Sledzenie postepéw i integracje na spo-
tkaniu dla lekcji online, podczas gdy Teams oferuje zaawansowane funkcje
jak tablice interaktywne i osobiste pokoje. Przykladowo, uczniowie moga
wspolnie edytowa¢ dokumenty w Google Docs, budowaé mapy mysli
w Mentimeter lub Trello, co rozwija kompetencje zespotowe i krytyczne my-
Slenie. Te narzedzia redukuja bariery dostepu (darmowe, mobilne) i wspie-
raja personalizacje, np. poprzez zadania zréznicowane poziomem trudnosSci.

10 M. Zawadzka-Chlopek, Narzedzia i zasoby cyfrowe wspomagajace proces edukacji, SO-
DMiDN, Kielce 2022, s. 2-3. [sodmidn.kielce.eu] — 25.03.2026.

11 J. Pyzalski, N. Walter, Edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19 w Polsce — mapa gléw-
nych szans i zagrozen. Przeglad i oméwienie wynikéw najwazniejszych badan zwigzanych
z kryzysowa edukacja zdalnqg w Polsce, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Poznan 2021.



94 Mariusz Kedzior, Anna Duda-Lyszczyk

W praktyce metody te laczy sie w scenariusze lekcyjne: quiz Kahoot!
jako rozgrzewka, praca grupowa w Google Docs, a e-portfolio w Canva, jako
podsumowanie. Nauczyciele raportuja wzrost zaangazowania o 40-50%,
szczegblnie w klasach hybrydowych. Wyzwania to potrzeba szkolen i rowny
dostep do urzadzen, rozwiazywane przez darmowe wersje. W 2025 r. trendy
wskazujg na Al w quizach (np. generowanie pytan w Quizizz) i VR symula-
cje.

Zou i in. wskazuja, ze wspolczesne sSrodowiska uczenia sie sag ksztalto-
wane przez rozw6j platform e-learningowych, systemoéw zarzadzania nau-
czaniem, narzedzi sztucznej inteligencji oraz wirtualnej i rozszerzonej rze-
czywistosci, co otwiera nowe mozliwosci personalizacji i angazowania
uczniéwl!2. Jednoczesnie raporty typu ,Innovating Pedagogy 2023” podkre-
§laja koniecznos$¢é rozwijania u uczniow kompetencji krytycznej analizy in-
formacji, Swiadomosci algorytmicznej oraz odpowiedzialnosci cyfrowej!s.

Edukacja cyfrowa ewoluuje, jako zlozony ekosystem metod i technolo-
gii, wymagajacy precyzyjnych definicji i krytycznej analizy. Niniejszy roz-
dzial syntetyzuje kluczowe pojecia, metody pracy mozliwe do adaptacji mie-
dzy modelami nauczania, bilans korzysci i zagrozen oraz podkresla ewolu-
cje roli nauczyciela z transmitera wiedzy na moderatora proceséw uczenia
siel4. Edukacja cyfrowa (ang. digital education) to zintegrowane wykorzy-
stanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) w procesie dydak-
tycznym, obejmujace zarowno infrastrukture (platformy LMS, chmura obli-
czeniowa), jak i metody pedagogiczne (ksztalcenie hybrydowe, flipped clas-
sroom)!5. Dydaktyka cyfrowa koncentruje sie na refleksyjnym projektowa-
niu doswiadczen edukacyjnych z technologia, gdzie priorytetem jest rozwoj
kompetencji krytycznego myslenia, wspoétpracy cyfrowej i odpowiedzialnosci
etycznej. Ksztalcenie zdalne r6zni sie od hybrydowego — pierwsze realizowa-
ne jest wylacznie online, drugie laczy formy synchroniczne (na zywo)
i asynchroniczne (materialy samodzielne). W kontekscie polskim edukacja
cyfrowa obejmuje réwniez nauczanie indywidualne zdalne, regulowane art.
127 Prawa oSwiatowego16.

2. METODY PRACY DO WYMIANY MIEDZY MODELAMI NAUCZANIA

Wiele metod cyfrowych jest uniwersalnych i adaptowalnych miedzy
stacjonarnym, zdalnym, hybrydowym oraz indywidualnym nauczaniem:
1. Quizy interaktywne (Kahoot!, Mentimeter, Quizizz) — diagnostyka
na wejsciu/wyjsciu, powtorki, ewaluacja formatywna;

12Y. Zou., et al., Digital learning in the 21st century: trends, challenges, and innovations, ,Fron-

tiers in Education” 2025, nr 10.

13 A. Kukulska-Hulme et al., Innovating Pedagogy 2023, The Open University 2023.

14 Zawadzka-Chopek M., Narzedzia i zasoby cyfrowe wspomagajace proces edukacji, 2022,
s2-3.

15 Plebanska M. i in., Q edukacji cyfrowej, 2020 s. 58-60.

16 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. 2017 poz. 59).
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2. Wspolpraca w chmurze (Google Workspace, MS Teams, Office
365) - edycja grupowa dokumentow, mapy mysli (MindMeister),
e-portfolio;

3. Multimedia kreatywne (Canva Education, Genially, Padlet) — in-
fografiki, escape rooms, timeline'y historyczne;

4. Narzedzia AI wspomagajace (Quizizz Al, ChatGPT Education) -
generowanie pytan, personalizacja zadan;

5. Wirtualne symulacje (PhET, Labster) — eksperymenty naukowe
niezaleznie od pracowni.

Te metody zachowujg ciaglos¢ dydaktyczna, umozliwiajac transfer
kompetencji miedzy sSrodowiskami. Przykladowo scenariusz odwroconej
klasy z wideo-lekcja i dyskusjq online dziata zaré6wno w klasie, jak i indywi-
dualnie.

3. KORZYSCI, ZAGROZENIA I WYZWANIA EDUKACJI CYFROWEJ

Edukacja z wykorzystaniem narzedzi technologicznych niesie za soba
szereg korzysci zaréwno dla uczniow oraz pedagogéw. Pozwala na zaprezen-
towanie tresci edukacyjnych w nowoczesny i bardzo przystepny sposob.
Jest takze wykorzystywane, jako narzedzie, pozwalajace w sposob kreatyw-
ny zaja¢ uwage ucznia podczas zajec. Wymieni¢ nalezy przede wszystkim
korzysci takie jak:

e Personalizacja uczenia sie — adaptacyjne platformy (Khan
Academy, Duolingo) dopasowuja poziom trudnosci do postepow
ucznia;

e Dostepnos¢ — materialy 24/7, eliminacja barier geograficznych
oraz wsparcie dla nauczania domowego;

e Aktywizacja — wzrost zaangazowania o 40-50% dzieki grywali-
zacji i natychmiastowej informacji zwrotnej;

¢ Rozwodj kompetencji XXI w. — wspoélpraca online, poszukiwa-
nie informacji, krytyczna analiza zrédel;

o Efektywnos§¢ — badania wskazuja na 20-30% lepsza retencje
wiedzy przy metodach aktywnych z TIK.

Oczywistym w tym kontekScie jest rowniez szereg zagrozen, ktore sa
istotne dla calego procesu ksztalcenia oraz dla sytuacji poszczeg6lnych
0s6b, biorgcych udzial w procesie nauki z wykorzystaniem edukacji cyfro-
wej. Zagrozenia te maja zréznicowane podloze i czesto nie sa zalezne od
nauczycieli. Wymieni¢ nalezy przede wszystkim:
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e Nierownosci cyfrowe (digital divide) — 36% uczniéw bez odpo-
wiedniego sprzetu/internetu w pandemii;

e Zmeczenie ekranem i zdrowie psychiczne - 20% uczniow
z symptomami depresji, spadek koncentracji po 45 min,;

e Brak przygotowania nauczycieli - 85% bez doswiadczenia
przed 2020 r., bariery metodyczne;

e Cyberbezpieczenistwo i etyka — cyberprzemoc (25% uczniéw),
ochrona danych osobowych;

e Spadek jakosci kontaktow spotecznych - izolacja réwiesnicza,
trudnosci w budowaniu relacji.

4. ROLA NAUCZYCIELA JAKO MODERATORA PROCESU UCZENIA SIE

Wybierajac cele, metody i techniki nauczyciel jest zobligowany do dzia-
tan zwiazanych z kierunkami polityki oswiatowej panstwa. W roku
2025/2026 jednym z nich bylo Bezpieczne korzystanie z technologii: Pro-
mowanie higieny cyfrowej oraz umiejetnosci krytycznej analizy informacji
dostepnych w Internecie, a takze odpowiedzialne korzystanie z narzedzi
opartych na sztucznej inteligencjil”. W tym konteksScie nauczyciel przestaje
by¢ ,przekaznikiem wiedzy”, stajac sie projektantem doswiadczen eduka-
cyjnych takze moderatorem dyskusjil8. Powinien posiada¢ on kompetencje
kluczowe, takie jak:

e Projektowanie — tworzenie spéjnych scenariuszy hybrydowych
z jasnymi celami i kryteriami sukcesu;

e Moderacja - budowanie kultury dialogu online, reagowanie na
konflikty, modelowanie netykiety;

e Personalizacja — analiza danych z LMS (postepy, trudnosci),
réznicowanie zadan;

¢ Ewaluacja formatywna — bieZaca informacja zwrotna przez qui-

zy,
e-portfolio, wideokomentarze;

e Rozwdj metacognity - uczenie strategii uczenia sie, autore-
fleksji, samooceny.

Przyktadowo w Google Classroom nauczyciel-moderator przypisuje role
w grupach projektowych, monitoruje dyskusje na Padlet i prowadzi sesje
refleksji, ,,Co dziatato? Co zmieni¢?”. Raporty wskazuja, ze skuteczni mode-

17 Podstawowe kierunki realizacji polityki o§wiatowej panstwa w roku szkolnym 2025/2026
[https:/ /www.gov.pl/web/edukacja/podstawowe-kierunki-realizacji-polityki-oswiatowej-
panstwa-w-roku-szkolnym-20252026] - 26.03.2026.

18 Nowe technologie w eduk(@cji, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2022, s. 31-35.
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ratorzy zwiekszaja zaangazowanie o 60% w poréwnaniu do tradycyjnego
nauczania.

Technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiaja tworzenie Sro-
dowiska edukacyjnego sprzyjajacego aktywnosci uczniéw, indywidualizacji
nauczania oraz dostosowaniu metod pracy do zréznicowanych potrzeb edu-
kacyjnych. Narzedzia cyfrowe ulatwiaja komunikacje, wspieraja przyswaja-
nie tresci programowych oraz stanowia szczegélna pomoc dla uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktérym tradycyjne metody pracy
moga sprawia¢ trudnosci. W roli moderatora nauczyciel Swiadomie dobiera
technologie do celéw dydaktycznych i wychowawczych. Wykorzystanie TIK
powinno by¢ poprzedzone okresleniem celéow zaje¢, doborem odpowiednich
narzedzi cyfrowych oraz ewaluacja ich skutecznosci. Technologia nie po-
winna by¢ celem samym w sobie, lecz Srodkiem wspierajagcym realizacje
zaplanowanych dzialan edukacyjnych. Takie podejscie sprzyja rozwijaniu
aktywnosci ucznia i zwieksza efektywnos¢é procesu nauczanial®.

W srodowisku cyfrowym nauczyciel moze stosowac réznorodne metody
aktywizujace uczniow, takie jak symulacje, gry edukacyjne, quizy, burza
mozgow, metoda projektu, WebQuest, mapy mysli czy portfolio cyfrowe.
Dzieki temu uczniowie staja sie bardziej zaangazowani w proces uczenia
sie, rozwijaja umiejetno$¢ wspolpracy, samodzielnego poszukiwania infor-
macji oraz kreatywnego rozwiazywania problemoéow=20.

Istotnym zadaniem nauczyciela jest réowniez ksztaltowanie u uczniow
umiejetnosci Swiadomego korzystania z zasobow cyfrowych, w tym wyszu-
kiwania, selekcjonowania, analizowania i oceniania informacji. Wspieranie
uczniéw w tworzeniu wlasnych tresci cyfrowych, projektow i materiatow
edukacyjnych rozwija ich kreatywnos¢, samodzielnos¢ oraz kompetencje
informacyjne. Takie dzialania pozwalaja uczniom sta¢ sie aktywnymi
uczestnikami procesu edukacyjnego, a nie jedynie odbiorcami tresci?!.

Wspobtczesny nauczyciel, pelnigc funkcje moderatora procesu uczenia
sie, powinien rowniez stale rozwijac wlasne kompetencje cyfrowe. Dyna-
miczny rozw0j technologii edukacyjnych oraz rosnaca liczba dostepnych
zasobow internetowych wymagaja ciaglego doskonalenia umiejetnosci
i Swiadomego wyboru wartoSciowych materialéw dydaktycznych. Wzrost
zapotrzebowania na cyfrowe materialy edukacyjne doprowadzil do rozwoju
licznych platform edukacyjnych, w tym Zintegrowanej Platformy Edukacyj-
nej, ktéra stanowi wsparcie dla nauczycieli i uczniéw w realizacji proceséw
dydaktycznych?2.

Dzieki $Swiadomemu  wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych nauczyciel moze skutecznie wspieraé¢ uczniow w funkcjo-
nowaniu w spoleczenstwie informacyjnym oraz przygotowywac ich do ak-
tywnego i odpowiedzialnego korzystania z nowoczesnych technologii.

Skuteczne stosowanie metod pracy z uczniem w Srodowisku cyfrowym
wymaga rozwinietych kompetencji cyfrowych i dydaktycznych nauczycie-

19 Osrodek Rozwoju Edukacji, Rozwdj cyfrowych zasobéw edukacyjnych i wykorzystanie TIK
w edukacji, Warszawa 2022, s. 5-8.

20 Tamze.

21 Tamze.

22 [https:/ /zpe.gov.pl].
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la23. Systematyczne przeglady badan nad integracja TIK w edukacji wska-
zuja, ze brak odpowiedniego przygotowania metodycznego oraz ograniczone
wsparcie instytucjonalne naleza do gléwnych barier efektywnego wykorzy-
stania technologii?*. Zou i in. zwracaja uwage, ze nauczyciele potrzebuja nie
tylko szkolenn technicznych, ale przede wszystkim wsparcia w projektowa-
niu scenariuszy zaje¢ wykorzystujacych technologie do aktywizowania
uczniéw, personalizacji Sciezek uczenia sie oraz rozwijania kompetencji
miekkich?5. Etheridge pokazuje, ze proces rozwijania «angazujacej dydakty-
ki cyfrowej» ma charakter rozwojowy: zaczyna sie od prostego wdrazania
narzedzi, a prowadzi do glebokiej refleksji nad rola ucznia i nauczyciela
w cyfrowej klasie26. Istotne sa takze kompetencje wychowawcze w obszarze
bezpieczenstwa cyfrowego: rozpoznawanie zjawisk cyberprzemocy, reago-
wanie na nie, budowanie kultury zglaszania oraz wspolpraca z rodzicami
i specjalistami?7.

5. KSZTALCENIE ZDALNE I HYBRYDOWE

Ksztalcenie zdalne (ang. online learning) oraz hybrydowe (ang. blended
learning) staly sie trwalym elementem krajobrazu edukacyjnego po do-
Swiadczeniach pandemii COVID-1928. Model hybrydowy laczy zajecia sta-
cjonarne z praca w Srodowisku wirtualnym, pozwalajac na elastyczne do-
stosowanie tempa pracy, powracanie do materialéw oraz réznicowanie form
aktywnosci uczniow?9. Badania wskazuja, ze skutecznosc¢ ksztalcenia zdal-
nego zalezy od projektowania aktywnych zadan, zapewnienia interakcji
uczen—-uczen i uczen—-nauczyciel oraz jasnej struktury kursus?. W praktyce
oznacza to m.in. wykorzystanie forow dyskusyjnych, wideokonferencji, qui-
z6w online oraz repozytoriow materialow, przy jednoczesnym uwzglednieniu
ograniczen wynikajacych ze zmeczenia ekranem i nieréwnosci w dostepie
do sprzetud!. Etheridge pokazuje, ze w ,cyfrowej klasie” kluczowe jest prze-

23 Integration of information and communication technology in education: A systematic review...,
ysEducation and Information Technologie” 2024; N. Kalajdzisalihovi¢, L. Kasumagié¢-Kafedzic,
Digital literacy, digital pedagogy and digital content creation, ,Educational Role of Language
Journal” 2023, nr 8, s.143-160.

24 Integration of information and communication technology in education: A systematic review...,
ysEducation and Information Technologie” 2024; A systematic review of information and
communication technologies for engaging students..., ,Global Knowledge, Memory and
Communication” 2024.

25Y. Zou, dz. cyt.

26 Tamze.

27 Conference CICY 2 - Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydzial Studiow
Edukacyjnych UAM, 2022; Cyberbullying Research Center, Cyberbullying Research in Po-
land, 2022; EU-OSHA, Fighting cyberbullying at work in Poland, 2025.

28Y. Zou, Y., dz. cyt., s. 55-72.

29 N. Kalajdzisalihovi¢, L. Kasumagi¢-Kafedzi¢, Digital literacy, digital pedagogy and digital
content creation, ,Educational Role of Language Journal” 2023, nr 8, s.143-160; Digital
technologies in environmental education, EURASIA Journal 2023.

30Y. Zou, Y., dz. cyt., s. 55-72.

31 Tanze. s. 101-123.
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chodzenie od statycznych prezentacji do interaktywnych zadan wymagaja-
cych wspotpracy i refleksji ucznias2.

5.1. Edukacja zdalna podczas pandemii COVID-19 i w nauczaniu in-
dywidualnym

Okres pandemii COVID-19 (2020-2022) przyspieszyl transformacje
edukacji w Polsce, wprowadzajac masowe ksztalcenie zdalne, jako forme
obligatoryjna, co ujawnilo zar6wno szanse, jak i powazne wyzwania syste-
mowe. Jednoczesnie doswiadczenie to ewoluowalo w konteksScie nauczania
indywidualnego, gdzie zdalne metody staly sie trwalym narzedziem wspar-
cia dla uczniéw z orzeczeniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Ten
rozdzial analizuje praktyki, efekty i wnioski z obu kontekstow, opierajac sie
na badaniach i raportach z lat 2020-2025.

5.2. Edukacja zdalna w czasie pandemii — do§wiadczenia i skutki

W Polsce nauczanie zdalne objeto ok. 4,6 mln uczniéw, zdominowane
przez platformy jak Teams, Google Classroom i Zoom; przed pandemia 85%
nauczycieli nie mialo doswiadczenia w e-edukacji. Nauczyciele szybko ad-
aptowali metody: 37% stosowalo metody podajace z TIK (prezentacje, wi-
deo), 34% aktywizujace (quizy, projekty online), cho¢ spadato zaangazowa-
nie uczniow (z 80% na poczatku do 50% po semestrze). Kluczowe problemy
to braki sprzetowe (36% nauczycieli zglaszalo u uczniow brak kompute-
row/internetu), zmeczenie ekranem, izolacja psychiczna (20% uczniow
z symptomami depresji) i poglebienie nieréwnosci edukacyjnych.

Pozytywne efekty obejmowatly rozwoj kompetencji cyfrowych nauczycieli
(48% bez wczesniejszych trudnosci z narzedziami), wymiane doswiadczen
w grupach online i nowe praktyki jak e-portfolio czy gry edukacyjne, wdra-
zane po pandemii. Raporty NIK i Centrum Cyfrowego wskazuja na obnize-
nie jakosci ksztalcenia i kondycji psychofizycznej, z 48-58% uczniéw ,zni-
kajacych” z lekcji w szkolach zawodowych. Wnioski: potrzeba hybrydowych
modeli, szkolen i dostosowania podstawy programowe;j.

5.3. Nauczanie indywidualne zdalne - regulacje i praktyka

Nauczanie indywidualne (art. 127 Prawa oswiatowego) dla uczniow
z orzeczeniami psychologiczno-pedagogicznymi moze by¢ realizowane zdal-
nie na wniosek rodzicéw/ucznia, w porozumieniu z dyrektorem i organem
prowadzacym. W pandemii stato sie kluczowe dla dzieci z chorobami prze-
wleklymi lub SPE; po 2023 r. pozostalo opcja stala, z zajeciami online (Te-
ams/Zoom) i metodami mieszanymi (hybrydowymi). Zajecia trwaja 1/3 cza-
su standardowego, skupione na celach indywidualnych, z naciskiem na
rewalidacje i terapie.

Praktyka obejmuje personalizowane scenariusze: quizy diagnostyczne,
e-materialy, wideokonsultacje; MEN rekomenduje dobre praktyki jak
e-dzienniki postepow i wspolprace z rodzicami. Badania wskazujg na wyso-

32 M. Etheridge, How we move through our (digital) classrooms, ,English Teachers Association
NSW Journal” 2023.
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ka skutecznos¢ w utrzymaniu cigglosci edukacji (90% zadowolenia rodzi-
cow), cho¢ wyzwania to motywacja ucznia i brak interakcji réwiesnicze;.
W poréwnaniu do pandemii, indywidualne zdalne nauczanie jest bardziej
elastyczne i efektywne dzieki malej skali.

5.4. Odwrocona klasa (ang. flipped classroom)

Koncepcja odwréoconej klasy zaklada, ze zapoznawanie sie¢ z nowymi
treSciami (np. poprzez nagrania wideo, materialy interaktywne) odbywa sie
przede wszystkim poza lekcja, natomiast czas kontaktu bezposredniego jest
przeznaczony na poglebianie rozumienia, rozwigzywanie probleméw i prace
projektowa33. Badania pokazuja, ze taki model moze sprzyja¢ wiekszemu
zaangazowaniu uczniéw i lepszym wynikom, pod warunkiem, ze materialy
cyfrowe sa dobrze zaprojektowane, a uczniowie otrzymuja jasne wskazowki
dotyczace pracy wlasnej3*. W wersji cyfrowej odwrocona klasa czesto opiera
sie na platformach LMS, ktore umozliwiaja monitorowanie postepow
uczniéw, testy diagnostyczne oraz udzielanie indywidualnej informacji
zwrotnej3>. Conole wskazuje, ze nowa pedagogika online laczy w tym mode-
lu wieksza autonomie ucznia z rola nauczyciela, jako projektanta doswiad-
czen edukacyjnych i moderatora dyskus;ji3e.

5.5. Grywalizacja i symulacje cyfrowe

Grywalizacja (ang. gamification) polega na wprowadzaniu do procesu
uczenia sie elementow typowych dla gier — punktéow, odznak, poziomoéw,
rankingdw — w celu zwiekszenia motywacji, zaangazowania i wytrwalosci
uczniowd’. Metaanalizy wskazuja, Zze odpowiednio zaprojektowane elementy
grywalizacyjne, powiazane z celami dydaktycznymi i informacja zwrotna,
mogg mie¢ niewielki do umiarkowanego pozytywny wplyw na osiagniecia
edukacyjne3®. W praktyce szkolnej wykorzystuje sie m.in. wirtualne symu-
lacje (np. w naukach przyrodniczych), aplikacje quizowe (np. Kahoot) oraz
platformy pozwalajace na realizacje scenariuszy problemowych w bezpiecz-

33 G. Conole, A New Pedagogy Is Emerging... and Online Learning Is a Key Contributing Factor,
TeachOnline.ca, 2020; Kukulska-Hulme et al., Innovating Pedagogy 2023, The Open Univer-
sity 2023.

34Y. Zou, et al., Digital learning in the 21st century: trends, challenges, and innovations, ,Fron-
tiers in Education” 2025, nr 10; The Role of Digital Pedagogy in Enhancing Student Engage-
ment and Learning Outcomes, ,European Journal of Science and Information Technology”
2024, nr 8(4), 55-72.

35 ICT Tools for Enhancing Student Engagement and Learning Outcomes, ,Journal of Ad-
vanced Classroom Research” 2025, nr 12(3), s. 101-123; Integration of information and com-
munication technology in education: A systematic review..., ,Education and Information Tech-
nologie” 2024.

36 G. Conole, A New Pedagogy Is Emerging... and Online Learning Is a Key Contributing Factor,
TeachOnline.ca, 2020.

37 ICT Tools for Enhancing Student Engagement and Learning Outcomes, ,Journal of Advanced
Classroom Research” 2025, nr 12(3), s. 101-123; Digital technologies in environmental edu-
cation, EURASIA Journal 2023.

38 JCT Tools for Enhancing Student Engagement and Learning Outcomes, ,Journal of Advanced
Classroom Research” 2025, nr 12(3), s. 101-123; A systematic review of information and
communication technologies for engaging students..., ,Global Knowledge, Memory and
Communication” 2024.
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nym Srodowisku cyfrowym3°. Etheridge podkresla, ze proste narzedzia -
takie jak kroétkie wideo-odpowiedzi, tablice cyfrowe czy nagrania refleks;ji
uczniéw — moga wzmacniac poczucie sprawstwa i rozwija¢ metapoznanie*0.

5.6. Uczenie sie oparte na wspoélpracy online

Uczenie sie kooperacyjne w srodowisku cyfrowym wykorzystuje narze-
dzia wspoldzielenia tresci (dokumenty online, prezentacje, tablice), komu-
nikatory oraz platformy projektowe do realizacji zadan grupowych#!. Bada-
nia wskazuja, ze narzedzia takie jak wspoéldzielone dokumenty i fora dys-
kusyjne sprzyjaja konstruktywistycznemu uczeniu sie, umozliwiajac wspot-
tworzenie wiedzy, negocjowanie znaczen i rozwijanie kompetencji komuni-
kacyjnych#2. Jednoczes$nie zespolowa praca online wymaga od nauczyciela
zaprojektowania jasnych rél, kryteribw oceniania oraz mechanizméw roz-
wiazywania konfliktéw, takze tych pojawiajacych sie w komunikacji cyfro-
wej*3. W kontekscie edukacji o cyberprzemocy szczegélne znaczenie ma
moderowanie dyskusji, reagowanie na przejawy hejtu i modelowanie jezyka
szacunku w przestrzeni wirtualnej4+.

6. PRZEMOC ROWIESNICZA I HEJT W SRODOWISKU CYFROWYM JAKO
WYZWANIE DYDAKTYCZNE

Badania nad cyberprzemoca w Polsce i na swiecie wskazuja na znacza-
cy odsetek dzieci i mltodziezy doswiadczajacych agresji online w formie wy-
zwisk, upokarzajacych komentarzy, wykluczania z grup, rozsytania kom-
promitujacych tresci czy podszywania sie pod ofiary+*>. Cyberbullying Rese-
arch Center podkresla, ze skuteczne strategie przeciwdzialania wymagaja
podejscia systemowego, obejmujacego szkole, rodzine, platformy cyfrowe
oraz otoczenie rowiesnicze*¢. Konferencje naukowe poswiecone cyberprze-
mocy, takie jak miedzynarodowe spotkania organizowane m.in. w Poznaniu,
zwracaja uwage na potrzebe laczenia perspektywy pedagogicznej, psycholo-

39 ICT Tools for Enhancing Student Engagement and Learning Outcomes, ,Journal of Advanced
Classroom Research” 2025, nr 12(3), s. 101-123; Digital technologies in environmental edu-
cation, EURASIA Journal 2023.

40 M. Etheridge, How we move through our (digital) classrooms, ,English Teachers Association
NSW Journal” 2023.

41Y. Zou, et al., dz. cyt., s. 101-123.

42 ICT Tools for Enhancing Student Engagement and Learning Outcomes, ,Journal of Ad-
vanced Classroom Research” 2025, nr 12(3), s. 101-123; G. Conole, A New Pedagogy Is
Emerging... and Online Learning Is a Key Contributing Factor, TeachOnline.ca, 2020.

43 Integration of information and communication technology in education: A systematic re-
view..., ,Education and Information Technologie” 2024; Kukulska-Hulme et al., Innovating
Pedagogy 2023, The Open University 2023.

44 Conference CICY 2 - Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydzial Studiow
Edukacyjnych UAM, 2022; Cyberbullying Research Center, Cyberbullying Research in Po-
land, 2022.

45 Cyberbullying Research Center, Cyberbullying Research in Poland, 2022.

46 Tamze.
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gicznej, prawnej i technologicznej w diagnozie oraz prewencji zjawiska*7.
Jednoczesnie instytucje europejskie wskazuja na analogie pomiedzy cyber-
przemoca w Srodowisku szkolnym a przemoca cyfrowg w miejscu pracy, co
uwidacznia cigglos¢ problemu w cyklu zycia jednostki“s.

Metody pracy z uczniem w Srodowisku cyfrowym powinny integrowac
perspektywe bezpieczenstwa, a nie traktowac jej, jako dodatku do «wlasci-
wych» tresci przedmiotowych49. W praktyce przeklada sie to na:

e wlaczanie scenariuszy lekcji poswieconych mowie nienawisci,
netykiecie i kulturze dialogu online w ramach réznych przed-
miotows0;

e stosowanie metod problemowych, analize studiow przypadkow
i prace projektowg nad kampaniami profilaktycznymi tworzo-
nymi przez samych uczniéw>s1;

e rozwijanie kompetencji empatii cyfrowej oraz umiejetnosci rea-
gowania na przemoc, jako swiadek (ang. bystander interven-
tion)>2.

Wydarzenia, takie jak II Konferencja Naukowa ,Piateczki bezpieczne
w sieci” w Jaworze odgrywaja wazna role w budowaniu lokalnych koalicji
na rzecz bezpieczenstwa cyfrowego, angazujac uczniow, nauczycieli i eks-
pertow w dialog o odpowiedzialnym korzystaniu z technologii®3. Jest to
istotne biorac pod uwage fakt, ze wspodlczesna szkola podstawowa stoi
przed wyzwaniem przygotowania uczniéw do bezpiecznego i Swiadomego
funkcjonowania w $wiecie cyfrowym. Szkota Podstawowa nr 5 w Jaworze
podejmuje liczne dzialania, ktére wspieraja rozwéj kompetencji cyfrowych
uczniéw, jednoczesSnie uczac odpowiedzialnego korzystania z Internetu.
Przykladem kompleksowego podejscia do tego zagadnienia byla wyzej wy-
mieniona konferencja naukowa. Wydarzenie mialo charakter edukacyjny i
profilaktyczny. Podczas konferencji uczniowie oraz nauczyciele uczestniczyli
w wykltadach i warsztatach dotyczacych mowy nienawisci, odpowiedzialno-
§ci prawnej w Internecie oraz sposobow reagowania na przemoc réwiesnicza
w sieci. W programie znalazly si¢ m.in.:

e wyklad ,Mowa nienawiSci w ujeciu realiow szkolnych”

e warsztaty w grupach dla uczniow

47 Conference CICY 2 - Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydzial Studiow
Edukacyjnych UAM, 2022.

48 EU-OSHA, Fighting cyberbullying at work in Poland, 2025.

49 Cyberbullying Research Center, Cyberbullying Research in Poland, 2022; Conference CICY 2
— Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydziat Studiéow Edukacyjnych UAM, 2022.

50 Conference CICY 2 - Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydzial Studiow
Edukacyjnych UAM, 2022.

51 Cyberbullying Research Center, Cyberbullying Research in Poland, 2022.

52 Cyberbullying Research Center, Cyberbullying Research in Poland, 2022; EU-OSHA,
Fighting cyberbullying at work in Poland, 2025.

53 Conference CICY 2 - Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydzial Studiow
Edukacyjnych UAM, 2022.
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e prelekcja dotyczaca aspektéw prawnej odpowiedzialnosci w sieci

e panel ,Masz prawo do pomocy” prowadzony przez psychologa
i przedstawiciela Policji

e opracowanie ,Kodeksu Bezpiecznego Internauty”

Konferencja stanowila wazny element dzialan profilaktycznych szkoty
i byta okazja do rozwijania kompetencji spolecznych oraz cyfrowych
uczniow.

Ponadto, Szkola Podstawowa nr 5 w Jaworze bierze udziat w licznych
projektach, lekcjach online oraz wydarzeniach ogélnopolskich, ktére maja
na celu zwiekszenie Swiadomosci dzieci w zakresie bezpiecznego korzysta-
nia z Internetu. Przykladem jest projekcie edukacyjny Sieciaki oraz podej-
mowanie sie inicjatyw proponowanych przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site, ktore ucza ochrony danych osobowych, reagowania na cyberprzemoc,
bezpiecznego korzystania z mediéw spolecznosciowych oraz rozpoznawania
zagrozen internetowych. W ramach projektu uczniowie uczestnicza w lek-
cjach i aktywnosciach edukacyjnych rozwijajacych kompetencje cyfrowe.
Dostepne sa materiaty dla nauczycieli, rodzicéow i uczniéw.

Szkola corocznie organizuje Dzien Bezpiecznego Internetu, podczas
ktorego odbywaja sie: warsztaty dla uczniéw, konkursy tematyczne, lekcje
profilaktyczne, prezentacje multimedialne oraz gazetki edukacyjne. Nauczy-
ciele poswiecaja caly miesiac na realizowanie szkolnej inicjatywy laczac to
jednoczesnie z projektami, w ktérych bierze udzial. Dzialaniami sa objete
wszyscy uczniowie tej szkoly, natomiast uczniowie klas starczych tj. 7 i 8,
sa angazowani do aktywnego udzialu poprzez przygotowywaniu prelekcji,
prezentacji, zaje¢ oraz gazetek dla mlodszych kolegow i kolezanek. Tym
samym te wydarzenia angazuja cala spotecznosc¢ szkolng i stanowia wazny
element edukacji cyfrowe;j.

W codziennej pracy nauczyciele wykorzystuja nowoczesne narzedzia
technologii informacyjno-komunikacyjnej, takie jak:

e Kahoot — do quizéw i powtérek materiatu
e Wordwall - do interaktywnych ¢wiczen

e Kodowanie na dywanie online — do rozwijania logicznego mysle-
nia

e tablica multimedialna — do prezentacji i pracy interaktywnej

Dzieki tym narzedziom uczniowie ucza sie poprzez aktywne dzialanie
i zabawe, co zwiecksza ich zaangazowanie. Nauczyciele podejmuja tez roz-
mowy na temat higieny cyfrowej i rozsadnego korzystania z nowinek tech-
nologicznych. Do tego obszaru dzialan zaprasza takze rodzicow organizujac
cykliczne warsztaty oraz prelekcje dla rodzicow. Ponadto szkola rozwija
rowniez cyfrowa wspoélprace z rodzicami poprzez tworzenie dyskow klaso-
wych z materialami edukacyjnymi, udostepnianie zdje¢ z wydarzen szkol-
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nych, przekazywanie materialow dydaktycznych za pomoca utworzonych
platform oraz przeprowadzanie ankiet online dla rodzicow. Takie dzialania
wzmacniaja komunikacje i umozliwiaja rodzicom biezace Sledzenie dzialan
szkoly.

Podsumowujac, Szkola Podstawowa nr 5 w Jaworze realizuje komplek-
sowe dzialania w zakresie edukacji cyfrowej uczniow. Wykorzystanie nowo-
czesnych technologii, udzial w projektach edukacyjnych, organizacja wyda-
rzen profilaktycznych oraz wspoélpraca z rodzicami pozwalaja skutecznie
przygotowaé uczniow do bezpiecznego funkcjonowania w srodowisku cyfro-
wym. Podejmowane inicjatywy pokazuja, ze nowoczesna szkota nie tylko
korzysta z technologii, ale takze uczy odpowiedzialnego i swiadomego jej
wykorzystywania, co jest nieuniknione we wspoélczesnym swiecie.

ZAKONCZENIE

Aktualne raporty i przeglady badan wskazuja, ze przyszlosé pracy
z uczniem w Srodowisku cyfrowym bedzie ksztaltowana przez rozwoj
sztucznej inteligencji w edukacji, analityki uczenia sie (learning analytics)
oraz technologii immersyjnych (VR/AR)5* Otwiera to mozliwosci dalszej
personalizacji procesu ksztalcenia, ale rodzi réowniez pytania o ochrone da-
nych, przejrzystos¢ algorytmoéw i reprodukcje nierownosci edukacyjnych5s.
Kukulska-Hulme i wspotautorzy zauwazaja, ze w «innowacyjnej pedagogice»
nacisk przesuwa si¢ z nauczania o technologii na uczenie si¢ z technologia,
w ktérym uczniowie staja sie wspottworcami tresci i aktywnymi uczestni-
kami spolecznosci uczacych sie’6. Oznacza to potrzebe dalszego rozwoju
kompetencji krytycznego obywatelstwa cyfrowego, taczacego bieglos¢ tech-
niczna z refleksja etyczna i odpowiedzialnoscig spoleczna?.

Przykladem takich dzialan sa inicjatywy realizowane w Szkole Podsta-
wowej nr 5 w Jaworze. Analiza literatury przedmiotu oraz obserwacja dzia-
lan tej szkoly jednoznacznie pokazuja, ze Swiadome i systematyczne wyko-
rzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych sprzyja nie tylko
podnoszeniu jakosci ksztalcenia, ale rowniez wzmacnia bezpieczenstwo
uczniéw w Srodowisku cyfrowym.

Podsumowujac, podejmowane dzialania wskazuja, Ze systematyczne
i przemyslane wykorzystanie technologii cyfrowych w edukacji sprzyja roz-
wijaniu kompetencji przysztosci, wzmacnia bezpieczenstwo uczniéw w sieci

54Y. Zou, et al., Digital learning in the 21st century: trends, challenges, and innovations, ,Fron-
tiers in Education” 2025, nr 10; Kukulska-Hulme et al., Innovating Pedagogy 2023, The
Open University 2023; Digital technologies in environmental education, EURASIA Journal
2023.

55 Integration of information and communication technology in education: A systematic review...,
sEducation and Information Technologie” 2024; Kukulska-Hulme et al., Innovating Pedagogy
2023, The Open University 2023.

56 A. Kukulska-Hulme et al., Innovating Pedagogy 2023, The Open University 2023.

57 Conference CICY 2 - Cyberbullying: Theory, Research, Solutions, Wydziat Studiow
Edukacyjnych UAM, 2022; Cyberbullying Research Center, Cyberbullying Research in Po-
land, 2022; EU-OSHA, Fighting cyberbullying at work in Poland, 2025.
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oraz wspiera efektywna wspélprace calej spotecznosci szkolnej. Szkota Pod-
stawowa nr 5 w Jaworze stanowi przyktad placowki, ktéra w sposéb sSwia-
domy i kompleksowy wdraza nowoczesne metody pracy z uczniem w Srodo-
wisku cyfrowym.
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Wczesne wspomaganie rozwoju
w realiach wspoélczesnych przemian
spolecznych

WPROWADZANIE

Wczesne dziecinstwo jest okresem o fundamentalnym znaczeniu dla
dalszego rozwoju czlowieka. IntensywnosS¢ proceséw rozwojowych zacho-
dzacych w pierwszych latach zycia sprawia, ze wszelkie zaburzenia, op6z-
nienia, badz niekorzystne oddziatywania srodowiskowe moga mie¢ dtugofa-
lowe konsekwencje dla funkcjonowania jednostki. W odpowiedzi na te uwa-
runkowania, w pedagogice oraz naukach pokrewnych, wyksztatcila sie kon-
cepcja wczesnego wspomagania rozwoju, ktérej celem jest mozliwie szybkie
i kompleksowe wsparcie dziecka oraz jego rodziny.

Wspoélczesne realizowanie wczesnego wspomagania rozwoju odbywa sie
jednak w warunkach intensywnych przemian spolecznych. Zmieniajace sie
modele Zycia rodzinnego, rozwo6j technologii cyfrowych, przyspieszenie tem-
pa zycia oraz doswiadczenie kryzysow spolecznych wplywaja na sposéb
funkcjonowania dzieci i rodzin, a takze na organizacje systemow wsparcia.
Wymaga to refleksji teoretycznej nad aktualnoscia i adekwatnoscia dotych-
czasowych rozwigzan w zakresie wczesnej interwencji.

Celem artykutlu jest analiza znaczenia wczesnego wspomagania rozwo-
ju w kontekscie wspélczesnych przemian spotecznych oraz wskazanie klu-
czowych wyzwan i kierunkoéw jego dalszego rozwoju. Artykul ma charakter
teoretyczno-analityczny i opiera sie na przegladzie literatury pedagogicznej,
psychologicznej i socjologiczne;].
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1. WCZESNE WSPOMAGANIE ROZWOJU — PODSTAWY TEORETYCZNE

Wczesne wspomaganie rozwoju obejmuje zespol dzialan diagnostycz-
nych, terapeutycznych i edukacyjnych podejmowanych wobec dzieci od
momentu wykrycia trudnosci rozwojowych lub ryzyka ich wystapienia do
rozpoczecia nauki szkolnej. Podstawa tego podejScia jest przekonanie
o szczegllnej plastycznosci rozwojowej dziecka we wczesnym dziecinstwie
oraz mozliwosci skutecznego oddzialywania na przebieg jego rozwojul.
Glownym celem wczesnego wspomagania rozwoju jest wczesne wykrycie,
zlikwidowanie, badz skorygowanie nieprawidlowosci w rozwoju. Jest to
mozliwe poprzez odpowiednio dobrane ¢wiczenia, ktoére na podstawie holi-
stycznej diagnozy, sga adekwatne do mozliwosci i potrzeb dziecka. Istotnym
jest, ze tak zwanym WWR-em objete jest nie tylko dziecko, ale takze jego
rodzina, co pozwala przygotowac i pomoc rodzicom, czy opiekunom praw-
nym w rehabilitowaniu dziecka w domu oraz Swiadomym i prawidlowym
pielegnowaniu dziecka?. Mozna, zatem okreslic wczesne wspomaganie roz-
woju dziecka, jako interdyscyplinarne podejscie, ktore umozliwia objecie
specjalistyczna opieka dziecko oraz jego rodzine od chwili rozpoznania
pierwszych niepokojacych symptoméw zaburzen. Podstawa tego dziatania
jest wspolpraca rodzicow i terapeutéow w poznaniu dziecka i realizacji pro-
gramow wspomagania rozwojus.

Potwierdzeniem interdyscyplinarnego spojrzenia na WWR jest definicja
tego pojecia proponowana przez Malgorzate Kupisiewicz, ktora okresla
wczesne wspomaganie rozwoju, jako ,wielospecjalistyczna, kompleksowa,
skoordynowang i ciagla pomoc dzieciom zagrozonym nieprawidlowym roz-
wojem oraz dzieciom z niepelnosprawnoscia w wieku od urodzenia do roz-
poczecia nauki szkolnej. (...) obejmuje: rozpoznanie ryzyka wystapienia nie-
prawidlowego rozwoju, szeroko profilowa diagnoze medyczna, psychologicz-
na (...) i pedagogiczna (...) dzialania majace na celu stymulacje polisenso-
ryczna, wspomaganie rozwoju funkcji odpowiedzialnych za rozwdj psycho-
motoryczny i komunikacje malego dziecka oraz jego rozwdj spotleczny,
a takze pomoc wsparcie udzielane rodzicom w nabywaniu przez nich umie-
jetnosci postepowania z dzieckiem”4.

Zatem zalozeniem procesu wczesnego wspomagania jest skoordynowa-
na praca zespolu, co pozwala na zintegrowany system dziatan. Spelnia ono
funkcje informacyjna, diagnostyczna, stymulacyjna oraz wspierajaca.
Pierwsza z nich polega na udzielaniu informacji o przebiegu rozwoju dziec-
ka. Funkcja diagnostyczna pozwala na okreslenie poziomu funkcjonowania
dziecka na podstawie diagnozy funkcjonalnej. Kolejna - stymulacyjna -
polega na wieloprofilowym usprawnianiu dziecka z zaburzeniami rozwoju,

1 A. I. Brzezinska, Psychologia rozwoju cztowieka, PWN, Warszawa 2014, s. 74.

2 R. Piotrowicz, Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka — kompleksowe wsparcie terapeutyczne
dziecka i rodziny. Diagnoza a program, ORE, Warszawa, s. 1-2. [https://ore.edu.pl] -
21.01.2026.

3 R. Piotrowicz, wyd. cyt., s. 2.

4 M. Kupisiewicz, Slownik pedagogiki specjalnej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2014, s. 405-406.
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a funkcja wspierajaca wskazuje mocne strony dziecka i akcentuje osiagnie-
cia rozwojowe, na ktérych opiera sie proces terapeutyczny?>.

W Polsce wczesne wspomaganie rozwoju organizowane jest formie po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej na podstawie Rozporzadze-
nia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie or-
ganizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci®. Okresla ono warunki
organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci majacego na celu
pobudzanie psychoruchowe i spoteczne rozwoju dziecka od chwili wykrycia
niepelnosprawnosci do podjecia nauki w szkole, w tym kwalifikacje wyma-
gane od os6b prowadzacych wczesne wspomaganie, a takze formy wspol-
pracy z rodzing dziecka’. Aby dziecko, u ktérego stwierdzone zostanie op6z-
nienie rozwoju, moglto by¢ objete tym programem musi posiadaé¢ opinie
o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka. Wsrod problemow,
ktore sa wskazaniem do WWR wymienia sie przede wszystkim: zaburzenia
ze spektrum autyzmu, niepelnosprawnosc¢ intelektualna, op6znienie rozwo-
ju mowy, opéznienie rozwoju ruchowego, znaczne wady wzroku, deficyty
shuchu oraz zagrozenie niepelnosprawnosciag®. Tu z kolei wymienia sie: wy-
sokie ryzyko ciazowo-porodowe, wczeSniactwo z typowa dla przedwczesnie
urodzonych niedojrzaloscia osrodkowego ukladu nerwowego, urazy okoto-
porodowe uszkadzajace osrodkowy uklad nerwowy, wady genetyczne, mu-
tacje chromosomowe, aberracje chromosomowe, wrodzone wady rozwojowe
ukladu nerwowego (np. przepukliny oponowo-rdzeniowe, maloglowie, wro-
dzone wodoglowie), opdznione dojrzewanie odruchowe, infekcje w obrebie
centralnego ukladu nerwowego, zaburzenia metaboliczne obciazajace uktad
nerwowy, mikrozaburzenia czynnosci mozgu o ciezkim przebiegu, padacz-
ked. Istotne jest, ze w okreslonych wyzej stanach najbardziej narazony na
uszkodzenie jest uklad nerwowy nie tylko u dziecka chorego, a takze
u zdrowego niemowlecia. Ponadto, jeszcze nieuksztaltowany osrodkowy
uktad nerwowy w poczatkowej fazie dojrzewania jest bardzo plastyczny, co
pozwala na korekcje zaburzonych funkcji i kompensacje deficytow. Pozwala
to na zahamowanie, a nawet na calkowite zatrzymanie procesu tworzenia
sie nieprawidtowych wzorcow funkcjonalnych!®. Mozna, zatem wnioskowac,
ze teoretyczne podstawy wczesnego wspomagania rozwoju wywodza sie
z psychologii rozwojowej, pedagogiki specjalnej oraz neuronauk. Badania
nad rozwojem moézgu wskazuja, ze w pierwszych latach zycia tworza sie
kluczowe polaczenia neuronalne, ktére warunkuja dalsze funkcjonowanie
poznawcze i emocjonalne dzieckall. Wczesna interwencja pozwala na sty-
mulowanie tych procesé6w oraz ograniczanie skutkéw deficytow rozwojo-
wych. Bardzo powazne skutki powoduje brak wczesnego oddziatywania, co
moze op6zni¢, utrudnic¢ lub nawet uniemozliwi¢ rozwdj dziecka. Opédznienie

5 R. Piotrowicz, wyd. cyt., s. 2.

6 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie organizo-
wania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci (Dz.U. 2017 poz. 1635).

7 Tamze.

8 B. Cytowska, B. Winczura, Wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju malego dziecka,
Oficyna Wydawnicza IMPULS, Krakéw 2022, s. 23.

9 Tamze.

10 Tamze, s. 23.

11 M. Kielar-Turska, Psychologia rozwoju cztowieka, WAM, Krakow 2012, s. 173.
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dzialan naprawczych skutkuje powstaniem i utrwalaniem nieprawidlowych
wzorcow zachowan, trudnych do wyeliminowanial2.

2. WSPOLCZESNE PRZEMIANY SPOLECZNE A ROZWOJ DZIECKA

Rozwo6j dziecka przebiega zawsze w okreslonym kontekscie spolecznym,
ktory wyznacza warunki jego funkcjonowania. Wspoétczesne spoleczenstwo
charakteryzuje sie wysoka dynamika zmian, niepewnoscia oraz plurali-
zmem form zycia rodzinnego!3. Przemiany te wplywaja na sposéb organiza-
cji dziecinstwa oraz na doswiadczenia rozwojowe najmlodszych. Jednym
z kluczowych obszaréw zmian jest transformacja rodziny. Zmniejszenie
liczby os6b w gospodarstwie domowym, wzrost liczby rodzin niepelnych
oraz migracje zarobkowe wplywaja na ograniczenie czasu i zasoboéw poswie-
canych dziecku!4. Dodatkowo cyfryzacja zycia codziennego zmienia sposob
spedzania czasu i komunikowania sie, co moze prowadzi¢ do deficytow
w zakresie rozwoju mowy i kompetencji spotecznych!5. Wspoétczesne dzieci
coraz czeSciej dorastajg réwniez w warunkach podwyzszonego stresu spo-
tecznego. Doswiadczenie kryzysow wplywa posrednio na funkcjonowanie
rodzin i instytucji edukacyjnych, co zwieksza ryzyko trudnosci emocjonal-
nych i adaptacyjnych u dziecile. W tym kontekscie rosnie znaczenie wcze-
snego wspomagania rozwoju, jako formy wsparcia odpowiadajacej na nowe
wyzwania spoleczne.

Rozwazajac wspomaganie rozwoju w tym kontekscie, nalezy zwrocic sie
ku samemu rozwojowi, ktory jest okreslany, jako realizacja mozliwosci wro-
dzonych, ale tez tych, ktére ,przynosi ze soba zycie — badz, jako propozycje
i szanse badz, jako zadanie do rozwiazania, czy tez, jako mniej lub bardziej
kategoryczne wezwanie lub koniecznos¢ — we wszystkich ,wymiarach” tego
zycia: biologicznym, psychicznym, spolecznym i kulturowym!7,. Realizacja
potencjalnych zdolnosci jest mozliwa w optymalnych warunkach zycia, co
biorac pod uwage wspolczesne przemiany spoteczno-kulturowe, moze nie
by¢ latwym zadaniem. Innym czynnikiem sprzyjajacym jest ,osobiste
i Swiadome zaangazowanie czlowieka we wlasny rozwdéj”18, a to jest mozliwe
do osiggniecia przy uwaznosci i pracy nad postrzeganiem swojej osoby.
W przypadku matych dzieci to rodzice, jako osoby znaczace, maja wpltyw na
przewarto$Sciowanie, zmiane punktu widzenia i obrazu dziecka oraz akcep-
tacji tego, co dotychczas bylo nieakceptowalne!®. W tym kontekScie wszyst-
ko moze byé rozumiane, jako szansa na rozwdj, a idac dalej — wczesne
wspomaganie rozwoju jest potrzebne kazdemu dziecku bez wzgledu na to,

12 R. Piotrowicz, wyd. cyt. [https://ore.edu.pl] - 21.01.2026.

13 Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006.

14 A, Kwak, Wspétczesna rodzina — zmiany i zagrozenia, Zak, Warszawa 2014.

15 M. Spitzer, wyd. cyt.

16 M. Rutter, Resilience as a dynamic concept, ,Development and Psychopathology” 2012, nr
24(2), s. 335-344.

17 E. Sujak, Rozwazania o ludzkim rozwoju, Wydawnictwo Znak, Krakéw 1992, s. 13.

18 Tamze, s. 13.

19 Tamze, s. 14.
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czy ma ograniczona sprawnoscé, czy jest nia zagrozone. Niezaleznie od tego,
czy ze wzgledu ma czynniki okoloporodowe kwalifikuje sie do wsparcia roz-
woju. Idac dalej, brak wczesnego wspomagania rozwoju zgodnie z potrze-
bami i mozliwoSciami dziecka, jest powaznym czynnikiem ryzyka jego roz-
woju20. Prawidlowe zorientowanie sie o mozliwosciach psychofizycznych jest
mozliwe po rozpoznaniu strefy najblizszego rozwoju, czyli zaobserwowanie
w sytuacjach codziennych, badz nieznanych dziecku, jak sobie radzi, dzia-
la, jaka jest jego motywacja i reakcja na natrafione przeszkody?!. Pozwala to
okresli¢, w czym dziecko nalezy wspomagacé, w jakim obszarze i w jaki spo-
séb, aby jego dzialanie bylo skuteczne i samodzielne. Wlasciwe rozeznanie
w kategoriach strefy najblizszego rozwoju jest mozliwe poprzez poznanie
przesztosci rozwojowej dziecka. Tym samym wracamy do punktu wyjscia
zarowno WWR, jak samego pojecia wspierania rozwoju dziecka, czyli do
pelnej diagnozy w ujeciu holistycznym.

Chciatabym rozwina¢ temat przemian spotecznych, w tym cyborgizacji
dziecinstwa, dziecka, wychowania i edukacji. Kontakt z nowoczesnymi mul-
timediami rozpoczyna sie juz w zyciu plodowym, kiedy matka puszcza
dziecku muzyke z nosnikow multimedialnych. Zaraz po urodzeniu rowniez
pojawia sie w otoczeniu telefon komoérkowy, ktéry stuzy do fotografowania
potomstwa, czy wykorzystywania go do usypiania niemowlat. Producenci
proponuja szereg aplikacji, ktére maja wesprze¢ rodzica, fundujac tym sa-
mym pierwsze kontakty ze smartfonem?2. Niepokojacy jest fakt, ze dzieci
zbyt wczesnie zapoznaja si¢ z kolejnymi urzadzeniami technologicznymi,
takimi jak: tablet, telewizor, komputer. Niepokojace sa wyniki badan,
w ktorych rodzice deklaruja, ze nie wylaczajg telewizora w obecnosci nie-
mowlaka (deklaruje ten fakt 70% badanych rodzicow), a az potowa bada-
nych rodzicow wykorzystuje go, jako wspomaganie usypiania dzieckaZ23.
Temat jest na tyle powazny, ze pojawia sie coraz wiecej kampanii spotecz-
nych, ktore sygnalizujg potrzebe ograniczenia czasu ekranowego, szczegdl-
nie w przypadku malych dzieci. Jednym z nich jest Fundacja Dajemy Dzie-
ciom Site, ktora proponuje kampanie ,Domowe zasady ekranowe” w ra-
mach projektu "Blisko telefonu — daleko od dziecka”. Rodzice otrzymuja
szereg informacji o tym, dlaczego ograniczanie ekranéw przy dziecku jest
wazne i jak to osiagnac. Sygnalizuje to takze Polskie Towarzystwo Pedia-
tryczne, ktore na podstawie rekomendacji Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO), podaje przyklady badan wskazujace na szkodliwy wplyw ekspozycji
na ekrany w okresie intensywnego rozwoju (do 2 roku zycia). W tym okresie
w moézgu tworza sie nowe polaczenia oraz jest to okres ogromnego skoku
rozwojowego, co moze powodowaé opdznienia w rozwoju mowy i rozwijania
zdolnosci poznawczych. Ponadto zbyt intensywne korzystanie z ekranow
przez matle dzieci prowadzi w pozniejszym okresie do wad postawy ciala,

20 A. 1., Brzezinska, M. Rekosiewicz, Wczesne wspomaganie dziecka z perspektywy psychologii
rozwoju, Instytut Psychologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan 2016.

21 Tamze.

22 M. Klichowski, M. Przybyta, Cyborgizacja edukacji — préba konceptualizacji, ,Studia Eduka-
cyjne” 2013, nr 24, s. 143-153.

28 M. Jedrzejko, Dzieci i nowe multimedia (szanse — wyzwania — zagrozenia), Studio Poligraficz-
ne Edytorka, Warszawa—Milanéwek-Dabrowa Gornicza 2013, s. 36.
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bolu plecow, nadwagi i otylosci, problemoéw z koncentracja oraz zaburzen
emocjonalnych2*. Z kolei Fundacja Dbam o M6j Zasieg przeprowadzita ba-
dania wsrod nastolatkow i opublikowala obszerny raport stanowiacy, ze
nadmierne korzystanie z internetu i cyfrowych narzedzi ekranowych ma
negatywny wplyw na wiele obszaréw zycia dziecka. Na postawie badan zo-
stal opublikowany raport pt. Dobre i zte wiadomosci — zycie online i offline
a zdrowie psychiczne polskich nastolatkéw, w ktorym wskazane sa naste-
pujace rekomendacje: ,Majac na uwadze liczne zachowania ryzykowne,
bedace udzialem polskich nastolatkéw, rekomenduje sie podniesienie mi-
nimalnego wieku pelnego dostepu do mediéw spotecznosciowych do 15-16
roku zycia. Podniesienieminimalnego wieku pelnego dostepu do mediow
spotecznosciowych jest wazne, bo zderza dwie dynamiki: dojrzewanie mtod-
szych nastolatkéw i architekture samych platform. Media spolecznosciowe
sg projektowane tak, by maksymalizowa¢ zaangazowanie — oparte na na-
tychmiastowych wzmocnieniach, personalizacji i nieustannych bodzcach.
W efekcie mtodsi uzytkownicy tatwo wpadaja w petle powiadomien i porow-
nan, a nie majg jeszcze dojrzalych narzedzi, by temu przeciwdziataé. To,
dlatego dzieci i mlodsi nastolatkowie najczesciej ,nie radza sobie” nie z sa-
ma technologia, lecz z jej spoteczno-emocjonalnym ciezarem i ekonomig
uwagi: trudnoscia w regulowaniu czasu i impulséw, slaba orientacja
w prywatnosci i domys$lnie publicznych ustawieniach, podatnoscia na pre-
sje rowiesnicza, dezinformacje oraz szkodliwe tresci. Brakuje im tez kompe-
tencji reagowania na przemoc cyfrowa i Swiadomosci konsekwencji publi-
kacji wizerunku, a konsekwencja bywa pogorszony sen, koncentracja i do-
brostan”?5. Jest to potwierdzenie zalecen i rekomendacji lekarzy i psycholo-
gow oraz ukazanie skutkéw nadmiernego korzystania z urzadzen elektro-
nicznych. W zwiazku z tym wspieranie rozwoju mlodziezy i troska o jej do-
brostan musi obejmowac nie tylko eliminacje problemoéw, ale takze profilak-
tyke, ktoéra powinna rozpoczynac sie juz od urodzenia. Warto zadac pytanie,
kto jest odpowiedzialny za ta profilaktyke? Podstawowym $Srodowiskiem
rozwoju dziecka jest rodzina, zatem jest ona kluczowym ogniwem systemu
wczesnego wspomagania rozwoju26. W tym kontekscie wczesne wspomaga-
nie rozwoju dziecka bedzie rozumiane, jako stwarzanie mu przyjaznej prze-
strzeni do maksymalnego rozwoju w kazdym obszarze. Wazne jest, ze wy-
maga to poznania potrzeb i mozliwosci dziecka, czyli diagnozy opartej na
obserwacji opiekuna, z ktérym dziecko przebywa nieustannie.

Kolejne, wspomniane wyzej, zmiany spoleczno-kulturowe dotycza trans-
formacji rodziny. Biorac pod uwage powyzsze, mozna domniemac, ze zabu-
rzenie zycia rodzinnego, bedzie wplywalo na calos¢ jej funkcjonowania, co
spowoduje, ze Srodowisko rodzinne przestanie by¢ sprzyjajaca przestrzenia.
Mozemy wyrézni¢ nastepujace kryzysy rodzinne: staba, jakos§é relacji rodzin-
nych, rozpad rodziny, niewlasciwy styl wychowania oraz mate zasoby emo-

24 Polskie Towarzystwo Pediatryczne, [https://ptp.edu.pl/dlaczego-dzieci-do-lat-2-nie-powinny
-miec-stycznosci-z-ekranami-telefonow-tabletow-czy-telewizorow-nowe-zalecenia-ekspertow)
—-29.01.2026.

25 Fundacja dbam o mdj z@asieg, [https://dbamomojzasieg.pl/wp-content/uploads/2025/11/
Dobre-i-zle-wiadomosci.-raport-z-badan-1.pdf] - 23.01.2026.

26 M. Lobocki, Teoria wychowania w zarysie, Impuls, Krakéw 2009, s. 45-67.
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cjonalne rodzicow. Te czynniki maja istotny wplyw na efektywnos¢ oddziaty-
wan wychowawczych, wspierajacych, a takze terapeutycznych??. Rozpatrujac
te dzialania jako WWR, czyli objecie pomoca psychologiczno-pedagogiczna
dzieci z trudnosciami rozwojowymi, nalezy zaznaczy¢, ze rodzice czesto do-
Swiadczaja silnego obciazenia emocjonalnego oraz poczucia niepewnosci.
Proces adaptacji do diagnozy dziecka moze wpltywac na funkcjonowanie cale-
go systemu rodzinnego2®. Z tego wzgledu wsparcie rodziny powinno stanowic
integralna czes¢ wczesnego wspomagania rozwoju. Wspélczesne podejscia
teoretyczne akcentuja partnerska role rodziny w procesie wczesnej interwen-
cji. Wzmacnianie kompetencji rodzicielskich, uwzglednianie kontekstu spo-
teczno-kulturowego oraz respektowanie autonomii rodziny sprzyjaja tworze-
niu spdjnego systemu wsparcia dziecka?9. Niezaleznie od tego, czy mowimy
o wsparciu dziecka, ktore zmierza sie z trudnosSciami, czy bedziemy wspierac
dziecko stosujac profilaktyke, badz po prostu wspiera¢ jego rozwéj, rola ro-
dziny jest niezwykle wazna. Z tego powodu tym wsparciem obejmuje sie takze
rodzine. W ramach WWR pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest udzielana
w formie przekazywania informacji, instruktazu, wsparcia psychologa, badz
wskazywania miejsc, gdzie rodziny moga uzyskac¢ pomoc. W przypadku dzia-
lan profilaktycznych i wspierajacych rodziny réwniez moga korzystac¢ z réz-
nych form rozwijania swoich kompetencji rodzicielskich. W tym przypadku
moga udac¢ sie do réznych stowarzyszen, fundacji, uméwic¢ sie na konsulta-
cje, skorzystac¢ z darmowych webinariow internetowych, badz materiatow
edukacyjnych. W social mediach jest szeroka oferta blogéow prowadzonych
przez specjalistow, ktorzy wskazuja, w jaki spos6b wspiera¢ rozwoj swojego
dziecka. Istniejg takze grupy wsparcia dla oséb, czy catych rodzin w kryzysie,
rodzicéw zmagajacych sie z trudnosciami ze wzgledu na niepelnosprawnosc¢
swojego dziecka.

Wazne jest tez podkreslenie znaczenia transformacji rodziny, np. w wy-
niku jej rozpadu, sytuacji losowej oraz migracji. Niezaleznie od przyczyny,
kazda zmiana w rodzinie wiaze si¢ z duzZym obciazeniem emocjonalnym
wszystkich jej cztlonkow. Male dzieci, bedace w okresie intensywnego rozwo-
ju, inaczej niz doros$li przezywaja trudne dla siebie sytuacje. U dzieci do 3
r.z. najwiekszym czynnikiem zaklécajacym, bedzie odczuwanie stanow
emocjonalnych rodzica, pod ktorego opieka zostato dziecko, oraz zaburzenie
poczucia bezpieczenstwa spowodowanego brakiem drugiego rodzica, z kt6-
rym zdazylo juz nawigzac relacje. Starsze dzieci odczuwaja juz fizyczny brak
jednego z rodzicéw, wiec dziecko moze tez przezywaé niepewnosc i lek, miec
problemy z zasypianiem. Czestym problemem jest tez strach przed ciemno-
Scig i koszmary senne. Nie mogac poradzi¢ sobie z poczuciem utraty czegos
waznego, dzieci miedzy 3. a 5. rokiem zycia, okazuja nadmierna agresje
wobec rodzicow, ich nowych partneréw, rodzenstwa, rowiesnikow a takze
wychowawcow. Zdarza sie takze regres do wczesniejszego stadium rozwojo-
wegos30.

27 M. Ziemska, Rodzina i dziecko, PWN, Warszawa 1979, s. 37.

28 R. Piotrowicz, wyd. cyt. [https://ore.edu.pl] — 2 1.01.2026.

29 Tamze.

30 R. Grochocinska, Psychospoteczna sytuacja dzieci w rodzinach rozbitych, Wydawnictwo UG,
Gdansk 1990, s. 83.
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Ostatnim tematem, coraz czesciej poruszanym przez psychologow, jest
wplyw traumy dzieciecej na rozw6j dziecka. Kiedy nie ma ono mozliwosci
zaspokojenia swoich potrzeb niezbednych do prawidlowego rozwoju, zagro-
zone jest jego zdrowie psychiczne i fizyczne. Coraz wiecej mowi sie o prze-
mocy, ktéra moze mie¢ roézne oblicza i powodowac trwale konsekwencje
w zyciu dorostej osoby, szczegblnie u os6b z wypartg trauma. Stad tak waz-
ne jest, aby zapobiegaé¢ takim sytuacjom i reagowaé¢ na kazdy przejaw
przemocy wobec dziecka. Kazda osoba, ktora ma jakakolwiek przestanke
o wyrzadzaniu krzywdy osobie maloletniej ma obowigzek zgloszenia tego
odpowiednim organom, tj. policja/prokuratura, sad rodzinny, placéwka
oswiatowa, Osrodek Pomocy Spolecznej, telefon zaufania, badZ numer
alarmowy. Regulowane jest to poprzez przepisy prawa, tj. Kodeks postepo-
wania karnego, Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy do-
mowej oraz Kodeks rodzinny i opiekunczy art. 572.

3. WYZWANIA I KIERUNKI ROZWOJU WCZESNEGO WSPOMAGANIA
ROZWOJU

Jednym z najistotniejszych wyzwan w obszarze wczesnego wspomaga-
nia rozwoju pozostaje problem wczesnej i trafnej diagnozy funkcjonalne;j.
Wiele zaburzen neurorozwojowych charakteryzuje sie niejednoznacznym
obrazem klinicznym we wczesnym dziecinstwie, co utrudnia ich szybkie
i rzetelne rozpoznanie. Opo6znienia diagnostyczne skutkuja czesto péznym
objeciem dziecka specjalistycznym wsparciem, co znaczaco ogranicza efek-
tywnos¢ oddzialywan terapeutycznych?s!.

Kolejnym istotnym problemem jest nieré6wny dostep do wczesnego
wspomagania rozwoju, wynikajacy z uwarunkowan regionalnych, organiza-
cyjnych i ekonomicznych. Zr6znicowanie jakosSci i zakresu oferowanego
wsparcia prowadzi do powstawania nieréwnosci edukacyjnych juz na bar-
dzo wczesnym etapie rozwoju dziecka32.

Znaczacym wyzwaniem pozostaje rowniez niewystarczajaca koordyna-
cja dziatan interdyscyplinarnych. Efektywne WWR wymaga Scistej wspol-
pracy specjalistow reprezentujacych rézne dziedziny, jednak brak spojnych
procedur wspoétdziatania i wymiany informacji moze prowadzi¢ do fragmen-
taryzacji oddzialywan i obnizenia ich skutecznos§ci33.

Nie bez znaczenia jest takze obciazenie psychospoteczne rodziny dziec-
ka. Rodzice dzieci objetych wczesnym wspomaganiem czesto doswiadczaja

31 D. Podgérska-Jachnik, Uzasadnienie potrzeby wczesnych oddziatywarn wspomagajacych
rozwdj dziecka jako jednego z gtéwnych kierunkéw rozwoju wspétczesnej pedagogiki specjal-
nej, ,Niepelnosprawnosc¢” 2009, nr 1, s. 91-102.

32 Dzieci z niepetnosprawnosciami bez odpowiedniego wsparcia, NIK, [https://www.nik.gov.
pl/aktualnosci/dzieci-z-niepelnosprawnosciami-bez-odpowiedniego-wsparcia.html] - 28.01.
2026.

33 L. Lipinska, A. Krasnostawska, Praca zespolowa w ramach wczesnego wspomagania rozwo-
Jju dziecka i wsparcia rodziny, [w:] M. Walkiewicz-Krutak, Weczesne wspomaganie rozwoju
dzieci i wsparcie rodzin redakcja naukowa, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej,
Warszawa 2023, s. 181-186.
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silnego stresu, leku oraz trudnosci adaptacyjnych zwiazanych z diagnoza
i niepewnoscia, co do przysztosci dziecka. Jak podkresla Ewa Pisula, nie-
uwzglednianie potrzeb emocjonalnych rodziny w procesie WWR moze zna-
czaco ograniczac efektywnos¢ podejmowanych dziatans+.

4. KIERUNKI ROZWOJU WCZESNEGO WSPOMAGANIA ROZWOJU

W odpowiedzi na wskazane wyzwania obserwuje sie rozwé6j nowych
modeli i koncepcji wczesnego wspomagania rozwoju. Jednym z dominuja-
cych kierunkoéw jest podejscie skoncentrowane na rodzinie, w ktérym rodzi-
ce traktowani sa, jako réwnorzedni partnerzy w procesie wspierania rozwo-
ju dziecka. Model ten zaklada wzmacnianie kompetencji rodzicielskich oraz
budowanie poczucia sprawstwa i odpowiedzialnosci za rozwoj dziecka.
Dzieki temu rodzice przestajg by¢ biernymi odbiorcami ustug realizowanych
wobec nich i ich dziecka, stajac sie czescia zespolu transdyscyplinarnego.
W ten sposob aktywnie uczestnicza w analizie diagnozy i oceny funkcjonal-
nej oraz konstruowaniu indywidualnego planu wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka i wsparcia rodziny. Koncepcja ta zaklada partnerskiej rela-
cji i wspolpracy pomiedzy profesjonalistami a rodzinamis3s.

Coraz wieksze znaczenie przypisuje sie takze indywidualizacji oddzia-
lywan terapeutycznych, opartej na poglebionej diagnozie funkcjonalne;.
Elastyczne programy wspomagania rozwoju, dostosowane do specyficznych
potrzeb i mozliwosci dziecka, umozliwiaja bardziej efektywne wykorzystanie
jego potencjatu rozwojowego3®. Diagnoza funkcjonalna jest procesem rozpo-
znawania zasobow i trudnosci dziecka i jego rodziny wraz z analizg oddzia-
hujacych na nich czynnikéw srodowiskowych. Taka ocena funkcjonowania
(oparta na klasyfikacji ICF, wiedzy o kamieniach milowych w rozwoju
dziecka) oraz — o ile zostala postawiona — diagnoza kliniczna (oparta na kla-
syfikacji medycznej ICD lub DSM) pozwala ustali¢ poziom wsparcia i opra-
cowac indywidualny plan wsparcia i rodziny, ktéry podlega ciaglej ewalua-
cji. Ocena funkcjonalna wskazuje, zatem na mozliwosci i trudno$ci rozwo-
jowe dziecka, uwzgledniajac poszczegolne sfery rozwojowe, jak réwniez kla-
dzie szczegélny akcent na rozpoznanie uwarunkowan Srodowiska (w szcze-
g6lnosci Srodowiska rodzinnego). Tym samym stwarza mozliwo§¢ holistycz-
nego objecia dziecka pomoca oraz, bazujac na jego predyspozycjach i moc-
nych stronach, wspiera¢ rozwoéj dziecka tak, aby mozliwie maksymalnie
monitorowac¢ proces rozwoju oraz odpowiednio wyznaczac cele rozwojowe,
terapeutyczne i edukacyjne w perspektywie krotko- i dlugoterminowe;j.
Dzialanie ma charakter procesowy i elastyczny, czyli podlega modyfikacji
wraz z postepami czynionymi przez dziecko. Ma takze charakter interdy-

34 E. Pisula, Rodzice dzieci z autyzmem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 169.

35 P. Cichawa (red.), Wezesna Interwencja. Praktyki rekomendowane. Przewodnik dla specjalis-
tow, Eurlyaid, Warszawa 2020. [https://www.eurlyaid.eu/eciguidebook-polishversion/] -
31.01.2026

36 Model wczesnego wspomagania rozwoju skoncentrowany na rodzinie i $rodowisku terazniej-
szo$¢ i przyszlodé. Materialy z konferencji, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2022,
s. 32-25.
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scyplinarny, a rodzice stanowia gléwne zrédlo wiedzy na temat rozwoju
dziecka, czynionego na podstawie codziennych obserwacjis’.

Istotnym kierunkiem rozwoju WWR jest rowniez integracja wczesnego
wspomagania rozwoju z idea edukacji wlaczajacej. Podstawy prawne dla
realizacji tego podejsScia w polskim systemie oSwiaty zostaly okreslone m.in.
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r.
oraz w Rozporzadzeniu MEN z dnia 13 lutego 2019 r., ktére podkreslaja
konieczno$¢ indywidualizacji wsparcia oraz wspélpracy specjalistéw z ro-
dzina dziecka3s. W koncepcji edukacji wlaczajacej dziecko, niezaleznie od
swojego stanu zdrowia i rozwoju, jest czynnym podmiotem bedacym celem
dziatan nauczyciela, ktory traktuje go z szacunkiem, mitoScia oraz stwarza
bezpieczne warunki do rozwoju. Relacje te opiera si¢ na wzajemnym zaufa-
niu wszystkich podmiotéw objetych WWR. Takie zalozenia sa podstawag
holistycznego modelu niepelnosprawnosci, ktéry zaklada potrzebe otwarcia
sie spoleczenstwa na osoby niepelnosprawne w wymiarze rzeczywistym.
Dzieki temu udzial w zyciu spolecznym dziecka, nie jest jedynie pozornym
uczestniczeniem, opartym na postawie nadmiernie chroniacej i ograniczaja-
cej®9. Piszac o edukacji wlaczajacej, mam na mysli perspektywe szkolna,
natomiast jak wskazuje Grzegorz Szumski, skuteczna edukacja wlaczajaca
nie jest mozliwa bez odpowiednio wczesnie zaplanowanego systemu wspar-
cia rozwojowego, ktérego integralnym elementem jest wczesne wspomaga-
nie rozwoju*C. Zatem, podstawa efektywnej edukacji wlaczajacej w perspek-
tywie edukacji szkolnej, jest wczeSniejsze caloSciowe wspomaganie rozwoju
dziecka do momentu osiagniecia wieku szkolnego4!.

Jak wskazuje Edyta Gruszczyk-Kolczynska, skuteczno$S¢ wczesnego
wspomagania rozwoju uzalezniona jest od tworzenia warunkéw sprzyjaja-
cych aktywnosci wlasnej dziecka oraz od indywidualizacji oddziatywan,
dostosowanych do jego mozliwosci i potrzeb42. Juz Jean Piaget podkreslat,
ze to wlasnie pierwsze lata zycia dziecka sa szczegoélnie istotne dla jego
wszechstronnego rozwoju. Tym bardziej, kiedy jest ono narazone na niepet-
nosprawnosc¢ lub jest ona stwierdzona. Istotne jest takze podjecie wszelkich
dziatan, ktére pomoga mu funkcjonowac¢ w Zyciu spolecznym w miare swo-
ich mozliwosci psychofizycznych43. Wczesne wspomaganie rozwoju, na mia-
re potrzeb dziecka, jest warunkiem koniecznym do usprawniania i kompen-

37 M. Walkiewicz-Krutak, Wezesne wspomaganie rozwoju dzieci i wsparcie rodzin, Wydawnic-
two Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2023, s. 136.138.

38 Rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 1591); Rozporzadzenie MEN
z dnia 13 lutego 2019 r. (Dz.U. 2019 poz. 322).

39 J. Kruk-Lasocka, Dostrzec dziecko z perspektywy edukacji wlqczajacej, Wydawnictwo Nau-
kowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2012, s. 13.

40 K. Szczepkowska, Edukacja wtaczajaca — szanse i wyzwania, Osrodek Rozwoju Edukaciji,
Warszawa 2019.

41 Zgodnie z rozporzadzeniem dziecko jest objete Wczesnym wspomaganiem rozwoju do rozpo-
czecia nauki szkolnej, z mozliwym odroczeniem do 9 roku zycia za: Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie organizowania wczesnego wspoma-
gania rozwoju dzieci (Dz.U. 2017 poz. 1635).

42 E. Gruszczyk-Kolczynska, E. Zielinska, Wspomaganie rozwoju umystowego trzylatkéw
i dzieci starszych wolniej rozwijajacych sie, WSiP, Warszawa 2000, s. 7.

43 D. Czerwonka, Istota i znaczenie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, ,Spoleczenstwo-
Edukacja-Jezyk” 2021, Tom 14/2, s. 85.
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sacji zaburzen rozwojowych oraz profilaktyki. Im szybciej postawiona jest
diagnoza i wdrozone sg dzialania stymulujace, tym wicksza szansa na op-
tymalne funkcjonowanie. Wymaga to duzego zaangazowania ze strony kaz-
dego podmiotu wspomagajacego dziecko: terapeuty/zespotu specjalistow,
rodziny — ktoéra réwniez jest objeta pomoca — oraz samego dziecka*+. Chcia-
labym podkresli¢ istote wsparcia rodziny. Jest to zagadnienie bardzo waz-
ne, szczegblnie w czasie przemian spoleczno-kulturowych, ktore ida w kie-
runku kryzysu rodziny. Mozna to rozpatrywaé¢ dwojako. Pierwszy temat,
ktory chcialabym poruszy¢ to rozpad rodziny i przejecie opieki przez jedne-
go z rodzicow, ktéry czesto sam znajduje sie w stanie silnego obciazenia
emocjonalnego. W tym aspekcie wsparcie rodziny i objecie go pomoca psy-
chologiczno-pedagogiczna ma szczegélne znaczenie, poniewaz pomaga
w nabyciu prawidlowych praktyk pielegnacyjnych oraz pewnosci w dziala-
niu terapeutycznym. Istotne jest takze wsparcie psychologiczne oraz udziat
w grupach wsparcia. Dzis, dzieki powszechnemu dostepowi do Srodkow
masowego przekazu, taka mozliwos¢ jest rowniez w Swiecie cyfrowym. Ist-
nieje wiele fundacji, stron internetowych, forum i grup wsparcia dla rodzi-
cow samotnie wychowujacych dziecko oraz zmagajacych sie z niepelno-
sprawnoscia.

Inna kwestia, takze zwiazanym z przeniesieniem zycia do sfery online,
jest mozliwos¢ zwiekszania swiadomosci rodzicow dzieki aktywnosci w so-
cial mediach specjalistow w zakresie fizjoterapii, logopedii, psychologii
i innych obszarow terapeutycznych. Pozwala to na zapoznanie sie z wiedza
dotyczaca rozwoju dziecka oraz ewentualnych nieprawidtowosci w jego roz-
woju. W sieci pojawia sie coraz wiecej blogéw i profilow, ktore prowadza
dzialalnos¢ edukacyjna dla rodzicéw i zwiekszaja Sswiadomos¢é prawidlowego
i nieprawidlowego rozwoju.

Jednym z nich jest profil ,Mama Fizjoterapeuta”, ktéry stanowi o roz-
woju psychoruchowym dziecka z perspektywy mamy fizjoterapeuty+>. Blog
ten to praktyczny, popularyzatorski serwis internetowy poswiecony wspie-
raniu rozwoju niemowlat i matych dzieci z perspektywy fizjoterapeutyczne;j
i rodzicielskiej. Jego autorka jest Malgorzata Paleczny - fizjoterapeutka
i mama pieciorga dzieci, ktéra laczy wiedze kliniczna z doSwiadczeniem
wychowawczym. Blog i stat sie popularnym zrédlem informacji dla rodzicow
oraz opiekunéw zainteresowanych harmonijnym rozwojem psychomoto-
rycznym dziecka. Jego gléwnym celem jest edukacja rodzicow w obszarze
rozwoju dziecka, ze szczegbélnym naciskiem na wczesne etapy zycia (od na-
rodzin do samodzielnej lokomocji). Autorka prezentuje tresci z zakresu fizjo-
terapii pediatrycznej w formie przystepnej i praktycznej — koncentrujac sie
na codziennych sytuacjach i interakcjach miedzy opiekunem a dzieckiem.
Omawiane sg m.in. tematy dotyczace: kontroli gtowki, lezenia na brzuszku,
obrotow, pelzania i pionizacji, a takze zabawy wspierajace kluczowe umie-
jetnosSci rozwojowe oraz kwestie zwiazane z prawidlowa jakoscia ruchu
u niemowlat.

44 Tamze.
45 Blog Mamafizjoterapeuta [https://mamafizjoterapeuta.pl] — 01.02.2026.
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Tresci publikowane na blogu obejmuja liczne wpisy tematyczne, ktére
mozna interpretowac, jako elementy wczesnego wspomagania rozwoju:
wskazowki dotyczace obserwacji zachowan ruchowych malucha, propozycje
prostych aktywnosci ruchowych dopasowanych do wieku i umiejetnosci
dziecka oraz omowienia typowych dylematow opiekunéw (np. asymetria,
napiecie miesSniowe, wybér obuwia). Artykuly cechuje holistyczne ujecie
rozwoju — uwzgledniajace zarowno aspekty fizyczne, jak i relacyjne. Autorka
podkresla, ze rozwoj dziecka jest procesem indywidualnym i dynamicznym,
ktory najlepiej wspiera¢ poprzez uwazna obserwacje, kontakt oraz dostoso-
wane aktywnosci ruchowe, zamiast nadmiernego przyspieszania kolejnych
etapow rozwoju. Blog propaguje podejscie oparte na bezpieczenstwie, natu-
ralnosci i poszanowaniu tempa wlasnego dziecka, tym samym staje sie
miejscem, w ktérym rodzice moga czerpac¢ informacje dotyczace nie tylko
wczesnego wspomagania zdrowego dziecka, ale takze form szukania pomo-
cy w przypadku zauwazonych nieprawidlowosci. Daje to szanse rodzicom
na wspieranie rozwoju dziecka, w zakresie stymulowania, korygowania
i usprawniania.

Kolejnym zrodiem internetowym jest profil ,Momologia” (aktywny m.in.
na Facebooku pod nazwa Mamologia — mama psycholog). Jest to interneto-
wa platforma edukacyjna i wsparcia rodzicielskiego, ktorej tresci sa adre-
sowane przede wszystkim do rodzicow matych dzieci. Nazwa dzialalnosci
pochodzi od potaczenia slow ,mama” i ,psychologia” i sygnalizuje integracje
doswiadczen rodzicielskich z wiedza z zakresu psychologii rozwoju dziecka
i wsparcia rodzinnego. Autorka profilu oraz powigzanego bloga jest Alek-
sandra Belta-Iwacz — psycholozka dziecieca i terapeuta pedagogiczny, ktora
poprzez publikowane materialy popularyzuje teorie i praktyki wspierania
rozwoju dzieci w kontekscie relacji rodzinnych, emocji i kompetencji rodzi-
cielskich. Materiaty maja charakter edukacyjny i terapeutyczny, ale sg pre-
zentowane w sposob przystepny i praktyczny, uwzgledniajac codzienne do-
Swiadczenia rodzicow. Profil ,Momologia” funkcjonuje, jako popularnonau-
kowe zrodlo informacji utatwiajace refleksje nad rozwojem dziecka i wiasna
rola rodzica. Publikowane tresci obejmuja m.in. artykuly i poradniki doty-
czace: emocji i regulacji emocjonalnej u dzieci, strategii komunikacji i rela-
cji tzw. ,rodzic-dziecko”, zachowan dziecka w pierwszych latach Zycia oraz
przekazuje praktyczne wskazowki dotyczace codziennych wyzwan w opiece
nad niemowletami i matymi dzie¢mi. Z punktu widzenia wczesnego wspo-
magania rozwoju, tresci prezentowane na profilu sa cennym uzupelnieniem
wiedzy klinicznej i naukowej, poniewaz integruja perspektywe psycholo-
giczng z praktycznymi strategiami wsparcia rodzin, co odpowiada interdy-
scyplinarnemu charakterowi wczesnej interwencji terapeutycznej zaklada-
jacej zaangazowanie rodzicow i opiekunéw w codzienne procesy rozwojowe
dziecka. Ponadto materiatly dotycza obserwacji zachowan dziecka, rozwoju
umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych, co stanowi wazny komponent
holistycznego wspierania dziecka w pierwszych latach zycia. Istotnym jest,
ze poprzez jezyk i forme popularyzatorska profil przyczynia sie do upo-
wszechniania wiedzy o mechanizmach rozwoju dzieci i sposobach aktywne-
go wspomagania tego procesu w Srodowisku domowym - co jest zgodne
z naciskiem wspoélczesnych modeli weczesnej interwencji na wsparcie rodzin
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jako kluczowego srodowiska rozwojowego. W mojej ocenie, profil ,Momolo-
gia” mozna, zatem opisaé, jako zrodlo popularyzujace wiedze psychologicz-
no-rozwojowa, ktore wspiera Swiadome i refleksyjne rodzicielstwo, a jego
tresci sa uzyteczne w konteksScie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka
poprzez praktyczne wskazowki i edukacje rodzicow?6.

Ostatnim aspektem, ktéry chcialabym poruszy¢, jest cyfryzacja. Pisa-
lam juz o szkodliwosci nadmiernego i zbyt wczesnego korzystania z ekra-
néw przez male dzieci. Skala problemu jest tak duza, ze powstaja kampanie
spoteczne, uswiadamiajace rodzicow o skutkach nadmiernej ekspozycji na
ekrany. W tym miejscu chcialabym przyblizy¢ dziatalnosé fundacji, ktore
wymienialam we wczesniejszej czesci artykutu. Pierwsza z nich jest kampa-
nia ,Domowe zasady ekranowe” prowadzona przez Fundacje Dajemy dzie-
ciom site. Punktem wyjScia dziatan byla wiedza ptynaca z neuropsychologii
rozwojowej, ktora jednoznacznie wskazuje, ze pierwsze lata zycia dziecka sa
kluczowe dla ksztaltowania struktur mézgu. W tym okresie mézg rozwija
sie niezwykle intensywnie i jest szczegélnie wrazliwy na jako$¢ oraz rézno-
rodnos¢ bodzcéw plynacych z otoczenia. Dla prawidlowego, harmonijnego
rozwoju niezbedne sg bliska relacja z dorostymi, ich uwazna obecnos¢ oraz
doswiadczenia angazujace wszystkie zmysly dziecka. Jednocze$nie badania
pokazuja, ze nadmierna ekspozycja na ekrany - zwlaszcza we wczesnym
dziecinstwie — moze zaklocaé procesy rozwojowe, wplywajac m.in. na uwa-
ge, regulacje emocji i rozw6j kompetencji spotecznych. W odpowiedzi na te
wyzwania Fundacja zachecala rodzicow do wprowadzania tzw. Domowych
Zasad Ekranowych — prostego, jasno okreslonego zestawu regul dotycza-
cych korzystania z urzadzen ekranowych w codziennym zyciu rodziny. Ich
celem bylo wspieranie rozwoju dziecka poprzez tworzenie Srodowiska sprzy-
jajacego aktywnosciom offline, budowaniu relacji oraz zachowaniu réwno-
wagi miedzy swiatem cyfrowym a bezposrednimi doswiadczeniami rozwojo-
wymi4?.

Inna organizacja dzialajaca w tym kierunku jest Fundacja Dbam o mgj
zasieg, ktora w swoich badaniach obejmuje dzieci w wieku szkolnym, na-
tomiast podkresla role higieny cyfrowej oraz przestrzega przez uzaleznie-
niem ukazujac proces uzalezniania si¢ od internetu i smartfona. Fundacja
publikuje tresci i artykuly dotyczace fonoholizmu i jego skutkow. Fundacja
tez propaguje tresci wspierajace rozwdj dziecka bez urzadzen cyfrowych
oraz publikuje materialy ukazujace pozytywne skutki spedzania czasu of-
fline. W tym kontekScie wczesne wspomaganie rozwoju dziecka opiera sie
na tworzeniu takich warunkéw, ktére umozliwiaja mu naturalne uczenie
sie poprzez dzialanie, ruch i relacje. Jednym z najwazniejszych, a jednocze-
Snie czesto niedocenianych narzedzi wspierajacych rozwéj malego dziecka
jest swobodna zabawa. Jak pokazuja liczne badania i doswiadczenia prak-
tykéw, to wlasnie niestrukturyzowana, spontaniczna aktywnos¢ pozwala
dziecku rozwija¢ kompetencje emocjonalne, spoteczne, poznawcze i moto-
ryczne w sposob calosciowy i zgodny z jego indywidualnym tempem. Swo-

46 Blog Mamologia [https://mamologia.Pl] - 01.02.2026.
47 Domowe zasady ekranowe [https://domowezasadyekranowe.fdds.pl/zadbaj-o-dzieciecy-
mozg| - 01.02.2026.
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bodna zabawa angazuje wszystkie zmysly, stymuluje rozwdj mézgu oraz
wzmacnia zdolnos¢ koncentracji, planowania i rozwiazywania problemoéw.
Dziecko uczy sie w niej regulowac¢ emocje, podejmowac decyzje, wspolpra-
cowac z innymi i radzi¢ sobie z wyzwaniami. Jest to szczegblnie istotne we
wczesnym okresie rozwoju, kiedy fundamenty tych umiejetnosci dopiero sie
ksztattuja. W tym kontekscie nadmierne korzystanie z ekranéw moze sta-
nowi¢ istotna bariere rozwojowa. Ekrany ograniczajg aktywnos¢ ruchowa,
redukuja bezposrednie doswiadczenia sensoryczne i zastepuja realne rela-
cje gotowymi bodzcami. Odejscie od ekranéw na rzecz swobodnej zabawy —
zaréwno w domu, jak i w Srodowisku edukacyjnym - staje sie, wiec waznym
elementem profilaktyki rozwojowej oraz skutecznego wczesnego wspomaga-
nia dziecka. Tworzac dzieciom przestrzen do swobodnej zabawy, dorosli nie
tylko wspieraja ich rozwoj, ale takze buduja fundamenty zdrowia psychicz-
nego, samodzielnosci i wewnetrznej motywacji do uczenia sie¢ na dalszych
etapach zycia*s.

PODSUMOWANIE

Wczesne wspomaganie rozwoju stanowi istotng odpowiedZz na wyzwa-
nia, jakie niesie ze soba wspélczesna rzeczywisto$§¢ spoteczna. Dynamiczne
przemiany spoleczne wplywaja na rozwoj dzieci oraz funkcjonowanie rodzin,
zwiekszajac zapotrzebowanie na wczesna i kompleksowa interwencje. Ana-
liza teoretyczna wskazuje na koniecznos¢ holistycznego, interdyscyplinar-
nego i elastycznego podejscia do wspierania rozwoju dziecka, w ktéorym ro-
dzina traktowana jest, jako kluczowy partner procesu terapeutycznego.
Rozwo6j wczesnego wspomagania powinien zmierza¢ w kierunku wiekszej
integracji dzialan oraz dostosowania systemu wsparcia do zmieniajacych
sie realiow spotecznych. W tym ujeciu wczesne wspomaganie rozwoju
dziecka stanowi fundament skutecznej interwencji wobec dzieci z zaburze-
niami rozwojowymi oraz istotny element profilaktyki niepowodzen eduka-
cyjnych. Pomimo licznych wyzwan diagnostycznych, organizacyjnych i psy-
chospotecznych, rozw6j nowoczesnych koncepcji WWR stwarza realne moz-
liwosci podnoszenia jakosSci i skutecznosci podejmowanych dziatan. Inte-
gracja oddzialywan, koncentracja na rodzinie oraz powiazanie WWR z edu-
kacja wlaczajaca wyznaczaja kluczowe kierunki dalszego rozwoju tego ob-
szaru w kontekscie wspoélczesnych wyzwan edukacyjnych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wczesne wspomaganie rozwoju dziecka nie
powinno by¢ dzi§ rozumiane wyltacznie, jako wyspecjalizowana pomoc tera-
peutyczna dla dzieci z rozpoznang niepelnosprawnoscia, czy opéznieniami
rozwojowymi. Choé systemowe WWR odgrywa niezwykle istotna role,
wspolczesne podejscie do wczesnej interwencji wymaga znacznie szerszej
perspektywy. Obejmuje ono rowniez dzialania profilaktyczne i wspierajace,
odpowiadajace na nowe wyzwania wynikajace z dynamicznych przemian
spoteczno-kulturowych. Jednym z takich wyzwan jest narastajacy fonoho-

48 Fundacja dbam o moéj z@sieg [https://dbamomojzasieg.pl/materialy-pomocnicze] — 01.02.
2026.
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lizm, czyli nadmierne korzystanie z urzadzen mobilnych i ekranéw, ktoéry
coraz czesciej dotyka takze najmlodsze dzieci. Zjawisko to wplywa na rozwoj
mowy, koncentracji, relacji spotecznych oraz regulacje emocji, stajac sie
realnym zagrozeniem rozwojowym juz na wczesnym etapie zycia. W tym
kontekscie wczesne wspomaganie rozwoju oznacza rowniez Swiadome za-
pobieganie negatywnym skutkom cyfrowej nadstymulacji oraz promowanie
takich form aktywnosci, ktore sprzyjaja naturalnemu uczeniu sie, jak swo-
bodna zabawa, ruch i bezposredni kontakt z drugim czlowiekiem. Réwno-
czeSnie coraz wiecej dzieci doswiadcza trudnych sytuacji rodzinnych zwia-
zanych z rozpadem rodziny, dlugotrwata nieobecnoscia jednego z rodzicéw,
przeciazeniem dorostych, czy ostabieniem wiezi. Czynniki te, cho¢ nie zaw-
sze widoczne w diagnozie medycznej, maja istotny wpltyw na rozwdj emocjo-
nalny i spoteczny dziecka. Wczesne wspomaganie rozwoju obejmuje, wiec
takze wsparcie dzieci funkcjonujacych w warunkach stresu, niestabilnosci
i deficytu relacji, zanim trudnosci te utrwalg sie¢ i zaczna wplywac na dalsze
etapy edukacji i zycia spotecznego.

Wspoblczesne rozumienie wczesnego wspomagania rozwoju przesuwa
akcent z wylacznego wspierania dzieci z niepelnosprawnosciami na szeroko
rozumiang profilaktyke rozwojowa. Jej celem jest nie tylko reagowanie na
juz istniejace trudnosci, lecz przede wszystkim zapobieganie ich powstawa-
niu poprzez wzmacnianie zasobow dziecka, rodziny i Srodowiska wycho-
wawczego.
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Nowe kompetencje terapeuty
pedagogicznego w XXI wieku

WSTEP

Nowe kompetencje dotyczace terapeuty pedagogicznego w XXI wieku,
daleko wykraczaja poza tradycyjne formy i metody korekcyjno-
kompensacyjne. Terapeuta dzialajacy wspolczesnie powinien taczyc¢ wiedze
w zakresie psychologii i pedagogiki, biorac pod uwage technologie nowocze-
sne z poziomem elastycznosci i wysoka inteligencja w sferze emocji, by dac
odpowiedz na wyzwania pokolenia cyfrowego.

W XXI wieku do waznych kompetencji terapeuty w zakresie pedagogiki,
zalicza sie:

e Cyfrowe i medialne kompetencje: Jest to zdolnosé skorzystania
z nowoczesnych technologii, jak gry interaktywne, mobilne apli-
kacje, edukacyjne platformy i tablety, by dokonac¢ diagnozy
i wyboru terapii, jak np. przy dysleksji, czy dyskalkulii. W tym
wazne jest prowadzenie zaje¢ w formie hybrydowej, czy zdalne;j.

e Emocjonalna inteligencja i empatia: Poziom wysoki empatii
i zdolnosci ucznia do pracy, ktorzy posiadaja szczegélne potrze-
by emocjonalne, a takze behawioralne.

e Innowacyjnos¢ i zdolnosé¢ do adaptacji: Mozliwosé dopasowania
znanych metod terapeutycznych do szybko zmieniajacego sie
otoczenia i specyficznych i nietypowych, trudnosci ucznia.

e Analiza danych i myslenie krytyczne: Dotyczy umiejetnosci,

szybkiej diagnozy i interpretacji wynikow oraz indywidualnego
ustalenia Sciezki terapeutycznych.



124 ks. Stanistaw Lupinski

e Wspoélpraca i komunikacja w sieci: Szczegbélna zdolnos¢ do
wspotpracy efektywnej z rodzicami, nauczycielami i innymi spe-
cjalistami, by zapewnic¢ integralne wsparcie ucznia.

e Ciagly rozwoj i samoedukacja: Polega na gotowosci do owocnej
wspotpracy, by przekaza¢ wiedze o postepie technologicznym
i nowych badaniach w dziedzinie edukacji.
Pedagog, jako terapeuta XXI wieku, podejmuje dziatania w kwestii po-
znawczej, a wszystko z naciskiem na dobrostan ucznia w sferze psychiczne;j
i spolecznej, przy wykorzystaniu nowych technologii.

1. POJECIE TERAPEUTY PEDAGOGICZNEGO

Terapeuta pedagogiczny, to specjalista, ktéry posiada odpowiednia
wiedze i umiejetnosci, potrzebne do organizacji i prowadzenia zajec¢ tera-
peutycznych osobom z trudnosciami w rozwoju i nauce. Taki terapeuta, to
osoba dobrze wyksztalcona z zakresu psychopedagogiki, ktéra ma wspierac
uczniéw w pokonywaniu trudnosci w osiagnieciu sukceséw w edukacjil.

Terapia pedagogiczna, ktéra wczesniej byta nazywana reedukacja, po-
lega na kompleksowym dziataniu majacym na celu pomoc dzieciom i mlo-
dziezy, posiadajacy trudnosSci w rozwoju i uczeniu sie. Terapeuta pedago-
giczny, w swojej pracy, korzysta z metod i technik terapeutycznych, ktore
wspieraja rozwdj funkcji zaburzonych i wsparcie juz osiggnietych w rozwoju
funkcji. Terapia pedagogiczna dotyczy nie tylko zaje¢ korekcyjno-
kompensacyjnych, ale rowniez wszelkich dzialan wplywajacych na rozwoj
psychoedukacyjny dziecka?Z.

Do glownych celow terapii pedagogicznej naleza:

e Usprawnienie zaburzonej funkcji — terapeuta pedagogiczny
wspiera uczniow w rozwoju i usprawnieniu funkcji, ktéra spra-
wia trudnosci. Dotyczy to funkcji precepcyjno-motorycznych,
w tym pamieci, koncentracji uwagi, koordynacji wzrokowo-
ruchowej i innych.

e Wspomaganie funkcji juz dobrze rozwinietych — terapeuta peda-
gogiczny wykorzystuje funkcje juz dobrze rozwiniete u uczniéw,
jako wsparcie funkcji zaburzonych, lub jako alternatywa dla
nich. Przy trudnosciach np. z czytaniem terapeuta pedagogiczny
moze wykorzysta¢ funkcje stuchowa dobrze rozwinieta do
wspomagania rozwoju czytania.

e Ponadto wyréwnanie brakow wiedzy i umiejetnosci — terapeuta
pedagogiczny wspiera uczniéw, by nadrobi¢ zaleglosci w nauce
i eliminuje trudnosci w szkole i tego skutki emocjonalne.

1 Instytut Rozwoju Edukacji, Terapeuta pedagogiczny kto to?, [https://.ire-studia.edu.pl/tera
peuta-pedagogiczny-kto-to] — 27.02.2026., s. 1.
2 Tamze.
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Wsparcie motywacji i wiary we wlasne zdolnosci — terapeuta pe-
dagogiczny wzmacnia motywacje uczniéw do pracy i zacheca ich
do wiary we wlasne mozliwosci, wspiera uczniéw w pozytywnym
podejsciu do nauki i budowaniu pewnosci siebie3.

Terapia pedagogiczna jest przeznaczona w swym dzialaniu dla dzieci
i mtodziezy, ktorzy maja trudnosci w rozwoju i uczeniu sie. Jest skierowana
do uczniow w wieku przedszkolnym i szkolnym. Terapia ta jest skierowana

do:

uczniéw z problemami w nauce, tak w czytaniu, pisaniu i licze-
niu oraz innych problemach;

uczniow z zaburzeniami wzroku i shuchu;

uczniéow z zaburzeniami ruchu i opdéznione w rozwoju rucho-
Wy1I;
uczniéw z zaburzeniami emocjonalnymi i motywacyjnymi,

ucznidéw z zaburzeniami mowy i uzdolnieniami matematyczny-
mi;

uczniéw z zaburzeniami dynamiki proceséw nerwowych*.

Trudnosci w nauce to czeste trudnosci wychowawcze, zaburzenie ak-
tywnoSci, zaburzenia emocjonalne i relacji spotecznych. Terapia pedago-
giczna daje dzieciom zaburzonym rozwojowo duze mozliwosci wszechstron-
nego rozwoju i pokonywania trudnosci>.

Terapia pedagogiczna swoje dziatlanie opiera na kilku zasadach. Zasady
te skutecznie splywajg na skutecznosc¢ i efektywnosc¢ terapii. Do tych zasad
sie zalicza, m. in.:

Indywidualne podejscie terapeuty pedagogicznego i dostosowa-
nie form i tresci zaje¢ wedlug indywidualnych potrzeb i mozli-
wosci ucznia. Konkretny uczen jest traktowany indywidualnie,
wedhug jego specyficznych trudnosci i celow terapeutycznych.

Systematyczna terapia pedagogiczna to proces dlugotrwaly,
w ktérym uczen uczestniczy regularnie. Systematycznos¢ jest
waznym elementem osiggniecia zamierzonego celu.

Wspblpraca w terapii pedagogicznej polega na wspélpracy tera-
peuty pedagogicznego z uczniem i rodzicami oraz nauczycielami.
Wspblpraca jest istotnym elementem jest efektywnym elemen-
tem osiagniecia zamierzonego celu.

3 Tamze.
4 Tamze.
5 Tamze.
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e Motywacja terapeuty pedagogicznego, by zacheca¢ ucznia do
pracy i nauki. Jest to stymulacja ucznia do podejmowania wy-
zwan i rozwoju swoich mozliwosci.

e Dostosowanie metod i technik terapeutycznych do konkretnych
trudnosci ucznia. Jest to dostosowanie metod i technik do wie-
ku ucznia, jego mozliwosci i preferencji.

e Kontrola postepéw terapeuty pedagogicznego, monitorowanie
postepoéw ucznia. Przy zmniejszajacych sie potrzebach wskutek
terapii i przy widocznych osiagnieciach mozna wycofaé sie ze
stosowanych zasad®.

Czas trwania terapii pedagogicznej zalezy od indywidualnych potrzeb
ucznia i rodzaju trudnosci, ktére go dotykaja. Terapia pedagogiczna jest
dhugotrwata i moze trwac od kilku miesiecy, nawet do kilku lat. W tym pro-
cesie jest wazna systematyczno$¢ i uczestnictwo ucznia w zajeciach,
a szczegélnie podejmowanych w domu pod kontrola rodzicow”.

Terapeuta pedagogicznym moze by¢ osoba, ktora jest dobrze przygoto-
wang do zawodu. Terapeuta pedagogicznym w XXI wieku, powinna posia-
da¢ wyzsze wyksztalcenie w dziedzinie psychopedagogiki lub pedagogiki
specjalnej. Juz sa studia podyplomowe i kusy kwalifikacyjne z zakresu te-
rapii pedagogicznej, ktére daja odpowiednie umiejetnosci i wiedzes.

Dobrze przygotowany terapeuta pedagogiczny powinien posiadac¢ wie-
dze teoretyczna i praktyczna z zakresu terapii pedagogicznej. Ponadto po-
winien by¢ empatyczny, cierpliwy i posiadac elastyczne podejscie do potrzeb
i mozliwosci ucznia. Terapeuta pedagogiczny powinien by¢ otwarty na
wspolprace z rodzicami, nauczycielami i innymi specjalistami, by zapewnic
kompleksowa i skuteczna terapie®.

Terapia pedagogiczna XXI wieku to waznie narzedzie, ktore wspiera
rozwoj i sukces uczniow z trudnosciami w rozwoju i nauce. Kluczowg role
w prowadzeniu terapii pedagogicznej odgrywa terapeuta pedagogiczny, kt6-
ry dostosowuje forme i tres¢ zaje¢ do indywidualnych potrzeb ucznia.
Wspélpraca terapeuty z uczniem, rodzicami i nauczycielami to klucz do
osiggniecia zamierzonych celéw terapeutycznych0.

2. ZADANIA TERAPEUTY PEDAGOGICZNEGO

Wedlug obowigzujacego prawa, do zadan terapeuty pedagogicznego,
w szczegb6lnosci nalezy:

e prowadzenie badan diagnostycznych u uczniow z zaburzeniami
i odchyleniami rozwojowymi lub specyficznymi trudnosciami

6 Tamze.
7 Tamze.
8 Tamze.
9 Tamze.
10 Tamze.
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W uczeniu sie w celu rozpoznania trudnosci oraz monitorowania
efektow oddziatywan terapeutycznych;

e rozpoznanie przyczyn, ktére utrudniaja uczniom aktywne i pel-
ne uczestnictwo w zyciu przedszkola, szkoty, lub placowki;

e prowadzenie zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych oraz innych za-
je¢, majacych charakter terapeutyczny;

e podjecie dzialan profilaktycznych, ktére zapobiegaja niepowo-
dzeniom edukacyjnym uczniéw, we wspoélpracy z ich rodzicami;

e wsparcie nauczycieli, wychowawcow grup wychowawczych i in-
nych specjalistéw w rozpoznaniu indywidualnych potrzeb roz-
wojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych
uczniéw, by rozpoznac i okres§li¢ mocne strony, predyspozycje,
zainteresowania i uzdolnienia uczniow.

Ponadto wsrod zadan wymienia sie okreslenie przyczyny niepowodzen
edukacyjnych, lub trudnosci w funkcjonowaniu uczniéw. Wazne jest tez
poznanie barier i ograniczen utrudniajacych funkcjonowanie ucznia i jego
uczestnictwo w zyciu przedszkola, szkoty, czy placowki. Nastepnie udziele-
nie pomocy psychologiczno-pedagogicznej!l.

3. KOMPETENCJE TERAPEUTYCZNE WSPOLCZESNEGO NAUCZYCIELA

Ostatnie dziesieciolecie ukazuje nauczyciela jako osobe dobrze wy-
ksztalcona, zawodowo przygotowang do swej roli, uksztaltowana doskonale
w swej osobowosci. Wielu teoretykow tego zagadnienia uwaza, ze sposrod
roznych czynnikéow decydujacych o jakosci i efektywnosci pracy szkoty,
najwazniejszym jest nauczyciel. W badaniach réznych zawodow, w tym
i nauczycielskiego, wskazano najwazniejsze kompetencje. Takie kwalifikacje
ludzi w réznych zawodach sg swoista gwarancja osiagniecia sukcesow!2.

Najnowszy zakres kompetencji pochodzi od stowa tac. competere — na-
dawac sie, wspolzawodniczy¢, zajmowac okreslona pozycje. Kompetencje to
potencjal polaczenia wiedzy z danego zakresu i umiejetnosci oraz postaw
i cech osobowosci. Zdobywanie kompetencji wiaze sie z ich wykorzystaniem.
Rozw0oj kompetencji dokonuje sie wraz z doSwiadczeniem oraz rozwojem
zawodowym i Zyciowym cztowieka!3.

11 Rozporzadzenie MEN w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach z dnia 9.08.2017 r.,
(Dz.U.2023. poz. 1798.)

12 M. Brastawska-Haque, Kompetencje terapeutyczne wspétczesnego nauczyciela, Repozyto-
rium Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 215.

13 Tamze, s. 215-216; por. T. Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. IV,
Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2004, s. 693; Tamze, s. 693-694; por. M. Kos-
sowska, I. Sottysinska, Szkolenie pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2002.
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Pytamy o kompetencje nauczycielskie, ktére czesto sa okreslane jako
uprawnienia do wykonywania zawodu, sa zwiazane z kwalifikacjami, czy
umiejetnosciami. Dotycza tez réznych zakreséow, obszaréw, biorac pod uwa-
ge rozne kryteria. Skupiajac sie na psychologicznej roli kompetencji nau-
czyciela wiaza sie glownie z cechami osobowosci, stylami poznawczymi,
samooceng i samoswiadomoscig oraz poziomem procesé6w psychicznych
i postawami. Pedagogiczny wymiar dotyczy wiedzy i umiejetnosci, a rozpa-
trywany z punktu filozoficznego, pedentologicznego oraz ideologii edukacyj-
nej i polityki oswiatowejl4.

Wspoélczesna edukacja, opiera swoje zalozenia i cele, na czterech fila-
rach edukacji XXI wieku:

e uczy¢ sie, aby wiedziec¢, czyli wiedza;
e uczyC sie, aby dzialaé¢, czyli umiejetnosci;
e uczy¢ sie, aby by¢, czyli system wartosci i postaw;

e uczyC sie, aby zy¢ wspoélnie z innymi, czyli pokojowe wspolist-
nienie i wspoltdziatanie catej ludzkosci!s.

Do kompetencji terapeutycznych wspoélczesnego nauczyciela sa zali-
czane:

e merytoryczne, czyli rzeczowe, ktére nauczyciel zdobywa w czasie
studiéw lub przez samoksztalcenie w tym przedmiocie;

e psychologiczno-pedagogiczne, czyli nauczyciel powinien miec
wiedze z psychologii rozwojowej i wychowawczej, by lepiej po-
znac uczniow w procesie ksztalcenia i wychowania, kontrolowa-
nia i oceniania;

e diagnostyczne, zwigzane z poznawaniem uczniéw i ich Srodowi-
ska;

e planowanie i projektowanie zaje¢ szkolnych;

e dydaktyczno-metodyczne, ktére dotycza istoty, zasad i metod
realizacji procesu ksztalcenia i wychowania;

e komunikacyjne dotyczace wiedzy o komunikowaniu, umiejet-
nos¢ efektywnego nadawania i odbierania komunikatéw w pro-
cesie edukacji, przede wszystkim w relacji nauczyciela
z uczniem, rodzicami i innymi nauczycielami oraz innymi oso-
bami w szkole;

e medialne i techniczne, zwigzane z organizowaniem warsztatu
pracy nauczyciela i ucznia;

14 B. Muchacka, M. Szymanski, Kompetencje jako transgresyjny potencjal nauczycieli, [w:]
M. Szymanski, B. Muchacka (red.), Nauczyciel w swiecie wspétczesnym, OFI, Krakow 2008,
s. 41-43.

15 W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pieluchowski, Kompetencje nauczyciela szkoly wspédtcze-
snej, eMPi, Poznan 2003, s. 22-31.
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e kontrolne, ktore sa zwigzane z ocenami i pomiarem jakoscio-
wym pracy szkoly;

e projektowanie, ktére polega na ocenie programéw i podreczni-
koéw szkolnych;

e autoedukacyjne, zwiazane z rozwojem zawodowym przez usta-
wiczne ksztalcenie i samodoskonalenie, ktére ma wplyw na
wspolczesng edukacje i nauczyciela z inicjatywa twércza
i ksztaltujacego swoja osobowos¢ zawodowsa. Ponadto nauczy-
ciel bierze udzial w badaniach, innowacji, poszukiwaniu nowych
trendéw i wyzwan w pracy dydaktyczno-wychowawczejle. Wsrod
tych kompetencji nauczyciel moze sie czasem tez zagubi¢17.

Nauczyciele, ktorzy korzystaja z umiejetnosci terapeutycznych, daza do
rozpoznawania uczué, mysli i zachowan. Jako doradca korzystajacy z umie-
jetnosci terapeutycznych, wyznajac te same wartosci, takie jak uczciwosé,
bezstronnos§¢ i szacunek i dziatanie bez uprzedzen. Tak nauczyciele, jak
i doradcy, powinni by¢ Sswiadomi wlasnych uprzedzen, ograniczen, we-
wnetrznych konfliktow i stereotypow w mysleniu. Wazna jest tajemnica
zawodowa, odpowiedzialno§é, umowa i granice w relacjach i sama relacje
z klientem18.

4. NOWE KOMPETENCJE TERAPEUTY PEDAGOGICZNEGO W XXI
WIEKU

Terapeuta pedagogiczny w XXI wieku ulega znaczacym zmianom wy-
chodzac poza tradycyjne zajecia korekcyjno-kompensacyjne. Wspélczesny
terapeuta pedagogiczny to dobrze przygotowany specjalista, ktory laczy
w sobie wiedze psychopedagogiczna z zaawansowanymi kompetencjami
cyfrowymi, posiada umiejetnos¢ pracy z neurodiversnoscia i podejsciem
opartym na relacjach oraz emocjach?9.

Do nowych kompetencji terapeuty pedagogicznego w XXI wieku naleza:

o Kompetencje cyfrowe i technologiczne, takie jak e-terapia
Dotyczy umiejetnosci efektywnego wykorzystania narzedzi Technologii In-
formacyjno-Komunikacyjnych w terapii, to sa m.in. gry edukacyjne, aplika-

cje wspierajace, programy multimedialne i prowadzenie zaje¢ w formie onli-
ne.

16 Z. Bartkowicz, Ksztattowanie swiadomosci aksjologicznej pedagogéw resocjalizacyjnych, [w:]
Z. Bartkowicz, A. Weglinski, A. Lewicka (red.), Powinnoéci i kompetencje w wychowaniu oséb
niedostosowanych spotecznie, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2010, s. 24-31.

17 F. Szlosek, Kompetencje czy kwalifikacje zawodowe nauczycieli akademickich?, Instytut
Technologii i Eksploatacji PIB, Radom 2001, s. 40.

18 G. King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003, s. 18-19.

19 Nauczyciel XXI wieku — jakie kompetencje sa teraz kluczowe?; [https://www.spdobrcz.pl/
nauczyciel-xxi-wieku-jakie-kompetencje-sa-teraz-kluczowe] — 26.02.2026.
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e Wspieranie neurodiversnosci, czyli Neurodiversity-Affirming
Approach
Dotyczy terapeuty XXI wieku, ktory nie ,naprawia” ucznia, lecz go wspiera,
odnoszac sie z szacunkiem do jego funkcjonowania i zaburzen. Wazne jest
podejscie na mocnych stronach i dostosowanie Srodowiska do potrzeb
dziecka, zamiast wymuszania dopasowania dziecka do srodowiska.

¢ Inteligencja emocjonalna i kompetencje relacyjne
Dotyczy wysokiej empatii, umiejetnos¢ budowania relacji opartej na zaufa-
niu, cierpliwosci, zdolnosci do radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,
a ponadto terapeuta wystepuje, jako tutor, czy przewodnik.

e Wsparcie zdrowia psychicznego i kompetencje emocjonalne
Dotyczy terapeuty pedagogicznego, ktory coraz czesciej zajmuje sie regula-
cja emocji uczniéw, podwyzszaniem samooceny i motywacji do dzialania
oraz redukcja leku szkolnego.

e Praca z funkcjami wykonawczymi

Dotyczy zdolnosci diagnozowania i usprawniania funkcji wykonawczych,
a do nich nalezy planowanie, organizacja, pamie¢ robocza i zarzadzanie
czasem, co jest wazne przy zdobywaniu umiejetnosci efektywnego uczenia
sie.

e Wspolpraca interdyscyplinarna, czyli networking
Dotyczy Scistej wspoélpracy z rodzicami, nauczycielami, psychologami, logo-
pedami i specjalistami z zakresu nerodiversnosci, by zapewni¢ spojny sys-
tem wsparcia.

¢ Kreatywnos¢ i innowacyjnosé
Dotyczy tworzenia innowacyjnych metod pracy np. wykorzystanie escape

room6éw lub elementéw rywalizacji, by zwiekszy¢ zaangazowanie dzieci
w caly proces terapeutyczny20.

Powyzsze kompetencje terapeuty XXI wieku to klucz do sukcesu edu-
kacyjnego dziecka. Ponadto ten proces wspiera budowanie osobowoSci
ucznia.

ZAKONCZENIE

Terapeuta pedagogiczny XXI wieku, to osoba, ktora laczy w sobie wie-
dze z praktyka, szczegblnie w oparciu o wykorzystanie nowych technologii
w tym zakresie. Wiedza zalezy od odbycia studiéw z zakresu psychologicz-
no-pedagogicznego. Natomiast jedno jest pewne, ze wiedza powinna by¢
polaczone z praktyka. Takie przygotowanie pozwala na zdobycie umiejetno-
Sci, by zosta¢ kompetentnym terapeuta pedagogicznym w stuzbie ucznia
XXI wieku.

20 Tamze.
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W swojej pracy, terapeuta pedagogiczny, powinien wspiera¢ uczniow
w jego potrzebach edukacyjnych. Do zadan terapeuty nalezy prowadzenie
terapii z uczniem, ktory posiada problemy z funkcjonowaniem w domu
i szkole. Swoje umiejetnosci terapeutyczne realizuje z uczniem potrzebuja-
cym terapii w zakresie budowania osobowosci, jak tez w kwestii probleméw
edukacyjnych.

Do pracy z uczniem w celu eliminowania trudnosci edukacyjnych, po-
trzebne sa kompetencje terapeuty pedagogicznego. Kompetencje te maja
swoje ukierunkowanie na wiedze, dziatanie i zycie. Tylko dobre przygoto-
wanie przez studia w tym zakresie, powiazane z praktyka, daja nadzieje na
kompetentne wykonywanie zadan terapeuty pedagogicznego. Takie kompe-
tencje sa mozliwe w oparciu o wiedze z zakresu psychologii i pedagogiki. To
przygotowanie i praca powinny by¢ powiazane z wartoSciami etycznymi.

Z terapia pedagogiczna, stosowana w XXI wieku, zwigzana jest trans-
formacja, ktéra wybiega poza tradycyjne zajecia korekcyjno-kompensacyj-
ne, a otwiera sie na nowe kompetencje, bardziej cyfrowe. Terapeuta peda-
gogiczny w nowych technologiach laczy umiejetnosci pracy z neurodiver-
snoscig i podejSciem opartym na relacjach oraz emocjach. Wazna w tym
nowym podejSciu sa: e-terapia, wsparcie ucznia, relacje, networking oraz
wsparcie psychiczne, a takze kreatywnos$¢ i innowacyjnosc.






PRACE NAUKOWE WSZIP Wyzwania wspoétczesnej terapii pedagogicznej

NR 57 (1)2026 wobec zmian spoteczno-kulturowych XXI wieku
7996
C—d N e H
B Wi S B Olga Jablonko
— ,-Zmzm/muiﬂ — . .. . . ..
W 7 casicviorcresia Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

z siedzibg w Walbrzychu

Zalety i wady e-terapii jako
nowoczesnej formy pomocy

WSTEP

Obecnie zyjemy w Swiecie, gdzie mamy do czynienia z bardzo dyna-
micznym postepem technologicznym, a w szczegolnosci z rozpowszechnia-
niem si¢ sieci Internet. Stal sie on nieodlacznym elementem zycia spotecz-
nego i prywatnego. Stwarza ogromne szanse rozwoju, stajac sie narzedziem
wspierajacym nauke, prace, umozliwiajacym wiele nowych form komunika-
cji miedzyludzkiej. Innymi stowy, jest narzedziem przeksztalcajacym stary
Swiat w §wiat cybercywilizacjil - czyli Swiat bez granic i ograniczen. To nowe
krélestwo — czytamy — cudowny kraj cyberprzestrzeni, gdzie dozwolony jest
kazdy rodzaj wyrazu, a prawem jest catkowita wolno§¢ czynienia tego, co
sie komu podobaZ2.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego czy tzw. pokolenia ekranowego
(screeny generation) Internet staje sie centralng i integralna czeScia zycia
spoleczno-rodzinnego, najpopularniejszym Srodkiem informacji, wiedzy,
rozrywki, a nawet uczestnictwa w kulturze. Towarzyszy on rodzinie zaréwno
w dni powszednie, jak i §wiateczne, wypelniajac im w zupelnosci czas wol-
ny3. Cyberkultura wkroczyta w wiele aspektéw zycia wspélczesnej jednost-
ki, charakterystyczne sa nie tylko nowe formy spedzania czasu wolnego, ale
réwniez coraz chetniej korzystamy z réznego rodzaju form pomocy on-line.

1 M. Gwozda, e-Globalna komunikacja jako jeden ze spolecznych wymiaréw internetu, [w:]
M. Kowalskiego (red.), Internet. Miedzy edukacja, bezpieczeristwem @ zdrowiem, Maternus
Media, Krakéw 2008, s. 9.

2 Dokument Papieskiej Rady ds. Srodkéw Spot. Przekazu odno$nie aspektéw etycznych Inter-
netu; [https://opoka.org.pl/biblioteka/W/WR/rady_pontyfikalne/r_komunik spol/internet
etyka 22022002.html] - 26.02.2026.

3 M. Goetz, Portale spotecznosciowe w naszym zyciu, ,Akademia Rozwoju Nauczyciela” 2016,
nr 13, s. 1.
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Nalezy, zatem by¢ swiadomym, ze wkroczyliSmy w ere spoleczenstwa
informatycznego, ktérego Srodowisko zycia jest w duzym stopniu zautoma-
tyzowane i ciggle podlega kolejnym unowoczesnieniom. Odkrycia, wynalaz-
ki, nowe systemy wartosci wplywaja na jakos¢ naszej egzystencji. Stusznie
zauwaza Harold Innis i Marshall McLuhan, ze srodki komunikowania sta-
nowia podstawe proceséw spoleczno-politycznych, a nowe kanaly komuni-
kacyjne wymuszaja zmiane spoleczng we wszystkich dziedzinach zycia®*.
Przechodzimy, zatem z ery industrialnej do ery srodkéw masowego przeka-
zu. ,Technologia elektroniczna, jako medium naszych czaséw, przeksztalca
i zmienia charakter stosunkéw spolecznych oraz wpltywa na wszystkie sfery
naszego zycia. Zmusza do ponownego rozwazenia kazdej idei, kazdego dzia-
tania i kazdej instytucji, ktére dotychczas uznawaliSmy za podstawowe.
Wszystko ulega zmianie, czyli ty, twoja rodzina, sasiedzi, wyksztalcenie,
tw6j stosunek do innych ludzi. Wszystkie media przeksztalcaja nas zupel-
nie”>. Przeobrazeniu ulegaja, zatem nasze postawy, zachowania, styl zycia
i bycia, a takze przebieg kariery zawodowej®. Dla mlodych ludzi nowoczesne
technologie nie stanowia juz zadnego wyzwania, nie wzbudzaja obaw, ani
niepewnosSci — sg istotng czescig ich codziennego zycia, bez ktérej nie mo-
gliby normalnie funkcjonowaé. Postugiwanie sie urzadzeniami elektronicz-
nymi jest dla nich tak oczywiste, jak chociazby wiazanie sznurowadet’.

Stad moéwi sie o tzw. ,Digital Natives”, czyli mtodych ludzi nazywa sie
»oieciowymi Tubylcami”. Reprezentuja oni generacje dorastajaca z nowymi
technologiami. Cale swoje zycie spedzali w otoczeniu i przy uzyciu kompu-
teréw, gier wideo, cyfrowych odtwarzaczy muzycznych, telefonow komorko-
wych, kamer wideo i wszystkich innych zabawek i narzedzi ery cyfrowejs, co
uksztaltowato ich spos6b myslenia, postrzegania swiata, nauki i komuni-
kacji. O ,pokoleniu Google” potrafiacym w tym samym czasie ogladac tele-
wizje, surfowaé¢ po Internecie, stluchaé¢ muzyki, rozmawia¢ przez telefon
z kolegami i odrabiac¢ lekcje oraz o pokoleniu Click uzywajacego komputera
nie tylko w celach programistycznych czy informacyjnych, ale takze po to,
aby eksplorowac gry symulacyjne, poznawac¢ przyjaciot, odnalez¢ bliskos¢,
emocje, poszuka¢ pomocy, stowem — aby przezy¢ naprawde to, co dzieje sie
w wirtualnej przestrzeni®. Ponadto zyjemy w tzw. Swiecie VUCA, stawiaja-
cym przed ludzmi takie wyzwania, jak brak poczucia sensu, zagubienia,

4 A. Bak, Serwisy spotecznosciowe — efekt Facebooka i nie tylko, ,Media i spoleczenstwo” 2016,
nr 6, s. 136.

5 M. McLuhan, Q. Fiore, The Medium is the Message, cyt.za: T. Goban-Klas, Media i komu-
nikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia i telewizji i Internetu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006, s. 286.

6 J. Fitoussi J., Czas nowych nieréwnosci, przet. S. Amsterdamski, Wydawnictwo Znak, Kra-
koéw 2000.

7 S. Kuczamer-Klopotowska. Rola medidw spolecznosciowych w komunikacji pokolenia Y, [w:]
,Handel wewnetrzny” 2016, nr 3, s. 216-227.

8 M. Prensky, Digital Natives, pod za: M. Bulaszewska, Zasiedlenie polskiej blogosfery przez
digital imigrants. O cyfrowych aktywnosciach popkulturowych, ,Kultura Popularna” 2015, nr
1,s. 126.

9 D. Demel, Zapobieganie zachowaniom problemowym dzieci w internecie jako zadanie dla
edukacji medialnej, Wroctaw, s. 201-202. [https://bon.edu.pl/media/book/pdf/Zapobiegani
e_zachowaniom_problemowym-DD.pdf] — 04.01.2019.
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niepewnosci, brak stabilnosci, czy zycie w wielkim stresie. Swiat ten to taki
emocjonalny rolercoster, w ktorym brakuje spokoju i bezpieczenstwa.

Rysunek 11. Swiat wg VUCA

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie J. Nowak (red.), Kompetencje pracownikéw
dzis$ i jutro, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2022.

Powoduje to, iz coraz wigcej oséb boryka sie z ré6znymi lekami. Nie po-
trafi rozwiaza¢ codziennych problemoéw, nie odczuwa satysfakcji z dotych-
czasowego zycia, czuje sie samotnie, nie odnajduje szczescia w tym, co robi.
Stad poszukuje i poszukiwac bedzie profesjonalnego, odpowiedzialnego,
kompetentnego, doswiadczonego psychoterapeuty lub e-terapeuty.

ZALETY I WADY E-TERAPII

Wraz z dynamicznym rozwojem technicyzacji, cyfryzacji, sztucznej
inteligencji, zmianami spolecznymi oraz wzrostem Swiadomosci i powszech-
nej dostepnosci techniki coraz wieksza popularnoscia ciesza sie ushugi te-
rapeutyczne na odleglosé. Terapie on-linowe sa odpowiedzia na bardzo
szybko zmieniajace sie oczekiwania dzisiejszych klientow. Za pioniera
e-terapii uznaje sie Davida Sommersa, ktéry w latach 1995-1998 pracowat
on-line z ponad 300 osobami wykorzystujac programy komputerowe w celu
stworzenia relacji terapeutycznej na odlegtosc¢10. Juz w 1966 roku badacze
z Uniwersytetu Stanforda skonstruowali program imitujacy narracje tera-
peuty. Mozna, zatem stwierdzi¢, iz od tego momentu rozpoczeto sie zapo-
trzebowanie na ushlugi terapeutyczne droga internetowa. Zaowocowalo to
tym, iz w 1997 roku powstala organizacja zrzeszajaca profesjonalistow
i sympatykow terapii on-linell.

10 M. Makara-Studzinska, A. Madej, Cyberterapia jako nowoczesna forma terapii, ,Jurnal of
Education, Health and Sport” 2017, nr 7, s. 22.
11 Tamze.
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Jak wykazuja obecne badania, wzrasta zainteresowanie Swiadczeniem
ushug terapeutycznych online. Dane NFZ pokazuja, ze e-terapia realnie
znosi bariery w dostepie do pomocy, notujac na wsiach wzrost zaintereso-
wania, az o 85%. Rowniez kobiety ponizej 34. roku zycia z duzych miast to
grupa, najczesciej wybierajaca terapie online, jako forme wsparcia psycho-
logicznego. Z kolei w grupie wiekowej 18-34 lata po pandemii odnotowano
az 90% wzrostu korzystania z tej formy pomocy. Zdalne konsultacje sa tez
wyraznie popularniejsze wsrod kobiet, ktore stanowia 67% wszystkich pa-
cjentéow, w poréwnaniu do 33% mezczyzn. Oznacza to, ze e-terapia realnie
znosi bariery geograficzne, dajac dostep do profesjonalnego wsparcia oso-
bom, ktére dotychczas mialy go najbardziej utrudniony!2. Ponadto wzrasta
liczba stron internetowych oferujacych tego rodzaju pomoc. Wystarczy
w wyszukiwarke google wpisac haslo e-terapia, a pojawia sie¢ mnostwo stron
oferujacych tego rodzaju ustugi np. terapia bez wychodzenia z domu, etera-
pia, eterapia24, e-psycholodzy czy Terapia Al polegajaca na stworzeniu spe-
cjalnie na potrzeby indywidualnego klienta tzw. terapeuty Al.

W tym kontekscie warto jeszcze przytoczy¢é badania dotyczace polskiej
e-terapii przeprowadzone przez Agate Lesnicka na 21 e-terapeutéw. Po zba-
daniu e-terapeutow okazalo sie, ze najpowszechniejsza droga kontaktu
z terapeuta byl e-mail, a odpowiedZz nadchodzitla najczesciej po 12-48 go-
dzinach. Rzadko zdarzalo sie, aby terapeuta kodowal informacje przesytane
do pacjenta. Z uzyskanych danych wynikalo, ze terapeuci w takiej formie
kontaktu niezmiernie rzadko prosza pacjenta o podanie miejsca zamieszka-
nia, czy nawet danych osobowych. NajczeSciej nie weryfikuje sie tez pelno-
letnosci osoby zwracajacej sie po pomoc. Pacjenci najczesciej nawiazywali
kontakt jednorazowo, a wiekszoS¢ z nich miescita sie w grupie wiekowe;j
miedzy 20. a 30. rokiem zycia. Istnieje potrzeba wprowadzenia szkolen do-
tyczacych takiej formy psychoterapii uczulajacej na kwestie dyktowane
przez ustawodawstwo i zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem przesyla-
nia danych w sieci. Przydatne byloby takze stworzenie bazy danych
e-terapeutow oraz wprowadzenie certyfikatu umozliwiajacego weryfikacje
ich kompetencjils.

Do prowadzenia terapii online wykorzystuje sie rozne formy komunika-
cji. W obrebie interaktywnych form komunikacji mozemy wyrézni¢ formy
synchroniczne i asynchroniczne. W asynchronicznych formach komunikacji
reakcje odbiorcy sa odroczone w czasie, co pozwala na ich przemys$lenie
i wplywa na spos6b porozumiewania sie. Natomiast synchroniczne umozli-
wiaja porozumiewajacym sie stronom odbywacé zupelnie standardowsa kon-
wersacje lub dyskusje w czasie rzeczywisty!#4. I tak np. korzysci plynace
z korzystania poczty elektronicznej to latwosé nawiazania kontaktu z pa-

12 Terapia online to przyszlo§¢? Sprawdz, czy wizyta przez internet pomoze ci tak samo, jak ta
w gabinecie, [https://www.poradnikzdrowie.pl/psychologia/zdrowie-psychiczne/terapia-onli
ne-to-przyszlosc-sprawdz-czy-wizyta-przez-internet-pomoze-ci-tak-samo-jak-ta-w-gabinecie-
aa-WjhL-GGzg-pzVp.html] — 04.02.2026

13 A. Lesnicka, Polskojezyczna e-terapia ankieta dla specjalistéw prowadzqcych psychoterapie
przez internet, ,Psychiatria” 2009, tom 6 nr 2, s. 43-50.

14 P. J. Murray, What Is CMC? Computer — “Mediated Communication Magazine” 1997, vol. 4,
no 1.
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cjentem, ktory moze zadbac¢ o swoja anonimowo$§¢. Zaklada, zatem konto
stuzace jedynie do kontaktu z terapeuta. Ponadto przez e-mila mozna tez
przesta¢ specjalnie przygotowane materialy dostosowane do danego pro-
blemu. Czaty internetowe umozliwiajace kontakt w czasie rzeczywistym.
Pacjent podaje nick i rozpoczyna konwersacje. Komunikator Skype umozli-
wiajacy prowadzenie rozmow wideo i glosowych. Co ciekawe, jak wykazaty
badania, terapia z zastosowaniem Skype pozwala na utrzymanie sojuszu
terapeutycznego, jak w przypadku terapii prowadzonej wedlug tradycyjnego
modelu twarza w twarz!5. Wraz z rozwojem technologii amerykanska ba-
daczka Sherry Turkle odkryla niebezpieczenistwa, jakie niesie za soba inte-
rakcja online w komunikacji interpersonalne;j.

Rysunek 12. Wady i zalety interakcji online

Zrédlo: E. Taylor E., E. Symonette, E.Singleton, podaje za: W. Kreft, E-terapia wykorzy-
stanie narzedzi informatycznych w terapii psychologicznej, Akademia Ekono-
miczno-Humanistyczna w Warszawie, Warszawa 2021, s. 6.

W ostatnich latach psychoterapia on-line stala si¢ bardzo popularna.
Z jednej strony przyczynila sie do tego pandemia COVID w 2019 roku,
z drugiej za$ jest to wygodna forma dla oséb mlodych, ktérzy, na co dzien

15 M. Makara-Studzinska, A. Madej, Cyberterapia jako nowoczesna forma terapii, ,Jurnal of
Education, Health and Sport” 2017, nr 7, s. 24.
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korzystaja z zasobow Internetu. W Internecie czas plynie inaczej. Tzn.
o wiele mniej czasu potrzeba, zeby przekaza¢ komus wiadomos¢ przez pocz-
te e-mailowa niz tradycyjng. Polaczenie internetowe jest tansze niz telefon,
aby spotkac sie z kim$§ w Internecie, nie trzeba wychodzi¢ z domu i wyko-
nywac tych wszystkich czynnosci, ktore sie z tym wigza: ubierac, czesac,
pokonywac¢ droge do miejsca spotkanial®. Udzielanie porady on-line odzna-
cza sie nastepujacymi cechami: zachowanie anonimowosci, co powoduje
wieksza chec¢ bycia otwartym, gdyz osoba nie naraza sie na wstyd oraz wy-
obraznie, ktéra powoduje wieksza otwartos¢ i Smiatosél?, a takze dostep-
nos¢ np. dla os6éb z niepelnosprawnosciami, przewlekle chorych, matek
z matymi dzie¢mi, elastycznos$é, wiekszy komfort psychiczny, w szczegélno-
Sci dla oséb borykajacych sie z niektérymi rodzajami probleméw np. uza-
leznienia, fobie oraz brak stygmatyzacji. Pozwala na wieksza elastycznos¢
w doborze terminow sesji. Innymi slowy, osoby poszukujace porady on-line
nie przezywaja stresu zwigzanego z wizyta u psychoterapeuty oraz z bezpo-
Srednim spotkaniem sie oraz maja pelna swiadomosc¢ tego, ze mozna ,,ukry¢
sie za ekranem monitora” i w kazdym momencie przerwaé¢ spotkanie. Po-
nadto do zalet porad on-line mozna jeszcze zaliczy¢: natychmiastowos¢ po-
rady oraz tatwiejszy dostep do terapeuty o okreslonej specjalizacji.

Z kolei do barier psychoterapii on-line zaliczy¢ mozna: brak komu-
nikacji i sygnaléw niewerbalnych, co powoduje dystans w relacji oraz
w okazywaniu empatii i budowaniu atmosfery zaufania, cyberataki, czyli
mozliwos¢ wyltudzenia danych osobowych oséb radzacych sie, nizsze zaan-
gazowanie, czyli osoba radzaca sie ma wieksza anonimowos¢, jak i moze
w kazdym momencie przerwac¢ kontakt, trudnosci techniczne oraz co jest
bardzo wazne problemy etyczne, co wigze sie np. z falszowaniem kompeten-
cjil®. Rowniez moga pojawi¢ sie ograniczenia, w niektérych technikach te-
rapeutycznych. Nie wszystkie techniki moga by¢ wykorzystane on-line (np.
formy terapii behawioralne;j).

Wraz z rozwojem technologii pojawila sie terapia z Al. Termin ,sztuczna
inteligencja” zostat zaproponowany i zdefiniowany w roku 1955 przez Johna
McCarthy’ego. Definiuje sie ja, jako nauke o czynnosciach, ktoére miatyby
spowodowacé, ze maszyny beda wykonywac funkcje, ktore aktualnie lepiej
wykonuje czlowiekl!®. Stad tez nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji
pracuja réwniez specjaliSci z zakresu zdrowia psychicznego. Al znaczaco
wspomaga terapie, udostepniajac terapeutom i pacjentom narzedzia umoz-
liwiajace doglebne zrozumienie emocji i zachowan. Przez identyfikacje ukry-
tych potrzeb i motywacji, Al pozwala terapeucie na tworzenie bardziej indy-
widualnych i efektywnych strategii terapeutycznych, przekraczajacych tra-
dycyjne metody skupione wylacznie na obserwacji. Zdarza sie, ze wstepny

16 D. Pilecka, Poradnictwo zawodowe na odlegto$é. Mozliwosci i ograniczenia, [w:] E. Siarkie-
wicz (red.), Byé doradcq, Wroctaw 2008, s. 215.

17 M. Wojtkowiak, Poradnictwo — réznorodne drogi poszukiwania rozwiqzan w sytuacjach trud-
nych, ,Rozprawy spoteczne” 2018, t. 12, nr 3, s. 43.

18 Poradnictwo-terapia-psychoedukacja online. Stan badan nad zagadnieniem [http://www.
bognabialecka.pl/index.php/artykuly/porady-psychologiczne /66-poradnictwo-terapia-psych
oedukacja-online-stan-badan-nad-zagadnieniem] — 01.02.2026

19 J. Kaplan, Sztuczna inteligencja, PWN, Warszawa 2019, s. 9.
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wywiad terapeutyczny, zwlaszcza w przypadku zastosowania niektérych
rodzajow psychoterapii, moze by¢ przeprowadzany przez coraz bardziej za-
awansowane chatbot’y, czyli programy komputerowe, ktérych zadaniem jest
prowadzenie konwersacji przy uzyciu jezyka naturalnego, badz interfejsu
tekstowego. Opracowana zostala réwniez aplikacja AIA Business wspoma-
gajaca prace terapeutow?20.

Jak podkresla psycholog Natalia Ziopaja, istnieja obszary, gdzie
sztuczna inteligencja moze pomagac¢. Nie tylko pacjentowi, ale i samemu
psychoterapeucie. ,Mysle tutaj o diagnostyce réznicowej, o dobraniu ¢wi-
czen pomocowych miedzy sesjami, o wsparciu w dobraniu specjalisty zdro-
wia psychicznego czy o szybkiej pomocy. Na pewno zwieksza dostepnosé
terapii dla oséb, ktére nie majg sSrodkéw, aby udac sie do specjalisty lub
z roznych powodow nie chcg korzystac z jego pomocy”21.

Z jednej strony chatboty terapeutyczne wedlug psychologéw z Nottin-
gham Trent University uzupelniaja braki tradycyjnej pomocy w zakresie
zdrowia psychicznego?2. Jak wynika z badan, ,chatboty moga budowac po-
czucie wiezi i zaufania, co jest kluczowe dla ich wykorzystania w terapii.
Dowody sugeruja, ze programy te moga poprawi¢ dostep do pomocy, za-
pewni¢ wygodne wsparcie i potencjalnie realizowac¢ skuteczne interwencje
w przypadku okreslonych schorzen i stopni ich nasilenia. Otwiera to mozli-
wos¢ wykorzystania chatbotéw do wypelnienia luk w tradycyjnych ustugach
zdrowia psychicznego, zwlaszcza w zakresie dostepnosci, niedoboréw kadr
i optacalnosci. Programy takie moga by¢ rowniez cennym narzedziem do
zachecania os6b z problemami na gruncie zdrowia psychicznego, zwlaszcza
tymi najbardziej stygmatyzowanymi, do szukania profesjonalnej pomocy” —
twierdzi dr Andrew Harris23. Z drugiej zas wskazuje sie na potencjalne ry-
zyko uzywania chatbotow terapeutycznych. Jak wskazujg badacze z Uni-
wersytetu Stanforda, osoby korzystajace z tego rodzaju aplikacji moga miec
trudnosci z nawigzywaniem relacji interpersonalnych oraz moga miec¢ pro-
blemy z wyrazaniem empatii czy rozumienia niewerbalnych sygnatow?24.

20 M. Orzechowski, Sztuczna inteligencja (Al) w procesie terapii, [https://avigon.pl/blog/
sztuczna-inteligencja-ai-w-procesie-terapii| — 10.01.2026

21 Cytuje za: I. Tomaszewska, Cyfrowa ,terapia” sztuczna inteligencja a zdrowie psychiczne
[https:/ /demagog.org.pl/analizy i raporty/cyfrowa-terapia-sztuczna-inteligencja-a-zdrowie-p
sychiczne] — 10.01.2026.

22 M. Matacz, Chatbot psychoterapueta? Lepiej zachowaé ostroznosé [https://zdrowie.pap.pl
/leczenie /chatbot-psychoterapeuta-lepiej-zachowac-ostroznosc?utm_source=chatgpt.com] -
22.01.2026.

23 Tamze.

24 M. Poreba, Jak technologia zmienia oblicze psychologii? Rola Al w przysziodci zawodu,
[https:/ /stsw.edu.pl/wp-content/uploads/2025/04 /Staropolska-Akademia-Nauk-Stosowan
ych-w-Kielcach_Jak-technologia-zmienia-oblicze-psychologii Rola-Al.pdf] — 22.01.2026.
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Tabela 2. Zalety cyfrowych terapeutow

Zalety Opis

Dostepne o kazdej porze dnia i nocy,
szczegblnie wazne dla osob potrzebuja-
cych natychmiastowej interwencji, beda-
cych w kryzysie

Dostepnosé¢ dla pacjenta 24/7

Niektore osoby maja problemy z nawia-
zywaniem kontaktéw interpersonalnych,
Nizsza bariera wejScie stad rozmowa z botem dla takiej osoby
jest mniej stresujaca i dzieki niej unika
sie stygmatyzacji, osobowos¢ bordelaine.

Wiekszos¢é aplikacji oferuje swoje ushugi
za darmo lub po niewielkich kosztach, co
czyni je dostepnymi dla szerokiego grona
odbiorcow.

Bezplatny dostep

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie Sztuczna inteligencja w psychoterapii
[https:/ /cbt.pl/poradnie/sztuczna-inteligencja-w-psychoterapii] — 26.01.2026.

Tabela 3. Wady cyfrowych terapeutow

Wady Opis

Brak zdolnosci empatycznych, Boty nie sa w stanie w pelni zrozumiec

autentyzmu, zrozumienia, dojrzatosci | iinterpretowac¢ ludzkich emocji ani kon-

emocjonalnej, odpowiedzialnosci za tekstu sytuacyjnego, co moze prowadzié¢
stowo do nieadekwatnych odpowiedzi.

W sytuacjach ekstremalnych, takich jak
powazne zaburzenia psychiczne, przypad-
ki przemocy, préby suicydalne wsparcie
oferowane przez boty moze okazaé sie
niewystarczajace.

Ograniczona efektywnosc¢
w sytuacjach ekstremalnych

Jak na razie nie ma regulacji prawnych
dotyczacych ochrony danych wrazliwych
Brak ochrony danych osobowych uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji
wellness, a to stwarza ryzyko naruszen

prywatnosci.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sztuczna inteligencja w psychoterapii
[https:/ /cbt.pl/poradnie/sztuczna-inteligencja-w-psychoterapii] — 26.01.2026.

W tym kontekscie nalezy wspomniec o jeszcze jednym istotnym aspek-
cie, a mianowicie etyce psychoterapeuty. Za jedng z istotnych zasad etycz-
no-moralnych w zawodzie psychoterapeuty nalezy przyja¢ poufnosé oraz
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przestrzeganie tajemnicy shluzbowej. Etyczny aspekt pracy psychoterapeuty
odnosi sie takze do obowiazku przyjecia na siebie odpowiedzialnosci za in-
nych. Dotyczy to zakresu i granicy odpowiedzialnoSci pomagajacego
i wspomaganego, a zwlaszcza brania na siebie probleméw, poczuwania sie
oraz ponoszenia odpowiedzialnosci nie tylko za swoje postepowanie, ale
rowniez za drugiego czlowieka. Odpowiedzialny psychoterapeuta to taki,
ktory jest swiadomy skutkéw swoich czynéw oraz potrafi odrézniac nastep-
stwa zachowan dobrych od ztych i umie ich unikaé. Odpowiedzialnosé to
wskaznik dojrzatosci cztowieka. Oznacza gotowos$é, obowiazek, a nawet ko-
nieczno$¢ odpowiadania, a wiec ponoszenia konsekwencji za wlasne decy-
zje, mySlenie, pragnienia, postawy i dzialanie. W przypadku chatbotow te-
rapeutycznych, ktére czesto dzialaja w kategorii ,wellness” a nie ,opieki
zdrowotnej”, takie standardy sa zazwyczaj znacznie luzniejsze. Powstaje
pytanie, kto odpowiada za potencjalne bledy i naruszenia popelniane przez
Al. Konieczne jest ustanowienie jasnych wytycznych regulujacych dzialanie
takich aplikacji, aby chroni¢ uzytkownikéw i zapewni¢ im odpowiednie
wsparcie.

Pomimo licznych korzysci plynacych z technologii, rozw6j zdrowia psy-
chicznego zalezy réwniez od kompetencji zdrowotnych pacjentéw. W obliczu
rosnacej ztozonosci technologii zdrowotnych, rola lekarzy i terapeutéw ewo-
luuje - staja sie oni przewodnikami pomagajacymi pacjentom w nawigacji
przez ogrom dostepnych opcji?s.

ZAKONCZENIE

Poradnictwo internetowe, jako forma komunikacji pomocowej w rozwia-
zywaniu probleméw ma duze szanse rozwoju. Ale nie powinno ono i nie
moze catkowicie wyeliminowac¢ - zastgpi¢ — tradycyjnych form kontaktow
miedzyludzkich, na ktoérych oparty jest profesjonalny proces pomagania
i wspierania. Internetowa psychoterapia moze (i powinna) by¢ uzupelnie-
niem tradycyjnej. OczywiScie e-terapeuta nie zastapi nigdy czlowieka, moze
natomiast dodaé¢ zupelnie nowsa jakos¢ do pracy korzystajacych z ich ,po-
mocy” os6b poszukujacych informacji. Mimo rozwoju nowoczesnych tech-
nologii stwarzajacych ogromne mozliwosci, cztowiekowi zawsze bedzie po-
trzebny drugi czlowiek, szczegélnie w trudnych sytuacjach zyciowych, wy-
magajacych podejmowania decyzji i planowania dzialan2¢.

Nalezy explicite podkresli¢, iz w Swiecie ponowoczesnym najwazniej-
szym zadaniem psychoterapeuty bedzie wlasnie ,bycie z innym”, emocjo-
nalna solidarnos¢ z ludzmi zmagajacymi sie ze swoim losem. Mozna chyba
zaryzykowac stwierdzenie, ze psychoterapeuta pelni funkcje ,,opiekuna spo-
legliwego”. Nalezy zgodzi¢ sie ze slowami wspolczesnego filozofa, etyka
i prakseologa Tadeusza Kotarbiniskiego (1886-1981) ,opiekun spolegliwy” to

25 Sztuczna inteligencja w psychoterapii [https://cbt.pl/poradnie/sztuczna-inteligencja-w-
psychoterapii] - 26.01.2026.

26 I. Moska, Poradnictwo on-line jako nowy obszar dziatalnosci po-nowoczesnego doradcy, [w:]
E. Siarkiewicz (red.), By¢ doradcq, Doswiadczenia i refleksje, Wydawawnictwo Naukowe Dol-
noslaskiej Szkoly Wyzszej, Wroctaw 2008, s. 233.
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wzor ludzkiego postepowania najbardziej godny szacunku, laczacy w sobie
zyczliwos¢ wobec wszystkich ludzi, odwage, rzetelnosé¢, uczciwosc, wrazli-
wos¢, prawdomoéwnoscé?’. Stad w pracy psychoterapeuty na plan pierwszy
powinna wysuwac sie troska o pacjenta oparta na empatii, zrozumieniu
i pomocy drugiemu czlowiekowi.

Nalezy réwniez pamietaé¢ o tym, iz madrze wykorzystywana sie¢ pelni
istotna role w zyciu szczegoélnie mtodego czlowieka, ale nie mozna jej zawie-
rza¢ bezgranicznie. Tzn. kontaktujac sie z psychoterapeuta wirtualnie pa-
mietajmy, iz zdarza sie, ze porady on-line udzielaja osoby nie zawsze zajmu-
jace sie profesjonalnie terapia, a z tym wiaze sie nie ponoszenie odpowie-
dzialnosci za udzielone porady. Stusznie zauwazaja psycholodzy, iz terapia
on-line jest tylko uzupelnieniem innych form pomocy, ale tak naprawde nie
zastapi kontaktu z drugim cztowiekiem.

27 T. Kotarbinski, Pisma etyczne, red. P. Smoczynski, Wroctaw-Warszawa 1987, s. 377-379.
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