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Rafat Krupski

Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Z badan nad zagrozeniami
przedsiebiorstw

WSTEP

Wspblczesnie zagrozenia sa przedmiotem badan w naukach o zarza-
dzaniu najczesciej w kontekscie ryzyka, w kontekscie narastajacej niepew-
nosci decyzyjnej. Zagrozenia odzwierciedlaja raczej pasywne postawy orga-
nizacji, a ich identyfikacja nie symbolizuje strategii firmy, podobnie jak mi-
nimalizacja kosztow, chyba ze jest to zwiazane z ogélnosystemowa strategia
przetrwania. Niektorzy teoretycy i praktycy zarzadzania strategicznego uwa-
zaja bowiem, ze strategia (rozwoju) powinna by¢ wynikiem rozpoznania
szans otoczenia, a jej tres¢ powinna obejmowac rynki, produkty i wyniki
finansowe. Jednakze unikanie zidentyfikowanych zagrozen jest swoista
gwarancja trwania firmy w ogodle, co we wspoélczesnych, niezwykle trud-
nych, konkurencyjnych czasach, juz moze by¢ uznane za sukces w ogole.
By¢ moze dlatego uniwersalna analiza strategiczna SWOT w swoich proce-
durach obok szans przewiduje identyfikacje zagrozen w celu generowania
ostatecznej strategii. Celem artykutlu jest przedstawienie rodzajow zagrozen
oraz rodzajow zasobOow niematerialnych, przy pomocy ktérych mozna ich
unikaé, okreslonych w badaniach empirycznych przedsiebiorstw.

1. METODA I ZASIEG BADAN DOTYCZACYCH RODZAJOW ZAGROZEN

Przedmiotem badan prowadzonych w latach 2006 i 2007 byty meryto-
ryczne i metodyczne problemy planowania strategicznego w organizacjach.
Ogoblem badaniami ankietowymi objeto 205 przedsiebiorstw. Wsrod przed-
siebiorstw byto: 39 firm produkcyjnych, 101 ustugowych, 40 handlowych
i 25 mieszanych. W innym przekroju przebadano: 100 firm mikro, 51 ma-
tych, 19 srednich i 35 duzych. Badania przeprowadzono za posrednictwem
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studentéw studiow MBA, studiéw magisterskich niestacjonarnych kierunku
zarzadzanie. Wypelniajacy ankiety, o ile sami nie nalezeli do Scistego kie-
rownictwa firmy, mieli za zadanie odpowiedzi przekonsultowac¢ z osobami
kompetentnymi. Zbiér badanych organizacji byl przypadkowy. Respondenci
wybierali z kilkunastoelementowej listy po trzy najwazniejsze dla ich orga-
nizacji zagrozenia.

2. WYNIKI BADAN

Wyniki badan prezentuja tabele 1 i 2.

Tabela 1. Najwazniejsze zagrozenia przedsiebiorstw o charakte-
rze obiektywnym

. PR Liczba %
Rodzaje zagrozen obiektywnych wskazai wskazan

Utrata klientéw z réznych przyczyn obiektywnych 123 60,0
Nie regulowanie ptatnosci przez klientow 88 42,9
Rynkowe dzialania konkurenciji (ceny, jakos¢) 94 45,9
Poza rynkowe dzialania konkurencji (np. czarny PR) 17 8,3
Nieznani konkurenci 38 18,5
Niesolidni dostawcy, kooperanci 34 16,6
Substytuty 24 11,7
Systemowe rozwigzania dotyczace podatkéw i in. Obcia- 9 4.4
zen ’
Zlikwidowanie systemowej ochrony rynku ze strony pan-

10 4,9
stwa lub UE
Protekcjonistyczna ochrona rynkéw zagranicznych 3 1,5
Branzowe rozwigzania systemowe lub ich brak 19 9,3
Wzrost cen kredytéw, surowcow, niekorzystne kursy

52 25,4
walut
Utrata konces;ji 18 8,8
Konflikty z wtadzami lokalnymi 4 1,9
Niedobory rynku pracy 43 21,0
Czynniki naturalne (klimatyczne, nieznane warunki

. . 35 17,1

fizycznego srodowiska ustug)
Inne 4 1,9

Zrédlo: R. Krupski, Zagrozenia organizacji w badaniach empirycznych - kontekst strate-
giczny, Przeglad Organizacji 2008 nr 4.
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To, ze najwiecej firm identyfikuje zagrozenia zwiazane z zachowaniami
klientéw i konkurentéw nie jest zaskoczeniem. Zastanawia jednak to, ze
40% firm nie bardzo boi sie utraty klientow, a 54% rynkowych dziatan kon-
kurentéw. Interesujace, ze dotyczy to przede wszystkim matych i mikro firm
ushugowych.

Tabela 2. Najwazniejsze zagrozenia przedsiebiorstw o charakte-
rze subiektywnym

. .. . Liczba %
Rodzaje zagrozen subiektywnych wskazai wskazai
Brak wizji, misji, strategii firmy 51 24,9
Nietrafione inwestycje, przeinwestowanie i brak plynnosci 76 371
finansowej ’
Brak innowacji produktowo-rynkowych 51 24,9
Utrata klientéw z winy firmy (brak dbatosci o klientéw,
* : 91 44,4
badan ich potrzeb, itp.)
Niedocenianie konkurentéw 91 44 .4
Niedocenianie ksztattowania i wykorzystywania zasobow 41 20.0
wiedzy ’
Niedocenianie postaw, zachowan pracownikéw i innych
. . L 72 35,1
elementéw kultury organizacyjnej
Brak dlugofalowych umoéw z dostawcami, klientami 41 20,0
Brak kontaktéw interpersonalnych kierownictwa firmy z
. . . . . : 10 4,9
kierownikami innych firm i z VIP-ami otoczenia
Przestarzala technika i technologia branzowa 42 20,1
Nienadazanie za nowymi technologiami informatycznymi 4 1,9
Zrutynizowane rozwiazania wewnatrzorganizacyjne 41 20,0
Inne 4 1,9

Zrédlo: R. Krupski, Zagrozenia organizacji w badaniach empirycznych — kontekst strate-
giczny, Przeglad Organizacji 2008 nr 4.

W przypadku zagrozen subiektywnych splaszczenie opinii jest wieksze
anizeli w przypadku zagrozen obiektywnych. Trudniej wiec o sensowne
uogoblnienia. Wyrazne prawidlowosci wystepuja raczej w przekroju branzo-
wym. Na przyklad firmy budowlane (bylo ich wsréd badanych 28), niezalez-
nie w zasadzie od wielkoS§ci za najwazniejsze zagrozenia obiektywne uzna-
waly:

e nieznane warunki fizycznego Srodowiska ushug (nieznane warunki kal-
kulacyjne ustug), ktéore w znacznym stopniu determinuja ich efektyw-
nos¢; kalkulacje ustug nie moga by¢ zawyzone, ze wzgledu na przetar-
gowa forme wylaniania wykonawcow przez inwestorow,
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e brak terminowych lub rzadziej w ogéle brak pltatnosci przez klientéw
oraz

e iw badanym okresie brak chetnych do pracy.
Wsrod zagrozen subiektywnych wymienialy przede wszystkim -
przeinwestowanie.
W przekroju firm w zaleznoSci od wielkosci zatrudnienia, respondenci
duzych przedsiebiorstw wymieniali przede wszystkim:

e rynkowe dziatania konkurencji,
e substytuty,

e protekcjonistyczna ochrona rynkoéw zagranicznych.

Wsrod zagrozen subiektywnych duze firmy najczesciej wymienialy:
e brak wizji, misji i dobrej strategii firmy,
e brak innowacji produktowo-rynkowych,

e zrutynizowane rozwigzania wewnatrzorganizacyjne.

Wiekszos¢ mikro firm natomiast wymienito jako podstawowe zagrozenie
— systemowe rozwigzania dotyczace podatkéw i innych obciazen (zwlaszcza
tych, ktére sa zwiazane z kosztami pracy). Zagrozenia o charakterze subiek-
tywnym sg natomiast bardzo zréznicowane dla tych firm i trudno tu o ja-
kiekolwiek prawidtowosci.

Generalnie z zagrozen celowo wyeliminowano zagrozenie zwiazane
z upadkiem firm, ktore jest zwykle skutkiem braku reakcji na wiele zidenty-
fikowanych wyzej przypadkow.

Ze wzgledu na znane wady proponowanej metody badawczej oraz skale
badan trudno o bezkrytyczne uogoblnienia merytoryczne. Pewna wartoscia
jest chyba lista rodzajow zagrozen w ogole, ktéra w imie kompletnosci in-
formacyjnej warto przejrze¢ w procesie planowania strategicznego.

3. METODA I ZASIEG BADAN DOTYCZACYCH UZYTECZNOSCI ZASOBOW
NIEMATERIALNYCH W UNIKANIU ZAGROZEN

Badania uzytecznosci tych zasobow, ktére ze swej istoty niematerialno-
Sci, sa trudno mierzalne (albo w ogédle niemierzalne) stwarzaja dodatkowe
klopoty, rodza wiele probleméw. Jak bowiem identyfikowaé uzytecznosé
tego, co jest ze swej istoty trudne do okresSlenia?. Ostatecznie przyjeto, ze
rozwiazaniem jest okreSlenie ogolnobehawioralnych obszaréw aktywnosci
przedsiebiorstwa, rowniez trudnych do pomiaru, a identyfikowanie uzytecz-
nosci zasob6éw niematerialnych bedzie wiasnie w kontekscie ich rozwoju.
Inaczej, uzytecznos$¢ zasobow niematerialnych zostanie okreslona nie przy
pomocy ich cech, ale przy pomocy kierunkéw ich wykorzystania, nazwa-
nych tu ogélnobehawioralnymi obszarami aktywnos$ci przedsiebiorstwa.
Przyjete ogoélnobehawioralne obszary aktywnosci przedsiebiorstw, dla ist-
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nienia i rozwoju ktorych maja stuzy¢ (by¢ uzyteczne) okreslone zasoby nie-
materialne, to zestawione jako antynomiczne:

e poziom strategiczny — poziom operacyjny zarzadzania,
e wykorzystywanie okazji — unikanie zagrozen,

e rozwdj — istnienie firmy,

e innowacje — replikacje w firmie,

e konkurowanie — wspéldziatanie z konkurentami,

e pozyskiwanie klientéw — utrzymywanie klientéw,

e realizacja proceséw — realizacja wynikow.
Generalnie w badaniach wykorzystano koncepcje pomiaru uzytecznosci
zasobow T. Gospodarka! Wedlug niej uzytecznosé mozna okresli¢ jako ilo-

czyn:

c=ab

gdzie: a - stopien pokrycia zapotrzebowania na ustugi przez zaséb a,
b — preferencje menedzerskie praktycznego wykorzystania ustug b,
¢ — wspoltczynnik praktycznej uzytecznosci zasobu dla zarzadzania

W przygotowanej ankiecie badawczej, dla kazdego z wyr6znionych 14
obszarow aktywnosci og6lnobehawioralnej, ankietowani (wybrani przedsta-
wiciele kadry kierowniczej przedsiebiorstw) oceniali:

e wazno$¢ (range) danego rodzaju zasobu niematerialnego, w ksztatto-
waniu kazdego z pieciu badanych rodzajow zasobow, w umownej skali
1-5,

e stopien wykorzystania danego zasobu w ksztaltowaniu danego obszaru
aktywnosci behawioralnej przedsiebiorstwa, w umownej skali 1 — 10.

Zbadano 167 przedsiebiorstw. Poniewaz wyniki powinny by¢ usrednio-
ne, przedstawiona wyzej relacje oceny uzytecznosci zmodyfikowano wyko-
rzystujac zasady wielowymiarowej analizy poréwnawczej. Oceny stopnia
uzytecznosci badanych zasobéw niematerialnych dla rozwoju okreslono
jako iloczyn rang (uzyskanych z obliczenia udzialéw pierwszorzednego
wplywu zasobu na rozwdj przedsiebiorstwa, jak w tabeli 3) i przecietnych
ocen stopnia wykorzystania potencjalu zasobu na rozwoj przedsiebiorstwa
(tabela 4).

1 Gospodarek T., Modelowanie w naukach o zarzadzaniu oparte na metodzie programéw badaw-
czych i formalizmie reprezentatywnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu, Wroctaw 2009.
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4. WYNIKI BADAN W ZAKRESIE UZYTECZNOSCI ZASOBOW NIEMATE-
RIALNYCH W UNIKANIU ZAGROZEN

Ponizej przedstawiono przyktad wynikow badan dotyczacych zagrozen.

W tabeli 3 zestawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych skali
waznos$ci zasob6éw niematerialnych w sferze unikania zagrozen i w bada-
nych przedsiebiorstwach. Z tabeli wynika, ze zdecydowanie najwiekszy
wplyw na unikanie zagrozen z grupy zasobdéw niematerialnych maja: po-
stawy i zachowania pracownicze (35% wskazan), wiedza (25% wskazan)
oraz relacje sformalizowane (21% wskazan). Marginalny wplyw ma image
firmy (2% wskazan).

Tabela 3. Wyniki badan dotyczacych pierwszorzednego wplywu
zasobow niematerialnych na unikanie zagrozen

Rodzaj zasobu % firm typujacych pierwszorzedny wplyw
niematerialnego zasobu na unikanie zagrozen
Wiedza 25%
Postawy i zachowania pracownicze 35%
Relacje sformalizowane 21%
Relacje niesformalizowane 17%
Image firmy 2%

Zrédlo: R. Krupski, M. Osyra, Uzytecznoéé zasobéw niematerialnych w Swietle badarn
empirycznych. Kontekst strategiczny | w:] Zarzadzanie strategiczne. Modele biz-
nesu. Nowe obszary badan (red. J. Rokita), GWSH, Katowice, 2013, s. 15-26.

W tabeli 4 przedstawiono wyniki badan empirycznych dotyczacych
oceny stopnia wykorzystania zasobow niematerialnych w unikaniu zagro-
zen w umownej skali: 1 — 10 (10 oznacza maksymalne wykorzystanie).

Tabela 4. Wyniki badafi dotyczacych przecietnego stopnia wyko-
rzystania zasobow niematerialnych w unikaniu zagrozen

Rodzaj zasobu Przecietna ocena stopnia wykorzystania
niematerialnego potencjalu zasobu w unikaniu zagrozen
Wiedza 7,22
Postawy i zachowania pracownicze 7,45
Relacje sformalizowane 6,63
Relacje niesformalizowane 6,29
Image firmy 4,41

Zrodlo: Zrédto: R. Krupski, M. Osyra, Uzyteczno$é zasobéw niematerialnych w Swietle
badann empirycznych. Kontekst strategiczny [w:] Zarzadzanie strategiczne.
Modele biznesu. Nowe obszary badan (red. J. Rokita), GWSH, Katowice, 2013,
s. 15-26.



Z BADAN NAD ZAGROZENIAMI PRZEDSIEBIORSTW 11

Z tabeli wynika, ze potencjal w inkryminowanym zakresie jest najbar-
dziej wykorzystywany w obszarze postaw i zachowan pracownikéw. Wyko-
rzystanie pozostalych zasobéw niematerialnych jest niewiele nizsze i zblizo-
ne do siebie (za wyjatkiem image firmy).

W nastepnej, tabeli nr 5, zestawiono obliczona uzytecznosé badanych
zasobow niematerialnych wedlug zasad wielowymiarowej analizy porow-
nawczej.

Tabela 5. Wyniki proby okreslenia uzytecznosci zasob6w niema-
terialnych dla unikania zagrozen

Rodzai zasobu Ocena uzytecznosci zasobu jako iloczyn wa-
niemat{e rialnego gi zasobu i stopnia wykorzystania jego
g potencjalu

Wiedza 0,25x 7,22 = 1,80
Postawy i zachowania 0.35x745 = 2.60
pracownicze ’ ’ ’

Relacje sformalizowane 0,21 x6,63 = 1,39
IIjzlacje niesformalizowa- 017x629 = 1,06
Image firmy 0,02x 4,51 = 0,09

Zrédlo: R. Krupski, M. Osyra, Uzyteczno$é zasobéw niematerialnych w Swietle badarn
empirycznych. Kontekst strategiczny | w:] Zarzqdzanie strategiczne. Modele biz-
nesu. Nowe obszary badan (red. J. Rokita), GWSH, Katowice, 2013, s. 15-26.

Z tabeli wynika, Ze najwieksza uzytecznoS¢ w unikaniu zagrozen przy-
pisuje sie postawom i zachowaniom pracownikow. Uzytecznos¢ image firmy
jest w tym obszarze marginalna.

ZAKONCZENIE

Wyniki badan empirycznych w zakresie rodzajéow zagrozen przedsie-
biorstw, nie sa zaskoczeniem. Generalnie wigkszo§¢ ankietowanych bala sie
przede wszystkim utraty klientow i wrogich dziatan ze strony konkurentéw.
Wyniki w zakresie uzytecznosci zasobow niematerialnych w unikaniu za-
grozen troche jednak zaskakuja. Dla wigkszosci badanych obszarow beha-
wioralnych najbardziej uzytecznym zasobem niematerialnym byta wiedza®.
W przypadku jednak unikania zagrozen najbardziej uzyteczne okazaly sie
postawy i zachowania pracownicze.

2 R. Krupski, M. Osyra, Uzytecznos$é¢ zasobéw niematerialnych w Swietle badari empirycznych.
Kontekst strategiczny [w:] Zarzadzanie strategiczne. Modele biznesu. Nowe obszary badan (red.
J. Rokita), GWSH, Katowice, 2013, s. 15-26.
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STRESZCZENIE

Z badan nad zagrozeniami przedsiebiorstw

Celem artykulu bylo przedstawienie wynikow badan empirycznych do-
tyczacych rodzajow zagrozen oraz uzytecznosci zasobéw niematerialnych
w ich unikaniu. Z badan wynika, ze najwazniejsze zagrozenia sg zwigzane
z utratg klientéw oraz wrogimi dzialaniami konkurencji. Najbardziej uzy-
tecznymi zasobami niematerialnymi w sferze unikania zagrozen sg postawy
i zachowania pracownicze.

Slowa kluczowe: zagrozenia, rodzaje, uzytecznosS¢ zasoboéw niemate-
rialnych.

SUMMARY

According to the research on enterprises’ threats

The aim of the article is to present the results of empirical research
concerning the kinds of enterprises’ threats and the usage of intangible
resources in avoiding the threats. As for the research results, the most im-
portant threats are connected with both losing customers and the hostile
competitors’ actions. Employees’ attitudes and behaviour constitute the
most useful resources in the field of avoiding threats.

Keywords: threats, kinds, the usage of intangible resources.
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Klastering jako wspolczesna forma
rozwoju regionu turystycznego

WSTEP

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie roli jaka moga pelnic¢ klastry
w rozwoju regionu turystycznego, ktore dzieki partnerstwu firm zlokalizo-
wanych w geograficznym sasiedztwie i wsparciu wojazy miast jak rowniez
réznego rodzaju instytucji i organizacji sa nieoceniong sila napedowa dla
innowacji i postepu. Regiony turystyczne, w ktorych funkcjonuja klastry
staja sie miejscem bardziej atrakcyjnym i chetniej odwiedzanym przez tury-
stow. Ponadto podnosza standard zycia, a takze rozwiazujg problem bezro-
bocia poprzez tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy dla okolicznych miesz-
kancow.

Celem artykulu jest naswietlenie w jaki sposéb klastry moga przyczynic
sie do rozwoju regionu turystycznego. Zamierzony cel zostal opracowany na
podstawie metody krytyki i piSmiennictwa.

1. ISTOTA REGIONU TURYSTYCZNEGO

Turystyka staje sie coraz wazniejszym sektorem poszczegélnych gospo-
darek krajowych oraz gospodarki w rozumieniu globalnym. Dynamika jej
rozwoju wynika z wciaz rosnacego popytu na produkty i ustugi turystyczne.
Réwniez nie bez znaczenia jest wzrost swiadomosci, potrzeb i oczekiwan
nabywcow tego rodzaju ushug, bowiem wspélczesny turysta staje sie coraz
bardziej sSwiadomy Swiata i wymagajacy. Polepszenie si¢ standardu zycia,
powiekszajacy sie zasob czasu wolnego oraz postep technologiczny wy-
ksztalcaja w ludziach coraz mocniejsze aspekty poznawcze. Dzisiejszy tury-
sta poszukuje urozmaicen, adrenaliny, wysokiego standardu i dostepnosci
do wielu ustug. Nie wystarcza mu juz bierny wypoczynek na plazy czy zwie-
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dzanie okolicy. Dlatego tez pojecia ,turystyka” i ,turysta” nabraly tak wielu
znaczen i stad tez tak wiele typow turystyki (turystyka kwalifikowana, tury-
styka sportowa, turystyka zdrowotna, turystyka uzdrowiskowa, turystyka
biznesowa, turystyka ekstremalna). Kazdym z wymienionych wyzej typow
turystyki zainteresowani sa rézni klienci, posiadajagcy odmienne upodoba-
nia, oczekiwania i potrzeby. Stad od organizatora turystyki wymaga sie
specjalizacji, wszechstronnosci i nawet kreatywnosci. Aby to osiagnac nale-
zy zrezygnowac z pojedynczych dzialan na rzecz wspolpracy nieraz i z kon-
kurencyjnymi podmiotami. Najlepszym rozwiazaniem na zawarcie takiej
wspolpracy sa wlasnie klastry!. W czasach globalizacji i tatwosci dostepu do
zasobu jakim sa informacje, budowanie sieci wspoélnych korzysci oraz za-
leznosci staje sie atutem w tworzeniu przewagi konkurencyjne;j.

Jednostka terytorialna jaka jest region znajduje sie w gléwnych rozwa-
zaniach nad rozwojem regionalnym, gospodarka przestrzenng oraz polityka
regionalng. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ bardzo duze zrézni-
cowanie w ujmowaniu definicji regionu. Istnieja bardzo réznorodne kryteria
wyodrebniania regionéw. Mozna wyréznic regiony np.:

o wedlug kryterium potozenia (regiony przygraniczne),

o wedlug kategorii dominujacej funkcji (przemystowe, realne, turystycz-
ne, wielofunkcyjne),

o wedlug kategorii administracyjnych (wojewédztwa),

e wedlug innych szczegolnych aspektow (np. regiony oparte na wiedzy,
regiony uczace sie)2.

Stanowigcy rozwazania niniejszego artykulu — region turystyczny ro-
zumiany jest jako ,obszar pelniacy funkcje turystyczna na zasadzie pewnej
jednorodnosci cech sSrodowiska geograficznego oraz wewnetrznych powiazan
ustugowych”3. Natomiast przez funkcje turystyczna rozumie sie ,wszelka
dziatalnoS¢ spoteczno-ekonomiczna w regionie lub miejscowosci, skierowa-
na na obshuge turystéw, z ktérej wynika jej zdolnos¢ do zaspokajania po-
trzeb turystycznych”. Obszary recepcji turystycznej stanowia istotny ele-
ment gospodarki regionalnej, z uwagi na fakt iz to wlasnie w nich odbywa
sie konsumpcja turystyczna, zas§ zachodzace tu procesy decyduja o per-
spektywach rozwoju czasem nawet calego kraju®. ,Obszar recepcji tury-
stycznej mozna uznac jako przestrzenne odniesienie procesow zjawisk zwia-
zanych z turystyka, na nim bowiem odbywa sie laczenie poszczegélnych
elementow ztozonego produktu turystycznego (ushug turystycznych) w jedna
calos¢. Bez odniesienia przestrzennego takie lgczenie elementéw zaspokaja-
jacych potrzeby turystow byloby niemozliwe”6. Rozwazania dotyczace defi-
nicji przedstawia tabela nr 1.

1 [http:/ /www.pi.gov.pl] dostep dnia 12.01.2014.

2 E. Lazniewska, Podstawowe informacje o rozwoju lokalnym, [w:] E. Lazniewska (red.), Turystyka
w rozwoju lokalnym, Poznan 2012, s. 15.

3 Tamze, s. 19.

4 Tamze, s. 19.

5 Tamze, s. 19.

& Tamze, s. 19.
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Tabela 1.

styczny

Kryteria oraz wynikajace z nich typy regionéw tury-

L.p.

Kryteria

Typy regionow turystycznych

Forma przestrzenna
(ksztatt)

- regiony wezlowe (punktowe) z wyksztatco-
nym rdzeniem osadniczym o dominujacej
funkcji turystycznej

- regiony pasmowe (np. wybrzeza morskie lub
doliny gérskie)

- regiony wieloprzestrzenne majace charakter
wielofunkcyjny)

Typ krajobrazowy $rodo-
wiska geograficznego
(walory naturalne)

- regiony nadmorskie
- regiony pojezierne

- regiony nizinne

- regiony wyzynne

- regiony gorskie

Polozenie geograficzne

- regiony metropolitalne, spetniaja funkcje
wypoczynku kréotkookresowego, zwigzane
z wielkim miastem

- regiony peryferyjne, spelniaja funkcje wypo-
czynku dtugookresowego

Komplementarnosé

- regiony rzeczywiste, atrakcyjne przyrodniczo
oraz odpowiednio zagospodarowane

- regiony potencjalne, bogate w walory przy-
rodnicze ale niezagospodarowane

Typy rozwoju przestrzeni
turystycznej

- regiony eksploracji turystycznej
- regiony penetracji turystycznej
- regiony asymilacji turystycznej
- regiony kolonizacji turystycznej
- regiony urbanizacji turystycznej

Gestosé¢ zaludnienia

- regiony turystyczne wiejskie
- regiony miejsko-wiejskie
- regiony miejskie

Funkcja ruchu turystycz-
nego (cele przyjazdu)

- regiony wyspecjalizowane (jednofunkcyjne),
z dominujacym jednym celem przyjazdow

- regiony wielofunkcyjne, réznorodne cele
przyjazdow

Dominujacy rodzaj tury-
styki w regionie

- regiony wypoczynkowe

- regiony lecznicze (uzdrowiskowe)

- regiony turystyki krajoznawczej

- regiony turystyki kwalifikowanej

- regiony turystyki biznesowej

- regiony turystyki kulturowej

- regiony turystyki etnicznej

- regiony turystyki religijno-pielgrzymkowe;j
- inne

Zrédlo: E. Lazniewska, Podstawowe informacje o rozwoju lokalnym, [w:] E. Lazniewska

(red.) Turystyka w rozwoju lokalnym, Poznan 2012, s. 20.
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W koncepcji regionu turystycznego podkresla sie przede wszystkim
znaczenie atrakcji turystycznych bowiem to wlasnie one stanowia podsta-
wowe zrodlo ruchu turystycznego. Zalicza sie do nich m.in.:

e atrakcje naturalne (krajobraz, klimat, inne cechy geograficzne),
e atrakcje stworzone przez cztowieka (infrastruktura),

e atrakcje kulturalne (muzea, imprezy specjalne, folklor, tradycja, reli-
gia),
e atrakcje spoteczne (styl zycia mieszkancéw i lokalnej spotecznosci).

Na rozw6j turystyczny poza wyzej wskazanymi atrakcjami sktada sie
rowniez zespol urzadzen oraz instytucji, ktore tworza baze materialno-
organizacyjng’.

Dodatkowo duze znaczenie posiada tez dostepnos¢ komunikacyjna re-
gionu, bez ktérej dotarcie do konkretnych atrakcji turystycznych byloby
niemozliwe, wrecz utrudnione.

2. POJECIE KLASTERINGU

Stowo ,klaster” w znaczeniu ekonomicznym zostalo po raz pierwszy
uzyte przez M.E. Portera, wedlug ktérego klaster to: ,geograficzne skupisko
wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéw, jednostek
Swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiaza-
nych z nimi instytucji (na przyklad uniwersytetow, jednostek normalizacyj-
nych i stowarzyszen branzowych w poszczegbélnych dziedzinach), konkuru-
jacych ze soba, ale rowniez wspolpracujacych. Klastry, osiagajace mase
krytyczna (niezbedna liczba firm i innych instytucji tworzaca efekt aglome-
racji) i odnoszace niezwykte sukcesy w konkurencji w okreslonych dziedzi-
nach dziatalnosci, sa uderzajaca cecha niemal kazdej gospodarki narodo-
wej, regionalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej, gléwnie w krajach go-
spodarczo rozwinietych”8. W definicji klastra szczegdlne znaczenie maja
powiazane ze soba jednostki oraz wspétpraca i konkurencja. Kazdy podmiot
w ten sposéb, dzieki wiedzy czerpanej od innych zrzeszonych jednostek,
moze w szybki i tatwy sposéb rozwijaé¢ sie. Rozw6j ten wplywa pozytywnie
na caly klaster. Proces ten mozna porownac¢ do teorii konwergencji, czyli
efektu doganiania, z tym zastrzezeniem, ze wystepuje tu ukierunkowane
partnerstwo. Nalezy podkreslié, iz to wlasnie wspoélpraca, kooperacja,
wspoldzialanie sg determinantem rozwoju klastra i jego cztonkow.

Tradycja tworzenia sieci wspélpracy i kooperowania jest znacznie dtuz-
sza. Jej poczatkow mozna doszukac sie w okresie Sredniowiecza, bowiem
juz wtedy stosowano laczenie sil w postaci gildii, cechow, np. rzemieslni-
czych, ktore dzielily sie unikalnymi zasobami oraz wiedza. Inspiracji dla

7 M. Blaszak, Klastry w turystyce i rozwoju lokalnym, [w:] E. Lazniewska, Turystyka w rozwoju
lokalnym, Poznan 2012, s. 116.
8 M.E. Porter, Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 246.
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rozwoju klasteringu mozna réwniez doszukaé sie w XIX-wiecznym ruchu
spoéldzielczymS.
W rozumieniu innych definicji klaster to:

e geograficzne skupisko wyspecjalizowanych przewaznie matych i sred-
nich firm, ktore dzialaja w podobnych sektorach i powiazane sa siecia
zaréwno publicznych jak i prywatnych przedsiebiorstw, ktére wspieraja
ich aktywnos¢,

e geograficzne skupisko firm, ktére funkcjonuja w obrebie podobnych
sektorow, ktére sa obecne na lokalnym rynku pracy i wspoétpracuja ze
soba badz sa ze soba powiazane w inny sposéb, a takze Swiadcza sobie
ustugi i korzystaja ze wspolnej infrastruktury oraz wyspecjalizowanych
dostawcow,

e geograficzne skupisko firm, pomiedzy ktérymi zachodza zaleznosci po-
ziome i pionowe, przedsiebiorstwa te wspolpracuja i konkuruja ze soba,
korzystaja ze wspédlnej lokalnej infrastruktury oraz utozsamiaja sie
z tym samym wyobrazeniem rozwoju branzy i regionu!°.

Jednym z zagadnien poddawanych ocenie w ramach teorii klastrow jest
okreslenie zrédel przewagi konkurencyjnej poszczegélnych lokalizacji.
M.E. Porter podkresla cztery zrédla przewagi, na ktére sktadaja sie:

e warunki popytu, a przede wszystkim wymagajacy klienci, a co za tym
idzie ich potrzeby,

e pojawianie sie sektorow pokrewnych i wspomagajacych,

e warunki czynnikéw produkcji, ktoére obejmuja zasoby materialne
i niematerialne,

e kontekst strategii i rywalizacji firm, ktéry odnosi sie do przepisow
prawnych, zachet i norm zwyczajowych rzadzacych rodzajami i nateze-
niem miejscowej rywalizacjill.

W polskim systemie prawnym pojecie ,klaster” zostalo zdefiniowane
w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki w sprawie udzielenia przez Polska
Agencje Rozwoju Regionalnego pomocy finansowej niezwigzanej z progra-
mami operacyjnymi (Dz. U. nr 226, poz. 1651 z pézn. zm.) — ,przez klaster
rozumie sie przestrzenng i sektorowa koncentracje podmiotéw dziatajacych
na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci oraz co najmniej dzie-
sieciu przedsiebiorcéw, wykonujacych dzialalnos¢ gospodarcza na terenie
jednego lub kilku sasiednich wojewodztw, konkurujacych i wspélpracuja-
cych w tych samych lub pokrewnych branzach oraz powigzanych rozbudo-
wana sieciag relacji o formalnym i nieformalnym charakterze przy czym co

9 [http:/ /www.pi.gov.pl] dostep dnia 12.01.2014.

10 A, Jabtonski, M. Jabtonski, Zarzqdzanie wartosciq regionu poprzez rozwdj i wzrost sektora
matych i $rednich przedsiebiorstwa. Prognoza rozwoju sektora MSP w kontekscie rynku pracy,
Katowice 2012, s. 83.

11 M.E. Porter, op. cit., s. 264-265.
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najmniej polowe podmiotéw funkcjonujacych w ramach klastra stanowia
przedsiebiorcy”12.

Zbior powyzszych definicji pokazuje, ze klaster to nie tylko skupisko
podmiotéw, ale réwniez sie¢ powiazan i zachodzacych interakcji, ktére daja
mozliwosé wytwarzania mocnej przewagi konkurencyjnej w regionie, wyni-
kajacej ze skutecznego wykorzystywania dostepnych lokalnie zasobéow,
a takze wspolpracy i organizacji podejmowanych dzialan. Waznym wy-
znacznikiem klastra jest rowniez sprawna komunikacja i umiejetnosc
wspoélpracy przedsiebiorstw z organami administracji i innymi instytucjami
z najblizszego otoczenials.

Tabela 2.

Klasyfikacja klastrow wedlug OECD

Typ klastra

Charakterystyka

Sposéb dzialania

Branze

Oparte o wiedze

Powigzania kooperacyjne
podmiotow wykorzystuja-

Bliska wspotpraca sekto-
ra biznesu z sektorem

Farmacja, lotnic-
two i aeronauty-

cych w swojej dziatalnosci nauki ka, chemia,
zaawansowana wiedze elektronika
i technologie, Scisle wspot-
pracujacych z instytucjami
B+R, w ktérych kluczowym
obszarem jest innowacyj-
nos¢ i patentowanie
Oparte o korzysci | Powigzania kooperacyjne Wspélpraca z zewnetrz- Spozywczo-
skali stanowiace duze, zlozone nymi wyspecjalizowanymi | przetworcza,
systemy relacji i zaleznosci dostawcami (np. kompo- | przemyst samo-
(duza liczba powigzanych nentéw, potproduktow, chodowy i ma-
firm klastrowych), powstaja- | itp.) i sektorem nauki, SZynowy

ce z reguly w obszarze pro-
dukcji, gdzie efekt skali jest
najbardziej pozadany

ktory dostarcza nowych,
innowacyjnych technolo-
gii do procesu produk-
cyjnego

Uzaleznione od

Powigzania kooperacyjne

Kluczowe znaczenie dla

Rolnictwo, le-

dostawcy importujace nowoczesne funkcjonowania tego typu| Snictwo, prze-
technologie przede wszyst- klastra ma jego zdol- myst wiokienni-
kim w postaci dobr kapita- nosc¢/umiejetnosc podej- | czy, meblarski,
lowych i pétproduktow mowania wspélpracy metalowy
z dostawcami i podmio-
tami swiadczacymi ustugi
posprzedazowe
Klastry wyspecja- | Powigzania kooperacyjne Funkcjonuja w skupi- IT, ICT
lizowanych do- o ponadprzecietnych potrze- | skach obejmujacych nie
stawcow bach w zakresie B+R tylko firmy klastrowe, ale

takze ich klientow i uzyt-
kownikow ich produk-
tow/ustug

Zrédto: [http://www.pi.gov.pl].

12 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 02.12.2006 r. w sprawie udzielenia przez Polska
Agencje Rozwoju Regionalnego pomocy finansowej niezwiazanej z programami operacyjnymi
(Dz. U. nr 226, poz. 1651 z p6zn. zm.)

13 A. Jablonski, M. Jabtonski, op. cit., s. 83.
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Probe usystematyzowania klasyfikacji klastréw podjeta OECD (Organi-
sation for Economic Co-operation and Development), ktéra zaproponowata
cztery typy klastra:

1) klastry oparte o wiedze,
2) klastry oparte o korzysci skali,
3) klastry uzaleznione od dostawcy,

4) klastry wyspecjalizowanych dostawcow!4.

W przypadku branzy turystycznej w glownej mierze mamy do czynienia
z klastrami, ktére oparte sa o korzysci skali i koncentruja sie na stworzeniu
kompleksowej i komplementarnej oferty ustug. Nalezy zaznaczy¢, iz klastry
turystyczne bardzo mocno ukierunkowane sa na dzialania marketingowe,
dzieki ktérym w najprostszy sposéb moga oddziatywac¢ na odbiorcow.

3. WPLYW KLASTROW NA KREOWANIE WARTOSCI REGIONU
TURYSTYCZNEGO

W branzy turystycznej koncepcja klasteringu budzi coraz wieksze zain-
teresowanie, co przeklada sie w stale rosnaca liczbe powiazan kooperacyj-
nych skupiajacych rézne podmioty w sposéb bezposredni i posredni zaan-
gazowane w przygotowanie, oferowanie i realizowanie ustug i produktow
turystycznych.

Atrakcyjnos¢ turystyczna danego regionu stanowi swego rodzaju fun-
dament, na ktéorym moze zosta¢ ulokowany klaster. Do jego funkcjonowa-
nia niezbedne jest réwniez zaplecze w postaci infrastruktury, ustugodaw-
cow, dostawcow, otoczenia biznesowego, a takze instytucji publicznych?5.
Ponizej zamieszczony schemat doskonale przedstawia relacje zachodzace
pomiedzy uczestnikami klastra turystycznego.

Za znaczaca funkcje klastrow turystycznych uwaza sie kooperacje
w zakresie promocji regionu, dzieki ktérej uczestnicy sieci wspolpracy
zwiekszaja swoje interesy. Prowadzi to do zwiekszenia ruchu turystycznego
w obrebie danego regionu jak rowniez wzrostu popytu na ushugi, ktore ofe-
ruja uczestnicy klastra. Korzysci z funkcjonowania klastra odczuwalne sa
zarowno przez przedsiebiorstwa jak réwniez przez region. Wsrod korzysci
przypadajacych przedsiebiorstwom zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

e wzrost innowacyjnosci,
e rozszerzenie oferty danego produktu,
e wzrost liczby klientéw,

e wzrost zatrudnienia,

14 [http:/ /www.pi.gov.pl] dostep dnia 12.01.2014 r.
15 Tamze.
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e wzrost obrotéow i zyskow!e.

Rysunek 1. Schemat klastra turystycznego - elementy skladowe
i relacje wewnatrzklastrowe

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie [http://www.pi.gov.pl].

Podejmowane wspoétdziatanie pomiedzy uczestnikami klastra przyczy-
nia sie réwniez do promocji regionu, wzrostu jego atrakcyjnosci, a co za tym
idzie zwiekszenia liczby turystow. Wzmozony ruch turystyczny powoduje
wzrost zatrudnienia w przedsiebiorstwach, a to skutkuje zmniejszeniem sie
stopy bezrobocia. Podwyzsza sie standard zycia mieszkancow. Innowacyj-
nos¢ regionu i pozytywny wizerunek przyciaga potencjalnych mieszkancow
oraz inwestoréw. Moga sie tworzyC nowe sieci powigzan, z ktérych kazdy
kooperant moze wynies¢ kolejne pozyteczne elementy dla swojej dzialalno-
Sci. Rysunek 2 obrazuje relacje zachodzace miedzy korzysciami dla przed-
siebiorcow i regionu bedace wynikiem dziatalnosci klastrowe;j.

16 M. Btaszak, op. cit., s. 118.
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Rysunek 2. Powiazania korzysci wynikajacych z funkcjonowania
klastra dla przedsiebiorstwa i regionu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Blaszak, Klastry w turystyce i rozwoju lo-
kalnym, [w:] E. Lazniewska, Turystyka w rozwoju lokalnym, Poznan 2012,
s. 118.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz korzysci ptynace dla regionu z funk-
cjonowania klasteringu turystycznego sa nieocenione. Poprzez podniesienie
pozytywnego odbioru oraz wizerunku regionu moze przyczyni¢ sie on do
nawiazania wspolpracy z potencjalnymi inwestorami, a co za tym idzie wy-
robienia sobie mocnej i stabilnej pozycji rynkowej. Wazne jest aby regiony
turystyczne potrafity wykorzystac i wyeksponowacé swoje mocne strony
i walory turystyczne, bowiem takie czynniki jak atrakcje turystyczne, jakosé
oferowanych ustug, baza noclegowa i gastronomiczna, reklama, komunika-
cja oraz bezpieczenstwo wplywaja na jego atrakcyjnosc.
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PODSUMOWANIE

W dzisiejszym czasach zachodza gwaltowne zmiany gospodarcze, spo-
leczne i Srodowiskowe, ktore sg skutkiem procesu globalizacji. Dlatego tak
wazne jest, aby kraje, regiony, instytucje oraz organizacje sprostaty rosna-
cej globalnej konkurencji. Dzieki réznego rodzaju funduszom unijnym po-
chodzacym z programéw stuzacym powstawaniu inicjatyw klastrowych,
mozliwe jest pozyskiwanie na ich rozwdj pieniedzy, ktére pozwola na po-
dejmowanie przedsiewzie¢ innowacyjnych, przyczyniajacych sie do osia-
gniecia korzy$ci nie tylko uczestnikom klastréw ale takze regionéw. Nalezy
zaznaczy¢, iz klastering jest szansa, potrzeba, a nawet koniecznoscia go-
spodarcza w dobie nieograniczonego przeptywu informacji.
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Zasoby internetowe

[5] [http:/ /www.pi.gov.pl].

STRESZCZENIE

Klastering jako wspodlczesna forma rozwoju regionu turystycznego

Turystyka jest jednym z najbardziej rozwijajacych sie sektoréw gospo-
darki wielu panstw. Artykul przedstawia podejscie do klastréw turystycz-
nych, ktéore moga przyczyni¢ sie do stymulowania wzrostu regionu tury-
stycznego. Autor opisuje definicje regionéw oraz ich uwarunkowania.
Nastepnie podaje pojecia klastrow oraz korzysSci wplywajace na rozwoj re-
gionu turystycznego.
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SUMMARY

Clustering as a new form for the development of tourism region

Tourism is one of the fasted growing sectors of the economy of many
countries. This article presents an approach to tourism clusters that may
serve to stimulate the growth of tourism region. The author describes defi-
nitions of regions and their determinants. Then, he characterized the con-
cept of clusters and benefits affecting the development of the tourism re-
gion.
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Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Paradygmaty przedsiebiorczosci

WSTEP

Rok 1989 przyniost polskiemu spoteczenstwu ogromne zmiany; pierw-
sze wolne wybory daly poczatek polskiej demokracji, zaszly zmiany na po-
ziomie ekonomicznym, politycznym, ustrojowym i spotecznym. Istotg trans-
formacji w Polsce stalo sie odrzucenie modelu centralnie zarzadzanego pan-
stwa i przyjecie strategii majacej na celu zbudowanie liberalnej, wolnoryn-
kowej gospodarki. Spoteczenstwo nie bylo przygotowane do tak gwaltow-
nych zmian. Pojawily sie nie tylko ogromne szanse rozwojowe, ale pojawito
sie wiele probleméw spotecznych takich jak: bezrobocie, wykluczenie spo-
teczne, czy niedostosowanie. O ile mozna szybko wprowadza¢ nowosci
w sferze technologii, o tyle ze spoleczenstwem jest znacznie trudniej. Ludzie
nie posiadali dostatecznej wiedzy na temat wolnego rynku, nie wiedzieli jak
zacza¢ w nim funkcjonowac¢, gdzie szukac szansy dla siebie. Pojawily sie
luki do zagospodarowania, w gospodarce wystepowaty niedobory, niezaspo-
kojone potrzeby. Baczni obserwatorzy rynku zostali zacheceni przez oto-
czenie do podejmowania dziatan, i odnosili lub nie, sukces.

Poczatek lat 90 czesto okreslany jest ,eksplozja” przedsiebiorczosci.

Celem artykulu jest zaprezentowanie kluczowych zagadnienn dotycza-
cych przedsiebiorczosci, zwrécenie uwagi na czynniki, ktére moga by¢ waz-
nymi elementami w drodze do sukcesu przedsiebiorstwa, w dzisiejszym, tak
konkurencyjnym otoczeniu.

1. ISTOTA PRZEDSIEBIORCZOSC
Przedsiebiorczos¢ jest terminem szeroko definiowanym. Mozna go roz-

patrywaé¢ w dwéch wymiarach: jako proces (budowanie lub tworzenie cze-
gos) lub zespét cech czlowieka. Jak mozna je scharakteryzowac najlepiej,
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czy istnieje jedno poprawne okreslenie? Czy prawda moze by¢ stwierdzenie,
ze przedsiebiorczos¢ to sposob patrzenia na Swiat i umiejetnosé znalezienia
w nim miejsca dla siebie? Czy raczej to innowacyjnosé¢ i kreatywnosc,
w my$leniu i dziatlaniu. A moze odwaga realizacji wlasnych pomystow i ma-
rzen, gotowos¢ do podejmowania ryzyka i determinacja w dochodzeniu do
celu z konsekwencja dzialania? Lub z jednej strony zdolnos¢ do wykorzy-
stania nadarzajacych sie okazji, a z drugiej umiejetnos¢ przystosowania sie
do zmieniajacych sie warunkéw?

Przedsiebiorczo$¢ opisuje sie czesto przez pryzmat cech osobowych
przedsiebiorcy, jego talentéw i umiejetnosci, ale réwniez systemu wartosci,
motywacji i rzeczywistych zachowan. Podkresla sie przy tym umiejetnosé
podejmowania ryzyka, wiazaca sie z samodzielnoscia dzialania, nowator-
stwo, inicjatywe i oryginalno$é¢, a takze silna motywacje do osiagania suk-
cesu oraz uznanie dla pracy, zysku i wlasnosci prywatnej jako zrodla bo-
gactwa jednostki i spoleczenstwa. Przedsiebiorczos¢ jednakze — jak pisze
P. Drucker (1992. s. 7) — nie zajmuje sie psychologia i cechami charakteru
przedsiebiorcow, ale ich dziataniami i zachowaniami. Dlatego tez w nowo-
czesnych koncepcjach przedsiebiorczos¢ traktowana jest jako specyficzny
proces zarzadzania (podejScie procesowe)!.

Przedsiebiorca, w mysl art. 4 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospo-
darczej, jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebe-
daca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna —
wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalnoS¢ gospodarcza. Za przedsie-
biorcow uznaje sie takze wspolnikow spoéltki cywilnej w zakresie wykonywa-
nej przez nich dziatalnosci gospodarczej?.

Z ustawy wynika, ze kazda osoba, ktora prowadzi zgodnie z prawem
dziatlalnos¢ gospodarcza ma status przedsiebiorcy. P. Drucker uwaza nato-
miast, ze kazdy, kto potrafi stawi¢ czolo podejmowaniu decyzji, moze na-
uczy¢ sie by¢ dobrym przedsiebiorca i zachowywac sie w sposob przedsie-
biorczy3. Z powyzszego wynika, ze osoba, ktora bedzie odwazna i otwarta na
wiedze moze osiagnac sukces w biznesie, stworzy¢ organizacje gospodarcza
dobrze funkcjonujaca w otoczeniu. Osoba, ktéra potrafi przewidywaé, byc¢
realista, wyciaga¢ wnioski, obserwowac otoczenie i nadaza¢ badz kreowac
zmiany.

2. IDEA POMYSLU NA PRZEDSIEBIORCZOSC

Wyklad ,Wprowadzenie do biznesu” prowadzony na Uniwersytecie kali-
fornijskim rozpoczyna sie od sformulowania zalecenia dla przysztych przed-
siebiorcow: Znajdz potrzebe, ktéra nie jest zaspokojona. Jesli potrafisz ja
zaspokoié¢ swoim produktem lub ustuga, to odniesiesz sukces. Je$li jednak
nie dostrzegasz takiej potrzeby (a jest to bardzo trudne w rozwinietej gospo-

1 J. Targalski, Przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie, Wydawnictwo C.H. BECK, Warszawa 2003, s. 7.

2 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, D. U. 2004 nr 173 poz.
1807 [http:/ /isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807] (7.11.2013).

3 P.F. Drucker, Natchnienie i fart czyli Innowacja i Przedsiebiorczo$é, Studio EMKA, Warszawa
2004, s. 29.
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darce rynkowej), to sprébuj wykreowaé takq potrzebe oferujac nowy produlkt
lub nowaq ustuge. Jesli natomiast nie masz w swojej ofercie nowego produktu
ani nowej ustugi, musisz zwrocié sie do istniejqcych potrzeb, zaspakajanych
juz przez innych przedsiebiorcow i zrobié to lepiej od nich?.

O ile mozna uwazaé, ze podana wyzej ,recepta” na osiagniecie sukcesu
mogla nie sprawiac¢ trudnosci w latach dziewieédziesiatych, gdzie wlasciwie
bardzo wiele potrzeb bylo niezaspokojonych, o tyle juz dzisiaj sytuacja nie
jest tak prosta. Jest wiele przedsiebiorstw, ktore tylko czekajg by zaspokoic
potrzeby klientow. Same ,rozbudzaja” potrzeby, a towary i ustugi dostarcza-
ja klientom do domu. Dlatego dzisiejsi przedsiebiorcy powinni skupic¢ sie na
drugiej polowie zalecenia; czyli istniejace potrzeby zaspakajane przez in-
nych, wykonywac lepie;.

Fakt, ze istniejaca i rozpoznawana potrzeba moze by¢ lepiej lub taniej
zaspakajana, tez nie gwarantuje sukcesu. Popyt jest funkcja nie tylko ceny,
ale i czynnikow niecenowych. O sukcesie zadecyduja klienci, konkurencja
oraz inne determinanty, miedzy innymi trendy mody, pogoda lub preferen-
cje spoteczne takie jak nasladownictwo lub snobizm - opozycja nasladow-
nictwa. Dlatego tak wazne jest monitorowanie rynku, na ktérym dziala
przedsiebiorstwo oraz wiedza — do kogo kierowana jest oferta, kto jest na-
szym docelowym klientem.

Czesto mozna spotkaé sie ze stwierdzeniem, ze im prosciej tym lepie;j.
Praktyka potwierdza, ze najlepiej sprawdzaja sie proste koncepcje. Wiele
powaznych sukceséw w biznesie zostalo osiagnietych w rezultacie wprowa-
dzenia w zycie matych a prostych pomysiéw>S. Wraz z prostota iS¢ w parze
powinna troska o jakos¢. Ludzie zawsze chcieli i chca posiadac¢ przedmioty,
ktore wyrézniaja sie wysoka jakoscia. W tym momencie nalezy zastanowic
sie, jak zdefiniowac¢ jakos¢, czy dla kazdego termin ten bedzie oznaczal to
samo? Z pewnoscia przedsiebiorcy w swoich dziataniach daza do zaspoka-
jania jednostkowych potrzeb klienta, jego indywidualnych oczekiwan.

3. JAKOSC W PRZEDSIEBIORSTWIE

Jakosé, jak mozna dowiedzie¢ sie korzystajac ze Stownika Wspolcze-
snego Jezyka Polskiego to zespoél cech decydujacych o ocenie danego wyro-
bu. Rozréznia sie dobrg badz zlg jakosce.

Z pojeciem jakosSci spotykamy sie na co dzien, gdy oceniamy produkt
badz ustuge. Dobrej lub zlej jakosci moze by¢ zakupiony przedmiot lub ob-
shuga klienta. Kazdy czlowiek oczekuje dobrego towaru i ushtugi, i z tym
zgodza sie wszyscy, ze jako§¢é powinna byé dobra. Problematyczna zas be-
dzie jej ocena, jak zmierzy¢ jakosSc¢ i jak ja osiagnaé. Z pewnosScia bedzie to
zawsze subiektywne odczucie i ocena.

4 J. Targalski, op. cit., s. 26.

5 P.F. Drucker, Innowacje i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady, PWE Warszawa 1992, s. 56.

6 Stownik wspodlczesnego jezyka polskiego, Reader’s Digest Przeglad Sp. z o. 0., Warszawa 1998,
s. 336.
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Tabela 1. Przyklady definicji jakoSci wedlug podziatu D.A. Garvina

Rodzaj definicji

Ogolne

Zwiazane
z produkcja

Zwiazane
z produktem

Zwiazane
z uzytkownikiem

Zwiazane
z tworzeniem
wartosci

Wielowymiarowe

Strategiczne

Definicje

W.A. Shewhart (1931) — dobro¢ produktu, przy czym dobro¢
ta moze by¢ zastosowana do wszystkich rodzajéw produktow
iushug.

P. Crosby (1979) - zgodnos$¢ z wymaganiami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

R. Shmalensee, J. H. Swan - wytrzymatosé, dlugie zycie
produktu; podnoszenie parametréw produktu jest réwno-
znaczne z jakosScia.

A. Feigenbaum (1983) - zdolnos¢ do wykonywania zadan,
dziatania, przydatnosc.

D.A. Garvin (1984) — wlasciwe wykonanie oraz dodatkowe
wyposazenie.

G. Taguchi, D. Clausing (1990) — jakos¢ jest zwigzana z wta-
Sciwym projektowaniem.

B. Hagan (1984); L. Dobyns, C. Crawford-Manson (1991) —
spelnienie wymagan klienta.

J. Juran (1951) - przydatnos$é¢ do uzytkowania.

A. Feigenbaum (1987) — kompozycja charakterystyk, marke-
tingu, produkcji, projektowania produktu lub ustugi, ktéra
w uzytkowaniu zaspokoi potrzeby klienta.

I. Broh (1982), K. Ishikawa, D. Lu (1985) — doskonatos¢ lub
przydatnos$¢ do uzytku po akceptowalnej cenie.

D.A. Garvin (1984) - jakos¢ produktu — wykonanie, dodat-
kowe wyposazenie, zgodno$é, wytrzymatosé, zdolnosé do
dzialania, estetyka, postrzegana jakos¢.

A. Parasurman, L.L. Berry, A. Zeithami (1991) - jakos¢
w odniesieniu do ustug — wykonanie czesci materialnej, nie-
zawodnos$é, reakcja na problemy, kompetencje pracownikow,
empatia.

M. Porter (1980) — jedna z drég do odréznienia produktu od
konkurencji — konieczna w obszarach istotnych dla klienta.

R.D. Buzzell, F.D. Wiersma (1981) — produkt, ktéry przekra-
cza jakoscia konkurentéw moze zwickszy¢é swoj udziat
w rynku.

W.E. Deming (1986) — produkt wyzszej jakoSci moze popra-
wi¢ postrzeganie firmy przez klientow.

Zrodlo: S. Wawak, Przeglqd definicji, [http:/ /mfiles.pl/index.php/Jakosé¢] (05.11.2013).
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Istnieje wiele definicji jakoSci (przyktady definicji zaprezentowano w ta-
beli 1), analizujac je mozna wnioskowaé, ze produkt czy ustuga maja sta-
nowi¢ wartos¢ dla klienta, ma by¢ dobrem, z ktorego klient uzyskuje okre-
§long uzytecznosc¢ czy przyjemnosc¢, oraz ma by¢ pozbawiony wad.

Ciekawe podejscie do jakosci przedstawit A. J. Bliklle, uzywajac termi-
nu ,doktryna jakosci”. Zacheca by stale, a nie jednorazowo i wszyscy pra-
cownicy, o nig dbali. Doktryna jakosci to stosowanie trzech zasad: zasada
statlego doskonalenia, zasada racjonalnosci i zasada wspolpracy’. Zasady
dotycza wszystkich pracownikéw od najnizszego do najwyzszego szczebla.

Konkludujac, jakos¢ jest jednym z waznych czynnikéw, ktére maja
ogromne znaczenie dla przedsiebiorcow i klientéw, oraz moze by¢ kluczem
do sukcesu. Moze réwniez okazac sie, ze sprzedaz jakosciowo dobrego pro-
duktu czy ustugi nie zapewni sukcesu. Potrzeba bedzie zaoferowac cos wie-
cej, pewna wartos¢ dodana, ktéorej nie bedzie mozna uchwycic¢ i skategory-
zowac. F. Mroczko uwaza, ze potrzeba posiadania wyrobéw wysokiej jakosci
powinna zrodzi¢ sie u klienta, lub tez by¢ wykreowana przez producenta.
Mozna zatem stwierdzic, ze jakos¢ to ciagle poszukiwanie nowych, lepszych
rozwiazan, to sposéb myslenia i dochodzenia do doskonatoscis.

4. WIZERUNEK I TOZSAMOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Taka trudno mierzalna wartoScia moze by¢ przywiazanie klientéw, ich
lojalnos¢ czy tez potrzeba przynaleznosci. Na te wartosci duzy wplyw beda
mialy odczucia klientéw, ich doSwiadczenia, odczucia czy opinie na temat
danej firmy. Firmy powinny wiec skupi¢ uwage na budowaniu pozytywnego
wizerunku w otoczeniu.

J. Penc definiuje wizerunek firmy jako kompozycje osobowosci przed-
siebiorstwa wyrastajacego z jego filozofii, historii, kultury, strategii, stylu
kierowania, reputacji, a takze zachowania sie pracownikow, sprzedawcow
i innych przedstawicieli firmy. Stanowi on projekcje osobowosci firmy, ktora
ludzie postrzegaja, z ktora sie identyfikuja i wobec ktorej wyrazaja wlasne
odczucia i opinie?®.

Do osiggniecia trwatego sukcesu rynkowego nie wystarcza juz obecnie
po prostu dobry produkt (...). Dzi§ to za malo. By rzeczywisScie zaistniec
w Swiadomosci odbiorcy (obecnego i potencjalnego) firmy musza sie z nim
komunikowaé, a efektem tej komunikacji jest wytworzenie okreslonego wi-
zerunku firmy!°.

Wizerunek, czy tez czesto uzywany termin ,image” oznaczaja obraz,
wyobrazenie, symbol. Wizerunek nie jest pojeciem statyczny, zmienia sie
wraz ze zmieniajacymi sie gustami, pogladami, moda czy upodobaniami.

7 A. J. Blikle, Doktryna jakosci, ksiazka in statu nascendi udostepniona w domenie publicznej
28.02.2009 s. 26. [www.moznainaczej.com] (05.11.2013).

8 F. Mroczko, Zarzadzanie jakoScia, WWSZiP Walbrzych 2012, s. 26.

9 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 75.

10 W. Budzynski, Wizerunek firmy. Kreowanie, zarzadzanie, efekty, Wydawnictwo POLTEX, War-
szawa 2002, s. 11.
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Wytworzenie wizerunku wymaga kontaktu firmy z klientami. By klient mogt
mie¢ wyobrazenie o danej firmie musi mie¢ o niej informacje, ktére moga
pochodzi¢ z wlasnych doswiadczen lub z innych zrodel. Firmy podejmuja
szereg dzialan by otoczenie mialo pozytywne wyobrazenie. Wizerunek wyko-
rzystywany jest przez firmy do budowania przewagi konkurencyjnej, do
tworzenia relacji z klientami. Klienci chetniej siegaja po produkty firm, kto-
re ciesza sie dobrg opinig i uznaniem spolecznym. Silnie uksztaltowana
u ludzi potrzeba przynaleznosci moze zostac¢ przez firmy wykorzystana do
tworzenia dlugoterminowych relacji na linii firma — klient. Inna potrzeba —
posiadania, czesto jest u ludzi uspiona. Firmy podejmuja dziatania by roz-
budzi¢ potrzeby, uswiadomié klientowi o jego potrzebach i przeksztalcié¢ je
w popyt. Firmy wytwarzaja pewien obraz, ktory pozwala zréznicowanie pro-
duktéw i tworzenie trwatych wiezi z klientami.

Kolejnym istotnym czynnikiem, o ktéorym nie wolno zapominacé, to toz-
samosc¢ organizacji. R. Krupski uwaza, ze tozsamosc¢ firmy to zespo6t i war-
tosci umozliwiajace jej prezentowanie siebie i swoich osiagnie¢ w szczegdbl-
nie wyrazisty sposoéb, czyli przez przedstawienie sie przez sama firme oto-
czeniu, celem bezblednej identyfikacji na rynku siebie i swoich wyrobow
badz ustug. Tworzy sie ona wokél wyrozniajacej zdolnosci, kluczowej kom-
petencji firmy, okreslajacej, co i jak firma robi najlepiej i z czego slynie
w otoczeniu. Tozsamos$¢ firmy pozwala na rozpowszechnienie jej wizerunku
zarowno wsrod ogétu spoteczenistwa, jak i wybranych grup dzieki prezento-
waniu swojego charakteru w formie wizualnej — wewnatrz i na zewnatrz
firmy. Wyraza sie w kulturze i filozofii firmy!!. Przez pojecie tozsamosci
mozna rozumiec system identyfikacji firmy poprzez jej logo, nazwe, wybor
koloréw, znakow firmowych. Identyfikacja wizualna powinna by¢ prosta,
latwa do zapamietania, gdyz tozsamos¢ stanowi istote firmy. Klienci na
podstawie znakow graficznych i wizualizacji rozrézniaja organizacje, ktore
chca zaistnie¢ w ich swiadomosci, By tak sie stalo, firma musi podjac¢ dzia-
lania zmierzajace do wytworzenie okreslonego wizerunku. Bardzo czesto
pojecia wizerunku i tozsamosci traktowane sa zamiennie. Jak prawidlowo
sie nimi postugiwac? W. Budzynski uwaza, ze ,wizerunek firmy jest tym, co
ludzie o niej my$la, a tozsamos¢ jest tym, po czym ja ludzie identyfikuja
(rozpoznaja)!2.

Wizerunek nie jest staly, moze sie nieustannie zmieniaé, co wymusza
na przedsiebiorcach nieustanna dbatosé o dobre relacje z klientami. Proces
postrzegania firmy ma charakter subiektywny nalezy wiec wykazaé sie
szczegblna troska i starannoscia o dobra reputacje, ktéra moze daé firmie
przewage konkurencyjna. Nieustanna konkurencja sprawita, ze firmy inwe-
stuja w swo6j wizerunek. Zbudowanie pozytywnego wizerunku to dlugoter-
minowe zadanie, wymagajace racjonalnych i twérczych dzialan. Wizerunek
tworzy niematerialng warto$¢ firmy, czesto uwazany za wazniejsza od po-
siadanego zasobu finansowego.

11 R. Krupski, Reputacja, wizerunek firmy jako wazny zaséb strategiczny, Prace Naukowe WWS-
ZiP T. 20, Watbrzych 2012, s. 29.
12 W. Budzynski, op. cit., s. 29.
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5. MOZLIWOSCI INNOWACYJNE

Dzisiejsze przedsiebiorstwa nie beda mialy szans na przetrwanie w tur-
bulentnym otoczeniu, jesli nie beda stale go monitorowaé¢ i wprowadzac
zmiany. W dzisiejszych czasach jakos¢ jest dla klienta dobrem oczywistym.
Produkty czy ushugi musza sprosta¢ tym wymogom. Podobnie jest z wize-
runkiem firmy. Przedsiebiorstwa inwestuja w dziatania marketingowe i PR
by otoczenie mialto jak najlepsze zdanie o ich biznesie. Dlatego kolejnym
waznym czynnikiem, ktéry moze przyblizy¢ przedsiebiorce do sukcesu sa
innowacje.

P.F. Drucker uwaza, ze innowacja oznacza, po pierwsze, systematyczne
odcinanie od siebie tego, co wczorajsze. Oznacza, dalej, systematyczne po-
szukiwanie szans na innowacje — w stabosciach technologii, procesu, ryn-
ku; w czasie na wdrozenie nowej wiedzy; w potrzebach i brakach na rynku.
Oznacza tez gotowoS¢ organizowania sie dla przedsiebiorczosci, gotowos¢ do
nastawienia sie raczej na tworzenie nowych bizneséw, niz samych tylko
nowych produktow czy modyfikowanie starych (...)13.

Systematyczne analizowanie zachodzacych zmian, elastycznos¢ w dzia-
laniu, czy kreatywne myslenie moga pomoc przedsiebiorcy w znalezieniu
mozliwosci innowacyjnych.

P. F. Drucker wymienit 7 zrédel mozliwosci innowacyjnych:

1. to co niespodziewane — gdyz nieoczekiwany sukces, porazka czy in-

ne wydarzenie bywaja prawie zawsze lekcewazone zamiast dogleb-
nie przeanalizowane;

2. niezgodnosci — gdyz sa one symptomem zmiany, uskoku, ktéry mo-
ze dotyczy¢ branzy, rynku czy procesu,;

3. potrzeba procesu — gdyz skupia sie ona na konkretnym zadaniu,
doskonali dotychczasowy proces, opracowuje na nowo stara proce-
dure postepowania;

4. zmiany w strukturze branzy albo strukturze rynku — gdyz pozornie
sa one niezauwazalne, a w gruncie rzeczy moga by¢ przyczyna ka-
tastrofy firmy, w zwiazku z tym wymagaja przedsiebiorczosci od
kazdego cztonka organizacji;

5. demografia — gdyz zmiany te sa najbardziej klarowne i maja naj-
pewniej dajace sie przewidzie¢ konsekwencje;

6. zmiany w postrzeganiu, tendencji i znaczeniu - gdyz dotycza nie
faktéw tylko innej ich interpretacji;

7. nowa wiedza, zaréwno naukowa, jak i nie naukowa — zapewnia roz-
glos i pieniadze — jednak przy tym ,bywa gwaltowna, kaprysna
i trudna do opanowania”4.

13 P.F. Drucker, Zarzadzanie w czasach burzliwych, Nowoczesno$s¢ Akademia Ekonomiczna
w Krakowie Czytelnik 1995, s. 65 — 66.

14 P.F. Drucker, Natchnienie i fart czyli Innowacja i Przedsiebiorczosé, Studio EMKA, Warszawa
2004, s. 15.
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Z powyzszego wynika, ze innowacje sa istotnym elementem w kazdej
firmie. Decyduja o szansach rozwojowych, zysku ekonomicznym, pozycji
firmy w otoczeniu, czy przewadze konkurencyjne;j.

PODSUMOWANIE

Gospodarka wolnorynkowa otworzytla drzwi dla oséb operatywnych
oraz wiele mozliwosci rozwojowych. Wraz z szansami pojawily sie zagrozenia
w postaci zmieniajacych sie warunkéw otoczenia, nieustanne zmiany
w przepisach prawa, procesy globalizacji czy krotki cykl zycia organizacji.

Przedsiebiorcy musza podejmowac trafne decyzje, dziala¢ efektywnie,
czesto w stanie niepewnosci. Nie jest to tatwe zadanie. Nie zniecheca to jed-
nak chetnych do zmierzenia sie z tymi, czy innymi wyzwaniami i przeciwno-
Sciami. Na rynku pojawiaja sie nowi ,gracze”, wchodza nowi przedsiebiorcy,
ktorzy marza o samodzielnosci, sukcesie, slawie, spelnieniu marzen. Maja
duza szanse w warunkach gospodarki rynkowej. Tylko taki system stwarza
mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci, bycia niezaleznym w kreowaniu po-
mystow i ich realizacji.
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STRESZCZENIE

Paradygmaty przedsiebiorczosci

W artykule przedstawiono minimalny pakiet poje¢ zwiazanych z przed-
siebiorczoscia, zastanawiano sig¢, co moze by¢ kluczem do sukcesu, oraz
ktore czynniki, w tak zmiennym otoczeniu moga byc¢ istotne w podejmowa-
niu strategicznych decyzji.

Stlowa kluczowe: przedsiebiorczosé, jakosé, wizerunek, tozsamosé, in-
nowacje.

SUMMARY

Paradigms of entrepreneurship

In the article the minimal package of the notions associated with the
entrepreneurship was described, they were thinking, what could be the key
to success, and which factors, in such changeable surroundings can be
essential in taking strategic decisions.

Keywords: entrepreneurship, quality, image, identity, innovations.
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Istota zarzadzania kryzysowego
w systemie bezpieczenstwa panstwa

WPROWADZENIE

Zarzadzanie kryzysowe odbiega od typowych sposobow kierowania.
Nie chodzi tutaj o styl kierowania, ktory jest odpowiednio dostosowywany
do organizacji. Zarzadzanie kryzysowe to dziatania dostosowawcze admini-
stracji panstwowej, majace na celu zapobieganie i likwidowanie skutki kry-
zysow. Zarzadzanie kryzysowe posiada czesciowo inne funkcje w odréznie-
niu do funkcji klasycznego kierowania. Celem tej publikacji jest uwidocz-
nienie tych odmiennosci. Pozwoli to na zrozumienie poszczegolnych funkcji.
Wprowadzenie innowacyjnych podstawowych funkcji umozliwi odpowiednie
wykonanie narzuconego przez los zadania. Cele w zarzadzaniu kryzysowym
nie sa bowiem okreslone, ale zaznacza sie mozliwos¢ ich wystapienia.

1. ISTOTA BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo to pojecie zlozone, skladajace sie z wielu czynnikow.
Podlega ochronie, dlatego w obronie tego dobra publicznego czlowiek jest
gotow uzyc¢ sily. W znaczacym zakresie bezpieczenstwo moze by¢ ograni-
czane, w przypadku zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Administracja panstwowa, aby zapewnié¢ cigglos¢ w ,dostawie tego dobra
publicznego” tworzy rozne, czesto zachodzace na siebie elementy systemow
bezpieczenstwa. W tym celu sa organizowane odpowiednie zasoby kadrowe,
finansowe, informacyjne i techniczne. Ma to zmniejszy¢ liczbe potencjal-
nych zagrozen oraz ich skutkow. Dzigki takim systemom istnieje mozliwosé
nie zaklocania zycia spolecznego, oraz ochrona zycia, zdrowia, mienia i Sro-
dowiska naturalnego.
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Bezpieczenstwo jest jedna z potrzeb Maslowa, ktora lezy u podstaw eg-
zystencji cztowiekal. Dlatego bardzo wiele w procesie podejmowania decyzji
przez czlowieka zalezy od tego podstawowego problemu egzystencjonalnego,
ktory jest tylko nieznacznie wyzej w hierarchii od potrzeb fizjologicznych.
W ogblnym znaczeniu pojecie bezpieczenistwa obejmuje takie elementy jak2:
przetrwanie, istnienie, pewnos¢, stabilizacja, ochrona zycia i jego jakoSci.
Bezpieczenstwo zawsze bylo pojmowane jako wolnos¢ od réznego rodzaju
trosk i szkod oraz réznego rodzaju ciosows.

W literaturze jest wiele definicji bezpieczenstwa, a kazda zawiera bar-
dzo zblizone tresci w zaleznos$ci od rodzaju nauki. Mozemy przyjaé, ze syn-
tetyczny opis bezpieczenstwa dotyczy*:

e sytuacji postrzegania rzeczywistego zagrozenia,
¢ minimalizowania skutkéw zagrozenia,

o prawidlowego postrzegania zagrozen zewnetrznych, oraz posiadania
sposobow zapobiegania zagrozeniom

e stan idealnej réwnowagi pomiedzy zagrozeniami, a nakladami na ich
likwidacje

Odpowiedni system bezpieczenstwa zapewni kazdemu panstwu prze-
trwanie. Nie chodzi tu tylko o organizacje polityczna, ale tez egzystencje
etniczng i biologiczng’. Dzigki takiemu systemowi kraj bedzie posiadat wta-
sng integralnosc¢ terytorialna, a takze niezaleznos¢ polityczna. Do obowiaz-
ku panstwa nalezy zapewnic takze odpowiednig jakos¢ zycia swoich obywa-
teli.

Dlatego mozna przyjac¢ ze bezpieczenstwo to stan idealnej réwnowagi
pomiedzy poszczegblnymi zagrozeniami oraz skutkami trudnych do przewi-
dzenia zdarzen nadzwyczajnych®, a sposobami ich zapobiegania i usuwania
wynikow nastepstw niebezpieczenstw. Trzeba pamietac ze bezpieczenstwo
to nieustanny proces oraz wyscig pomiedzy zagrozeniami a strukturami
organizacyjnymi panstwa, ktére maja zapewni¢ przetrwanie, odbudowe
a nawet rozwoj i doskonalenie. Dlatego tworzy sie szereg przedsiewziec
ochronnych, buduje odpowiednie systemy, ktérych zadaniem jest minimali-
zowanie zagrozen”’.

W momencie omawiania kwestii bezpieczenstwa nie mozna zapominac
o Konstytucji Polski z 1997 roku. W ustawie zasadniczej jest jasno okreslo-

1J. Stoner, E. Freeman, D. Gilbert, Kierowani, PWE Warszawa 2011 s. 60.

2 R. Zieba, Bezpieczeristwo narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku, Fundacja Stosun-
kow Miedzynarodowych Warszawa 1997r. s. 68.

3 J. Symonides, System réwnowagi sit a bezpieczeristwo Europ, Sprawy miedzynarodowe 1982
nr7s. 15.

4 D. Frei, Sicherheit, Grundfragen der Weltpolitik, Stuttgart 1977 s. 17-21.

5 W. Fehler, O pojeciu bezpieczeristwa paristwa, red. W. Smialek, J. Tymanowski, Bezpieczeristwo
paristw 1 narodéw w procesie integracji europejskiej, wydawnictwo Adam Marszatek Torun
2002, s. 165-175.

6 Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 Dz. U. 2005, nr 267, poz. 2252 art. 3.

7 J. Bo¢, O bezpieczeristwie wewnetrznym, red. A. Chajbowicz, T. Kocowski, Bezpieczeristwo
wewnetrzne w dzialaniach terenowej administracji publicznej, Kolonia Limited Wroctaw 2009
s. 19.
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na ochrona terytorium, praw czlowieka oraz zapewnienie bezpieczenstwa
obywatelom?®. Kwestia bezpieczenstwa jest wyzej traktowana niz pozostate
prawa obywateli. W ustawie zasadniczej jako podstawowe obszary dotycza-
ce zakresu bezpieczenstwa przyjmuje sie: porzadek publiczny, ochrona Sro-
dowiska, moralnos¢ publiczna, zdrowie obywateli oraz wazny interes pan-
stwa. Do ochrony bezpieczenistwa jest zobowigzany kazdy obywatel i odpo-
wiednio do tego powotane organy administracji panstwowe;.

2. FUNKCJE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO PANSTWA

Zarzadzanie kryzysowe jest to dzialalno$¢ odpowiednich organéw ad-
ministracji panstwowej majacej na celu kierowaniem systemami bezpie-
czenstwa panstwa®. Dziatalnos$¢ ta polega na zapobieganiu mozliwosci po-
wstania sytuacji kryzysowych, przejmowania kontroli nad zagrozeniami
oraz ograniczaniu ich skutkéw w skali zarowno lokalnej jak i catego pan-
stwa. Innym elementem jest reagowanie kryzysowe, ktére ma na celu usu-
wanie skutkéw zdarzen nadzwyczajnych i likwidacji czynnikéw stwarzaja-
cych zagrozenia zarowno dla zycia jak i zdrowia ludzkiego, mienia oraz Sro-
dowiska naturalnego. Do innych zadan zarzadzania kryzysowego nalezy
odtworzenie zasob6éw i Srodowiska oraz likwidacja uszkodzenn powstatych
przez nieokielznane czynniki, niezaleznie od ich zrédel. Dlatego funkcje
zarzadzania kryzysowego czesto porownuje sie do normalnych funkcji za-
rzadzania z nauk ekonomicznych.

Wszystkie elementy zarzadzania kryzysowego tworza pomiedzy soba
jedna wielka organizacje. Polaczona jest ona szczegélnymi wiezami. Zarza-
dzanie kryzysowe mozna poréwnac¢ wiec do dziatalnosci przedsiebiorstwa
o podstawach kierowania instytucjonalnego i funkcjonalnego!0. Zarzadzanie
to wykonywane jest na kilku poziomach!!:

Najwyzszy szczebel administracyjny to poziom krajowy. Centralnym or-
ganem zarzadzania kryzysowego jest premier oraz caly rzad. Powotuje sie
rzadowy zespot zarzadzania kryzysowego w sklad ktorego wchodza poza
premierem i stalych czlonkéw w postaci Ministrow Obrony Narodowej
i Spraw Wewnetrznych (zastepcy przewodniczacego) oraz Ministrow Admi-
nistracji, Spraw Zagranicznych i Koordynatora Stuzb Specjalnych (o ile jest
powotlany).Pozostali cztonkowie rzadu sa powolywani w ramach potrzeb.
Dotyczy to takze w zaleznosci od sytuacji inne naczelne organy administra-
cji zespolonej i niezespolonej. Do nich zaliczamy: Gléwnego Geodete Kraju,
Gléwnego Inspektora Ochrony Srodowiska, Glownego Lekarza Weterynarii,
Gloéwnego Inspektora Sanitarnego, Komendanta Gléwnego Policji, Komen-

8 Konstytucja Rzeczpospolitej Polski z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Dz. U. 1997 nr 78, poz. 483,
art. 5. Art. 31.

9 Ustawa o Zarzadzaniu Kryzysowym z dnia 27 kwietnia 2007 r. Dz. U. 2007, nr 89, poz. 590
art. 2.

10 J. Lichtarski, Organizacja i zarzadzanie w przedsiebiorstwie red. J. Lichtarski Podstawy
nauki o przedsiebiorstwie, Akademia Ekonomiczna Wroctaw 1999, s. 183.

11 Ustawa o Zarzadzaniu Kryzysowym z dnia 27 kwietnia 2007 r. Dz. U. 2007, nr 89, poz. 590
art. 8, art. 9.
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danta Gléwnego Panstwowej Strazy Pozarnej, Komendanta Gléwnego Strazy
Granicznej, Prezesa Krajowego Zarzadu Gospodarki Wodnej, Prezesa Pan-
stwowej Agencji Atomistyki, Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego, Szefa
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Szefa Agencji Wywiadu, Szefa
Obrony Cywilnej Kraju, Szefa Stuzby Wywiadu Wojskowego, Szefa Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego. Dodatkowo Prezydent Panstwa moze skierowac
do prac w zespole Szefa Biura Bezpieczenstwa Narodowego oraz innych
przedstawicieli jako cztonkow.

Poziom resortowy!2 jest poziomem centralnym. Wspoétpracuje on bezpo-
Srednio z odpowiednimi stuzbami na terenie calego kraju. W tym momencie
do pozioméw resortowych mozna zaliczy¢ odpowiednie stuzby centralnej
administracji zespolonej, ktére maja wplyw na prace w zakresie zarzadzania
kryzysowego. Instytucje centralne koordynuja praca podleglych podmiotéw
i uruchamiajg systemy zarzadzania kryzysowego na szczeblu centralnym.

Poziom wojewo6dzkil3 jest elementem posrednim pomiedzy administra-
cja Rzadowa a terytorialng samorzadowa. W sklad zespolu Zarzadzania
Kryzysowego na szczeblu wojewodzkim wchodza nastepujace organy: Woje-
woda jako przewodniczacy, Kierownik ds. Zarzadzania Kryzysowego jako
zastepca. W sklad wojewodzkiego zespotu wchodza takze w zaleznosci od
potrzeb kierownicy zespolonych stuzb oraz inspekcji i strazy na szczeblu
wojewodzkim, osoby zatrudnione w tych stuzbach i urzedzie wojewo6dzkim.
Sktad Zarzadu Kryzysowego moze by¢ uzupelniony poprzez osobe wyzna-
czong przez Marszatka Wojewodztwa oraz osoby zaproszone przez wojewo-
de. Do wojewodzkiego zespoltu wchodza rowniez przedstawiciele Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej oraz regionalnych zarzadcéw gospodarki
wodnej.

Lokalne zarzadzanie kryzysowe kierowane jest przez staroste powiato-
wego, lub jego odpowiednika w miastach na prawach powiatu. Wspierany
jest przez powiatowych przedstawicieli administracji zespolonej i jednostek
organizacyjnych powiatu oraz przez lokalnych przedstawicieli spotecznych
organizacji ratowniczych. Mniejszym od organu powiatowego jest gminny
zespot zarzadzania kryzysowego. Nie ma jednak prawnego obowiazku aby
taki zespot istnial. NajczeSciej jest to odpowiednia komoérka organizacyjna,
ktorej przydzielono zadania zwiazane z bezpieczenstwem.

Zarzadzanie kryzysowe posiada odpowiednie funkcje. Zwykle zarzadza-
nie to planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola. W zarzadzaniu
kryzysowym cze$¢é tych elementéw sie pokrywa. Zarzadzanie to wedréowka
przez chaos!4, czyli konstruowanie rzeczywistosci ze wszelkich mozliwych
zasobéw. Kierowanie obejmuje!s caly zestaw dziatan, poprzez planowanie,
organizowanie, przewodzenie ludzmi. Kontrolowanie jest skierowane na
zasoby ludzkie rzeczowe, finansowe i informacyjne, wykorzystane z zamia-
rem osiagniecia okreslonych celow organizacji w sposob sprawny i skutecz-

12 Strona internetowa [http://rcb.gov.pl/?page_id=489] z dnia 07 lipiec 2013 r.

13 Ustawa o Zarzadzaniu Kryzysowym z dnia 27 kwietnia 2007 r. Dz. U. 2007, nr 89, poz. 590
art. 8, art. 14.

14 A. Kozminski, Zarzadzanie teoria i praktyka. PWN Warszawa 2002 s. 57.

15 R. Gryfin, Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN Warszawa 2004 s. 6.
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ny. Dlatego zarzadzaniel® mozna zaliczy¢ jako celowe podejmowanie decyzji
przez osoby do tego uprawnione. Ma to pozwoli¢ organizacji na osiagniecie
celow za pomoca posiadanych zasobow. Zarzadzanie to dysponowanie po-
siadanymi zasobami oraz okreslanie celéw. Zarzadza¢ mozna tylko posia-
danymi lub uzyskiwanymi zasobami takimi jak:

e rzeczowe — posiadanymi narzedziami, urzadzeniami, materiatami, su-
rowcami,

e ludzkimi — zasoby ludzkie to nie tylko cztowiek, ale takze jego upraw-
nienia wyksztatcenie i wiedza,

e informacyjne — posiadana wiedza przez organizacje, stosunki z ze-
wnetrznymi organizacjami,

e finansowe — pieniadz jest podstawa egzystencji kazdej organizacji,
Kazda organizacja ma w swoim posiadaniu odpowiednie pod wzgledem
jej potrzeb zasoby jakosciowe i iloSciowe.

3. PLANOWANIE

Planowanie jest jedna z podstawowych funkcji zarzadzania, bez niej
zadna z organizacji nie jest w stanie funkcjonowac. Podstawowymi zada-
niami planowania jest odpowiednie projektowanie przysztosci. W zarzadza-
niu kryzysowym do planowania nalezy:

e przewidywanie mozliwoSci powstania réznych zagrozen oraz ich skut-
kow,

e opracowanie scenariuszy uzycia odpowiednich zasobéw.

W planowaniu waznym elementem jest stworzenie struktur stuzacych
do wykrywania zagrozen. Rozpoznawanie zagrozen powinno zostac¢ ukie-
runkowane wylacznie na zagrozenia istotne. Duze zagrozenia nie wykryte
lub zignorowane zawsze przynosza straty, ktorych usuniecie jest kosztow-
ne. Waznym elementem w zarzadzaniu kryzysowym jest analiza tych zagro-
zen. Juz na etapie planowania nalezy okresli¢ odpowiednie procedury re-
agowania — czyli kiedy i jakie podmioty wykonaja okre§lone zadania. Nie
wykrycie lub zignorowanie zagrozen istotnych moze przynie§¢ ogromne
straty. Usuniecie skutkow katastrofy obciazy cate spoteczenstwo.

W ramach planowania nalezy uwzgledni¢ wielo§¢ podmiotéow odgrywa-
jacych role w zarzadzaniu kryzysowym. Planowanie ma im zapewni¢ mozli-
wos¢ wspélpracyl?, czyli umozliwi¢ funkcjonowanie newralgicznych syste-
mow bezpieczenstwa panstwa. Systemy maja zapewni¢ odpowiedni poziom
ochrony zycia i zdrowia ludzkiego oraz dla gospodarki narodowej i §rodo-

16 J. Lichtarski, Organizacja i zarzadzanie w przedsiebiorstwie, red. J. Lichtarski, Podstawy
nauki o przedsiebiorstwie, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1999, s. 182.

17 F. Mroczko, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych. Zarys problemoéw
regionu dolnoslgskiego, Walbrzyska Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych
2012, s. 279-285.
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wiska. Planowanie obejmuje odpowiedni horyzont czasowy i zakres czynno-
Sci spowodowanych przez zagrozenia. Ogrom zadan postawionych przed
instytucjami wchodzacymi w struktury zarzadzania kryzysowego jest bar-
dzo zréznicowany. Odpowiednia ocena wplywu niebezpieczenstwa na spote-
czenstwo, jest niezbedna do podejmowania skutecznych dziatanis.

ZAGROZENIA
Wykryte Niewykryte
Y / \
Nieistotne Istotne Istotne .
] Uruchomiono ] Istotne Nieistotne
Zlekcewazone . zZlekcewazone
Zarzadzanie Kryzysowe

LN/

Straty mate lub brak Katastrofa Straty mate Iub ich brak

Brak strat ) )
Niskie koszty spoteczne DuZe koszty spoteczne Niskie koszty spoleczne

Rysunek 1. Planowanie w zarzadzaniu kryzysowym

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Do podstawowych zagrozen spowodowanych przez czlowieka naleza za-
grozenia silowe. Sa to odchylenia od normy spowodowane z uzyciem sily.
Czesto przybierajg zroznicowana forme, w zaleznoSci od zrodia powstania
zagrozenia. Do zagrozen silowych, zblizonych do réznorodnych protestow
spotecznych ktérych zrodlol® jest wewnatrz kraju, zalicza sie:

1. Zagrozenia spoteczne takie jak zamieszki na tle terytorialnym, narodo-
wosciowym, religijnym,

2. Walki kibicow poszczegdlnych druzyn,

18 J. Korczak, Wojewoda — marszatek wojewodztwa — zadania w systemie bezpieczeristwa, [w]
A. Chajbowicz, T. Kocowski, Bezpieczeristwo wewnetrzne w dzialaniach terenowej administracji
publicznej, Uniwersytet Wroctawski, Kolonia Limited, Wroctaw 2009, s. 93-94.

19 Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego 2012 r. Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Warszawa
2012, s. 32.
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3. Polityczne przewroty, rewolucje. Najczesciej spowodowane sa wysokim
bezrobociem, niezadowoleniem ze statusu materialnego, ograniczeniem
swobod obywatelskich,

4. Terroryzm, dywersja; celowe dzialanie partyzanckie, zamachy bombo-
we, zastraszanie spoteczenstwa. Ma na celu zmuszenia panstwa lub
narodoéw do uleglosci. Ze wzgledu na zrédlo mozemy wyrozni¢c we-
wnetrzny i miedzynarodowy?20 oraz wewnetrzny sponsorowany miedzy-
narodowo.

Innym zrodlem zagrozen sa zagrozenia naturalne. Mozna je ugrupowac
zgodnie z zywiolami, jakie wystepuja na naszej planecie. Bardzo rzadko
wystepuja pojedynczo, najczesciej jest to mieszanina tych zywiotow:

1. Ziemia: trzesienia ziemi, ruchy tektoniczne, gérotworcze. W Polsce zja-
wisko to jest bardzo rzadkie,

2. Woda: wystepowanie powodzi, niezaleznie od przyczyny powoduje bar-
dzo duze straty materialne. Zagrozenie to wymaga zaangazowania bar-
dzo duzych sil i sSrodkow,

3. Ogien: pozary niszcza srodowisko naturalne niejednokrotnie na bardzo
duzym obszarze oraz sa przyczyna duzych strat materialnych,

4. Powietrze: co roku silne wiatry zagrazaja bezpieczenstwu wielu lu-
dziom, niszczac ich mienie oraz Srodowisko naturalne,

5. Najgorsze sa jednak mieszaniny zywiotow. W wyniku ich potaczenia
nastepuja takie kataklizmy jak lawiny blotne, huragany. Wszystkie te
zjawiska przyrodnicze pociagaja za soba duza iloS¢ ofiar i przynosza
ogromne straty materialne.

Innym zZrodlem zagrozen pochodzenia naturalnego sa Zywe organizmy,
zarowno mikro (grzyby, wirusy, bakterie), jak i makro (kregowce i bezkre-
gowce, rosliny). O ile makroorganizmy stwarzaja lokalne zagrozenia, to bar-
dziej niebezpieczne w skutkach sa réoznego rodzaju drobnoustroje. Do za-
grozen naturalnych naleza rowniez niebezpieczenstwa kosmiczne.

Ostatnim zrodlem zagrozen jest czlowiek. Przyczyna powstania kata-
strof antropogenicznych jest zawsze trudna do okreslenia. NajczeSciej wy-
stepuje ,zbieg niekorzystnych okolicznosci”. Katastrofa antropogeniczna to
zdarzenie spowodowane poprzez nieumyslne dzialanie czlowieka, biad lub
awarie techniczna. Katastrofa antropogeniczna ma zawsze duzy zasieg, po-
woduje duze niszczenia w S§rodowisku naturalnym. Czesto towarzyszy jej
$mier¢ wielu osob. Mozna podzieli¢ rodzaje katastrof antropogenicznych ze
wzgledu na ich charakter: ekologiczne, chemiczne, jadrowe, pozary, powo-
dzie, wybuchy.

Zdarzenia lokalne sg zwiazane przewaznie z komunikacja lub przemy-
stem. Wynikaja one najczeSciej z bledu ludzkiego, nieprawidtowej eksplo-
atacji i niezachowania odpowiednich reziméw technologicznych. Dodatko-
wym, nieprzewidzianym przez konstruktoréw czynnikiem sa sily natury.

20 B. Bolechow, Terroryzm w Swiecie dwubiegunowym, wydawnictwo Adam Marszalek Torun
2002, s. 43.
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Zdarzenia nadzwyczajne o charakterze antropogenicznym klasyfikuje sie
jako:
o katastrofy budowlane: zwiazane ze zniszczeniem catego lub czesci
obiektu budowlanego. W Polsce taka katastrofa jest zawalenie hali MTK
w Siemianowicach — 65 ofiar. Na swiecie to zawalenie galerii handlowej
Sampoong w Seulu — 501 zabitych,

o katastrofy w komunikacji ladowej: nalezy wzia¢ pod uwage zdarzenia
wywolane zarowno w ruchu kotowym oraz szynowym. Wypadki i kolizje
samochodowe sa najczestszymi zdarzeniami ktore powoduja duze stra-
ty w ludziach. Ich ogromna ilo$¢ jest zatrwazajaca. Inny charakter ma-
ja katastrofy kolejowe, gdzie czesto liczba zabitych przekracza sto os6b
w pojedynczych zdarzeniach. Podczas zdarzen zwigzanych z transpor-
tem szynowym utrudniony jest takze dostep do poszkodowanych z po-
wodu braku dojazdu,

o katastrofy lotnicze: najczeSciej zdarzaja sie na terenie lotniska lub
w bezposredniej jego okolicy, podczas startu i ladowania statkéw po-
wietrznych.

Wszystkie te czynniki wymagaja precyzyjnego planowania, a w tym
uzycia odpowiednich elementéw infrastruktury krytycznej. Dlatego juz
w trakcie tworzenia odpowiednich planéw buduje sie rownolegle scenariu-
sze dziatan. Maja one umozliwi¢ wspolprace poszczegélnych elementow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo panstwa. Nie zawsze jest bowiem moz-
liwos¢ zapobiegania powstania zagrozenia, ktére moze spowodowac uzycie
infrastruktury krytycznej?!. Nie da sie bowiem zabezpieczy¢ bez udzialu
strazakow jednego budynku przed pozarem, gdy plonie w bezposredniej
bliskosci kolejny.

4. ORGANIZOWANIE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Organizowanie jest procesem o charakterze ciaglym. Polega na pota-
czeniu??, podporzadkowaniu oraz koordynacji poszczegdlnych elementow,
aby osiagnac¢ zamierzone cele i rezultaty. Organizowanie zarzadzania kryzy-
sowego mozna porownac nawet do zarzadzania procesowego?3, gdyz charak-
teryzuje sie duza elastycznoscia. Dzieki innowacyjnosci istnieje latwosc¢
dostosowania sie organizacji do zmiennosci zdarzen wyniklych w otoczeniu,
ktére w malej sferze sga mozliwe do kontrolowania. Dzieki temu nie ma
ograniczonej liczby mozliwosci zaadaptowania sie organizacji do zmiennosci
sytuacji. Inne cechy jakie zblizaja zarzadzanie kryzysowe do zarzadzania
procesowego?4 to:

21 J. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN Warszawa 2004, s. 158-159.

22 J. Lichtarski, Organizacja i zarzadzanie w przedsiebiorstwie, red. J. Lichtarski, Podstawy
nauki o przedsiebiorstwie, Akademia Ekonomiczna Wroctaw 1999, s. 182.

23 M. Hammer, S. Stanton, Jak naprawde funkcjonuje firma zarzadzana procesowo? Harvard
Business Review Polska 2003, s. 99.

24 P. Gajewski, Koncepcja struktury organizacji procesowej, TNOiK Torun 2003 r., s. 104.
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e za pomoca mierzalnych czynnikéw takich jak: ludzie, informacje, mate-
rialy, urzadzenia, metody, uprawnienia (akty prawne), proces zarza-
dzania jest sekwencyjnym tancuchem czynnosci,

e mierzalnos$¢ celéw ktore moga wyniknaé w przypadku wystgpienia za-
grozen, to tworzenie wartosci uznawanej przez caloS¢é spoleczenstwa
jako efektywnos¢ zarzadzania kryzysowego,

e kazdy proces ma zaréwno dostawce i odbiorce, w zarzadzaniu kryzyso-
wym dostawca ustug jest administracja panstwowa, a odbiorca spote-
czenstwo,

e istnieje mozliwos¢ powtarzalnosci procesu; jest to w duzej czesci uwa-
runkowane od sil natury, ludzkiej omylnosci, a takze zamierzonych
dziatan o charakterze przestepczo-terrorystycznym.

Innym odnosnikiem jest poréwnanie zarzadzania kryzysowego do orga-
nizacji wirtualnej. Zaréwno zarzadzanie kryzysowe, jak i organizacja wirtu-
alna nie posiadaja bowiem wspélnej koncepcji kierowania25. Poré6wnanie to
spowodowane jest szerokim zakresem zadan stojacych przed zarzadzaniem
kryzysowym, a takze mozliwosciami poszerzenia zaré6wno samej organizacji
oraz celow. Organizacja wirtualna nie musi sie bowiem opierac sie tylko na
tradycyjnych metodach jak internet, moze korzysta¢ z innych kanalow
przeplywu informacji. Zarzadzanie kryzysowe nie jest wiec jednorodne
w organizowaniu, gdyz wieloS¢ celow oraz relacje z otoczeniem?26 kazdej in-
stytucji tworza:

e przesuniecie punktu ciezkosci z wartosci materialnych na niematerial-
ne,

e buduje wartosci w roznych przestrzeniach, zaréwno fizycznych jak i in-
formatycznych,

e zarzadzanie kryzysowe to tworzenie mega strategii, tworzenie gier decy-
zyjnych, ktérych zadaniem jest ujednolicenie wszystkich podleglych
elementow infrastruktury krytycznej,

e tworzenie lancucha wartosci,

e budowanie sieci informatyczno-decyzyjnej, gdzie poszczegolne elementy
infrastruktury krytycznej spelniaja swoja role w systemie bezpieczen-
stwa panstwa.

Organizowanie zarzadzania kryzysowego ma takze na celu zapewnic
ciaglos¢?’ funkcjonowania administracji panstwowej, monitorowanie zagro-
zen oraz racjonalnosé¢ wykorzystania posiadanych zasobow, w szczegélnosci
ludzkich i materialowych, podczas reagowania kryzysowego.

25 J. Niemczyk, K. Olejczyk, Organizacja wirtualna, red. R. Krupski, Zarzqdzanie przedsiebior-
stwem w turbulentnym otoczeniu, PWE, Warszawa 2005, s. 111.

26K. Perechuda, Organizacja wirtualna, Ossolineum Warszawa-Wroctaw 1997, s. 8.

27 Ustawa o Zarzadzaniu Kryzysowym z dnia 27 kwietnia 2007 r. Dz. U. 2007, nr 89, poz. 590
art. 5.
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5. REAGOWANIE W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Reagowanie wystepuje w momencie wystapienia kryzysu, ktory zagraza
nastepujacym interesom panstwazs:
1. Zywotnym — zapewniajacym bezposrednie bezpieczenistwo obywatelom,

2. Waznym - tworzy sie odpowiednie struktury ochrony elementéw rozwo-
ju panstwa, czynnikéw ochrony dziedzictwa narodowego,

3. Istotnym — mozliwo$¢ promowania panstwa na arenie miedzynarodowe;j.

Wszystkie te elementy sa zagrozone w momencie wystapienia kryzysu,
czyli sytuacji trudnej do opanowania. Nalezy pamietac ze kryzys2® to zjawi-
sko o réoznorodnym podlozu, mocno destrukcyjne. Czesto wystepuje jako
nastepstwo bledéw w etapach przygotowywania i zapobiegania. Mozliwosé
wystapienia zjawiska kryzysu to wielkos¢ zagrozenia, ktoére przekracza obli-
czalna mozliwos¢ wystapienia poszczegolnego zjawiska. Na mozliwosS¢ wy-
stapienia kryzysu w zarzadzaniu kryzysowym maja wplyw bledy ludzkie
oraz umyslne dzialania czlowieka (w tym terroryzm). Do Zrédel powstania
kryzysu naleza réwniez czynniki naturalne.

Rysunek 2. Zrédla kryzysu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

28 F. Mroczko, Wybrane aspekty polityki oraz Strategii Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczpospoli-
tej Polski, Zeszyty Naukowe nr 13 Refleksje spoleczno-gospodarcze (2) 2009, WWSZiP Wat-
brzych 2009, s. 11-19.

29 F. Mroczko, Istota i typologia kryzysow niemilitarnych, Prace Naukowe T. 21, WWSZiP Wal-
brzych 2013, s. 36.
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Na kryzys ma wplyw wiele czynnikéw. Do najwazniejszego, niezalezne-
go elementu nalezy czas. Nad nim nie jest wstanie zapanowac czlowiek.
Innym czynnikiem to zaskoczenie, ktére poteguje wielkos¢ kryzysu. W ta-
kim wlasnie momencie rozpoczyna si¢ faza reagowania, czyli dzialalnosé
organéw administracyjnych w celu zapewnienia zycia i zdrowia obywate-
lom, ochrony mienia i Srodowiska, oraz usuwania3? skutkow kryzysu.

Reagowanie kryzysowe ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa ludzi
lub terenu chronionego w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej. Naj-
czeScie] wszyscy za sytuacje reagowania kryzysowego przyjmuja réznego
rodzaju operacje w wykonaniu sit wojskowych, lub paramilitarnych. Zapo-
mina sie jednak ze reagowanie kryzysowe to takze dzialania w czasie poko-
judl, nawet z uzyciem wojska. Przyjmuja wtedy charakter nastepujacych
dziatan:

e ewakuacyjnych,
e ratowniczych,

e humanitarnych.

Podczas takich dzialan nie uzywa sie sily, chociaz w niektérych sytu-
acjach jest to dozwolone. Ratownicy nie moga by¢ narazani od strony oséb
poszkodowanych. Site mozna wykorzysta¢ tylko w sytuacjach gdy, jest to
niezbedne, proporcjonalnie do zagrozenia i tylko dla ratowania zycia. Nie
popelnia sie bowiem przestepstwa gdy uzyje sie sily dla ratowania dobra
chronionego prawems32. Ale najczesciej do ochrony stuzb ratunkowych, oraz
stosowania przymusu wobec o0s6b sa wzywane odpowiednie organizacje,
uprawnione do stosowania Srodkéw przymusu33. Najczesciej sa to funkcjo-
nariusze Policji, Zandarmeria Wojskowa, Straz Miejska, Straz Graniczna
oraz ochrona.

Zakres reagowania jest uzalezniony od sytuacji. Najczesciej dotyczy
bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia ludzkiego, zniszczenia mienia
oraz duzych strat w Srodowisku naturalnym.

6. FUNKCJA ODBUDOWY I JEJ RODZAJE

Odbudowa w zarzadzaniu kryzysowym pelni role kontrolng i ma za za-
danie przywréci¢ i poprawi¢ funkcjonalnosé zaréwno calego systemu, jak
i jego poszczegoélnych elementéw. Nalezy pamietac ze pozytywne efekty zale-
za w duzej mierze od odpowiedniego gospodarowania dostepnymi zasobami.
W tym celu podczas odbudowy zachodzi najwiecej dziatan kontrolno-

30 F. Mroczko, Ocena jakosci organizacji w systemie zarzqdzania kryzysowego, Prace Naukowe
T. 20, Zarzqdzanie operacyjne. Zarzadzanie projektami i jakosciq w organizacjach biznesowych,
publicznych i pozarzqdowych, WWSZiP Walbrzych 2013, s. 157.

31 A. Czuprynski, Wspétczesna sztuka operacyjna, AON Warszawa 2009 r., s. 240-250.

32 Ustawa Kodeks Karny z 6 czerwca 1997 r. Dz. U. 1997, nr 88, poz.553, art. 25.

33 Ustawa o Srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej z dnia 24 maja 2013 r. Dz. U.
2013 nr O poz. 628 art. 2.
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nadzorczych34, aby zweryfikowaé zgodnos¢ osiagniecia celu i zamierzonych
rezultatéw wzgledem planu. Dla ulatwienia tego zadania czesto tworzy sie
odpowiednie normy jakosciowe, w zaleznosci od zakresu prowadzonych
dziatan.

Odbudowa to jest podstawowy element kontroli. Od ilosci nakladow
wlozonych w odbudowe organizacji, aby poszczegolne elementy zarzadzania
kryzysowego mogly w pelni wypelnia¢ swojg misje i w pelni wykonywac po-
wierzone zadania. Odbudowa zapewnia ciaglos¢ dzialania poszczegoélnych
elementéow. Juz w trakcie planowania powinny zosta¢ oszacowane skutki
ponoszonego ryzyka, mimo braku mozliwosci sprecyzowania poszczegdl-
nych scenariuszy kryzysow. Jego szczegbélowosé powinna by¢ uzalezniona
od wielkosci poszczegélnych elementéow systemu wchodzacych w sktad in-
frastruktury krytyczne;j.

W czasie odbudowy nalezy przyjac¢ nastepny algorytm dziatania:

1. Kapitat ludzki, z jego wiedza i umiejetnosciami jest podstawa funkcjo-
nowania kazdej organizacji. Bez czlowieka i jego wiedzy nie ma bowiem
organizacji. Dlatego podczas odbudowy stanu osobowego zespoléw na-
lezy bra¢ pod uwage nastepujace elementy3S: jakie zadania beda
w przysztosci do wykonania, jakie sg do tego poczesne kompetencje in-
terpersonalne, minimalna wiedza i uprawnienia potrzebne czlonkom
zespotu,

2. Lokalizacja odbudowywanych w calosci elementéw infrastruktury kry-
tycznej jest bardzo waznym zadaniem. Moze to zapewni¢ miejsca pracy
w regionie. Odpowiednio dobrane miejsce moze petlni¢ funkcje koordy-
nacyjna, ktoéra zwiekszy spojnos¢ w zarzadzaniu kryzysowym pomiedzy
poszczegdlnymi szczeblami®6. Funkcja efektywnosSciowa — wykorzysta-
nie potencjalu z umiejscowienia jako bazy z wykorzystaniem infra-
struktury transportowej regionu oraz funkcja informacyjno - eduka-
cyjna,

3. Technologiczna odbudowa zniszczonych i uszkodzonych maszyn
iurzadzen. Czes¢ sprzetu po duzych interwencjach nie bedzie sie
nadawala do uzytku, a czes¢ tylko bedzie potrzebowata drobnych na-
praw,

4. Zaopatrzenia w Srodki ktére zostaly zuzyte w sytuacji kryzysowej. Logi-
styka jest bowiem krwioobiegiem kazdej organizacji, a zroédla i magazy-
ny powinny by¢ w jak najszybszym czasie odnowione.

Dlatego nalezy jak najszybciej wytypowaé dostawcéw niezbednych do
odbudowy materialow, produktow lub ushug. Czesto nie ma mozliwosci

34 J. Gaciarz, Organizacja i zasady dziatania administracji publicznej w Polsce, red. J. Hausner
Administracja Publiczna, PWN Warszawa 2005, s. 169.

35 E. Edersheim, Przestanie Druckera, MT Biznes Warszawa 2010, s. 173-178.

36 A. Nowakowska, Region innowacyjny-procesy innowacji i polityka innowacyjna w rozwoju re-
gionu, A. Nowakowska, Z. Przygodzki, M. Sokolowicz, Region oparty na wiedzy, Difin Warszawa
2011, s. 115.
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szybkiej dostawy, dlatego powinno sie utrzymywac zmagazynowane pro-
dukty kluczowe, niezbedne do odtworzenia danego podsystemu.

Innym waznym elementem odbudowy jest czas i koszt odbudowy oto-
czenia. Mierzalnym elementem skutecznosci zarzadzania kryzysowego jest
wielkos¢ strat zadanych spoteczenstwu i sSrodowisku naturalnemu przez
katastrofe. Jezeli caly system bezpieczenstwa wewnetrznego spelnil swoja
role, to zniszczenia oraz ich nastepstwa nie beda wysokie. Straty spowodo-
wane katastrofg to nie tylko zniszczenia, ale takze dobra i ustugi niewypro-
dukowane przez zaklady z powodu uszkodzenia infrastruktury technicznej
(np. brak elektrycznosci powoduje rozmrozenie zywnosci).

Odbudowe ze wzgledu na wielkos¢ dzielimy na trzy podstawowe rodza-
je:

1. Przywrocenie obiektu (instytucji) do stanu uzywalnosci. Przykladem

bedzie droga zerwana przez przeplywajaca wode podczas opadéow.
W poprzek drogi powstala wyrwa o szerokosci okolo trzech metrow
i glebokosci okoto metra. W tym stanie z danego obiektu liniowego37 nie
mozna korzystac¢. Obiektem liniowym jest budowla ktérej charaktery-
stycznym parametrem jest dlugos¢ np. drogi, linie kolejowe, rurociagi
itp. Przywroceniem drogi do stanu uzywalnosci bedzie zasypanie wyrwy
odpowiednim kruszywem, aby umozliwi¢ przejazd poruszajacych sie po
niej pojazdéw. Na tak wyremontowanym odcinku drogi nie bedzie jed-
nak odpowiedniego komfortu, a takze powinno obowiazywac ogranicze-
nie predkosci.

2. Przywrocenie obiektu do stanu pierwotnego. Wyzej wymieniona wyrwa
w drodze zostanie zasypana kruszywem. Nawierzchnia drogi zostanie
na uszkodzonym odcinku naprawiona i pokryta odpowiednig masa bi-
tumiczna. Drodze zostaly przywrocone wlasciwosci z okresu poprzedza-
jacego powstanie kryzysu.

3. Poprawienie stanu wyjsciowego, modernizacja oraz udoskonalenie sys-
temu. Przykladem bedzie naprawa uszkodzonej przez Zywiol drogi.
Odbudowa i modernizacja obiektu liniowego bedzie polegala na doda-
niu odpowiedniej budowli38, w postaci mostu aby umozliwi¢ przeptyw
wody w przypadku powtérzenia sie sytuacji kryzysowe;j.

4. Brak odbudowy. Po zakonczeniu kryzysu kontroluje sie stan odpo-
wiednich elementéw infrastruktury krytycznej. Gdy jej uszkodzenia sa
nieznaczne (na opisywanej drodze zostala naniesiona cienka warstwa
mulu lub piasku, a nie powstatla wyrwa), lub w przypadku braku
uszkodzen nie podejmuje sie zadnych dzialan zwigzanych z odbudowa.

Odbudowa wiec spelnia wiele funkcji, od naprawczych, poprzez moder-
nizacyjne do kontrolnych i innowacyjnych. Przywroécenie funkcji uzywalno-
Sci jest niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa panstwa. Osiagane jest
to w krotkim okresie czasu przy niskich nakladach finansowych. Najcze-

37 Ustawa Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 Dz. U. 1994, nr 243, poz. 1623, art. 3, pkt. 3a.
38 Ustawa Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 Dz. U. 1994, nr 243, poz. 1623, art. 3, pkt. 3.
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Sciej stosuje sie ta metode podczas duzych strat w infrastrukturze krytycz-
nej.

PODSUMOWANIE

Wykazanie réznic pomiedzy kierowaniem a zarzadzaniem kryzysowym
jest bardzo istotne. Ulatwi to zrozumienie problematyki zarzadzenia kryzy-
sowego. W powyzszym artykule cel ten zostal osiagniety. Odchylania
w funkcjach sa sposobem dostosowania sie panstwa do kryzyséw jakie mo-
ga nastapi¢ podczas normalnego funkcjonowania. Na zmienno$é¢ zagrozen
administracja reaguje elastycznymi funkcjami kierowania.
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STRESZCZENIE

Istota zarzadzania kryzysowego w systemie bezpieczenistwa pafistwa

Zarzadzanie kryzysowe jest elementem sprawowania wladzy w pan-
stwie. W odréznieniu od zwyklego kierowania zarzadzanie kryzysowe posia-
da inne, dostosowawcze funkcje. Dwie pierwsze funkcje, takie jak plano-
wanie i organizowanie pokrywaja sie. Odchyleniem od zwyklego kierowania
sa pozostale funkcje. Reagowanie jest rownolegte do motywowania, tylko
nie zawiera skladnikow zachecajacych pracownikow. Reagowanie opiera sie
wylacznie na osobistym zaangazowaniu ludzi, a watek motywujacy jest
ustalany na dwéch wczesniejszych etapach. Odbudowa w czeSci przejmuje
zadania kontroli. Ostatnia funkcja zarzadzania kryzysowego polega na kon-
troli systemu po zakonczeniu kryzysu i naprawienie szkod.

SUMMARY

The essence of crisis management in the state security system

Crisis management is an element of power in the state. In contrast to
the ordinary management of crisis management has other adjustment fea-
tures. The first two functions, such as planning and organizing are the
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same. Deviation from the normal management are the other features. Re-
sponse is parallel to motivate, but does not contain ingredients that en-
courage employees. Responding based solely on the personal commitment
of the people, and motivating topic is determined by the two previous stag-
es. Reconstruction in the act as the control. The last feature of crisis man-
agement is to control the system after the crisis and repair the damage.
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Zarzadzanie przez konflikt.
Teoria przeciwko praktyce

WSTEP

Od dawna traktowano konflikt, jako rezultat nieprawidlowosci natury
spotecznej albo ludzkiej. Byl przedstawiany, jako wyraz dysfunkcji czy nie-
przystosowania sie jednostki lub organizacji, byl przeciwstawny harmonii.

Tradycyjny poglad traktuje konflikt, jako co$ zbednego i szkodliwego,
jako wyrazny sygnal czego$ niedobrego. Dlatego tez do tradycyjnych metod
rozwigzywania konfliktu nalezato: odwlekanie, ucieczka, ignorowanie, re-
orientacja, — czyli szukanie kozla ofiarnego czy dominacja i thumienie.

Konflikt sam w sobie nie jest dobry ani zly. Nabiera wartosci pozytyw-
nej lub negatywnej zaleznie od tego, w jaki sposéb zostanie potraktowany.
Rozwiazywany niewlasciwie lub tlumiony moze przynies¢ straty. Zaobser-
wowany w pore i rozwiazany pozytywnie przyniesie wymierne korzysci.

Kierowanie przez konflikt powinno polega¢ glownie na eliminowaniu
konfliktéw zbednych i szkodliwych oraz stymulowaniu tych, ktore sprzyjaja
procesom prawidlowego funkcjonowania organizacji. Celem nadrzednym
jest maksymalizacja efektywnosci wprowadzonych zmian organizacyjnych
i satysfakcja uczestnikéw tych zmian w procesie rozwoju organizacji. Aby
rozwigzanie konfliktu bylo mozliwe wszystkie strony musza przyznac, ze
problem istnieje. Menedzer/kierownik powinien stworzy¢ atmosfere zaufa-
nia i przekona¢ pracownikow, ze konflikty to co§ normalnego. Problem po-
winien zosta¢ zanalizowany razem 2z menedzerem, jako mediatorem.
Nastepnie strony powinny wskaza¢ wszystkie najlepsze rozwiazania dla
problemu i zgodnie wybrac¢ jedno. Menedzer/kierownik powinien poméc
stronom konstruktywnie wdrozy¢ najlepszy, wspolnie ustalony sposob roz-
wiazania konfliktu. Jednak w intencji kierownika nie zawsze jest lagodzenie
konfliktu lub takie nim kierowanie, aby wywota¢ atmosfere wiekszego zaan-
gazowania. Niekiedy swiadomy udzial kierownictwa w tworzeniu konfliktu,
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nieumiejetne nim kierowanie oraz brak wiedzy na temat zarzadzania powo-
duje nieodwracalne szkody w organizacji. System sterowania konfliktem
musi by¢ wyposazony w Srodki wdrozeniowe i kontrolne, poniewaz pojawia-
jace sie samorzutne konflikty w organizacji nie beda mogly zosta¢ wykorzy-
stane przez kierownictwo w celu generowania zrédet postepu.

1. KONFLIKT W TEORII

Konflikt jest zjawiskiem naturalnym w kazdej zbiorowosci ludzkiej i or-
ganizacji, nie ma zbiorowosci wolnych od konfliktéw, a ich wyeliminowanie
nie jest ani mozliwe ani pozadane. Konflikt jest elementem niezbednym do
funkcjonowania organizacji, a jego rozwiazywanie jest integralna czescia
skutecznego zarzadzania. Wazne jest, aby w Srodowisku organizacji szybko
zdefiniowac i rozwiazac¢ szkodliwy aspekt konfliktu jak réwniez wyodrebnic
korzysci, jakie moga pojawic sie w sytuacji konfliktowe;j.

Konflikt w organizacji oznacza spor minimum dwoch lub wiecej czlon-
kéw danej organizaciji z koniecznosci dzielenia si¢ ograniczonymi zasobami
albo pracami lub zajmowania odmiennej pozycji, réznych celéw, wartosci
lub spostrzezen. Uczestnicy sporu daza do tego, aby ich sprawa lub punkt
widzenia przewazaly nad sprawa strony przeciwne;j

1.1.Definicja

Konflikt (lac. conflictus — zderzenie) wszelkie zetkniecie sie sprzecznych
dazen, niezgodnos¢ intereséw, pogladow; antagonizm, kolizja, spor, zatarg?.

W literaturze definicje konfliktu przedstawiane sa w réznych aspek-
tach, w zaleznosci od celéw, dla jakich analizowane sg dziatania kierowni-
cze oraz funkcjonowanie organizacji.

Wedlug Stownika wspolczesnego jezyka polskiego konflikt to: ,zetknie-
cie sie sprzecznych, wykluczajacych sie wzajemnie dazen, dzialan, pogla-
dow; niezgodnosS¢, sprzecznosc¢, antagonizm’ Konflikt malzenski, konflikt
intereséw, postaw; konflikt sumienia, panstwowy, spoleczny. Konflikty
w szkole. By¢ z kim§ w konflikcie. Wejs¢ w konflikt z czym$. Rozwigzywadg,
zalagodzi¢ konflikt3.

Konflikt mozna definiowa¢, jako proces, w ktérym jedna ze stron Swia-
domie podejmuje zmierzajace do udaremnienia dazen drugiej strony po-
przez blokowanie osiagniecia przez nia celéw lub blokowanie dzialan w jej
interesie%.

Definicje konfliktu w literaturze przedstawiane sa w zaleznosci od ce-
low, dla jakich prowadzone sa analizy dzialan kierowniczych i ich znaczenie
dla funkcjonowania organizacji. Przytoczone nizej definicje sa bardzo
uogoélnionymi definicjami konfliktu w organizacji, poniewaz nie okreslaja

1J. Kostka, Konflikt w organizacji, [www.pracownik.kul.pl] (30.10.2013).
2 Stownik wyrazoéw obcych, Warszawa 1979, s. 378.

3 Stownik wspdiczesnego jezyka polskiego, tom I, Warszawa 1998, s. 402.
4 J. Kostka, Konflikt w organizacji, [www.pracownik.kul.pl] (30.10.2013).
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one nasilenia sporu, tego jak poszczegdlne strony chca wygrac, jak kieruje
sie konfliktem ani jaki jest jego wynik.

Definicja prakseologiczna okresla konflikt, jako sytuacje, w ktorej co
najmniej dwém podmiotom w pewnym miejscu i czasie zostaly ujawnione
i przeciwstawione kolidujace ze soba intencje, niezgodne cele, sprzeczne
interesy.

Definicja systemowa moéwi, ze miedzyludzki konflikt powstaje wtedy,
gdy okreslonag zmiane w systemie jedna strona postrzega, jako korzystna
dla siebie, inna, jako niekorzystna, jednoczesnie zas obie strony sa w stanie
swoimi dzialaniami powodowaé¢ zmiany w tym systemie.

Definicja odwotujaca sie¢ do czynnikow emocjonalnych glosi, ze dwa
podmioty spoteczne dwie osoby, osoba i grupa lub dwie grupy pozostaja
w konflikcie, gdy przynajmniej jedna ze stron odczuwa frustracje lub spo-
strzega, ze druga strona blokuje jej dzialanie lub ja denerwuje. Wspélnym
mianownikiem dla wszystkich definicji konfliktu jest to, ze musi zaistnie¢
starcie, zderzenie, spor dwoch stron o odmiennych interesach, zdaniach,
punktach widzenia, itp.5.

Podrecznik G. Bartkowiaka ,Psychologia zarzadzania” okresla konflikt,
jako interakcja miedzy dwoma osobami lub wieksza ich liczba, przy czym
kazda ze stron dziala wobec drugiej we wlasnym imieniu. Prezentuje swoje
wlasne interesy i swoje stanowisko po konsultacji lub bez konsultacji z in-
nymi, z aprobata lub bez aprobaty innyche®.

Reasumujac mozna przyjac¢, ze konflikt to spér pomiedzy minimum
dwiema lub wieksza iloScia grup lub oséb, ktore zajmuja odmienne pozycje,
daza do réznych celow, wyznaja odmienne wartosci, poglady lub spostrze-
zenia.

1.2.Rodzaje konfliktow, ich przyczyny i zrédla

Konflikty powstaja z roznorakich przyczyn charakteryzowane sa na
rozne sposoby. Konflikt pojawia sie wtedy, kiedy sprawa wazna dla jednej
strony jest negowana lub w jaki§ sposob blokowana. Konfliktow w organi-
zacji nie da sie unikna¢, niejednokrotnie takie proby sa bardziej kosztowne
niz ich wystepowanie. Brak konfliktéw wcale nie oznacza zdrowej atmosfery
w organizacji ani jej wzorowego funkcjonowania. Alternatywa konfliktu nie
jest zgoda, lecz w wiekszoSci przypadkow apatia i brak zaangazowania.

Literatura przedmiotu wyroéznia rodzaje dwa gtéwne rodzaje konfliktow
wewnetrzny i zewnetrzny, z czego w konflikcie wewnetrznym wyszczegol-
niamy konflikt indywidualny. Czlowiek zmaga sie¢ sam ze soba. Dokonuje
wyboru miedzy dwoma réwnie atrakcyjnymi celami lub sposobami zacho-
wan, miedzy sytuacjami z jednej strony przyjemnymi, atrakcyjnymi i poza-
danymi z drugiej za§ powodujacymi okreslona przykro§é. Bardzo czesta
przyczyna konfliktow zewnetrznych sa nierozwiazane i nawarstwiajace sie
konflikty indywidualne w skutek, czego powstaje jeden z konfliktow ze-

5 Reber A.S., Stownik Psychologii, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2000, s. 310.
6 Bartkowiak G., Psychologia zarzadzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 1997,
s. 70.
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wnetrznych — konflikt interpersonalny (miedzyludzki), ktéry ze wzgledu na
swoj zasieg rowniez podlega podziatowi na:

konflikt interesé6w — jednostki zabiegaja o korzysci indywidualne typu
materialnego, spolecznego lub politycznego, a sytuacja ma te wlasci-
wos$¢, ze pozwala na realizacje interesu tylko jednej z ubiegajacych sie
stron.

konflikt postaw — to czeste zjawisko wystepujace w zespotach. Postawy
wyrazaja okreslong gotowo$¢ do reagowania w stosunku do danego
obiektu, ktéra wymaga odpowiedniego nastawienia intelektualnego,
uczuciowego wobec tego obiektu.

konflikt rél — to wynik réznorodnych oczekiwan formalnych przez grupy
wobec jednostki jak réwniez z indywidualnych interpretacji tych ocze-
kiwan.

Konflikty zewnetrzne to nie tylko konflikty interpersonalne i jego ptaszczy-
zny to rowniez konflikty intergrupowe, a te z kolei mozemy podzieli¢ na:

konflikty miedzygrupowe — podmiotami réznych stron sa grupy ludzkie,
pozostajace ze sobg w stanie wspoéolzawodnictwa lub ,frustracyjnych”
wzajemnych zaleznosci.

konflikty miedzygrupowe i konflikty globalne .

Literatura wyroznia kolejne grupy konfliktow majace swoje korzenie w kon-
flikcie interpersonalnym i dzieli je na konflikty ze wzgledu na podmiot

i przyczyne.

konflikty wynikajace z réznic miedzy kompetencjami wyzszego i Sred-
niego kierownictwa ( menadzZerowie Sredniego i nizszego szczebla, kto-
rzy zarzadzaja fachowo i lepiej znaja specyfike funkcjonowania organi-
zacji niz wladze naczelne. Fachowa przewaga powoduje, ze u wtadz na-
czelnych rodzi sie niepewnos$¢ zwiazana ze wzmacnianiem sie wplywow
Sredniej kadry kierowniczej, ktora zglasza roszczenia do wspétdecydo-
wania w ksztaltowaniu polityki i strategii organizacji)

konflikty powstajace na tle podzialu korzysci materialnych zwigzanych
z praca ( sa to konflikty dotyczace uposazen, plac, nagrod, premii, roz-
dzialu prac zapewniajacych wyzsze zarobki, przyznawania Swiadczen
socjalnych itp. Konflikty tej grupy wynikaja z bledow w podziale srod-
koéw badz z podziatu rownosciowego ostabiajacego motywacje, badz tez
»Subiektywnej podejrzliwosci” i nieufnosci do kierownictwa)

konflikty zwiazane 2z niewlasciwym awansowaniem pracownikéw
(awans uwazany jest za forme oceny jego zaangazowania w prace, po-
stawy oraz wyraz najwyzszego zaufania kadry menadzerskiej, wspina-
nie sie po szczeblach drabiny awansu to naturalna potrzeba pracowni-
ka, poniewaz awans zaspokaja potrzebe uznania, a co za tym idzie wia-
re we wlasne sily i mozliwosci. Brak awansu, badz niewlasciwy awans
innych odbiera che¢ do pracy, dziala destrukcyjnie na pracownika lub
grupe pracownikow, pozbawia pracownikow inwencji i inicjatywy, dzia-
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la to réwniez demotywujaco, pracownicy doznaja uczucia apatii,
krzywdy i niecheci do przetozonych jak réwniez wspotpracownikow)

e konflikty na tle porozumiewania si¢ w organizacji tj. przekazywania
i interpretowania informacji ( komunikacja i przeptyw informacji ma je-
den z najwazniejszych wplywéw na zachowanie i postepowanie ludzi
w organizacji. Jednym z tematéw, ktore wsrod pracownikow stanowia
szczegblne zainteresowanie to ich aktualna sytuacja i warunki pracy
i ptacy. Zta komunikacja, niedoinformowanie i niewlasciwy jej przeptyw
powoduja, ze w codzienne obowiazki wkrada sie poczucie niepewnosci,
brak zaufania do przetozonych, wzmaga si¢ niezdrowa rywalizacja, a co
za tym idzie brak sprzezen zwrotnych, mysl wylacznie o swoich zada-
niach, przekazywane sg falszywe informacje w kierunku kadry zarza-
dzajacej, falszywa postawa wobec kolegow i przetlozonych. Efektem ta-
kich zachowan jest zly klimat w organizacji, atmosfera napiecia i nie-
ufnosci, nieche¢ do wspolpracownikéw, wspoélpracy i ponoszenia odpo-
wiedzialnosci za wyniki, dezintegracja zespolu a co za tym idzie nasile-
nie sie konfliktu)

o konflikty zwiazane z wprowadzeniem zmian organizacyjnych (zréodlem
sa obawy pracownikoéw, ze wprowadzone zmiany zmniejsza ich przy-
datnos¢ zawodowsa i szanse na awans, zwiekszy trudnos¢ pracy i uczy-
ni ja bardziej uciazliwa, utrudni wzrost zarobkéw, spowoduje utrate
zajmowanej pozycji, posiadanych kontaktéw spoltecznych, narazi in-
nych na straty itp. Takich konfliktéw nie da sie unikna¢, gdyz nie moz-
na wyeliminowac ich zrédla, poniewaz zmiany sa koniecznoscia rozwo-
ju przystosowania organizacji do wymagan i potrzeb rynku. Nalezy na-
tomiast w nalezyty i umiejetny sposob je tagodzic.)

e inne konflikty — to grupa konfliktéw, ktéra budzi najwieksze kontro-
wersje i sa najczesciej spotykanie w organizacjach. Dla menazerow,
ktorzy nie posiadaja wiedzy dotyczacej zarzadzania zasobami ludzkimi
sa pozywka dla wlasnych korzysci, nie maja oni swiadomosci, ze
krzywda psychiczna i niekiedy materialna wyrzadzona swoim podwlad-
nym jest niewspolmierna do szkody, jaka ponosi cata organizacja.
Konflikty zaliczane go grupy inne zwigzane sa najczesciej z réznicami

w sposobie my$lenia i zachowania, odmiennoscia przekonan, zainteresowan
jak i celow zyciowych.

Czesto zdarza sie, ze zrédlem takich konfliktéw jest rowniez odmien-
nos¢ swiatopogladowa i odmiennos$é systemu wartosci, utrwalonego sposo-
bu bycia, ciasnota umystowa, dogmatyzmem i uprzedzeniami, z procesami
starzenia sie ( konflikt miedzy mtodszymi a starszymi pracownikami), z nie-
umiejetnosci przyjmowania krytyki, brakiem odpornosci na frustracje, roz-
bieznoscia w ocenie cudzych i wlasnych obowiazkow, z nadwrazliwoscig na
symbole zajmowanej pozycji, z potrzeba przezwyciezania niskiej samooceny,
infantylnie rozbudzonymi aspiracjamis.

7 Penc J., Kreatywne kierowanie, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa 2000, s. 218-220.
8 Tamze, 220.
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Konflikty interpersonalne to zjawisko nieuniknione tam gdzie wspoél-
pracuja ze sobg ludzie. Réznorodnosé potrzeb, celéow, przekonan i sposobow
reagowania na réznego rodzaju sytuacje, ujawniaja sie sprzecznosciami
miedzy ludzmi. Kazdy konflikt interpersonalny swoje zrédlo ma w przed-
miocie sporu. Moga nim by¢ konkretne dobra materialne, wtadza, prestiz,
wartosci cenione przez uczestnikow konfliktu. W zaleznosci od tego, jakie
relacje lacza osoby, ktore w konflikcie sie znalazly, moga one dotyczy¢ réz-
nych obszarow:

e indywidualny styl zachowania — réznice w wyksztatceniu, wieku oraz
podstawy wobec Srodowiska pracy;

e podzial débr, zaréwno materialnych jak i symbolicznych - ich brak mo-
ze by¢ zrédtem konfliktu;

e sprawowanie kontroli — wtadza i kontrola nad innymi ludZzmi to cenione
wartosci w wiekszosci organizacji, réznice przetozonych i podwladnych,
co do stopnia lub obszaréw kontroli moga rodzi¢ powazne konflikty;

e koordynacji dziatan — realizacja roznych celow wymaga wspotdziatania
— zrédiem konfliktu moze byé wspotodpowiedzialnos¢ za sukcesy i po-
razki®.

Niezmierzony wachlarz ludzkich potrzeb, celow, przekonan prowadzi do
ujawnienia sprzecznosci miedzy ludzmi. Zto drzemie nie w konfliktach, kté-
re sa zjawiskiem naturalnym w zyciu spolecznym, ale w skutkach, ktére sa
negatywnych i niepozadane.

1.3.Pozytywne i negatywne skutki konfliktu

Skutki, czyli nastepstwa konfliktu uzyskuja zréznicowana ocene. Zale-
zy ona zawsze od wartosci, jakie uczestnicy preferuja. Konflikt niesie nie
tylko ujemne aspekty. Niemal kazdy konflikt ma pewien walor stymulujacy.
Po pierwsze, ujawnia on problemy, ktore nie byly dotychczas w firmie do-
strzegane. Po drugie, uruchamia on potezne zasoby energii ludzkiej, zasoby
aktywnosci, ktore moga przynies¢ wymierne efekty dla firmy. Po trzecie,
partnerzy konfliktu z jego przebiegu wychodza najczesciej wzmocnieni, bar-
dziej skonsolidowani z zespolem. Po czwarte, roztadowywanie konfliktow
uczy zwlaszcza kadre kierownicza wspélpracy z kierowanymi oraz kierowa-
nia ludzmi.

Konflikt nalezy do tej grupy zjawisk, ktére maja dla czltowieka, tak kon-
sekwencje pozytywne jak i negatywne. Pozytywne, poniewaz wzmacniaja
motywacje, sg przestanka aktywnosci, zas negatywne, dlatego, ze spelniaja
role ,hamulca”. Ta ogélna zasada odnosi sie do pojedynczych oséb jak
i grup.

Konflikt, jako zderzenie intereséw, wartosci, celow, dwoch lub wiecej
0s6b jest raczej nie do unikniecia w firmie i moze w réznym stopniu zwiek-

9 Karney J.E., Psychologia w zarzadzaniu, Miedzynarodowa Szkola Menadzeréw, Warszawa
1998, s. 102.
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szy¢ efektywnosc¢ przedsiebiorstwa lub ja obnizyé¢. Nie mozna, przynajmniej
na razie, wskazad, jaki rodzaj konfliktu, badz natezenie (zageszczenie) sytu-
acji konfliktowej, wplywa pozytywnie na czlowieka, a od jakiej wielkosci ma
wartos¢ negatywna. Jeszcze niedawno konflikt uwazano wylacznie za zjawi-
sko negatywne, za co$, co szkodzi czlowiekowi jak i organizacji. Przeszlo
dwadziescia lat temu, zajmujacy sie teoria zarzadzania nierzadko pisali, ze
konflikt jest sygnalem ,choroby, jaka toczy" firme. Wspotczesnie nieco ina-
czej interpretuje sie konflikt i jego nastepstwa. Obecnie uwaza sie, ze kon-
flikty sa nieuniknione tak w zyciu czlowieka, jak i w przedsiebiorstwach.
Nalezy, zatem konflikt uznaé, jako zjawisko normalne, tak pozytywne jak
i negatywne!.

Pozytywne skutki konfliktu:

e wzrost motywacji — réznice miedzy czlonkami organizacji moga zwiek-
szy¢ ich zaangazowanie w realizacje stawianych przed nimi zadan.
Umiarkowany konflikt moze stymulowac¢ zainteresowania w stosunku
do problemu;

e innowacyjnos¢ — konfrontacja réznych opinii moze przynies¢ nowe, cze-
sto lepsze rozwiazania i przyczyni¢ sie do rozwoju organizacji;

e sygnal dysfunkcjonalnosci — konflikt moze stanowi¢ dla organizacji sy-
gnat ostrzegawczy o ztym funkcjonowaniu okreslonych obszarow;

e przyrost wiedzy — konflikt daje szanse na lepsze poznanie partnera, je-
go pragnien, celow, systemu wartoSci i uczuc¢ oraz poznanie i zhierar-
chizowanie wlasnych potrzeb, poniewaz wiedza jest niezbedna do sku-
tecznej wspolpracy w ramach organizacji i realizacji celow;

e wzrost zaufania — znalezienie konstruktywnego rozwigzania moze przy-
czyni¢ sie do zwiekszenia zaufania pomiedzy uczestnikami i poczucia
zrozumienia, co w efekcie bedzie ulatwia¢ pokonywanie problemow
w przysztosci.

Negatywne skutki konfliktu:

Wieczne konflikty i te pozostawione bez rozwiazania wprowadzaja at-
mosfere napiecia, niepokoju, dziataja dezorganizujgco na prace i opdézniaja
czas jej wykonania, nie wplywaja korzystnie na efektywnos¢ w osiaganiu
celow, ponadto staja sie przyczyna czestych i przedluzajacych sie absencji
chorobowych jak réwniez sprzyjaja zjawisku mobbingu (stres, negatywne
emocje)!l.

1.4.Techniki rozwigzywania konfliktow

Konflikty ku zadowoleniu wszystkich stron mozna rozwiazac¢ ,bez pora-
zek”, czyli przyjecie zalozenia, ze konflikty nie musza przynosi¢ strat, ale

10 Stoner A.J, Freeman R.E, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 521.
11 J. Kostka, Konflikt w organizacji, [www.pracownik.kul.pl]] (30.10.2013).
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moga przynosi¢ korzysci, a jego rozwiazanie zaspokoi potrzeby obu stron.
Metoda ,bez porazek” polega na poszukiwaniu rozwiazania, ktore bedzie do
przyjecia przez obie strony jednak warunkiem jej powodzenia jest bardzo
dobra komunikacja, aktywne shuchanie oraz komunikowanie o wlasnych
potrzebach i przezyciach. Przy zastosowaniu tej metody nalezy stosowac
nastepujace kroki:

e rozpoznanie i okreslenie przyczyn konfliktu
e poszukiwanie rozwigzan

e ocena mozliwych rozwiazan

e podjecie decyzji

e wprowadzenie decyzji w zycie

e ocena rozwigzania

Do innych technik rozwiazywania i zarzadzania konfliktem zaliczyc
mozna réwniez negocjacje, czyli rozmowy, podczas ktérych obie strony osia-
gaja porozumienie, co stanowi rozwiazanie problemu. Przebieg negocjacji
oraz ich efekt zaleza wytacznie od uczestnikéw. Porozumienie zostaje zawar-
te, gdy zaakceptuja je obie strony. Jest to jedna z bardziej efektywnych sty-
léw reagowania na konflikt. Inng forma rozwiazywania konfliktéw w organi-
zacji to mediacje. Niejednokrotnie zaangazowanie w spor osoby trzeciej,
niezaleznej, neutralnej i naturalnie bezstronnej jest bardzo dobrym rozwia-
zaniem, poniewaz osoba nie jest bezposrednio zaangazowana w konflikt
i moze wnieS¢ do sprawy nowe rozwigzania. Rola mediatora jest czuwanie
nad procesem rozwigzywania konfliktu, zabezpieczenie przed jego eskalacja,
pomaganie stronom zrozumie¢ uwarunkowania i mozliwe konsekwencje
konfliktu, a takze umozliwienie wypracowania rozwigzania, co do koncowe-
g0 porozumienia.

Kolejna technika to konfrontacja, czyli doprowadzenie do konkretnego
przedstawienia stanowisk stron konfliktu w taki sposob, aby mozna bylo
dyskutowac¢ o przyczynach konfliktu, jego skutkach i sposobach rozwigzy-
wania. Likwidacja sytuacji konfliktowych jest jedna z trudniejszych sposo-
bow rozwigzywania konfliktow. Polega na dokonaniu takich zmian w orga-
nizacji, ktore zlikwidujg zaistnialg sytuacje konfliktowa. Nie jest to jednak
najlepszy sposob rozwiazywania sporul2.

2. KONFLIKT W PRAKTYCE
Niestety zdarza sie, ze osoba, ktora piastuje stanowisko kierowni-
ka/menadzera jest, Swiadomie lub nie, przyczyna konfliktow.

Co moze by¢ przyczyna tego, ze przelozony powoduje konflikty miedzy
pracownikami?

12 J. Kostka, Konflikt w organizacji, [www.pracownik.kul.pl] (30.10.2013).
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Szef powinien przede wszystkim posiadaé¢ umiejetnos¢ tworzenia i sca-
lania sprawnie funkcjonujacego zespotu. Jezeli sktéca pracownikéw, celowo
dezorganizuje prace w zespole, Swiadczy to o braku kompetencji menedzer-
skich. W takiej sytuacji w zespole moze wyloni¢ sie inny lider, ktéry niefor-
malnie przejmie jego role. Gdy jednak takiego lidera brakuje, a ten formalny
dziala na niekorzys¢ podlegajacych mu pracownikow, efekty pracy sa coraz
gorsze, a to bardzo szybko przeklada sie na wyniki organizacjils.

Rozpoznanie konfliktu i kontrolowanie jego przebiegu staje sie dla me-
nadzera/kierownika funkcja tak samo wazna jak planowanie, koordynowa-
nie czy nadzoér. Literatura przedmiotu przyjmuje pozytywny aspekt konflik-
tow, proponujac przyjecie stylu zarzadzania zwanego zarzqdzanie przez
konflikt. Przyjmuja, zatem mozliwos¢ wywolania sytuacji konfliktowej, aby
poprzez odpowiednie sterowanie taka sytuacja doprowadzi¢ do zamierzo-
nych celéow. Nie mozna jednak poleca¢ go wszystkim kierownikom, gdyz
konflikt to nie réznica zadan, pogladow, ale Sswiadome przezywanie silnych
emocji, jak irytacja, agresja, zlos¢, nienawis¢. Emocje te przeszkadzaja
w spokojnym, rzeczowym mysleniu i dzialaniu. Dlatego zarzadzanie przez
konflikt w celu wywolania pozytywnych zmian w funkcjonowaniu organiza-
cji, moze tylko dobrze przygotowana osoba.

Niewlasciwe zachowania przywodcze, a zwlaszcza stosowanie niewla-
Sciwego stylu kierowania, ktérego nie akceptuja podwladni to bardzo wazne
zrodlo konfliktow. Konflikty takie odnosza sie do stosunkéw pomiedzy prze-
lozonymi i podwladnymi. Ich przyczyny moga by¢ rozne: sklonnos¢ do de-
monstrowania wladzy, stronniczos¢ ocen, ponizanie podwladnych, tworze-
nie nieuzasadnionych przywilejow, nierowne lub nadmierne wymagania,
niekonsekwencja, nadmierna dyrektywnos¢ lub formalizm, odmawianie
pracownikom prawa glosu w waznych dla nich sprawach, krytykowanie
wypowiedzi, niedopuszczanie innych rozwigzan niz wlasne, brak konse-
kwencji.

Konflikty wywolane takimi czynnikami moga by¢ wzmacniane brakiem
autorytetu kierownika, czy tez brakiem porozumienia z podwladnymi spo-
wodowanym zderzeniem osobowosci. Zderzenie osobowoSci polega na tym,
ze ludzie nie maja wzajemnego zaufania, nie lubia sie, nie moga sie poro-
zumieC lub maja niezwykle konkurencyjna nature. Przyczyna konfliktow
moze by¢ niewlasciwe, czesto Swiadome zachowanie sie przelozonych
w stosunku do podwladnych objawiajace si¢ agresywnoS$cia, nieufnosScia,
gniewem, wywyzszaniem sie. Czy jest jaki§ spos6b na rozwiazanie takiego
problemu? Na pewno trzeba prébowac¢ rozmawiaé¢ i uswiadamiaé przetozo-
nemu, ze pewne jego decyzje czy zachowania negatywnie wplywaja na pra-
ce. Czesto taka osoba jest nieSwiadoma swojej niekompetencji albo poprzez
sklocanie zespolu ukrywa pewne swoje braki. Ale decydujac sie na rozmowe
z szefem, trzeba by¢ bardzo ostroznym, bo duzo zalezy w tej kwestii od jego
osobowosci, cech charakteru, kultury pracy. W zwigzku z tym przelozony
moze bardzo roznie zareagowac na uwagi pracownikéw dotyczace jego spo-
sobu zarzadzania zespolem. Niektorzy zastanowig sie nad swoim postepo-
waniem i zmienig je, a inni — nie. Jesli bezposrednia rozmowa z szefem nie

13 E. Swiecka, [www.regiopraca.pl] (11.11.2013).
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pomoze, zostaje tylko rozmowa z osobami wyzej postawionymi w przedsie-
biorstwie, ktérym trzeba dokladnie opisa¢ panujaca sytuacje i poprosic¢
0 pomoc w jej rozwigzaniu. Zla atmosfera szybko przektada sie¢ na zmniej-
szenie efektywnosci. Spada tez motywacja, nie mamy ochoty przychodzi¢ do
pracy, traktujemy to jak zlo konieczne. Pojawiamy sie¢ w firmie, bo musimy,
ale nie czerpiemy z tego, co robimy zadnej satysfakcji. Panuje chaos, brak
jest dobrej komunikacji, ktéra jest niezbedna, gdy pracujemy w zespole.
Poza tym, jesli kierownik/menadzer nie ma odpowiednich kompetencji i nie
przekazuje pracownikom pewnych wzorcéw, oni tez nie beda mogli poradzié¢
sobie z takimi konfliktami. Dobry kierownik/menadzer to prawdziwy lider,
ktéry buduje kompetentny zesp6t. Powinien sprawnie i jasno komunikowac
sie ze swoimi pracownikami, rozmawiac¢ o obecnej sytuacji w firmie, a takze
o przyszlosci. Réwniez przy wyznaczaniu celéw powinien bra¢ pod uwage
sugestie pracownikéw i1 wyznaczac¢ realne, bliskie zespotowi zalozenia.
Zwierzchnik, ktory posiada kompetencje menedzerskie, powinien takze
wspiera¢ swoich podwladnych w rozwigzywaniu réznego rodzaju konfliktéw
i probleméw, wskazywac drogi, sposoby wychodzenia z tego typu sytuacji.
Musi réwniez umie¢ delegowaé odpowiednio zadania i kompetencje. Tak
naprawde, dobry kierownik buduje zespét w taki sposéb, ze potrafi on
sprawnie funkcjonowaé takze bez niego!4. Reasumujac, menadzer/kierow-
nik, ktory wywotuje konflikt, ktéry zmierza do dysfunkcji zespotu i organi-
zacji nie powinien zajmowac stanowiska kierowniczego.

PODSUMOWANIE

Koncepcja zarzadzania przez konflikt opiera sie¢ na mozliwie wczesnej,
prewencyjnej identyfikacji potencjalnych zroédel antagonizmoéw w organiza-
cji, a w nastepstwie na wdrozeniu srodkéw zapobiegawczych. Priorytetem
kierownictwa staje sie przez to takie zapanowanie nad konfliktem w jego
poczatkowej fazie, by mozliwe stalo sie¢ nastepnie sterowanie nim i wykorzy-
stanie owego procesu z pozytkiem dla organizacji. Nie da sie ukry¢, iz zadna
wspolnota ludzka nie stanowi monolitu i zawsze na pewnym etapie jej ist-
nienia pojawiaja sie rozbiezne stanowiska czlonkoéw.

Sytuacja konfliktowa tym jednak r6zni sie od zwyklej rozbieznoSci
zdan, iz stanowi ona swoiste ognisko zapalne, za$ jej strony pozostaja nie-
przejednane i niesklonne do zmiany pogladéw. Najczestszym podlozem
tychze sytuacji sa: nietolerancja, réznice intereséw i celéw, odmiennosé
wyznawanych wartosci i brak akceptacji wobec innego punktu widzenia.
Podsumowujac — réznice zdan zdarzaja sie w kazdym zespole pracowni-
czym, natomiast efektywnos$é jego prac determinuje umiejetnosé wykorzy-
stania konfliktu z pozytkiem dla firmy, tak, aby stal sie on swoistym katali-
zatorem kreatywnosci. Jesli w przedsiebiorstwie panuje ,stadne myslenie”,
konflikty wprawdzie nie wystepuja, jednak sytuacja taka moze mie¢ niebez-
pieczne skutki dla dlugofalowego rozwoju organizacji. Warunkiem efektyw-
nego jej funkcjonowania jest utrzymywanie kontroli nad konfliktami i wyko-

14 E. Swiecka, [www.regiopraca.pl] (11.11.2013).
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rzystanie jego pozytywnych skutkéw w celach rozwojowych organizaciji,
a nie dla osiagniecia osobistego sukcesu lub korzysci. Nieumiejetnos¢ za-
rzadzania zasobami lub niewlasciwa interpretacja literatury przedmiotu
stanowi swoiste niebezpieczenstwo dla organizaciji i jej cztonkow.

Idealnym zakonczeniem konfliktu jest taka sytuacja, w ktorej nikt nie
czuje sie jego zwyciezca, poniewaz nie dopuszczono do eskalacji starcia.
Najlepiej obrazuje to powiedzenie:, ,aby zwyciezyC w sporze, staraj sie don
nie dopusci¢” — jest to uniwersalna wskazéwka dla szefa w kazdym procesie
mediacji. Przywotujac inne jeszcze madrosci staropolskie, warte zastosowa-
nia przy wdrazaniu metody zarzadzania przez konflikt w organizacji, warto
przypomnieé¢ przystowie ,gdzie zgoda, tam sila” czy analogicznie - ,gdzie
niezgoda, tam pewna szkoda”. Wreszcie zas: ,pamietaj, iz spory sie wygry-
wa, lecz traci na tym przyjaciol” — owym mottem kierowaé sie powinien
przede wszystkim menedzer, ktéremu zalezy na partnerskich stosunkach
w firmie!s.
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STRESZCZENIE

Zarzadzanie przez konflikt. Teoria przeciwko praktyce

Zarzadzanie przez konflikt to jedna z najtrudniejszych metod zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Niezwykle trudna do zastosowania w praktyce, jed-
nak odpowiednio stymulowana moze przynieS¢ organizacji niewymierne
rezultaty.

Brak umiejetnosci negocjacyjnych i mediacyjnych, brak znajomosci
podstawowych technik i metod zarzadzania zasobami ludzkimi oraz nie-
umiejetne kierowanie nimi moze doprowadzi¢ do zachowan destrukcyjnych
z uwagi na to, ze prowadzi do spadku efektywnosci dziatan, wymaga poja-
wienia sie negatywnych emocji, ktore sprzyjaja dezintegracji zespolow pra-
cowniczych oraz szkodliwych konsekwencji tak dla jednostek jak dla orga-
nizacji.

Obecnie konflikt w organizacji postrzegany jest jako pozytywne zjawi-
sko, ktore pobudza aktywnos¢ jednostek, wzrost zaangazowania w interes
wlasnej grupy lub zwiekszenie motywacji do dzialania pod warunkiem, ze
jest wlasciwie traktowany.

SUMMARY

Managing conflict. Theory versus practice

Managing conflict is one of the most difficult human resource man-
agement practices. It is extremely difficult to apply in practice however;
properly instituted it can bring immeasurable results. Lack of negotiation
and mediation skills, unfamiliarity of basic human resource management
techniques and methods and mismanagement can lead to unfavourable
performance as well as a decrease in effectiveness. What is more, negative
emotions emerge promoting disintegration of the workforce and harmful
consequences for both individuals and organizations. Currently, conflict in
an organization is seen as a positive development that stimulates individual
activity, increases involvement, interest and growth in group motivation,
provided that it is properly treated.

Translated by Monika Krakowska, M.A.
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Jakosciowe metody badan.
Obserwacja naukowa

WSTEP

Jakosciowe metody badawcze, jako metody empiryczne znalazly swoje
wykorzystanie w procesie poznania i zrozumienia zjawisk spotecznych, za-
chodzacych interakcji oraz definiowaniu probleméw spolecznych wspoétcze-
snego Swiata. Metody jakosciowe umozliwiaja uzyskiwanie danych empi-
rycznych, ich interpretacji i uogoélniania w naukach spolecznych ale takze
w zarzadzaniu. Najwiekszy potencjal, sposréd metod jakosciowych, w kon-
tekscie pozyskiwania danych zZrédlowych i ujawniania prawdy o zjawiskach
spotecznych, maja — obserwacja i wywiad. Z uwagi na ograniczenia redak-
cyjne, celem tego opracowania jest naswietlenie istoty badan jakosciowych
oraz przedstawienie gléwnych idei obserwacji jako jednej z najstarszych
metod badawczych w naukach spotecznych.

1. BADANIA JAKOSCIOWE A BADANIA ILOSCIOWE

W zaleznosci od celu podejmowanych badan, w praktyce poznania mo-
zemy stosowac badania jakoSciowe lub badania iloSciowel. Badania te roz-
nia sie wieloma cechami jednak najkrécej mozna okresli¢, ze badania ilo-
Sciowe sa wolne od wartoSciowania, natomiast jakoSciowe pozostaja pod
wplywem pogladéw samego badacza.

1 Przykladowo jezeli chcemy poznac preferencje wyborcze to stosujemy badania iloSciowe, a jezeli
chcemy rozpozna¢ dlaczego spoleczenstwo chce dokonac takiego wyboru — to wybierzemy raczej
metody jakoSciowe.
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W badaniach jakosciowych wykorzystuje sie empiryzm?2 i indukcjes ale
takze dedukcje* w procesie formutowania zwiazkéw z rzeczywistoscia teorii
oraz poje¢. Do metod jakosciowych mozna zaliczy¢ cztery glowne metody
(techniki): obserwacja, analiza tekstow i dokumentow, wywiad, nagrywanie
i transkrybowanie. Metody te nie wystepuja w izolacji od siebie, przeciwnie
sa czesto laczone jak np. obserwacja z wywiadem (triangulacja®). Trudno tez
definitywnie i jednoznacznie rozdzielic metody jakosciowe od ilosciowych
a wrecz te same metody nabieraja specyficznego znaczenia w zaleznosci od
przyjetej metodologii (tabela 1).

Tabela 1. Rozne uzycie czterech metod badawczych

Metodologia

Metoda Badania iloSciowe Badania jakoSciowe

Prace wstepne, np. wstep do Fundamentalne znaczenie dla zro-

Obserwacja - . - S .
opracowania kwestionariusza | zumienia innej kultury
. Analiza tresci, tj. liczenie ka- | Proby zrozumienia kategorii stosowa-
Analizy tek- . oo
tegorii stworzonych przez nych przez uczestnikéw zycia spo-
stualne
badacza lecznego

Badania sondazowe: glownie
Wywiad pytania zamkniete na losowo | Pytania otwarte na malych prébach
wybranych prébach

Naerania Uzywane rzadko do spraw- Stosowane do zrozumienia tego, jak
grama dzenia precyzji zapisu wywia- | uczestnicy zycia spotecznego organi-
audio i wideo . . R :
du zZuja swoja wypowiedz i ruchy ciala

Zrédto: D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych, PWN, Warszawa 2007, s. 39.

Obserwacje dla badan ilosciowych shuza do rozpoznania problemu i sg
stosowane na wstepnym eksploracyjnym, etapie badan. Natomiast dla ba-
dan jakosciowych obserwacja staje sie zasadnicza metoda umozliwiajaca
rozpoznanie badanego zjawiska. Podobnie w metodzie badania tekstow
i dokumentéw, badacze ilosciowi daza do zbadania duzej ilosci dokumen-
tow, i wnioskuja o nasileniu wczesniej wyspecyfikowanych kategorii. W ba-
daniach jakosciowych analizie podlegaja niewielkie iloSci tekstow i doku-
mentow, a badacze stawiajg sobie za cel zrozumienie okreslonych kategorii
zycia spolecznego. Z kolei wywiady aczkolwiek sa powszechnie stosowane
w obu metodologiach, to jednak réznia sie celami, sposobem przeprowa-
dzenia i opracowaniem wynikoéw. Badania iloSciowe sa przeprowadzane na

2 Empiryzm, to filozofia uznajaca, ze zrédlem ludzkiego poznania sg wylacznie lub przede wszyst-
kim bodzce zmyslowe docierajace do naszego umystu ze Swiata zewnetrznego — zrodlem tego
poznania jest doswiadczenie.

3 Indukgcja to sposéb wnioskowania ,,od szczegétu do ogotu”.

4 Dedukcja jest metoda rozumowania polegajaca na wyprowadzaniu logicznych wnioskéw z zalo-
zen uznanych za prawdziwe.

5 Triangulacja metod polega na zastosowaniu wiecej niz jednego sposobu zbierania danych w
celu przetestowania tej samej hipotezy (Zob. szerzej C. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Me-
tody badawcze w naukach spotecznych, Wyd. Zysk i Spotka, Poznan 2001, s. 222).
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losowo wybranych reprezentatywnych prébach i okreslane jako badania
sondazowe. Preferowane sa pytania zamkniete umozliwiajace statystyczne
opracowanie wynikow. Ich celem jest stworzenie mozliwie wiernego staty-
stycznego obrazu badanej rzeczywistosci. Wywiad w badaniach jakoscio-
wych ma na celu zrozumienie ludzkich doswiadczen i dlatego stosuje sie
pytania otwarte.

Ostatnia z metod wymienionych w tabeli 1 nagrania audio i wideo sa
stosowane w badaniach jakosciowych, a rzadko w iloSciowych z uwagi na
niepoliczalno§¢ uzyskanych informacji. Metoda ta w badaniach jakoscio-
wych odgrywa istotna role poniewaz umozliwia utrwalenia rzetelnego zapi-
su, naturalnie wystepujacych zachowan i interakcji badanej populacji.
Wazne jest takze, ze do nagran (transkrypcji) badacz moze wracaé¢ i modyfi-
kowac wstepne hipotezy robocze.

2. PARADYGMATY® BADAN JAKOSCIOWYCH

Badania jakoSciowe moga dostarczac¢ glebszego zrozumienia badanych
zjawisk niz przy wykorzystaniu metod ilosciowych. Wynikiem badan jako-
Sciowych jest opis danego zjawiska, za§ badan ilosciowych - tabele, wykre-
sy, zestawienia. Badacze jakosciowi preferuja dane jakosciowe (analiza stow
i obrazu), stosuja chetniej wywiad nieustrukturyzowany, wybieraja obser-
wacje terenowe unikajac eksperymentu, wykorzystuja badania indukcyjne
prowadzace do zdefiniowania okreslonych hipotez na podstawie uzyskanych
danych, a niechetnie testowania tych hipotez.

W literaturze przedmiotu nie ma jednolitego pogladu, doktryny czy ze-
spotu cech (idiomo6éw) charakteryzujacych i wyrézniajacych badania jako-
Sciowe od badan ilosciowych. D. Silverman?” przedstawia poglad J. Gubrima
i J. Holsteina ktoérzy twierdza, ze badacze jakosciowi poruszajg sie na gra-
nicy miedzy rzeczywistoscia a przedstawieniem i wyrozniaja cztery idiomy
metod jakosciowych:

1. Naturalizm8. Nieche¢ do narzucania znaczenia i preferowanie ,wyjscia
na zewnatrz i obserwowanie terenu”. Badacz moze obserwowac i opi-
sywac rzeczywisto$¢ dazac do jej zrozumienia tak jak pojmuja je jego
uczestnicy. Jest pogonia za tresScia zycia codziennego oferuje gleboki
wglad w ,co?”, lecz za cene ,jak?” Innymi stowy sa to badania skoncen-
trowane bardziej na caloSciowym opisie stanu niz na wyjasnianiu (et-
nografiaf). Preferowane sg obserwacje i wywiady.

2. Etnometodologial®. Odmienne podejscie do jakoSciowych badan tere-
nowych. Ludzie opisuja swoj swiat takim, jakie oni nadaja mu znacze-

6 Paradygmat, to tworczy poznawczo zbior pojec i teorii tworzacych podstawy danej nauki.

7 Zob. D. Silverman, Interpretacja danych jako$ciowych, PWN, Warszawa 2007, s. 65-66.

8 Naturalizm to fotograficzny opis rzeczywistosci.

9 Etnografia zajmuje sie analizg i opisem kultur ludowych okreslonych spolecznosci i badaniem
ich wytworéw materialnych. Etnografia jest jakoSciowa metoda badawcza.

10 Etnometodologia opisuje wypracowane w codziennosci metody ludowe ktére reguluja wzajem-
ne interakcje spoleczne.
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nia (a nie takim jaki on jest). Z tego powodu badacz chcac dotrze¢ do
obiektywnej prawdy nie moze polegaé¢ na tym co ludzie mu opowiadaja,
nie powinien koncentrowac sie na postrzeganiu swiata przez badanych.
Badacz powinien dostrzegac¢ szczegély w rozmowach i ,ukrytych wzor-
cach” w interakcjach i na tej podstawie budowaé¢ obraz rzeczywistosci
spotecznej. Etnometodologia kategoryzuje pojawiajace sie zjawiska.
Koncentruje si¢ na potocznych praktykach dajac odpowiedz na pytanie
,jak?” ale pomniejsza znaczenie pytania ,co?” Preferowane sa nagrania
audio i wideo.

3. Emocjonalizm!!. Poszukuje ,intymnego” kontaktu z przedmiotem ba-
dan. Pomaga zrozumie¢ doswiadczenia ludzi faworyzujac przy tym
semocje”. Badacze preferuja wywiady.

4. Postmodernizm!2. Usiluje dokonaé¢ dekonstrukcji koncepcji ,przedmio-
tu badan” i ,terenu”. Moze prowadzi¢ do nihilistycznego!® wyparcia sie
tresci.

Jak wspomniano, poglad na paradygmaty terenowych badan jakoscio-
wych nie jest ujednolicony. E. Babbiel4 do paradygmatéow badan jakoscio-
wych zaliczyl: naturalizm, etnometodologie, teorie ugruntowana, studium
przypadku i metode rozszerzonych przypadkow, etnografie instytucjonalng
i badania uczestniczace.

Teoria ugruntowana jest proba wyprowadzenia teorii z analizy wzor-
cow, tematow i wspélnych kategorii, ujawnionych w danych obserwacyj-
nych. Zatem takie podejscie sugeruje wyjScie w teren bez koncepcji wstep-
nych gdyz znajomos¢ konkluzji innych badaczy moglaby wplynac¢ obcigza-
jaco na wlasne obserwacje. Teoria ugruntowana jest préba potaczenia po-
dejscia naturalistycznego z pozytywistycznals troska o ,systematyczny ze-
staw procedur” przy przeprowadzaniu badan jakosciowych. Teoria ugrun-
towana kladzie nacisk na procedury badawcze i jest otwarta na laczenie
badan jakosciowych z badaniami iloSciowymi.

Studium przypadku polega na koncentracji uwagi badacza na jednym
lub kilku przyktadach okreslonych grup spolecznych np. miasto, wioska,
robotnicy, cyklisci, czlonkowie okreslonej partii, blokersi, gangi itp. Bada-
nym przypadkiem moze byé¢ takze wybrany okres, a nie grupa ludzi, ale
zawsze ograniczenie uwagi do pewnego przypadku, jest charakterystyczna
cecha takiego podejScia badawczego. Badacz moze poszukiwaé tylko idio-

11 Emocjonalizm to poglad preferujacy emocje jako gléwny czynnik sprawczy dziatan czlowieka.

12 Postmodernizm (ponowoczesnosc) poglad poddajacy w watpliwos¢ wszelkie systemy wartosci
jako arbitralne i determinujace czlowieka. Nauka nie musi by¢ odbiciem rzeczywistosci. Odrzu-
cenie wiedzy naukowej staje sie powodem wylaczenia postmodernizmu z przestrzeni nauki.

13 Nihilizm to poglad filozoficzny catkowicie lub czeSciowo negujacy istnienie pewnych bytow.

14 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2007, s. 316-325.

15 Pozytywizm stwierdza, ze jedynie prawdziwa wiedza jest wiedza naukowa, ktérg zdobywa sie
poprzez pozytywna weryfikacje teorii za pomoca metod empirycznych.
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graficznegol® zrozumienia okreslonego przypadku, a studium przypadku
moze stanowi¢ podstawe do tworzenia teorii nomotetycznych!?.

Koncepcja rozszerzonych przypadkow ma na celu odkrycie stabych
punktéw, luk i obszaréw przemilczanych, a nastepnie ich uzupelnienia
i modyfikacji w teorii spolecznej. Azeby przed rozpoczeciem badan okresli¢
stabe punkty teorii, nalezy ja glteboko poznac¢ i w miare okresli¢ to co spo-
dziewamy sie¢ w badanym miejscu odkryé. Rozszerzone przypadki daja moz-
liwosé rozwoju i udoskonalania teorii, a nie tylko jej odrzucania lub po-
twierdzania.

Etnografia instytucjonalna jest podejsciem badawczym majacym na
celu ujawnienie form nacisku i zrozumienie codziennych doswiadczen
podmiotéw uciskanych. Etnografia instytucjonalna okresla wplyw jaki roz-
maite instytucje moga wywierac¢ na cztonkéw grupy spotecznej i ksztattowac
ich wzajemne relacje oraz osobiste doswiadczenia i postawy. Badania roz-
poczyna sie od poznania osobistych doswiadczen jednostek (poziom mikro)
i dazy sie do odkrycia instytucjonalnych relacji wtadzy, ktére strukturyzuja
te doswiadczenia i kieruja nimi (poziom makro). W procesie badawczym
pozyskuje sie danych z wywiadow, obserwacji i analizy dokumentow.

Paradygmat badan uczestniczacych - funkcja badacza jest stuzenie
badanym jako srodek skutecznego dzialania w ich wlasnym imieniu. Bada-
ne osoby definiuja swoje problemy, pozadane srodki zaradcze, uczestnicza
w projektowaniu badania, ktére im pomoze osiagnac cele. Zanika w tej per-
spektywie roznica pomiedzy badaczem a badanym i badani powinni miecé
wplyw na ksztalt badan. Przy takim podejsciu nie tylko wytwarzamy nowa
wiedze lecz takze edukujemy i rozwijamy swiadomos$¢ badanych.

3. PROWADZENIE JAKOSCIOWYCH BADAN TERENOWYCH

Przed rozpoczeciem badan nalezy przeprowadzi¢ kwerende!8 literatury,
azeby uzupelni¢ wiedze na temat przedmiotu badan i dowiedzie¢ sie co juz
zostalto zbadane i co inni juz ustalili w zakresie badanej problematyki. Jeze-
li tego nie uczynimy, nasze badania moga okazac si¢ w finale bezprzedmio-
towe, sprecyzowany problem badawczy moze nie mie¢ waloru naukowosci
i mozemy sie trudzi¢ nad ,wywazaniem otwartych drzwi”.

W nastepnej fazie badan dobrze byloby nawiaza¢ kontakt i omoéwic
istote problemu z wybranymi czlonkami badanej grupy. Nalezy tutaj za-
chowywac¢ ostroznos$é azeby nie zrazi¢ informatoréw, a tym samym ograni-
czy¢ mozliwosci poznania. Informacje uzyskane od informatoréow nalezy
traktowaé ostroznie poniewaz moga oni przeinaczaé¢ lub mieszac¢ fakty ze
swoimi pogladami. Jezeli badacz chce wejS¢ w role pelnego uczestnika ba-
danej grupy, musi znalezé sposéb utozsamienia sie z badanymi ludzmi.

16 Jdiograficzny oznacza opis i wyjasnienie zjawisk zaistnialych jednorazowo i niepowtarzalnie bez
formutowania ogolnych praw naukowych.

17 Teorie nomotetyczne to takie ktére maja na celu wykrywanie i formulowanie ogélnych praw
naukowych.

18 Kwerenda to poszukiwanie informacji w dostepnych zasobach (aktach, archiwach, bibliote-
kach, Internecie itp.).
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Badana grupa moze bezkrytycznie zaakceptowaé badacza (czuje sie dowar-
toSciowana) ale moze tez wywola¢ wykluczenie ze swojego Srodowiska two-
rzac atmosfere niecheci lub nawet wrogosci (ostracyzm). Badanej grupie
nalezy podac cel badan, co moze nie tylko zmodyfikowa¢ zachowania czlon-
kow grupy ale nawet wykluczy¢ mozliwos¢ przeprowadzenia badan. Dlatego
badacz staje przed dylematem etycznym - na ile precyzyjnie przekazac cel
badan ktoéry bedzie zaakceptowany przez grupe.

Terenowe badania jakoSciowy wymagaja dotarcia w miejsce gdzie tocza
sie wydarzenia i ich obserwacji. Sama obserwacja okreslonych zachowan
nie zawsze wystarczy do glebszego poznania wydarzenia. Przez obserwacje
bezposrednia mozemy tylko stwierdzi¢ ,jak jest” ale nie potrafimy ocenié
»dlaczego tak jest”? Odpowiedz na to pytanie mozna uzyskaé¢ w drodze wy-
wiadu, zadajac pytania i rejestrujac odpowiedzi. Terenowy wywiad jako-
Sciowy wystepujacy lacznie z obserwacja powinien przebiegac¢ z wykorzy-
staniem stabo ustrukturyzowanego scenariusza. Badacz powinien posiadac¢
ogbolny plan badania, a nie zestaw konkretnych i niezmienianych pytan.
Oczywiscie zadajacy pytania musi by¢ doskonale zorientowany z celem ba-
dan i problemami na ktére zamierza uzyskac¢ opinie interlokutora. Ela-
stycznos¢é i modyfikacja pytan w toku prowadzonych badan moze znaczaco
przybliza¢ do glebszego poznania rzeczywistosci. Wywiad jakosciowy powi-
nien mie¢ charakter szczegdlnej rozmowy, w ktorej dominuja wypowiedzi
respondenta, ukierunkowane na problemy i tematy, bedace w obszarze za-
interesowania badacza i respondenta.

Niezwykle waznym jest sposob formulowania pytan ktére nie moga wy-
paczac¢ odpowiedzi ani tez sugerowac tzw. ,poprawng dopowiedz”. Elastycz-
nos$¢ badan wymaga i umozliwia formutowania kolejnych pytan stosownie
do uzyskanych wczesniej odpowiedzi. Wynik wywiadu w duzej mierze zalezy
od zdolnosci stuchania wypowiedzi respondenta, szybkiej interpretacji uzy-
skanych odpowiedzi oraz formulowania kolejnych pytan poglebiajacych lub
pytan kierujacych respondenta na inne interesujace problemy.

W niektérych przypadkach (np. marketing produktéw), celem przepro-
wadzenia badan, wytypowana grupe ludzi, wyprowadza sie z jej Srodowiska
do okreslonego pomieszczenia. Zebrana grupa (tzw. grupa fokusowa) liczaca
12 do 15 oséb, podejmuje moderowana dyskusje na wskazany temat. Gru-
pa fokusowa zostata dobrana celowo, a uczestnicy majg merytoryczny sto-
sunek do przedmiotu badan. Poniewaz taka grupa moze by¢ nietypowa dla
populacji, dlatego badania fokusowe przeprowadza sie dobierajac kilka
grup. Celem takich badan jest bardziej eksploracja niz opis czy wyjasnienie
problemu. Grupy fokusowe maja zalety ale tez i okreslone wady!°. Do zalet
mozna zaliczy¢: technika ta jest zorientowana spotecznie metoda badawcza,
polegajaca na zbieraniu danych z realnego zycia w Srodowisku spotecznym,;
jest elastyczna; ma wysoka trafnosé¢ fasadowa?0; szybko daje wyniki; jest
tania. Z kolei wadami metody fokusowej sa: w grupie fokusowej kontrola
sprawowana przez badacza jest stabsza niz w przypadku wywiadéw indywi-

19 E. Babbie, op. cit., s. 331.

20 Trafnos$¢ fasadowa oznacza, ze zadawane pytania (test) badane osoby postrzegaja jako trafne
i adekwatne do sprecyzowanego celu badan. Brak trafnosci fasadowej moze przyczyni¢ sie do
zniechecenia os6b badanych i rezygnacji z dalszych badan.
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dualnych; analiza danych jest trudna; moderator musi mie¢ specjalne
umiejetnosci; réznice miedzy grupami moga sprawiac¢ klopot; zebranie gru-
py jest trudne; dyskusja musi by¢ prowadzona w sprzyjajacym otoczeniu.
Badania fokusowe chociaz ro6znia sie od innych metod badan jakosciowych
to jednak umozliwiajg bezposredni kontakt z badana grupa, a wynik tych
badan moze by¢ dobrym zZrédlem generowania pytan dla badan sondazo-
wych.

Niezaleznie od posiadanego sprzetu (magnetofon, kamera), w procesie
realizacji badan terenowych nalezy sporzadzac¢ pelne notatki i to niezaleznie
czy przeprowadzaliSmy obserwacje czy wywiad. Notatki nalezy sporzadzac
na biezaco gdyz pamie¢ jest ulotna i zapis p6zniejszy moze by¢ pozbawiony
waloru obiektywizmu i rzetelnosci. Dobrze jest przygotowaé poprawnie for-
mularz notatek przewidujac uproszczony zapis (symbolami) tych elementow
ktore z pewnoscia w badaniach wystgpig. Badacz nie moze do konca ufa¢
swej pamieci i najlepiej dokonywac notatek dyskretnie, juz w czasie obser-
wacji wiedzac, ze widok notujacego badacza, moze modyfikowaé¢ zachowanie
grupy.

Dobrze jest robi¢ notatki etapami tj. najpierw dyskretnie naszkicowac
istote spostrzezen, a nastepnie juz w samotnosci uzupeinic¢ notatki o szcze-
g6ty. Szczegoly czesto decyduja o wartosci badan i w koncowej fazie moga
sie okaza¢ bardzo wazne. Odkladanie notatek na okres pézniejsze moze
powaznie zdeformowac¢ wynik badan.

4. OBSERWACJA

Zwykle postrzegajac otaczajaca nas rzeczywistoS¢ na wiele rzeczy nie
zwracamy uwagi, nie koncentrujemy sie nad ich sensem i istota — przecho-
dzimy ,,obok”. Niektére elementy otoczenia moga nas jednak wyraznie zain-
teresowac, i wowczas zastanawiamy sie nad ich istota, staramy sie blizej
poznac i wyjasnic¢ ich zroédlo pochodzenia, nastepstwa itp. Powstaje pewien
plan poznania tego przedmiotu czy zjawiska, a nasze postrzeganie przera-
dza si¢ w obserwacje. Obserwacja jest najbardziej elementarna metoda,
poznania empirycznego i nalezy przez nia rozumiec¢ celowe (ukierunkowane
i zamierzone) oraz systematyczne postrzeganie badanego przedmiotu, pro-
cesu lub zjawiska?l. Obserwator postrzega przedmiot swoimi zmystami,
a przede wszystkim: patrzy, slucha, zapisuje. D. Silverman?? stwierdza, ze
badacze spoteczni robia co§ wiecej ze swoimi obserwacjami: pisza etnogra-
fie. Etnografia sklada sie z dwoch czlonéw: ,etno” oznacza ,lud”, a ,grafia”
oznacza ,pisanie”. Etnografia jest zatem pisaniem o okreslonej grupie spo-
lecznej z perspektywy nauk spotecznych. Badania etnograficzne maja cztery
nastepujace cechy?23:

21 Zob. J. Szumski, Wstep do metod i technik badari spotecznych, Wyd. Naukowe ,Slask”, Katowi-
ce 2005, s. 149.

22 D. Silverman, op. cit., s. 75.

23 Zob. Ibidem, s. 86.
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¢ silny nacisk na doglebne badanie nurtu poszczegélnych zjawisk spo-
tecznych, a nie na testowanie hipotez na ich temat;

e tendencja do pracy przede wszystkim z ,nieustrukturyzowanymi” da-
nymi, czyli z danymi, ktére w momencie zbierania nie zostaty zakodo-
wane wedlug zamknietego zbioru kategorii analitycznych;

e badanie matej liczby przypadkéw, ewentualnie nawet jednego, ale jak
najbardziej szczegétowo;

e analizowanie danych, ktére zawieraja w sobie explicite interpretacje
znaczen i funkcji ludzkich dzialan w formie ustnych opiséw i wyja-
$nien, przy czym liczenie i analizy statystyczne odgrywaja co najmniej
podrzednag role.

Obserwacja nie jest obiektywna metoda poznania gdyz oddziatywanie
zewnetrzne na zmysty obserwatora, zalezy nie tylko od impulséw zewnetrz-
nych, ale takze od intelektu samego obserwatora. Kazdy badacz moze miec
inny, indywidualny sposob postrzegania i uogo6lniania obserwowanych zja-
wisk. Latwo sobie wyobrazi¢ réznice w postrzeganiu przykladowo demon-
stracji przez badacza policjanta, dziennikarza, wojskowego, ksiedza, na-
uczyciela czy rodzica ktorego dziecko jest uczestnikiem zdarzen. Kazdy be-
dzie obserwowal zjawisko przez pryzmat swoich stereotypéw?24, a obraz ob-
serwowanej rzeczywistosci zaleze¢ bedzie takZze od sprawnosci zmysiow ba-
dacza, jego intelektu, oczekiwan pragnien i uczuc. Ludzie najchetniej po-
strzegaja to co potwierdza ich stereotypy, pomijajac to co im zaprzecza. Fal-
szowanie obrazu rzeczywistoSci przez przyjety stereotyp, moze zagrazac
obiektywizmowi obserwacji.

Obserwacja dostarcza pierwotnych informacji o $wiecie i stad wynika
jej waznos¢ dla badan spotecznych. Wyniki obserwacji nie sg zalezne od
zdolnosci informowania czy checi wspolpracy badanych jak to ma miejsce
w przypadku wywiadu. Z uwagi jednak na trudnosci w uzyskaniu obiek-
tywnych danych, obserwacje uzupetnia si¢ innymi metodami. W ten sposob
zastosowane metody kontroluja sie¢ nawzajem, co umozliwia wielostronne
spojrzenie na badane zjawisko (triangulacja metodologiczna).

Obserwacja, jako metoda naukowa, powinna charakteryzowac si¢ na-
stepujacymi cechamiz2:

e premedytacja — obserwacja jest przeprowadzona w celu rozwigzania
Scisle i w pelni okreslonego zdania sformulowanego dokladnie i szcze-
go6towo;

24 Stereotyp jest to konstrukcja myslowa zwierajaca uproszczone obrazy i przeswiadczenie doty-
czace roznych zjawisk. Stereotyp okresla nasz sposoéb widzenia swiata. Obserwowane zjawiska
postrzegamy przez pryzmat tych stereotypow. Stereotypy budowane sa wraz ze zdobywaniem
wiedzy o Swiecie i moga by¢ negatywne, neutralne, lub pozytywne. Uksztaltowane stereotypy sa
trudne do modyfikacji poniewaz sa czesto oparte na niepeitnej wiedzy, falszywych przekona-
niach i utrwalone przez tradycje.

25 Zob. J. Szumski, op. cit., s. 152.
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planowoscia — metoda ta powinna by¢ stosowana wedlug planu odpo-
wiadajacego celowi obserwacji, co pozwala wyklucza¢ luki w obserwacji
i skoncentrowac¢ sie na tym, co najwazniejsze i najbardziej istotne
w zmierzonych badaniach;

celowoscia — uwaga obserwatora skupia sie tylko na interesujacych go
z punktu widzenie rezultatéw poznania zjawiskach (pelna informacje
o przedmiocie poznania daje polaczenie obserwacji detali z obserwacja
catosci przedmiotu);

aktywnoscia — obserwator nie rejestruje wszystkich spostrzezen, jakie
docieraja do niego od przedmiotu poznania, lecz dokonuje ich selekc;ji,
to znaczy poszukuje interesujacych go cech przedmiotu, wykorzystujac
do tego celu posiadang wiedze i doswiadczenie;

systematycznoscia — bedaca bardzo waznym postulatem stawianym
omawianej metodzie, obserwacja nie moze by¢ bowiem postrzeganiem
przypadkowym, dokonujacym sie jednorazowo (w jednym akcie czyn-
nosci poznawczych), ale powinna ona trwaé ciagle i by¢ przeprowadzo-
na wedle okreslonego systemu pozwalajacego spostrzegac¢ obiekt wielo-
krotnie i w r6znorodnych warunkach jego istnienia.

Na podstawie badan A. Brymana, D. SilvermanZ2¢ przedstawia inne ze-

stawienie cech od wyzej przedstawionych, charakteryzujacych obserwacje:

patrzenie czyimi$ oczyma — postrzeganie wydarzen, dziatlan, norm, war-
tosci itp. z perspektywy badanych;

opis — zajmowanie si¢ przyziemnymi szczegoélami pomaga zrozumiec, co
dzieje sie w okreslonym kontekscie oraz dostarcza wskazowek kieruja-
cych do innych warstw rzeczywistosci;.

kontekstualizm — okreslone wydarzenia mozemy zrozumiec tylko wtedy
gdy umieszczone sa one w szerokim spolecznym i historycznym kon-
tekscie;

proces — postrzeganie zycia spotecznego jako serii $ciSle powiazanych
ze sobg wydarzen;

elastyczne projekty badawcze - postrzeganie zjawisk spotecznych
oczami podmiotu badajacego narzuca nieodpowiednie ramy odniesienia
badanym ludziom;

unikanie wczesnego zastosowania teorii i koncepcji — odrzucenie
przedwczesnych wysilkow narzucania teorii i koncepcji ktére moga ,nie
miesci¢ sie w perspektywach badawczych”.

Ze wzgledu na sposob dokonywania obserwacji, mozna wyroézni¢ naste-

pujace jej rodzaje:

26 Zob. D. Silverman, op. cit., s. 76.
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e Dbezposrednia i posrednia;
e kontrolowana i niekontrolowana;

e jawna i ukryta.
Krotka charakterystyke poszczegélnych rodzajow obserwacji przedstawia
tabela 2.

Obserwacje moga by¢ prowadzone w miejscach zamknietych np. rézne
organizacje, grupy przestepcze czy dewiacyjne, do ktérych wystepuje
utrudniony dostep, lub tez w miejscach publicznych, do ktérych dostep jest
wolny ale moze by¢ trudny pod wzgledem etycznym i przyjetej roli badacza
w badanym sSrodowisku. Dostep do badanej grupy moze by¢ w kazdym
z tych miejsc jawny lub ukryty.

Zbierajac dane za pomoca obserwacji, badacz moze podjac cztery gtow-
ne role27:

e calkowitego uczestnika — w tej roli badacz ukrywa swoja tozsamosc¢ nie
ujawniajac jej osobom ktére obserwuje;

e uczestnika jako obserwatora — w tej roli badacz otrzymat zgode od gru-
Py, by uczestniczy¢ w jej zyciu i obserwowac¢ grupe w naturalnym oto-
czeniu; badacz powinien nawiaza¢ kontakt i zdoby¢ zaufanie; po zaak-
ceptowaniu przez grupe ma mozliwoS¢ poznania jej ,tajemnic”; trudne
jest wyjscie z roli badacza (problemy etyczne i emocjonalne);

e obserwatora jako uczestnika — w tej roli badacz spotyka sie z obserwo-
wanymi tylko raz lub czasami dwa razy; kontakt z grupa jest bardzo
kroétki i nie ma potrzeby rozbudowywania relacji z badanymi;

o calkowicie zewnetrznego obserwatora — badacz nie kontaktuje sie z ba-
danymi; obserwowani znajduja sie w laboratorium, wszystkie zmienne
sg kontrolowane, a badacz obserwuje zachowania nie ujawniajac sie.

W trakcie badan terenowych badacz prowadzacy obserwacje bezpo-
Srednia, odczuwa silne emocje wynikajace z roli jaka pelni w grupie. Moze
go ogarniaC poczucie samotnosci i izolacji wynikajace z alienacji w procesie
prowadzenia obserwacji. Badacz podejmuje samodzielnie decyzje dotyczace
przedmiotu obserwacji, probleméw badawczych, sposobu uczestnictwa
w grupie, stopnia zazylosci, sposobu zachowania itp. Obserwacja wymaga
ciaglej interpretacji badanych zjawisk i modyfikacji planu obserwacji, na co
istotny wplyw beda mialy emocje. Od stanéw emocjonalnych badacza be-
dzie zaleze¢ rzetelnos¢ i trafnos¢ obserwacji. Obserwator moze stac sie tak-
ze Swiadkiem przemocy co generuje problemy etyczne, uczucia strachu,
zlosci, wspoélczucia, checi udzielania pomocy ale takze radosci, zachwytu

itp.

27 Zob. K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warsza-
wa 2000, s. 146.



JAKOSCIOWE METODY BADAN. OBSERWACJA NAUKOWA 75

Tabela 2. Charakterystyka rodzajow obserwacji

Rodzaj obserwacji

Charakterystyka

BezposSrednia

Badajacy zbiera dane i ma mozliwos¢ ich weryfikacji z wykorzy-
staniem innych metod (wywiad, eksperyment). Szczegélnym
przypadkiem obserwacji bezposredniej jest obserwacja uczestni-
czaca. Polega ona na tym, ze obserwator na okres badan stara
sie wejs¢ do badanej zbiorowosci by obserwowac ja od wewnatrz
tzn. jako jeden z tych uczestnikéw ktoérzy ja wspoéttworza. Stwa-
rza to mozliwos¢ wnikliwego poznania badanych zjawisk oraz
motywacji zachowan. Azeby zrozumie¢ zjawiska spoteczne nale-
zy stac sie uczestnikiem zycia spolecznego, a nie jedynie obser-
wowac ludzi z odleglej perspektywy. Przeprowadza sie szereg
nieformalnych wywiadéw swobodnych (celowych rozméw, inter-
pretacji). Badacz moze jednak utraci¢ dystans do badanych
zjawisk. Niestety nie mozna na biezaco prowadzi¢ notatek chy-
ba, ze jest to obserwacja jawna. Obserwacja moze by¢ takze
prowadzona z zewnatrz ale nie umozliwia ona wnikniecie tak
gleboko w problemy jak przy obserwacji uczestniczace;.

PoSrednia

Badajacy nie uczestniczy w zbieraniu danych i nie ma wplywu
na ich powstawanie. Wykorzystuje do wlasnych celéw wczesniej
zgromadzone dane zawarte w sprawozdaniach, archiwach, do-
kumentach itp.

Kontrolowana

Jest prowadzona w oparciu o okreslone narzedzie systematyzu-
jace, jak np. arkusz obserwacji, schematy, normy itp. Jest to
tzw. obserwacja skategoryzowana ktérej celem jest zebranie
danych o charakterze iloSciowym.

Niekontrolowana

Inaczej nazywana obserwacja nieskategoryzowana. Jej celem
jest zebranie danych o charakterze jakosciowym. Jest prowa-
dzona bez narzedzi systematyzujacych, ale jest to obserwacija
planowa, przeprowadzona jednak swobodnie w sposéb wybrany
przez prowadzacego badania. Inny badacz mialby trudnosci
w powtorzeniu tak przeprowadzonej obserwacji i zweryfikowaniu
wynikow.

Jawna

Badani wiedza, ze sa przedmiotem zainteresowania obserwatora
chociaz nie znaja celu badan. Zachowania badanych staja sie
nieautentyczne. Zachowuja sie tak jak im sie wydaje, ze powinni
sie zachowywaé ze wzgledu na ich status spoleczny. Mozna
uzyskacé falszywe dane o zachowaniu badanych.

Ukryta

Chcac wyeliminowaé przyczyny nieautentycznych zachowan
stosuje sie obserwacje ukryta (moze by¢é wewnetrzna lub ze-
wnetrzna) ktéra nie peszy obserwowanych i pozwala na uchwy-
cenie ich naturalnych zachowan. Istotna rola badacza jest wy-
branie takiej roli jaka akceptuja badani (np. dziennikarza, stu-
denta) i nie da¢ sie zdekonspirowac¢. Obserwacja ukryta nadaje
sie do badania zjawisk interakcji, zachowan i kultury organiza-
cyjnej a takze z marginesu obszaru spotecznego lub publiczne-

go.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Szumski, op. cit., s. 153-154.
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Przygotowanie do obserwacji posiada szereg etapow ktore przedstawit

K. Konecki?8:

1.

Wyb6r miejsca obserwacji. Musi uwzglednia¢ mozliwo§é dotarcia bada-
cza do miejsca ktére umozliwi analize stawianych probleméw badaw-
czych oraz mozliwos¢ wejscia w badane srodowisko.

Uzyskanie zgody na wejscie do przyszlego miejsca obserwacji. Nie ma
probleméw jezeli jest to miejsce publiczne. Trudno§¢é moze sprawiac
uzyskanie zgody na wejScie badacza do przedsiebiorstwa do badan za-
chowan pracownikéw. Specjalnych dziatan wymaga proba wejscia
w Srodowiska przestepcze czy z marginesu spotecznego.

Badacze pracujacy w zespole musza przeszkoli¢ wspolpracownikéw na
temat przedmiotu obserwacji oraz samej techniki obserwacji.

Wstepne obserwacje majg gléwnie opisowy charakter (poczatek obser-
wagcji). W dalszym planie obserwator moze wybrac¢ najbardziej interesu-
jace kierunki badan.

Wieksza koncentracja badacza. Decyzja o bardziej zogniskowanej ob-
serwacji (wybor grupy ludzi, badanych zachowan, momentéw czaso-
wych, przestrzeni, struktur, proceséw itp.). Badacz zaweza i poglebia
swoje obserwacje, zaczynaja sie krystalizowaé podstawowe kategorie
1 pojecia.

Dane sa zbierane do osiagniecia ,teoretycznego nasycenia”. Nastepuje
to wtedy, gdy wszystkie cechy danego ogblnego typu lub kategorii zo-
stang zebrane. Dalsza obserwacja danego zjawiska nie przyniostaby ni-
czego nowego.

Badacz przeprowadza analize skonceptualizowanych danych, odnoszac
ja do modeli istniejacych w fachowej literaturze. Dane z obserwacji mo-
ga by¢ uzyte do budowy formalnych teorii lub do weryfikacji hipotez
poprzez zwrocenie szczegolnej uwagi na regularnos¢ wzoréw zachowan
i ich uwarunkowan.

PODSUMOWANIE

Badania jakosciowe, dzieki wypracowanym metodom zbierania danych

empirycznych, umozliwiaja glebsze poznanie otaczajacej rzeczywistosci spo-
lecznej, organizacyjnej czy nawet rynkowej. Do jednej z podstawowych me-
tod jakosciowych mozna zaliczy¢ obserwacje ktéra umozliwia zbieranie da-
nych empirycznych a nastepnie ich analize, tworzenie okreslonych kategorii
naukowych ich wlasciwosci i zwigzkéw miedzy innymi kategoriami.

Obserwacja jako metoda naukowa moze by¢ prowadzona w roézny spo-

s6b dajac mozliwos¢ uzyskiwania okreslonych danych o badanym zjawisku.
Wydaje sie, ze bardziej przydatna metoda jest obserwacja ukryta umozliwia-

28 Ibidem, s. 155-157.
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jaca glebsze poznanie istoty problemu i relacji zachodzacych w badanym
Srodowisku. Wymaga jednak ona od badacza szczegbdlnego przygotowania
oraz ,odpornosci” na réznego rodzaju uwarunkowanie etyczne jak i emocjo-
nalne mogace powstawac¢ w procesie badawczym.

LITERATURA:
[1] Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2007.

[2] Frankfort-Nachmias C., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spotecz-
nych, Wyd. Zysk i Spétka, Poznan 2001.

[3] Konecki K., Studia z metodologii badari jakosciowych. Teoria ugruntowana,
PWN, Warszawa 2000.

(4] Silverman D., Interpretacja danych jakosciowych, PWN, Warszawa 2007 .

[3] Szumski J., Wstep do metod i technik badarn spotecznych, Wyd. Naukowe
,Slask”, Katowice 2005.

STRESZCZENIE

JakosSciowe metody badan. Obserwacja naukowa

W artykule zostaly przedstawione badania jakoSciowe ze szczegdlnym
naciskiem na jedna z metod — metode obserwacji naukowej. Dokonano po-
rownania znaczenia i wykorzystania poszczegélnych metod badawczych
w przypadku badan jakoSciowych i iloSciowych. Zwrécono uwage na para-
dygmaty badan jakoSciowych oraz metodologie prowadzenia jakosciowych
badan terenowych. W opisie obserwacji jako metody naukowej, zostala
przedstawiona jej definicja, podstawowe cechy, dokonano charakterystyki
poszczegoélnych rodzajow obserwacji, mozliwe role przyjmowane przez ob-
serwatora oraz przedsiewziecia podejmowane w procesie przygotowania do
prowadzenia obserwacji.

SUMMARY

The qualitative research methods. Scientific observation

The qualitative research with particular emphasis on one method — the
method of scientific observation was presented in the article. It was made
a comparison of the meaning and use of individual methods for the qualita-
tive and quantitative research. Attention was drawn to the qualitative re-
search paradigms and methodology of conducting the qualitative field re-
search. In the description of observation as the scientific method there were
presented its definition, basic features, characteristics of each type of ob-
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servation, possible roles accepted by the observer and undertakings taken
during the preparation for making the observation.
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Globalizacja - ,,mlyny historii”

WSTEP

Oszalamiajacy postep cywilizacyjny ludzkosci, ktory dokonat sie w XX
i trwa od poczatku wieku obecnego wieku, od kilkudziesieciu ostatnich lat
coraz wyrazniej poczyna ujawniac¢ negatywne skutki. Nie chodzi tu tylko
o nienadazanie za owym postepem moralnosci, czego dobitnym przykladem
sg coraz bardziej wyrafinowane i skuteczne ,technologie wojenne”, czy cia-
gle obecne w Swiecie zjawiska glodu i uboéstwa. Rzecz dotyczy kwestii bar-
dziej fundamentalnej — mianowicie przetrwania ludzkosci postawionej
wspolczesnie w obliczu ostatecznych zagrozen ze strony niekontrolowanego
cywilizacyjnego rozwoju. W tym kontekscie wymienia sie nastepujace nie-
bezpieczenstwa dla istnienia czlowieka i jego otoczenia: wojna termonukle-
arna, zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego, przeludnienie, problem
wyzywienia, konczace sie surowce naturalne, dystans miedzy Potudniem
a Polnoca, terroryzm, choroby cywilizacyjne i bezrobocie!. Do tych zagrozen
(ale jednoczesnie i nadziei), odnoszacych sie gléwnie do jakosci zycia wspot-
czesnego czlowieka, coraz czesciej zalicza sie ciagle narastajace procesy
globalizacyjne. Tendencje te sa aktualnie powszechnie dostrzegane oraz
opisywane, gdyz jak twierdzi Z. Bauman, jesteSmy globalizowani, a bycie
zglobalizowanym oznacza to samo dla wszystkich, ktérych ten proces doty-
ka - globalizacja staje sie nieuniknionym losem $wiata, nieodwracalnym
procesem, ktory dotyczy kazdego z nas w tym samym stopniu?. Mimo, iz
globalizacje postrzega sie przez pryzmat wielkich systemow, jej skutki silnie
oddzialuja na sfere zycia prywatnego. Globalizacja nie przebiega bowiem
»2dzies tam”, w innym wymiarze, w oderwaniu od zycia codziennego szarego
cztowiekas. Niniejszy artykul ma za zadanie zaprezentowanie krytycznych

1J. Muszynski, Megatrendy a polityka, Wydawca ATLA 2, Wroctaw 2001, s. 38-44.
2 Z. Bauman, Globalizacja, PIW, Warszawa 2000, s. 5.
3 A. Giddens, Socjologia, PWN Warszawa 2004, s. 74.



80 Jan Krysiak

pogladéw wobec proceséw globalistycznych oraz wykazanie, ze entuzjasci
procesow globalistycznych podajac argumenty za - kieruja sie wylacznie
pragnieniami, ktore nie przystaja do rzeczywistosci. Na etapie definiowania
daje sie dostrzec, ze niektore definicje cechuje ,pozytywna naiwnosc¢” ode-
rwana zupelnie od rzeczywistosci.

1. CzYM JEST GLOBALIZACJA?

Pojecie globalizacji pojawito sie i rozpropagowane zostalo w latach 60.
ubieglego wieku przez kanadyjskiego medioznawce Herberta Marshalla Mc-
Luhan’a, ktéry wypowiedzial stynne stowa: ,Swiat jest globalna wioska”.
McLuhan w swoich teoriach przewidzial powstanie ogélnoswiatowej sieci
wymiany informacji, ktéra miata przyczynic¢ sie do zacierania i deprecjono-
wania barier czasowo-przestrzennych w realizacji proceséw spolecznych,
gospodarczych, kulturowych. Deprecjacja gléwnych czynnikéw hamujacych
rozwo0j organizacji przyczynita sie do swobodnej wymiany informacji miedzy
podmiotami oraz do tworzenia coraz nowszych form wspoétpracy gospodar-
czej. W kontekscie przemian ekonomicznych procesy globalizacyjne w hory-
zoncie ostatnich 20 lat przyczynily sie do zmian w zakresie funkcjonowania
wolnego rynku. Wplynely na procesy miedzynarodowej wymiany débr po-
przez dazenie do likwidacji barier celnych. To spowodowato swobodny prze-
ptyw kapitalu miedzy panstwamiS. Ponadto rozwd6j technologii komunika-
cyjno-informacyjnych doprowadzil do tego, ze miedzynarodowe koncerny
czy banki poprzez odpowiednia polityke finansowa oraz wplywanie na me-
dia moga decydowa¢ o modyfikacjach procesé6w gospodarczych w ukladach
makroekonomicznych w znacznie wiekszym zakresie jak rzady czy parla-
menty®. P. Grajewski uznal, ze do glownych czynnikéw globalizacji nalezy
zaliczy¢:

e powszechna dostepnos¢ do informacji, co skutkuje dwukierunkowo.
Z jednej strony przyczynia sie do wzrostu kwalifikacji ludzi, z drugiej
strony natomiast, nadmiarowos¢ informacji sprawia, ze procesy decy-
zyjne zachodza w warunkach niejednoznacznosci informacyjnej;

e duza niepewnoS¢ otoczenia wynikajaca ze zmiennosé realiow rynko-
wych oraz technicznych;

e coraz krotszy cykl zycia wyrobéw, ustug i systeméw, co determinuje
koniecznos¢ ciaglego doskonalenia oraz wymusza na organizacjach
permanentna innowacyjnosc’.

4 M. Szpunar, Globalizacja — ziszczenie wizji McLuhana, s. internetowa: [http://www.ur.edu.pl/p
liki/Zeszyt8/12_szpunar.pdf].

5 M. Pietras, Globalizacja jako proces zmiany spotecznosci miedzynarodowej [w:] Oblicza procesow
globalizacji, red Pietras M, Wydawnictwo Uniwersytetu M. Curie-Sklodowskiej, Lublin 2002,
s. 37.

6 ,Czym jest globalizacja?’, s. internetowa: [http:/ /www /antyglobalizacja.most.org.pl].

7 P. Grajewski, Organizacja procesowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007,
s. 7.
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R. Griffin wymienia jeszcze inne wspoélczesne uwarunkowania globali-
zacji:
e zmniejszanie sie produkcji i zatrudnienia;

e przechodzenie od gospodarki przemystowej do gospodarki opartej na
ustugach;

e konieczno§¢ umiejetnego zarzadzania réznorodnoscia sily roboczej
z uwzglednieniem wielu aspektow (ple¢, wiek, pochodzenie etniczne,
uzdolnienia);

e znaczenia nabiera etyka oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna;

o kluczowym atrybutem dzialalnosci staje sie jako$¢ co stanowi znaczna
przeciwwage dla wydajnosci dzialalnoscis.

Generalnie mozna powiedzie¢, ze globalizacje ksztaltuja trzy glowne
grupy czynnikow:

e technologiczne,
e ekonomiczne,

e polityczne®.

Reasumujac rozwazania prezentowane w literaturze mozna uznac, ze
globalizacja, polega na integracji gospodarczej i spotecznej Swiata. Jest zja-
wiskiem wtornym wobec postepu naukowo-technicznego, ktory najpierw
wplynat na stosunki gospodarczo-spolteczne, a nastepnie na relacje kultu-
rowo-cywilizacyjnel®. Jedna z pierwszych definicji globalizacji zaproponowat
R. Robertson amerykanski socjolog, ktory okreslit jg jako: ,zbiér procesow,
ktore czynia Swiat spoleczny jednym”!l. Natomiast A. Giddens twierdzi, ze
globalizacja oznacza, zycie w jednym Swiecie, czego konsekwencja jest wza-
jemne ,uzaleznienie” od siebie wielu jednostek, czy grup spotecznych!2.
B. Szacka we ,Wprowadzeniu do socjologii” przedstawia globalizacje jako
stopniowe rozszerzanie sie na skale calego globu zasiegu spolecznego od-
dzialywania podzialu pracy i wymiany rynkowej, powiazan i oddzialywan
miedzy zbiorowosciami ludzkimi we wszystkich sferach zycial3. K. Krzyszto-
fek wraz z M. Szczepanskim prezentuja zbior definicji globalizacji, ktore
jak sami zauwazaja majg charakter catkowicie neutralny wrecz zZyczeniowy.
Oto kilka przyktadow:

e Scholte — swiat staje sie ,jednym miejscem”;

e J. Rosenau - erozja granic kreuje przestrzen globalna;

8 R. Griffin, Podstawy zarzaqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007
s. 60-64.

9 A. Lbukasiewicz, Dylematy ekonomiczne przetomu stuleci, Key Text, Warszawa 2001, s. 34-52.

10 J. Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej ptaci sie za kazda chwile
zycia, Wyd., Dolnoslaskie, Wroctaw 2003, s. 11.

11 pP. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydaw. Znak, Krakéw 2002, s. 582.

12 Zob. A. Giddens, Socjologia, op. cit., s. 74.

13 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003, s. 104.
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e D. Dessi — zacieranie pomiedzy tym, co wewnetrzne a zewnetrzne.
Autorzy zauwazaja takze bardziej wyraziste definicje o zabarwieniu nega-
tywnym:

e F. Rodiego - ,wzajemne powiazania i procesy gospodarcze, ktére do-

prowadzily do kumulacji wplywow i wladzy stosunkowo niewielkiej
liczby firm dziatajacych na arenie miedzynarodowe;j”;

e W. Szymanski — globalizacja niszczy panstwowe bariery dla rynku; li-
kwidujac te bariery prowadzi do braku ochrony przed zewnetrzna kon-
kurencja!4.

Bez wzgledu na réznice definicyjne pojecia globalizacji, przyja¢ mozna
trzy aspekty na jakich opiera sie globalizm. Po pierwsze, globalizacje utoz-
samia sie z pojeciem globalnosci i glob ziemski staje sie centrum odniesie-
nia dla dziatan ludzkich (np. walka z ocieplaniem si¢ klimatu ziemskiego).
Po drugie, pod pojeciem globalizacji kryje sie okreslony proces z wlasna
logika, obejmujaca zjawiska opisywane w jej pierwszym rozumieniu. Po
trzecie ze jest to ostatni etap industrializacji (kapitalizmu), przybierajacy
posta¢ specyficznej, zuniformizowanej spolecznej organizacji o zasiegu
Swiatowym, opartej na multimedialnych technologiach, charakteryzujacej
sie ponadpanstwowa dyfuzja kapitatu i zasada wolnego handlu w dziedzinie
gospodarki oraz upodobnianiem sie wzoréw kultury, szczegélnie w wydaniu
masowym. Jest w tym sensie globalizacja okreslona koncepcja rozwoju spo-
leczno-gospodarczego, wynikajaca glownie z zasad neoliberalizmu. Nalezy
rowniez zwroci¢ uwage na specyficzne wlasciwosci globalizacyjnej epoki,
jakimi sa: deterytorializacja zjawisk i procesow spolecznych, powstanie po-
nadpanstwowej, ponadnarodowej i ponad cywilizacyjnej przestrzeni spo-
lecznej oraz generowanie nowej, zunifikowanej jakoSci Zycia czlowieka
w plaszczyznie tak indywidualnej, jak i zbiorowe;j!s.

Tak ujmowana globalizacja w obszarze spotecznej percepcji jest roznie
oceniana. Z jednej strony, najczesciej, jest traktowana jako zagrozenie dla
dalszego rozwoju ludzkosci. Wskazuje sie tu m.in. na dyktat ,zysku”, jako
naczelnej zasady spotecznego rozwoju, przy jednoczesnym poswieceniu
spraw stanowiacych dobra publiczne. Z drugiej strony, ubolewajac nad
niektorymi aspektami globalizacji, zaznacza sie obiektywny jej charakter
i szanse, przy rozumnym wykorzystaniu jej mechanizméw, na pokonanie
trudnosci stojacych przed dalszym rozwojem ludzkosci, przyktadowo takich
jak: gtéd, wojny narodowe, praca zarobkowa czy powszechny dostep do
elementarnej edukacji. Problem globalizacji staje sie arena dyskusji nad
kierunkami rozwoju spoteczenstwa ludzkiego, jego zagrozeniami i nadzie-
jami.

14 K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumieé rozwdj. Od spoteczeristw tradycyjnych do informa-
cyjnych, Wydaw. USL., Katowice 2002, s. 582-584.
15 M. Pietras, Oblicza ..., op. cit., s. 7-8.
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2. MYSLENIE I POSTAWY WOBEC GLOBALIZACJI

Jak dostrzegaja K. Krzysztofek i M. Szczepanski, ocena globalizacji ob-
ciazona jest wada relatywizacji — z kazdego globu widzi sie ja inaczej —
o globalizacji méwi sie ambiwalentnie — raz tylko i wylacznie w kategoriach
pozytywow, innym razem tylko i wylacznie w kategoriach negatywéow!16.

Globalisci twierdza, ze globalizacja oznacza nowa epoke w dziejach
ludzkosci i ksztaltuje ona wspoélczesne stosunki miedzynarodowe. Jedni
uwazaja, ze jest to zjawisko zdecydowanie pozytywne, dla innych negatyw-
ne. jedni widza w niej nowe mozliwosci, inni gtéwnie zagrozenia. I tak:

e entuzjasci globalizacji podkreslaja, ze stwarza ona nowe potencjalne
mozliwosci wzrostu efektywnosci i poprawy poziomu zycia na calym
Swiecie. Zapewnia wszystkim krajom trwaly udziat w korzysciach zwia-
zanych z uczestnictwem w gospodarce swiatowej takich jak wiekszy ry-
nek dla towarow i ushlug, rozszerzenie ofert produktéow do wymiany,
wiekszy dostep do kapitalu, szerszy dostep do technologii i informacji.
Globalizacja wzbogaca producentow o wiekszy rynek, a konsumentom
daje szerszy wyboér towaréw i ustug oraz nizsza cene. Tym samym pro-
muje ona efektywnos¢ i wydajnos¢ oraz tworzy sprzyjajacy klimat dla
eksportu i inwestycji zagranicznych, co zapewnia trwaly wzrost gospo-
darczy. Twierdza, ze globalizacja zapewnia lepszy podzial pracy miedzy
krajami, lepsze wykorzystanie ludzi, zasobéw i surowcow;

e krytycy globalizacji wskazuja natomiast na wiele negatywnych jej skut-
kow. Zwracaja uwage przede wszystkim na koszty i zagrozenia za nig
idace. Wolny rynek, globalizacja handlu i finansé6w oraz informacji
prowadza do powstania jednolitego globalnego rynku oraz wzorcow kul-
turalnych. Jest to zrédlem upadku tradycyjnych wartosci, zalamania
sie solidarnosci spolecznej, standardow opieki spolecznej oraz ograni-
czenia roli panstwa w realizacji narodowych celow rozwoju. Uwazaja
rowniez, ze nowa konkurencja prowadzi do wzrostu wydajnosci i w ten
sposob niszczy miejsca pracy oraz powoduje oslabienie zdolnosci pan-
stwa w zakresie Sswiadczen spotecznych na rzecz swoich obywateli. Kry-
tycy globalizacji twierdza poza tym, iz przyczynia sie ona do wzrostu
nieréwnosci spotecznych w poszczegélnych krajach i miedzy krajami,
a takze prowadzi do dalszej marginalizacji grup spolecznych i narodéow.
Proces ten bowiem stwarza nowe mozliwosci tylko dla pewnych ludzi,
grup i krajow. Prowadzi w dalszym ciagu do spadku realnych plac ro-
botnikéw, powiekszenia bezrobocia strukturalnego i upadku panstwa
dobrobytu. Gospodarki narodowe sa coraz bardziej wlaczone w tran-
snarodowe i globalne przeplywy, panstwa maja coraz bardziej ograni-
czone mozliwosci kontroli tego, co dzieje sie w ramach ich granic.
W gospodarce globalnej panstwo utracilo wiele tradycyjnych funkc;ji.
Niektorzy mowia o Swiecie bez granic. Sa i tacy, ktérzy méwi, iz globali-
zacja to przede wszystkim rozprzestrzenianie sie zachodniego kapitali-

16 Zob. K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski, Zrozumie¢ ..., op. cit., s. 283.
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zmu, zachodnich instytucji oraz zwyciestwo neoliberalnych idei i ryn-

kul?.

Sceptycy globalizacji uwazaja, ze globalizacja jest mitem i nic specjalnie
nowego nie mam miejsca. Nie mamy do czynienia z gospodarka globalna
ani z globalna cywilizacja, a raczej z pojawieniem sie réznic etnicznych
i cywilizacyjnych. Twierdza, ze zamiast globalizacji mozna moéwi¢ o dalszej
internacjonalizacji gospodarki swiatowej, w ktérej nadal dominuja stosunki
miedzy gospodarkami narodowymi. Gléwne przeplywy obejmuja kraje wy-
soko rozwiniete i wiekszosé korporacji transnarodowych ma tam wlasnie
swoje siedziby. Sumujac: struktura gospodarki Swiatowej ma charakter
trojbiegunowy, a dziatalnosé stata sie bardziej regionalna niz globalna. Od-
rzucaja oni twierdzenie, iz nastgpilo ograniczenie roli panstwa i jego suwe-
rennosci. Rzady nie sa pasywne, lecz nadal biorg czynny udziat w budowa-
niu gospodarki?s.

Zwolennicy koncepcji globalnych transformacji uwazaja, ze wspolcze-
sna globalizacja zasadniczo rézni sie od poprzednich — obejmuje nie tylko
aspekty ekonomiczne, lecz takze sfere polityki, stosunkéw spotecznych
i kulture. Postrzegaja globalizacje jako motor szeregu zmian, ktére nadaja
nowy ksztalt nowoczesnym spoteczenistwom Zakres globalnych przepltywow
ekonomicznych, spotecznych, technologicznych, politycznych, migracyjnych
i kulturalnych, z jakimi mamy do czynienia obecnie, nigdy wczesniej nie
wystepowal. Przyspieszenie procesow globalizacji, ich zdaniem, jest wyni-
kiem dziatania wielu czynnikéw (postep technologiczny, sity rynku, decyzje
polityczne). Uwazaja, ze nie zyjemy juz w Swiecie zorientowanym na pan-
stwo narodowe!°.

Globalizacja stanowi silny czynnik przemian i jest powaznym wyzwa-
niem dla gospodarek, firm, instytucji, panstw oraz porzadku sSwiatowego.
Stad tez powstaje pytanie, czy mozna wplywac¢ na przebieg tych proceséw
ijak mozna sie do nich dostosowywac. Wskazuje sie na co najmniej trzy
rodzaje odpowiedzi na globalizacje objawiajace sie w nastepujacych posta-
wach:

e radykalnej
e neoliberalnej

o reformistycznej

Postawe radykalng charakteryzuje odrzucenie oraz przeciwstawianie
sie globalizacji, ktora traktuje sie jako cos obcego i wrogiego. Odrzuca si¢
zasady wolnego rynku, globalizacje handlu i finanséw oraz informac;ji,
a takze zunifikowanych wzorcéw kulturowych jako zagrozenie dla ludzkosci
i tradycyjnych wartosci. Postawe taka przyjmuja niektore kraje oraz zrze-
szone w ruchu antyglobalistycznym organizacje.

17 B. Liberska, Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, PWE, Warszawa 2002, s. 21.
18 Zob. A. Giddens, Socjologia, op. cit., s. 81-82.
19 Zob. A, Giddens, Socjologia, op. cit., s. 82-83.
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Postawa neoliberalna polega na przyjmowaniu tego, co niesie globaliza-
cja i pozostawienie silom rynkowym sprostania nowym wyzwaniom.
W ostatniej dekadzie zauwaza sie, ze gospodarki narodowe musialy sie do-
stosowywac¢ do nowej rzeczywistosci przez liberalizacje, deregulacje i prywa-
tyzacje, a globalna konkurencja wyznaczata kierunki tych dostosowan.

Postawa reformistyczna jest wyrazem traktowania globalizacji jako wy-
zwania. Poszukuje sie sposobu wykorzystania szans i korzysci oraz mini-
malizowania zagrozen, jakie te procesy niosg. Wymaga ona okreslenia za-
réwno mozliwosci stwarzanych przez globalizacje, jak i zwiazanych z nia
kosztow oraz wyzwan w roznych obszarach. Zaklada sie aktywna role pan-
stwa w e wspieraniu dostosowan majacych wzmocni¢ korzysci z globaliza-
cji.

3. POZYTYWY I NEGATYWY GLOBALIZACJI

Wsrod pozytywoéw globalizacji jej entuzjasci wymieniaja:

e wolnos$¢ rynkéw nie ograniczonych przez rzady, ktoére sa najefektyw-
niejsze spotecznie z punktu widzenia alokacji zasobow,

e globalizacja ekonomiczna osiggnieta dzieki usunieciu barier wolnego
handlu towarami i pieniedzmi promuje konkurencje, efektywnosé,
przysparza miejsc pracy, obniza ceny dobr konsumpcyjnych,

e transnarodowe globalne korporacje — o ile sa wolne od ingerencji pan-
stwa dbaja o sSrodowisko, prace itp.,

e bez globalizacji rozw0j jest utrudniony,
e trudno ostac sie dyktaturom,

e globalizacja per saldo oplaci sie wszystkim spoteczenstwom, gdyz wy-
maga cywilizacyjnej kompetencji, a wiec coraz lepszego wyksztalcenia,

e globalna gospodarka jest tolerancyjna i antyideologiczna,
e globalizacja kultury staje sie szansg na uniwersalizacje praw czlowie-

ka20,

Globalizacja ma jednak takze swoich zagorzalych przeciwnikow. Wsrod
nich z pewnoscia najbardziej widocznym przejawem sa ruchy antyglobali-
styczne. Przeciwnicy wsrod negatywnych skutkow globalizacji wymieniaja;:

e zastepowanie Swiata multicywilizacyjnego Swiatem monocywilizacyj-
nym,

e erozje spoleczenstw obywatelskich,

e poglebianie sie napiec na tle rosngcego ubdéstwa i presji emigracyjnych,

20 Zob. K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski, Zrozumie¢ ..., op. cit., s. 283-284.
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e przeksztalcanie setek milionéw ludzi w tani towar,

e sprzyjanie nie kontrolowanym procesom ponadnarodowym o charakte-
rze patologicznym,

e ckspansje megakorporacji przez nikogo nie kontrolowanych?1.

Trudno nie zauwazy¢, ze niektére wymienione tu pozytywy globalizacji
sa zwyklymi zbitkami stownymi i sadze, ze zostaly dodane jako ,ozdobniki”
z braku konkretnych argumentéw za. Nalezy do nich zaliczy¢ takie argu-
menty jak: bez globalizacji rozwoj jest utrudniony, trudno ostac sie dykta-
turom, globalna gospodarka jest tolerancyjna i antyideologiczna.

Trudno takze zaakceptowac¢ uzycie podobnych argumentéw zaréwno
»za” (globalizacja ekonomiczna osiagnieta dzigki usunieciu barier przyspa-
rza miejsc pracy), jak i ,przeciw” (przeksztalcanie setek milionéw ludzi
w tani towar). Zatrudnianie dzieci w Indiach lub Bangladeszu przez firmy
korporacyjne, nie moze by¢ jednoczes$nie cecha pozytywna oraz negatywna.
Globalizacja nie przysparza miejsc pracy, lecz tylko dokonuje zamiany
w miare dobrze oplacanych robotnikéw na mozliwie najtansza site robocza.
Odchodza do lamusa historii czasy: kiedy H. Ford i jego robotnicy byli ska-
zani na siebie i sila rzeczy musieli dochodzi¢ do consensusu. Dzisiejszy
Ford moze swojg fabryke przenies¢ praktycznie swojg fabryke w dowolne
miejsce na ziemi, natomiast jego robotnicy, aby uczyni¢ to samo — beda
mieli problem. Nie mozemy wigc méwi¢ o réwnych mozliwosciach i szan-
sach.

Poglad, ze transnarodowe globalne korporacje dbaja o sSrodowisko zdaje
sie by¢ proba wlozenia kija w mrowisk, gdyz Srodowiska antyglobalistyczne,
partie zielonych, naukowcy oraz dziennikarze, ktérzy zajmuja sie ta tema-
tyka wlasnie do korporacji kieruja oskarzenie o degradacje Srodowiska na-
turalnego. Niszczenie Srodowiska w wyniku proceséw globalizacyjnych od-
bywa sie na zasadzie transferu brudnych technologii. Duzy wplyw na to
maja tu tez programy dostosowania strukturalnego generowane przez Mie-
dzynarodowy Fundusz Walutowy oraz Bank Swiatowy - finansuje sie
ogromne i kapitatlochtonne inwestycje, ktére zawsze wymagaja materialow
i ekspertow z krajow Pélnocy (co lezy w interesie instytucji, do ktorej te bo-
gate kraje naleza), natomiast ignorujg mala skale i alternatywy bardziej
dostosowane do lokalnych warunkow. W slad za tymi absurdalnymi niejed-
nokrotnie inwestycjami (budowa tamy Narmada w Indiach spowodowata
przesiedlenia milionoéw ludzi i katastrofe ekologiczna) podazaja niczym hie-
ny firmy zajmujace sie eksploatacja débr sSrodowiskowych (pozyskiwanie
drewna). Dzialania tych instytucji jest wiec niezgodnie z zasada ,Mysl glo-
balnie — dzialaj lokalnie”. Obecnie caly Swiat roztkliwia sie nad katastrofal-
nymi zniszczeniami spowodowanymi przez tajfun na Filipinach, a przeciez
porozumienie podpisane w 1998 roku z MFW, ktére zapowiadalo restruktu-
ryzacje i przeksztalcenie deficytu budzetowego w nadwyzke spowodowalo
zniszczenia wieksze od tych wywolanych przez tajfun. Z zamierzen gospo-
darczych nic nie wyszlo, a z 16 mln ha laséw pozostalo 700 tys. ha. Obec-

21 Zob. K. Krzysztofek, M. S. Szczepanski, Zrozumieé ..., op. cit., s. 289.
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nie wiekszos¢ przemystéow majacych najwiekszy destrukcyjny wplyw na
Srodowisko jest zdominowanych przez niewielka stosunkowo liczbe swiato-
wych potentatéw, Wedlug ONZ korporacje ponadnarodowe biora udziat
w okoto 50% emisji gazoéw cieplarnianych.

Czas przejs¢ do sztandarowego hasta pod jakim krocza piewcy globali-
zmu: ,Zasypywanie roznic spotecznych i globalna sprawiedliwos¢”. Jeden
z najwiekszych znawcow proceséw globalizacyjnych J. Stiglitz podkresla, iz
w wyniku powickszajacej sie przepasci miedzy posiadajacymi a nieposiada-
jacymi coraz wieksza liczba osob z Trzeciego Swiata zyje w skrajnej nedzy,
utrzymujac sie za mniej niz dolara dziennie. Mimo obietnic, ta liczba nie
zmniejszyla sie, a paradoksalnie powieckszyta o prawie 100 milionéw?22. Pod-
czas, gdy Bank Swiatowy moéwi: ,chcemy poméc zadhuzonym krajom”,
w rzeczywisto$ci na poczatku kryzysu zadluzenia suma dlugéw wynosilta
739 mld dolaréw, 12 lat pézniej, po splaceniu 2 bln 171 mld USD, catkowi-
ta suma zadluzenia wzrosta prawie 3-krotnie i wynosita 2 bln 81 mld USD
(za World Bank: "Global Development Finance", 1998). Majatek najbogat-
szych 358 miliarderéw Swiata jest réwny dochodom 2,3 miliarda najbied-
niejszych ludzi (45% ludnosci swiata). Gdyby tych 358 ludzi zechcialo sobie
pozostawi¢ po okolo 5 milionéow dolaréow na zycie, a reszte by rozdali, to
podwoiliby roczne dochody potowy mieszkancéow Ziemi23. Zréznicowanie
wielkosci udzialow w wytwarzaniu produktu swiatowego wyraza sie w tym,
ze na 20% ludnosci zyjacej w najbogatszych krajach przypada 86% tego
produktu, a na 20% zamieszkujacych kraje najbiedniejsze jedynie 1%.
Dzieje sie to pod egida Swiatowej Organizacji Handlu, ktéra uznawana jest
za organizacje niedemokratyczna, zdominowana przez interesy najbogat-
szych panstw Swiata, a zwlaszcza Stanow Zjednoczonych?24.

Zarzut takie poparte statystyka mozna by mnozy¢. J. Staniszkis uwaza,
ze globalizacja wyrywa poszczegolne kraje z ich czasu historycznego i na-
rzuca im instytucje i procedury adekwatne do innego etapu rozwoju. Sta-
niszkis zwraca uwage na trzy sprzecznosci procesu globalizacji:

e globalizacja wchianiajac nowe gospodarki, destabilizuje samag siebie,
ogranicza przestrzen dziatan stabilizacyjnych; podczas gdy wszyscy
znajduja sie w tej samej fazie cyklu ekonomicznego ostabieniu ulegaja
mechanizmy samoregulacji, ostrzejsze sa kryzysy,

o konflikt miedzy geoekonomia a geopolityka; konflikt 6w dotyczy glownie
umiedzynarodowionego kapitatu i obecnego hegemona — USA,

e wzrost irracjonalnosci; scena globalna nie jest juz zintegrowanym, sa-
moregulujacym sie systemem?25.

Do tego mozna dodac jeszcze jedna sprzecznos$é o zasadniczym wrecz
znaczeniu. Miedzy demokracja, a wolnym rynkiem w wydaniu globalnym
istnieje zasadnicza réoznica. Wolnos¢ rynku kreuje stratyfikacje, dazac jed-

22 J. Stiglitz, Globalizacja, PWN, Warszawa 2005, s. 23.

28 Zob. Z. Bauman, Globalizacja, op. cit., s. 85-86.

24 Zob. A. Giddens, Socjologia, op. cit., s. 95.

25J. Staniszkis, Wtadza globalizacji, Scholar, Warszawa 2004, s. 8-10.
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noczesnie do koncentracji zysku, czyli elitaryzmu. Demokracja przedstawi-
cielska to dyspersja i dazenie do egalitaryzmu. Czy wiec demokracja nie lezy
w swej archetypicznej formie na antypodach globalizacji w obecnej formie26.

PODSUMOWANIE

Staly wzrost bezrobocia, zniszczenie Srodowiska, zatruta zywnosé, cho-
roby cywilizacyjne, wzrost motoryzacji, iloSci §mieci, poglebiajaca sie prze-
pas¢ miedzy biednymi i bogatymi, przestepczosé¢, uzaleznienia i niepokoje
spoteczne - to stosunkowo nowe problemy, ktére staja sie coraz bardziej
powszechne. Na pozér wszystkie wydaja sie by¢ od siebie odleglte, jednak
okazuje sie, ze maja ze soba zwiazek. Jest nim przyspieszajacy proces,
a raczej procesy globalizacji ekonomicznej. Procesy te wspieraja elity polity-
ki i biznesu, w celu maksymalizacji swoich przychodow. Zwykle odbywa sie
to przez przerzucenie czesci kosztéw na reszte spoteczenstwa. Globalizacja
stworzyla mozliwosci bardzo bogatym szybszego robienia pieniedzy. Ludzie
ci wykorzystuja najnowsze technologie, by operowac¢ wielkimi sumami pie-
niedzy na calym swiecie, przenoszac je szybko z miejsca na miejsce i speku-
lujac z jeszcze wiekszym zyskiem. Dobrze ukrywa sie, ze obietnice wolnego
handlu sa oszustwem, gdyz globalizacja jest paradoksem: przynoszac wiel-
kie korzysci nielicznym, wyklucza dwie trzecie ludnosci $wiata??. Jak
stwierdza J. Baudrillard: ,,...zacieraja sie wszystkie wolnosci, aby pozostala
tylko jedna — wolnos¢ wymiany”28 . Zauwaza sie, iz globalizacja uruchamia
proces ostabiania sie roli panstwa, ale takze wplywa na proces wyalienowa-
nia i wyobcowania zjawisk ekonomicznych spod wtadzy czlowieka29.

Na obecnym etapie globalizacji okazuje sie, ze istniejace struktury
i modele polityczne nie sa w stanie sprosta¢ rzeczywistosci, jaka tworzy
Swiat pelen ryzyka, nieréwnosci i wyzwan wybiegajacych poza obszary za-
kreslone granicami panstw. W obliczu indolencji rzadéw panstwowych po-
jawiaja sie glosy za stworzeniem s$Swiatowego systemu zarzadzania oraz
o potrzebie stworzenia ponadnarodowych mechanizmoéw reagowania3. Zna-
jac jednak dokonania ONZ wydaje sie to mocno watpliwe.

Inni twierdza, ze globalizacja jest procesem niezakonczonym i ma swoj
awers, jak i rewers , wiec trudno jednoznacznie okresli¢, jakie konsekwen-
cje niesie ona z soba. Wbhrew temu, czego mozna by oczekiwac, globalizacja
moze sprzyjac¢ odradzaniu sie lokalizmu. Sg jednostki, ktére preferuja zako-
rzenienie, chca mie¢ poczucie przynaleznosci do jakiejS wspélnoty, wola
mie¢ swoje miejsce na Ziemi, niz by¢ obywatelami §wiata. Moze tak by¢, ale
moze ich spotkaé los Slimaka z ,Placowki” B. Prusa, zostana zmieleni przez
»~mlyny historii” — proces globalizacji.

26 R. S. Czarnecki, Racjonalizm — ponowoczesno$¢ — humanizm, s. internetowa: [www.racjonali
sta.pl/pdf.php/s,768].

27 Zob. Z. Bauman, Globalizacja, op. cit., s. 86-87.

28 J. Baudrillard, Rozmowy przed koricem, Wydaw, Sic, Warszawa 2001, s. 20.

29 W. Szymanski, Globalizacja — wyzwania i zagrozenia, Wydaw. Difin, s. 98.

30 Zob. A. Giddens, Socjologia, op. cit., s. 96.



GLOBALIZACJA — ,MLYNY HISTORII” 89

LITERATURA:
[1] Baudrillard J., Rozmowy przed koricem, Wydaw Sic, Warszawa 2001.
[2] Bauman Z., Globalizacja, PIW, Warszawa 2000.
[3] Giddens A., Socjologia, PWN, Warszawa 2004.
[4] Grajewski P., Organizacja procesowa, Polskie Wydaw. Ekonomiczne, War-
szawa 2007.
[5] Griffin R., Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo PWN, War-
szawa 2007.
[6] Krzysztofek K., Szczepanski M. S., Zrozumie¢ rozwoj. Od spoteczenstw trady-
cyjnych do informacyjnych, Wydaw. USI., Katowice 2002.
[7] Liberska B., Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, PWE, Warszawa 2002.
[8] Lukaszewicz A., Dylematy ekonomiczne przetomu stuleci, Key Text, Warszawa
2001.
[9] Muszynski M., Megatrendy a polityka, Wydawca ATLA2, Wroctaw 2001.
[10] Pietras M., Oblicza proceséw globalizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu M. Cu-
rie-Sktodowskiej, Lublin 2002.
[11] Rifkin J., Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi sie za
kazda chwile zycia, Wyd., Dolnoslaskie, Wroctaw 2003.
[12] Staniszkis J., Wtadza globalizacji, Scholar, Warszawa 2004.
[13] Stiglitz J., Globalizacja, PWN, Warszawa 2005.
[14] Szacka B., Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003.
[15] Szponar M., Globalizacja — ziszczenie wizji McLuhana, s. internetowa:
[http:/ /www.ur.edu.pl/pliki/Zeszyt8/12_szpunar.pdf].
[16] Sztompka P., Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydaw. Znak, Krakow
2002.
[17] Szymanski W., Globalizacja — wyzwania i zagrozenia, Wydaw. Difin, Warsza-

wa 2001.



90 Jan Krysiak

STRESZCZENIE

Globalizacja - ,,mlyny historii”

Artykut stanowi opozycje do proceséw globalizacji, ktore maja dominu-
jacy wplyw na wspoélczesng gospodarke swiatowa. Celem artykutu jest uka-
zanie negatywnych skutkéw globalizmu. Na globalizm patrzymy czesto
z uproszczeniem traktujac go jako proces kulturowy. Jednak gléwne jego
zagrozenia pochodza ze sfery spolecznej i ekonomiczne;j.

SUMMARY

Globalisation — "mills of history"

The article is the opposition to globalization processes, which have
a dominant influence on the modern world of economy. The purpose is to
show the negative effects of globalization. Mostly globalism is seen as
a cultural process, which means that we treat it with simplification.
However, its main threats come from the social and economic sphere.
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Sprzecznosc¢ interesow jako konflikt
moralny w globalnym Srodowisku biznesu

WSTEP

Etyka biznesu zna wiele przypadkow konfliktu intereséow, ktéry przeja-
wia sie niezgodnoScia miedzy celami pewnego projektu ogélnego, a celami
pojedynczego uczestnika tego projektu.

Niezgodnosé¢ ta wyplywa na swiatlo dzienne w momencie, gdy uczestni-
cy projektu rezygnuja z jego celéw na rzecz interesé6w podmiotow zewnetrz-
nych: grup oséb, firm lub instytucji, najczesciej jednak swoich wlasnych.

Swiadoma manipulacja danymi, nierzetelno§¢ naukowa ma na celu
wprowadzenie w blad i uzyskanie wymiernych korzysci w kontekscie dys-
kusji na dany temat oraz podczas podejmowania kluczowych decyzji, maja-
cych czesto dlugookresowe ujemne skutki w biznesie.

Nierzetelnos¢ i intencyjnosé przekazywania danych, niezbyt dokladne
analizy, zafalszowane statystyki prowadza do mylnych wnioskéw i podej-
mowania blednych decyzji o charakterze strategicznym. Politycy i ludzie
biznesu, a wiec osoby podejmujace wazne decyzje ,Swiadomie powoluja sie
na nieprawdziwe i nieistotne statystycznie oraz tendencyjnie selekcjonowa-
ne dane, reprezentujac w swoim dziataniu zjawisko sprzecznosci intereséw.

Ogromnym problemem etycznym jest fakt, Ze osoby te czesto sa glebo-
ko przekonane o shusznosci swoich tez. Interesownosé wida¢ na kazdym
kroku w przypadku reklamy i marketingu. Reklamodawcy upiekszaja pro-
dukt i jego cechy, co znieksztalca tresé¢ podawanej informacji. Zdarzaja sie
przypadki osmieszania cech produktow konkurencji. Te nieetyczne zacho-
wania biznesowe wywoluja negatywne emocje w umysle klienta, ktéry po-
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siada obszerna informacje o produktach z réznych zrodet. Cierpi image fir-
my przylapanej na oszustwie i poteguje sie nieufnosé¢ do produktow tej fir-
my, podczas gdy to interes konsumenta powinien by¢ przede wszystkim
zaspokajany w pierwszej kolejnosci, co z kolei zapewnia sprzedawcy dobr
lub ushug wysoki poziom zaufania klienta.

1. OBSZARY KONTROWERSJI I PROBLEMOW ETYCZNYCH FIRM DOBY
GLOBALIZACJI

Negatywne zawirowania etyczne w przedsiebiorstwie powinny by¢ ciagle
diagnozowane, a zasady etyczne ,podnoszone, programowane i umacnia-
ne”l, przy wspotuczestnictwie przedstawicieli wszystkich grup interesariu-
szy firmy. Obszary kontrowersji i etycznych wahan najczesciej nie sg oczy-
wiste, nie wynikajg wprost z zadnych uniwersalnych zasad etycznych i war-
tosci moralnych przyjetych w danym spoteczenstwie.

Sa to najczesciej:

e ujawnianie informacji poufnych, zwigzanych z dziatalnoscia firmy,

e wysokos$¢ uposazenia poszczegélnych grup pracowniczych, bedaca cze-
sto przedmiotem walk zwiazkéw zawodowych, jesli istnieja w danej fir-
mie,

o wysokos$¢ swiadczen pracowniczych, zalezna czesto od bardzo nieprecy-
zyjnie ustalonych przestanek,

e warunki pracy na poszczegbolnych stanowiskach, zaniedbania wilasci-
cieli firm i korporacji w tej kwestii,

e demokracja w przedsiebiorstwie, ktérej brak skutkuje odejSciami war-
tosciowego kapitatu ludzkiego,

e ro6wnos¢ szans i mozliwosci (,szklany sufit”),bedaca podstawg do spra-
wiedliwego traktowania pracownikow,

e zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnej, co jest nowoScia
w Polsce-do tej pory tylko nieliczne firmy zdawaly sobie sprawe z tego,
ze wokot firmy istnieje zewnetrzne otoczenie ,ktore potrzebuje wsparcia
z ich strony, wspélistnieje z firma i ma prawo decydowac o jej istnieniu,

e Srodowisko przyrodnicze — ,zielony biznes”, bedacy podstawowym wy-
mogiem i pomoca dla zrownowazonego rozwoju, mozliwoscia zachowa-
nia otoczenia przyrodniczego biznesu, z ktérym jest on nierozerwalnie
zwiazany w stanie nienaruszonym dla przysztych pokolen,

e wspolpraca z zagranica, wymagajaca od przedsiebiorcow ksztaltowania
relacji na poziomie glebokiego zaufania, uczciwosci i przejrzystosci
dziatan,

—_

A. Stanek, Kodeks etyczny jako narzedzie zarzadzania relacjami i pracownikami, Instytut Za-
rzadzania PWSZZ w Oswiecimiu.
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e szacunek dla zycia, ktory nie pozwala na jakiekolwiek dzialania bizne-
sowe stwarzajace zagrozenie dla zdrowia fizycznego i psychicznego kon-
sumentow,

e zaangazowanie polityczne, ktore nie powinno mie¢ wplywu na to, jak
funkcjonuje wolny rynek,

e szacunek dla ludzi, che¢ etycznego postepowania w biznesie, dotrzy-
mywania obietnic rynkowych oraz uczciwej wymiany towaréw, ustug
i informacji,

e polityka reklamy i marketingu, ktérej gtéwnym atrybutem powinno by¢
wypracowane zaufanie do firmy oraz uczciwo$¢ wobec konsumenta
dobr i ustug,

e dostawy dla celow militarnych, ktore najpelniej obrazuja konflikt mo-
ralny w globalnym handlu poprzez dzialania majace na celu jedynie
generowanie ogromnych zyskow?2.

Firmy podejmuja dzialania prewencyjne zapobiegajace skutkom kon-
fliktu interesé6w postepujac etycznie poprzez honorowanie zasad spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu co prowadzi do wzmocnienia reputacji firmy.
Badania pokazuja, ze biznes staje si¢ obszarem zaleznym od spotecznej
akceptacjis.

Globalizacja wymusza zgodne z normami etyki biznesu dzialania
przedsiebiorstw, niezaleznie od ich wielkosci i zasiegu ich dzialalnosci.

2. SPRAWIEDLIWY HANDEL — CZY RZECZYWISCIE FAIR?

Od niedawna spotykamy w handlu produkty z niewielka etykieta na
opakowaniu, ktora informuje, ze kupujemy wtasnie produkt z wymiany
w ramach pomyshu "FairTrade", tj. sprawiedliwego handlu, ktory zaklada
partnerstwo w handlu oparte na dialogu, przejrzystosci i szacunku. Spra-
wiedliwy handel dazy do réwnosci w wymianie miedzynarodowej. Nam,
konsumentom Sprawiedliwy handel gwarantuje, ze ludzie, ktérzy pracuja
przy powstawaniu produktéw, ktore kupujemy, byli uczciwie traktowani
i wynagradzani. Znak "FairTrade" przyznaje organizacja FLO int., ktorej
certyfikaty gwarantuja, ze przy powstawaniu produktu nie pracowaly dzie-
ci, mezczyzni i kobiety byli traktowani na réwni, wszyscy otrzymali godziwag
zaplate, a przy produkcji, hodowli czy zbiorze roslin nie stosowano §rodkow
chemicznych.

Mamy wspomoc w ten sposob kraje trzeciego Swiata zapewniajac zbyt
na ich produkty, a co za tym idzie — state dochody. Victor Claar, amerykan-

2 A. Barcik, Etyka biznesu w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem w polskiej gospodarce rynkowej,
Agencja Wydawnicza TRIO, Katowice, z badan przeprowadzonych przez brytyjski magazyn
"New Customer", 2000 r. 222002000r., s. 179.

3 POU Biuletyn zarzadzania zmianami, Czy etyczny biznes sie optaca?, nr 5 (39), ISSN 1897-
3329, maj 2010.
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ski ekonomista, autor wydanej w Polsce ksiazki ,Sprawiedliwy handel? Czy
FairTrade rzeczywiscie zwalcza problem ubéstwa?” przekonuje, ze idea Fai-
irTrade'u przynosi skutki dokladnie odwrotne od zamierzonych, tj.
muje producentoéw z trzeciego Swiata w permanentnym ubédstwie, a dodat-
kowo zacheca pozostalych rolnikéw do przystepowania do spétek produk-
cyjnych, co tym samym jeszcze bardziej zaniza ceny produktéw, poniewaz
jest ich coraz wiecej na rynku, wiec ich cena musi spadaé¢ zgodnie z pra-
wem popytu i podazy*.

Idea rozprzestrzenita sie bardzo szybko, wkroczyta do sfery kultury
masowej poprzez Swiatowy dzien sprawiedliwego handlu. ,Mamy tu zatem
do czynienia nie tylko z blednym podejsciem do problemu, ale réwniez
z ostentacyjna wojng przeciw wolnemu handlowi. Poniewaz 65% Polakéw
jest gotowa placi¢ za te same produkty wiecej, jesli sa one ,pozyskiwane
etycznie” to warto dowiedzie¢ sie kto, skoro nie producenci z krajow bied-
nych, tak naprawde nas wyzyskuje i jest najwiekszym beneficjentem tej
idei”s.

3. ZNACZENIE ETYCZNEGO HANDLU

Etyczny handel i zaangazowanie spoteczne firm niosa wiele korzysci dla
biznesu®. Odpowiednio wywazone zaangazowanie w realizacje form i zasad
efektywnej wspoélpracy z organizacjami spolecznymi niesie ze soba prze-
slanki sukcesu, rozwo6j form wspoétpracy biznesu i organizacji spolecznych,
pomaga dostosowac dzialania spoteczne do celow i mozliwosci firmy w cza-
sach kryzysu.

Wzorce i pomysty szkolen docieraja do Polski poprzez osoby odpowie-
dzialne za Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), instytucje
koordynujaca w Polsce Inicjatywe Sekretarza Generalnego ONZ Global
Compact — najwieksza na Swiecie inicjatywe na rzecz odpowiedzialnosci
korporacyjnej i zrownowazonego rozwoju”.

Zaangazowanie spoleczne firm przejawia sie w roznych inicjatywach na
rzecz spoleczenstwa:

o firma Pepsi Co. do 2015 zapewni dostep do czystej wody pitnej az 6 mi-
lionom ludzi dzieki wspélpracy z Instytutem Ziemi Uniwersytetu Co-
lumbia oraz czolowymi organizacjami pozarzadowymi,

e fundacja Polsat sfinansowala powstanie poradni Mazowieckiego Cen-
trum Neuropsychiatrii sp. z o0.0. dla oséb z autyzmem dzieciecym
w Jozefowie,

e Fagor Mastercook zorganizowala akcje zbierania nakretek, z ktéorej do-
chéd wesprze budowe nowej Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii

4Recenzja P. Tobola-Pertkiewicz, Sprawiedliwy handel? Czy FairTrade rzeczywiscie zwalcza
problem ubéstwa? — Victor V. Claar, Wydawnictwo Prohibita, Warszawa 2011.

STamze.

6 [www.csrinfo.org].

7 [www.csrinfo.org].
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i Hematologii Dzieciecej Akademii Medycznej we Wroctawiu. Pracowni-
cy firmy oddaja réwniez krew, zbieraja odziez oraz uczestnicza w ak-
cjach majacych na celu edukacje ekologiczna otoczenia firmy,

e menadzerowie i wlasciciele firm sa odpowiedzialni za sposéb realizacji
wszelkich akcji zaangazowanych spotecznie, czuwajac, aby w zaden
sposob nie wystapil w nich konflikt intereséw zainteresowanych stron,
zwracaja szczegblna uwage na umiejetne stosowanie narzedzi do efek-
tywnego zarzadzania spoleczenstwem zaangazowanych firm w projek-
tach wg modelu LBG (London Benchmarking Group), ktéry pozwala
mierzy¢ efektywnos¢ zaangazowania spotecznego firm oraz pozwala za-
prezentowa¢ wplyw tego zaangazowania na efekty dla prowadzacych
dzialalnos¢ w perspektywie dtugookresowe;j.

Wyrdéznia sie pie¢ kluczowych zasad strategicznego zaangazowania spo-
tecznego firm:

¢ identyfikacje kluczowych probleméw spoteczenstwa,

o aktywne wlaczenie lokalnych spolecznosci,

e planowanie i zarzadzanie strategia zaangazowania spotecznego,
e inspiracje i zaangazowanie kluczowych interesariuszy,

e ewaluacje i ocene osiaganych rezultatow i efektows.

Model LBG pozwala na "kompleksowe podejscie do mierzenia wktadu
firmy w programy spoteczne w réznych formach (wktad finansowy, czasowy,
pozafinansowy), pokazuje efekty dzialan w perspektywie krotko- i dilugo-
terminowej. Pozwala takze w przejrzysty sposob oddzieli¢ dzialania sponso-
ringowe od dziatlan spolecznych firm®.

4., ZROWNOWAZONA KONSUMPCJA

Zréwnowazona konsumpcja okresla sie optymalne, Swiadome i odpo-
wiedzialne korzystanie z dostepnych zasobéw naturalnych, débr i ustug na
poziomie jednostek gospodarstw domowych, wspélnot i spotecznosci lokal-
nych, srodowisk biznesowych, samorzadoéw terytorialnych, rzadéw krajo-
wych i struktur miedzynarodowych - zgodne z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Ma ona na celu zaspokojenie potrzeb i podniesienie jakosci zycia
dla wszystkich w wymiarze lokalnym i globalnym, przy jednoczesnym prze-
strzeganiu praw cztowieka i praw pracowniczych, uwzglednianiu mozliwosci
zaspokojenia potrzeb innych ludzi, w tym przysztych pokolen oraz zacho-
waniu i odtworzeniu dla nich kapitatu przyrodniczego.

8 [www.csrinfo.org].
9 [www.mg.gov.pl].
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Postawa zréwnowazonej konsumpcji uwzglednia ograniczenie marno-

trawstwa produkcji odpadéw i zanieczyszczen oraz wybor towaréw i ushug,
ktore w najwiekszym stopniu speiniaja okreslone kryteria etyczne, spotecz-
ne i Srodowiskowe.

Warunki do rozwoju zréwnowazonej produkcji i konsumpcji osiaga sie

poprzez:

rozw6j i wdrazanie innowacji we wszystkich dziedzinach Zycia gospo-
darczego i spolecznego,

wykorzystanie nowych instrumentéw ekonomicznych (ekologiczna re-
forma podatkowa),co musi prowadzi¢ do poprawy warunkéw utrzyma-
nia Srodowiska naturalnego dla przysztych pokolen konsumentow,

wdrazanie zasad efektywnego korzystania z zasobow, w tym zasady go-
spodarowania w zamknietym obiegu (ang. closed — loop),

v Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki,

v’ Strategia Bezpieczenistwo Energetyczne i Srodowisko

oraz w dokumentach nizszego rzedu:

Krajowy Plan Dzialan w zakresie zrownowazonych zaméwien publicz-
nych na lata 2010 — 201219,

Polityka Konsumencka na lata 2010 — 2012, ktéra zaklada wzmocnie-
nie pozycji konsumentow, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie
ich skutecznej ochrony!!, poprawe funkcjonowania rynkow detalicz-
nych i zapewnienie konsumentom wigekszych mozliwosci wyboru, za-
checanie przedsiebiorcow MSP do dokonywania sprzedazy w wymiarze
transgranicznym, stworzenie jednego przejrzystego zbioru przepisow,
ktory bedzie zapewnial jednakowa ochrone konsumentom na terenie
catej Unii Europejskiej, budowanie zaufania konsumentow, zwieksza-
nie dobrobytu konsumentoéw, w odniesieniu do cen, wyboru, jakosSci
oraz bezpieczenstwal2,

W Konstytucji zasada zrownowazonego rozwoju jest zapisana w artyku-
le 5 Konstytucji RP: ,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodleglosci
i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa
czlowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzic-
twa narodowego oraz zapewnia ochrone Srodowiska, kierujac sie zasa-
da zrownowazonego rozwoju”13.

Strategia ,zielonego wzrostu” OECD moéwi o wzmocnieniu rynku pro-
duktow prosrodowiskowych poprzez rzetelna i zrozumiala informacje!4.

10 Przyjete przez Rade Ministrow 14.06.2010 r.

11 Urzad Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich, Luksemburg, KOM (2007) 99 wersja
ostateczna.

12 Wypowiedz Komisarz do spraw Ochrony Konsumentéw, Magleny Kunevy.

13 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Wydanie VI, Warszawa 2008.

14 Dokument z dnia 25 maja 2011.
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4.1. Kampanie na rzecz zrownowazonej konsumpcji

Program ,Kupuj odpowiedzialnie” jest prowadzony w celu podnoszenia
Swiadomosci i zdolnosci polskiego spoteczenstwa do podejmowania odpo-
wiedzialnych wykazéw konsumenckich, a takze zwiekszenia wplywu kon-
sumentoéw na polityke przedsiebiorstw, w tym globalnych korporacji, w celu
podniesienia standardéw ich dzialania w zakresie ochrony srodowiska
i przestrzegania praw czlowiekals.

Kampanie organizowane w ramach programu zrownowazonej kon-
sumpcji w Polsce:

e konferencje, seminaria, spotkania, debaty, wystawy, festiwale,

e ,Spacerownik po swiadomej konsumpcji”l6, ktéry zostal utworzony
z mys$la o konsumentach, ktorzy wysoko cenig zywnos¢ ekologiczna.
Prowadzi konsumenta w miejsca, w ktéorych mozna kupi¢ zywnos¢ po-
chodzaca z upraw ekologicznych (sklepy), a takze podaje adresy restau-
racji, ktére przygotowuja dania, ktorych podstawa jest ekologicznie wy-
produkowana zywnos¢ (rosliny, zwierzeta),

e Akademia 3R ("Reduce, Reuse, Recycle")
e projekt edukacyjny dla mtodziezy szkolne;j,
e projekt postepowania z odpadami, ograniczania ilo§ci $mieci,

e _Kupuj odpowiedzialnie zabawki” — upowszechnia sie wiedze o naduzy-
ciach przy produkcji zabawek w krajach trzeciego Swiata, popularyzu-
jac zabawki lokalne, ekologiczne, rekodzieto krajowe,

e ,Kupuj odpowiedzialnie ubrania” — przyjazne dla sSrodowiska i ludzi.

Biorac pod uwage liczbe konsumentéw w samej tylko Unii Europej-
skiej, ktora oscyluje wokoét czterystu dziewiecdziesieciu trzech milionéw
ludzi oraz to, ze ich konsumpcja stanowi 58% PKB Unii Europejskiej mu-
simy by¢ swiadomi wagi zrownowazonej konsumpcji, niwelowaé¢ nieprawi-
dlowosci w funkcjonowaniu rynku, ktére narazajg dobro konsumenta oraz
groza wykluczeniem spolecznym i ekonomicznym poprzez brak dostepu do
débr i ushug po przystepnych cenach. Ogromnie wazne jest zapewnienie
konsumentom zdrowej zywnosci i dostepu do wody.

4.2. Kontekst globalny zrownowazonej konsumpcji

Niekorzystne zjawiska, majace miejsce w krajach ubogiego potudnia
(ubéstwo, niszczenie sSrodowiska, ltamanie praw pracowniczych i praw czto-
wieka, eksploatacja pracy dzieciecej i niewolniczej) oddziatuja negatywnie
na nasze spoteczenstwo i Srodowisko naturalne, niweczac podejmowane
dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Ma to miejsce na przyklad

15 [www.mg.gov.pl].
16 [www.ekonsument.pl/spacerownik].
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podczas czynienia wysitkow na rzecz ograniczenia emisji dwutlenku wegla
do atmosfery, co niweczone jest przez m.in. wycinke tropikalnych lasow.
Na konferencji w Rio De Janeiro pod nazwa Rio+20 w czerwcu 2012 roku
prébowano ustali¢ jakiej przyszlosci chcemy dla swiata, co wywotuje gwat-
towne protesty spoleczne i jak czesto w Swiatowym biznesie pojawia sie
konflikt intereséw. Problemy etyczno-moralne byly glownym tematem roz-
mow. Zastanawiano sie, jak zmniejszy¢ skale ubostwa, jak promowac
sprawiedliwe spoleczenstwo i zapewnia¢ ochrone srodowiska naturalnego
na Swiecie, wyzsza jakos§¢ zycia w miastach, dostep do débr i ustug po przy-
stepnych cenach oraz jak najefektywniej realizowac polityke zréwnowazo-
nego rozwoju i przejrzystosci, propagujac je na calym Swiecie.

PODSUMOWANIE

Sprzecznos¢ interesow w biznesie przeczy zachowaniom etycznym tak
w zyciu codziennym, w pracy, jak i w biznesie. Szczegolnie jaskrawo widac
to wtedy, gdy osoba lub zarzad dziatajacy pod pewna wewnetrzng presja
postepowania dla wlasnej korzysci, glosno opowiada o swoim poswieceniu
dla ogoétu. Zdarza sie tak rowniez, kiedy idee sa wypaczane, Zle rozumiane
lub swiadomie zmienia sie ich wydzwiek dla osiagniecia korzysci wlasnych,
oszustwa, zniszczenie zaufania kontrahentéw, na ktérych korporacji nie
zalezy, poniewaz generuja zbyt mala wartos¢ dodana dla przedsiebiorstwa.
Sytuacje biznesowe, wykorzystujace bez wahania pewne uktady, pozwalaja
dopatrywac sie tu oscylowania w kierunku pewnej patologii zachowan spo-
lecznych, braku norm moralnych, interesownosci koniczacej sie czyjas
krzywda i zerwaniem ukladow biznesowych.

»sEtyczny biznes naprawde sie optaca” — czytamy w wielu publikacjach
i literaturze przedmiotu.

Przepiekna idea Sprawiedliwego Handlu — pomocy najbiedniejszym kra-
jom ,gdzies po drodze gubi swoj blask. Jej owoce docierajg do nas w postaci
drozszych produktow, ale nadwyzka cenowa niekoniecznie trafia do naj-
biedniejszych.

Zréwnowazony rozwo0j i konsumpcja — maja przed soba jeszcze diuga
droge. Stare nawyki, zysk ponad wszystko, interes korporacji i pojedyn-
czych firm ciggle jeszcze stanowi zbyt czesto spotykany czynnik, na tyle
trudny ,zeby cale panstwa obywateli naprawde nie potrafily z nim walczy¢.
Korupcja nadal zwycieza, parki krajobrazowe sa niszczone, wywozone sa
cale gory melafiru wraz z ekosystemami.

Kwestia najwazniejsza jest edukacja dla zréwnowazonego rozwoju
i konsumpcji.

W Japonii malenkie dzieci oszczedzaja papier i wode, segreguja Smieci.
Austriacy i Niemcy placa kary za nieprawidlowo segregowane odpady po-
chodzace z gospodarstw domowych juz od wielu lat. W Polsce zdarzaja sie
natomiast przypadki palenia Smieci w calkowicie zle pojetym interesie Sro-
dowiska, poniewaz dzialania takie powoduja emisje trujacych substancji do
atmosfery. Brak swiadomosci ekologicznej oraz dzialanie dla wlasnych ko-
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rzySci moga miec¢ fatalne skutki, zaburzaé¢ zréwnowazony rozwdj i kon-
sumpcje, potegowaé juz i tak niski poziom kultury ochrony sSrodowiska,
a takze niweczy¢ dzialania spolecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw
i korporacji na calym swiecie.

W dobie globalizacji, kiedy przedsiebiorstwa nie dzialaja juz dluzej
W ograniczonej przestrzeni etyczno-prawno-politycznej, jaka jest panstwo,
etyka w biznesie jest szczegbdlnie wazna. Oplacalnym jest kierowanie sie
zasadami moralnymi w relacjach biznesowych, poniewaz lezy to w interesie
wlasnym przedsiebiorstw.

Uczciwo$é, zgodnosé z zasadami etyki zawodowej i etyki zycia gospo-
darczego niosa za soba odpowiedzialno$s¢ i budza zaufanie, wzmacniajac
relacje i stajac sie niezbednym atrybutem przedsiebiorstw i przedsiebior-
cow, warunkujacym ich przezycie w globalnym $wiecie biznesu.
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STRESZCZENIE

Sprzecznos¢ interesow jako konflikt moralny w globalnym Srodowisku
biznesu

Artykut przedstawia sfery dzialan przedsiebiorcéw i konsumentéw na
calym swiecie, w ktorych to sferach moze i czesto wystepuje konflikt intere-
sow. Przejawia sie on niezgodnos$cia miedzy dzialaniami dla dobra ogoétu,
a dziatlaniem dla indywidualnych korzysci, co moze prowadzi¢ do konflik-
tow moralnych.

Na szczescie uczestnicy rynku, juz od wielu lat badajacy i oceniajacy te
sprawe, podejmuja odpowiednie dzialania w postaci uzgodnienh miedzyna-
rodowych o charakterze globalnym, ktére reguluja obszary kontrowersji
etycznych wystepujacych w dzialalnosci przedsiebiorstw i zachowaniach
konsumentow.

Globalizacja rynkéw wymaga od ich uczestnikoéw dgzenia do stworzenia
warunkoéw pelnego zaufania, sprawiedliwego i etycznie poprawnego poste-
powania w dziedzinie handlu i ustug, inicjatyw na rzecz odpowiedzialnosci
korporacji i zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: sprzecznosé intereséw, sprawiedliwy handel, handel
etyczny, zrownowazona produkcja i konsumpcja, etyczny biznes.

SUMMARY

Business discrepancy as an ethics negation in the environment of the
global business

The paper presents the area of business operations around the world,
in which may occur a conflict of interest. It is often shown in conflicts be-
tween the activities for the common benefit, and the performance of indi-
vidual benefits, which can lead to moral conflicts.

Fortunately, market participants, who have been studying and evaluat-
ing the case for many years , take the appropriate action in the form of in-
ternational agreements of a globanature that govern the areas of ethical
controversies that occur in the business and consumer behavior.

The globalization of markets requires participants strive to create an
environment of complete trust, fair and ethically correct conduct in the
field of trade and services, and also initiatives for corporate responsibility
and sustainable development.

Keywords: conflict of interest, fair trade, ethical trade, sustainable
production and consumption, ethical business.
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Pozarolnicza dzialalnos¢ gospodarcza
w wielofunkcyjnym rozwoju obszarow
wiejskich

WPROWADZENIE

Przemiany ustrojowe, ktore zostaly zapoczatkowane w Polsce w 1989
roku, spowodowaly pojawienie sie nowych zagadnien, z ktérymi musialy sie
zmierzy¢ ,obszary wiejskie”!. W momencie wejScia Polski na droge gospo-
darki rynkowej, tereny te byly obcigzone wieloletnim zapéznieniem (w sto-
sunku do obszaréw uwazanych za miejskie) czynnikéw majacych obecnie
znaczacy wplyw na mozliwosci rozwoju oraz elastycznosé funkcjonowania.
Przede wszystkim, wies w ujeciu tradycyjnym, byla miejscem zamieszkania
0s6b zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci rolniczej. Ogromna przewaga
jednej gatezi gospodarki? jaka jest rolnictwo, byla wiec czynnikiem ograni-
czajacym mozliwosci skutecznego dostosowywania sie obszaréow wiejskich
do szybko zmieniajacych sie warunkéw. Dodatkowymi elementami wptywa-
jacymi na ograniczenie mozliwosci rozwoju tych obszaréw, jest czesto ich
peryferyjne polozenie wzgledem preznych osrodkéw aglomeracji miejskich,
znaczacych osrodkow przemystowych oraz istniejaca, historycznie uksztal-
towana niekorzystna struktura agrarnas, ktéra skupiala wokoél rolnictwa
przewazajaca liczbe mieszkancéw wsi. Znaczace bariery rozwojowe, zwiaza-
ne sa réwniez z rozproszeniem demograficznym, ktére przyczynilo sie do
nizszego w stosunku do obszaréw miejskich uzbrojenia infrastrukturalne-
g0, majacego znaczacy wplyw na mozliwosci rozwojowe.

1 Stosowany w artykule zwrot ,,obszary wiejskie”, stanowi skrot myslowy odnoszacy sie do ludno-
Sci zamieszkujacej obszary wiejskie i ich otoczenia.

2 Dotyczy przewagi terytorialnej i funkcjonalnej, nie zas wskaznikéw takich jak PKB.

3 K. Tabor, Przestrzen doradztwa i przedsiebiorczosci obszarach wiejskich, [w:] K. Krzyzanowska
(red.) Przedsiebiorczo$é na obszarach wiejskich. Wyd. SGGW, Warszawa 2010, s. 126.
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Trwajacy obecnie proces przejmowania przez wies nowych funkcji, po-
woduje wzrost roli jaka pozarolnicza dzialalno$§¢ gospodarcza zaczyna od-
grywa¢ w rozwoju obszaréw wiejskich. Zachodzace procesy dostosowawcze
w zakresie nowych wyzwan zwigzanych z rozwojem gospodarczym i cywili-
zacyjnym, powoduja zwieckszanie sie roli dzialalnosci pozarolniczej, z jedno-
czesnym ograniczaniem dominacji dzialéw zwigzanych z wytwarzanie pro-
duktéw rolnych*.

Przedsiebiorstwa powstajace i funkcjonujace na terenach wiejskich sta-
ja sie zatem kluczowym czynnikiem dla rozwoju lokalnego. Poziom i kieru-
nek rozwoju obszaréw wiejskich, w tym rozwoju wielofunkcyjnego, jest za-
tem uzalezniony od wykreowania na wsi wiekszej liczby pozarolniczych
podmiotéw gospodarczych. Sg one tworzone zaré6wno przez rolnikéw poszu-
kujacych dodatkowych zrodetl dochodéw, jak i innych mieszkancow wsi nie
zwiazanych z rolnictwem, a takze podmioty niebedace rezydentami wsi
a jedynie lokujace swoj kapital w rozwéj firm tam funkcjonujacych5. Obsza-
ry wiejskie wymagaja bowiem ograniczenia niekorzystnych zjawisk zwiaza-
nych z wysoka stopa bezrobocia jawnego i ukrytego, stabg kondycjq finan-
sowg wielu rodzin rolniczych, wystepujacej niekorzystnej struktury obsza-
rowej gospodarstw rolnych oraz niskim stopniem rozwoju pozarolniczych
funkcji wsi. To powoduje, iz przedsiebiorczo$¢ w jej pozarolniczym wymia-
rze, jest szczegéblnie pozadana jako czynnik pobudzajacy wielofunkcyjny
rozwoj obszaréw wiejskich®.

Kreowanie pozarolniczych form dzialalnoSci gospodarczej i tworzenie
nowych miejsc pracy sa przez wielu autorow uwazane, za czynniki przyczy-
niajace sie do nadawania obszarom wiejskim charakteru wielofunkcyjnosci,
wymuszajace jednoczesnie procesy modernizacyjne w rolnictwie. Proces
rozwoju obszaréw wiejskich zgodnie z koncepcja wielofunkcyjnosci, jest
wiec w duzej mierze uzalezniony od mozliwosci optymalizacji zroznicowania
dzialalnosci gospodarczej terenow wiejskich?. M. Klodzinski poprzez wdra-
zanie modelu wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich, rozumie wita-
Snie tworzenie nowych miejsc pracy, poprzez dostepnos¢ do réznorodnych
zrodet dochodow, zaréwno dla ludnosci nierolniczej jak i rolniczej, ktéra nie
znajduje pelnego zatrudnienia we wlasnych gospodarstwach rolnych8. Au-
tor zwraca takze uwage na aspekt rozwoju wielofunkcyjnego w uktadzie
lokalnym, gdzie wlasciwe wdrazanie koncepcji rozwojowej gminy, jest uza-
leznione w duzej mierze od skutkéw dzialalnosci przedsiebiorcow, dobrze

4 W. Zaremba, Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich zagrozonych
marginalizacjq, Probl. zarzadz. 2, 2008, s. 27-29.

5 K. Krzyzanowska, I. Sikorska-Wolak, Przedsiebiorczo$¢é w ujeciu teoretycznym i w praktyce, [w:]
K. Krzyzanowska (red.) Przedsiebiorczo$¢ na obszarach wiejskich stan i perspektywy rozwoju,
Wyd. SGGW, Warszawa, 2010, s. 47.

6 1. Sikorska-Wolak, Przedsiebiorczos¢ w Swiadomosci spotecznej mieszkaricow wsi na przykta-
dzie wybranych gmin pogranicza wschodniego w Polsce. Acta Scientarum Polonorum
Oeconomia 6 (4), Wyd. SGGW, Warszawa, 2007, s. 71.

7 M. Rizov, Rural development under the European CAP, The role of diversity, [w:] The Social Sci-
ence Journal, 42, 2005, s. 623.

8 M. Klodzinski, Wielofunkcyjny rozwoj obszaréow wiejskich, [w:] M. Klodzinski, J. Okuniewski
(red.), Wielofunkcyjny rozwéj obszaréw wiejskich na terenach przygranicznych. Studium na
przyktadzie gminy Myslibérz, Wyniki badan prowadzonych w ramach IRWiR PAN
i Fundacji F. Eberta, Wyd. SGGW, Warszawa 1993, s. 13.



POZAROLNICZA DZIAEALNOSC GOSPODARCZA W WIELOFUNKCYJNYM 103
ROZWOJU OBSZAROW WIEJSKICH

przygotowanych i sprawnych, ktérzy staja sie liderami wiejskiej przedsie-
biorczosci®, co przekladac¢ sie moze na bycie liderem réwniez na innych
plaszczyznach szeroko rozumianej wspoélnoty spoleczno-gospodarczej. Role
pozarolniczych funkcji wsi dostrzega takze K. Duczkowska-Malysz, wg. kto-
rej, powiazanie pomiedzy przedsiebiorczoscia a wielofunkcyjnym rozwojem
obszarow wiejskich powinno by¢ utozsamiane ze stwarzaniem nowych
miejsc pracy na wsi ale nie w rolnictwie, lecz w jego otoczeniu!.

1. CELE I METODY

Celem artykutlu, jest analiza wybranych danych spoleczno ekonomicz-
nych w Polsce, w tym sytuacji demograficznej i stanu podmiotéw gospodar-
czych dzialajacych na obszarach wiejskich w Polsce latach 2004-2012.
Wyniki przeprowadzonej analizy powinny zweryfikowaé¢ postawiona hipoteze
mowigca, iz wzrasta znaczenie pozarolniczych form dziatalnosci gospodar-
czej w koncepcji wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich. Wybér lat
objetych badaniem jest zwiazany ze wstgpieniem Polski do Unii Europej-
skiej oraz ostatnim zakonczonym rokiem, dla ktérego w czasie prowadzenia
badan, byly dostepne dane statystyczne GUS dotyczace stanu polskich
przedsiebiorstw. Za glowne zrodio informacji wykorzystanych w artykule,
postuzyly dane statystyczne Banku Danych Lokalnych GUS, publikacje
Glownego Urzedu Statystycznego i wojewodzkich urzedow statystycznych
oraz publikacje i raporty Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci a tak-
ze dane Eurostatu. Podstawowymi metodami badan wykorzystanymi w pra-
cy sa: studia literaturowe, metoda opisowa zagadnien dotyczacych obsza-
row wiejskich i pozarolniczej przedsiebiorczosci wiejskiej, analiza matema-
tyczno-statystyczna tempa procesé6w rozwojowych w latach 2004-2012.
Z uwagi na dostepnos¢ danych, niektére wyniki zostaly przedstawione na
podstawie informacji za rok 2011.

2. WYNIKI BADAN I DYSKUSJA

Ludnos$é wiejska w Polsce

Zgodnie z danymi GUS, wskaznik udziatu ludnosci wiejskiej w ogoélne;j
liczbie ludnosci kraju w latach 2004-2012, wzroést z 38,5% do 39,4%11.

9 M. Klodzinski, Wielofunkcyjny rozwdj terenéw wiejskich w Polsce i w krajach Unii Europejskiej,
Wyd. SGGW, Warszawa 1996, s. 51-52.

10 K. Duczkowska-Malysz, Wstep [w:] K. Duczkowska-Malysz (red.), Przedsigbiorczo$¢ na obsza-
rach wiejskich, W strone wsi wielofunkcyjnej, PAN, IRWiR, Warszawa 1993, s. 6-7.

11 Polska w liczbach, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2013 s. 6.
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Tabela 1. Liczba ludnosSci w Polsce w latach 2004-2012

2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2012

Ludnos§¢é w Polsce w tys. 38173 | 38125 | 38116 | 38136 | 38530 | 38533
Miasta 61,5 61,2 61,3 61,1 60,8 60,6
Struktura
w %
Obszary wiejskie 38,5 38,8 38,7 38,9 39,2 39,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu: Rocznik demograficzny 2013, Lud-
no$¢ stan i struktura, GUS, Warszawa, 2013, s. 76-77.

Tabela 1 wskazuje, ze w badanym przedziale czasowym nastapil wzrost
ogdlnej liczby ludnosci w Polsce. Zauwazalne jest jednak pewne odstepstwo
od wzrostowego trendu z lat 2004-2012, bedace wynikiem korekty, ktéra
nastapita w latach 2006-2007, glownie ze wzgledu na tzw. emigracje zarob-
kowa. Jednak zjawisko przyrostu ogélnej liczby ludnosci, z cata pewnoscia
nalezy uznac za pozytywne, szczegolnie w kontekscie dlugookresowych pro-
gnoz mowigcych o niekorzystnych zmianach demograficznych. Wedlug
GUS, wyniki najnowszej dlugookresowej prognozy ludnosci dla Polski na
lata 2008-2035 wskazuja, iz w roku 2020 liczba ludnosci w Polsce bedzie
wynosita 37829,9 tys. natomiast w roku 2035, bedzie to 35993,1 tys.!2
Zmniejszenie sie liczby ludnosci Polski o 5,7% w 2035 r., bedzie dotyczylo
glownie miast (o 8,9%), natomiast obszary wiejskie zostana nim dotkniete
w mniejszym stopniu (o 0,7%)13.

Kolejna obserwacja jest wzrastajaca liczba oséb zamieszkujacych ob-
szary wiejskie. Taki stan rzeczy, jest wynikiem zarowno wzrastajacej liczby
ludnosci na terytorium Polski, jak rowniez tendencja dotyczaca migracji
w obszarze miasto/wies. Rozpatrujac powyzsze zjawisko w ukladzie regio-
nalnym, w roku 2012, najwyzszym wskaznikiem udziatu ludnosci wiejskiej
w liczbie mieszkancéw danego regionu ogoétem, cechowaly sie wojewodztwa
podkarpackie 58,65% oraz Swietokrzyskie 55,09%, natomiast najnizszym
wojewodztwa §laskie 22,44% i dolnoslaskie 30,24%. Najwieksza dynamike
wzrostu w latach 2004-2012, zaobserwowano w wojewodztwach pomorskim
11,21% oraz wielkopolskim 7,28%, natomiast najwieksze obnizenie udziatu
liczby ludnosci wiejskiej w ogolnej liczbie ludnosci w danym wojewodztwie,
zaobserwowano w wojewodztwach podlaskim -3,30% oraz opolskim -3,02%.
Biorac natomiast pod uwage rok 2012, to w wartosciach bezwzglednych,
najwiekszy odplyw ludnosci ze wsi do miast nastgpil w wojewodztwach lu-
belskim 2,2 tys., podlaskim 1,6 tys. i opolskim 1,4 tys., natomiast najwiek-
szy naplyw zanotowano w wielkopolskim 10,6 tys. oraz malopolskim
9,8 tys.

12 Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-2035, GUS, Warszawa, 2010, s. 1.
13 Tamze. s. 1.
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Pozarolnicza dzialalnosé gospodarcza na obszarach wiejskich

Wedlug Danych GUS, w roku 2012, funkcjonowalo w Polsce 1,54 min
gospodarstw rolnych!4. Jednak prowadzenie dziatalnosci rolniczej, nie po-
zwala na zaspokojenie potrzeb wszystkich mieszkancow obszarow wiej-
skich. Wspélna Polityka Rolna poprzez swoje dzialania majace na celu mo-
dernizacje galezi gospodarki jaka jest rolnictwo, przyczynia sie do spadku
zapotrzebowania na tzw. ,rolng” sitle robocza i nic nie wskazuje na to, iz ta
tendencja ulegnie zmianie, co warto podkresli¢ byloby zjawiskiem negatyw-
nym. Mamy wiec do czynienia z sytuacja zwickszajacej sie podazy na wiej-
skim rynku pracy, a majac na uwadze gospodarki Europy zachodniej, ta
podaz powinna znacznie sie zwiekszy¢, gdyz sektor rolny w Polsce i tak jest
obecnie jednym z najliczniej zasilanych posiadanymi zasobami ludzkimi.
Pomimo zachodzacych zmian, Polska w dalszym ciagu jest bowiem krajem
o wzglednie wysokim udziale pracownikow rolnictwa w ogéle pracujacych.
W 2012 r. Udzial ten w catkowitej liczbie pracujacych, wyniést w Polsce
12,6%, gdzie wyprzedzila nas jedynie Rumunia ze wskaznikiem 29%, oraz
Grecja 13%15, natomiast przy Sredniej UE-27 wynoszacej 5% a takze UE-17
3,5%1% mozna wnioskowad, iz w przyszlosci bedziemy mieli do czynienia
z duzymi przeobrazeniami w tym zakresie, co jednoczesnie bedzie stawiato
wyzwania dotyczace zagospodarowania zawodowego os6b odchodzacych
z rolnictwa. Zaréowno postep technologiczny w rolnictwie, jak réwniez zmia-
na charakteru polskich gospodarstw rolnych, coraz bardziej ukierunkowa-
nych na produkcje zewnetrzna a nie wewnetrzna, przyczynity sie do znacz-
nego spadku zatrudnienia w tym sektorze a tym samym potrzeby tworzenia
pozarolniczych miejsc pracy.

W wielu badaniach naukowych i ekspertyzach dotyczacych badania
przedsiebiorczosci, jednym z najczesSciej wykorzystywanych zrodet informa-
cji na ten temat, jest Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Na-
rodowej (REGON) prowadzony przez Glowny Urzad Statystyczny. Dane za-
warte w rejestrze wskazuja, ze wsrod wszystkich zarejestrowanych przed-
siebiorstw w 2012 r., ok. 1 mln stanowily podmioty, ktore zarejestrowaty
swoja dzialalnos§¢ na obszarach wiejskich. Zgodnie z danymi GUS zareje-
strowanych podmiotéw w systemie REGON w Polsce i na obszarach wiej-
skich w latach 2004-2012 byto odpowiednio!”:

14 Bank Danych Lokalnych, Rolnictwo, Gospodarstwa Rolne, Gospodarstwa rolne wg grup obsza-
rowych uzytkéw rolnych, Glowny Urzad Statystyczny.

15 Przyktad Grecji nie powinien jednak stanowi¢ podstawy do wyciagania wnioskow, gdyz udziat
pracujacych w rolnictwie w roku 2010 wynosit 12,5% (EUROSTAT Pocketbook, Labour market
statistics, 2011, s. 32), a wiec wzrost od tego czasu, co jednak w duzej mierze nie bylo spowo-
dowane wzrostem zatrudnienia w rolnictwie lecz spadkiem zatrudnienia w pozostatych gale-
ziach gospodarki w zwiazku z kryzysem.

16 [http:/ /epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Labour_market _and_labou
r_force_statistics].

17 Bank Danych Lokalnych, GUS, Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON.
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Tabela 2. Liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON

2004 2006 2008 2009 2010 2011 2012

Polska 3576830|3636039(3757093|3742673|3909802|3869897|3975334

Obszary wiejskie | 829270 | 864703 | 928480 | 935073 | 997020 {1004048|1041897

Struktura 23,18% | 23,78% | 24,71% | 24,98% | 25,50% | 25,95% | 26,21%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Podmioty gospodarki narodowej wpisane do reje-
stru REGON.

Dwie obserwacje zwracaja tutaj uwage. Przede wszystkim, podmioty za-
rejestrowane w systemie REGON na obszarach wiejskich, stanowia nieco
ponad 26% ogoétu podmiotéw wpisanych do tego rejestru a wiec, na obsza-
rach miejskich podmiotow zarejestrowanych jest prawie trzykrotnie wiece;j.
Chociaz biorac pod uwage strukture z roku 2004 a wiec 23%, mozna wska-
za¢ na delikatny trend wzrostowy udzialu podmiotéw wiejskich w ogolne;j
liczbie podmiotéw zarejestrowanych. Ciekawe obserwacje wystepuja w nie-
ktérych latach, tj. 2009 oraz 2011, w ktoérych zauwazalne jest zmniejszenie
liczby zarejestrowanych podmiotow w stosunku do roku poprzedniego
w skali calego kraju, natomiast biorac pod uwage obszary wiejskie takie
wyjatki nie wystapity. W roku 2012, najwiecej podmiotow zarejestrowanych
na obszarach wiejskich nalezalo do grupy zwiazanej ze Swiadczeniem ustug,
jednoczesnie nastapito zmniejszenie udzialu ,Rolnictwa, leSnictwa, lowiec-
twa i rybactwa” w ogodlnej liczbie podmiotow w stosunku do roku 2009.

Tabela 3. Struktura podmiotow zarejestrowanych na obszarach
wiejskich wg sektoréw gospodarki w 2012 r.

2009 2012
Rolnictwo, leSnictwo, lowiectwo i rybactwo 6,76% 6,39%
przemysl i budownictwo 28,05% 28,17%
ushugi 65,19% 65,44%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Podmioty gospodarki narodowej wpisane do re-
jestru REGON.

Trzeba podkresli¢, iz gospodarstwa rolne prowadzone przez osoby fi-
zyczne sg podmiotami, ktére nie podlegaja wpisowi do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG), a takze zgloszeniu do
Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej (RE-
GON).

Skupiajac sie na jednostkach zarejestrowanych w rejestrze REGON,
a wiec w przewarzajacej liczbie dotyczacych pozarolniczej dzialalnosci go-
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spodarczej i analizujac strukture tych podmiotéow w ujeciu wies/miasto,
trzeba wzia¢ pod uwage pewne czynniki, ktére moga zaburzy¢ czytelnosé
powyzszych wynikéw, chociazby wystepowanie réznicy pomiedzy liczba
mieszkancow wsi i miast. Dlatego tez warto przedstawic¢ informacje, ktorych
weryfikacja pozwoli na uzyskanie bardziej miarodajnego wyniku. Takim
wskaznikiem, réwniez stosowanym przez GUS jest obserwacja danego zja-
wiska w odniesieniu do 10 tys. ludnosci.

Wykres 1. Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludno-
Sci na obszarach wiejskich
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Podmioty gospodarki narodowej — wskazniki.

Pomimo, Zze powyzszy wykres wskazuje nieco lepsza relacje podmiotow
wpisanych do rejestru w podziale wies/ miasto w stosunku do danych cat-
kowitych (stosunek 1/3), to ich liczba na 10 tys. mieszkancéw, pokazuje
nadal przewage obszarow miejskich i to znaczna. Odnotowano bowiem, Ze
na obszarach wiejskich byto w 2012 roku prawie dwukrotnie mniej podmio-
tow na 10 tys. ludnosci, niz w miastach (686 na wsi, 1257 w miastach).
Widoczna jest natomiast pozytywna dla obszaréw wiejskich, chociaz nie-
wielka, zmiana struktury (wie§/miasto) na korzys¢é obszaréw wiejskich,
z 48/100 w roku 2004 r. do 55/100 w 2012 r.

Z populacji przedsiebiorstw wpisanych do rejestru REGON, wyré6znia
sie natomiast grupa obejmujaca osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarcza. Zebrane dane wskazuja, ze w roku 2012, na 100 os6éb w wie-
ku produkcyjnym w Polsce, 12 prowadzilo dziatalnos¢, przy czym na miasta
przypada 14 natomiast na obszary wiejskie 9 podmiotow. Ponizsza tabela
przedstawia ksztaltowanie sie tego wskaznika w latach 2004-2012.

Na podstawie danych zawartych w tabeli nr 4, a takze poprzednio uzy-
skanych wynikéw mozna stwierdzi¢, iz w tej grupie, réznice w udziale
przedsiebiorstw zarejestrowanych na obszarach wiejskich w stosunku do
miast sa znacznie mniejsze (wie§/miasto w 2012 r. — 64/100). Nadal to jed-
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nak miasta przewazaja, lecz ta przewaga jest mniejsza niz w przypadku
populacji dotyczacej wszystkich podmiotéw wpisanych do rejestru.

Tabela 4. Osoby fizyczne prowadzace dzialalnoS¢ gospodarcza na
100 os6b w wieku produkcyjnym

2004 2006 2008 2010 2012

Polska 11 11 12 12 12
Miasta 14 13 14 14 14
Obszary wiejskie 8 8 8 9 9

Zrédlo: Bank Danych Lokalnych, GUS, Podmioty gospodarki narodowej — wskazniki.

Warto réwniez zwroéci¢c uwage na ponizszy wykres przedstawiajacy no-
wo zarejestrowane i wykreslone w danym roku podmioty. Wyniki wskazuja
na dynamike dotyczaca powstawania nowych podmiotéw a takze rezygnacji
z prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Zauwazalne jest, iZ pomimo zmian
bezwzglednych zaprezentowanych na wykresie 1, ktére nie sa w ujeciach
rocznych zbyt duze, zauwazalna jest pewna dynamika zwiazana z rozpoczy-
naniem oraz konczeniem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, co zostato
przedstawione na wykresie 2.

Wykres 2. Jednostki nowo zarejestrowane oraz wyrejestrowane
z rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w 2012 r.

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS, Podmioty gospodarki narodowej — wskazniki.

Trzeba jednak wskazaé¢ na bardzo istotng kwestie, a mianowicie, iz
podmioty zarejestrowane w systemie REGON nie odzwierciedlaja liczby
podmiotéw faktycznie prowadzacych dzialalno$é gospodarcza. Jest bowiem
wiele jednostek, ktére dokonaly wpisu lecz nigdy nie rozpoczely jej prowa-
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dzenia, lub tez po zakonczeniu prowadzenia dzialalnosci nie dokonaly wy-
kreslenia z rejestru REGON. Analize tego rejestru utrudnia wiec jego
nadreprezentatywnosé, a takze nieaktualnos¢ danych, co stawia pod zna-
kiem zapytania rzetelnos¢ informacji w nim zawartych. Warto zatem skory-
gowac przedstawione dane, o liczbe podmiotow ktore nie prowadza dzialal-
nosci, skupiajac sie jedynie na przedsiebiorstwach aktywnych. I tak z og6l-
nej liczby podmiotéw zarejestrowanych w systemie REGON w 2011 r., ak-
tywnych bylo jedynie 1784,6 tys.

Wykres 3. Liczba (tys.) przedsiebiorstw aktywnych w Polsce w la-
tach 2004-2011

4500 -
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Zroédlo: Raport o stanie matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012,
PARP, Warszawa, 2013 s. 20, za GUS.

Przede wszystkim widoczna jest znaczna i w miare stala rozbieznosc¢ na
przestrzeni badanego okresu, pomiedzy podmiotami wpisanymi do rejestru
REGON a tymi faktycznie funkcjonujacymi. W przyblizeniu mozna przyjac,
iz jedynie co drugi z podmiotéow widniejacych w rejestrze, jest w rzeczywi-
stosci przedsiebiorstwem dzialajacym. Po drugie, dane te dotycza zjawiska
w ujeciu catego kraju, bez uwzglednienia podzialu na obszary wiej-
skie/miejskie. Brak jest bowiem informacji zbieranych przez GUS na temat
liczby przedsiebiorstw aktywnych zarejestrowanych na obszarach wiejskich.
Wobec powyzszego utrudnione jest okreslenie faktycznej liczby podmiotéw
funkcjonujacych na obszarach wiejskich. Mozna oczywiScie przyjac, iz sto-
sunek liczby podmiotéw aktywnych do wpisanych do rejestru REGON jest
na obszarach wiejskich zblizony do danych odnoszacych sie do calego kra-
ju, jednak brak jest przestanek aby takie informacje traktowac jako w pelni
odzwierciedlajace stan faktyczny i opieraé¢ sie na nich przy wyciaganiu dal-
szych wnioskow. Istnieja rowniez wyniki badan dotyczace przedsiebiorczo-
§ci w yjeciu lokalnym czy tez regionalnym, ktore wskazujg na pewne przy-
blizenie do ogoélnopolskich danych, jednak i te nie powinny by¢ uogélniane
chociazby ze wzgledu na rozbieznosci w istnieniu postaw przedsiebiorczych
w ujeciu wojewodzkim. Stanowi to jednak dodatkowa przestanke wskazuja-
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ca na znaczenie obszaréw wiejskich i badan nad nimi dla polskiej gospo-
darki, chocby z tego powodu, iz istnieje wiele zjawisk, ktore nie zostaly zba-
dane, a stanowia coraz bardziej znaczaca dziedzine realnie oddziatujaca na
rozne obszary zycia.

PODSUMOWANIE

Podmioty prowadzace w Polsce pozarolnicza dzialalno$é gospodarcza,
maja coraz wiekszy wplyw na rozwoj obszaréw wiejskich, gléwnie jako zré-
dlo dywersyfikacji gospodarki ze wszystkimi jej skutkami. Nadal jednak
stan obszaréw wiejskich, pomimo dokonujacych sie zmian jest odlegly od
poZadanegols, w tym réwniez z powodu zbyt matlej reprezentacji przedsie-
biorstw tam funkcjonujacych. Przemiany spoleczno-gospodarcze wskazuja
natomiast, na potrzebe zmniejszenia tego deficytu. W latach 2004-2012
nastapil wzrost liczby ludnosci Polski i jednoczes$nie zwiekszyl sie udziat
0s6b zamieszkujacych na terenach wiejskich w stosunku do ogélnej liczby
ludnosci w kraju, z 38,5% do 39,4%. Prognozy demograficzne przewiduja,
zmniejszenie sie liczby ludnosci Polski, przy czym 10-krotnie wieksze tempo
tej zmiany, bedzie dotyczylo miast (o 8,9%), niz obszaréw wiejskich
(0 0,7%). W 2012 r. udziatl oséb pracujacych w rolnictwie w calkowitej licz-
bie pracujacych, wyniést w Polsce 12,6%, co przy tendencji spadkowej
i Sredniej UE-27 wynoszacej 5% wskazuje, iz ten kierunek bedzie sie
utrzymywal. Liczba podmiotow gospodarki narodowej wpisanych do reje-
stru REGON, wskazuje na znacznie mniejsze nasycenie obszarow wiejskich
przedsiebiorstwami, niz ma to miejsce w miastach, stanowiac nieco ponad
26% ogo6tu podmiotéw. Trzeba jednak podkresli¢, ze struktura ta, poprawita
sie w stosunku do roku 2004, gdy udzial ten wynosit zaledwie 23%. Obser-
wacja dotyczaca liczby podmiotow gospodarczych na 10 tys. ludnoSci, po-
kazuje natomiast mniejsze roznice w nasyceniu przedsigebiorstwami a takze
wystepowanie trendu zmniejszania sie, chociaz niewielkiego tej réznicy dla
wskaznika (wies/miasto) z 48/100 w 2004 r. do 55/100 w 2012 r. Struktu-
ra ta wyglada jeszcze korzystniej dla obszaréw wiejskich, jesli uwzgledni sie
jedynie grupe oso6b fizycznych prowadzacych dziatalnosé¢ gospodarcza. Jed-
noczes$nie nadreprezentatywnos¢ rejestru REGON powoduje, iz z 3909,8
tys. podmiotéw do niego wpisanych w roku 2011 r., aktywnych byto jedynie
1784,6 tys. Uzyskane wyniki na podstawie analizowanych w artykule da-
nych, pozwolily wykazac, ze w latach 2004-2012, nastapil wzrost znaczenia
pozarolniczej dzialalno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich, jako ele-
mentu koncepcje ich wielofunkcyjnego rozwoju. Zauwazalne jest to zaré6wno
w wielkosSciach bezwzglednych jak i zmianie wskaznikow badanej populacji.
Natomiast prognozy demograficzne, w potaczeniu z postepem technologicz-
nym w produkcji rolniczej, uprawniaja do wysuniecia wnioskow, iz trend
ten bedzie kontynuowany.

18 Pojecie ,stan pozadany” nie posiada w artykule Scisle sprecyzowanego znaczenia. Jest swego
rodzaju zwyczajowym i subiektywnym okresleniem.
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STRESZCZENIE

Pozarolnicza dzialalno§é¢é gospodarcza w wielofunkcyjnym rozwoju ob-
szarow wiejskich

Przedsiebiorczos¢ wiejskal® stala sie czescig wielofunkcyjnego rozwoju
obszarow wiejskich. W artykule przedstawiono wyniki badan, pozwalajace
wskaza¢ rosnace znaczenie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej dla ob-
szarow wiejskich. Najwiecej uwagi, poSwiecono zmianie sytuacji demogra-
ficznej Polski i polskiej wsi oraz liczby i struktury przedsiebiorstw na obsza-
rach wiejskich. Zaprezentowane wnioski wyciagnieto na podstawie literatu-
ry przedmiotu oraz bazy danych statystycznych. Badania wskazuja, ze
zwieksza sie udzial i liczba os6b zamieszkujacych obszary wiejskie a takze
liczba zarejestrowanych tam przedsiebiorstw. Dodatkowo prognozy wskazu-
ja na kontynuacje tego trendu.

SUMMARY

Non-agricultural business activity in multifunctional development of
rural areas

Rural entrepreneurship, has become a part of multifunctional rural ar-
eas development. This paper presents the research results, describing
meaning of non-agricultural business activity for rural areas. Most atten-
tion was paid to demographic change in Poland and polish villages and in
number and structure of enterprises in rural areas. Presented conclusions
are based on the literature and statistical polish database. Studies indicate,
that the proportion and number of people living in rural areas increase, as
well as the number of registered there enterprises. Forecasts point to a con-
tinuation of this trend.

19 Okreslenie ,przedsiebiorczo$¢ wiejska”, dla potrzeb artykutu oznacza pozarolnicza dzialalnosc
gospodarcza prowadzona na obszarach wiejskich.
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Bariery informacyjne w nadzorze nad
dzialalnoscia zakladow ubezpieczen

WSTEP

Nadzorowanie zakladéw ubezpieczen to proces polegajacy na ustaleniu
stopnia realizacji celow i zadan, z uwzglednieniem warunkow ich osiggania
wraz z ocena funkcjonowania w zgodnosSci z interesem nadzorujacego, badz
w zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa. Warunkiem przeprowa-
dzenia procesu nadzoru jest posiadanie informacji na temat nadzorowanego
podmiotu. Brak informacji lub wszelkiego rodzaju bariery i przeszkody
zwiazane z ich pozyskaniem moga utrudni¢ lub uniemozliwi¢ przeprowa-
dzenie procesu nadzoru, przez co w efekcie ,ustalenie stopnia realizacji
celow i zadan” nie bedzie moglto by¢ w pelni zrealizowane.

Celem opracowania jest identyfikacja barier, utrudnien i zagrozen
zwiazanych z informacja wykorzystywana, badz konieczna w procesie nad-
zoru nad zakladami ubezpieczen.

1. INFORMACJA I ISTOTA NADZOROWANIA

W potocznym rozumieniu informacja jest produktem aktu poznawczego
(myslowego), w ktérym zmniejsza sie nieokreslonos¢ (niepewnos$c) w sto-
sunku do okreslonych obiektéw!. Informacja opisywana jest m.in., jako
»---uporzadkowana i przeanalizowana wiadomos§¢, ktora otrzymuje odbior-
ca, przekazana mu w odpowiedniej (zrozumiatej) postaci, a na ktéra zglasza

1 G. Lissowski, Informacja (hasto) w: Wielka Encyklopedia Powszechna, PWN, Warszawa 2002,
s. 126.
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on zapotrzebowanie w zwiazku z realizacja okreslonych celéw”2. Informacja
jest takze czynnikiem, ktéry zwiecksza wiedze o otaczajacej rzeczywistosci
ijest treScia zaczerpnieta ze Swiata zewnetrznego, ktéra powiecksza wiedze
lub zmniejsza niewiedze decydujacego a takze pozwala wyeliminowaé nie-
pewnosc¢ i nieokreslonosé sytuacji decyzyjnejs.

Kazda informacja (wiadomos$¢), aby byla prawdziwa (zgodna z rzeczywi-
stoscig) powinna cos$ reprezentowac, a jej reprezentacja powinna by¢ uzy-
teczna i posiadac znaczenie istotne z punktu widzenia podmiotu, ktéry in-
formacje wykorzystuje. Stad pojecie ,informacja” uzywane w réznych kon-
tekstach pozwala traktowac ja, jako wiadomos§¢ (komunikat) dostarczajacy
danych, faktéw lub ich opiséw; towar, ktérym mozna handlowaé¢ oraz jako
wiedza o otaczajacej czlowieka rzeczywistosci. Te trzy ujecia informacji wy-
korzystywane sa w procesach informacyjnych i daja podstawy do podejmo-
wania decyzji*, co jest niezwykle istotne z punktu widzenia mozliwosci
sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig jakiegokolwiek podmiotu.

Nadzorujacym dzialalno§¢ podmiotu moze byc¢ klient, wlasciciel,
wspolnik, przedstawiciel wspolnikow, potencjalny wspéilwlasciciel, organ
zalozycielski, instytucja kredytujaca dzialalno$¢ przedsiebiorstwa, czy tez
kontrahenci wchodzacy w stosunki ekonomiczne z przedsiebiorstwem. Nad-
z6r moze by¢ réwniez wymuszony przepisami prawa i dokonywany w ra-
mach dziatan kontrolnych i nadzorczych panstwaS. Prowadzenie nadzoru
i wynikajacego z tego prawo wladczego oddzialywania moze wynika¢ zaréw-
no z pobudek zwiazanych z jak najbardziej efektywna alokacja zasobow
prywatnych, jak i oceny celowosci i efektywnosci gospodarowania Srodkami
publicznymi. Troska panstwa o zapewnienie wlasciwych warunkéw do
funkcjonowania i rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz weryfikacja zgod-
nosci stanu faktycznego z zalozeniami zawartymi w ustanowionym porzad-
ku prawnym sa kolejnymi przestankami, ktére uzasadniaja nadzorowanie
dziatalnosci podmiotéw, bedacych uczestnikami stosunkéw rynkowych.
W tym ostatnim przypadku do dokonywania nadzoru powolywane sa spe-
cjalne podmioty (organy kontrolne i nadzorcze), wyposazone w stosowne
uprawnienia zarowno o charakterze prewencyjnym, jak i interwencyjnym —
panstwowe organy nadzoru. Umozliwia to — biorac pod uwage podstawowe
kryterium zwigzane ze sposobem organizacji nadzoru nad zakladami ubez-
pieczen — wyodrebnienie dwoch podstawowych systeméw informacyjnych
nadzoru nad zakladami ubezpieczen: tzn. system informacyjny z udzia-
tem panstwowych instytucji nadzorujacych (system nadzorczy) i bez
udzialu panstwowych instytucji (system rynkowy).

2 G. Swiderska, Informacja zarzqdcza w procesie formutowania i realizacji strategii firmy. Wyzwa-
nie dla polskich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2003, s. 52.

3 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzadzania, Agencja
Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 13.

4 W. Flakiewicz, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje,
Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2002, s. 19.

5 Przykladem moze by¢ ustanowienie instytucji chroniacej konkurencje (urzad antymonopolowy)
Iub utworzenie urzedéw kontroli skarbowe;j.
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W systemie bez udzialu panstwowych instytucji nadzorujacych
proces nadzoru nad zakladami ubezpieczen pozostawiony zostaje wszyst-
kim zainteresowanym podmiotom (bez Scistego sprecyzowania grup odbior-
cow informacji). Panstwo dba o to, by interesariuszom zapewnione zostalo
pewne minimum niezbednej informacji, a istotnym elementem tego modelu
jest generowanie i publikowanie przez zaklady ubezpieczen szeregu infor-
macji na temat dzialalnosci we wlasnym zakresie (oddolna inicjatywa),
umozliwiajac tym samym wszystkim zainteresowanym realizacje ich potrzeb
informacyjnych. Proces nadzoru dokonywany jest przez szeroko rozumiane
otoczenie rynkowe, a jego dzialanie SciSle wiaze sie z samoregulacja i samo-
dyscyplina podmiotéw nadzorowanych. W takim sposobie organizacji nad-
zoru ma miejsce przedmiotowe i podmiotowe powigzanie nadzoru dokony-
wanego przez wlascicieli (nadzér wlascicielski) i nadzoru dokonywanego
przez pozostate, ogélnie rozumiane ,otoczenie” podmiotu.

W systemie z udzialem paristwowych instytucji nadzorujacych
spos6b jego organizacji koncentruje sie¢ na zaspokojeniu potrzeb informa-
cyjnych specjalnego uzytkownika, jakim jest panstwowy organ nadzoru.
Z punktu widzenia informacji niezbednych do sprawowania nalezytego nad-
zoru panstwo z gory okresla ich zakres i charakter wyznaczajac niejako ad
hoc potrzeby informacyjne organéw nadzoru (odgérnie okreslone sa zarow-
no mozliwosci realizacji potrzeb poznawczych, jak i decyzyjnych). W Scislym
ujeciu sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia zakladéw ubezpieczenn od-
bywa sie rownolegle takze przez inne, bardziej lub mniej sformalizowane
instytucje nadzorcze dzialajace w interesie publicznym, a organizacja nad-
zoru uwzglednia takze koniecznos¢ realizacji potrzeb informacyjnych in-
nych uzytkownikoéw systemu.

Jak juz wczesniej zostalo wspomniane celem dokonania procesu nad-
zoru konieczne sa informacje nadzoér ten umozliwiajace. Informacje moga
wynikaé¢ z posiadanej przez podmiot nadzorujacy wiedzy (zinterpretowane
informacje), jak i pochodzi¢ ze wszystkich dostepnych zewnetrznych zrédet.
Jako, ze pozyskanie informacji lezy w gestii podmiotu nadzorujacego moze
on dokonac tego samodzielnie lub tez wykorzysta¢ w tym celu podmioty
zewnetrzne (wyspecjalizowane jednostki eksperckie, consultingowe, wywia-
downie gospodarcze, organizacje branzowe lub konsumenckie), ktore in-
formacje gromadza, przetwarzaja i sa sklonne sie nimi dzielic. Systemowe
ujecie zaspokajania potrzeb informacyjnych przewiduje mozliwosé pozyski-
wania i gromadzenia wszelkich danych i informacji — choéby tylko poten-
cjalnie potrzebnych i uwzglednia ,komplikacje” zwiazane z faktem, ze pro-
ces nadzoru jest procesem ciaglym i podlegajacym stalym zmianom. Pomi-
mo tych zalozen do wielu informacji nie ma jednak dostepu lub ich pozy-
skanie jest utrudnione, a z drugiej strony nadmiar pewnych informacji po-
woduje chaos informacyjny i trudnosci w ustaleniu ich znaczenia dla okre-
§lonych uczestnikéw systemu. Zjawiska te stanowig bariery i przeszkody
informacyjne, ktore proces nadzorowania moga utrudniac.
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2. BARIERY I PRZESZKODY INFORMACYJNE — OGOLNA CHARAKTERY-
STYKA

Bariera informacyjna to ,...przeszkoda utrudniajaca lub uniemozliwia-
jaca korzystanie z informacji, badz rozpowszechnianie informacji, np. ba-
riera jezykowa, ekonomiczna, techniczna, ideologiczna”®. Bariera informa-
cyjna staje sie kazda trudnosé, jaka pojawia sie podczas poszukiwania in-
formacji, jej wykorzystywania i rozpowszechniania? lub przeszkoda, ktéra
utrudnia, opéznia lub uniemozliwia pozyskiwanie i wykorzystanie informa-
cjié.

Klasyfikacji barier informacyjnych mozna dokona¢ wg réznych kryte-
riow. Uogoélnione podejscie dzieli je na zbiory i wyodrebnia grupy barier
zwiazane z osoba uzytkownika informacji, interpersonalne, zwigzane ze
zrodtami informacji lub srodowiskowe®. Wprawdzie nie w pelni rozlaczna,
ale takze trafnie dokonujaca podzialu barier informacyjnych jest klasyfika-
cja zaproponowana przez Susan . Vanes!0. Wyréznia ona cztery grupy ba-
rier w dostepie do ustug informacyjnych: fizyczne, psychologiczne, eduka-
cyjne oraz kulturowe i spoteczne. W kazdym z tych podzialéw (w poszcze-
goélnych grupach) mozna znalez¢ konkretne przyklady barier i przeszkod
informacyjnych. W szczegélowym podejSciu do klasyfikacji barier i prze-
szkdéd informacyjnych enumeratywnie wymieniane sa konkretne bariery
i przeszkody, ktére uniemozliwiaja efektywne postugiwanie sie informacja.
Przykladem moga by¢ tu bariery wymienione przez J. Unoldall:

e zbyt duza ilos¢ informacji, co utrudnia ich dalsze przetwarzanie i uzyt-
kowanie,

e brak powiazania miedzy pozyskiwanymi informacjami, a rzeczywistymi
potrzebami decydentow,

e nadmierne rozproszenie informacji i trudnosci w lokalizowaniu po-
trzebnych informacji;

e zbyt dlugi czas oczekiwania na informacje,

e zatajanie niektorych informacji i trudnosci w okresleniu wiarygodnosci
i dokladnosci pozyskiwanych informacji.
Wskazane powyzej bariery maja charakter ogélny i dotycza relacji, jakie

moga pojawic sie w odniesieniu do kazdego systemu informacyjnego. Spe-
cyfika niektorych systeméw informacyjnych powoduje, ze bariery i prze-

6 M. Dembowska, Stownik terminologiczny informacji naukowej, Ossolineum, Wroctaw 1979.

7 J. Wozniak, Informacyjne progi i bariery — spojrzenie z perspektywy jezykow informacyjno-
wyszukiwawczych, w: Przestrzen informacji i komunikacji spotecznej, Wydawnictwo UJ, Krakow
2004, s. 107.

8 M. Swigon, Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i préba badan w $rodowisku nauko-
wym, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2006, s. 23.

9 T. D. Wilson, Information behaviour: an interdisciplinary perspective, Information Processing &
Management 1997 vol. 33 nr 4, s. 551-572.

10 S, I. Vanes, Do you communicate?, Library Management 1993, vol. 14, nr 2.

11 J. Unold, Systemy Informacyjne Marketingu, Wydawnictwo AE im. Oskara Langego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2000, s. 74.
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szkody informacyjne réwniez moga by¢ ,specyficzne” i ,charakterystyczne”
dla danego systemu. Jednym z takich specyficznych systemow jest system,
ktory umozliwia sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia zakladow ubezpie-
czen.

3. BARIERY INFORMACYJNE I ZAGROZENIA ZWIAZANE Z INFORMACJA
W PROCESIE NADZORU NAD DZIALALNOSCIA ZAKLADOW
UBEZPIECZEN

Podstawowym celem systemu informacyjnego umozliwiajacego nadzér
nad dziatalnoscia zakladéw ubezpieczen jest zbieranie, gromadzenie, prze-
twarzanie, przechowywanie i przekazywanie organom nadzoru oraz innym
podmiotom nadzorujacym (interesariuszom, decydentom) informacji stuza-
cych do sprawowania nadzoru i umozliwiajacych podejmowanie racjonal-
nych decyzji. Poziom zaspokojenia potrzeb informacyjnych zalezy od nie-
ograniczonej liczby czynnikéw subiektywnych i obiektywnych z wewnatrz
iz zewnatrz systemu, np. zaleznosci miedzy elementami systemu i stopien
jego zlozonosci, relacji miedzy nadawcami a odbiorcami informacji, sytuacji
ekonomiczno-spolecznej, regulacji prawnych itd. Owa ztozonosé i wzajemne
interakcje pomiedzy uczestnikami systemu powoduja, ze moga pojawiajac
sie¢ bariery informacyjne, ktére utrudniaja, badz wrecz uniemozliwiajg
sprawny obieg informacji, a sam system, pomimo ,staran”, nie jest w stanie
dostarczy¢ koniecznych do sprawowania nadzoru informacji.

Bariery informacyjne, ktére moga stanowi¢ przeszkode w procesie
sprawowania nadzoru nad dzialalnoscia zakladéw ubezpieczen mozna po-
dzieli¢ na dwie podstawowe grupy:

e bariery subiektywne (wewnetrzne), czyli takie, ktére sa zwiazane
z cechami uzytkownika informacji (fizyczne, psychologiczne itd.). Iden-
tyfikacja i charakterystyka barier subiektywnych powinna uwzgledniac
dwie grupy odbiorcow informacji, bedacych uczestnikami systemu in-
formacyjnego: wyspecjalizowani i niewyspecjalizowani odbiorcy infor-
macji;

e bariery obiektywne, czyli takie, ktore sa niezalezne od uzytkownikow
informacji i sa pochodna sposobu organizacji systemu informacyjnego
umozliwiajacego sprawowanie nadzoru.

Bariery subiektywne wynikaja z fizycznych Iub psychologicznych
uwarunkowan konkretnego uzytkownika i pojawiaja sie glownie na plasz-
czyznie sprawnej komunikacji pomiedzy podmiotami sprawujacymi nadzér
i podmiotami nadzorowanymi. Moga by¢ one efektem odmiennego jezyka,
kultur, religii, wzorcéw postepowan, kierunkoéw myslenia lub odmiennych
systemow wartosci. Z zalozenia bariery te nie wystepuja w przypadku wy-
specjalizowanych odbiorcow informacji (informacja postuguja sie fachowcy
i eksperci, dla ktorych efektywne wykorzystanie informacji jest celem sa-
mym w sobie), a w istotny sposéb ujawniaja sie¢ wsrod odbiorcéw niewyspe-
cjalizowanych. Bariery subiektywne uniemozliwiaja niewyspecjalizowanym
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odbiorcom informacji sprawne pozyskiwanie informacji i ich wykorzystanie
m.in. w zwiazku z niewlasciwym nastawieniem lub zlymi przyzwyczajenia-
mi, ograniczeniami czasowymi zwigzanymi ze zbieraniem informacji lub
brakiem znajomosci kodu jezyka, w ktorym informacja jest podawana (np.
brak znajomosci obcych jezykow). Szczegolnie to ostatnie, w obliczu inte-
gracji miedzynarodowej i globalizacji rynkow ubezpieczeniowych, staje sie
istotna przeszkoda w korzystaniu z informacji dostepnych w zrédtach obco-
jezycznych. Bariery subiektywne to takze bariery interpersonalne, ktoére
moga sie pojawia¢ w przypadku kontaktéow podmiotu nadzorujacego z nad-
zorowanym zakladem ubezpieczen (podczas nawigzywania kontaktu i jego
trwania), co moze uniemozliwia¢ rozpoznanie potrzeb informacyjnych lub
uzyskanie informacji w ogdle. W tej grupie znajda sie takze bariery (utrud-
nienia) natury psychologicznej zwiazane ze stanem umystu uzytkownika
informacji, ktore blokuja ,...efektywne uzytkowanie informacji”’!2 — np. nie-
che¢ do gromadzenia informacji w postaci elektronicznej lub brak zaufania
do okreslonych zrédet informacji. W grupie barier subiektywnych moga sie
rowniez znalez¢ bariery okreslone, jako bariery edukacyjne, ktére moga by¢
spowodowane niedostateczng wiedza podmiotu nadzorujacego (niewyspe-
cjalizowany odbiorca informacji), jak i by¢ zwiazane z niedostatecznym po-
ziomem kompetencji poznawczych i metodycznych (brak lub niedostateczny
proces edukacji i samoedukacji)!3. Pewnego rodzaju bariera o charakterze
subiektywnym staje sie réwniez sytuacja, gdy podmiot sprawujacy nadzor
uzyskuje odpowiednie informacje, jednak nie posiada umiejetnosci ich upo-
rzadkowania i odpowiedniej hierarchizacji dla wlasnych celow — nawet naj-
lepiej przygotowana i opracowana informacja bedzie bezwartosciowa, jesli
odbiorca informacji nie bedzie potrafil z niej skorzysta¢. Dla wielu niewy-
specjalizowanych odbiorcéw informacji istotna bariera jest bariera przecia-
zenia informacyjnego — odbiorca zasypywany jest zbyt duza iloScia informa-
cji i ,gubi sie” w ich nadmiarze, nie potrafigc oceni¢ ich przydatnosci i wia-
rygodnosci.

W przypadku nadzoru nad dzialalnoscia zakladoéw ubezpieczen poja-
wiajace sie bariery obiektywne sa nastepstwem przyjetego modelu funk-
cjonowania gospodarki i sytuacji ekonomiczno-spolecznej, a wizja i sposéb
organizacji ksztaltu nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym (z udziatem
lub udzialu panstwowych organéw nadzoru) oraz powiazane z nimi rézne
sposoby monitorowania i oceny dziatalnosci zakladéw ubezpieczen sa po-
chodng regulacji prawnych obowigzujacych w danym kraju. W zaleznosci
od celow regulacji, utrzymywania i usprawniania systemu, ustalenia obo-
wiazkéw informacyjnych, ustanowienia norm ostroznosciowych i okreslenia
kompetencji podmiotéw nadzorujacych moga sie pojawia¢ i by¢ ekspono-
wane zroznicowane ujecia barier i przeszkoéd o charakterze obiektywnym.
Bariery obiektywne w rownym stopniu oddzialuja na wyspecjalizowanych,
jak niewyspecjalizowanych uzytkownikéw informacji. Bariery te to glownie

12 J. Sobielga, Psychologiczne aspekty barier informacyjnych — badania wsréd studentow, Prakty-
ka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej 1997, t. V, nr 4, s. 14.

13 Jest to widoczne w Solvency II, gdzie nastepuje zmiana ogélnego charakteru informacji —
z informacji ilo§ciowych na informacje o charakterze jakosciowym, co niewyspecjalizowanym
odbiorcom trudno jest ocenic.
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bariery sSrodowiskowe, obejmujace kwestie prawne (brak odpowiednich ure-
gulowan prawnych gwarantujacych dostep do informacji), finansowe (brak
mozliwosci optacenia dostepu do zrodet informacji) oraz polityczne i kultu-
rowe, zwigzane ze Srodowiskiem, w ktorym zyje i dziala uzytkownik, badz
potencjalny uzytkownik informacji. Do tej grupy barier zaliczy¢ mozna tak-
ze bariery zwiazane z pozyskaniem informacji pochodzacych od zakladow
ubezpieczen, jako nadawcow informacji, ale takze od innych dysponentow
informacji (narodowe i unijne organy nadzoru, urzedy statystyczne, agencje
ratingowe itd.). W tej grupie beda rowniez przeszkody zwiazane z niskim
stopniem relewantnosci zrédet informacji wzgledem potrzeb informacyjnych
podmiotéw sprawujacych nadzér, jak i brak pelnych informacji, przekazy-
wanie informacji nieprawdziwych lub sprzecznych z obowiazujacymi wymo-
gami lub tez niedostatki w organizacji systemu informacyjnego, jego utrzy-
mywaniu lub nie podejmowaniu dzialan usprawniajacych réwnolegle ze
zmianami, jakie nastepuja w jego otoczeniu. Bariera obiektywna o charak-
terze bariery fizycznej jest takze brak dostepu do nadzorowanego podmiotu
i generowanych przezen informacji wymagajacych dostepu bezposredniego
(zwiazany z duza odlegloscia lub ograniczeniami po stronie nadawcy infor-
macji) lub do nosnikéw informacji (brak urzadzen telekomunikacyjnych,
brak dostepu do internetu).

Funkcjonowanie informacji we wspoélczesnym spoleczenstwie informa-
cyjnym oznacza takze, ze pojawia sie szereg przeszkod i barier utrudniaja-
cych wlasciwe postugiwanie sie informacja!4. Wsrod tych, ktore stanowig
istotne zagrozenie dla sprawowania wlasciwego nadzoru nad zakladami
ubezpieczen szczegblnie dwa zjawiska wymagaja charakterystyki: manipu-
lowanie informacja oraz inflacja informacji.

Manipulowanie informacja jest mozliwe zaréwno w przypadku niewy-
specjalizowanych, jak wyspecjalizowanych odbiorcéw informacji. Nadzoro-
wane zaklady ubezpieczen moga przekazywac¢ informacje nieprawdziwe,
niewazne lub malo wazne (z pominieciem najwazniejszych). Moga takze
przekazywac informacje bardzo wazne, jako malo istotne lub bez znaczenia
oraz preparowac i przekazywac informacje wieloznaczne, by utrudnic¢ ich
zrozumienie, jak i przekazywac je w nadmiarze, by spowodowac chaos dez-
informacja. Teoretycznie panstwowe organy nadzoru miatyby dbac o to, by
takie sytuacje nie mialy miejsca, jednak historia funkcjonowania organow
nadzoru na Swiecie wskazala, ze nie zawsze manipulowanie informacjg byto
wychwytywane.

Inflacja informacji, jako zagrozenie pojawilta sie wraz z utatwionym do-
stepem do informacji (internet). W nastepstwie duzej ilosci informacji od-
biorcy przestaja ja szanowaé, a poniewaz jest stosunkowo ,tania” maja
sklonnos¢ do rozrzutnosci informacji. Jest to zjawisko szczegblnie charak-
terystyczne dla nadzorczego systemu informacyjnego, gdzie przez system
zagwarantowany jest dostep do pewnego minimum informacji umozliwiaja-
cej sprawowanie nadzoru (zaréwno raportowanie na rzecz panstwowych
organéw nadzoru, jak i informacja ujawniana publicznie). Zagrozenie infla-

14 W. Babik, Informacja i jej zagrozenia w spoteczeristwie informacyjnym, [www.tuo.agh.edu.pl/w
b-informacja.pdf].
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cja informacji nie pojawia si¢ w systemie rynkowym, w ktérym pozyskanie
informacji wiaze sie z pewny wysitkiem, a informacje o wysokim stopniu
uzytecznosci nie sa ,za darmo”. Dla uczestnikéw rynkowego systemu nad-
zoru informacja umozliwiajaca proces nadzorowania staje sie przedmiotem
transakcji rynkowych i ma swojg cene. Bardziej ,optaca sie” im naby¢ prze-
tworzona juz informacje od wyspecjalizowanych podmiotéow (agencje ratin-
gowe, specjalistyczne firmy zajmujace sie analiza informacji), niz samo-
dzielnie ja interpretowac.

PODSUMOWANIE

Informacja w procesie decyzyjnym podmiotéw sprawujacych nadzor
nad zakladami ubezpieczen spelnia trzy podstawowe funkcje: redukcji nie-
pewnosci (wplywa na trafnos¢ dokonywanych wyboréow, zwlaszcza tam,
gdzie niezbedna jest selekcja); instruowania (zwieksza efektywnos¢ podej-
mowanych decyzji) i motywacyjna (inspiruje decydentéw do podejmowania
decyzji). Informacja tylko wtedy jest naprawde wartosciowa, gdy istnieje
pewnosc¢, ze jej tresé jest wiarygodna i nie ulegla przedawnieniu oraz gdy
zaspokaja ona w pelni lub chociaz w duzej mierze potrzeby uzytkownika,
ktory takiej informacji poszukiwal. Istnienie barier, przeszkod i zagrozen
zwigzanych z funkcjonowaniem informacji powoduje jednak, ze informacje:

e nie w pelni odwzorowuja rzeczywistos¢, w nastepstwie czego podmioty
nadzorujace nie posiadaja pelnej informacji w procesie sprawowania
nadzoru. Informacje niepelna przyjmuja, jako wystarczajaca lub uzu-
pelniaja ja informacjami niesprawdzonymi (subiektywnie dokonanymi
szacunkami)!5;

e nie sa w stanie zmienia¢ zasobow wiedzy uzytkownika informacji — nie
jest mozliwe powiekszenie zasobu wiedzy odbiorcy ze wzgledu na brak
mozliwosci rozpoznania jego wiedzy posiadanej, trudnosci w rozpozna-
niu jego potrzeb informacyjnych, utrudnienia w identyfikacji jezyka,
ktorym sie poshuguje, jak i niewlasciwej identyfikacji odpowiedniej for-
my przekazu informacji.

Przeksztalcenie relacji miedzy nadzorujacym a podmiotem nadzorowa-
nym w kompleksowy system (system informacyjny nadzoru nad zakladami
ubezpieczen) teoretycznie stwarza warunki do podejmowania wlasciwych
decyzji i minimalizuje ryzyko ewentualnych bledow w procesie nadzorczym.
Generowane w systemie informacje pozwalaja podmiotom nadzorujacym
poznacé finanse zakladéw ubezpieczen, poziom narazenia na ryzyko, stopien
zorganizowania, czy zgodnos§¢ prowadzenia dziatalnosci z przepisami prawa,
co z zalozenia powinno by¢ wystarczajacymi przestankami do podejmowa-
nia racjonalnych decyzji. Jednak pomimo ,staran” sam system lub jego
ogniwa moga czasem zawiesS¢, a z racji nieokreslonosci i zmiennosci potrzeb
uzytkownika informacji (nawet, jesli jedne potrzeby informacyjne zostana

15 J. Olenski, Infrastruktura informacyjna paristwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet War-
szawski WNE, Warszawa 2006, s. 67.
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zaspokojone pojawia sie koniecznos¢ posiadania kolejnych) system nie jest
w stanie dostarczy¢ wszystkich niezbednych informacji. W nastepstwie
mozliwa jest sytuacja, w ktorej nie zaistnieja wlasciwe przestanki do podej-
mowania decyzji, a te decyzje, ktore sa lub beda podejmowane moga okazac
sie niewlasciwe. Wystepowanie barier, przeszkod i zagrozen zwigzanych
z informacja pogtebia nieokreslonos¢ sytuacji decyzyjnej, przez co proces
nadzorowania zakladow ubezpieczen staje sie jeszcze bardziej utomnym.
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STRESZCZENIE

Bariery informacyjne w nadzorze nad dzialalnoscia zakladéw ubezpie-
czen

W opracowaniu przeanalizowane zostaly bariery i utrudnienia w pozy-
skiwaniu informacji wykorzystywanych, badz koniecznych w procesie nad-
zoru nad zakladami ubezpieczen. Zostaly one podzielone na subiektywne
i obiektywne. Bariery subiektywne wynikaja z fizycznych lub psychologicz-
nych uwarunkowan konkretnego uzytkownika i pojawiaja sie gléwnie na
plaszczyznie sprawnej komunikacji pomiedzy podmiotami sprawujgcymi
nadzoér i podmiotami nadzorowanymi. Bariery obiektywne sa nastepstwem
wizji i sposobu organizacji nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym
(z udziatem lub bez udzialu panstwowych organéw nadzoru) a takze zalezne
sa od przyjetego sposobu monitorowania i oceny dzialalnosci zakladéow
ubezpieczen. Istnienie barier i przeszkéd informacyjnych powoduje, ze in-
formacje nie w pelni odwzorowuja rzeczywistos¢ i nie sa w stanie zmieniac
zasobow wiedzy uzytkownika informacji, a tym samym ulomnym staje sie
proces nadzorowania zakladow ubezpieczen.

SUMMARY

Information barriers in the supervision over insurance institutions’
performance

The study presents the analysis of barriers and problems in obtaining
information used or indispensable in the supervision process over insur-
ance institutions. The discussed barriers were divided into subjective and
objective ones. Subjective barriers result from either physical or psycho-
logical determinants of a particular user and appear mainly in the sphere
of effective communication between the supervisory institutions and the
supervised entities. Objective barriers are the consequence of a vision and
the manner of supervision organization over the insurance market (with or
without the state supervision authorities participation) and are also de-
pendant on the adopted monitoring method and the assessment of insur-
ance institutions performance. The occurrence of information barriers and
problems results in the fact that the information does not fully reflect the
reality and is not capable of changing knowledge resources at the disposal
of the information user and therefore the process of supervision over insur-
ance institutions becomes flawed.



PRACE NAUKOWE WWSZIP NR 26 (1)2014

Danuta Myslek
Walbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci

Operacyjna efektywnosc stuzb sanitar-
nych determinanta bezpieczenstwa
strategii polityki zdrowotnej

»bezpieczeristwo nie jest wszystkim
ale wszystko bez bezpieczeristwa
jest niczym” (K. Nauman)

WSTEP

Wspoélczesnie jednym z kluczowych zagadnien zarzadzania strategicz-
nego jest radzenie sobie z niepewnoscig!. W stuzbach sanitarnych wydaje
sie to by¢ niezbednym atrybutem zarzadzania — radzenia sobie wlasnie
z niepewnoscia, bowiem bakterie, wirusy, bioterroryzm i inne zagrozenia
czyhaja — nie znajg granic. Zapewnienie optymalnej realizacji zadan Pan-
stwa wynikajacych z wlasciwosci inspekcji sanitarnej upatrywac nalezaloby
przede wszystkim w zasobach ludzkich - ich potencjale, determinowanym
zasadami polityki personalnej. To wlasnie ludzie stanowia o poziomie jako-
Sci realizowanych zadan Panstwa. Zarzadzania zmianami w dynamicznym
i turbulentnym Srodowisku z jakim przychodzi sie¢ mierzy¢ w dobie globali-
zacji stanowi duze wyzwanie dla inspekcji sanitarnej, czy adekwatng jest
ich odpowiedz, na globalnie transformujaca sie rzeczywistosc?

ZZL, Human Resources Management, CSR (Corporate Social Responsi-
bility, HRM strategiczne i spojne podejscie do zarzadzania najbardziej war-
tosciowymi aktywami organizacjami, a wiec pracujacymi w niej ludzmi,
ktérzy indywidualnie i zbiorowo przyczyniaja sie do realizacji jej celow. Sta-
nowi o sukcesach i/lub porazkach determinowanych polityka personalna
(najprosciej ujmujac ZZL — dobér, motywowanie, rozw6j i ocenianie pracow-
nikéw, CRP- zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone Srodowi-
ska i relacje z interesariuszami). Wedlug definicji Storeya, sformulowanej

1 R. Krupski, Planowanie strategiczne w warunkach niepewnosci, WWSZiP, Walbrzych 2007.
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w 1995 r., zarzadzanie zasobami ludzkimi to podejscie do zarzadzania za-
trudnieniem, zmierzajace do uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez
strategiczne rozmieszczenie wysoce zaangazowanych i wykwalifikowanych
pracownikow, przy uzyciu wielu technik kulturowych, strukturalnych i per-
sonalnych.

Organizacje, chcac skutecznie funkcjonowa¢ we wspoélczesnych uwa-
runkowaniach, w warunkach tzw. ,nowej gospodarki” musza odrzucié
przekonanie o swej wiecznosci i doskonatosci. Z uwagi na ciagla i skokowag
zmienno§¢ uwarunkowan, muszag kreowa¢ nowe cechy, zachowania i po-
stawy, ktore beda stanowily adekwatng ich odpowiedz, na globalnie trans-
formujaca sie rzeczywistosc2.

Coraz silniej obserwujemy uniwersalizacje teorii, koncepcji, modeli
i metod zarzadzania oraz ich swoisty transfer miedzy organizacjami. Po do-
konaniu odpowiedniej adaptacji, istnieje bowiem realna mozliwos¢ ich za-
stosowania do osiagania zadanych celow, zaréwno w sektorze prywatnym,
publicznym jak i spotecznym3.

Wydaje sie jednak, iz niektore organizacje sektora publicznego nie do-
strzegaja potrzeby permanentnej transformacji determinowanej czynnikami
endogenicznymi (potrzeby organizacji, oczekiwania kadr) egzogenicznymi
(oczekiwania otoczenia — turbulencja, chaos, wymagania Unii Europejskiej)
— po prostu trwaja, a ich menedzerowie realizuja (odnosi sie wrazenie) osia-
ganie celu wlasnego — pozyskanie renty ekonomicznej z tyt. zajmowanego
stanowiska. Czy nie zapominaja o misji i zadanych celach? Czy nie podaza-
ja dyskursem niestawy reputacji — marki tych stuzb z mozolem i poswiece-
niem wypracowanej u podstaw jej tworzenia? Czy nie ponosza odpowie-
dzialnosci za poziom jakosci zdrowia i dlugosci zycia czlowieka, czlowie-
ka/spolecznosci jesli tylko trwaja? Czy moze wynika to z dysonansu po-
znawczego determinowanego szybkim tempem zachodzacych przemian
(a zatem i pojawiajacych sie nowych potrzeb), a moze jest to wynikiem nie-
dopasowanych do stanowiska kompetencji zwiazanych ze specyfika pracy
na poszczeg6Olnych stanowiskach? Na tak postawione pytania warto szukac
odpowiedzi, czego probe podejmuje autorka w niniejszym artykule.

Celem niniejszych rozwazan jest proba znalezienia odpowiedzi na pyta-
nie czy i w jakim stopniu mozna mowic¢ o efektywnej uzytecznosci narzedzi
zarzadzania strategicznego (taktycznego, operacyjnego) stosowanych i/lub
niedocenianych w praktyce ochrony zdrowia publicznego w aspekcie ZZL,
CRS.

Autorka w niniejszym artykule zamiescitla komentarz analityczny, ktory
stanowi syntetyczny opis danych (wybranych) pozyskanych m. in. z infor-
macji o stanie bezpieczenstwa sanitarnego* Miasta Y i powiatu Y za lata

2 B. Nogalski, [w:] Zarzadzanie strategiczne podstawowe problemy, pod red. R. Krupskiego, Wat-
brzych 2008,s.11.

3 A. Frackiewicz-Wronka, Strategiczne problemy zarzadzania organizacjami publicznymi, w op.
cit., s. 275.

4 Art. 12 a, pkt. 3, Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, Dz. U.
z 2011 nr 212 poz. 1263 ,Wlasciwy panstwowy powiatowy inspektor sanitarny oraz panstwowy
wojewodzki inspektor sanitarny przedstawiaja przynajmniej raz w roku odpowiednio radzie po-
wiatu albo sejmikowi wojewodztwa informacje o stanie bezpieczenstwa sanitarnego powiatu
albo wojewodztwa”.



OPERACYJNA EFEKTYWNOSC SEUZB SANITARNYCH DETERMINANTA 125
BEZPIECZENSTWA STRATEGII POLITYKI ZDROWOTNEJ

2009-2011, réwniez wynikajacy z obserwacji wlasnych, doswiadczen, tu-
dziez opinii interesariuszy (ang. stakeholders) wewnetrznych i zewnetrznych
tej stuzby.

W komentarzu analitycznym zamieszczono takze wyniki podjetych
dziatan (ujecie liczbowe okreslono % do potrzeb wynikajacych z wlasciwosci
analizowanej jednostki X wg szczegolowosci komoérek organizacyjnych.
Zamieszczone zestawienia tabelaryczne i wykresy odnosza sie do lat j/w.
Rozwazania oparte na praktykach stosowanych glownie w jednostce organi-
zacyjnej X Panstwowej Inspekcji Sanitarnej versus najnowsze osiagniecia
nauki organizacji i zarzadzania (uwzgledniajace szeroki wachlarz przepiséow
prawa obowiazujacych w kraju, wymagan naktadanych przez UE) zadaniem
autorki daja poniekad odpowiedz na zadany cel artykutu.

Czlowiek, jego rozw6j i zdrowie zawsze byly zwiazane z szeroko pojmo-
wanym Srodowiskiem (ktore tez ksztaltuje inspekcja sanitarna, wynika to
z jej wlasciwosci).

Wraz z rozwojem nauki, techniki, technologii przeobrazenia zaczely
osiggac rozmiary wzbudzajgce niepokéj zmuszajac spoleczenstwo do poszu-
kiwania sposobéw zapewnienia mieszkanncom naszego globu nalezytych
warunkéw zdrowotnych. Bo czy rzeczywiScie cywilizacja musi zagrazac
zdrowiu? Czy istotnie tworcza dzialalnos¢ czlowieka, ktéra doprowadzita do
tak imponujacego rozwoju ludzkosci, niesie za soba jej zgube?

Kazda sfera polityki gospodarczej i spolecznej (bezpieczehstwo pracy,
bezpieczenstwo socjalne, system podatkowy, edukacja, przemyst, ustugi,
opieka zdrowotna, i wiele innych), ma zwiazek ze zdrowiem i winna uczest-
niczy¢ w dziataniach na jego rzecz.

Rozwiazywanie problemow zdrowotnych wymaga wiedzy z zakresu wie-
lu dziedzin nauki oraz wspoélpracy (doskonalenia jej) na wielu poziomach
i wielu obszarach tak w kraju jak i poza jego granicami. Zaistniala wiec
potrzeba takiego podejscia (modelu), ktory obok niedoskonalej jeszcze edu-
kacji (oSwiaty zdrowotnej) i promocji zdrowia umozliwialby rozwigzywanie
spotecznych oraz Srodowiskowych problemoéw, chroniac i umacniajac zdro-
wie.

W naukowej refleksji nad istota zdrowia i zwiazanych z tym, determi-
nant od dawna przewijala sie idea jego wieloczynnikowych uwarunkowan.
W sposob kompleksowy zostala opracowana jednak dopiero niedawno.
Zaprezentowal ja w rozwinietej formie M. Lalonde w koncepcji ,pola zdro-
wotnego” w A New Perspective on the Health of Canadians w 1974 r.5, co
autorka uznajac za wazne (uwzgledniania, w kazdej dziedzinie nauki i prak-
tyki), zaprezentowala na rys. nr 1.

Rys. nr 1 przedstawia % udzial czynnikéw zasadniczo wplywajacych na
poziom jakos$ci zdrowia oraz dtugosci jego trwania.

5 Gniazdowski A., Zachowania zdrowotne, 1994, s. 83.
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thl zycia 50% Q/Iedycyna naprawcza 10% )

Srodowisko fizyczne 5-10%
Genetyka 5 — 15 %

Srodowisko spoteczne 20-25%
Zrédlo: Koncepcja ,pola zdrowotnego”, wg M. Lalonde, w: A New Perspective on the He-
alth of Canadians.

Rysunek 1. Determinanty zdrowia

W pierwszej czesci pracy autorka zaprezentowala organizacje Panstwo-
wej Inspekcji Sanitarnej, ktéra to z racji wlasciwosci® ksztaltuje i/lub za-
sadniczo wplywa na czynniki wyréznione w koncepcji ,,pola zdrowotne-
go”. Zatem poziom jakosci zdrowia i dlugosé trwania zycia czlowieka,
spoteczenstwa jest wypadkowa poziomu jakosci skutecznego i efektywnego
zoperacjonalizowania intereséw i misji Paiistwa przy pomocy aparatu jakimi
sa stacje sanitarno epidemiologiczne wg ich wtasciwosci.

Na przykladzie poziomu jakosci stosowanych praktyk oraz dynamiki
dzialan Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej X autorka prébuje zidentyfi-
kowac¢ operacyjna efektywnosc¢ strategii celu nadrzednego (ochrony zdrowia
ludzkiego przed wpltywem czynnikow szkodliwych lub uciazliwych, zapobie-
ganie powstawania choréb, w tym chorob zakaznych i zawodowych?), reali-
zowanej w ramach prowadzonej dzialalnosci kontrolno-represyjnej oraz
zapobiegawczego nadzoru sanitarnego. W aspekcie strategicznego i spojne-
go podejscia do zarzadzania ZZL, Human Resources Management, HRM,
CSR (Corporate Social Responsibility) stanowiacego o osiaganych wynikach
w kazdej organizacji takze i stacji sanitarno-epidemiologicznych.

1. ZMIANY W ORGANIZACJI PANSTWOWEJ INSPEKCJI SANITARNEJ

Z dniem 1 stycznia 2010 r., w zwiazku z wejSciem w zycie ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze zmia-
nami w organizacji i podziale zadan administracji publicznej w wojewodz-
twie (Dz. U. z 2009 r. Nr 92, poz. 753, z pézn. zm.) oraz ustawa z dnia 23
stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie (Dz.
U. z 2009 r. Nr 31, poz. 206, z pdézn. zm.), nastapila zmiana podleglosci
inspekcji sanitarnej — jej zespolenie nastapilo na poziomie wojewodztwa

6 Dz. U. z 2011 roku Nr 212, poz. 1263, Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Paistwowej Inspekcji
Sanitarnej z p6zn. zmianami oraz bagazem rozporzadzen.

7 Zgodnie z ustawa z 14 marca 1985 roku o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (tekst jednolity Dz.
U.z 2011 roku Nr 212, poz. 1263).
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i powiatu. Panstwowy Graniczny Inspektor Sanitarny — organ: niezespolony
z administracja rzadowa w wojewodztwie.

1.1. Organizacja Glownego Inspektoratu Sanitarnego

Panstwowa Inspekcja Sanitarng kieruje Glowny Inspektor Sanitarny
jako centralny organ administracji rzadowej. Powolanie i odwotanie naste-
puje przez Prezesa Rady Ministrow, sposréd oséb wylonionych w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru, na wniosek ministra wtasciwego do
spraw zdrowia. Glowny Inspektor Sanitarny koordynuje i nadzoruje dzia-
lalnos¢ panstwowych inspektoréw sanitarnych. Jego organem doradczym
i opiniodawczym w sprawach objetych zakresem dzialania inspekcji jest
Rada Sanitarno-Epidemiologiczna (sklad: przewodniczacy, sekretarz i 15
cztonkow).

Glowny Inspektorat Sanitarny (GIS) jest centralnym urzedem admi-
nistracji rzadowej, dziala od dnia 1 stycznia 2000 r., z dniem wejScia w zy-
cie rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 grudnia 1999 r. w sprawie
nadania statutu Glownemu Inspektoratowi Sanitarnemus8, ustala ogoélne
kierunki dziatania Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.

Z-ca Gltobwnego Dyrektor Generalny ]
Inspektora
Z-ca Glownezo
Inspektora

[C 1T 1T 1T i1 11 J11 11 17 11
[1 Iz Is I4 IS Is I? Is Ig Ilo 11

Rysunek 2. Struktura organizacyjna GIS
Zrédto: [www.gis.gov.pl].
Objasnienie symboli:

BG - Biuro Dyrektora Generalnego
EA - Departament Ekonomiczno-Administracyjny

8 (Dz. U. z 1999 r. Nr 111, poz. 1315), Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 lipca 2010 r.
w sprawie nadania statutu Gléwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu (Dz. U. 2010 nr 139 poz.
939), Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia 2011 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie nadania statutu Gléwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu (Dz. U. 2011 nr 92 poz.
537).
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Departament Bezpieczenstwa Zdrowotnego Wody (BW)
Departament Bezpieczenstwa Zywnosci i Zywienia (BZ)
Departament Higieny Srodowiska (HS)

Departament Nadzoru i Kontroli (NK)

Departament Nadzoru nad Srodkami Zastepczymi (SZ)
Departament Prawny (PR)

No gk LN =

Departament Wspolpracy Miedzynarodowej i Ochrony Sanitarnej
Granic (WM)

Departament Promocji Zdrowia, Biostatystyki i Analiz (PZ)

Departament Zapobiegania oraz Zwalczania Zakazen i Choréb Za-
kaznych u Ludzi (EP)

10. Biuro Gitéwnego Inspektora (BI)
11. Departament Zywnosci Prozdrowotnej (ZP)

1.2. Organizacja Panstwowej Inspekcji Sanitarnej

Od dnia 1 stycznia 2010 r., w zwiazku z wejSciem w zycie ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze zmia-
nami w organizacji i podziale zadan administracji publicznej w wojewo6dz-
twie (Dz. U. z 2009 r. Nr 92, poz. 753, z pézn. zm.) oraz ustawa z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
(Dz. U. z 2009 r. Nr 31, poz. 206, z pézn. zm.), panstwowy wojewodzki in-
spektor sanitarny jest organem rzadowej administracji zespolonej w woje-
wodztwie, panstwowy powiatowy inspektor sanitarny jest organem rzadowej
administracji zespolonej w powiecie, czescia administracji rzadowej nieze-
spolonej pozostali panstwowi graniczni inspektorzy sanitarni (rys. 2). Zgod-
nie z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. Nr 112, poz. 654, z p6zn. zm.) wojewoda posiada uprawnienia pod-
miotu tworzacego w stosunku do stacji sanitarno-epidemiologiczne;.

W zwiazku z zespoleniem stluzb sanitarnych ulegla zmianie sytuacja
administracyjno-prawna inspektorow sanitarnych w administracji zespolo-
nej w wojewodztwie i powiecie.

Stacja sanitarno-epidemiologiczna jest jednostka budzetowa bedaca
podmiotem leczniczym finansowanym z budzetu panstwa. Wojewoédzkie
i powiatowe stacje sanitarno-epidemiologiczne finansowane sa z budzetow
wojewodow. Kryzys niedoinwestowania stuzb sanitarnych stanowi problem
w jej historii mozna rzecz permanentny, co ma réwniez odzwierciedlenie
w wielu obszarach dzialalnosci tych stuzb.
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Podleglos¢ organizacyjna, finansowa i kadrowa

Rysunek 3. Struktura organizacyjna Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej

Zrodto: [www.gis.gov.pl].

2. SYTUACJA ADMINISTRACYJNO-PRAWNA PANSTWOWEJ INSPEKCJI
SANITARNEJ

2.1. Cechy wyrodzniajace zespolenie sluzb sanitarnych w admini-
stracji rzadowej szczebla wojewodzkiego i powiatowego

Zespolenie organizacyjne Inspekcji Sanitarnej w powiecie (analo-
gicznie w wojewodztwie).
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Zespolenie tych stuzb w powiecie mozna opisaé¢ za pomoca czterech
cech:

1) zespolenia organizacyjnego,

2) zespolenia osobowego,

3) zespolenia kompetencyjnego,

4) zespolenia finansowego®.

Zespolenie tej administracji, ze starosta, jako organem administracji
ogoblnej, odpowiedzialnym za realizacje interesu publicznego w powiecie, ma
przynies¢ wymierne efekty, w postaci zapewnienia porzadku i bezpieczen-
stwa publicznego, na administrowanym terenie. Instrumentem prawnym,
okreslonym normatywnie, ktéry zapewnia staroscie realizacje jego kompe-
tencji jako organu administracji zespolonej w powiecie, jest zwierzchnictwo
wobec tych stuzb. Nie jest to pochodna podlegtosci.

Zwierzchnictwo starosty wobec stuzb sanitarnych, (inspekcji i strazy)
jest konstrukcja Scisle normatywna, wpisang w uklad réznych relacji we-
wnatrz organizacyjnych, a trescia jego sa powigzania o charakterze funk-
cjonalnym i hierarchicznym, okreslonym na gruncie ustawy o samorzadzie
powiatowym10.

Starosta sprawujac zwierzchnictwo wobec powiatowych stuzb sanitar-
nych (inspekcji i strazy), zgodnie z brzmieniem art. 35 ust. 3 ustawy o sa-
morzadzie powiatowym:

1) powoluje i odwoluje kierownikéw tych jednostek (po uzgodnieniu

z wojewoda),

2) wykonuje wobec nich czynnosci z zakresu prawa pracy,

3) zatwierdza programy ich dziatania,

4) uzgadnia wspoélne dziatania tych jednostek na obszarze powiatu,

S) kieruje wspoélnymi dzialaniami tych jednostek w sytuacjach szcze-
g6lnych,

0) zleca w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenie kontroli.

Zespolenie organizacyjne powiatowego inspektora sanitarnego regu-
luje dyspozycja (art. 10 ust. 1 pkt. 3 Ustawy o Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej, w ktorym stwierdza sie, ze jest on organem rzadowej administracji
zespolonej w powiecie. Obszarem jego dzialania zwykle jest jeden powiat,
cho¢ ustawodawca dopuszcza i kilka powiatow w gestii powiatowego in-
spektora sanitarnego (art. 10 ust. 1 ust. 1a).

Zespolenie osobowe wyrazone w brzmieniu art. 11 ust. 3, gdzie usta-
wodawca stwierdza, ze powiatowego inspektora sanitarnego i jego zastepce
powoluje i odwoluje starosta za zgoda panstwowego wojewodzkiego inspek-
tora sanitarnego. Jezeli obszar dzialania panstwowego powiatowego inspek-

9 W literaturze przedmiotu zespolenie stuzb, inspekcji i strazy z organem administracji ogolne;j,
opisuje sie za pomoca czterech cech; zespolenia organizacyjnego, zespolenia osobowego, zespo-
lenia kompetencyjnego oraz zespolenia finansowego (np. J. Dobkowski, Pozycja prawnoustro-
jowa stuzb, inspekc;ji i strazy, Wolters Kluwer, Warszawa 2007).

10 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998 nr 91 poz. 578,
Dz.U.2011.217.1281.
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tora sanitarnego obejmuje dwa lub wiecej powiaty, to powotuje go i odwolu-
je, za zgoda panstwowego wojewodzkiego inspektora sanitarnego, starosta
powiatu, w ktéorym panstwowy powiatowy inspektor sanitarny ma siedzibe,
po zasiegnieciu opinii pozostalych zainteresowanych starostow!l.

Ustawa nie okresla blizej takich pojec¢ jak ,powotaniel?” i ,,odwotlanie”.
Panstwowy powiatowy inspektor sanitarny wykonuje zadania przy pomocy
podleglej mu stacji sanitarno-epidemiologicznej, bedacej zakladem opieki
zdrowotnej, zatem to na gruncie tej ustawy nalezy analizowac opisywana
problematyke. Z tresci art. 44 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r.
o zakladach opieki zdrowotnej wynika, iz z kierownikiem publicznego za-
kladu opieki zdrowotnej nawiazuje sie stosunek pracy na podstawie powo-
lania, umowy o prace lub na podstawie umowy cywilnoprawnej. Z uwagi na
te regulacje nalezy uznaé, ze jest to powolanie i odwolanie w znaczeniu,
o jakim mowa w przepisach art. 68 i nastepnych, ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 1998 r., Nr 21, poz. 94 z p6zn. zm.), ktore
nadaja stosunkowi pracy na podstawie powotania. Na poziomie ustawowym
mamy dwa odmienne funkcjonujace tryby (sposoby) regulacji (tabela nr 1).
Co w praktyce pozwala na dowolnos¢.

Tabela 1. KompleksowosS¢ regulacji w zakresie powolywania pan-
stwowego powiatowego inspektora sanitarnego na po-
ziomie ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz
ustawy o dzialalnosci leczniczej

Lp. Wyrédznienie wg szczego- Ustawa o PIS Ust‘a“.ra o dz.lalal.no-
lowosci Sci leczniczej

1. | Konkurs Fakultatywny Obligatoryjny
Organ upowazniony do

2. | postepowania konkurso- Starosta Wojewoda
wego

3. | Organ powolujacy Starosta Wojewoda
Podstawa prawna powola- Powglamg (jako sposo6b Umowa o prace lub

4. nia nawiazania stosunku umowa cywilno-

pracy). prawna

Zrédto: [www.sejm.gov.pl].

11 Uzupelniajac powyzsze: Powolanie na to stanowisko nastepuje na okres 5 lat. Starosta moze
w kazdym czasie odwotac panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego na wniosek Glow-
nego Inspektora Sanitarnego lub panstwowego wojewodzkiego inspektora sanitarnego, jezeli
przemawia za tym interes shuzby, a w szczegodlnosci, jezeli dzialalnos¢ powiatowego inspektora
sanitarnego lub podleglej mu jednostki moze zagrozi¢ prawidlowemu wykonywaniu zadan Pan-
stwowej Inspekcji Sanitarnej, a zwlaszcza naruszy¢ bezpieczenstwo sanitarne na terenie wia-
Sciwosci danej jednostki.

12 Ustawa o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej stanowi wobec ustawy o dziatalnosci leczniczej
regulacje szczegblna, kompleksowo normujaca ustréj Panstwowej Inspekcji Sanitarnej nato-
miast ustawa o dzialalnosci leczniczej mimo odrebnego uregulowania trybu powolywania kie-
rownikéw podmiotéw leczniczych (stacji sanitarno-epidemiologicznych) nie uchylita obowiazu-
jacych w tym zakresie przepiséw ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, przez co nastapila
ustawowa legitymizacja dotychczas obowiazujacych rozwiazan prawnych).
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W tym przypadku mozliwymi do zastosowania wykladni sa:

e Lex specialis derogat legi generali — ustawe o wiekszym stopniu szcze-
g6lowosci nalezy stosowaé przed ustawa o charakterze ogélniejszym,

e Lex posteriori derogat legi priori — ustawa poézniejsza uchyla moc aktu
wczesniejszego!3.

Proces naboru pracownikéw ma charakter kluczowy dla funkcjonowa-
nia kazdej organizacji. Jest on jednym z najwazniejszych elementow ZZL,
a takze zarzadzania cala organizacja. To wlasnie odpowiedni dobo6r pracow-
nikow charakteryzujacych sie okreslonymi umiejetnoSciami oraz motywa-
cjami decyduje o efektywnosci funkcjonowania kazdej organizacji. Takze
poziomie jakosci funkcjonowania stacji sanitarno-epidemiologicznych, po-
ziomie jakosci posiadanych zasobow ludzkich, ktore to determinuja wtasci-
we wykonywanie zadan panstwa jak rowniez postrzeganie administracji
panstwa przez obywatela. Strategiczne ZZL jest integralna czeScia firmy.
[Amstrng, 2000, s. 221] (analogicznie panstwo i organ go reprezentujacy —
realizujacy w jego imieniu zadania).

Nalezaloby poszukac¢ odpowiedzi, czy praktyki z jakimi mamy do czy-
nienia Swiadcza o niedocenianiu: roli potencjalu zatrudnianych i/lub juz
zatrudnionych kadr, narzedzi ZZL w sektorze ochrony zdrowia publicznego?
Czy stosowane praktyki sa zgodne z zasadg etyki zatrudniania, dostepnosci
i konkurencyjnosci powolania i/lub zatrudnienia wyzszej rangi urzednika?
Inaczej o tym stanowi bogaty dorobek prawa miedzynarodowego, Konstytu-
cja RP, ustawa z dnia 28 listopada 2008r, oraz inne przepisy tworzace fak-
tyczne prawa dla zainteresowanych obywateli praca na stanowiskach
w sektorze publicznym oraz obowiazki urzednikéw organizujacych nabori4.
(Praktyka jakze odmienna). W sekwencji takie podejscie przeklada sie juz
w stacjach sanitarno-epidemiologicznych jak np. w X na efekt nadmiernej
centralizacji, ograniczajacej odpowiedzialnos¢ i uprawnienia pozostatej ka-
dry na zajmowanych stanowiskach — na decyzje zapadajace juz tylko w Sci-
slym gronie akolitow majacych swoj interes nie zawsze transparentny ani
oparty o konkretne kryteria a i z dyskursem przeciwnym do ustawowych
zadan rzec mozna.

Za M. Armstrongiem ,wynika to z réznych przyczyn: falszywych wy-
obrazen na temat zarzadzania, zadzy wladzy, biurokracji, ztych tradycji
i doswiadczen, braku zaufania czy slabosci kontrolingu. Efekt nadmiernej
koncentracji jest z reguly niedobry:...,.”.

Warto poszukaé odpowiedzi ile jest takich jednostek w skali kraju? Jak
wysokie sg koszty nieefektywnego wykorzystania czasu pracy? Jak usku-

13 Stawomir Neumann, w: Odpowiedz sekretarza stanu w Ministerstwie Zdrowia — z upowaznienia
ministra — na interpelacje nr 14400, w sprawie niewykonywania przepiséw o Panstwowej In-
spekcji Sanitarnej przy wyltanianiu w drodze konkursu oraz powolywaniu wojewodzkich i po-
wiatowych inspektoréw sanitarnych, Warszawa, dnia 21 marca 2013 r.

14 Czyli bez ogloszenia o naborze, stanowiacego podstawe naboru na zwalniajacym sie stanowi-
sku, zarazem bedacego tez Zrédtem informacji o wolnym stanowisku oraz warunkiem jego obje-
cia., art. 11 ust. 1 i art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorza-
dowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458 z pézn. zm.)
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teczni¢ efektywna ocene ryzyka i oszacowania zagrozen w zakresie wilasci-
wosci stuzb sanitarnych? A wreszcie jak wzmocni¢ wiarygodnos¢ tych
shuzb?

Czy kolidujace juz na poziomie ustawowym regulacje (tabela nr 1) sa
wynikiem ,wypadku legislacyjnego” czy moze zadbania o interes wybranych
grup? (upolitycznienie stanowisk). Potencjalnie maksymalizuja one uzna-
niowos¢ (najczesciej nie w oparciu o osiggane wyniki) czasem sg wynikiem
subiektywizmu oséb odpowiedzialnych za zaangazowanie w proces naboru
pracownikoéw w sektorze publicznym, a przeciez:

1) budzi to watpliwosci z punktu otwartosci i konkurencyjnosci naboru

na wyzsze stanowiska w sektorze publicznym,

2) jest to réwniez niezgodnos¢ z zasada réwnego dostepu do tych sta-

nowisk dla wszystkich zainteresowanych.

Czy nie jest to czas aby, wylaczy¢ nawykowego pilota, determinujacego
o powolaniu na stanowisko PPIS (dyrektorow) tylko z racji zasiedzenia, czy
tez upolitycznienia stanowiska a nie ptynacych korzysci / racjonalizmu?

Czy mozna zatem mowi¢ o gospodarnosci i skutecznosci zarzadzania
zdrowiem publicznym?

Kryzys ekonomiczny, ktory w ostatnich latach dotknat takze obszarow
opieki zdrowotnej, sktonil wiele krajéw do analizy efektywnosci wydatkowa-
nych pieniedzy, czy jakos¢ kadr — (ZZL, CSR) nie determinuje efektywnosci
wydatkowanych §rodkéw pienieznych w stuzbach sanitarnych?

Czyz nie paradoksalne jest w praktyce powierzanie wysokich stanowisk
urzedniczych (na zasadzie zasiedzenie, upolitycznienia bez konkurencyjne-
go naboru) w aspekcie stosowanych praktyk na stanowisko referenta
w urzedziel5. Powyzsze determinuje destrukcje etycznych zasad zatrudnie-
nia w sferze ochrony zdrowia publicznego. Organizacje ponosza koszty
skutkow zatrudnienia niewlasciwego kandydata (my podatnicy). A co naj-
wazniejsze nieefektywnos¢ tych stuzb stanowi o poziomie jakosci naszego
zdrowia i zycia, czesto jego dlugosci, a to wydaje sie juz waznym uwagi
i uwzgledniania problemem, wykrywania i korekcji bledow, w sekwencji
dajacych pozadany stan.

Wychodzac za M. Kostera ,zarzadzanie potencjatem spolecznym organi-
zacji polega na planowym i celowym doborze poszczegélnych elementow
systemu personalnego oraz ich dopasowaniu do siebie i do strategii organi-
zacji”.

15e Tworzenie i zamieszczanie ogloszen o wakujacym stanowisku — dob6r mediéw w zaleznosci od

specyfiki rekrutacji (waska/szeroka); ogloszenia zawieraja: opis wymagan stawianych kandy-
datom, zakres obowiazkéw na wolnym stanowisku pracy, proponowane formy Swiadczen
i wynagrodzenia jakie oferuje pracodawca zatrudnionej osobie,

o Tworzenie dlugiej listy kandydatéw sposréd otrzymanych aplikacji os6b, ktére odpowiedziaty
na ogloszenie i spetniaja podstawowe wymagania stawiane kandydatom,

e Tworzenie krotkiej listy kandydatow — selekcja os6b najpelniej spelniajacych wymagania oferty,

e Zastosowanie technik naboru kandydatéw wobec wyselekcjonowanych oséb oraz dokonanie
na ich podstawie dalszej selekcji,

e Sprawdzenie referencji,

e Podjecie decyzji o zatrudnieniu pracownika,

e Negocjacje pracodawcy z pracownikiem dotyczace warunkéw zawarcia stosunku o prace —
jego formy, wynagrodzenia i innych §wiadczen.
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W stuzbach inspekcji sanitarnej powyzsze winno przekladac sie na ta-
ka polityke personalng, by czyni¢ ja skuteczna, wyposazona w racjonalna
umiejetnos¢: identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka, oszacowania zagrozen
i podjecia natychmiastowych dziatan eliminujgacych/ zapobiegawczych (np.
budowanie nowej kultury odpowiedzialnosci i rozumienia istoty problemu
zagrozen). Na czas pracy regulowany potrzebami, przedsiebiorcze i kre-
atywne ksztaltowanie innowacyjnych zachowan prozdrowotnych, efektywny
czas pracy oraz efektywne wykorzystanie posiadanego sprzetu i aparatury,
doskonalenie metod komunikacji spotecznej wewnatrz organizacji i poza
nia. Przede wszystkim informowaniu spoleczenstwa o zagrozeniach a czesto
slyszymy o nich tylko z doniesien medialnych i odniesienn do nich ex post
inspekcji nie do konca wiarygodnej jako, ze nie opartej na holistycznej oce-
nie wieloczynnikowych szkodliwych (niepelny zakres badan). Zachecam do
przeczytania artykutlu pt. ,ZjedliSmy so6l przemyslowa ,Sanepid jej nie za-
brat,16”, wynika z tresci artykutu, iz system zajecia towaru szkodliwego dla
zdrowia i dalszej drogi postepowania z nim wymaga doprecyzowania.

Pojawiaja sie pytania, w jakim zakresie mozemy moéwic¢ o efektywnosci
i skutecznosci dzialan operacyjnych w realizacji przyjetej strategii ochrony
zdrowia publicznego wg wlasciwosci stuzb sanitarnych? czy stuzby sanitar-
ne zapewniajg optymalny poziom bezpieczenistwa realizacji przyjetej strate-
gii w dzialaniach taktycznych i operacyjnych?

Nalezy zastanowi¢ sie co zatem zrobi¢ by ocena ochrony zdrowia pu-
blicznego wynikajaca z wlasciwosci zadan inspekcji sanitarnej nie budzita
tyle kontrowers;ji.

Koncepcja zarzadzania w obszarze funkcji personalnej przedsiebiorstw,
w ktorej zasoby ludzkie postrzega sie jako skladnik aktywéw firmy i zZrédto
konkurencyjnosci, postuluje sie strategiczng integracjg spraw personalnych
ze sprawami biznesowymi, przy czym budowanie zaangazowania pracowni-
kow wystepuje jako narzedzie osiagania celow. Zarzadzanie ludzmi zmienia
sie z rutynowego administrowania sprawami osobowymi w kierunku rozwi-
jania strategii oraz profesjonalizacji metod pozyskiwania i wykorzystania
kapitatu ludzkiego (A. Pocztowski, w: Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Stra-
tegie — Procesy — Metody).

Koniecznosé wdrozenia standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi upatruje
autorka nie tylko w presji istniejacych przykladéw sprawniej dzialajacych
administracji publicznych innych krajéw UE, ale w radykalnej poprawie
efektywnosci stuzb, poprawie funkcjonowania catego sektora finanséw pu-
blicznych (m.in. poprzez eliminowanie kosztéw popelnianych bledéw, nie-
efektywnego czasu pracy, wyzbywaniu sie zbednych kosztéw utrzymywania
laboratoriéw np. o maltym zakresie badan na rzecz duzych w pelni wyposa-
zonych a nie efektywnie wykorzystujacych potencjatu kadr, sprzetu
i aparatury — swoich mozliwosci. Organizacja ochrona zdrowia publicznego
wymaga permanentnego jej doskonalenia, chcac podnies¢ potencjal, winna

16 Zasoby internetowe: [http://gorzow.gazeta.pl/gorzow], Co stalo sie z zywnosScia, do ktorej
sypano so6l przemystowa? Producent przetworéw spod Poznania: - Sanepid najpierw "zabezpie-
czyl" partie towaru, ale po trzech miesiacach dopuscit ja do sprzedazy. Zaptacilem za badania
soli sanepidowi. Caly tekst: [http://poznan.gazeta.pl/poznan/].
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radykalnie i konsekwentnie przeobrazac sie w ekonomike oparta na wiedzy
kazdej organizacji determinujacej zdrowie publiczne.

Polska jest postrzegana jako jeden z krajow, ktéry ma tak powazne
problemy, ze sie wrecz cofa w rozwoju, w niektérych obszarach jakosci rza-
dzenial?.

Wychodzac z zalozenia, iz jakoS¢ rzadzenia i/lub zarzadzania stanowi
fundament sukcesu nalezy szukaé¢ odpowiedzi dokonujac naboru na wolny
wakat w oparciu o analize stanowiska, by moc okresli¢: kto wypelni ta
funkcje najlepiej? jak chce ja realizowac? jakie cele beda nadrzednymi: spo-
leczne, grup interesu czy moze wlasne? ( Teoria Wyboru Publicznego, Teoria
agencji).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 marca 2010 r., w sprawie
kwalifikacji wymaganych na poszczegélne stanowiska pracy w stacji sani-
tarno-epidemiologicznej 18, niejednokrotnie jest martwym przepisem bo-
wiem mozna ich nie posiada¢ i w spokoju z wysokim uposazeniem prze-
trwac¢ nawet do emerytury mimo permanentnej miernosci swiadczonej pra-
cy. A i réowniez mozna ja szybko straci¢ dostosowujac wyksztalcenie do sto-
sownie do zajmowanych stanowisk. Co wydaje sie niezrozumiatym.

3. ZADANIA PANSTWOWEJ INSPEKCJI SANITARNO-
EPIDEMIOLOGICZNEJ DYSKURS STRATEGII

Inspekcja sanitarna zostala powolana do realizacji zadan z zakresu
zdrowia publicznego w celu ochrony zdrowia ludzkiego przed niekorzystnym
wplywem szkodliwych lub uciazliwych czynnikéw Srodowiskowych oraz
zapobiegania powstawaniu chorob, w tym choréb zakaznych i zawodowych.
Zadania i zakres dzialania shuzb sanitarnych okresla ustawa z dnia
14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej z péz. zm.19. Nie ulega
najmniejszej watpliwosci, iz tylko Inspekcja Sanitarna sposréd innych stuzb
inspekcyjnych (weterynaryjnej, ochrony srodowiska), ma tak szeroki wa-
chlarz kompetencji, ingerujac tym samym w wiele sfer Zycia, potencjalnie
szczegblowo wnikajac w rézne zawitosci gospodarki, techniki, srodowiska,
rolnictwa w aspekcie ochrony zdrowia publicznego. Zatem i wiele mozliwo-
Sci wynikajacych z jej wlasciwosci z p6zn. zm. oraz wachlarzem rozporza-
dzen wykonawczych Ministra Zdrowia.

17 Komisja Sprawiedliwosci i Praw Czlowieka /nr 15/ w: Biuletyn nr 371/VII, z dnia 27-03-2012,
zrodto: http:/ /orka.sejm.gov.pl/Zapisy7.nsf/wgskrnr/SPC-15
18 Dz.U.2010.48.283, (Dz. U. z dnia 29 marca 2010 r.)
Na podstawie art. 15 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sa-
nitarnej (Dz. U. z 2006 r. Nr 122, poz. 851, z p6zn. zm.?) zarzadza sie, co nastepuje:
§ 1. Kwalifikacje wymagane na poszczegolne stanowiska pracy w stacji sanitarno-
epidemiologicznej okresla zatacznik do rozporzadzenia.
§ 2. Pracownik, ktory nie posiada kwalifikacji wymaganych dla stanowiska zajmowanego przez
niego w dniu wejScia w Zycie rozporzadzenia, moze by¢ nadal zatrudniony na tym stanowi-
sku.
19 Zgodnie z ustawa z 14 marca 1985 roku o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (tekst jednolity Dz.
U. z 2011 roku Nr 212, poz. 1263).
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Natomiast wielosektorowa wspoélpraca na wielu poziomach (instytutéw
naukowych, jednostek inspekcyjnych, ..,.) do ktérych naleza Panstwowy
Zaktad Higieny, Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego, Insty-
tut Medycyny Wsi, Instytut Zywienia i Zywnosci, Instytut Medycyny Tropi-
kalnej, Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii w Putawach, Inspekcja
Weterynaryjna, Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa, (ktore to nie zaj-
muja sie cechami jakosci zdrowotnej) oraz Inspekcji Jakosci Handlowej
Artykuléw Rolno-Spozywczych i Inspekcji Handlowej (zajmujacej sie jako-
Scig handlowa zywnosci), stanowi o dyskursie zakladanej i/lub optymalnie
(dzialalnos¢é w pracy czlowieka) realizowanej strategii bezpieczenstwa poli-
tyki zdrowotne;.

W ramach zapobiegania oraz zwalczania zakazen i choréb zakaznych
u ludzi Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny na podstawie otrzyma-
nych zgloszen prowadzi rejestr zakazen i zachorowan na choroby zakazne
okreslone w ustawie i na tej podstawie dokonuje biezacej oceny sytuacji
epidemiologicznej nadzorowanego terenu2°. To lekarze sa zobowiazani do
terminowego zglaszania zakazenia, choroby zakaznej lub zgonu z powodu
zakazenia lub choroby zakaznej. Jest to jeden z podstawowych elementéw
funkcjonowania systemu wczesnego ostrzegania i reagowania dla zapobie-
gania i kontroli zakazen oraz choréb zakaznych okreslonych w ustawie.

Natomiast w dziedzinie biezacego nadzoru sanitarnego PIS kontroluje
warunki produkcji, transportu, przechowywania i sprzedazy zywnosci oraz
warunki Zywienia zbiorowego, a takze warunki produkcji i obrotu przedmio-
tami uzytku tj. kosmetykami, chemia gospodarcza, artykulami majacymi
kontakt z zywnoscig?1.

W ramach zapobiegawczego nadzoru sanitarnego nalezy wydawanie
opinii w sprawie obowiazku przeprowadzenia oceny oddzialywania przed-
siewziecia na Srodowisko i okreslanie zakresu raportu o oddzialywaniu
przedsiewziecia na sSrodowisko?2.

W ramach oswiaty zdrowotnej i promocji zdrowia sanepid ma za za-
dnie: inicjowanie, organizowanie, prowadzenie, koordynowanie oraz nadzo-
rowanie dziatalnosci oswiatowo-zdrowotnej w szkolach i innych placowkach
oswiatowo-wychowawczych, szkolach wyzszych oraz sSrodkach masowego

20 Zgodnie z art. 26 Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i choréb zakaznych u ludzi, Dz. U. Nr 234, poz. 1570 z 2008 roku.

21 Nadzor prowadzony jest w oparciu o Ustawe z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zyw-
nosci i zywienia (Dz. U. z 2010r. nr 136 poz. 914 z pézniejszymi zmianami) oraz Rozporzadze-
nie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
higieny srodkéw spozywczych (Dz. U. UE L 139 z dnia 30 kwietnia 2004 r. str. 1). W mysl art.
61-62 Ustawy przeprowadza sie kontrole zakladéw produkujacych lub wprowadzajacych do
obrotu zywnos¢ oraz rejestruje sie i wystawia decyzje zatwierdzajace zaklad z dokladnym okre-
Sleniem rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez zaklad. Zaklady ocenia sie wedlug arkuszy
oceny stanu sanitarnego okreslonych w ogélnopolskiej procedurze kontroli. Ponadto inspekcja
sanitarna uczestniczy w systemie wczesnego ostrzegania o produktach zywnosciowych i Srod-
kach zywienia zwierzat — RASFF, obowiazujacym w krajach UE. A w ramach systemu RAPEX
nadzoruje obrét wprowadzanych kosmetykow.

22 obowiazek przeprowadzenia oceny wynika z art. 59 Ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 roku
o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoleczefistwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na §rodowisko (Dz. U. z 2008 r. Nr 199, poz. 1227
z pézn. zm.).
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przekazu, zakladach opieki zdrowotnej, innych zakladach, instytucjach
i organizacjach oraz udzielaniu pomocy w prowadzeniu innym placowkom
dzialan prozdrowotnych?23.

4. OBSZAR I ZAKRES DZIALANIA POWIATOWEJ STACJI SANITARNO-
EPIDEMIOLOGICZNEJ W OBSZARZE X

W obszarze kompetencji Panstwowego Powiatowego Inspektora Sani-
tarnego w X zamieszkuje ogotem 147 946 os6b z czego 84 023 to mieszkan-
cy Miasta X, a 63 923 stanowia mieszkancy powiatu dane na 31.12.
2011r, w 2010 roku 148 191, 84 306, 63 885), a w 2009 - 148 835,
85 095, 63 740). Dane zagregowane z dziatalnosci i podjetych decyzji X za
okres 2009-2011 i struktura wg poziomu wyksztalcenia oraz szczegdlowosci
komoérek organizacyjnych zostana ponizej zaprezentowane.

4.1. Struktura organizacyjna jednostki sanitarno-epidemiologicznej X

PPIS
Dyrektor
Z-ca PPIS Gtéwny Stanowiska Oddziat
OziPzZ Specijalista Radcoéw Gt. ksiegowy! Ekonomiczny
z-ca Dyrektora q Py . o 4
syst. jakosci Prawnych i Administracyjny

]
i

i

I Stanowisko

i Administracyjno
i Techniczne
i

i

I

— L. analiz
instrumentalnych o Stanowisko
. Ekonomiczne
Epidemiologia HDIM
Badania powietrza
[ | iszkodliwosci fizycznych
’ HK
oslis [ Badan
Fizykochemicznych
St-ka pracy HP
Poboru Préb I— Badan
i Orzeczen Mikrobiologicznych
ZNS HZZiPU . . -
Mikrobiologii nadzér stuzbowy _—
Klinicznej nadzér merytoryczny -

Zrodto: BIP Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej X.

23 Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, Rozdziat 1 Zadania
i zakres dzialania Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (tekst jednolity) Dz.U.2011.212.1263, art. 6.
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Tabela 2. Struktura poziomu wyksztalcenia wg szczegélowosci
komoérek organizacyjnych
Komoérki . . . .
organizacyine Ogotem Z WyZSzym z Srednim
p zatrudnionych | wyksztalceniem | wyksztalceniem
tzw. Sekcje:
HK 6 5 1
HZZi PU 14 9 5
HP 4 3 1
HDiM 3 3 0]
Epidemiologia 4 2 2
ZNS 4 4 0]
suma 35 26 9

Zrédlo: Informacje pozyskane od pracownikéw?4.

Tabela 3.

Struktura poziomu wyksztalcenia wg stanowisk

Stanowiska

Ogobtem
zatrudnionych

Z WyZSzZym
wyksztalceniem

z Srednim
wyksztalceniem

PPIS
Dyrektor

1

1

Z-ca PPIS z-ca
Dyr. i kier. ZNS

Gl. Specjalista
syst. jakosci

Prawnicy

Gl. Ksiegowy

Oddz.
Ekon-Adm.

Suma

Zrodto: op. cit.

Objasnienie: * stanowiska pracy radcéw prawnych

Plynace wnioski:

W analizowanej grupie stanowigcej trzon jednostki X nadajacej kie-
runki i stanowiacej o poziomie jakosci organizacji, finanséw, i kadr 40%
stanowia pracownicy z Srednim wyksztalceniem (czasem zdewaluowanym,

24 stan na grudzien 2013, potencjalnie obarczony bledem.
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czasem zdobytym w przyzakladowej szkole (moze i 40 lat temu) odbiegaja-
cym od kwalifikacji potrzebnych na zajmowanym stanowisku.

Popelniajacych bledy czego koszt ponosi pracownik i panstwo. Zastep-
ca dyrektora z racji pelnienia tej funkcji petni rowniez nadzoér stuzbowy nad
soba jako kierownikiem ZNS (Zapobiegawczego Nadzoru Sanitarnego) oraz
synem zatrudnionym w ZNS. Co wydaje sie nie tylko niestosownym.

W latach 2000 — 2003 dal sie zauwazy¢ w X wplyw polityki WSEE Y
w zakresie kreowania nowych wartosci — wartosci kapitatu wiedzy, tez zdo-
bytej na nowych kierunkach dotad nie docenianych w inspekcji sanitarnej
(zaprzepaszczonej zreszta a wrecz nagannie postrzeganej w X nadal), warto-
Sci jakich nie przewidywano wczesniej dla personelu sredniego (dostepnosé
do szkolen, przychylnos¢ do rozpoczynania studiéw). Okres ten stal sie za-
czatkiem zmiany swiadomosci — zaowocowal zmiana postaw wsréd persone-
lu z srednim wyksztalceniem — podnoszeniem poziomu wyksztalcenia. War-
ta jest podkreslenia kultura innych jednostek w tym obszarze (analiza po-
trzeb) w X nie ma jej nadal mozna przypuszcza¢ bowiem cho¢ wielu pra-
cownikéw podnosi poziom wyksztalcenia czesto nie koreluje on z zadaniami
inspekcji sanitarnej cho¢ wybrane kierunki sg pod Scistym nadzorem dy-
rekcji i tylko za jej przyzwoleniem (moze wlasnie dlatego).

Waznym uwagi wydaje sie tez przyjeta koncepcja wartosci oraz kompe-
tencji zwiazanych z planowaniem kariery25, kreowania Sciezek rozwoju za-
wodowego w aspekcie misji i strategii X, tez strategii panstwa w zakresie
ochrony zdrowia publicznego, ktorej operatywna efektywnos§¢ determinuje
organ Panstwowego Inspektora Sanitarnego przy pomocy aparatu jakim jest
stacja sanitarna — pracownicy.

Czy mozna moéwi¢ o planowaniu strategicznym zasobéw ludzkich w X
uwzgledniajacym przede wszystkim takie aspekty jak misja oraz strategia
organizacji, wymagania UE, potrzeby zmieniajacego sie otoczenia gospo-
darczego i nowe technologie? Jesli z 27 zatrudnionych os6b z wyzszym wy-
ksztalceniem w tej grupie (tabela nr 2) jest 11 oso6b, ktore ukonczylo Uczel-
nie Teologiczno-Humanistyczna o specjalnosci co prawda promocja zdrowia
— licencjat zdobyty w jednym roku akademickim. W sumie 12 pracownikow
awansowalo pionowo w gore (w tym laborantka na ml. asystenta). Z tej
grupy 4 osoby awansowaly w przeciggu niespelna dwoéch lat pionowo w gore
po raz drugi, bowiem po teologii ukonczyli studia podyplomowe cho¢ Roz-
porzadzenie Ministra Zdrowia2¢ z dnia 22 marca 2010 r. stanowilo inaczej,
a rowniez budzilo to wiele kontrowersji, poczucie krzywdy wsrod pozosta-
tych pracownikéw podwyzszajacych swoje wyksztalcenie i/lub kwalifikacje
zawodowe, szczegoélnie u tych, ktorych kierunki korelowaly z zajmowanymi
stanowiskami pracy. Zatem nie mozna méwi¢ tu o jasnosci kryteriow i try-
bu postepowania jednakowego wobec wszystkich zatrudnionych. W tej gru-
pie pracownikow merytorycznych (tabela nr 2 do ogélu zatrudnionych
z wyzszym wyksztalceniem personel z wyksztalceniem teologicznym stanowi

25 Zdefiniowanie — jest to obejmujacy cate zycie proces rozwoju postaw, wartosci, umiejetnosci,
zdolnosci, zainteresowan, cech osobowosci i wiedzy, odnoszacych sie do pracy.

26 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 marca 2010 r., Dz. U. z dnia 29 marca 2010
w sprawie kwalifikacji wymaganych na poszczegélne stanowiska pracy w stacji sanitarno-
epidemiologicznej., Dz.U.2010.48.283.
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42,30%. Zmienilby sie ten stosunek do wartosci 73,33% gdyby za przykta-
dem innych dyrektoréw (wielu) sanepidéw nie uznano go jako przydatne
w inspekcji i podnoszace kwalifikacje zawodowe: instruktoréow, laborantow,
czy pracownikow sekcji poboru prob i orzecznictwa.

Personel z srednim wyksztalceniem w stosunku do personelu z wyz-
szym wyksztalceniem stanowi 34,61% pracownikow merytorycznych.

Nie wydaje sie autorce przydatnym w inspekcji sanitarnej wyksztatce-
nie teologiczne w tym znajomos¢ Starego i Nowego Testamentu na zajmo-
wanych obecnie stanowiskach, cho¢ uznaje, ze kazdy rodzaj wiedzy wnosi
cos$ zglebiajacemu.

W laboratorium jest zatrudnionych 19 pracownikéw z czego 26,66%
stanowia pracownicy z Srednim wyksztalceniem w stosunku do pracowni-
kéw z wyksztalceniem wyzszym. Zmienilby sie ten stosunek do wartosci
35,71% gdyby uznano, iz wyksztalcenie na uczelni teologicznej nijak sie¢ ma
do potrzeb kwalifikacji okreslonych (wida¢ nie okreslonych dla stanowiska)
na stanowisko asystenta w jednej z pracowni laboratoryjne;j.

Tabela 4. Struktura wykonania wg wlasciwosci komorek organi-
zacyjnych X

Komorki Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
oreanizacyine kontroli/ | obiektéow |kontroli/ | obiektow | kontroli/ | obiektow
t;gw Sek(}:, .Je_ wizytacji stan na | wizytacji stan na | wizytacji stan na
’ 3¢ | 2009 r. |31.12.2009| 2010 r. |31.12.2010| 2011 r. |31.12.2011
HK 928 1 030 648 1 094 1 022 1 095
HZZi PU 1740 1780 1632 1810 1 649 1738
HP 224 293 163 286 196 300
Heim 432 169 289 141 265 151
Epidemiologia 511 505 506 505 488 506
ZNS 198 - 189 - 162 -
. brak brak brak brak
o2
0ZiPZ danych* danych* danych* danych* 39 ’
Suma 4 033 3777 3 427 3 836 3 821 3790

Zrédlo: Informacja o stanie bezpieczeristwa sanitarnego Miasta X i powiatu X za okres
2009-2011%7,

* oznacza, iz X nie podawata danych w informacji.

27 Art.12 a, pkt.3, Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, Dz. U.
z 2011 nr 212 poz. 1263 (Brzmienie od 17 stycznia 2013), ,, Wlasciwy panstwowy powiatowy
inspektor sanitarny oraz panstwowy wojewoédzki inspektor sanitarny przedstawiaja przynajm-
niej raz w roku odpowiednio radzie powiatu albo sejmikowi wojewodztwa informacje o stanie
bezpieczenstwa sanitarnego powiatu albo wojewoédztwa”.
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Wykresy slupkowe oraz liniowe od 1 do 6 sa agregacja danych z tabeli nr 4
wykres nr 1 wykres nr 1
1200 2 1200 ——Lk
1000 OL.kontroli 1000
800 800
600 BL. obiek. 600 —#—Lo
400 400
200 OHK 2009- 200 HK
0 2011 0 2009-
wykres nr 2 wykres nr 2
1850 2 1850 —o—L.k
1800 3 OL.kontroli 1800
1750 1750
1700 _ 1700 —&—L.o
1650 B L. obiek. 1650
1600 1600
1550 OHZZiPU 1550 oy
HZZiPU
1500 2009- 2011 1500 2009.
1 2 3 2011
wykres nr 3 wykres nr 3
—o—L. Kk
400
1 2 3 DOL.kontroli 400
300 3001 1—m> |3
——L.o
200 BL.obiektéw 200 ‘“E\‘_E,o
100 100
1 2 3 . 1 2 3 2009-
2011
wykres nr 4 wykres nr 4
—o—Lk
1500
2 53 oL 1500
kontroli f
1000 _ 1000 —&—L.o
EL. obiek.
500 500
0 o ;‘(;(1%009- 0+ T T T 1 HK
123 . 1 2 3 2009-
2011
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wykres nr 5 wykres nr 5
—o— L.k
520 - 520
510 Ez 3 OL.kontroli 510 .
500 _ 500 —®m— Lo
490 EL. obiek. 490
480 S 480
470 B Epidemiolo 470 Epide
12 3 g 12 3 . miolog
ia
wykres nr 6 wykres nr 6
4200 2 B 4200 —
4000 4000 ¢ e
3800 ®og.LK 3800
3600 Hog.L.O 3600 —#—o0g.L.O
3400 OPSSE X 3400
3200 3200 PSSE
3000 3000 X
1 2 3
Objasnienie 1-2009 r., 2-2010r., 3-2011 r.
Tabela 5. Poziom i dynamika wg szczegdélowosci postanowien
i wlasciwosSci komoérek organizacyjnych - 2009 r.
llogé Srodki
Komorki L. decyzji L. decyzji | Postano- Tytuty . pieniezne
; . . . natozonych
organizacyjne | merytorycznych | platniczych| wienia |wykonawcze mandatow | ¥ zt z tyt.
mandatéw
HK 320 292 66 - 16 2 050
HZZi PU 1112 922 2 2 101 20 040
HP 139 69 33 - 1 200
HDiM 64 32 - - 3 200
Epidemiologia 36 10 - - - -
ZNS 20 200 147 - - -
Suma 1701 1 525 2 121 22 490
Zrédto: op. cit.
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Tabela 6. Poziom i dynamika wg szczegolowosSci postanowien
i wlasSciwosci komoérek organizacyjnych — 2010 r.
Tlosé Srodki
Komorki L. decyzji L. decyzji Postano- Tytuty os¢ pieniezne
. . - .. nalozonych
organizacyjne | merytorycznych | ptatniczych wienia wykonawcze mandatow | ™ zt z tyt.
mandatow
HK 240 202 70 1 9 1 500
HZZi PU 1002 953 1 1 73 14 350
HP 118 56 15 - - -
Heim 64 32 - - 3 200
Epidemiologia 36 10 68 - - -
ZNS 20 200 147 - - -
Suma 1431 1 444 314 2 82 15 850
Zrédto: op. cit.
Tabela 7. Poziom i dynamika wg szczegolowosci postanowien
i wlasciwosci komoérek organizacyjnych — 2011 r.
llogé Srodki
Komorki L. decyzji L. decyzji Postano- Tytuty natozonveh pieniezne
organizacyjne | merytorycznych | ptatniczych wienia wykonawcze n? (LZ:; ty‘C w zt z tyt.
andatow | 1 andatow
HK 249 201 65 9 23 3 600
HZZi PU 844 785 - - 55 13 700
HP 111 70 6 - - -
HDiM 34 33 - - 1 100
Epidemiologia 63 19 42 - - -
ZNS - 176 141 - - -
Suma 1301 1284 254 9 79 17 400
Zroédto: op. cit.
Tabela 8. Nadzor epidemiologiczny i biezacego nadzor sanitarny
nad placowkami sluzby zdrowia w latach 2009 - 2011
2009 2010 2011
zarejestrowane | opracowane | zarejestrowane | opracowane | zarejestrowane | opracowane
jednostki jednostki jednostki jednostki jednostki jednostki
chorobowe chorobowe chorobowe chorobowe chorobowe chorobowe
594 257 820 120 1553 253
Zrédto: op. cit.
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Dane zawarte w tabelach 5 — 8 pokazuja poziom i dynamike wg szcze-
gélowosci postanowienn i wlasciwosci komorek organizacyjnych. Ponizej
przedstawiona analiza przedstawia ich % stosunek do struktury wykona-
nia.

Plynace wnioski:

Higiena Komunalna: w 2009 roku nie skontrolowano 9,91% istnieja-
cych obiektow podlegajacych jej nadzorowi. Na 90,09% skontrolowanych
obiektéw wydano 320 decyzji merytorycznych co stanowi 34% w stosunku
do skontrolowanych obiektéw, 292 decyzje platnicze co stanowi 31,46%
skontrolowanych obiektéw. Nalozono 16 mandatéw na kwote 2 050 zt, co
daje srednig 128 zt 125/100 jednego mandatu, wydano réowniez 66 posta-
nowien.

W roku 2010 mimo wzrostu liczby obiektéw o 5,85% do roku poprzed-
niego zauwazamy znaczacy spadek wykonanych kontroli. Wykonanie kon-
troli wyniosto zaledwie 59,23% w stosunku do liczby istniejacych obiektow
0 30,86% mniej niz 2009 r. Natozono 240 decyzji merytorycznych co stano-
wi 37,03% skontrolowanych obiektéw Nalozone 202 decyzje platnice daja
31,17% skontrolowanych obiektéow. Nalozono 9 mandatéw na kwote
1 500 zt. co daje srednia mandatu 166 zt 66/100, wydano 70 postanowien,
wydano 1 tytut wykonawczy.

W roku 2011 wykonanie w stosunku do liczby obiektéw wzrosto do
93,33%. Wydano 249 decyzji merytorycznych co stanowi 24,36% skontro-
lowanych obiektow. Nalozono 201 decyzji ptatniczych co stanowi 19,66%
obiektow skontrolowanych. Nalozono 23 mandaty na kwote 3 600 zi, a to
oznacza, ze Srednio mandat daje kwote 156 zt 52/100, wydano 65 posta-
nowien 9 tytutow wykonawczych.

Higiena Zywienia Zywnosci i Przedmiotéw Uzytku

Na 97,75% skontrolowanych obiektow w 2009 roku wydanol112 decy-
zji merytorycznych co stanowi 63,90 % w stosunku do skontrolowanych
obiektéw, 922 decyzje platnicze co stanowi 52,98% skontrolowanych obiek-
tow. Nalozono 101 mandatéow na kwote 20 040 zi, co daje Srednig 198 zi
41/100 jednego mandatu, wydano réwniez 2 postanowienia i 2 tytuly wy-
konawcze.

W roku 2010 wykonanie kontroli wyniosto 90,16% w stosunku do licz-
by istniejacych obiektéw. Nalozono 1002 decyzji merytorycznych co stanowi
61,39% skontrolowanych obiektéw. Natozono 953 decyzje platnice, co sta-
nowi 58,39% skontrolowanych obiektéw. Nalozono 73 mandaty na kwote
14 350zt co daje Srednia mandatu 196 zt 57/100, wydano 1 postanowienie
i wydano 1 tytut wykonawczy.

W roku 2011 wykonanie stanowi 94,87%. wydano 844 decyzji meryto-
rycznych co stanowi 51,18% skontrolowanych obiektéw. Nalozono 785
decyzji platniczych co stanowi 47% obiektow skontrolowanych. Nalozono
55 mandaty na kwote 13 700 zl, a to oznacza, ze Srednia mandatu daje
kwote 249 zt 09/100, nie wydano postanowien oraz nie wydano tytutow
wykonawczych.
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Higiena Pracy

Na 76,19% skontrolowanych obiektéw (do ogotem podleglych temu za-
kresowi kontroli) w 2009 roku. Wydano139 decyzji merytorycznych co sta-
nowi 62,05% w stosunku do skontrolowanych obiektéw, 69 decyzji platni-
czych co stanowi 30,80% skontrolowanych obiektéw. Nalozono 1 mandat
na kwote 200 zl, co stanowi, O0,44% do skontrolowanych ogétem. Wydano
2 postanowienia i 2 tytuly wykonawcze.

W roku 2010 wykonanie kontroli wyniosto 90,16% w stosunku do licz-
by istniejacych obiektéw. Naltozono 102 decyzje merytoryczne co stanowi
61,39% skontrolowanych obiektow. Nalozone 953 decyzje platnice co daje
58,39% skontrolowanych obiektéw. Nalozono 73 mandaty na kwote
14 350 zt. co daje sSrednig mandatu 196 zt 57/100, wydano 1 postanowie-
nie i 1 tytul wykonawczy.

W roku 2011 wykonanie stanowi 94,87%. wydano 844 decyzji mery-
torycznych co stanowi 51,18% skontrolowanych obiektéw. Natozono 785
decyzji ptatniczych co stanowi 47% obiektow skontrolowanych. Nalozono
55 mandaty na kwote 13 700 zl, a to oznacza, ze Srednio mandat daje kwo-
te 249 zt 09/100.

Higiena Dzieci i Mlodziezy

Na w 255,62% skontrolowanych obiektach w 2009 roku wydano 64 de-
cyzje merytoryczne co stanowi 14,81% w stosunku do skontrolowanych
obiektow, 32 decyzji ptatniczych co stanowi 7,40% skontrolowanych obiek-
tow. Nalozono 3 mandaty na kwote 200 zl, co daje Srednia mandatu
662166/ 100.

W roku 2010 wykonanie kontroli wyniosto 90,16% w stosunku do licz-
by istniejacych obiektow. Nalozono 1002 decyzji merytorycznych co stanowi
61,39% skontrolowanych obiektéw. Natozone 953 decyzje platnice co daje
58,39% skontrolowanych obiektow. Nalozono 73 mandaty na kwote
14 350 zt. co daje srednia mandatu 196 zt 57/100, wydano 1 postanowie-
nie i 1 tytut wykonawczy.

W roku 2011 wykonanie stanowi 94,87%. wydano 844 decyzji meryto-
rycznych co stanowi 51,18% skontrolowanych obiektéow. NatoZzono 785 de-
cyzji platniczych co stanowi 47% obiektow skontrolowanych. Natozono
55 mandaty na kwote 13 700zl, a to oznacza, ze sSrednio mandat daje kwote
249 z1 09/100, nie wydano postanowien oraz tytuléw wykonawczych.

Metodologia organizacji i zarzadzania jest w miare uniwersalna, zatem
mozliwa do wykorzystania w kazdym sektorze, w inspekcji sanitarnej row-
niez. ,Rzadkie sa przypadki, kiedy jakas teoria wydaje sie praktykom na
tyle atrakcyjna, ze wprowadzaja ja w zycie bez zewnetrznego przymusu”28.

Inspekcja sanitarna nie zaspakaja w 100% popytu jesli odnies¢ to do
wynikajacych potrzeb — iloSci obiektow wg wlasciwosci. Trudno zatem oce-
ni¢ ich stan i wynikajace z tego potrzeby. (np. czy w niekontrolowanych
obiektach uzytecznosci publicznej poduszki i koldry sa dezynfekowane ja-
ko, ze znany (podawany w informacji) zdiagnozowany stan wynikajacy
z kontroli, a zatem nie wydaje sie racjonalnym wytlumaczenie krotkiego

28 M. Romanowska, Problemy i dylematy analizy strategicznej, w: Zarzqdzanie strategiczne pod-
stawowe problemy, pod red. R. Krupskiego, Watbrzych 2008, s.127.
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okresu prowadzenia dzialalnosci jako usprawiedliwienie, ,iz w tak krotkim
czasie pracownicy nie maja mozliwosci skontrolowania wszystkich obiektow
tego typu” — przyczyny raczej nalezatoby poszukiwa¢ w organizacji pracy.

W procesie restrukturyzacji (permanentnego dostosowania organizacji
do potrzeb wewnetrznych i zewnetrznych organizacji), co wydaje sie by¢
niezbednym atrybutem stuzb sanitarnych, ktéry w latach 2002-2005 przy-
niést wymierne korzysci nie jest niestety permanentnym procesem.
Za K. Perechuda optymalizacja gry decyzyjnej w obszarze strategicznych
zasobow niematerialnych, ktére wspotokreslaja zmiany w obszarze zasobow
ludzkich oraz rzeczowych w inspekcji sanitarnej powinna sie jawi¢ jako
proces ciagly podyktowany wachlarzem kompetencji, dynamicznie zmienia-
jacym sie Srodowiskiem — a zatem i wynikajacymi jego potrzebami.

Panstwo i jego podmioty coraz czesciej siegaja do metod i narzedzi za-
rzadzania typowych dla sektora rynkowego, chcac je wykorzysta¢ w proce-
sie racjonalnego podejmowania decyzji i takiej praktyki dziatania, by ja
czynic efektywng ekonomicznie i organizacyjnie przy spotecznej akceptacji.

Nosnikiem wartosci inspekcji sanitarnej sa przede wszystkim ludzie,
zatem ich menedzerowie powinni dba¢ o wyksztalcong i madra kadre. Kté-
rej kwalifikacje winny by¢ okreslone do stanowiska a nie ukladéw i powia-
zan rodzinnych, uktadéw politycznych. Katalog stanowisk, analiza stano-
wisk pracy, niesie wiele korzysci i mozliwosci : w procesie rekrutacji i dobo-
ru kadr, obsadzenia stanowisk, ksztaltowania planéw szkolen i kreowania
Sciezek rozwoju zawodowego, ale nie wowczas, gdy istnieje tylko w formie
papierowej. W X nie znana jest potega motywowania pracownikow, ocena
pracownika jest tendencyjna lub przyjacielska nie w oparciu o wyniki i ja-
kos¢ pracy. Zatem i tak sie nagradza pracownikéw (za plecami) nie w opar-
ciu o znane pracownikom kryteria. Deprecjonowanie pracy i wyksztalcenia
u jednych uznawanie u innych, alienacja z Srodowiska pracy (to oprocz
generowanie kosztéw, ktore nie znajdujg uzasadnienia), u pozostalych wy-
zwala hamulec kreatywnosci i przedsiebiorczosci, ktory determinuje strach
— czyli mozna mowic¢ o pomnazaniu strat.

Jednostka kontrolujaca winna $wieci¢ przykladem, bo jak pracownik
ma kara¢ (kontrolujac) za co§ co w miejscu pracy jest nieprzestrzegane?
(zalecenia PCA dot. laboratoriom, zalecenia PIP dotyczace: nieprzestrzegania
zasad BHP (narazania zdrowia) , prowadzenia akt osobowych, rozliczenia za
prace w dniu wolnym od pracy, ZUS ,...,. Wreszcie pracownicy idacy do
Sadu Pracy (poswiadczenie nieprawdy), to zte praktyki, wiodace w koncu do
unicestwienia takich jednostek organizacyjnych. Taki dyrektor stawia za-
trudnionych niejednokrotnie w trudnych sytuacjach wyboru, praca czy po-
shuszenstwo?

Ocena ryzyka i oszacowania zagrozen lezy u podstaw dzialalnosci kon-
trolno — represyjnej oraz zapobiegawczego nadzoru sanitarnego, natomiast
dynamiki i poziomu jakosci nalezy upatrywaé¢ w potencjale kadr oraz czyn-
nikach go wyzwalajacych.

Nie mozna odnosi¢ powyzej przedstawionych tresci do wszystkich ist-
niejacych w skali kraju stacji sanitarno-epidemiologicznych, chocéby ze
wzgledu na przywigzywanie wagi do poziomu wyksztalcenia np. w dziale
epidemiologii kierownik z tyt. dr n. med. (z kilkoma specjalizacjami) versus
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pielegniarka — pedagog z zakresu resocjalizacji i podyplomowymi studiami
z zakresu organizacji i zarzadzania w ochronie zdrowia. W X jedynego leka-
rza epidemiologa zwolniono ale najpierw alienowano go z zadan, w Sadzie
Pracy swiadkowie mieli amnezje determinowang strachem scen deprecjacji
i zwolnienia. Portiernia dla jednych, zmywalnia szkla laboratoryjnego dla
innych (z wyzszym wyksztalceniem) awansujac pionowo w dot oto przyklady
jak ceni sie pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zgodnie z zajmowany-
mi stanowiskami pracy, uzupelniajac je na biezaco w Slad za ich zmiang
(pozorna likwidacja). A jak moze powodzi¢ sie akolitom z §rednim zdewalu-
owanym wyksztalceniem, gdzie bylejakos¢ pracy stanowi koszt innych -
stanowiska kierownicze. O réznicy Swiadcza réwniez ogloszenia o naborze,
informacje zawarte na stronach BIP, mozna zatem méwi¢, ze poziom jakosci
ZZL w inspekcji sanitarnej plasuje na bardzo réznym poziomie determino-
wanym poziomem kompetencji najwyzszego kierownictwa. Zatem i jego ope-
ratywna efektywnosé moze by¢ tak samo postrzegana.

Menedzer kierujacy sanepidem powinien mieé¢ wizje jej rozwoju (re-
strukturyzacji), pracownicy wypelniajacy misje winni jg realizowa¢ w po-
szanowaniu innych. Uwazam, iz tragedia jest, gdy dyrektor dazac za wszel-
ka cene do utrzymania w rezimie jednych na rzecz pobtazliwosci dla innych,
(deprecjonujac ludzi, ich wyksztalcenie, ich prace, nie stosujac obiektyw-
nych ocen, transparentnosci zasad i kryteriow) nie moze spozytkowac¢ kapi-
talu ludzkiego na mozliwym dla jednostki poziomie. Kapital ludzki nalezy
traktowac jako bogactwo organizacji i tylko tak postrzegana kadra determi-
nuje operacyjna efektywno§¢ przy zalozeniu wykorzystania narzedzi jakie
daje ZZL,.., CSR.
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STRESZCZENIE

Operacyjna efektywnosé stuzb sanitarnych determinanta bezpieczeni-
stwa strategii polityki zdrowotnej

Rozwiazywanie probleméw zdrowotnych wymaga interdyscyplinarne;j
wiedzy, a takze i wspolpracy wielu podmiotow funkcjonujacych w panstwie
i poza jego granicami. Czego w ostatnim czasie jesteSmy swiadkami.

Zadania i zakres wynikajacy z wlasciwosci Panstwowej Inspekcji Sani-
tarnej reguluje Ustawa z dnia 14 marca 1985 r., DZ. U. Nr 12, poz. 49
z pézn. zm. (tekst jednolity: Dz. U. z 2011 r. Nr 212, poz. 1263, z p6zn. zm.)
z bagazem Rozporzadzen czesto determinowanych wymaganiami jakie sta-
wia przed nami niejednokrotnie Unia Europejska. Inspekcja sanitarna jest
komplementarna w stosunku do zadan Zakladéw Opieki Zdrowotnej, pla-
cowek oswiaty, realizuje zadania Panstwa z zakresu Zdrowia Publicznego,
poprzez sprawowanie kontroli i nadzoru nad warunkami higieny w réznych
dziedzinach zycia. Jest organem rzadowej administracji zespolonej w woje-
wodztwie i powiecie. O kompleksowym rozwiazywaniu probleméw Zdrowia
Publicznego stanowig ludzie ich kapitat oraz stosowane zasady polityki per-
sonalnej. Potencjat tych shuzb i jego operacyjna efektywnos¢é ma szczegolnie
duze znaczenie spoteczne, bowiem wymiar ekonomiczny znajduje odzwier-
ciedlenie w zdrowiu czlowieka/ spoleczenstw jest najcenniejszym bogac-
twem kazdego narodu.

SUMMARY

Operational efficiency of health services determinant of health securi-
ty policies

Solving health problems requires interdisciplinary knowledge, and also
the cooperation of many entities operating in the country and beyond its
borders. We have been witnessing that recently.

The tasks and the resulting properties of the State Sanitary Inspection
regulated by the Act of 14 March 1985, OJ No. 12, item. 49, as amended.
(unified text: Dz. Laws of 2011 No. 212, item. 1263, as amended. Amended)
alongside Regulations often determined by the requirements posed by the
European Union.

The health inspection is complementary to the tasks of healthcare cen-
ters, educational institutions, and performs tasks in the field of State Pub-
lic Health, by exercising control and supervision of the hygiene conditions
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in different areas of life is the organ of governmental administration in the
province and district.

A comprehensive troubleshooting of Public Health are the people who
use their capital and personnel policies. The potential of these services and
its operational efficiency is particularly socially important as the economic
dimension is reflected in human health / society is the most precious re-
source of any nation. The tasks and the resulting properties of the State
Sanitary Inspection regulated by the Act of 14 March 1985, OJ No. 12,
item. 49, as amended. (unified text: Dz. Laws of 2011 No. 212, item. 1263,
as amended. amended). luggage Regulations often vement of the require-
ments posed by the European Union often. The health inspection is com-
plementary to the tasks of healthcare centers, educational institutions,
performs tasks in the field of State Public Health, by exercising control and
supervision of the hygiene conditions in different areas of life is the organ of
governmental administration in the province and district.

A comprehensive troubleshooting of Public Health are the people who
used their capital and personnel policies. The potential of these services
and its operational efficiency is particularly important social, as the eco-
nomic dimension is reflected in human health / society is the most pre-
cious resource of any nation.
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Ekonomiczny wymiar spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

WPROWADZENIE

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Respon-
sibility — CSR)! najczesciej kojarzone jest z programami o zaangazowaniu
spotecznym. Pomijany jest natomiast aspekt oplacalnosci i wymiernych
korzysci biznesowych. Szereg opracowan publicystycznych i naukowych
wyjasnia zaleznosci miedzy przedsiebiorstwami i interesariuszami w kon-
tekscie CSR. Sg to zobowigzania spoteczne, etyczne, ale takze ekonomiczne.
Inspiracja i motywem do podjecia tematu wymiaru ekonomicznego CSR
stalo sie doswiadczenie autora zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci go-
spodarczej, a takze stosowanie praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu.

Celem artykutu jest zaprezentowanie ekonomicznego wymiaru spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu z punktu widzenia wlascicieli firmy oraz
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

1. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Proba zdefiniowania tak bardzo zréznicowanej oraz interdyscyplinarnej
kategorii, jaka jest spoleczna odpowiedzialno§¢, nie jest latwa. Dotyka ona
wielu nauk spolecznych i najczesciej pojawia sie w ujeciu zobowiazan spo-
tecznych, reakcji spolecznej, lub spolecznej wrazliwosci. W artykule przyje-
to, iz spoleczna odpowiedzialno§¢ oznacza ekonomiczne, prawne, etyczne
lub filantropijne zobowiazanie kazdego przedsiebiorstwa wzgledem we-
wnetrznych i zewnetrznych grup spotecznych oraz jest przedmiotem celo-

1' W artykule autor bedzie przywotywat skrét CSR — spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu
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wego, racjonalnego i zinstytucjonalizowanego dzialania, ktére moze stac sie
zrodlem przewagi konkurencyjnej. Spolteczna odpowiedzialno§¢ moze wy-
stepowa¢ w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym (ze wzgledu na podzial
grup interesu) oraz ekonomicznym, prawnym, etycznym i filantropijnym (ze
w wzgledu na poziomy odpowiedzialnosci)2.

Odpowiedzialnos¢ spoleczna wychodzi poza firme i obejmuje spotecz-
nos¢ lokalna i grono interesariuszy, do ktorych zalicza sie: partnerow biz-
nesowych i dostawcow, klientow, wtadze publiczne i organizacje pozarza-
dowe reprezentujace spotecznosé lokalna, a takze sSrodowiskos.

Odpowiedzialny biznes poszukuje synergii pomiedzy trzema obszarami
funkcjonowania przedsiebiorstwa:

e ckonomicznym,
¢ Srodowiskowym,

e spotecznym.

Mozna okresli¢ to zasada ,3P”, od angielskiego ,People-Planet-Profit”:
Ludzie-Planeta-Zysk. Podstawowym zalozeniem CSR jest odpowiedzialne
i etyczne prowadzenie biznesu wzgledem wszystkich grup spotecznych, na
ktore oddziatuje poprzez swoja dzialalnosé, z mozliwie najwieckszym posza-
nowaniem $§rodowiska przyrodniczego. W zalozeniu, biznes ma stawac sie
lepszy, tzn. podejmowaé dobrowolne zobowiazania, np. na rzecz spoleczno-
Sci lokalnych i §rodowiska, a takze ogranicza¢ ewentualnos¢ wystgpienia
zjawisk negatywnych, ktéore moga zagrozi¢ funkcjonowaniu przedsiebior-
stwa#.

Obserwujac naklady poniesione na dzialania CSR, czy kreowanie wize-
runku przedsiebiorstw mozna odnosi¢ wrazenie, ze odpowiedzialny biznes
jest nieoptacalny. CSR jest czesto sprowadzany do dziatan z zakresu public
relations czy inicjatyw filantropijnych, jednak bez powiazania ich z przed-
miotem dzialalnosci firmy. Brak wyznaczenia strategii, powigzania jej
z produktami czy ustugami, budowania relacji z kluczowymi interesariu-
szami, powoduje, iz ekonomiczny wymiar CSR nie istnieje.

Rysunek 1 przedstawia korzysSci z wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju (CSR). Do ekonomicznego ich aspektu mozna zaliczy¢ przychody
oraz oszczednosSci.

Odpowiedzialny biznes jest metoda zarzadzania firma, jej rozwojem.
Jest sposobem rewizji dotychczasowych zasad dzialania przedsiebiorstwa
i szansa na udoskonalenie proceséw zachodzacych w firmie. Aspekt ten jest
niezwykle istotny z punktu widzenia zarzadzania spoleczna odpowiedzial-
noscia, poniewaz laczy efektywnos¢ biznesowa z doskonaleniem operacyj-
nym, podejSciem procesowym do budowania relacji z klientami, dostawca-

2 Ze wzgledu na ograniczony zakres niniejszego opracowania nie podjeto przegladu i analizy
definicji oraz modeli spotecznej odpowiedzialnosci.

3 B. Rok, Wiecej niz zysk czyli odpowiedzialny biznes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, War-
szawa 2001, s. 43.

4 T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i Srednich przedsie-
biorstw, Ministerstwo Gospodarki 2009, s. 13.
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mi, sprzedaza produktow, czy pracownikami firmy - ich motywowaniem
oraz rozwojemb>.

Rysunek 1. KorzysSci z wdrazania zasad zro6wnowazonego rozwoju
wg polskiego biznesu

Zrodlo: Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnos§ci biznesu wraz

z opracowaniem zestawu wskaznikéw spolecznej odpowiedzialnosci w mikro,

matych, Srednich i duzych przedsiebiorstwach, PwC i SMG/KRC dla PARP, ma-
rzec 2012

2. WYMIARY CSR

W 1991 roku Carroll przedstawil swoj model CSR, jako piramide (rys.
2) i zasugerowal, ze pomimo tego, ze komponenty wzajemnie sie nie wyklu-
czaja, piramida pomaga managerowi dostrzec rézne typy zobowiazan beda-
ce w stalym zwiazku i interakcji z pozostatymi.

A. Carroll stworzyl model, ktéry zawiera cztery kategorie odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa:

1. ekonomiczna — przynoszenie zysku;
2. prawna — dzialanie zgodnie z prawem;

3. etyczna — funkcjonowanie odpowiednio ,fair” oraz unikanie wyrza-
dzania szkod,;

4. filantropijna — bycie dobrym obywatelem.

5 A. Luszcz, CSR - coraz wazniejszy element kultury korporacyjnej, Przeglad Corporate Governan-
ce, BDO Spotki gietdowe, marzec 2009.
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Rysunek 2. Piramida A. Carrolla

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Standard ISO 26000 definiuje w nastepujacy sposob zobowiazania biz-

nesué:

ekonomiczne - generowanie zysku poprzez oferowanie doébr i ustug,
na ktoére jest zapotrzebowanie na rynku, w uczciwej cenie,

prawne - dzialania w pelnej zgodzie z obowiazujacymi regulacjami
prawnymi,

etyczne - dzialania w zgodzie z normami przyjetymi przez spoleczen-
stwo,

uznaniowe - wynikaja z indywidualnych wyboréw zarzadzajacych lub
wlascicieli (np. filantropia).

Wymiar ekonomiczny

Na niektorych gieldach funkcjonuja indeksy uwzgledniajgce wyniki

spotek w zakresie zrownowazonego rozwoju. Najbardziej znane to:

Dow Jones Sustainability Index (DJSI);
FTSE4Good,;

Ethibel Sustainability Index (ESI).
Do przedstawicieli biznesu najskuteczniej przemawia motywacja eko-

nomiczna, czyli informacja o tym, w jaki spos6b dzialanie na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju mozna przekué w sukces rynkowy. Spoéiki notowane
w Dow Jones Sustainability Index (rankingu spélek na gieldzie w Nowym

6 T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes. Podrecznik dla malych i $rednich przedsie-
biorstw, Ministerstwo Gospodarki 2009, s. 16.
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Jorku uwzgledniajacym wyniki w obszarze zréwnowazonego rozwoju) oraz
FTSE4Good osiagaja lepsze wyniki na tle pozostatych.

Ponizej przedstawiono ogélne korzysci pltynace z kierowania sie zasa-
dami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Tabela 1. KorzysSci z prowadzenia biznesu wg CSR

Korzysci zewnetrzne: Korzysci wewnetrzne:
- budowanie pozytywnego wizerunku - wzrost satysfakcji pracownikow
firmy, z wykonywanych zadan, dzieki m.in.

dokonanej przez klientéw pozytywnej

- uproszczone funkcjonowanie w spo- .
ocenie ich pracy,

lecznosci lokalnej,

- poprawa i umocnienie relacji z klien- - przychylnos¢ pracownikéw,

tami i partnerami firmy, - lepsza identyfikacja pracownikéow

- wzrost lojalnosci obecnych klientow z firma,
oraz latwiejsza droga do pozyskania - zmniejszenie rotacji pracownikéw, co
nowych, ma korzystny wplyw na ograniczenie

- uwiarygodnienie misji firmy, kosztow szkoleni.

- podniesienie konkurencyjnosci firmy,
poprzez wzrost jakosci ushug,

- poprawa pozycji na rynkach miedzyna-
rodowych,

- wzrost zainteresowania inwestorow,

- dtugofalowy wzrost wartosci firmy.

Zrodto: [http:/ /www.biznesklaster.pl/company/article /76-wstep-do-csr-pojecie-histori
a-korzysci/].

Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstwa, bedace fragmentem strate-
gii CSR to rowniez szereg korzysci dla odczuwanych przez spotecznosé lo-
kalna:

e aktywizacja spotecznosci lokalnej,

e mozliwos¢é skorzystania przez spotecznosé lokalng z zasobéw przedsie-
biorstwa ( w tym: zasobow finansowych, materialnych, a takze umie-
jetnosci i wiedzy pracownikoéw firmy),

e pozytywny wplyw na rozwdj lokalny,

e edukacja spoteczenstwa; wspieranie dziedzin takich jak muzyka czy
sport, wplywa na wieksze zainteresowanie kultura wsréd mieszkancéow.

Programy zaangazowania spotecznego pozostaja dla wielu firm naj-
prostszym mechanizmem podejmowania zagadnien zwigazanych z odpowie-
dzialnym biznesem. Ksztaltuja one wizerunek firmy, wzmacniaja identyfi-
kacje z marka oraz wpltywaja na budowanie pozytywnych relacji z adresa-
tami programu i jego posrednimi beneficjentami. Wyzwaniem dla firm
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w przypadku realizowania programoéw zaangazowania spolecznego jest zna-
lezienie odpowiedniego partnera spolecznego, ktérego dziatalnos¢ spodjna
jest z kierunkiem rozwoju firmy”.

3. PRZYKLADY DZIALAN CSR

Budowanie wizerunku firmy, zwane PR (Public Relations) narazone jest
na ,pokuse” oddalania sie od rzeczywistych zachowan organizacjis. Jednak
wykorzystanie inicjatyw o charakterze CSR moze mie¢ wieksze szanse po-
wodzenia na interpretacje o czystych przestankach swoich dzialan. War-
stwa behawioralnego zarzadzania w takim ujeciu powinna dopuszczaé roz-
powszechnianie informacji, wspélprace z mediami, czy komunikacje marke-
tingowa. Innym aspektem jest wzajemne zaufanie oraz relacje z interesariu-
szami.

W tabeli 2 przedstawiono kilka z przykladéw dzialalnosci firmy ,Profit-
Bis” Anna i Jacek Wychowanek, piekarni w Jaworzynie Slaskiej, ktéra
w biezacej dzialalnosci wykorzystuje elementy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Tabela 2. Komponenty CSR wg Carrolla:

Typ odpowiedzialnosci Oczekiwania spoteczne

Ekonomiczna Wymagana przez spoleczenstwo
Przyklady

Osiaganie zysku. Firma ,Profit-Bis” zostala zalozona przez malzonkéw. Poczatkowo dzia-
lalnos¢ gospodarcza przynosita niewielkie zyski, jednak z biegiem lat i rozwojem firmy zyski
stawaly sie coraz wieksze.

Maksymalizacja dochod6éw ze sprzedazy i minimalizacja kosztow. Podejmowanie do-
brych decyzji strategicznych. Postawa biznesu jest ta zasada.

Klient staje sie coraz bardziej wymagajacy i Sswiadomy. Na poczatku 2000 roku nalezalo
podjac¢ decyzje o inwestycjach, ktore spowoduja, ze koszty produkcji oraz utrzymania za-
kladu beda mniejsze, natomiast nie pogorszy sie jako§¢ wyroboéw. Dokonano zakupu nowo-
czesnych piecow do wypieku pieczywa bialego oraz kolorowego.

Prowadzenie starannej polityki podzialu wypracowanych zyskow. W momencie osiaga-
nia przez firme zadowalajacych wynikéw ekonomicznych, wtasciciele sa sktonni do dzielenia
sie nimi z pracownikami. Sa to m.in. deputat pieczywa, premie pieniezne, wyjazdy integra-
cyjne.

Prawna Wymagana przez spoleczeiistwo
Przyklady

Przestrzeganie prawa; stosowanie sie¢ do wszystkich regulacji. Szczegdlnie wazna dzie-
dzing dla firmy jest spelnianie wymagan prawnych. Z uwagi na branze spozywcza, ich za-
kres jest bardzo szeroki.

<

A. Luszcz, CSR - coraz wazniejszy element kultury korporacyjnej, Przeglad Corporate Governan-
ce, BDO Spoiki gietdowe, marzec 2009.

M. Bachorski-Rudnicki, J. Kroik, CSR i zréwnowazony rozwdj w dobie wspdlczesnej silnej kon-
kurencji, Problemy jakosci, styczen 2012, s. 5.

©
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Przestrzeganie regulacji w zakresie ochrony Srodowiska i praw konsumenta. Prze-
strzeganie prawa pracy. Poczynione inwestycje w latach 2005-2009 byly konsekwencja nie
tylko checi obnizania kosztéw, lecz takze koniecznym wymogiem ze wzgledu na srodowisko.
Poprzednie ceramiczne piece opalane weglem powodowaly emisje dwutlenku wegla do at-
mosfery oraz wysokie oplaty a korzystanie ze Srodowiska. Piekarnia umiejscowiona jest
w Srodku miasta. Pobliskie sasiedztwo mieszkancow takze odczuwalo skutki prowadzenia
dziatalnosci. Unoszacy sie smog stawat sie uciazliwy. Nie tylko mieszkancy byli obciazeni
negatywnymi aspektami starych piecow. Pracownicy, ktérzy wyjmowali chleby, byli naraze-
ni na ciepto i pare wydobywajaca sie bezposrednio z pieca. Wymiana na nowoczesne piece
termo-olejowe wsadowe opalane gazem ziemnym pozwolilo na wzrost wydajnosci, przy jed-
noczesnym zwiekszeniu zadowolenia pracownikéw oraz sasiadéw, bedacych takze klientami
piekarni. Innym aspektem jest zmniejszenie zuzycia surowcow oraz energii.

Przeciwdzialanie korupcji. Wypelnianie wszystkich kontraktowych zobowiazafn. Hono-
rowanie gwarancji. Wlasciciele kieruja sie zasada uczciwej konkurencji oraz niepraktyko-
waniem zmoéw cenowych. Na biezaco dokonuje sie uregulowan finansowych wobec dostaw-
cow surowcoOw oraz energii. Dostarczanie zamoéwionego towaru przez klientéw (sklepy, fir-
my) odbywa sie na czas.

Wielokrotne kontrole przeprowadzane przez instytucje panstwowe jak SANEPID, czy Urzad
Skarbowy, nie wykazaly uchybien. Jeden z pracownikéw PIP proponowatl udziat w konkur-
sie ,,Bezpieczny pracodawca”.

Etyczna Oczekiwana przez spoleczefistwo

Przyklady

Unikanie watpliwych zachowan. Dzialanie nie tylko z litera, ale takze duchem prawa.
Traktowanie prawa jako bezwarunkowego minimum i podejmowanie dzialain powyzej
tego minimum. Zapewnienie etycznego przywodztwa, bedacego przykladem dla calej
organizacji. Wspieranie pracownikéw w trudnych sytuacjach zyciowych stanowi zasade,
ktora kieruja sie wlasciciele piekarni. Niepozadane zachowania wsrod uczniéw oraz pra-
cownikow sa wyjasniane. Zapobiega sie takze wystepowaniu tego sytuacji w przyszlosci.

Wtasciciele czuja sie wspolodpowiedzialni za losy uczniow, ktérzy odbywaja praktyki w pie-
karni. Wspétuczestnicza w procesie ksztalcenia udzielajac sie jako opiekunowie na zebra-
niach w szkole.

Firma jest transparentna. Prezentowanie wyrobow na Miedzynarodowych Targach Chleba
w Jaworze pozwala na zaprezentowanie nie tylko oferowanego asortymentu, ale takze spo-
sobu osiagania wysokiej jakosci.

Firma promuje zdrowe odzywianie, dlatego stosowane surowce do wyrobow sa wysokiej ja-
kosci, a skladniki takie jak polepszacze, nie znajduja sie w pieczywie.

Filantropijna Doceniana / Pozadana przez spoleczenstwo

Przyklady

Bycie dobrym obywatelem (ang. coroporate citizen). Prowadzenie programow wspiera-
jacych spoteczeristwo - np. edukacje, uslugi zdrowotne, kulture, uslugi miejskie.
Troska o poprawe jakosSci zZycia spolecznego. Zaangazowanie w wolontariat.

Wtasciciele piekarni w sposob szczegolny wstuchuja sie w potrzeby lokalnych mieszkancow.
Angazuja sie w akcje sportowe, spoleczne, kulturalne i oswiatowe. Sponsorowanie m.in.:
Finalu WOSP w Jaworzynie Slaskiej, Turnieju Pitki Halowej o Puchar Prezesa Stowarzysze-
nia na Rzecz Wspbétpracy Jaworzyny Slaskiej i Pfeffenhausen, X Jubileuszowego Indywidu-
alnego Turnieju Szachowego, Muzeum Przemystu i Kolejnictwa na Slasku w Jaworzynie
Slaskiej, Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy w Mrowinach, inne.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A.B. Carroll, A.K. Buchholtz, Business and
Society. Ethics and Stakeholder Management, South-Western Cengage Learning,
2009.
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Wtasciciele firmy ,Profit-Bis” uznali, iz wskazane przez nich przestanki
podjecia inicjatyw z zakresu CSR sa wystarczajace do podjecia proby zmia-
ny wizerunku oraz zwiekszania przychodow jako lokalnego gracza. Realizo-
wane przez firme dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
powinny by¢ dopasowane do jej misji oraz rodzaju prowadzonego biznesu.
Dlatego wtasciciele szczegélnie przygladaja sie potrzebom oraz oczekiwa-
niom lokalnej spolecznosci, a takze najblizszych interesariuszy, cho¢ pro-
wadzenie skutecznego dialogu ze spotecznoscia lokalng jest niezwykle trud-
ne. W przysztosci mozna projektowac¢ dodatkowe dzialania w zakresie CSR.

Po analizie powyzszych dzialan powstaje pytanie, czy zréwnowazony
biznes sie optaca? Kwestia optacalnosci CSR nie jest do konica jasna, mimo
ze prowadzi sie wiele badan w tym zakresie.

Koncepcje odpowiedzialnosci spotecznej wprowadza sie ze wzgledu na:

e tworzenie nowych szans oraz zwiekszanie korzysci (powieckszenie ryn-
ku, poprawa wizerunku),

o lepsze kontrolowanie ryzyka wystepowania zagrozen.

O spolecznej wartosci danego przedsiewziecia gospodarczego decyduje
poziom zamoznosSci i zatrudnienia, jakie ono zapewnia, a takze dostarczane
na rynek produkty i ustugi o cenie odpowiadajacej ich jakosci. Aby wytwa-
rza¢ taka wartosé, firmy musza utrzymac¢ swoja ekonomiczna kondycje
i potencjal, jednakze samo przetrwanie nie jest tu celem nadrzednym. Fir-
my maja do odegrania istotna role w poprawie warunkéw zycia wszystkich
swoich klientéw, pracownikow i akcjonariuszy poprzez dzielenie z nimi wy-
tworzonej w procesie gospodarczym fortuny. Takze dostawcy i konkurenci
maja prawo oczekiwac od firm rzetelnego regulowania zobowiazan. Firmy,
jako odpowiedzialni cztonkowie spolecznosci — lokalnych, narodowych, re-
gionalnych i globalnych — maja swo¢j udziat w ksztaltowaniu ich przyszlosci.
Firmy powinny przyczyniac¢ sie do rozwoju ekonomicznego i spolecznego nie
tylko tych krajow, w ktorych dzialaja, ale takze — poprzez efektywne i roz-
wazne wykorzystywanie zasoboéw naturalnych, stosowanie sie do zasad
wolnej i uczciwej konkurencji, a takze polozenie nacisku na innowacje
w technologii, na metody produkcji, marketingu i komunikacji — do rozwoju
calej wspolnoty swiatowej°.

W literaturze tematu opartej na wynikach badan empirycznych wska-
zywana jest m.in. negatywna korelacja pomiedzy wynikami przedsiebior-
stwa osigganymi w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci a ryzykiem biz-
nesowym, pozytywny zwigzek pomiedzy zadowoleniem pracownikow a efek-
tywnoScia organizacji, zarzadzaniem interesariuszami i zwiekszaniem war-
tosci firmy oraz zainteresowaniem mediéw i uwzglednianiem zasad zréwno-
wazonego rozwoju w dziatalnosci firmy!°.

9 Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, (red.), Spoteczna odpowiedzialnosé organizacji. Metodyka, narze-
dzia, ocena, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 46.

10 T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich przedsie-
biorstw, Ministerstwo Gospodarki 2009, s. 20.
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Ekonomicznym przestaniem dla aktywizacji CSR jest fakt, ze rynek nie
jest wystarczajacym regulatorem zycia gospodarczego (inflacja, bezrobocie).
Jak sugeruje B. Klimczak, jezeli przedsiebiorstwa chca zachowaé znaczny
zakres wolnosci w sytuacji trudnosci rynkowych, wowczas powinny przyjac
obowiazek spolecznej odpowiedzialnosci. Interesariusze dokonuja oceny
dzialan przedsiebiorstwa i okreslajg na tej podstawie zapotrzebowania na
réznego rodzaju popyt, ten z kolei wytycza zakres spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstwa. W taki sposéb ujecie CSR oznacza, ze przyjmuja
one zobowigzania spoteczne, jako warunek ograniczajacy zakres ich wybo-
rowll.

PODSUMOWANIE

Istnieja ro6zne definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Czes$c
z nich mozna zaliczy¢ do grupy, ktora wymaga odpowiedzialnosci spotecznej
od przedsiebiorstw zawsze, bez wzgledu na osiagany zysk. Inne natomiast
mowig o tym, ze najpierw firma musi osiagnac stabilizacje finansowa,
a dopiero pozniej zadbac¢ o swoich interesariuszy. Na przedsiebiorstwo nato-
zone sa liczne zobowiazania, niektore z nich sa obowigzkowe, inne dobro-
wolne.

Proces analizy CSR organizacji pozwala nie tylko wskaza¢ obszary do
doskonalenia, ale rowniez miejsca, w ktorych niewielkim nakladem czasu
i pracy mozna usprawni¢ funkcjonowanie lub po prostu zminimalizowac
koszty prowadzonej dzialalnosci. Dlatego nalezy upatrywac sie tu wymiaru
ekonomicznego. Nalezy przy tym pamietac, ze wdrazanie strategii odpowie-
dzialnego biznesu jest procesem dhugofalowym. Koncentracja w pierwszym
etapie na efektywnosSci wewnatrzorganizacyjnej pozwala szybko osiagnac
rezultaty, pozyskac sprzymierzencéow dla planowanych dziatan, a takze
przygotowac firme na kolejne dziatania.

LITERATURA:

[1] Gasinski T., Piskalski G., Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, Ministerstwo Gospodarki 2009, s. 16.

[2] Bachorski-Rudnicki M., Kroik J., CSR i zréwnowazony rozwdéj w dobie
wspobiczesnej silnej konkurencji, Problemy jakosci, styczen 2012.

[3] Cwik N., Grzybek M., Saracyn B., I. Kuraszko, 15 polskich przyktadéw od-
powiedzialnego biznesu, cz. II, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2012.

(4] Cwik N., Mierzenie efektywnosci i wplywu spotecznego dziatari CSR, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2012.

11 B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wyd. AE, Wroctaw 2007.
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STRESZCZENIE

Ekonomiczny wymiar spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wszystkie wymiary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sa tak samo
wazne. Odpowiednie realizowanie polityki w zakresie CSR pozwala na bu-
dowanie lepszej pozycji konkurencyjnej. Do najczesciej wymienianych eko-
nomicznych aspektéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezg popra-
wa wizerunku, oszczednosci, ograniczenie ryzyka dzialalnosci, mozliwos¢
wyrézniania sie. Artykul przedstawia rézne aspekty CSR, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem ekonomicznego aspektu.

SUMMARY

Economic dimension of corporate social responsibility

All dimensions of corporate social responsibility are equally important.
Appropriate implementation of CSR policies allows you to build a better
competitive position. The most frequently mentioned economic aspects of
CSR are to improve the image, savings, reduce business risks, the ability to
stand out. The article presents various aspects of CSR, with particular em-
phasis on the economic aspect.
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Politechnika Wroclawska

Ewaluacja jako narzedzie zarzadzania
w sektorze publicznym

WPROWADZENIE

Wykorzystywany obecnie system ewaluacji interwencji publicznych dla
celow polityki rozwoju Polski okresu 2007-2013 niewatpliwie stanowi zna-
czacy postep w budowaniu kultury ewaluacyjnej w naszym kraju. Po raz
pierwszy bowiem w sposéb systematyczny, w oparciu o konkretne regulacje
prawne!l, z znaczacym udzialem zasobéw organizacyjnych i finansowych?
tworzony jest skoordynowany system ewaluacji dzialan publicznych. Obej-
muje on swym zasiegiem zarowno poziom krajowy, jak i regionalny wdraza-
nia interwencji. Jego znaczeniu nie umniejsza nawet fakt, iz tworzony jest
on pod zamoéwienie Unii Europejskiej, ktéra naklada na poszczegbdlne pan-
stwa czlonkowskie — beneficjentow srodkow budzetowych — ewaluacje, jako
obowiazek proceduralny i standard zarzadzania. Bez wiekszego znaczenia
dla rozwoju systemu ewaluacji na obecnym poziomie jest takze i to, ze
ograniczony jest on do aktualnie do programoéw finansowanych ze srodkow
europejskich. W tym kontekscie pozostaje mie¢ nadzieje, ze ulegnie to,
w niedalekiej przysztosci, zmianie, i ewaluacja bedzie wykorzystywana jako
obowiazkowe narzedzie zarzadzania interwencjami publicznymi, bez wzgle-
du na zrédtlo ich finansowania.

O ile jednak administracja, zaré6wno na poziomie krajowym i regional-
nym jest pelnoprawnym uczestnikiem tego procesu (zaréwno jego twérca,
jak i beneficjentem), o tyle poza gléwnym nurtem modernizacyjnej zmiany

1 Wytyczne (Ministra Rozwoju Regionalnego) nr 6 w zakresie ewaluacji programéw operacyjnych
na lata 2007-2013 z maja 2007, zrodlo: [https://www.ewaluacja.gov.pl/ewaluacja_wstep/Docu
ments/wyt_nr6_ewaluacja.pdf], (dostep: 10.11.2013).

2 Zwiazane z ewaluacja wydatki w tym okresie szacuje sie na ok. 15 mln euro, za: Plan Ewaluacji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, zrodlo: [http://www.ewaluacj
a.gov.pl/ewaluacja_wstep/Documents/SystemewaluacjiWrzesie180907.pdf], (dostep 10.11.2013).
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w podejsciu do zarzadzania publicznego pozostaja wciaz dwie istotne grupy
interesariuszy polityki rozwoju: samorzady lokalne i spoleczenstwo obywa-
telskie. Powodem tego wydaje sie by¢ fakt, iz powstajacy system ewaluacji
dziatan publicznych jest ukierunkowany ,,do wewnatrz” administracji pu-
blicznej i zarzadzania polityka rozwoju. W konsekwencji w duzej mierze
skoncentrowany jest on na techniczno-metodologicznej stronie prowadzenia
ewaluacji, a nie na jej finalnej uzytecznosci.

Realnym wydaje sie zatem zagrozenie, ze tworzac system koncentrujacy
sie na procesie i jego jakosci, niedoceniona, we wlasciwy sposéb, zostanie
jego finalna wartos¢. Brak wlasciwego podkreslenia trwatego efektu i jego
trafnosci moze sprawié¢, ze punkt ciezkosci z tego, czemu stuzy¢ ma ewalu-
acja, przesuniety zostanie na kontrolowanie i usprawnianie warunkow jego
prowadzenia. Zagrozenie to dostrzega takze kluczowy uczestnik tego proce-
su, jakim jest Krajowa Jednostka Oceny?® stwierdzajac, iz szersze wykorzy-
stanie wynikéw ewaluacji, czyli ,podniesienie poziomu wykorzystania wyni-
kéw badan, a tym samym podniesienie uzytecznosci ewaluacji, jest naj-
wiekszym wyzwaniem stojacym przed tym procesem”4.

Te dwie niedoskonatosci wprowadzanego obecnie systemu ewaluacji
wiodg nas ku trzeciemu, najwazniejszemu zagadnieniu, ktére wcigz wydaje
sie by¢ niedoceniane. Jest nim ustrojowy potencjat ewaluacji jako narzedzia
wspomagajacego zmiany nie tylko w samym sektorze publicznym, ale i sze-
rzej, w zyciu publicznym. Potencjal ewaluacji, ktéra moze sta¢ sie narze-
dziem, z jednej strony, wzmacniajacym odpowiedzialnos¢ wiadz i admini-
stracji publicznej za efekty realizowanej polityki, a z drugiej strony, réwno-
legle, narzedziem budowania pozytywnego zaangazowania obywateli
w sprawy publiczne i wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego.

1. DEFINICJA I ZNACZENIE EWALUACJI

Semantycznie slowo ewaluacja oznacza ,,szacowanie wartosci”’s. Takie
ujecie terminu zasadniczo odpowiada polskiemu slowu ocena. Jednak za-
rowno literatura przedmiotu, jak i praktyka wyraznie pokazuja, ze ewalu-
acja nie jest tozsama z ocena. Jest ona bowiem procesem, w ramach ktére-
go ocena stanowi (cho¢ nie zawsze) tylko jeden z elementow.

W publikacjach poswieconych ewaluacji odnalez¢é mozna wiele rozma-
itych jej definicji. Czes¢ z nich uwypukla jej zréznicowane cele, podczas gdy
inne skupiaja sie na kryteriach samego procesu dokonywania oceny.
Uogoblniajac mozna stwierdzi¢, ze ewaluacja stanowi ,,systematyczne, spo-
teczno-ekonomiczne, badanie, oceniajace i informujace o jakoSci i wartosci

3 Ulokowana w Departamencie Koordynacji Polityki Strukturalnej Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego.

4 Proces ewaluacji polityki spéjnosci w Polsce. Podsumowanie dotychczasowych doswiadczern.
Plany i wyzwania na przysztosé. Krajowa Jednostka Oceny, Departament Koordynacji Polityki
Strukturalnej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, kwiecieni 2008, s. 67.

® Oxford English Dictionary, Oxford University Press, Oxford 2002.
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programéw publicznych”¢. Niezaleznie od réznic definicyjnych, zwraca sie
uwage na trzy charakteryzujace ewaluacje czynniki. Po pierwsze, podkresla
sie analityczny i systematyczny charakter jej procesu. Oznacza to stosowa-
nie podejscia popartego danymi i przestrzeganie rygoru badawczego wyni-
kajacego z kanonu badan spotecznych. Po drugie, zaznacza sie, ze ewalu-
acja bada jakos¢ programu i jego wartos¢ w kategoriach spoteczno-
ekonomicznych. Po trzecie wreszcie zaznacza sie, ze badanie ewaluacyjne
odejmuje zaréwno ocene procesow dzialania programu, jak i jego efektow.
Definiujac ewaluacje i wyjasniajac jej specyfike, nalezy podkresli¢ jej
odmiennos$¢ od badan o charakterze wylacznie naukowym oraz innych in-
strumentow stuzacych w zalozeniu dyscyplinowaniu sektora publicznego,
takich jak chociazby powszechniej stosowany obecnie monitoring czy au-
dyt. Szczegdlowe réznice pomiedzy wspomnianymi narzedziami a ewaluacja
zwigzane sa gldéwnie z trzema czynnikami. Pierwszy z nich wiaze sie z nieod-
lacznym dla ewaluacji procesem rownorzednego i rownoczesnego uwzgled-
niania empirii i normatywnego charakteru. Ewaluacja nie tylko opisuje
i diagnozuje pewien fragment rzeczywistosci interwencji publicznych, ale tez
orzeka o ich wartosci. Kolejny z czynnikéw dotyczy ,,sily” oceny, ktéra jest
mniej restrykcyjna niz w przypadku audytu, czy kontroli. Wynika to
z uwzgledniania perspektyw réznorodnych interesariuszy danego progra-
mu. Trzeci z czynnikéw zwiazany jest z zasadniczym celem ewaluacji,
a mianowicie jej uzytecznoscia. Diagnoza i ocena danego programu maja
stanowi¢ punkt wyjscia dla konkretnych rekomendacji, majacych pomoc
konkretnym odbiorcom w rozwiazywaniu ich rzeczywistych problemow.

2. WYKORZYSTANIE EWALUACJI

W praktyce Unii Europejskiej oraz innych organizacji miedzynarodo-
wych, takich jak OECD czy Bank Swiatowy, ewaluacja przedstawiana jest
w kontekscie ,uczenia sie” organizacji, doskonalenia przysztych programow
oraz odpowiedzialnosci instytucji publicznych. Wpisuje sie zatem w nowe
tendencje zarzadzania sektorem publicznym, zwigzane z rozwijaniem sie
paradygmatéw New Public Management” i New Public Governance$, co po-
zwala na wyartykulowanie jej nowego, szerszego zastosowania.

W ramach tych paradygmatéw, po pierwsze, ewaluacja staje sie ele-
mentem promowania otwartego i przejrzystego rzadzenia, jako nieodzowna
czeS¢ systemu kontroli, i wzmacnia odpowiedzialnosci. Pokazuje jakos§¢
interwencji publicznych, krytycznie analizujac ich efekty. Wpisuje sie zatem

® K. Olejniczak, Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji $redniookresowych
Interreg IlI, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008.

" Ktéry mozna ogélnie scharakteryzowaé poprzez 6 gtéwnych trendéw, ktérymi sa: 1. Otwarty
rzad i wlaczenie obywateli; 2. Systemowe podejscie; 3. Koordynacja i zarzadzanie sieciami;
4. Efektywna i odpowiedzialna administracja; 5. Nowoczesne podejscie do zasobow ludzkich;
6. Globalna wymiana doswiadczen (zob. Castells 2000).

® Ktory taczy biurokracje — administracje z polityka i zarzadzaniem, za podstawy przyjmujac:
kapitat relacyjny, uznanie pluralizmu i wielowymiarowosci oraz sieciowo zorganizowane, zo-
rientowane na efektywnos¢ partnerstwo (zob. Izdebski 2007).
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w haslo otwartego rzadzenia i dostepnosci informacji (raporty ewaluacyjne
sa publikowane, a dyskusja nad nimi przyczynia sie do poszerzania dialogu
publicznego). Po drugie, ewaluacja wspoélgra z wielowymiarowym, systemo-
wym podejSciem do polityk i zarzadzaniem sieciami. Wypracowane formy
(szczegodlnie takie podejscia badawcze jak ewaluacja uczestniczaca czy
realistyczna) oraz techniki ewaluacji (triangulacja, dialog ze zlecajacym
i interesariuszami, podejscie multi-sektorowe, analiza sieci powiazan)
umozliwiaja zidentyfikowanie roznych perspektyw, interakcji i wspolzalez-
nosci. Pozwala to na wyjscie poza sektorowe myslenie o programach pu-
blicznych. Co wiecej, nowoczesne teorie socjologii i zarzadzania stosowane
w ewaluacji umozliwiaja praktyczna analize i ocene jakosci sieci, identyfi-
kowania blokad oraz proponowania ulepszen. Ewaluacje wydaja sie wiec
wartosciowym narzedziem, zar6wno w momencie formulowania polityk, jak
i ich wdrazania oraz oceny ex post. Po trzecie, ewaluacja moze by¢ przydat-
na we wzmacnianiu tendencji wspoétuczestnictwa obywateli, poprzez wta-
czanie szerszych grup interesariuszy, angazowanie spoteczenstwa obywa-
telskiego w dyskusje i formutowanie strategii, kierunkow polityk i tworzenie
nowych ustug, jak i rozwijanie sieci. Szczego6lnie przydatne sa tu podejscia
uprawniajace i partycypacyjne (wlaczanie interesariuszy w moment dysku-
sji i oceny programu). Stymulowanie dialogu miedzy interesariuszami wokoét
oceny programu przyczynia sie do rozwijania i wzmacniania relacji. Tak
wiec ewaluacje moga by¢ wykorzystywane do wzmacniania i poszerzania
kapitatu relacyjnego skoncentrowanego wokoél danych programéw i polityk.
Po czwarte, ewaluacja pozostaje jedna z kluczowych (obok audytu i monito-
ringu) metod kontroli i oceny efektywnosci i wydajnosci. Jej efekty sa jedna
inne. Ewaluacja umozliwia bowiem szersze spojrzenie — ponad kontrole
procedur i poprawnosci finansowo-prawnej pojedynczych dzialan na rzecz
oceny sensu, logiki catego systemu. Ewaluacja dostarcza informacji do dys-
kusji o powiazaniu decyzji o alokacjach z osiaganymi efektami. Ewaluacje
jakosciowe moga zatem wyjasniac efekty polityk, programéw, jak i procesy
stojace za sukcesem lub porazka danych interwencji. Wreszcie, ewaluacja
rozszerza tez kryteria oceny, uwzgledniajac procz efektywnosci kosztowej —
aspekty srodowiskowe, spoteczne, kulturowe oraz koszty i zyski tych dzia-
lan. Warto jednak zwroci¢c uwage na wyzwanie z tym zwiazane. Kryteria
oceny sa bardziej miekkie, i duzo mniej jednoznaczne niz w przypadku au-
dytu czy monitoringu. Kwestia pomiaru i oceny odniesionego sukcesu pro-
gramu czy projektu jest bardziej wzgledna (zalezna od postrzegania roznych
aktoréw), a takze trudna do przeprowadzenia od strony metodologiczne;j
(pomiar efektow dlugoterminowych, udowodnienie relacji przyczynowo-
skutkowej miedzy interwencja a jej skutkiem). Wreszcie, analizujac per-
spektywy uzycia ewaluacji w nowoczesnym zarzadzaniu w sektorze pu-
blicznym, nalezy podkresli¢, ze ewaluacja jest identyfikowana jako narze-
dzie uczenia sie. Wpisuje sie tym samym w obecna tendencje reform sekto-
ra publicznego i zarzadzania interwencjami publicznymi, majacych na celu
poszukiwanie innowacyjnych, skuteczniejszych rozwiazan oraz wzmacnia-
nie procesu uczenia sie organizacji. Badania ewaluacyjne dostarczaja nie
tylko biezacych informacji i rekomendacji, ale przyczyniaja sie tez do budo-
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wania pamieci instytucjonalnej, wzmacniania powiazan miedzyorganizacyj-
nych.

Glownym wyroznikiem ewaluacji staje sie jej utylitaryzm. Oznacza to, iz
ta programowana pespektywa ,,uzytecznosci” identyfikowana jest, zgodnie
z literaturg jak i praktyka. poprzez szereg funkcji, z ktérych najwazniejszy-
mi sa?9:

e poprawa i racjonalizowanie planowania,

e budowanie partnerstwa i wspoétwlasnosci,

e poprawa wdrazania i biezacej jakosci,

e rozliczanie i wzmocnienie odpowiedzialnosci,

e funkcja poznawcza.

Odnoszac te funkcje do nowej unijnej terminologii ewaluacji operacyj-
nych (zorientowanych na zarzadzanie, procesy) oraz ewaluacji strategicz-
nych (zorientowanych na ocene efektéw) mozna przedstawi¢ nastepujacy
(spolaryzowany) ciag:

Poprawa Rozliczanie
wdrazania I wzmacnianie
i jakosci odpowiedzialnosci

Orienta Orienta

Ga cja
operacy strategi
jnana czna-
zarzadz
anie oceng

faktow

na

Wzmacnianie Poprawa Funkcja
partnerstwa planowania poznawcza
i wspotwitasnosci

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Olejniczak 2008.

Funkcje wspierania partnerstwa i wspotwlasnosci ida zwykle w parze
z funkcjami poprawy zarzadzania. Natomiast rozliczanie wynikow interwen-
cji pojawia sie najczesciej w szerszym kontekscie — refleksji i weryfikacji
zalozen calych polityk (funkcja poznawcza). Jak wynika z powyzszego
schematu, funkcje zorientowane na procesy sa przeciwstawne funkcjom
skoncentrowanym na efektach. Laczenie w jednym badaniu oceny efektow
(a wiec analizy majacej dla interesariuszy programu charakter kontroli
irozliczenia) z proba poprawy biezacych proceséow (a wiec wymagajacej
szczerego dialogu miedzy interesariuszami a ewaluatorami i ciaglej wspol-
pracy) blokuje obydwa aspekty ewaluacji i w rezultacie daje mato uzyteczne
badania. Ten wybor ,,co§ za co$§” miedzy funkcjami ewaluacji — przede

9 zob: (Bachtler J., 2001, Gérniak J,2005; Olejniczak K., 2005).
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wszystkim funkcja rozliczeniowa a funkcja pomocy w biezacym zarzadzaniu
— potwierdzaja badania empiryczne

3. MOZLIWOSCI I OGRANICZENIA WYKORZYSTANIA EWALUACJI

Jak juz wspomniano wyzej, ewaluacja jest powszechnie uznanym stan-
dardem zarzadzania i przydatnym narzedziem uczenia sie, stosowanym
przez nowoczesne administracje publiczne. W Polsce proces dochodzenia do
nowoczesnego, zorientowanego na wyniki i skutecznego, sektora publiczne-
go wciaz pozostaje nieukonczony. W zwiazku z tym nastepuje tez zmiana
w podejsciu do ewaluacji. Dzieki wymaganiom Komisji Europejskiej doty-
czacym obligatoryjnosci ewaluacji programoéow finansowanych z funduszy
europejskich, ewaluacja w Polsce, w ciagu ostatnich lat, stala sie preznie
rozwijajaca sie dziedzinag. Ugruntowala sie juz zdolnos¢ administracji pu-
blicznej do organizowania ewaluacji. Wyodrebniono jednostki organizacyjne
odpowiadajace za to zadanie. Rozszerzono takze wachlarz analitycznych
metod badawczych. Pierwotnie bowiem skupiano sie gléwnie na analizie
dokumentéw. Obecnie prowadzi sie tez rozbudowane analizy empiryczne,
zaréwno ilosciowe, jaki i jakosciowe. Podejmowane sa préoby wdrazania ana-
litycznych stymulacji proceséw spoteczno-ekonomicznych. Odbywa sie
rowniez interakcja pomiedzy polskimi i miedzynarodowymi grupami zaan-
gazowanymi w proces ewaluacji poprzez wspoélprace partnerska i konsulta-
cje. Pozytywny model ewaluacji partycypacyjnej zaczyna nabieraé coraz
bardziej wyraznych ksztaltéow, tworzac warunki do zwiekszania interakcji
miedzy administratorami, ekspertami a réznymi partnerami.

Z drugiej strony nie mozna nie zauwazy¢, ze procesy te maja stabe
podstawy. Doswiadczenie w dziedzinie ewaluacji gromadzone jest w polskim
sektorze publicznym dopiero od potowy lat dziewiecdziesiatych, a jego sku-
teczne wykorzystanie, jak i pojawienie sie ,,kultury ewaluacji”, jest ograni-
czone i kojarzone przede wszystkim z programami przedakcesyjnymi i fi-
nansowanymi z funduszy strukturalnychl!l. Ponadto brakuje krajowych
badan i literatury dotyczacych ewaluacji. Wszystko to powoduje pojawienie
sie tendencji do laczenia teorii i praktyki ewaluacji z przepisami i celami
Komisji Europejskiej. Pomimo niezaprzeczalnego rozwoju dziedziny, nadal
konieczne jest wyjasnienie funkcji ewaluacji. Potrzeba tez ciaglego wzmac-
niania odpowiedniego zaplecza organizacyjno-instytucjonalnego dla jej re-
alizacji. Pojawienie si¢ duzej liczby ,,opaslych” i nieporecznych raportéw
ewaluacyjnych, ktorych skuteczne wykorzystanie jest malo prawdopodob-
ne, pokazuje, iz ewaluacja nadal czesto postrzegana jest jako forma audytu.
Co wiecej, brak systematycznie gromadzonych, rzetelnych danych staty-
stycznych skutkuje ograniczonymi mozliwoSciami pomiaru zmian w tren-

10 Zob. Piertas-Golc B. (red), Ewaluacja jako standard zarzqdzania w sektorze publicznym, Wyz-
sza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera, Krakow 2008.

11 Krajowa Jednostka Oceny, Rynek ewaluacji w Polsce- diagnoza stanu i perspektywy rozwoju,
I konferencja ewaluacyjna — Ewaluacja programéw o charakterze spoleczno-gospodarczym fi-
nansowanych z funduszy strukturalnych, Ministerstwo Gospodarki i Pracy i Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, 16 wrzesnia 2005.
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dach spoteczno-ekonomicznych. Pojawiaja sie w zwiazku z tym trudnosci
z okresleniem rzeczywistego oddzialywania programoéw!2. Wynika z tego, iz
cho¢ ewaluacja staje sie coraz istotniejszym elementem Srodowiska admini-
stracji publicznej, to zakres, w jakim wychodzi ona poza ramy i wymagania
okreslone prawnie, jest trudny do okreslenia. Przybywa poradnikow i pod-
recznikow dotyczacych tego, jak przygotowac i przeprowadzi¢ ewaluacje.
Wciaz jednak brakuje analiz czynnikéw decydujacych o mozliwosciach jej
efektywnego wykorzystania dla poprawy planowania i wdrazania interwen-
cji publicznych oraz zwigckszenia zakresu oddzialywania, jako narzedzia
uczenia sie instytucji i otoczenia administracji publicznej!3.

Odpowiedz na te pytania nie jest prosta. Mozna jednak wskazaé¢ na kli-
ka kluczowych czynnikéw decydujacych o efektywnym wykorzystania ewa-
luacji.

4. CZYNNIKI WARUNKUJACE WYKORZYSTANIE EWALUACJI

Pomimo powszechnej praktyki zamawiania badan ewaluacyjnych, ilos¢
informacji na temat wykorzystania wytworzonej w ich efekcie wiedzy pozo-
staje ograniczona. W Europie, co moze dziwi¢, wystepuje znaczaca rozbiez-
nos¢ pomiedzy liczba i skalg wykonywanych ewaluacji, a opartymi na ba-
daniach teoriami, ktore zajmuja sie wiedza wytworzong w procesie ewalu-
acji, jej wykorzystaniem w zarzadzaniu oraz przy podejmowaniu decyzji
w tej sferze. Istniejgca literatura na temat wykorzystania ewaluacji powstaje
glownie w Stanach Zjednoczonych. Badania te jednak skupiaja sie zwykle
na instrumentalnym wykorzystywaniu ewaluacji — wdrazaniu zalecen, po-
przez co w waskim tylko zakresie analizuja koncepcyjne zastosowania czy
dtugoterminowe oddzialywania wynikéw ewaluacji. Co wiecej, czesto przyj-
mujg one punkt widzenia ewaluatora. Instytucjonalny kontekst wykorzy-
stania ewaluacji rzadko kiedy jest analizowany. Badania prowadzone
w kontekscie programéw Unii Europejskiej przyjmuja podobna perspekty-
we. Ograniczaja sie do krotkoterminowego instrumentalnego wykorzystania
ewaluacji przez waska grupe podmiotow!4.

W wyniku przegladu literatury przedmiotu mozna jednak wyodrebnié
liste pieciu czynnikoéw, ktore moga mie¢ udzial w decydowaniu o tym, jak
ewaluacja bedzie wykorzystywana. Sa to: moment przeprowadzenia badan,
stan interwencji poddawanej ewaluacji, jako$S¢ raportu ewaluacyjnego,

12 Szlachta J., Polskie doswiadczenia w zakresie ewaluacji, II konferencja ewaluacyjna: Ewalu-
acja ex-ante jako narzedzie doskonalenia zarzadzania strategicznego w administracji publicz-
nej, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 22 listo-
pad 2006.

13 Jedynym znanym dotad pory opracowaniem jest opracowanie Ferrego M. i Olejniczaka K.,
Wykorzystanie ewaluacji w zarzqdzaniu programami unijnymi w Polsce, sporzadzone w ramach
programu Sprawne Panstwo, realizowanego przez Ernst& Young w 2008 roku.

14 Jak dotad pojawily sie dwa badania empiryczne tego rodzaju. Oba dotyczyly wykorzystania
ewaluacji wewnatrz Komisji Europejskiej (KE). Poniewaz zostaly one zamoéwione przez KE, po-
mijaly rozwazania naukowe, skupialy sie natomiast na analizie skutecznosci.
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zdolnos§é uczacego sie/ odbiorcy i jako§¢é badanial5. Wszystkie te zmienne
moga wchodzi¢ w skomplikowane interakcje. Pierwsze trzy z nich sa sto-
sunkowo wyraziste i ich znaczenie dla oddzialywania ewaluacji mozna wy-
kaza¢ w prosty sposob. Ostatnie dwie natomiast majg potencjalnie kluczo-
we znaczenie dla skutecznego wykorzystania ewaluacji. Rownoczesnie
trudniej, od innych zmiennych, jest je oszacowac, i jak dotad, nie zostaly
one gruntowanie zbadane w kontekscie funduszy strukturalnych. Kwestia
znaczenia i oceny tych czynnikow wciaz pozostaje otwarta. Powodem tego
jest fakt powiazania z szerszym kontekstem, obejmujacym juz nie tylko
mechanizmy poznawania i przyswajania wiedzy, ale tez zdolnosci adapta-
cyjnych i zmian organizacyjnych. Jest to w znacznej mierze pytanie o to,
w jaki spos6b w Polsce mozemy budowaé¢ model skutecznego zarzadzania
w sektorze publicznym, oparty na organizacjach uczacych sie.

PODSUMOWANIE

Niewatpliwe ewaluacja jest jednym istotnych z elementow wspélczesne-
go zarzadzania w sektorze publicznym. Wraz z ewolucja paradygmatow za-
rzadzania rozszerzala sie tez jej funkcja — od narzedzia obiektywnej nauko-
wej oceny jakosci, weryfikowania relacji przyczynowo-skutkowej miedzy
interwencja a jej efektem, poprzez instrument poprawy biezacego zarzadza-
nia i weryfikacji efektywnosci proceséw, technike szerszej analizy racjonal-
noSci interwencji publicznych, az po narzedzie wzmacniania sieci wspolpra-
cy, budowania kapitatu relacyjnego oraz uczenia sie. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze mimo iz ewaluacja jako narzedzie zarzadzania moze spelniac
wszystkie te role w sektorze publicznym, to dla uzytecznosci pojedynczego
badania ewaluacyjnego konieczne jest wybranie jednej z powyzszych opcji.

Warunkami skutecznego wykorzystywania ewaluacji, jako narzedzia
zarzadzania w sektorze publicznym oraz organizacyjnego uczenia sie, sa
rowniez trwalos¢ instytucji, zaangazowanie uczacych sie i rzetelnos¢ oraz
dostepnos¢ danych. Ich brak uniemozliwia racjonalne oszacowanie efektow,
jak tez ustalenie relacji przyczynowo-skutkowej miedzy interwencja a jej
wynikami, szczegélnie w odniesieniu do dalszych interesantéw i catoSci
rozwoju spotecznego. Wazne przy tym jest podkreslenie faktu, iz dynamicz-
ny rozwoj ewaluacji na Swiecie, a przede wszystkim w Unii Europejskiej,
wskazuje na potrzebe zadania, istotnego w tym kontekscie, pytania: o sku-
tecznos¢ wykorzystania ewaluacji, nie tylko w wypelnianiu korygujacych
i prorozwojowych funkcji, ale tez wypelnianiu szerszych ro6l: poznawczej
i budowania wzmacniajacego ja partnerstwa pomiedzy ewaluatorami, ad-
ministracja publiczna, interesariuszami i spoleczenstwem obywatelskim.

15 Ferry M., Olejniczak K., Wykorzystanie ewaluacji w zarzqdzaniu programami unijjnymi w Pol-
sce, zrédlo: [http://webappO1l.ey.com.pl/EYP/WEB/eycom_download.nsf/resources/Ewaluacj
a_fundusze UE.pdf/$FILE/Ewaluacja_fundusze UE.pdf], (dostep 24.11.2013).
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STRESZCZENIE

Ewaluacja jako narzedzie zarzadzania w sektorze publicznym

Artykul ten poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z ewaluacja in-
terwencji publicznych (programoéw, projektéw), w szczegélnosci zas z ujmo-
waniem ewaluacji jako narzedzia zarzadzania w administracji publiczne;j.
Podniesione zostaja tu kwestie nie tylko znaczenia ewaluacji dla samej po-
prawy jakosci i wdrazania programéw finansowanych ze srodkéow publicz-
nych, ale tez uzytecznosci ewaluacji jako skutecznego narzedzia organiza-
cyjnego uczenia sie oraz zarzadzania w nowoczesnej administracji publicz-
nej.

SUMMARY

Evaluation as a management tool in the public sector

This article is dedicated to issues related to the evaluation of public in-
terventions (programs, projects), and in particular is dedicated to evalua-
tion as a management tool in public administration. Issues raised here are
not only the importance of evaluation for the sake of improving the quality
and implementation of programs financed from public funds, but also the
usability evaluation as an effective tool for organizational learning and
management in modern public administration.
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1. ISTOTA ZARZADZANIA JEDNOSTKA SEKTORA FINANSOW
PUBLICZNYCH

Zarzadzanie to zestaw dzialan (obejmujacy planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi, i kontrolowa-
nie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe
i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiagniecia celéw organizacji
W sposob sprawny i skuteczny!.

Chociaz sama definicja nie wydaje sie zbyt skomplikowana, to jednak
proces ten jest bardzo zlozony. Dodatkowo w jednostkach sektora finansow
publicznych znajduje sie pod ciagla obserwacja zaréwno spoteczenstwa jak
i instytucji zajmujacych sie profesjonalna kontrola. Jednostki sektora fi-
nansow publicznych mimo, ze sa powotane do réznych celow i z tego powo-
du moga by¢ roznie skonstruowane, majg wiele cech wspélnych, a tymi
elementami laczacymi sa normy, prawa i zasady. We wszystkich funkcjonu-
ja procedury, polityki wykorzystywane do kierowania, osiagania celéow, kon-
trolowania dziatan oraz ochrony w sposéb etyczny interesé6w swoich klien-
tow.

Wilasciwe zarzadzanie opiera sie na okresleniu kierunkéw funkcjono-
wania jednostki. W wielu moga by¢ to cele krajowe, strategie dzialania, pla-
ny dzialalnosci lub plany finansowe.

1 RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 6.
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Obecnie zarzadzanie w jednostkach sektora finanséw publicznych opie-
ra sie na wyznaczaniu celéw, monitorowaniu rezultatow, efektywnosci fi-
nansow, ustaleniu wiasciwych standardéow ustug oraz kierowaniu kadrami.

Zasady zarzadzania sektorem publicznym wynikaja z jego specyfiki.
Nadrzednym celem jest wykonywanie zadan publicznych i dlatego przejrzy-
stos¢ w gospodarowaniu sSrodkami publicznymi jest szczegbdlnie wazna. Ich
wykorzystanie powinno by¢ oszczedne, celowe i przede wszystkim oparte
o przejrzyste procedury. Dlatego tak wazne jest wlasciwe podejscie do pro-
blemu. Wszelkie decyzje, dziatania lub transakcje winny by¢é prowadzone
w sposob jawny. Sektor publiczny zgodnie z ustawa o dostepie do informa-
cji publicznej?, ma obowigzek prowadzenia biuletynu informacji publicznej
i zamieszczania tam informacji zawartych w rozporzadzeniu MSWiA
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznejs.

Wprowadzanie zasad osobistej i zawodowej uczciwosci, a takze sSwia-
domos¢ konsekwencji jakie moze wywolaé¢ nieetyczne zachowanie wplywa
na poprawe wizerunku organizacji oraz wzrost zaufania spotecznego.
Wprowadzane sg kodeksy etyki, zawierajace zasady postepowania zarowno
kierownictwa jak i pracownikéw. Poszanowanie zasad zawartych w kodek-
sie, a mianowicie: praworzadnosci, uczciwosci i rzetelnosci, jawnosci, profe-
sjonalizmu, neutralnosci, wspétodpowiedzialnosci za zadanie jest gwarancja
kompetencji, odpowiedzialnosci oraz wysokich waloréw moralnych. Poprzez
takie dzialania realizuje sie¢ idee instytucji uczciwej, otwartej i przyjaznej
w stosunku do petenta.

Wykonywanie celow jednostki opisywanych w planach lub strategiach
winno by¢ stale nadzorowane. Kontrola powinna by¢ sprawowana nie tylko
nad koncowymi wynikami lecz rowniez nad zgodnoscia z przepisami prawa
oraz obowigzujacymi procedurami. Kierownictwo jednostki w celu podej-
mowania odpowiednich decyzji musi posiada¢ wlasciwag wiedze. Informacja
by spelnia¢ powyzszy warunek musi by¢ aktualna oraz przydatna. Wiasci-
wy przeptyw informacji pozwala nie tylko na szybka korekte, ale réwniez na
racjonalne wykorzystanie nadarzajacych sie okaz;ji.

2. PODSTAWY PRAWNE FUNKCJONOWANIA AUDYTU WEWNETRZNEGO
W POLSCE

Wprowadzenie obowigzku audytu wewnetrznego w jednostkach sektora
finanséw publicznych spowodowalo pojawienie sie nowych standardow
w zarzadzaniu. Audyt wewnetrzny wprowadzono 1 stycznia 2002 r. ustawa
o finansach publicznych*. W cytowanej ustawie audyt wewnetrzny zostat
zdefiniowany, wskazano instytucje zobowiazane do jego prowadzenia, okre-

2 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r., Nr 112,
poz. 1198).

3 Rozporzadzenie MSWiA z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
(Dz. U. z 2007 r., Nr 10, poz. 68).

4 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych, ustawy o organizacji
i trybie pracy Rady Ministréw oraz o zakresie dzialania ministréw, ustawy o dzialach admini-
stracji rzadowej oraz ustawy o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2001 r., Nr 102, poz. 1116).
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Slono warunki, jakie powinien spelni¢ zaréwno zatrudniony audytor jak
i kierownik jednostki. Ustawa okreslita obowiazki audytora wewnetrznego,
podala terminy wykonywania poszczegélnych czynnosci oraz podstawowe
dokumenty powstajace w efekcie prowadzonych prac.

Wprowadzenie tych zmian spowodowalo szereg przemian w jednost-
kach sektora finanséw publicznych. Kierownicy utworzyli komorki audytu
wewnetrznego oraz zatrudnili lub wylonili w ramach istniejacych zespotow
pracownikéw na to stanowisko. W zwiazku z powstaniem nowego zawodu
roznorakie firmy organizujace szkolenia rozpoczety przygotowania do spet-
nienia warunkoéw ustawy, poniewaz nakladala ona obowiazek zdania egza-
minu przed Komisja Egzaminacyjna w Ministerstwie Finanséw do dnia
1 stycznia 2005 r. Po tym terminie osoby bez odpowiednich kwalifikacji nie
mogly pelnié tej funkcji.

Poza ustawa o finansach publicznych powstawaly rozporzadzenia wy-
konawcze m. in. w sprawie szczegoétowego sposobu i trybu przeprowadzania
audytu wewnetrznegoS. Ministerstwo Finansow opublikowalo w Dzienniku
Urzedowym Ministra Finanséw Nr 3 poz. 14 Standardy audytu wewnetrz-
nego w jednostkach sektora finansé6w publicznych zastgpione po6zniej do-
kumentem przettumaczonym z jezyka angielskiego o nazwie ,Miedzynaro-
dowe standardy profesjonalnej praktyki audytu wewnetrznego”, a obecnie
pod nazwa ,Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu we-
wnetrznego”®. Ponadto Minister Finansow ogtosit ,Kodeks etyki audytora
wewnetrznego w jednostkach sektora finanséow publicznych” i ,Karte audy-
tu wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych””.

Kolejne reformy ustawy o finansach publicznych wprowadzaly zmiany
co do wymagan i kwalifikacji koniecznych do wykonywania zawodu audyto-
ra wewnetrznego. Obecnie, zgodnie z art. 286. audytorem wewnetrznym
moze by¢ osoba, ktora:

1) ma obywatelstwo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub in-
nego panstwa, ktoérego obywatelom, na podstawie umoéow miedzynaro-
dowych lub przepiséw prawa wspolnotowego przystuguje prawo pod-
jecia zatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) ma pelna zdolnosé do czynnosci prawnych oraz korzysta z peini praw
publicznych;

3) nie byla karana za umyS$lne przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe;

4) posiada wyzsze wyksztalcenie;

5 Rozporzadzenie MF w sprawie przeprowadzania i dokumentowania audytu wewnetrznego Dz.
U.z2006r. nr 112, poz.765, Dz. U. z 2008 r. nr 66, poz. 406, Dz. U. z2010 r. 21, poz. 108.

6 Komunikat nr 3 Ministra Finanséw w sprawie standardéw audytu wewnetrznego dla jednostek
sektora finanséw publicznych z dnia 17 czerwca 2013 r. (Dz. Urz. M.F. z dnia 24 czerwca
2013 r. poz. 15).

7 Komunikat Nr 16/2006 Ministra Finanséow w sprawie ogloszenia ,Kodeksu etyki audytora
wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych” i ,Karty audytu wewnetrznego
w jednostkach sektora finanséw publicznych” z dnia 18 lipca 2006 r. (Dz. Urz. M. F. Nr 9,
poz. 70).
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5) posiada nastepujace kwalifikacje do przeprowadzania audytu we-
wnetrznego:

a) jeden z certyfikatow: Certified Internal Auditor (CIA), Certified
Government Auditing Professional (CGAP), Certified Information
Systems Auditor (CISA), Association of Chartered Certified Ac-
countants (ACCA), Certified Fraud Exa miner (CFE), Certification
in Control Self Assessment (CCSA), Certified Financial Services
Auditor (CFSA) lub Chartered Financial Analyst (CFA), lub

b) zlozyla w latach 2003-2006, z wynikiem pozytywnym egzamin na
audytora wewnetrznego przed Komisja Egzaminacyjna powotana
przez Ministra Finanséw, lub

c) uprawnienia bieglego rewidenta, lub

d) dwuletnia praktyke w zakresie audytu wewnetrznego i legitymuje
sie dyplomem ukonczenia studiéw podyplomowych w zakresie
audytu wewnetrznego, wydanym przez jednostke organizacyjna,
ktéra w dniu wydania dyplomu byta uprawniona, zgodnie z od-
rebnymi ustawami, do nadawania stopnia naukowego doktora
nauk ekonomicznych lub prawnych (ustawa Scisle okresla okres,
wymiar czasu pracy oraz nadzor podczas wykonywania prakty-
ki)8.

Zgodnie z art. 272 ustawy o finansach publicznych: Audyt wewnetrzny
jest dziatalnoscia niezalezng i obiektywna, ktorej celem jest wspieranie (...)
kierownika jednostki w realizacji celéw i zadan przez systematyczna ocene
kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze. Ocena kontroli zarzadczej do-
tyczy w szczegolnosci adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci®.

W okreslonych w art. 275. ustawy warunkach audyt wewnetrzny moze
by¢é prowadzony przez audytora zatrudnionego w jednostce lub przez ustu-
godawcel0. Ustawa zezwala na tworzenie wieloosobowych lub jednoosobo-
wych komoérek audytu wewnetrznego, przy czym do audytora zatrudnionego
w jednoosobowej komérce odnosi sie¢ przepisy ustawy dotyczace kierownika
komoérkill.

3. MIEDZYNARODOWE STANDARDY PRAKTYKI ZAWODOWEJ AUDYTU
WEWNETRZNEGO

Audyt wewnetrzny w swoim zalozeniu ma wspiera¢ kierownika jed-
nostki w realizacji celow i zadan poprzez systematyczna ocene kontroli za-
rzadczej oraz czynnos$ci doradczel2.

Zadania audytowe o charakterze zapewniajacym koncentruja sie na
obiektywnej ocenie dowodéw w celu przedstawienia niezaleznej opinii na

8 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz.
885 z pozn. zm.).

9 Tamze.

10 Tamze.

11 Tamze, art. 277.

12 Tamze.
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temat jednostki, operacji, procesu lub innego problemu. Natomiast czynno-
Sci wykonywane w wyniku okreslonego polecenia sa zadaniami doradczy-
mils.

Standardy okreslaja podstawowe normy audytu wewnetrznego, wyzna-
czaja zasady takiego wykonywania czynnosci audytowych by przysporzyé
jednostce wartosci dodanej, umozliwiaja dokonanie oceny audytu we-
wnetrznego oraz prowadza do usprawnienia zachodzacych w organizacji
procesow.

Standardy podzielone zostaly dwie grupy. Pierwsza — czyli standardy
atrybutéw okreslaja charakter organizacji oraz cechy oséb zajmujacych sie
audytem wewnetrznym. Druga zas - standardy dzialania — skupia sie na
dziataniach audytu wewnetrznego oraz precyzowaniu wskaznikéw jako-
Sciowych pomagajacych w ich oceniel4.

Standardy atrybutow!s

1. Cel uprawnienia i odpowiedzialno§¢ — miejsce audytu wewnetrznego
w strukturze organizacyjnej jednostki musi by¢ S$ciSle okreslone.
Zaréwno umiejscowienie jak i podleglos¢ funkcjonalna, uprawnienia
dostepu do danych w zakresie wykonywanych zadan oraz ich charakter
powinny by¢ zawarte w Karcie audytu wewnetrznego.

2. Niezaleznos§¢ i obiektywizm — pod tymi terminami kryje sie nie tylko
brak czynnikow zagrazajacych obiektywnemu wypelnianiu czynnosci
i bezstronnej postawie, to réwniez niezaleznos$¢ organizacyjna oraz
mozliwosé wystapienia konfliktu interes6w o charakterze osobistym,
brak dostepu do danych lub ograniczenia finansowe. W organizacji
musi by¢ okreslona taka podleglos¢ by pozwalala audytorowi na wy-
pelnianie jego obowigzkow.

3. Bieglos¢ i nalezyta starannoS¢ zawodowa — to konieczno§S¢ posiadania
wiedzy, umiejetnosci, podnoszenie kwalifikacji i ich potwierdzanie po-
przez zdobywanie kolejnych dyploméw zawodowych oraz szczegdlna
starannosc¢ i profesjonalizm. W sytuacji braku specjalistycznej wiedzy
lub umiejetnosci w zespole, nalezy odmoéwi¢ wykonania zadania lub
postarac sie o wykwalifikowana pomoc (eksperta).

4. Program zapewnienia i poprawy jakosci — umozliwienie dokonania oce-
ny zgodnosci audytu wewnetrznego z definicja, standardami oraz ko-
deksem etyki. Koniecznoscig jest branie pod uwage zaréwno ocen we-
wnetrznych jak i zewnetrznych. Pierwsze opierajag sie na biezacym nad-
zorze, przegladzie i pomiarach, korzystaniu z narzedzi i informacji. Na-
tomiast oceny zewnetrzne powinny by¢ przeprowadzane przez wykwali-

13 Komunikat nr 3 Ministra Finanséw w sprawie standardow audytu wewnetrznego dla jednostek
sektora finanséw publicznych z dnia 17 czerwca 2013 r. (Dz. Urz. M. F. z dnia 24 czerwca
2013 r. poz. 15).

14 Tamze.

15 Tamze.
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fikowane osoby lub zespoly oceniajace w oparciu o doswiadczenie
w praktyce w audycie wewnetrznym oraz w procesie oceny zewnetrzne;j.
Oceny te musza by¢ przeprowadzane co najmniej jeden raz na piec lat.
Informacja o zgodnosci lub jej braku z definicjg, kodeksem etyki i stan-
dardami przekazywana jest po zakonczeniu oceny, z kolei rezultaty bie-
zacych audytow nie rzadziej niz jeden raz do roku. W przypadku braku
zgodnosci z ktoryms z wyzej wymienionych dokumentow, nalezy bez-
wzglednie poinformowac o zaistnialej sytuacji kierownictwo wyzsze jed-
nostkile.

Standardy dzialania

1. Zarzadzanie audytem wewnetrznym — aby przysporzy¢ jednostce warto-
Sci dodanej zarzadzanie musi byé skuteczne. Sytuacja ta zachodzi
wowczas, gdy audyt dostarcza obiektywnego zapewnienia w kluczowych
obszarach funkcjonowania jednostki, a takze poprawia skutecznosc
oraz wydajnos¢ dziatan. Wyniki te moga by¢ osiggniete przy wlasciwym
planowaniu, przeptywie informacji, zarzadzaniu zasobami, ustaleniu
odpowiednich zasad i procedur, koordynacji dziatan, informowaniu kie-
rownictwa jednostki o stopniu wykonania zadan.

2. Charakter pracy — audyt wewnetrzny musi usprawniac¢ system zarza-
dzania ryzykiem, a takze wplywac na doskonalenie tadu organizacyjne-
go. Zarzadzanie ryzykiem w jednostce musi by¢ monitorowane i oce-
niane, a zebrane wyniki maja przedstawi¢ skutecznos¢ tego procesu.
Natomiast doskonalenie tadu organizacyjnego polega na ocenie proce-
sow i zalecaniu wlasciwych usprawnien w dazeniu jednostki do osia-
gniecia zalozonych zamierzen.

3. Planowanie zadania — wykonujac zadania audytorzy musza je odpo-
wiednio zaplanowac, okresli¢ cele i zakres zadania oraz wlasciwie przy-
dzieli¢ posiadane zasoby.

4. Wykonywanie zadania — audytorzy musza zbiera¢ wlasciwe informacje,
a wnioski opiera¢ na podstawie analiz i ocen. Wszystkie informacje do-
tyczace wykonywanego zadania musza by¢ dokumentowane, gdyz sta-
nowig one podstawe do wyciaganych wnioskow.

5. Informowanie o wynikach — wyniki muszg by¢ przedstawione kierow-
nictwu jednostki. Informacja musi zawierac¢ nie tylko cele i zakres za-
dania, ale rowniez wnioski, zalecenia i plany dziatan.

6. Monitorowanie postepéw — zarzadzajacy audytem planuje proces moni-
torowania realizacji zalecen oraz upewnia sie, ze decyzje kierownictwa
zostaly wdrozone.

7. Informowanie o akceptacji ryzyka — zarzadzajacy audytem w sytuacji
przyjecia przez kierownictwo poziomu ryzyka, ktéry moze by¢ nie do

16 Tamze.
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zaakceptowania w jednostce omawia ten problem z wyzszym kierownic-
twem, jednakze decyzje w tej kwestii nie naleza do audytoral”’.

4. ROLA AUDYTU WEWNETRZNEGO W ZARZADZANIU JEDNOSTKA
SEKTORA FINANSOW PUBLICZNYCH

Jakos¢ zarzadzania ma obecnie nadrzedne znaczenie w rozwoju kraju.
Kierownik jednostki sektora finanséw publicznych dzieki wprowadzeniu
audytu wewnetrznego otrzymuje niezalezna i obiektywng ocene jej funkcjo-
nowania. Badaniu przez audytora podlegaja procesy zachodzace w calej
organizacji. Na ocene nie moga mieé¢ wplywu pracownicy odpowiedzialni za
realizacje zadan w kontrolowanych obszarach.

Nadal wiekszos¢ wykonywanych zadan audytowych stanowia tzw. au-
dyty zgodnosci. Oczywiscie zawsze beda pelnily wazna funkcje w sektorze
finansow publicznych. Jednakze oczekuje sie, ze w nowoczesnych organiza-
cjach beda réwniez przeprowadzane audyty efektywnosci. Sg one trudniej-
sze, ale i warto§¢ dodana przysparzana jednostce bedzie wiecksza. Jednag
z mozliwosci ograniczania wydatkow publicznych jest wydawanie ich
w sposob efektywny i gospodarny, a zapewni¢ to moze niezalezna i obiek-
tywna ocena audytora wewnetrznego.

Kierownictwo wraz z audytem wewnetrznym otrzymalo uniwersalne na-
rzedzie wspierajace jednostke w dazeniu do wytyczonych celow. Skuteczny
audyt powinien poprawi¢ efektywnosS¢ zarzadzania lub pomoéc uzyskacé
oczekiwany efekt przy nizszych naktadach. Ponadto zwiekszac¢ skutecznosc
ekonomiczna organizacji zaréwno w krotkim jak i dlugim okresie!l8.

Audytor wewnetrzny zwracajac uwage na zmiany w otoczeniu organiza-
cji jest w stanie zaobserwowaé pojawiajace sie wyzwania zwiazane np.
z zagrozeniami lub szansami oraz zidentyfikowa¢ ewentualne ryzyka. Takie
podejscie dostarcza wiedzy wykorzystywanej w zarzadzaniu ryzykiem oraz
w podejmowaniu decyzji, czesto o znaczeniu strategicznym.

Niejednokrotnie audytorzy moga zapobiega¢ naduzyciom wiladzy oraz
korupcji. Dzieki dostepowi do wszelkich dokumentow i materialéw oraz
innych zrédetl informacji, audytor moze zapewnic¢, ze kierownictwo i urzed-
nicy wykonuja swojg prace uczciwie, przejrzyscie i sprawiedliwie.

Niestety sam audytor moze by¢ podatny na naduzycia i dlatego czyn-
nosci wykonywane musza spelnia¢ rowniez zasady uczciwosci przejrzysto-
§ci i sprawiedliwosci oczekiwanej w sektorze publicznym 19.

Prawidlowo prowadzony w jednostce sektora finanséw publicznych au-
dyt wewnetrzny moze przysporzy¢ organizacji dwojakich korzysci. W pierw-
szym przypadku wykazanie braku efektywnosci przynosi mierzalne
oszczednosci. W drugim za$ sama ewentualno$é negatywnej oceny audytu
sklania do ponownego przegladu procedur, a co za tym idzie poprawy

17 Tamze.

18 [www.nik.gov.pl/plik/id,4381.pdf] — 31-10-2013.

19 [http:/ /iia.org.pl/images/stories /md_www/certyfikacja/rola_audytu_w_zarzadzaniu_sektore
mpublicznym_plPdf] - 31-10-2013.
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sprawnosci proceséw. Mozna wlasciwie okresli¢ odpowiedzialnosé, system
nadzoru, a takze wtascicieli ryzyk.

Ze wzgledu na swoja specyfike audyt sektora publicznego stanowi stra-

tegiczne narzedzie zarzadzania.
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STRESZCZENIE

Wplyw audytu wewnetrznego na efektywnoS¢ zarzadzania jednostka
sektora finans6w publicznych

Zarzadzanie, og6l dzialan zmierzajacych do efektywnego wykorzystania
zespotow ludzkich i sSrodkéw materialnych, podejmowanych w celu osia-
gniecia wczesniej sformutowanych zatozen.

W efektywnym zarzadzaniu niezbedne jest okreslenie kierunkow funk-
cjonowania jednostki, wyznaczanie celéw, monitorowanie rezultatéw, efek-
tywnosci finanséw, ustalenie standardéw ushug oraz zarzadzanie zasobami.

By sprosta¢ temu zadaniu przez lata wypracowano szereg narzedzi
wspomagajacych ten trudny proces. Jednym z nich jest wprowadzenie obo-
wiazku prowadzenia audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw
publicznych.

Zasady funkcjonowania audytu wewnetrznego w Polsce zostaty okre-
§lone w ustawie o finansach publicznych, rozporzadzeniach wykonawczych,
Miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego,
Kodeksie etyki audytora wewnetrznego w jednostkach sektora finansow
publicznych oraz Karcie audytu wewnetrznego w jednostkach sektora fi-
nanséw publicznych.

Wdrozenie audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw pu-
blicznych moze wptynaé¢ na poprawe ich przejrzystosci i wizerunku. Audy-
tor poprzez swoje dzialania ma mozliwoS¢ zaobserwowania zmian w otocze-
niu organizacji. Taka ewentualnos¢ pozwala kierownictwu jednostki na
racjonalne wykorzystanie nadarzajacych sie okazji lub szybka reakcje.

Audytorzy w trakcie prowadzonych dzialan moga zapobiega¢ naduzy-
ciom wladzy oraz korupcji. Maja mozliwos¢ wykrywania niewlasSciwych,
nieskutecznych, nielegalnych dziatan, oszustw lub naduzy¢.

Audytorzy wewnetrzni wykonujac obowigzki moga przysporzy¢ jednost-
ce wartosci dodanej oraz prowadza do usprawnienia zachodzacych w orga-
nizacji procesow.

SUMMARY

The impact of internal audit on the efficiency of management of
a public finance entity

Management means overall efforts aimed at efficient use of human and
material resources, undertaken in order to achieve previously stated aims.

In effective management, it is necessary to specify the directions of the
entity functioning, goal-setting, monitoring of results, efficiency of finance,
establishing standards of services and management of resources.

For this purpose, over the years, a number of tools have been devel-
oped in order to facilitate that difficult process. One of them is the intro-
duction of the obligation to carry out internal audit in public finance enti-
ties.
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Principles of functioning of internal audit in Poland have been specified
in the Law on Public Finance, implementing regulations, International
standards of professional practice of internal audit, Code of ethics of an
internal auditor in public finance entities and Internal audit charter in
public finance entities.

Implementation of internal audit in public finance entities may have an
impact on the improvement of their transparency and image. The auditor
through their activities may observe changes to the environment of the or-
ganization. This possibility allows the management of the entity for reason-
able use of occurring opportunities or immediate response.

Auditors in the course of their activities may prevent abuse of power
and corruption. They may be able to detect inappropriate, ineffective, illegal
activities, fraud or abuse.

Internal auditors, performing their duties, may increase the added
value of the entity and lead to improvement in the processes taking place in
the organization.
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1. POJECIE DEZORGANIZACJI SPOLECZNEJ W MIESCIE

1.1 Dezorganizacja spoleczna jako skutek slabnacej kontroli spo-
lecznej

Dezorganizacja spoteczna jest pojeciem teoretycznym wywodzacym sie
zel — chicagowskiej szkoly ekologii kryminalnej lat dwudziestych ubieglego
stulecia i odnosi sie do sytuacji, w ktérej mamy do czynienie z utrata wpty-
wu i integrujacego oddzialywania przez religie, instytucje spoteczne, sa-
siedztwo itp., czemu towarzyszy osltabienie nieformalnej kontroli spotecznej
oraz rozluznienie lub wrecz zanik powiazan spotecznych wyrazajacych sie
w gotowosci udzielenia sobie nawzajem pomocy na poziomie rodziny, kre-
gow kolezenskich i sasiedztwa. Rownie charakterystyczne jest tutaj takze
zjawisko reedukacji dobrowolnej dziatalnosci politycznej, kulturalnej i spo-
tecznej, w takim zakresie, w jakim jest to wyrazem czynnego udzialu
w sprawach spotecznosci i troski o nig. Zjawisko to ma oczywiscie takze
druga strone. Nieprzeciwdzialanie powyzszym zjawiskom ze strony samo-
rzadow lokalnych, czy to przez brak stosownej polityki w sprawach lokal-
nych, czy to jej niewlasciwy charakter, przyspiesza lub wrecz wywotuje pro-
ces rozkladu spotecznego. Konsekwencja tego jest narastanie rozmaitych

1 K. Sessar, Podstawowe zatozenia projektu Insecurities in European Cities z punktu widzenia
kryminologii oraz socjologii miasta, [w:] Poczucie bezpieczeristwa mieszkarncow wielkich miast.
Krakéw na tle innych miast europejskich, red. K. Krajewski, UJ 2008, s. 114.
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negatywnych przejawéw nieporzadku spotecznego, jak wandalizm, nagaby-
wanie przechodniéw, halas, pijacy, publiczny handel narkotykami i ich cu-
dze uzywanie, zrujnowane domy, zaniedbane parki, zniszczone obiekty.

1.2 Przestrzefi miejska jako obszar rosnacej przestepczosci — a co
za tym strachu i leku.

Brak poczucia bezpieczenstwa w wielkich miastach jest w naukach
spotecznych zagadnieniem badawczym, w ktérym w coraz wiekszym stop-
niu interesuja si¢ kryminologia i socjologia miasta2. Punktem wyjScia obu
tych dyscyplin, wedtug K. Sessara, sa majace rézne punkty ciezkosci bada-
nia na temat przestepczosci i przemocy na obszarach zurbanizowanych,
z ktorych z kolei wywodza sie badania nad strachem przed tymi zjawiskami
oraz nad lekami spolecznymi, niekiedy przeksztalcajacymi sie w niepokoje
o globalnym charakterze. Podstawa rozwazan kryminologicznych na ten
temat jest dawno stwierdzona prawidtowos¢ koncentracji przestepczosci na
terenach miejskich powodujaca, iz niektérzy mowia o ,Sciganiu” przestep-
czosci przez miasto na swoim terytorium . Systematyczne badania krymino-
logiczne wykazaly jednak takze przestrzenne zréznicowanie przestepczosci
w obrebie samych miast, czesto w taki sposob, iz nasilenie przestepczosci
przy przesuwaniu sie od centrum do peryferii obnizato sie wedltug wyraznie
powtarzalnego wzoru (jak to stwierdzona na przyklad w Chicago, a pdzniej
takze w innych miastach, przy czym zjawisko to bylo niezalezne od kazdo-
razowego skladu ludnosciowego danych terenows. Zwigzki te sa, co prawda,
przez niektoérych traktowane jako majace pozorny charakter (tzw. btad eko-
logiczny — ecological fallacy), jednakze pewne dzielnice miast cechuja sie
trwatymi formami dezorganizacji spotecznej lub braku porzadku i w sposéb
wyrazny stwarzaja specyficzng pozywke dla wystepowania przestepczosci®.
W takim ujeciu miasto jest nie tylko tworem ,Scigajacym” przestepczosc, ale
takze ja generujacymi, i to niezaleznie od zamieszkujacych je jednostek
wraz z ich indywidualnymi cechami osobowosci. Przestepczos¢ jawi sie
w takim przypadku jako problem o charakterze strukturalnym. Co prawda
juz wczesniej cala odpowiedzialnosé za przestepczos¢ przypisywano ,klasom
przestepczym”, mottochowi, barbarzyncom lub zaniedbanej mlodziezy, czy-
niono tak jednak przy milczacym zalozeniu istnienia zaleznosci pomiedzy
przestepczoscig a ,miastem jako siedliskiem wszelkiego zta”5. Z tego wzgle-
du przestepczosc¢ i wywodzace sie zen poczucie braku bezpieczenstwa nie
byly oddzielne od siebie, tak pod wzgledem merytorycznym, jak i tym bar-
dziej analitycznym. Nastapilo to dopiero w drugiej polowie XX wieku w wy-
niku specyficznych badan dotyczacych strachu przed przestepczoscia.

2 K. Sessar, Podstawowe zatozenia projektu Insecurities in European Cities z punktu widzenia
kryminologii oraz socjologii miasta, [w:] Poczucie bezpieczeristwa mieszkaricow wielkich miast.
Krakow na tle innych miast europejskich, red. K. Krajewski, UJ 2008, s. 11.

3 Chodzilo tutaj przede wszystkim o przestepczos$¢ nieletnich, szczegdlnie te z uzyciem przemocy.
Przestepczos§é gospodarcza moze wykazywacé w tym zakresie dokladnie odwrotng prawidlowosé.
Brak jest jednak stosownych instrumentéw pomiaru tego zjawiska.

4 K. Sessar, op. cit., s. 12.

5 Tamze, s. 12.
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Jednym z pierwszych ustalen tego obszaru badan bylo stwierdzenie, ze
ujawniane w badaniach rozmiary owego strachu nie daja sie wytlumaczy¢
w satysfakcjonujacy sposob przez rzeczywisty stan zagrozenia przestepczo-
Scig czy tez przez osobiste doswiadczenia mieszkancow z przestepczoscia,
szczegblnie przestepczoscig z uzyciem przemocy. Oczywiscie poczatkowo
zakltadano istnienie efektywnego mechanizmu o charakterze politycznym
i medialnym wywierajacego wplyw na swiadomos$¢ spoteczng. Mechanizm
ten przez rodzaca strach dramatyzacje jakoSciowo narastajacego zjawiska,
w dodatku majacego zewnetrzne zrédla (przestepczos¢é zorganizowana,
przestepczo$¢é ponadnarodowa, przestepczo$¢é cudzoziemcoéw, zamachy ter-
rorystyczne itp.), mialby mie¢ na celu uzyskanie spotecznej akceptacji dla
ograniczenia praw i swobod obywatelskich w celu obrony bezpieczenstwa
wewnetrznego. Jakby przekonujace nie byly takie stwierdzenia, ktére przy-
najmniej w Niemczech znajduja potwierdzenie w licznych alarmistycznych
kampaniach zastraszania spoleczenstwa majacych na celu akceptacje in
intensywnych srodkéw kontroli i nadzoru jako wyjasnienie omawianych
zjawisk, sa one niewatpliwie wystarczajace. Stad pytanie, czy strach przed
przestepczoscia nie stanowi fragmentéw ogoélnych niepokojéw i lekéw spo-
tecznych, poprzez ktore uzyskuje one spoleczne zabarwienie? I tak np. Ha-
le zadal pytanie, czy strach przed przestepczoscia nie powinien by¢ trafniej
sformutowany jako ,brak bezpieczenstwa wywolany wspoélczesnym stylem
zycia”(insecurity with modern living), ,jakos¢ zycia”(quality of life), ,postrze-
ganie nieporzadku”(percepcion od disorder) czy tez ,niepokdj miejski’(urban
unease)%. Hope i Sparks formutuja to w ogolniejszy sposob, stwierdzajac,
»ze niekiedy problem strachu zdaje sie¢ chronicznie splata¢ z dynamika roz-
ktadu tradycji spotecznych i towarzyszacym temu procesowi poczucia za-
klocenia ustalonego wczesniej porzadku moralnego i zwyczajowego”’. Naj-
dalej posuneli sie w tym zakresie Hollway i Jefferson, ktérzy zjawisko stra-
chu przed przestepczoscia umieszczaja w ramach ogélnego dyskursu na
temat ryzyka w spoteczenstwie ponowoczesnym. Ryzyka przede wszystkim
zwiazanego z zagrozeniami dla Srodowiska naturalnego przedstawionymi
przez Urlicha Becka , ktére stanowi gléwna ceche spoleczenstwa w coraz to
mniejszym stopniu pewnego swej przysztosci®. Cecha charakterystyczna
tego ryzyka jest to, iz wiedza na jego temat jest coraz to mniejsza, co ozna-
cza, iz staje sie ono coraz trudniejsze do kontroli i wymyka sie wszelkim
decyzjom. Z tego wzgledu przysztosc nalezy do strachu, tak samo jak nalezy
ona do nieustannych poszukiwan jego opanowywania., tzn. do préb uzbro-
jenia i obrony porzadku spotecznego przeciw nieudajacych sie zdefiniowac
zagrozeniom. Poniewaz wszystko musi mie¢ jakas przyczyne, ryzyko
i strach staja sie konstrukcjami politycznymi, za pomoca ktérych tworzy sie
odpowiedzialnos¢ i za pomoca ktorych poszukuje sie ,zagubionego przed-
miotu” (,odpowiedzialnych”).Wszystko to dotyczy takze oszacowania ryzyka
stania sie ofiarg przestepstwa( co znajduje swoje odzwierciedlenie takze
w tzw. pytani standardowym o poczucie bezpieczenstwa wieczorem w okoli-

6 Tamze, s. 13.
7 Tamze, s. 15.
8 Z. Bauman, Plynna nowoczesno$é, Krakow 2000, s 141.
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cy wlasnego miejsca zamieszkania), z tym wyjatkiem wszakze, ze w tym
wypadku mamy do czynienia z dajaca sie okresli¢ przyczyna: innymi (od-
miennymi), (potencjalnymi) przestepcami, ,strachami spoltecznymi”(folks
devil). A poniewaz przyczyny te, czy bedace ich nosicielami osoby, sa znane
i ,osiagalne”, nadaja sie one (oni) znakomicie na nosicieli innych niekontro-
lowanych lekow: ,strach przed przestepczoscig (...) jest podswiadoma repre-
zentacja innych, o wiele trudniejszych do zdefiniowania lekéw” .Przytoczone
powyzej cytaty wskazuja na to ,ze strach przed przestepczoscia powinien
by¢ traktowany jako cze§¢ szerszego zjawiska niepewnosci i braku poczucia
bezpieczenstwa zwigzanego z miejskimi warunkami zycia. Z tego tez wzgle-
du ten obszar probleméw wymaga takze spojrzenia z punktu widzenia so-
cjologii miasta.

Podejscie socjologii miasta do powyzszych zagadnien wykazuje caly
szereg podobienstw i punktow wspoélnych z omoéwionym wczesniej podej-
Sciem kryminologicznym. Dla badan w obszarze socjologii miasta miasto
stalo sie od dawna motywem przewodnim jako ,centralny punkt” koncen-
trujacy poczucie braku bezpieczenstwa. Dotyczy to szczegolnie wielkiego
miasta, ze we wzgledu na to, iz daje ono ,dostep do najbardziej ztozonych
form tego zjawiska”. Istotne jest przy tym to, ze rowniez w tym wypadku
impulsy badawcze stworzylo nie tyle miasto pozbawione poczucia bezpie-
czenstwa, ile miasto niebezpieczne wraz z jego immamentnymi elementami,
jak zebracy, prostytutki, przestepcy. Juz w pierwszej polowie XIX stulecia
w Manchesterze przeprowadzono badania poszczegoélnych dzielnic, ktorych
przedmiotem zainteresowania byly m.in. stan zabudowy, liczba lokali z wy-
szynkiem alkoholu (celem oszacowania ilosci sprzedawanego alkoholu) czy
sytuacja socjalna mieszkancéw (gtéd, choroby, umieralnos¢), ktore to ba-
dania dajg sie interpretowaé¢ w kategorii socjologii miasta .Réwniez w Pary-
zu poprzez liczenie zebrakow, prostytutek, ztodziei, oszustéw i hazardzistow
w poszczegblnych dzielnicach stworzona zostala autentyczna ,topografia
moralnosci”; ponadto Pomimo ze poczucie braku bezpieczenstwa moglo za
kazdym razem by¢ przyczyna podejmowania takich badan, nie stanowilo
ono ich bezposredniego przedmiotu. Dotyczy to takze ,teorii dezorganizacji
spotecznej” stworzong przez chicagowska szkole socjologiczna i zaktadajacej
przestrzenne uwarunkowanie terytorialnego rozkladu przestepczosci. Nawet
jedna z najnowszych monografii poswiecona interpretacji w kategoriach
socjologii miasta zwiazkéw pomiedzy ,kryzysem miejskim” a przemoca
uwzglednia zjawiska strachu i poczucia braku bezpieczenstwa w réwnie
niewielkim stopniu, co omawiane w niej ré6zne modele wyjasniania zjawisk
bedacych jej przedmiotem. W miedzyczasie pojawily sie jednak takze bada-
nia nad sasiedztwami zamieszkalymi przez grupy etniczne o réznym stop-
niu integracji nad ,ogrodzonymi zbiorowosciami” (gated communities) czy
nad ,obszarami strachu”, w ramach ktérych Scisly zwigzek miedzy typowo
miejskimi zagrozeniami (przestepczoscia) a miejskim poczuciem braku bez-
pieczenstwa zostal zastapiony rozroznieniem — choc¢ jeszcze relatywnie mato
wyrafinowanym - miedzy poczuciem braku bezpieczenstwa majacy swoje
zrodlo w zagrozeniach i poczuciem braku bezpieczenstwa majacym uwa-
runkowania przestrzenne. Stosownie do tego przedmiotem zainteresowania
przestaja by¢ badania koncentrujace sie nad calymi obszarami miejskimi,
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a punkt ciezkosci przesuwa sie w kierunku badan okreslonych typoéw prze-
strzeni, obszaréw miejskich, na przyktad galerii handlowych w centrach,
obszarow zamieszkiwanych przez biednych i bogatych czy wielkich osiedli
podmiejskich. Badania z zakresu socjologii miasta zajmuja si¢ najczesciej
bezpieczenstwem w przestrzeni publicznej i pozostawiaja z reguly prze-
strzen prywatna poza obszarem swych zainteresowan, szczegblnie wraz
z ich formalna i nieformalng kontrolg i wynikajacym stad poczuciem bez-
pieczenstwa lub jej brakiem. Badania te uwzgledniaja takze procesy i zjawi-
ska gwaltownej zmiany spotecznej, a takze ich wplyw na zycie miejskie
(zwiekszona imigracja i zwiazana z tym zwiekszona widoczno$é obcych;
demontaz systeméw zabezpieczenia spolecznego, prowadzacego do rosnace-
go poczucia braku bezpieczenstwa ekonomicznego i polaryzacji struktur
uwarstwienia spolecznego) oraz lokalizuja obszary zwiekszonego nasilenia
poczucia braku bezpieczenstwa, tzw. obszary problemowe. Okreslone ob-
szary miejskie moga generowac poczucie braku bezpieczenstwa, poniewaz
wystepuja tam rzeczywiscie niepokojace zdarzenia; ale moga one generowac
takie poczucie rowniez bez wystepowania na nich jakichkolwiek problema-
tycznych zjawisk, poniewaz sa one po prostu postrzegane jako niegoscinne,
nieprzejrzyste czy niepokojace, a wiec jako zaprzeczenie bezpieczenstwa
i swojskosci.

Ta ostatnia kwestia wymaga doprecyzowania. Przestrzen miejska
z punktu widzenia poczucia braku bezpieczeristwa zamieszkujacych ja
podmiotéw, jest traktowana jako konstrukt spoteczny, ktory uzyskuje swoj
ksztalt dopiero przez procesy postrzegania i nadawania znaczen. W zwiazku
z tym nie istnieje co$ takiego, jak przestrzen ,sama przez si¢”, co poteguje
jedynie zainteresowanie jej badaniem z punktu widzenia nauk spotecznych.
Oddziatywanie przestrzeni na osoby ja zamieszkujace z perspektywy rozma-
itych aspektéw bezpieczenstwa probuje sie uchwyci¢ poprzez badanie po-
staw przy pomocy metod iloSciowych, a takze wywiadéw jakosciowych.
Obserwacje i spostrzezenia ujawniaja sie¢ przy tym zawsze w sposob selek-
tywny, tj. sposrod mnogosci elementéw w poszczegolnych sytuacjach
w pamieci uwzgledniane i reprodukowane sa wylacznie te, ktére kazdora-
ZOWO sa Uuznawane za relewantne. Bezpieczna lub niebezpieczna przestrzen
nie stanowi w zwiazku z tym pelnego odzwierciedlenia rzeczywistosci, lecz
raczej jest konsekwencja wzoréw jej postrzegania i interpretacji przez kaz-
dorazowego interpretatora.

Postrzeganie i interpretacja przestrzeni przez mieszkancow odnosza sie
nie tylko do ,Srodowisk braku bezpieczenstwa”, do ktorych oni naleza, ale
takze sg ksztaltowane przez procesy o charakterze ogélnospotecznym. Dla-
tego tez przestrzen (miejska) ,stanowi konsekwencje ludzkich dokonan inte-
lektualnych w obszarze syntezy, ktéra moze by¢ zrozumiana wylacznie
w zwiazku z okreslonymi procesami spotecznymi i kazdorazowymi zaintere-
sowaniami poznawczymi”. ,Przestrzen spoteczna” stanowi ,zestawienie po-
szczegblnych miejsc”, tzn. jest zlozona z elementow okreslonej mikroprze-
strzeni skladajacych sie na konstrukcje o wyzszym stopniu abstrakcji.
W konsekwencji w analizie nalezy uwzglednia¢ co najmniej dwie plaszczy-
zny spotecznej konstrukcji przestrzeni, ktore w rozwazaniach i analizach
naukowych sa czesto mieszane w ten sposéb, ze dotychczas jednym tchem
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formuluje sie wypowiedzi na temat calego miasta, a czasem nawet globu
ziemskiego z jednej strony, i sasiedztwa — z drugiej. W ramach omawianego
tu projektu badawczego model przestrzeni spotecznej zostal wykorzystany
do analizy w kategoriach socjologii miasta i wychodzacej z okreslonych za-
lozen teoretycznych interpretacji, jako ze daje ona mozliwos¢ ustrukturyzo-
wanego uwzglednienia wplywu rozmaitych czynnikéw na zjawisko poczucia
bezpieczenstwa i jego braku.

2. ZNACZENIE WSPOLNOTY W TWORZENIU SUBIEKTYWNEGO POCZUCIA
BEZPIECZENSTWA

W ksiazce Zygmunta Baumana znajduje sie charakterystyka wymarzo-
nego miasta Georga Hazeldona, brytyjskiego architekta mieszkajacego na
statle w Afryce Poludniowej. ,Marzy on o mieScie innym niz wszystkie; mie-
Scie wolnym od widoku zlowrogich obcych sylwetek wypelzajacych chytkiem
z mrocznych zaulkéw, podejrzanych uliczek i niebezpiecznych dzielnic.
Miasto z marzen Hazeldona przypomina raczej unowoczesniong, zaawan-
sowana technologicznie wersje Sredniowiecznego grodu ukrytego za gruby-
mi murami ,basztami, fosami i zwodzonymi mostami, odgrodzonego bez-
piecznie od $Swiata ryzyka i zagrozen. Beda tam sklepy, restauracje, stawy
pelne lososi, tereny rekreacyjne, lasy, park miejski, trasy do biegania, bo-
iska, korty tenisowe i dostatecznie duzo przestrzeni aby mozna bylo dodac¢
do tej listy wszystko, czego moga wymagacé w przyszlosci zmienne standar-
dy godnego zycia”.

Mozna przypuszczac, ze taka ,wspoélnota” ma spelnia¢ wyobrazenia po
dawnych utopiach dobrego spoleczenstwa, gdzie wszyscy czuja sie bez-
piecznie, kontrola spoteczna oddziatuje natychmiastowo, gdzie nie dopusz-
cza sie ,obcych” do wspoélnoty, lub tylko wybranych czlonkéw, itd. Odczucia
te wskazuja jednoznacznie na fakt, ze w spolteczenstwach wspoélczesnych
wyksztalcilo sie cos na ksztalt kolektywnie odczuwanych form poczucia
braku bezpieczenstwal0. Jak pisze S. Kwiatkowski;” czlowiek czuje sie bez-
piecznie wsrod ludzi. W trakcie socjalizacji, wychowania i szkolenia czlo-
wiek znajdowatl oparcie w rodzinie, w grupie w swoim Srodowisku spotecz-
nym”11,

Innymi slowy ludzie musza nauczy¢ sie wspoéldziala¢ w walce z niebez-
pieczenstwami. Tutaj pojawia sie, nie do przecenienia, rola szkolnictwa,
Srodkéw masowego przekazu i organizacji w nauczaniu kultury, jaka obo-
wiazuje w danym spoleczenstwie. Albowiem, jak pisze S. Kwiatkowski;
»,cztowiek niedoksztalcony, zle wychowany, niewrazliwy na sprawy bezpie-
czenstwa, lekcewazacy obowiazujace rygory, niedbaly w pracy, stowem nie-

9 Z. Bauman, Plynna nowoczesno$c, Krakow 2000, s 141.

10 K. Sessar, Podstawowe zalozenia projektu Insecurities in European Cities z punktu widzenia
kryminologii oraz socjologii miasta, [w:] Poczucie bezpieczeristwa mieszkaricow wielkich miast.
Krakoéw na tle innych miast europejskich, (red.) K. Krajewski, Krakéw 2008, s 19.

11 S. Kwiatkowski, Zarzadzanie bezpieczeristwem w sytuacjach kryzysowych, Akademia Huma-
nistyczna im. A. Gieysztora, Puttusk 2011, s 47.
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kulturalny, bywa, ze staje sie grozny dla otoczenia, moze naraza¢ na bez-
pieczenstwo innych ludzi, szkodzi¢ nawet nieSwiadomie sobie i innym”.
Warto w tym miejscu przypomniec¢ stowa Ulricha Becka, ktéry zauwa-
za, iz nastepuje przechodzenie od spoleczenistw nieréwnosci do spole-
czenstw braku bezpieczenstwa, od domagania sie ,rownego podziatu tortu”,
do domagania si¢ ,rownej ochrony przed trucizng”12.
Z Bauman proponuje podzielenie owych lekéw na ,mniejsze czesci”.

» W swojej czystej formie lek egzystencjalny, oddzialuje na nas
w sposéb rodzacy niepokdj i cierpienie, zdaje sie niemozliwy do
opanowania, trudny do poradzenia sobie z nim i z tego powodu
obezwladniajgcy. Jedyna mozliwosé odsuniecia od siebie tej prze-
razajacej prawdy polega na tym aby ow lek, wielki i obezwladnia-
jacy podzielié na mniejsze, mozliwe do opanowania cze$ci. Prze-
ksztalcié¢ lek w mniejsze peki, tatwiejsze do opanowania ™.

Bezpieczenstwo i jego zagrozenia, jak inne zjawiska spoleczne, mozna
zatem rozpatrywac jako dwa rézne stany: w aspekcie obiektywnym lub su-
biektywnym1!4. Zagrozeniem w wymiarze subiektywnym, jak pisze S. Kwiat-
kowski, mozna nazywac tylko to, co jest nim w naszym doswiadczeniu.
Obiektywne pojecie zagrozenia dotyczy faktycznego stanu rzeczy, konkret-
nej sytuacji, ale przecie 6w obiektywny stan zagrozenia odczuwany jest su-
biektywnie, jako niekorzystny lub niebezpieczny, powoduje stany niepew-
nosci i obawy; mamy wiec do czynienia ze stanem psychicznym, stanem
umystu tego lub innego czlowieka lub danej zbiorowosci, wywolanym po-
strzeganiem zjawisk, stosunkiem emocjonalnym do rzeczywistosci, subiek-
tywnym poczuciem bezpieczenstwa lub zagrozenia.

Co innego jest zatem, jak pisze S. Kwiatkowski, poczucie bezpieczen-
stwa a bezpieczenstwo realne .O ile to pierwsze, zwiazane z ryzykiem, eks-
perci sa w stanie wyliczy¢, drugie ma wymiar subiektywny, indywidualny.
Ot6z w tymze fakcie, ze bezpieczenistwo realne i poczucie bezpieczenstwa
wcale nie pokrywaja sie, zarowno co do swojej wielkosci, jak i hierarchii
ryzyka, specjalisci z SGSP dostrzegaja bardzo powazny problem przy okre-
§laniu kierunkow polityki bezpieczenstwa, w szczegdélnosci na poziomie lo-
kalnym. Bywa przeciez tak, ze mimo zapewnien o duzym bezpieczenstwie
realnym ludzie odczuwaja cos przeciwnego, przykladem strach przed budo-
wa elektrowni jadrowych w Polsce. Podobnie wiele oséb obawia sie latania
samolotami, chociaz statystycznie jest znacznie bezpieczniejsze odjazdy
samochodem, ktérej sie nie bojals.

12 K. Sessar, Podstawowe zalozenia projektu Insecurities in European Cities z punktu widzenia
kryminologii oraz socjologii miasta, [w:] Poczucie bezpieczeristwa mieszkaricow wielkich miast.
Krakow na tle innych miast europejskich, (red.) K. Krajewski, Krakéw 2008, s 27.

13 Tamze, s. 27.

14°S. Kwiatkowski, Zarzqdzanie bezpieczeristwem w sytuacjach kryzysowych, Akademia Huma-
nistyczna im. A. Gieysztora, Puttusk 2011, s 48.

15 Zarzqdzanie bezpieczeristwem. Wybrane zagadnienia ochrony ludnosci (3), SGSP, Warszawa
20083, s. 34-35.
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Definiowanie bezpieczenstwa jako stanu braku zagro-
zen, spokoju, poczucia pewnosci, jak czesto sie jeszcze zda-
rza, nie odpowiada wspolczesnym realiom!6. Nawet pomijajac
fakt, ze z pozoru niegrozna sytuacja lub obojetne zdarzenie moze stanowic
zrodlo potencjalnego, ewoluujacego zagrozenia, to trzeba przeciez uwzgled-
nié, ze oprocz zagrozen realnych rozne obszary ryzyka potencjalnych zagro-
zen sa stale obecne w dziatalnosci ludzi. Zagrozenia potencjalne, chociaz
w danej chwili niewymierne: nieuchwytne, stanowiace jedynie wyzwanie,
ryzyko zagrozen, w skutkach moga sie okazac¢ niebezpiecznie wymierne.
Gloéwne zagrozenia, kluczowe dla wspoélczesnego swiata, nie sa dostepne
naszemu codziennemu doswiadczeniu. Wiecej dowiemy sie o nich dopiero
w przysztosci, po fakcie, gdy trzeba bedzie im sprostac¢ bezposrednio. O nie-
bezpieczenstwach ekologicznych, problemach makroekonomicznych, skut-
kach, jakie niesie technologia genetyczna, biotechnologia, stosowane energii
jadrowej i innych dowiadujemy sie z teorii, poznajemy je jako nieuchwytne
konstrukty teoretyczne, ktérych nikt z nas nie widzial, chociaz wiemy, ze sa
odczuwalnym faktem, jak promieniowanie radioaktywne, czy dziura ozono-
wa.

Zyjemy w warunkach ryzyka zagrozen, ktére sa od nas niezalezne lub
zostaly przez nas samych spowodowane. Chociaz maja zasieg globalny,
obejmuja rozne dziedziny, sa trudno rozpoznawalne i ich konkretyzacje oraz
rozmiary szkody trudno przewidzie¢ pomimo nieodwracalnosci niektérych
zdarzen, przyszlos¢ laczy sie z niepewnoscia, ryzykiem niepowodzenia,
z mozliwymi niebezpieczenstwami, nieszczeSliwymi zdarzeniami losowymi.
Ludzi pewnych wlasnego bezpieczenstwa oczekiwaé¢ moze los §limaka na
ruchliwej drodze.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Utrzymanie akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa wymaga kre-
atywnej postawy podmiotu, ochrony i obrony przed zagrozeniami. A zagro-
zenia to: przyczyna niebezpieczenstw, czyli utraty bezpieczenstwa lub obni-
zenia poziomu bezpieczenstwa. Dotycza stanéw rzeczy, zjawisk i procesow
groznych dla .ludzi, ich zywotnych interesé6w i podstawowych wartosci, sta-
now niebezpiecznych dla otoczenia z jakich$ niepozadanych powodoéow: zja-
wisk przyrodniczych, klesk zywiolowych, zamachéw terrorystycznych, poza-
row, epidemii, skazen, katastrof, awarii itp. Zagrozenia, zaréwno realne, jak
i potencjalne, sa wszechobecne i nieuniknione, jest ich coraz wiecej,
zwlaszcza za sprawa postepu cywilizacyjnego; nie ma co liczy¢ na sytuacje
braku zagrozen, zerowy poziom ryzyka. Ryzyko istnieje zawsze, chodzi o to,
zeby je minimalizowaé. Problem tylko z okreSleniem stanu tolerowanego,
dopuszczalnej granicy, do jakiej ryzyko potencjalnych zagrozen moze byc¢
akceptowane przez dana spotecznosc!?.

16 S. Kwiatkowski, Zarzadzanie bezpieczeristwem w sytuacjach kryzysowych, Akademia Huma-
nistyczna im. A. Gieysztora, Puttusk 2011, s 49.
17 Tamze, op. cit., s 51.
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STRESZCZENIE

Poczucie leku i strachu we wspoélczesnym spoleczeristwie w przestrze-
ni miejskiej w ujeciu aksjologicznym

Rosnacy sceptycyzm co do tego, czy to, co mierzymy w badaniach nad
strachem nad przestepczoscia jest rzeczywiscie owym strachem, czyni tym
istotniejszym pytanie o to, czym to ,co$” w takim razie moze byé. Obszar
zjawisk, ktory przychodzi przede wszystkim na mysl w tym kontekscie, to
zaniedbanie miejskie w przestrzeni miejskiej. W tej wersji miedzynarodo-
wych badan zjawiska strachu przed przestepczoscia uzywa sie przede
wszystkim pojecia ,dezorganizacja spoleczna” (social desorganisation), em-
pirycznie zréznicowane na ,nieporzadek spoteczny” (scial disoder) i ,niepo-
rzadek fizyczny” (physical disorder), czesto ujmowane wspolnie jako niepo-
rzadek (incivility).

Slowa kluczowe: poczucie leku, obiektywne i subiektywne poczucie
bezpieczenstwa, dezorganizacja spoleczna, bezpieczenstwo w spolecznosci
lokalnej.

SUMMARY

The feeling of anxiety and fear in modern society in the urban space in
terms of axiological

The growing skepticism as to whether what we measure in the study of
fear over crime is actually at that fear, makes the more important question
of what this "something" in this case might be. Area phenomena that comes
to mind first of all, in this context, the urban neglect in urban space. In
this version of the international study phenomena fear of crime is used
primarily for the concept of "social disorganization" (social desorganisation),
empirically differentiated "social disorder" (beheaded disoder) and "physical
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disorder" (physical disorder), often classified together as a disorder (incivili-
ty).
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Mysl etyczno-pedagogiczna
Jana Wladyslawa Dawida
w dzisiejszych czasach

WSTEP

Kiedy dzisiaj siegamy po pisma pedagogiczne Jana Wladyslawa Dawida
(1859-1914), wybitnego polskiego pedagoga i humanisty zauwazamy, ze ich
tres¢ i przestanie w dalszym ciagu pozostaje aktualna. Chcac przedstawic
jego poglady etyczno-pedagogiczne nalezy uswiadomic¢ sobie warunki w ja-
kich sie one ksztaltowaty.

Jan Wladystaw Dawid pochodzil z rodziny o mocnych tradycjach na-
uczycielskich. Ojciec jego Wladystaw z wyksztalcenia byl nauczycielem
gimnazjum. Zajmowal sie nie tylko nauczaniem, ale pisarstwem i dzialalno-
Scig polityczna. Zapewne taka osobowos¢ ojca silnie wplynela na mtodego
Dawida. Wychowywat sie w atmosferze patriotyzmu, tradycji oraz wrazliwo-
§ci na zagadnienia spoleczno-polityczne. Juz jako mtody chlopiec odznaczat
sie powaga, spokojem i opanowaniem. Chetnie siegal do ksiazek oraz
uczestniczyt w powaznych dyskusjach. Po ukoniczeniu gimnazjum wstapit
na wydzial prawa Cesarskiego Uniwersytetu w Warszawie. Otrzymawszy
dyplom prawnika, podjat kolejne studia z zakresu nauk przyrodniczych
w Warszawie, a nastepnie w Lipsku i Halle!. Wlasnie ten okres lipsko-
hallenski odegral istotna role w zyciu mlodego prawnika. W Lipsku zapo-
znatl sie ze slynnym w éwczesnych czasach profesorem Wilhelmem Wund-
tem (1832-1920) twoérca psychofizjologii, ktéry w roku 1879 zalozyt pierw-
sze na Swiecie laboratorium psychologii doswiadczalnej. Z kolei w Halle
spotkatl sie z Hermanem von Ebbinghausem (1850-1909) uwazanym za

1 Cz. Kupisiewicz, Jan Wiladystaw Dawid — pedagog czasu niewoli, [w:] W. Okon, Wizerunki
stawnych pedagogéw polskich, Warszawa 1993, s. 15.
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pioniera badan eksperymentalnych nad pamiecia i kojarzeniem wyobrazen.
Tam réwniez zainteresowal sie pedagogika, §ledzac rozwéj ruchu edukacyj-
nego. Za jego animatorow uwaza si¢ m.in. Wilhelma Dilthey’a (1833-1911)
czy Wilhelma Rein (1847-1929) propagujacych istotne zmiany w tzw. szkole
tradycyjnej (herbartowskiej). Zarzucano jej dydaktyczne, metodyczne i or-
ganizacyjne skostnienie, czyli: wychowanie powierzchowne oparte na repre-
sji, werbalizm i dydaktyczny encyklopedyzm, preferowanie metod stuzacych
przekazywaniu uczniom ,gotowej wiedzy do zapamietywanie”, traktowanie
mysSlenia jako incydentu w procesie przekazywania uczniom wiadomosci,
niedostateczne respektowanie zainteresowan poznawczych dzieci i mlodzie-
zy oraz odizolowanie tresci i procesu ksztalcenia od zycia i rzeczywistych
potrzeb spotecznych?2.

Zapewne zdobyte doswiadczenie podczas pobytu w Niemczech mocno
oddziatlywalo na umystowos¢ Dawida. Po powrocie do Warszawy rozpoczat
ozywiong dziatalnos¢ naukowo-badawcza, publicystyczng i dydaktyczna.
Owocem tej intensywnej pracy stato sie opublikowanie rozprawy naukowej
zatytulowanej Program postrzezeri psychologiczno-wychowawczych nad
dzieckiem od urodzenia do 20. roku zycia (1887). Jako pierwszy omowit
w niej rozwoéj psychofizyczny dzieci i mtodziezys. Od tego momentu zaczat
on drukowac¢ swoje teksty na lamach polskich czasopism naukowych, ta-
kich jak: Przeglad Pedagogiczny (1890-1891) czy Glos (1900-1905). Poru-
szal w nich kwestie zwigzane nie tylko z psychologia rozwojowa i wycho-
wawcza, ale tez z historia wychowania, dydaktyka, pedeutologia, socjologia,
politologia, przyrodoznawstwem oraz fizyka, a w szczegbélnosci magnety-
zmem*.

FILOZOFIA WYCHOWANIA WG JANA WELADYSEAWA DAWIDA

Jedna z kluczowych kwestii, jaka przewija sie¢ w calym piSmiennictwie
Dawida byla problematyka wychowania. Wedhug niego wychowanie powin-
no opierac¢ sie przede wszystkim na znajomosci psychologii rozwojowej
dzieckas. Dlatego cele nauczania uzaleznial nie tylko od potrzeb moralno-
zyciowych, lecz tez psychicznych i warunkéw danego okresu wychowawcze-
go. Rozwb6j psychiczny dziecka — konstatowatl dalej polski pedagog — ksztat-
tuje sie od dwoch fundamentalnych czynnikow: tego, co dziecko przyniosto
ze sobg na Swiat oraz wplywow srodowiska rodzinnego i spolecznego. Bada-
jac rozwoj umystowy dziecka stworzyl on fundament dla racjonalnych pro-
gramo6w i metod nauczania®. Dzisiejszy psycholodzy i pedagodzy nawoluja
réwniez, aby nauczyciele coraz lepiej poznawali swoich wychowankow za
pomoca badan psychopedagogicznych (np. testy umiejetnosci, zaintereso-

2 Zob.: Cz. Kupisiewicz, Szkola w XX wieku, Warszawa 2006, s. 12-18.

3 Tenze, Jan Wladystaw Dawid, [w:] I. Wojnar (red.), Mysliciele o wychowaniu, Warszawa 1996,
s. 233.

4 Tamze, s. 238-232.

5 J. WL Dawid, O duchu pedagogiki doswiadczalnej, [w:] Tenze, Pisma pedagogiczne, wybral R.
Wroczynski, Wroclaw 1961, s. 146.

6 Zob.: R. Wroczynski, Mysl pedagogiczna, Warszawa 1955, s. 98-99.
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wan czy predyspozycji zawodowych), a prace z nimi opierali na partner-
stwie, dialogu, wzajemnej zyczliwosci, poszanowaniu i zaufaniu.

W procesie wychowawczym mlodego czlowieka, wazna role odgrywaja
nie tylko nauczyciele, ale przede wszystkim rodzice, poniewaz dzieki nim
dziecko poznaje fundamentalne pojecia oraz rozwija wrazliwos¢ moralng -
apelowat juz Dawid. Ma ona celu przekazywanie nie tylko dziedzictwa kul-
turowego, ale wartosci moralnych i spotecznych. Dzieki kochajacym rodzi-
com dzieci poznaja otaczajacy je Swiat, ucza odréznia¢ sie¢ dobro od zla,
kocha¢ ludzi i przyrode. Rozwijaja wlasne emocje, mysli oraz dziatania. Ja-
ko fundamentalne Srodowisko zycia pelni ona wobec swoich czlonkéw wiele
funkcji?, ale jedna z wazniejszych jest tzw. funkcja socjalizacyjna, polegaja-
ca na tym, ze rodzice stopniowo wprowadzaja dziecko do zycia spotecznego
poprzez celowe zabiegi wychowawcze. Socjalizacja w rodzinie stanowi pro-
ces tworczy i dynamiczny. Dzieki niemu rozwija sie i ksztaltuje osobowos¢
dzieckas.

Najpelniejszy wyklad pogladéw dydaktycznych daje Dawid w Naukach
o rzeczach. Rys jej historycznego rozwoju, podstawy psychologiczne, metoda
oraz wzory lekcji (1882-1891). Przekonany byl o tym, iz kazda nauka
z punktu widzenia dydaktycznego tj. ze wzgledu na proces jej przyswajania
musi by¢ konkretna, rozumowa i praktyczna®. Postulowal wiec stosowac
zasady nauczania pogladowego i dedukcyjnego, przechodzenia od indywi-
duum do ogétu, od konkretu do abstrakcji. Uwazal, iz pomiedzy naucza-
nymi przedmiotami powinna zachodzi¢ tzw. koncentracja. ,Dazeniem
wspoltczesnej dydaktyki jest za pomoca tak zwanej koncentracji miedzy
przedmiotami réznymi z natury, jak: historia, geografia, literatura, zwiazki
ustanawiac¢ tak, izby w umysle wychowanka wytworzy¢ wiedze jednolitg”10 —
pisat polski pedagog. Uzywal on stowa ,koncentracja”, dzisiaj powiemy
o korelacji. Termin 6w po raz pierwszy zastosowal John Dewey, (1859-1952)
rozumiejac przez korelacje wspélzaleznos¢é podmiotéw nauczania, polegaja-
ca na tym, ze uzupelniajg sie nawzajem lub nasuwajg sposobnos¢ do pozy-
tecznych zestawien, porownan, zastosowan i ¢wiczen!l. Dzisiaj mozna mo6-
wi¢ o tzw. miedzyprzedmiotowych sSciezkach edukacyjnych majacych na
celu wzajemne uzupelnianie sie treSci i umiejetnosci w ramach réznych
przedmiotow, mozliwosci samoksztalcenia sie wychowankow, rozwijania
tworczego myslenia czy wszechstronnego rozwoju osobowosci.

Dawid owczesnej szkole zarzucal encyklopedyzm mocno akcentujac
znaczenie praktycznego przygotowania uczniow do czekajacych ich zadan
zyciowych. Ow praktyke postulowal laczy¢ z wiedzg teoretyczna. Jakze ten
postulat pozostaje aktualny do dnia dzisiejszego. Obecnie w szkolach
wprowadza sie zajecia (np. z elementéw prawa, doradztwa zawodowego),
aich jednym z fundamentalnych zadan staje sie przygotowanie mlodziezy
do wejscia w ,dorosle zycie”.

7 E. Marynowicz-Hetka (red.), Pedagogika spoteczna, Warszawa 2007, s. 508-510.

8 W. Jacher, Socjalizacja w rodzinie, Rocznik Pedagogiki Rodziny. Studia i rozprawy, 3, 2000,
s. 27-33.

9 J. Wi. Dawid, Nauka o rzeczach, w: W. Okon, Dawid, Warszawa 1980, s. 209.

10 J. Wi. Dawid, Nauka o rzeczach, dz. cyt., s. 86-87.

11 B. Nawroczynski, Zasady nauczania, Wroctaw 1958, s. 352.
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Jako jeden z pierwszych glosil teze o potrzebie rozwijania zdolnosci
oraz samodzielnosci w mysleniu i dzialaniu uczniéow. Nauczyciel tak powi-
nien dobiera¢ metody nauczania, aby wychowankowie mogli rozwija¢ swoje
zainteresowania, pasje, samodzielnos¢ oraz umiejetnosci spoteczne. Dzisiej-
sze metody nauczania to glownie metody problemowe, a wsrod nich wyklad
problemowy i konserwatorski oraz ogromna grupa metod aktywizujacych —
metoda przypadkéw, sytuacyjna, inscenizacje, gry dydaktyczne, dyskusja,
drama - majacych za zadanie intensyfikowaé proces nauczania. Rozwijaja
one tworcze myS$lenie, ucza pracy zespolowej i buduja wiezi miedzyludz-
kiel2.

Dawid zdobywszy spore doswiadczenie pedagogiczne, zaproponowatl
nowy model ,szkoly humanitarnej”, urabiajacej charaktery i zaszczepiajacej
u wychowankoéw ludzki poglad na swiat. Miala ona za zadanie ksztalci¢ nie
tylko umyslowo (umiec), ale emocjonalnie i wolicjonalnie (mo6c i chcied).
Dawidowski model — dzisiaj powiedzielibySmy za Herman von Hentig —
zhumanizowanej — nadal pozostaje w centrum zainteresowania reformato-
row polskiego szkolnictwa. Obecna szkota wymaga ucztowieczenia, zhuma-
nizowania, a tym samym uwolnienia od strachu, nudy, werbalizmu i pa-
sywnoscil3. Oczywiscie Dawid byl swiadomy tego, iz zaproponowany przez
niego taki model szkoly zalezy przede wszystkim od tresci i metod ksztalce-
nia nauczycieli, ich funkcji spolecznej, postaw oraz osobowosci.

Kwestiom etycznym w zawodzie nauczyciela poswiecil prace zatytuto-
wana O duszy nauczycielstwa (1912). Rozpoczynal ja oto takimi stowami:
»W ognisku wspoélczesnego zainteresowania i pracy pedagogicznej stoi zdo-
bycie doswiadczalnych podstaw, poznanie Srodkéw wychowania, metod,
techniki, organizacji. Uczen, nauczyciela, szkola przedstawiajg sie nam jako
mechanizm - cze$S¢ wielkiego mechanizmu przyrody: jak w jednym tak
w drugim dzialaja, okreslone sily, rzadza prawa, od ktérych znajomosci
i zastosowania zalezy, o ile mechanizm okaze sie sprawny, jakie wyda rezul-
taty. Taka jest tres¢ i zadanie psychologii wychowawczej, pedagogiki do-
Swiadczalnej”14. Oznacza to, iz nauczyciel konczac studia i podejmujac pra-
ce pedagogiczna powinien mie¢ uksztaltowana swiadomos¢ wagi moralnej
swojego zawodu, swoich moralnych powinnosci oraz zobowiazan nie tylko
wobec dziecka, ale tez rodzicow, panstwa i spoteczenstwa.

Stad naczelnym przeslaniem idei pedagogiki Dawida stata sie teza ,mi-
losci dusz ludzkich”. ,Jest to milo§¢, bo cztowiek wychodzi poza siebie,
troszczy sie, bezinteresownie czyni co$ dla drugiego, a jej przedmiotem jest
wewnetrzna, duchowa tres§é¢ czlowieka, jego dobro moralne, oswiecenie
i udoskonalenie jako istoty duchowej” — pisal w traktacie!5. Innymi stowy:
nauczyciel jako mistrz w swojej dziedzinie powinien odznaczac¢ sie doglebna

12 0. Jablonko, Metody aktywizujace na lekcjach filozofii w szkole Sredniej, [w:] J. Bujak-
Lechowicz (red.), Dydaktyka XXI wieku — szanse i zagrozenia, Piotrkow Trybunalski 2008,
s. 271-278.

13 Cz. Kupisiewicz, Wizje szkoty przysztosci, Warszawa 1985. Cyt. za: J. Kuzma, Szkota jutra
w czasach globalizacji — szanse i problemy, z: [www.wsp.krakow.pl/biblio/pliki/kuzma_01.html].

14 J. Dawid, O duszy nauczycielstwa, Warszawa 1946, s. 5.

15 Tamze, s. 9.
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wiedza pedagogiczno-psychologiczng oraz wszechstronnie rozwinieta oso-
bowoscia i gteboko humanistycznym systemem wartoscile.

Ponadto opowiadatl si¢ on za gruntowna reforma szkolnictwa, w szcze-
g6lnosci gimnazjalnego oraz tak, jak i jego poprzednicy Jan Amos Komenski
(2592-1670)17 czy Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827) walczyl o nowe
oblicze szkoly i godnosé zawodu nauczycielskiego. Dawid uwazatl, ze same
studia pedagogiczne nie przygotowuja do tak waznego w zyciu spolecznym
zawodu pedagoga, lecz zawod ten od samej osoby wymaga permanentnego
rozwijania wlasnej osobowoSci, zainteresowan, aktywnosci oraz refleksji
nad swoimi dzialaniami. ,Potrzeba doskonalosci, poczucie odpowiedzialno-
Sci i obowiazku, wewnetrzna prawdziwo$§é, moralna odwaga i ponad tym
wszystkim mito§¢ dusz ludzkich - stanowi tlo i istote ,duszy nauczyciel-
stwa” — pisal pedagog!8. Czyz te postulaty nie pozostaly i nie pozostajg ak-
tualne do dnia dzisiejszego, przeciez i obecnie studia pedagogiczne wymaga-
ja gruntownej reformy!9. Nauczyciel XXI wieku zas powinien odznaczac sie
uksztaltowana postawg deontologiczno-moralna, bedaca fundamentem jego
dzialalnosci oraz oczekuje sie juz od niego realizacji postulatu samoksztal-
cenia.

PODSUMOWANIE

Idee tego wielkiego polskiego pedagoga pozostaja nadal niezmiernie ak-
tualne. Zapoczatkowal on i dat impuls do dyskusji na temat obrazu wspoét-
czesnej edukacji i jej roli w spoteczenstwie. Szkota bowiem powinna glosic
i propagowac filozofie dobra, prawdy i piekna, demokracji, tolerancji oraz
wspolnoty20. Wychowywaé do pracy i przez prace, a co istotne wdrazac¢ do
samodzielnego myslenia, rozwija¢ zdolnosci i umiejetnosci, przygotowywac
do samo edukacji i stwarza¢ ,rodzinng atmosfere” wychowawcza. Edukacja
staje sie procesem holistycznym i ustawicznym, a jej fundamentalnymi ce-
chami sa: globalny zasieg, silna dynamika i uwarunkowania spoleczne?21.
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STRESZCZENIE

Mysl etyczno-pedagogiczna Jana Wladyslawa Dawida w dzisiejszych
czasach

Autorka omawia idee Jana Wtadystawa Dawida. Okazuje sie, iz jego
poglady dotyczace edukacji i wychowania pozostajg aktualne do dnia dzi-
siejszego. Zapoczatkowal on i dat impuls do dyskusji na temat obrazu
wspolczesnej edukacji i jej roli w spoleczenstwie.

Stowa kluczowe: etyka, pedagogika, nauczyciela, Dawid, edukacja

SUMMARY

The ethical and educational thought of Jan Ladislaus David nowadays

The author discusses the ideas of Jan Ladislaus David. As it turns out,
his ideas concerning the education remain valid even today. He gave an
impulse and started the discussion on the picture of the present-day edu-
cation and its role in the society.

Keywords: ethics, pedagogy, teacher, Dawid, education
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Dylematy etyczne wokol roli i miejsca
kobiety w rodzinie, spoleczenstwie
i kosciele. Spor o przyszlosc swiata
w ujeciu Mulieris Dignitatem
Jana Pawla II

Podczas poszukiwania Sladow kobiet w wypowiedziach koscielnych, na-
tknieto sie na lekture Evangelium vitae Jana Pawta II. Warte podkreslenia
sg stowa: ,Kobiety maja stac¢ sie promotorkami nowego feminizmu, ktory
nie ulega pokusie nasladownictwa modelu <<maskulinizmu>>, ale umie
rozpoznawac i wyrazi¢ autentyczny geniusz kobiecy”!.

Réwnoczesnie, nie mozna pominaé jakze podobnie brzmigcego zdania,
w teksScie Oredzia Soborowego: ,Nadchodzi godzina, nadeszla juz godzina,
w ktorej powolanie niewiasty realizuje sie w pelni. Godzina, w ktorej nie-
wiasta swoim wplywem promieniuje na spoleczenstwo i uzyskuje wladze
nigdy dotad nie posiadana. Dlatego tez w chwili, kiedy ludzkos¢ przezywa
tak glebokie przemiany, niewiasty przepojone duchem ewangelicznym moga
nie§¢ pomoc ludzkosci, aby nie upadia”.

W historii §wiata cyklicznie dochodzi do pewnych wydarzen, transfor-
macji spolecznych, przemieniajacych ciag zdarzen i w istocie zmieniajacych
zycie calych spoleczenstw. W polowie XX wieku ruch swiata ulegl wyrazne-
mu przyspieszeniu a istotne transformacje radykalnie zmienity oblicze spo-
leczeistw na podlozu gospodarczym i politycznym ,w obrebie kilku dekad
spoteczenstwo dokonuje nowego uporzadkowania swego widzenia Swiata,
podstawowych wartosci, spotecznej i politycznej struktury, swej sztuki, klu-

1 Jan Pawetl II, Encyklika Evangelium vitae, 99.
2 Zrédto: [http://kns.gower.pl/vaticanum/orendzia.htm], dostep w dniu 14.06.2013; cytat za
Jan Pawet II, Mulieris Dignitatem, 1.
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czowej instytucji. Po pieédziesieciu latach jest to juz inny Swiat, a ludzie
wowczas zyjacy nawet nie moga sobie wyobrazi¢ swiata, w ktérym zyli ich
dziadkowie, i w ktorym przychodzili na swiat ich rodzice”s3.

Przesuniecia dokonywaly sie i dokonuja rowniez w sferze religijnej
i moralnej. W Swiecie masowej kultury seksu, wzglednosci nieformalnych
zwiazkow, szybkiego zycia, Kosciotl zmuszony zostal do podjecia wyjasnienia
poje¢ zwiazanych ze znaczeniem plci oraz przyjecia wzmozonego znaczenia
kobiecosci w zyciu rodzinnym i spotecznym. Kulturowy i moralny chaos
szczegoblnie silnie zaatakowal czlowieka — jednostke — kobiete, malzenstwo
i rodzine. Fakt wzrostu swiadomosci kobiety, rosnace zainteresowanie jej
pozycja w $Swiecie zmusilo Kosciél do zwrdcenia baczniejszej uwagi
na sprawy kobiet. Papieska wizja kobiety i rodziny doprowadzitla do opra-
cowania teologii katolickiego feminizmu, do wprowadzenia pionierskich
pojec¢ dotyczacych seksualnosci, teologii ciala czy moralnosci seksualne;j.

Warto po raz kolejny pochyli¢ sie nad problemem podjetym przez auto-
rytety Kosciota Katolickiego oraz przez same kobiety.

Uwazam bowiem, ze na nas kobietach, zaangazowanych i aktywnych
spotecznie, ciazy powinnos¢ i obowiazek ukazania co kryje sie za przesta-
niem Jana Pawtla II, o réwnej godnosci kobiet i mezczyzn, z jednoczesnym
podkresleniem ich zasadniczo pomocniczej roli jako zon, matek i zakonnic;
co kierowalo Janem Pawlem II gdy domagat sie afirmacji ,prawdziwego ge-
niuszu kobiet w kazdym aspekcie zycia spotecznego”, spelnienia kobiecosci
w malzenstwie, rodzinie oraz osobach powotanych do zycia konsekrowane-
go*.

Glowna intencja zaproponowanych tu rozwazan jest odnalezienie
w przekazach koscielnych o kobietach tego, co bliskie doswiadczeniu kobiet
wspoltczesnych. Nalezy pamietac, ze koncepcja ,geniuszu kobiety”, stworzo-
na jako nowatorska forma spojrzenia na jej role w Kosciele i swiecie byla
niejako wymuszona walka kobiet o swoja tozsamos¢ oraz wielowiekowym
ich napietnowaniem i pozornym bardzo milczeniem w ich kwestii. Dostrze-
gajac niezadowolenie w wiekszoSsciowym sektorze Kosciota, tworzonym
przez kobiety nalezy raz jeszcze przyjrzec sie przestaniu papieskiemu pod
adresem kobiet. Przeslaniu pelnego sprzecznosci i wywolujacego ozywione
polemiki i dyskusje wokét tematu zmian spotecznych, walk kobiet o pozycje
nie tylko w spoteczenstwie, w Swiecie ale moze przede wszystkim w Kosciele
Katolickim.

Ramy artykulu nie pozwalaja na uwzglednienie poszczegdlnych etapow
w dziejach Kosciota. Nie jest tez celem tego artykulu ponowne przedstawie-
nie historii ruchu feministycznego, cho¢ obrona réwnosci praw mezczyzn
i kobiet stanowi istotny punkt zwrotny dziejéw. Nie jest rowniez poddawa-
nie analizie czasu przeszlego i terazniejszego, czasu sprzed i po transforma-
cji, cho¢ w przeszlosci zawarte jest doswiadczenie poprzednich pokolen,
cho¢ w przeszlosci zawarta jest nadzieja kierowana w przysztosé.

3 Peter Ferdinand Drucker, Spoteczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1999, s. 9-11. )

4 T. Lipien, Wojtyta a kobiety. Jak zmienia sie Kosciét, thum. J. Kabat, Swiat Ksiazki, Warszawa
2010, s. 17.
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Prezentowane tu rozwazanie bedzie krytyczna analiza i interpretacja
wielowatkowej sprawy kobiecej, tym samym pobudzajac do refleksji nad
zrozumieniem kobiecoSci, przypomnieniem ewentualnych powodéw, dla
ktorych Kosciol wykazywal pewna rezerwe wobec narastajacego problemu.
Podjeta proba syntezy pozwoli uzyska¢ odpowiedz: czy i na ile poglady
i nauka Jana Pawtla II zmieniaja pozycje kobiety w spoteczenstwie w Polsce
i na Swiecie.

MIEDZYLUDZKI SPOLECZNY POJEDYNEK KOBIET O TOZSAMOSC

Transformacja ustrojowa nie jest tylko cywilizacyjnym elementem naj-
nowszej historii, ale procesem formowania tozsamosci ideowej kobiet. Prze-
tom lat 50 i 60 pokazuje spoleczenstwu model kobiety wybierajacej i wolnej,
z kolei od lat 60-tych mamy do czynienia z rewolucja seksualng. Owczesne
tendencje polityczne i propagandowe w kraju pozwalaly na odchodzenie od
tradycyjnych rél spotecznych na rzecz modelu nietradycyjnego, opartego na
partnerstwie kobiety i mezczyznyS. Z przyczyn systemowych w okresie Pol-
ski Ludowej brak bylo dyskusji dotyczacych spraw kobiecych, konwersacji
o ich problemach. Izolacja od §wiatowych przemian i brak publicznych de-
bat spowodowaly nieprzygotowanie i niedostosowanie do nowych warunkéw
po transformacyjnych®. Zawarta w przesztosci nadzieja kierowana w przy-
sztoS¢ narodzita terazniejszos¢, ktéra stala sie walka o prawa, tym samym
stajac sie kluczowym momentem nowej fali polskiego feminizmu. Kulturowy
i moralny chaos szczegolnie silnie zaatakowat czlowieka-jednostke, matzen-
stwo i rodzine. Nabrzmiewaly problemy spoleczne, moralne i etyczne.

Impulsy odnowy w Kosciele katolickim, plynace z Soboru Watykanskie-
go II, szczegoblnie co do uczestnictwa ludzi swieckich w zyciu wspélnot, jako
ochrzczonych, byly powaznym wkladem na rzecz rozpoczecia procesu re-
fleksji kobiet chrzescijanskich, ktérej przedmiotem byla ,rados¢ i nadzieja,
smutek i trwoga””.

Pierwsza proba odpowiedzi na nasilajace sie zjawisko lat szescdziesia-
tych byla encyklika Humanae Vitae Papieza Pawla VI8, ktora jasno okreslita
zdanie Kosciota w kwestii moralnej dopuszczalnosci srodkéw antykoncep-
cyjnych, wskazujac na nierozdzielnos¢ znaczenia jednoczacego i prokre-
acyjnego aktu malzenskiego, nazywajac uzywanie srodkéow antykoncepcyj-
nych jako czyn ze swej istoty moralnie zty. Tezy wywolywaly moralny niepo-
koéj, ludzie chcacy wolnosci w tym takze seksualnej nie chcieli zrozumieé
i przyja¢ takiej wizji i takich standardéw Koscielnych. Zaowocowalo to
uksztattowaniem sie jawnej opozycji na zewnatrz jak i w samym w KoSciele.

5 M. Fuszara, Udziat kobiet we wtadzy, [w:]Kobiety w Polsce lat 90, Warszawa 2000,s. 24.

6 Zob. D. Waniek, Kobiety lewicy w polskim doswiadczeniu politycznym. Tradycje, wartosci i toz-
samoéé, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010, s. 44-52.

7 Pawel IV, Konstytucja Gaudium et spes, nr 1.

8 Zob. Pawel VI, Encyklika Humanae vitae. Dokument powstaly w zwiazku z nasilajacym sie
zjawiskiem powszechnosci stosowania srodkéw antykoncepcyjnych.
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W konsekwencji mialo to i ma nadal brzemienne skutki dla historii KoSciota
przetomu XX i XXI wieku®.

Dla Jana Pawla II rozpoczynajacego swoj pontyfikat jasne byto, iz en-
cyklika Pawla VI (cho¢ sam osobiscie brat przy jej powstaniu czynny udzial)
poniosta kleske duszpasterska i katechetyczna. W czasach po rewolucji
seksualnejl® a nawet mozna pokusic¢ sie o sformulowanie, nadal trwajacej,
ludziom zalezalo na takiej odpowiedzi Kosciotla by ten stat si¢ przewodni-
kiem i nauczycielem dla milionéw malzenstw i ludzi majacych problemy
z przezywaniem pozycia seksualnego!!l.

W zwiazku z pietrzacymi sie problemami, pojawily sie tez pytania czy-
sto etyczne i moralne. Skoro pojawily sie pytania zaczeto szukac¢ odpowiedzi
w zyciu, Kosciele, nauce, wierze. Oczekiwano odpowiedzi siegajacej glebi
doswiadczen etycznych, moralnych i eklezjalnych. Majac swiadomos$¢ kon-
tynuacji, a wrecz nasilenia rewolucji seksualnej Kosciél podejmuje zywa
dyskusje by jak najtrafniej zglebi¢ te tematy. Wzrost swiadomosci spotecz-
nej kobiet, rosnace zainteresowanie jej pozycja w Swiecie zmusilo Jana
Pawta II do zwrécenia baczniejszej uwagi na sprawy kobiet. Papieska wizja
kobiety i rodziny doprowadzila do opracowania teologii nowego katolickiego
feminizmu.

Nakreslenie prawdziwego i obiektywnego stanowiska Jana Pawta II
w kwestii kobiet jest zadaniem niebywale trudnym i kontrowersyjnym.
Przestanie papieskie pod adresem kobiet bylo zlozone i na pierwszy rzut oka
pelne sprzecznosci. Stawialo ogromne wymagania w sensie milosci i ofiary,
nie wskazujac wprost wrogow dyskryminacji pitci i nie dajac wskazowek
shuzacych jej zakonczeniu.

By w pelni méc zrozumiec¢ zlozonos¢ moralnego i spotecznego przesta-
nia nalezy uwzgledni¢ zmiany spoteczne, polityczne, kulturowe, rewolucje
seksualng, o czym wspomniano na wstepie. Nie nalezy tez zapominac o fali
feminizmu, ktora rozwineta sie jako system idei, ale przede wszystkim pro-
wadzila do okreslonych zmian w kwestii praw kobiet!2.

Interesujaca jest kwestia zaleznoSci zachodzacych pomiedzy spotecz-
nymi zmianami a natychmiastowa reakcja KosSciota. Rola Karola Wojtyly-
ksiedza i Karola Wojtyly — papieza w konstruowaniu i afirmacji ,prawdziwe-
go” geniuszu kobiet jest nieoceniona, i stanowi refleksje nad walka pomie-
dzy spoteczng a koscielna tozsamoscia kobiety. Papiez do pewnego stopnia
gotowy byl spojrze¢ krytycznie na historie kobiet w KosSciele i spolteczen-
stwie, ale réwnocze$nie w feminizmie wtasnie, dostrzegal niebezpieczne
elementy zagrozenia cywilizacyjnego szczegélnie szkodliwego dla kobiet
i rodzin w tradycyjnych kulturach.

9 Zob. J. Smith, Humanae vitae-25 lat pézniej, [w:] XVIII Miedzynarodowy Kongres Rodziny, War-
szawa 1994, s.283-284.

10 Zob. Zrédlo: [http://portalwiedzy.onet.pl/84676,,, rewolucja_seksualna,haslo.html], dostep
w dniu 10.06.2013.

11 G. Weigel, Swiadek nadziei. Biografia papieza Jana Pawta II, Spoteczny Instytut Wydawniczy
Znak, Krakoéw 2002, s. 423.

12 Por. J.A Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm i demokracja, Warszawa 1995, s.37; por. B. Umin-
ska-Keff, Odzyska¢ traktory, [w:]: Kobiety w czasach przelomu 1989-2009, Warszawa 2009,
s. 21.
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Jeszcze jako kardynal w swojej pionierskiej ksiazce Mito$é i odpowie-
dzialno$cé!3 traktujacej o moralnosci osobistej zawarl glowne przekonania
odnoszace sie do godnosci ludzkiej, mitosci, jednostkowej odpowiedzialno-
Sci, seksu, malzenstwa, plci. Dowodzit z pelna stanowczoscia, iz chrzesci-
janstwa nie da sie pogodzi¢ z instrumentalnym traktowaniem osoby, na
przyklad jako obiektu przyjemnosci seksualnej. Wojtyla zdecydowanie po-
tepiat w swoich wypowiedziach seks dla przyjemnosci, seks bez milosci
i seks przedmalzenski, traktujac go jako wyrazny atak na godnos¢ ludzka.
Martin Heidegger napisal:, Zadna epoka nie wiedziata o czlowieku tak wiele
i nie znata go tak réznorako jak nasza..., ale tez zadna epoka nie wiedziata
mniej, kim jest czlowiek, jak wspélczesna”l4.

Nie trzeba by¢ znawcg filozoficznego dorobku Papieza, by stwierdzié¢, iz
koncentruje sie On na tajemnicy cztowieka i jego wielkosci. My$l przewod-
nia przewijajaca sie przez rozprawy, listy, przemoéwienia, adhortacje mozna
stresci¢ w jednym krétkim zdaniu: Czlowiek jest podmiotem. Istota stwo-
rzona przez Boga — czlowiekiem: czlowiekiem — mezczyzna, czlowiekiem -
kobieta. W wielu dokumentach papieskich znajdziemy jego poglady bronia-
ce godnosci i poszanowania ludzkiego zycia, poglady w ktérych wzywa do
przezwyciezenia wszelkiej dyskryminacji, przemocy i wyzysku. Ale tylko
w kilku pojawia sie wspomniany temat rownosci kobiet, zmiany ich statusu
i podniesienia rangi spotecznej. Obszar tekstowy dotyczacy badanego tema-
tu zawezono do kilku wypowiedzi i dokumentow Jana Pawtla II.

W niniejszym przedlozeniu glebszej analizie i refleksji poddano list apostol-
ski Mulieris Dignitatem, jako jedyny dokument koscielny traktujacy z pelna
powaga sprawe kobiet!s.

Na poczatek wspomnijmy krotko adhortacje apostolska Familiaris con-
sortiol® (o zadaniach rodziny) ogloszong w roku 1981, w ktorej Papiez Jan
Pawetl II przyznat, iz istnieje” szeroko rozpowszechniona tradycja spoteczna
i kulturalna”, ktéra przyznaje” kobiecie role jedynie maltzonki i matki, nie
umozliwiajac jej odpowiedniego dostepu do zadan spotecznych, zarezerwo-
wanych dla mezczyzny”. Wojtyta widziat obraz kobiety laczacej obowiazki
domowe i zawodowe. W zwiazku z tym , rowna godnos$c¢ i odpowiedzialnosé
mezczyzny i kobiety usprawiedliwia w pelni dostep kobiet do zadan pu-
blicznych”. Z naciskiem jednak apelowal o uznanie i szacunek dla nieza-
stapionej wartoSci macierzynskiej i rodzinnej jej roli. W tej adhortacji jak
w wielu dokumentach koscielnych napominat i ostrzegal kobiety przed
zgubnym maskulinizmem i przed proba checi wyrzekniecia sie swojej natu-
ry, o ktérej nie powinny zapomina¢ a w ktorej powinny wyrazac ,pelnie
czlowieczenstwa kobiecego”!7.

Rozwazania dotyczace powolania i godnosci kobiety nie moga by¢ pro-
wadzone w oderwaniu od aktu stwoérczego i przestanek dla czlowieka z nie-
go plynacych. Stworzony czlowiek jest odbiciem istoty i natury Boga, nie

13 K. Wojtyta, Mitosé i odpowiedzialno$é, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2001.

14 Cytat za: F. Dylus, Antropologia encykliki Jana Pawta II ,Redemptor hominis”, [w]: Redemptor
hominis. Tekst i komentarz, Krakow 1980, s. 137.

15Jan Pawetl II, List apostolski Mulieris Dignitatem.

16Jan Pawetl II, Adhortacja apostolska Familaris consortio.

17FC, 22-23.
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mezczyzna, nie kobieta, ale czlowiek stanowigcy calosé bez plciowego i ga-
tunkowego zréznicowania. Powrét do antropologicznej prawdy: ,czlowiek
jest szczytem calego porzadku stworzenia w Swiecie widzialnym” stanowi
poczatek analizy starotestamentalnego przeslania zamystu Boga wobec ko-
biety, zawartego przy stworzeniu Swiata i czlowieka, poprzez ewangeliczne
przestanie Jezusa.

Nie sposéb pomina¢ w analizie klasyczna teologie katolicka oparta
na pogladach znamienitych filozoféw i Ojcéw KosSciola, szukajacych po-
twierdzenia swoich teorii o podrzednosci kobiety i o zZrédle jej zta w ksiegach
biblijnych. Opisywana przez Ojcéw KoSciola kobieta stanowila zagrozenie
dla mezczyzny: §w. Augustyn czy Tomasz z Akwinu pojmuja kobiete jako
zdeformowanego mezczyzne winnego za upadek ludzkosci i sprowadzenie
wszystkich nieszcze$¢ na mezczyzne i Swiat — ,Kazda kobiete powinna na-
pawac obrzydzeniem sama mysl, ze jest kobietg”; Arystoteles dla ktorego
kobieta byla istota o nizszym poziomie inteligencji, niezdolna do logicznego
myslenia; Tertulian dla ktérego kobieta byla ,diabelskimi wrotami”, obwi-
niajac ja tym samym za sprowadzenie mezczyzny na droge grzechu. Mysli te
znalazly konkluzje w pogladach $sw. Tomasza, ktory przekonany byt
o utomnosci i niewydarzonosci kobiety. Teologiczne uzasadnienie porzadku
spotecznego wyrazone przez Ojcow Kosciola z jego brzemiennymi skutkami
skrajnie antyfeministycznych pogladéw w Kosciele. Papiez zdawal sobie
sprawe z tego, iz przyjecie nauki Kosciota moze nastapi¢ tylko wtedy jesli
zostanie poprzedzone wszechstronnag nauka filozoficzna i teologiczng nad
znaczeniem ludzkiej seksualnosci. Bylo to ogromnie trudne przedsiewziecie,
ktore wymagalo przeorientowania i przebudowy catego nauczania Kosciota.
Aby moc w nowym Swietle przedstawi¢ relacje miedzy mezczyzng a kobieta,
wroéci¢ nalezato do korzeni a zrodla biblijne poddac gtebokiej analizie filozo-
ficzno teologicznej. Musial podja¢ wyzwanie redefinicji negatywnego spoj-
rzenia Kosciola na seks, obdarowanego zakazami i obwarowanego nakaza-
mi, lekcewazacego wolnos¢ wyboru kobiety, a mezczyznie nie zapewniajace-
go wystarczajacego zaspokojenia swoich potrzeb seksualnych!s.

Postep cywilizacyjny zapewniat czlowiekowi pelna rados¢ z Zycia seksu-
alnego poprzez niczym nieskrepowana wolnos¢ w zaspokajaniu indywidual-
nych potrzeb seksualnych, przy rownoczesnym wyzwoleniu z jarzma chrze-
Scijaniskiego rygoryzmu i braku tolerancji. W obliczu tak rozumianego roz-
woju obyczajowosci seksualnej, Kosciél postrzegany jako skostniata insty-
tucja, musiatl ,ewangelicznie otworzy¢” sie na ludzi, zauwazy¢ coraz bardziej
Swiadome swoich praw i upominajace sie o nie kobiety. Choé Kosciét nie
moze bezkrytycznie dostosowywaé swojej wiary i moralnosci do wszystkich
przemian spolecznych i osiagnie¢ wspélczesnosci, w czasach gdy sprawa
nabrala szczego6lnego znaczenia i wyrazistosci, Papiez jako przedstawiciel
Kosciota poniést na swoich barkach odpowiedzialnosé za rewizje dotychcza-
sowych pogladow dotyczacych godnosci istoty ludzkiej — kobiety ,Nadchodzi

18 Por. E. Adamiak, O co chodzi w teologii feministycznej?,[w:] Wiez 1 (411), styczen 1993.
(Augustyn, Tomasz z Akwinu na wiele wiekow w swoich naukach okreslili sposéb w jaki my-
Slano o kobiecie w kosciele zachodnim (...) kobieta istnieje tylko ze wzgledu na mezczyzne,
w porzadku stworzenia stoi na drugim miejscu, w wiekszym stopniu przyczynila sie do grze-
chu, ma co prawda udziat w odkupieniu, ale nie przezwycieza swojej drugorzednosci.)
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godzina, nadeszta juz godzina, w ktérej powolanie niewiasty realizuje sie
w pelni <<godzina, w ktorej niewiasta swoim wplywem promieniuje na spo-
teczenstwo i uzyskuje wtadze nigdy dotad nie posiadang. Dlatego tez
w chwili, kiedy ludzkos¢ przezywa tak glebokie przemiany, niewiasty prze-
pojone duchem ewangelicznym moga niesé¢ pomoc ludzkosci aby nie upa-
dia>>719,

Jan Pawetl II z pelna stanowczoscia udowadnia wiernym, iz Kosciét Ka-
tolicki swiadom jest wzrastajacej emancypacji kobiet, i réwnoczesnie gotow
do uznania zwiekszenia jej roli a poprzez sformulowanie pojecia geniuszu
kobiety, okresla jej role do spelnienia w rodzinie, spoteczenstwie i Kosciele.
Poruszane kwestie przez Papieza staja sie oficjalnym glosem KoSciota przy-
wracajacym godnos¢ kobieca, utracona przez grzech i przez tysiace lat pod-
trzymywana przez stanowisko Ojcéw Kosciota i utrwalona przez tradycje2°.

ZAMYSE BOGA W AKCIE STWORZENIA

Temu wlasnie celowi zdaje sie shuzy¢ kolejny dokument List apostolski
Mulieris Dignitatem, ukazujacy sens podmiotowosci ludzkiej osoby, osoby
stworzonej na obraz Boga. W historii papiestwa pierwszy dokument poswie-
cony w calosci tematowi dyskryminacji kobiet i nieréwnosci plci, stanowia-
cy réwnoczes$nie jego kwintesencje. Kosciél jawi swoja postepowosé w spo-
sobie postrzegania kobiety, a przede wszystkim w sposobie jej traktowania:
»W chrzescijanstwie, bardziej niz w innej religii, kobieta posiadala od po-
czatku specjalny status godnosci, ktorego liczne aspekty ukazuje Nowy
Testament (...) jest oczywiste, ze kobieta winna uczestniczy¢ w zywej i ak-
tywnej strukturze chrzescijanstwa w taki sposoéb by wydoby¢ te jej mozli-
wosci, ktore jeszcze nie zostaly ukazane”21.

Rozwazania Jan Pawel II rozpoczyna od starotestamentowego przesta-
nia zamystu Boga wobec kobiety, zawartego juz przy stworzeniu sSwiata
i cztowieka, poprzez ewangeliczne przestanie Jezusa, az po papieska reflek-
sje nad geniuszem kobiety w Kosciele i wspolczesnym Swiecie w aspekcie
spelnienia kobiecosci w malzenstwie, rodzinie oraz osobach powotanych do
zycia konsekrowanego. Fundamentem wszelkich rozwazan i zrédlem do
ktérego autor Mulieris Dignitatem niejednokrotnie powraca i sila swojego
autorytetu podkresla, jest okreslenie postaci Niewiasty — Bogarodzicy,
w ktorej wypelniaja sie przepowiednie i proroctwa: ,owa wlasnie ,niewiasta”
jest obecna w centralnym wydarzeniu zbawczym, ktére stanowi o pelni cza-
su”: wydarzenie to urzeczywistnia sie w Niej i przez Nig”22. Medytacja nad
ksiegami natchnionymi siega korzeni chrzescijanskiej antropologii: ,stwo-
rzyl Bog czlowieka na swoéj obraz, na obraz Bozy stworzyl mezczyzne i nie-

19 MD, 1.

20 Poglady Jana Pawta II stanowia odstepstwo od klasycznej teologii katolickiej, opartej na pogla-
dzie Arystotelesa, dla ktérego kobieta byla istota o nizszym poziomie inteligencji, niezdolng do
logicznego myslenia, winna upadkowi ludzkosci i sprowadzeniem mezczyzny na droge grzechu,
czy pogladach §w. Tomasza z Akwinu o ulomnosci i niewydarzonosci kobiety.

21 MD, 1.

22 MD, 3.
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wiaste”23. Pierwsze karty ksiazki odkrywaja ogélne spojrzenie autora na
kwestie kobieca. Obrazy z Pisma Swietego Nowego i Starego Testamentu
stanowia dla autora fundament rozwazan. W sposob jednoznaczny podkre-
sla znaczenie postaci Niewiasty — Bogarodzicy, jako wypelnienia przepo-
wiedni i proroctw. To w niej spelniaja sie tajemnice ,odwiecznie ukryte
w Bogu”. Okreslenie Matki Chrystusa mianem Niewiasty cofa nas do pierw-
szej historii — Protoewangelii w Ksiedze Rodzaju?4. Sledzac ciag historycz-
nych, starotestamentalnych zdarzen znamiennych dla cztowieka klaruje sie
pojecie istoty ludzkiej i prawdy stworzenia. Ukazuje jaka droge przechodzi
cztowiek od dnia stworzenia, poprzez utrate laski, Objawienie, po Odkupie-
nie. Cala uwaga od poczatku poswiecona jest osobie kobiety, zatraconej
przez grzech w Ewie, odkupionej w Maryi. Poczatek rozwazan prowadzi nas
do Ksiegi Rodzaju, do poczatku i konica czlowieczenstwa, do stworzenia
czlowieka, grzechu i co najwazniejsze zapowiedzi odkupienia.

W papieskim zamysle o istocie kobiety powracamy do antropologicz-
nych prawd: ,czlowiek jest szczytem calego porzadku stworzenia w Swiecie
widzialnym; rodzaj ludzki, ktéry bierze poczatek w powotaniu do istnienia
mezczyzny i kobiety, wienczy cale dzielo stworzenia; istotami ludzkimi sa
oboje w réownym stopniu mezczyzna i kobieta, oboje stworzeni na obraz
Boga”?2s.

W biblijnych opisach czlowiek jawi sie jako ukoronowanie calego bo-
skiego dzieta. Stanowi szczyt doskonatosci i godnosci istot Bozych ,kazdy
bowiem cztowiek, mezczyzna czy niewiasta, stworzony na obraz i podobien-
stwo Boga, nie moze spelnia¢ sie poza wymiarem tego obrazu i podobien-
stwa”26,

Drugi opis stworzenia skupia sie nie tyle na fakcie samego stworzenia,
a wiecej na relacjach zachodzacych miedzy czlowiekiem, a Bogiem, czlowie-
kiem a przyroda??, mezczyzna a niewiastg?8. Stworzony mezczyzna nie mogt
by¢é sam bo sam nie umiat by¢. Nie doznawal w samotnosci pelni szczescia.
W darze Boga, Adam — czlowiek, mezczyzna otrzymatl Ewe — czlowieka, ko-
biete, z jej istota i powotaniem.29 Otrzymal dar-niewiaste nie po to by uczy-
ni¢ ja sobie poddanag, ale po to by czynic¢ z nig jednos¢ cial i dusz30. Adam
i Ewa sa istotami rownymi w obrazie Boga od poczatku do konica, stanowia
swoista symbioze i wspolzaleznos¢ miedzyludzka w byciu czlowieka dla
cztowiekas!l.

Snujac refleksje nad godnoscia kobiety, przywolany zostaje fakt zaist-
nienia grzechu pierworodnego, ktory od czasow biblijnych stanowi pietno
niszczace kobiete i jej czlowieczenstwo. Inwazja grzechu zakloca relacje
Boga i czlowieka, Boga i kobiety, ale rowniez relacje miedzyludzka — kobiety
i mezczyzny. Kobieta zostaje oskarzona o najwieksza zbrodnie w dziejach

23 Por. Rdz 1,27.
24 Por. Rdz 3,15.
25 MD, 6.

26 MD, 5.

27 Por. Rdz 1,28.
28 Por. Rdz 2,23.
29 Por. Rdz 2,20.
30 Por. Rdz 2,24.
31 Por. Rdz 2,23.
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ludzkosci — zdrade czlowieczenistwa. Juz w pierwotnych i bezposrednich
skutkach wyboru pierwszej kobiety zauwazy¢ mozna tego skutki — podle-
glos¢ wobec mezczyzny, ushuzno$é, pomniejszenie godnosci — kobiecej
i ludzkiej. Istota jednak przywolanych prawd antropologicznych tkwi w fak-
cie, iz wraz z tajemnica grzechu i upadku, jawi si¢ nam tajemnica zbawie-
nia, Nowa Nadzieja uobecniona w Maryi. Maryja wyciaga kobiety z opres;ji
potepienia, staje sie drugga Ewa, Ewa naprawcza.

Jan Pawet II sprzeciwia sie uprzedzeniom, iz Biblia daje przyktady me-
skiej dominacji nad kobieta, a biblijny nakaz z Ksiegi Rodzaju: ,ku twemu
mezowi bedziesz kierowala swe pragnienia, on zas bedzie panowat nad to-
ba”32 wynikaja z blednej interpretacji czlowieka, ktérego boska natura zo-
stata skazona i uposledzona grzechem.

Zwinnie i celowo omija biblijne kamienie ponizenia i uciemiezenia rzu-
cane w kobiety. W to miejsce wytacza fragmenty kart Ewangelii, w obrebie
ktorej stajemy sie Swiadkami rzeczywistosci i postannictwa Jezusa Chry-
stusa. Sledzac za autorem stowa i poczynania Chrystusa w odniesieniu do
kobiet, nasuwa si¢ jednoznaczne sformulowanie, Chrystus wobec wspélcze-
snych stal sie rzecznikiem prawdziwej godnosci kobiety. Stal na strazy jej
godnosci i powotania. Papiez plynnie wykorzystujac fragmenty ewangelicz-
nych przypowiesci ukazuje Scisly zwiazek Chrystusa z napotkanymi kobie-
tami ,Jego stowa i czyny wyrazaja zawsze nalezny dla kobiety szacunek
i cze$é’33. Chrystus nie rozdziela czlowieka na kobiete i mezczyzne. Czlo-
wieka traktuje calosciowo ,zna godnos¢ cztowieka, jego cene w oczach Bo-
ga”. Z pelnym przekonaniem mozna wnioskowaé¢ — Chrystus nie zbawia
mezczyzny, nie zbawia kobiety, z tajemnica paschalna przychodzi do czto-
wieka jako stworzenia boskiego. Jan Pawet II dowodzi, iz mezczyzni i kobie-
ty sa réwni przed Chrystusem, co zostalo wyrazone stowami §w. Pawla: ,nie
ma juz mezczyzny ani kobiety, wszyscy bowiem jestescie kim$ jednym
w Chrystusie Jezusie”34.

Upomina jednak kobiety, by nie zapominaly o naturalnych réznicach
miedzy obiema plciami: ,dlatego tez stuszny jest sprzeciw kobiet wobec te-
go, co wyrazajac biblijne stowa: ,,on bedzie panowat nad tobg”(Rdz 3,16), nie
moze prowadzi¢ pod zadnym warunkiem do maskulinizacji kobiet. W imie
wyzwolenia sie od ,panowania” mezczyzny kobieta nie moze dazyc¢ do tego,
by wbrew swej kobiecej oryginalnosSci przyswaja¢ sobie meskie atrybuty.
Zachodzi uzasadniona obawa, ze na tej drodze kobieta nie ,spelni siebie”,
moze natomiast zatraci¢ i wypaczy¢ to, co stanowi o jej istotowym bogac-
twie”.35 Stowa te podkreslaja fakt, iz meskos¢ i kobiecos§¢ sa wyrazem ,po-
dobienistwa Bozego” w istocie stworzenia, jednak jasne staje sie, ze wg Jana
Pawla II obydwa powolania do wypelnienia w zyciu sa rézne. Wspierajac
swoje argumenty w obronie odmiennosci rol, podkresla wieksze i trudniej-
sze zadanie jakie kobieta bierze w zwigzku z malzenstwem, rodzina i macie-
rzynstwem ,Rodzicielstwo — chociaz nalezy do obojga — urzeczywistnia sie
o wiele bardziej w kobiecie, zwlaszcza w okresie prenatalnym. Kobieta tez

32 Por. Rdz 3,16.
33 MD, 13.
34 Ga 3,28.
35 MD, 10.
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bezposrednio ,ptaci” za wspélne rodzicielstwo, ktore o wiele dostowniej po-
chtania energie jej ciata i duszy. Trzeba wiec, aby mezczyzna byt tego Swia-
domy, ze w tym wspélnym ich rodzicielstwie zaciaga on szczegélny diug
wobec kobiety. Zaden program ,réwnouprawnienia” kobiet i mezczyzn nie
jest tak gruntowny, jesli nie uwzglednia tego w sposéb zasadniczy”3°.

KARIERA TWOJEJ PRZYSZLOSCI W NOWATORSKIM SPOJRZENIU
JANA PAWLA II NA KOBIETE

Jan Pawetl II znalazt wiec rozwiazanie dla zagubionej kobiecej godnosci.
Upatrywatl ja w dwuwymiarowym postannictwie — macierzynstwie i dziewic-
twie: ,Wypada obecnie nasze rozwazanie skierowa¢ ku dziewictwu i macie-
rzynstwu jako dwém szczegoélnym wymiarom spetnienia sie kobiecej osobo-
wosci. W swietle Ewangelii zyskuja one pelnie znaczenia i wartosci w Maryi,
ktora jako Dziewica stata sie¢ Matka Syna Bozego. W Niej te dwa wymiary
kobiecego powotania spotkaly sie i zespolily w sposob wyjatkowy, tak ze
jedno nie wykluczalo drugiego, ale przeciwnie dopelnito sie”37. Macierzyn-
stwo nie moze i nie powinno istnie¢ w oderwaniu od mezczyzny poniewaz
jest owocem zjednoczenia i jednosci dwojga w jednym ciele. Jest bezintere-
sownym darem z siebie ,macierzynstwo jest owocem malzenskiego zjedno-
czenia mezczyzny i kobiety, owego biblijnego poznania jakie odpowiada jed-
nosci dwojga w ciele”38.

Kobieta zostaje ograniczona do roli naturalnie i kulturowo przypisane;j:
rodzenia i wychowywania dzieci co wystepuje w Scislej korelacji z malzen-
stwem. Macierzynstwo spelnia sie¢ w bezinteresownym darze mitosci wobec
innych. Wewnetrzne predyspozycje kobiety, moralna sila i moc duchowa,
pozwalaja jej tylko w taki sposob odnalez¢ siebie i swoja misje. Czlowiekowi
w naturze dany jest dar milosci, ucieleSniony w sakramencie malzenstwa,
Swiadomym macierzynstwie i rodzicielstwie. W istocie natury kobiecej lezy
samoofiarowanie sie z miloSci, cierpliwosci, wiernoSci, pracy na rzecz dru-
giego czlowieka. Obowiazkiem i powinnosScia jest jego pielegnowanie, a kaz-
da proba zagluszenia naturalnych instynktow jest zabdjstwem boskiego
wymiaru, tylko w ,jednosci dwojga” zachodzi osobowa godnosé zaréwno
mezczyzny jak i kobiety, i tylko ta odpowiada godnosci obrazu i podobien-
stwa Bozego ,tymczasem tylko réwnos¢ wynikajaca z osobowej godnosci
obojga moze nadawa¢ wzajemnym odniesieniom charakter prawdziwej
communio personarum. JeS§li naruszenie tej réwnosci, ktora jest zarazem
darem i prawem pochodzacym od samego Boga-Stwoércy, niesie z soba upo-
Sledzenie kobiety, to rownoczesnie pomniejsza takze prawdziwag godnoscé
mezczyzny (...)zjednoczenie malzenskie domaga sie poszanowania i dosko-
nalenia prawdziwej podmiotowosci osobowej obojga. Nie moze kobieta sta-
waé sie ,przedmiotem” meskiego panowania i posiadania™?.

36 MD, 18.
37 MD, 17.
38 MD, 18.
39 MD, 10.
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Drugim wymiarem spelnienia kobiecosci jest dziewictwo zarezerwowane
dla os6b powolanych do zycia konsekrowanego i traktowane przez Jana
Pawta II jako wyzszy porzadek macierzynstwa. Maryja — Dziewica w przeko-
naniu Jana Pawla II dla wspélczesnych kobiet stanowi ,wielka kreatywna
inspiracje”: ,W tym szerszym kontekscie wypada rozwazy¢ dziewictwo takze
jako droge kobiety- droge, na ktorej w inny sposéb niz w malzenstwie spet-
nia ona swa kobiecg osobowos¢ (...) Nie mozna prawidlowo pojaé dziewic-
twa, kobiecej konsekracji w dziewictwie bez odwotania sie do mitosci oblu-
biericzej, w takiej bowiem mitosci cztowiek — osoba staje sie darem dla dru-
giego”40.

Interpretujac zamyst Jana Pawta II nalezy przyjac¢ czysta i dobra inten-
cje naprawienia wizerunku kobiety przez lata znieksztalconego przez ludzka
sklonnosé¢ do ztego, poprzez trendy kulturowe, obyczajowe, przez mezczy-
zne, kobiete. Wypowiedz mozna traktowaé jako ziarno swoistej rehabilitacji
Kosciota za lata ucisku i uposledzenia.

Niezaprzeczalnie list staje sie glosem nawolujacym kobiety by odnalazty
w sobie poklady godnosci i powotania, by przy okazji zmian spotecznych,
kryzysu moralnosci, nie zatracaly swojego SACRUM%1.

W czasach rozwoju kultu ciala, fascynacji cielesnoscia Papiez prowa-
dzac medytacje nad godnoscig i powolaniem, calego stworzenia ludzkiego
zyjacego i istniejacego w lacznosci dwojga, ostrzegal przed traktowaniem
kobiety jako przedmiotu cielesnego pozadania. Podjal walke z uprzedmioto-
wieniem czlowieka, z przerazajacym, nierzadko chorym i patologicznym
rytualem samospetnienia.

Niezaprzeczalnie Jan Pawel II staral sie ztagodzi¢ stanowisko Kosciola
wobec spraw kobiecych podkreslajac rownos¢ wynikajaca z antropologicz-
nych prawd boskiego dziela. Kosciot cho¢ odstapil dzieki Janowi Pawlowi II
od jawnej ostrej krytyki i ztagodzit swoje postrzeganie kobiety, nadal utrzy-
muje stanowisko i to tez dzieki pogladom konserwatywnym papieza, o od-
rebnym powolaniu w wypelnieniu zadanej misji wskazujac gtéwnie na roz-
nice plci i natury. Istotne i zastanawiajace jest dlaczego dyskusje nad pra-
wami kobiet byly oderwane od dyskusji od praw cztowieka.

Konserwatywny przywodca Wojtyla widzial zasadnicze réznice pomie-
dzy kobietami i mezczyznami. Kobiety nie powinny zywi¢ ambicji meskich
to niszczy ich prawdziwg godnosc¢. Nie powinny stara¢ sie¢ o pelnienie tych
samych rél publicznych co mezczyzni. Postawa taka bowiem jest niezgodna
z planem Bozym wobec nich.

W oczach swoich krytykow chcial uchodzié¢ za obronce godnosci i praw
kobiecych ale tylko wtedy, gdy te nie upominaly sie o swoje prawa w Ko-
Sciele. Wojtyta moéwit o réwnosci ludzkiej, godnosci obu plci, réwnoczesnie
przydzielajac im inne role i powolanie. Potepial nieréwnos§¢ szans, przemoc
seksualng a z drugiej strony nie uswiadamial sobie rozmiaréw niesprawie-
dliwosci spotecznych odczuwanych przez kobiety. Podkreslal istote dialogu
miedzyludzkiego jednoczesnie w stosunku do kobiet pozostawal zatwardzia-
tym tradycjonalista.

40 MD, 20.
41 Por. MD 10.
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W duszpasterskiej postudze Jana Pawla II pojawily sie kolejne doku-
menty i wypowiedzi, w ktérych jako autorytet Kosciota Katolickiego podnosi
wyraznie stanowisko Kosciola w sprawie kobiet. Wspomnijmy tylko jeszcze
jeden model, ktorego Jan Pawet II jako glowa i autorytet KosSciotla nie przy-
jal. W liscie apostolskim Ordinatio sacerdotalis#?, pisal ,Oswiadczam, ze
Kosciol nie ma zadnej wladzy udzielania swiecen kaplanskich kobietom
oraz ze orzeczenie to powinno by¢ przez wszystkich wiernych KosSciola
uznane za ostateczne”3. W przekonaniu wielu feministek i wrogéw Papieza
sprawa stala sie symbolem dyskryminacji kobiet w Kosciele katolickim
i narzedziem zapewnienia sobie uprzywilejowanej pozycji. Z listu apostol-
skiego wynika jasno, ze Jan Pawet II podjat definitywna konkluzje w kwestii
niewyswiecania kobiet. Mamy kolejny dowdd, iz Papiez starat sie za wszelka
cene uchodzi¢ w oczach swoich krytykoéw za obronce godnosci i praw ko-
biet, dopoki te wyrzekaly sie, checi pelnienia funkcji kaptanskich. W kwestii
wyswiecenia kobiet na ksiezy byl nieugiety, podkreslajac ciaglosé tradycji
i nauk Kosciota od poczatku chrzescijanstwa#4.

Nowatorskie wydawac by sie mogto spojrzenie Jana Pawla II na teologie
ciata%5, moralnos¢ seksualna?®, daje poczucie iz ciato nie jest siedliskiem zta
i grzechu. Jednak swietoS¢ ciala istnieje tylko we wzajemnej intymnosci
kobiety i mezczyzny, tylko w malzenistwie. Papiez podsuwa idealne rozwia-
zania, ktore staja sie w Jego i calego KosSciola mniemaniu jedynymi wy-
znacznikami Swietosci czlowieka — kobiety. Poglady na mitosé, malzenristwo,
seks mialy i maja ogromny wplyw na Kosciol Katolicki. Brak realnych ge-
stow, pomimo ciaglego kreowania pojec ,aspiracji rodzinnych” czy ,powota-
nia do macierzynstwa”, stanowi laurke maskujaca jedynie stare poglady
W nowej oprawie.

Pojecie ,geniuszu kobiecego” zdefiniowanego przez Papieza miato
uzmystowi¢ mezczyznom szczegbélnosé kobiety, ukazaé jej wrazliwosé
i otwartoS¢ a nie przynies¢ kolejne pietno i dyskryminacje spoteczng po-
przez kolejne ograniczajace jej kobiecos¢ kryteria.

Przestania Papieza do kobiet trudno jednoznacznie ocenié¢. Z jednej
strony byl ostry w slowach wobec feministek wystepujacych w obronie praw
kobiet, jednoczesnie z drugiej, wyglaszal w obronie praw cztowieka i kobiet
liczne apele, pod ktérymi podpisywali sie wszyscy i mezczyzni i kobiety na-
wet dalece wyzwolone i radykalne. Swiecki feminizm postrzegal jako rewo-
lucyjny, antyreligijny nurt, uwlaczajacy godnosci nie tylko kobietom ale

42 Jan Pawet II, List apostolski Ordinatio sacerdotalis.

43 08, 4; Por. Zrédto: [http://opoka.org.pl/nauczanie/papiez/jan_pawel-ii/ przemowienia.php],
dostep w dniu 13.06.2013.

44 Por. Zrédlo: [http://opoka.org.pl/biblioteka/W/WR/kongregacje/kdwiary/Kobieta_31052004
.html], dostep w dniu 13.06.2013, Por. Zrédto: [http://vatican.va/roman_curia/congregat
ions/cfaith/cti_documents/rc_con_cfaith_doc_20000307_memory-reconc-itc_pl.html], dostep
w dniu 13.06.2013.

45 Teologia ciala-studium tajemnicy Boga objawionej przez ludzkie cialo. Jest to réowniez tytut stu
dwudziestu dziewieciu krotkich przemoéwien Jana Pawta II stanowiacych refleksje nad znacze-
niem ludzkiej cielesnosci. Def. okreslona przez Christophera Westa w ksiazce Teologia ciata dla
poczatkujacych.

46 Moralnos¢ seksualna-Scisle powiazanie z HV Pawla VI-nauczanie KoSciota o moralnym ztu
antykoncepcji; norma moralnosci seksualnej jest milo§¢ Chrystusa wg ktorej okreslamy czyn
seksualny.
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iistotom ludzkim. Jan Pawel II w zamian proponowal ,teologie kobiet”
i ,feminizm katolicki”*7.

Kosciot powinien wstuchaé sie w prawdziwe potrzeby kobiet i przyjac
realizacje idei czlowieczenstwa poza dwoma wymiarami — macierzynstwa
i dziewictwa. Pieknym gestem byty stowa Papieza, obroncy godnosci. Jako
autorytet kosciola zabrat glos broniac kobiet przed ponizeniem, upokorze-
niem, prostytucja, molestowaniem. Stal sie rzecznikiem praw kobiecych
wobec ewidentnych przewinien uposledzajacych jej prawa. Zapomnial jed-
nak o tej zwyklej kobiecie, pracujacej ponad swoje sily fizyczne, cierpiace;j
upokorzenie w domu, cierpliwie znoszacej brak szacunku ze strony najbliz-
szych. O niej moéwi sie tylko, ze w imie mitosci musi trwacé+s. Wezwanie ko-
biety w imie mitosci do pokonywania codziennych trudéw, pogardy, wysitku
prowadzi do upodlenia ludzkiej godnosci, o ktéra z taka gorliwoscia walczyt
Jan Pawel II. Kosciél powinien wstuchac¢ sie w potrzeby wotajacych kobiet.
Nie ma prawa stawac sie kolejnym oprawca i odrzucaé¢ kobiet, ktore nie
mieszczg sie¢ w ramach moralnosci wytyczonej przez Koscielne reguty, trak-
towac¢ je jako wybrakowany towar. Kobiety czynne zawodowo, samotne,
zaangazowane spolecznie nie maja miejsca w Mulieris Dignitatem, nie maja
miejsca w Kosciele. List Mulieris Dignitatem stanowi¢ powinien meska lekcje
szacunku i godnosci dla kobiety. Walka kobiet o swoje prawa nie jest walka
z mezczyzna. Bowiem kobieta w swojej naturze otwarta jest na drugiego
czlowieka. Nie podejmuje walki ze wzgledu na swoja wrazliwos¢ a nie staby
intelekt, ze wzgledu na swoja dobro¢, komunikatywnos¢, empatie a nie ze
stabosci natury. Kobiety pragna zwroci¢ tylko uwage na sposoéb ich przed-
miotowego traktowania i drugo gatunkowe cztowieczenstwo.

Propozycje zycia zamknietego w dwoch wymiarach staly sie sztywno
okreslonymi ramami. PodazyliSmy droga zdradzonych przez Kosciot kobiet,
ktory walczy o ochrone zycia, wolnosci, godnosci czlowieka, réwnoczesnie
uciemiezajac kobiete ograniczeniami w poszukiwaniu drég wyrazania swojej
kobiecosci. Na koniec warto jeszcze raz podkresli¢, iz pomimo afirmacji
sprawdziwego geniuszu” kobiet, mozna przypuszczac, iz pewne nierozwia-
zane kwestie zwigzane z kaplanstwem kobiet i ich rola w spoleczenstwie,
negatywnie beda wplywaly na wiarygodnoS¢ szerszego przestania papie-
skiego w kwestii obrony ludzkiej godnosci, mitosci i Zycia. Umocnienie kon-
serwatywnego nurtu w KoSciele katolickim to czes§¢ dziedzictwa Jana Pawla
II, skutek jego niecheci i niemoznosci do pelnego dialogu z kobietami.
Trudno dzi§ wprost odpowiedzie¢ jak oceni Jana Pawtla II historia. Z pelna
stanowczoscia mozna powiedzie¢ juz dzi§, ze na pewno byt wielkim przy-
wodca religijnym i moralnym, przywroécit godnosé milionom ludzi, przyczy-
nit sie do upadku komunizmu, wyciagnat reke do Zydoéw i przedstawicieli
innych religii, walczyl z ubéstwem i w imie zachowania pokoju, jednak
mozna mie¢ nieodparte wrazenie, iz jego nowatorskie spojrzenie na kobiete
jest zawoalowanym sposobem wyrazenia tradycjonalnego nurtu koscielne-
go. Zliberalizowanego ale do konca nie wyzwolonego z jarzma przeszlosci®d.

47 Por. T. Lipien, Wojtyla a kobiety. Jak zmienia sie Kosciét, Swiat Ksiazki, Warszawa 2010,
s. 251-289.

8 Por. K. Wojtyla, Mitos¢ i odpowiedzialnos¢, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2001,s. 69-123.

49 T. Lipien, Wojtyla a kobiety. Jak zmienia sie Koscidt, Swiat Ksiazki, Warszawa 2010, s. 16.
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PODSUMOWANIE

Obszernos¢é tematyczna, aktualnosé tematu oraz dynamicznoS$¢ proce-
su powoduje, iz wiele kwestii i pytan pozostanie bez odpowiedzi. Zmuszona
bylam wybraé¢ tylko te elementy, ktére w pewien tylko sposob dawatyby
podstawy merytoryczne zmierzajace do wyjasnienia najbardziej kontrower-
syjnych punktéw w tej materii. W obliczu tylu i tak dotkliwych aktéw tama-
nia prawa kobiet, wobec praktycznego i teoretycznego zla redukujacego
jednostke do kategorii rzeczy, odstoniecie prawdziwych korzeni i lepszego
poznania i zrozumienia rzeczywistego obrazu wykreowanego przez Jana
Pawla II. Czy znalezliSmy odpowiedZz na pytanie — w jakim stopniu i czy
w ogole kobieta jest w stanie znalez¢ swoje miejsce i ugruntowac je w rze-
czywistosci Swiata w perspektywie nauki spolecznej Kosciota katolickiego.

Zajecie sie tematem miejsca i mentalnosci kobiety w Swiecie uwydatnia
pojawiajace sie stereotypy, skostniale szablony i konwenanse. Swiat podle-
ga globalizacji, ewolucji mysli, wartosci. Postep dotyka kazdej dziedziny
zycia kulturalnego, spotecznego, politycznego. Zasiegiem zatacza koto wokot
kazdego aspektu egzystencji, w tym rowniez i Swiat kobiety. Nieodparte
jednak pozostaje wrazenie, iz obserwowane przemiany sa umocnieniem
konserwatywnego nurtu w Kosciele katolickim i stanowia cze$¢ dziedzictwa
Jana Pawtla II a jego nowatorskie spojrzenie na kobiete moze stanowic¢ za-
woalowany spos6b wyrazenia tradycyjnego nurtu koscielnego zliberalizowa-
nego ale do konca nie wyzwolonego z jarzma przesztosci.
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STRESZCZENIE

Dylematy etyczne wokoé? roli i miejsca kobiety w rodzinie, spoleczen-
stwie i koSciele. Spor o przyszlos¢ Swiata w ujeciu Mulieris Dignitatem
Jana Pawla II

Artykul porusza tematyke czasow obecnych, w ktérych godnosé czto-
wieka ulega czesto deformacji i degradacji.

Autorki poruszajg kwestie zaleznosci zachodzacych pomiedzy spotecz-
nymi zmianami a reakcja Kosciola, przybliza role jaka odegrat Karol Wojty-
la- ksiadz i papiez w konstruowaniu i afirmacji ,prawdziwego” geniuszu
kobiet. Z konsekwencja mysli przewodniej autorki wykazaly jak konserwa-
tywne przestanie papieskie w kwestii obrony ludzkiej godnosci, miloSci
i zycia, wplynelo na rzeczywisty obraz postrzegania roli kobiety wykreowany
przez Jana Pawla II. Zajecie sie tematem miejsca i mentalnosci kobiet
w Swiecie, uwydatnilo pojawiajace sie stereotypy, skostniale szablony
i konwenanse. Badajac papieska wizje kobiety i rodziny, Sledzac proces jej
»sgeniuszu” w Kosciele i wspotczesnym Swiecie w aspekcie kobiecosci, uwy-
datnia sie element uposledzajacy wolnos¢ i tozsamosé¢ kobieca. Niezaprze-
czalnie Jan Pawetl II ztagodzit stanowisko Kosciotla wobec spraw kobiecych
podkreslajac rownosc¢ wynikajaca z antropologicznych prawd boskiego dzie-
la, jednak rownoczesnie dzieki wlasnie konserwatywnym pogladom papieza,
nadal utrzymuje sie stanowisko o odrebnym powotaniu i wypelnieniu zada-
nej misji okreslonej sztywnymi ramami. Tym samym nieodpartym pozostaje
wrazenie, iz obserwowane przemiany sg umocnieniem konserwatywnego
nurtu w KoSciele katolickim i stanowia czes$¢ dziedzictwa Jana Pawla II
a jego nowatorskie spojrzenie na kobiete w zawoalowany sposoéb wyraza
tradycyjny nurt koScielny, zliberalizowany ale do konca nie wyzwolony
z jarzma przesztosSci.

SUMMARY

Ethical dilemmas around the role and place of woman within the fami-
ly, society and the Church. Dispute about the future of the world in
terms of Mulieris Dignitatem by John Paul II

The article discusses the subject of the present days in which human
dignity is often deformed and degraded.
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The authors raise the issue of the relation between social changes and
the reaction of the Church, show the important role of Karol Wojtyla — the
priest and the Pope — in the construction and affirmation the ‘real’ genius of
women. With the consequence of the keynote the authors demonstrated
how the Pope’s conservative messages in defense of human dignity, love
and life, affected the actual image perception of the role of woman created
by John Paul II. Concerning the topic of place and mentality of the women
in the world, enhanced the emerging stereotypes, rigid templates and con-
ventions. Researching the papal vision of woman and family, following the
process of its ‘genius’ within the Church and contemporary world in terms
of femininity, it all emphasizes the element impediment to women’s freedom
and identity. Without any doubts John Paul II softened the Church’s posi-
tion against women’s issues underlining that the equality is a result of an
anthropological truths of God’s work but at the same time thanks to his
conservative views there is still a position about the separate vocation and
completing the mission which is set by the rigid frameworks. Due to all this
aspects, the irresistible impression remains that the observed changes are
strengthening the conservative mainstream of the Catholic Church and are
part of the heritage of the John Paul II and his innovative view on a woman
express in a veiled way the traditional Church stream, liberalized but not
fully liberated from the yoke of the past.
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