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Wybrane problemy kosztow logistyki

WSTEP

W przebiegu wszelkich proceséw logistycznych, koszty logistyki stano-
wig gléwne, efektywnosciowe kryterium oceny logistyki przedsiebiorstwa.
Z tego wzgledu rozpoznanie struktury i poziomu kosztow logistyki, przed-
stawia kluczowa przestanke proceséow decyzyjnych. Wyodrebnienie kosztow
logistyki, z uwagi na ich zlozonos§¢ i wspoélzaleznosé z innymi kosztami, jest
zadaniem bardzo trudnym. Przez koszty logistyki nalezy rozumie¢ wyrazone
w pieniadzu koszty pracy, koszty Srodkow i przedmiotéw pracy, wydatki
finansowe wynikajace z niekorzystnych zdarzen, jakie moga zaistniec
w procesach przeptywu débr materialnych (surowcow, materialéw, wyrobow
gotowych) w przedsigbiorstwie i miedzy przedsiebiorstwami, a takze koszty
zwigzane z utrzymywaniem zapasow.

Struktura kosztéw logistyki charakteryzuje sie duza zlozonoscia i dla-
tego trudno uzyskac¢ jednoznaczne informacje o ich wielkosci i strukturze.
Z tych wzgledow autor za cel tego opracowania przyjal préobe okreslenia
realnej struktury catkowitych kosztow logistyki ktora jest mozliwa do wyko-
rzystania w procesie decyzyjnym przedsiebiorstwa. Szczeg6lna uwage zwro-
cono na koszty ksztaltowania zapasow (wynikajace z podstawowej funkcji
logistycznej), koszty przepltywow logistycznych oraz koszty procesow infor-
macyjnych.

1. ISTOTA KOSZTOW LOGISTYKI

Koszty logistyki stanowig glowne kryterium oceny efektywnosci wszel-
kich funkcji i proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie. Wynika to z fak-
tu, ze koszty logistyki w przedsiebiorstwie stanowia 10-40% wartosci sprze-
dazy towarow i w ich obszarze istnieja najwieksze rezerwy oszczednosSci.
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Stad waga problemu kosztow logistyki wobec podstawowego celu dzialania
— maksymalizacja dtugookresowego zysku. Jednakze problem analizy kosz-
tow nalezy do najtrudniejszych i najbardziej zlozonych zagadnien, jakie
stoja przed menedzerami logistyki w przedsiebiorstwie. Jak zaznacza
K. Ficonl, wynika to z dwéch zasadniczych przyczyn:

e ze wzgledu na organiczna jednos¢ proceséow gospodarczych, istnieja
ogromne trudnosci natury formalnej i organizacyjnej, na etapie jedno-
znacznej i w miare precyzyjnej identyfikacji odrebnej kategorii kosztow
odnoszonych wytacznie do proceséw i strumieni logistycznych;

e stosowane systemy klasyfikacyjne kosztéw logistyki sa bardzo rozbu-
dowane i pozostaja w silnych uwarunkowaniach i wzajemnych ztozono-
Sciach, co utrudnia ich Sciste szacowanie wedtug roztacznych kryteriéw
analitycznych.

P. Blaik? stwierdza, ze podstawowy problem przy ksztaltowaniu syste-
mu logistycznego sprowadza sie do znalezienia pewnego optimum miedzy
dazeniem do racjonalnego poziomu i struktury kosztow w skali systemu
logistycznego lub jego subsysteméw, a dazeniem do odpowiedniego poziomu
i struktury realizowanej wartosci (uzytecznosci) dla klientéw w ukladzie
calego rynkowego systemu tworzenia i dostarczania wartosci. Tak rozumia-
na racjonalizacje dzialan w sferze logistyki obrazuje rys. 1.

Nalezy zaznaczy¢, ze im bardziej szczegélowe i wyczerpujace jest wy-
specyfikowanie poziomu i struktury kosztow logistyki, tym trafniej mozna
przeprowadzi¢ rachunek ekonomiczny oraz okreslic poziom efektywnosci
logistyki oraz kierunki jej podnoszenia. W kazdym przypadku, obok wazne-
go kryterium kosztow i efektywnosci logistyki, nalezy mie¢ na wzgledzie
oferte podazowa i potrzebe zapewnienia wysokiej jakos¢ obstugi klienta.

Wyspecyfikowanie kosztow logistyki, jest zabiegiem trudnym, ale jed-
noczes$nie niezbednym, poniewaz koszty te beda okreslac:

efektywnosc¢ stosowanych technologii logistycznych;
e sprawnosc¢ i nowoczesnos¢ procesow logistycznych;
e jakosc¢ obstugi klienta i cene produktu finalnego;

e analize wielkosci i formute wydatkoéw na realizacje poszczeg6lnych pro-
cesow logistycznych;

e o0golny rezultat dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa (wynik fi-
nansowy i rentownosc);

e analize ekonomiczna dotyczaca poniesionych nakladéw i uzyskanych
efektow.

1 K. Ficon, Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, Bel Studio, Warszawa 2008. s. 254.
2 P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania, PWE, Warszawa 2010, s. 370-371.
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Przejawy mozliwosci Przejawy mozliwosci
obnizenia kosztéw zwiekszenia korzy-
w sferze logistyki Sci dla klientéw

e Obnizenie kosztow logi- o i * Zwickszenie stopnia ela-
styki przez racjonaliza- | * Zmniejszenie kosz- stycznosci dostaw (w zakre-

cje wewnatrz przedsie- tow oraz zwickszenie sie czasu, rodzaju i iloci).
biorstwa. korzysci przez wza-

jemne dostosowania
(uzgadniania) wzdhuz
tancucha dostaw
miedzy partnerami
w sferze rynku, za-
opatrzenia i zbytu.

Obnizenie kosztow
przez kompleksowe do-
stosowanie (uzgodnie-
nie) przeplywoéw mate-
riatéw i towarow wzdihuz
taficucha logistycznego. s Zmniejszenie poziomu
Obnizenie kosztow . kosztow transakceji po stro-
przez wykorzystanie * T\yorzeme dlugo‘@r— nie klientow.
(uwzglednienie) logisty- mlnowych‘ mo.deh
ki w dtugofalowym pro- kooperacji (miedzy-
cesie podejmowania de- systemy).

cyzji w przedsiebior-
stwie.

* Zwiekszenie stopnia pew-
nosci i dokladnosci realiza-
cji dostaw (poziomu serwi-
su)

Rysunek 1. Przejawy racjonalizacji dzialan w sferze logistyki

Zrodlo: P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa
2010, s. 371.

Z tych wzgledow wazna jest identyfikacja i specyfikacja kosztow logi-
styki. Nie jest to zadanie proste, poniewaz wymaga wydzielenia kosztow
generowanych przez roznorodne dziatania i procesy logistyczne, rozpozna-
nia ich struktury oraz wzajemnego przenikania kosztéw roznych procesow
logistycznych. Koszty poszczegélnych proceséw logistycznych sa ze sobag
silnie powigzane i wzrost jednych moze spowodowac spadek innych.

Ztozonosc i zaleznosé kosztow logistyki z innymi kosztami przedsiebior-
stwa powoduje, ze koszty logistyki, w zaleznosci od celéw poznawczych oraz
praktycznego dzialania, ujmuje sie w roznych przekrojach strukturalnych.
Cz. Skowronek i Z. Sarjusz-Wolski3 proponuja podzial kosztow wedtug: faz
(zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji), struktury rodzajowej kosztow,
miejsc powstania, podstawowych skladnikéw procesow logistycznych, oraz
podzial na koszty zmienne i state.

Koszty proceséw zaopatrzenia (podzial wedtug faz) to catoksztalt kosz-
tow zwiazanych z organizacja i realizacja dostaw oraz utrzymaniem zapa-
soéw materialowych. W sferze produkcji koszty logistyki sa zdeterminowane

3 Zob. Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1999,
s. 233-240.
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procesami wewnetrznymi przedsiebiorstwa. W sferze dystrybucji koszty te
nie wystepuja w kazdym przedsiebiorstwie (np. w budowlanym), w przed-
siebiorstwie handlowym nie istnieje sfera produkcji, natomiast catos¢ kosz-
tow fizycznego przeptywu i utrzymania zapaséw, a takze proces informacyj-
ny moze by¢ zaliczany do kosztow logistyki.

Przekréj kosztéw wedlug kryterium podstawowych skladnikéw proce-
s6w logistycznych polega na analizie przepltywow débr fizycznych i informa-
cji oraz utrzymania zapaséw i wyodrebnia sie grupy kosztéw: fizycznego
przeptywu materiatlow, zapaséw oraz proceséw informacyjnych.

Rodzajowy przekréj kosztéw grupuje koszty wedlug zuzycia podstawo-
wych czynnikoéw produkcji i wyréznia sie nastepujace grupy kosztéw:

e amortyzacja majatku trwalego zaangazowanego w procesach logistycz-
nych;

e zuzycie materialéw, paliw i energii w procesach logistycznych (trans-
port, magazynowanie, manipulacja, przetwarzanie informacji);

e uslugi obce, materialne, zwlaszcza transportowe, remontowe, lacznosci
itp.;
e koszty pracy (wynagrodzenie, narzuty, bhp itp.);

e ushugi niematerialne, tj. ushugi wytworzone przez jednostki sfery pro-
dukcji niematerialnej (o§wiata, zdrowie, opieka spoteczna itp.);

o koszty zaangazowania kapitalu obcego (oprocentowanie kredytéw fi-
nansujacych zapasy, oplaty leasingowe);

e wydatki pieniezne z tytulu podatkéw (od nieruchomosci, od srodkéw
transportowych) oraz optat (czynsz, dzierzawa).

Wymienione grupy kosztow dotycza przeptywu produktéw oraz zapa-
s6w i1 dlatego nazywaja sie kosztami normalnymi — wynikaja z realizacji
normalnych procesow logistycznych. Obok tych kosztow wyrdznia sie kosz-
ty nadzwyczajne, ktore wynikaja ze zdarzen losowych i innych czynnikow
trudnych do przewidzenia. Do kosztow tych zalicza sie kary i inne oplaty
wynikajace z zaklocen procesow logistycznych (kary za nieterminowsa reali-
zacje dostaw, uszkodzenia towaru w czasie transportu) oraz koszty starze-
nia sie zapasow i utrata wartosci uzytkowych (ubytki naturalne, przeceny
zapasoOw, obnizenie ceny).

Kolejny przekroj kosztow logistyki to podzial na koszty zmienne i koszty
stale. Do kosztéw zmiennych nalezg te skladniki kosztéw, ktore zmieniaja
sie w zaleznoSci od wielkosci dziatalnosci logistycznej (koszty zuzycia pali-
wa, koszty zaangazowanego kapitalu w finansowaniu zmiennej wielkosci
zapasow. Koszty stale proceséw logistycznych nie sg zalezne (w pewnych
granicach) od rozmiaréw dziatalnosci logistycznej (przykladowo koszty ma-
gazynowania w wiekszym stopniu zaleza od pojemnosci magazynu niz od
stopnia jego wykorzystania).

Przedstawiony podzial kosztéw logistyki wykazuje duza ztozonos¢ eko-
nomiczna oraz skomplikowany charakter systemow ewidencyjnych, jakie
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powinniSmy zastosowaé¢ aby uzyskac¢ informacje o wielkosci i strukturze
tych kosztéw. Dla celow podejmowania racjonalnych decyzji logistycznych,
koszty logistyki powinny wykazywac ich strukture, powiazania z podstawo-
wymi procesami logistycznymi, ich potencjalna zalezno$s¢ od okreslonych
dziatan i procesow logistycznych oraz miejsc powstawania.

Z przedstawionego podziatu widaé, ze problem wyodrebnienia i identy-
fikacji kosztow logistyki jest zlozony, a w literaturze odmiennie ujmowany.
Ciekawa propozycje w tym wzgledzie przedstawil P. Blaik* ktory zapropo-
nowal syntetyczna strukture catkowitych kosztéw logistyki, ktoére konkrety-
zuja ich istote i tresSé oraz umozliwiaja szczego6towg identyfikacje réznorod-
nych przekrojow strukturalnych. Strukture calkowitych kosztow logistyki
mozna przedstawi¢ w postaci zaleznosci:

Ki =Kzp + Ksp + Ku + Kt + Kkz + Kpp + Kpr + Ko + Kns

gdzie:

Ki. - calkowite koszty logistyki,

Kzr -  koszty ksztaltowania, planowania, sterowania i kontroli
przeplywow materialéw i towaréw (koszt zarzadzania
przeplywami),

Ksp -  koszty logistycznego planowania i sterowania progra-
mem i strukturg produkcji (wytwarzania) oraz realizacja
zamowien,

Ky -  koszty magazynowania,

Kr -  koszty transportu,

Kkz —  koszty ksztaltowania zapasow,

Ker -  koszty przygotowania produktow do wysylki i sprzedazy
(koszty pakowania, manipulacji, komis jonowania itp.),

Krm -  koszty ksztaltowania przeplywow informacji (systemow
komunikacji) i opracowania zlecen,

Ko -  koszty serwisu obstugi logistycznej,

Kns -  koszty niesprawnosSci.

W podsumowaniu swoich rozwazan sformulowal interesujace uwagi
(wnioski):

o calkowite koszty logistyki, traktowane jako zlozona w sensie struktu-
ralnym i dynamicznym kategoria, obejmuja zaréowno koszty w Scistym
znaczeniu tego stowa (celowe naklady zuzyte przez przedsiebiorstwa
w procesie dzialalnosci logistycznej i ewidencjonowane na ich rachun-
kach), jak i w znaczeniu kosztéw alternatywnych, tj. kosztéw i strat
wynikajacych z dziatalnoSci tych przedsiebiorstw, lecz ponoszonych
przez ich klientow (zewnetrzne koszty logistyki);

e kazdy z wymienionych elementéw przytoczonej struktury kosztow sta-
nowi pozycje stosunkowo znacznie zagregowana, zawierajaca rézne

4 Zob. P. Blaik, op.cit., s. 377-379.



10

Franciszek Mroczko

2.

sktadniki kosztow, niejednolite z punktu widzenia tresci, miejsc i zrodet
powstawania, sposobu przejawiania sie i ekwiwalentnoS$ci zuzycia;

przedstawiona zalezno$¢ moze przyjmowacé rézne bardziej uszczegolo-
wione postaci, w zaleznosci od zakresu dzialalnosci logistycznej lub
rozpatrywanego podsystemu logistyki (struktura kosztow logistyki
w sferze zaopatrzenia lub w sferze dystrybucji w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, struktura kosztow w sferze przedsiebiorstw handlo-
wych, struktura kosztéw lancucha wartosci itp.);

poglebiona identyfikacja i diagnoza przedstawionej w zaleznosci kosz-
tow logistyki, moze stanowi¢ dobra podstawe opracowania procedur ra-
cjonalizujacych procesy w systemach logistyki w calym tancuchu i sys-
temie tworzenia wartosci;

przedstawiona zaleznos¢ okreslajaca catkowite koszty logistyki, nalezy
traktowaé¢ jako koncepcje modelowa, a praktyczne wykorzystanie
i uwzglednienie wszystkich elementéw tej zaleznosci w biezacym ra-
chunku kosztow jest ograniczone m.in. w znacznym stopniu trudno-
Sciami i wymogami metodologicznymi oraz organizacyjno-technicznymi
w zakresie identyfikacji i metod rachunku kosztow logistyki;

z reguly im mniej zblizona pozycja kosztéw do tradycyjnego rozumienia
kosztow oraz im wyzszy na ogoét stopien zbednosci kosztéw (koszty wy-
nikajace z dzialalnosci przedsiebiorstwa przerzucane na klientéw, utra-
cone korzysci), tym mniejsze mozliwosci ich poglebionej identyfikacji
(regularnej obserwacji i pomiaru);

im wyzszy jest na ogél poziom kosztow efektywnych, tym nizsze sa
koszty alternatywne;

majac na uwadze problem minimalizacji kosztow logistyki, nalezatoby
dazy¢ do racjonalizacji ich struktury, zmniejszajac lub eliminujac po-
szczegoblne elementy struktury nakladow i kosztow (koszty niesprawno-
Sci), a zwiekszajac inne jej elementy (naklady niezbedne do podniesie-
nia poziomu i jakosci ustug i obstugi logistyczne;j).

KOSZTY KSZTALTOWANIA ZAPASOW

Tworzenie i utrzymywanie zapaséw to wazna funkcja logistyczna, ktora

dotyczy wszystkich faz dzialalnosci przedsiebiorstwa. Strumienie doptywu
i odplywu podlegaja ciaglemu odnawianiu, co powoduje tworzenie zapasow.
Zapasy dotycza roznych sfer dzialalnosSci przedsiebiorstwa — na jego wej-
§ciu, w magazynach zaopatrzeniowych tworzy sie zapasy materialowe, po-
szczegblne fazy procesow wytworczych tworza zapasy Srodprodukcyjne (ina-
czej nazywane zapasami produkcji niezakonczonej) przechowywane na sta-
nowiskach roboczych lub w magazynach produkcyjnych, zapasy wyrobow
gotowych w magazynach poprodukcyjnych (zbytu) i wreszcie zapasy towa-
réow gromadzone w magazynach sfery dystrybucji. Tworzenie i utrzymywa-
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nie zapasow generuje koszty, ale czesto sa to koszty, ktére przedsiebiorstwo
decyduje sie ponies¢ z uwagi na potrzebe pelnego uzgodnienia popytu
z podaza produktow, na okreslonym rynku, oraz unikniecia wysokich kosz-
tow utraconych szans w przypadku braku podazy przy istniejacym popycie.
Udzial kosztéw ksztaltowania i utrzymania zapaséow w calkowitych kosz-
tach logistyki jest stosunkowo wysoki. Okoto 30% catkowitych kosztéw lo-
gistyki generuja bezposrednie koszty magazynowania®. Poziom zapasow
utrzymywany w przedsiebiorstwach wigze sie z ponoszonymi wydatkami,
ale jednoczesnie ma wplyw na poziom obshugi klienta. Na koszty zapasow
sklada sie kilka elementow®:

1. Koszty utrzymania zapaséw (zwane kosztami sensu stricte), do kté6-
rych zalicza sie:

e Koszt zaangazowania kapitalu, nazywany tez kosztem oprocen-
towania lub kosztem utraconych mozliwosci, okreslajacy, ile
kosztuje firme kapital zamrozony w zapasach. Wyraza on alter-
natywne korzysci, jakie kapitatl ten moéglby przyniesc¢, gdyby nie
zostal ulokowany w zapasach. Kapital inwestowany w zapasy
moze by¢ kapitatem wlasnym (wtedy jego koszt mozna liczy¢ wg
aktualnego oprocentowania lokat bankowych jako zrédla alter-
natywnego dla tej inwestycji) lub obcym (wéwczas koszt to stopa
oprocentowania od zobowigzania finansowego placonego kredy-
todawcy). Obliczanie kosztu kapitatu jako podstawy decyzyjnej
dotyczacej poziomu zapaséw, wymusza ustalenie minimalne;j
oczekiwanej stopy zwrotu z nowych inwestycji — tzw. stopy pro-
gowej. Jezeli przedsiebiorstwo musi utrzymywac zapasy, to za-
lecane zrodlo ich finansowania stanowig kapitaly wlasne, ktére
nie podlegaja tak drastycznym zmianom stop procentowych, jak
kapitat obcy. Koszt kapitalu zaangazowanego w zapasach ma
charakter kosztu zmiennego i moze by¢é wyrazony iloczynem
wartosci zapasow i przecietnej stopy oprocentowania:

Kz = Mz So
Gdzie:
Kz - koszt zaangazowania kapitatu,
Mz - przecietny stan zapasow w danym okresie,
So — przecietna stopa oprocentowania.

e Koszty utrzymania magazynu sktadaja sie z kosztow manipula-
cyjnych (zwigzanych z przemieszczaniem produktu wewnatrz
magazynu) oraz kosztow skladowania (czynsz, ogrzewanie,
oSwietlenie itp.). W ujeciu rodzajowym wyroéznia sie wsrod nich:
amortyzacje majatku trwatego znajdujacego sie w magazynach,

5 K. Dziekonski, E. Matusewicz, Koncepcja lokalizacji nowego centrum logistyki w Polsce. ,Logi-
styka” 3/2014, s. 21.

6 Zob. K. Wisniewska, Zasady zarzadzania zapasami [w:] R. Koztowski, S. Sikorski, Podstawowe
zagadnienia wspoétczesnej logistyki, Oficyna a Wolters Kluwer Business, Krakow 2009, 73-76;
Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, op. cit., s. 247-254.
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zuzycie materialow, paliw, energii, koszty pracy wraz z odpo-
wiednim narzutem, ustug obcych oraz inne np. podatki od nie-
ruchomosci czy Srodkéw transportu. Minimalizacja kosztow
utrzymania powierzchni magazynowych polega na racjonalnym
jej wykorzystaniu, a takze na podniesieniu wydajnosci poprzez
automatyzacje i mechanizacje operac;ji.

o Koszty obshlugi zapaséw obejmuja ubezpieczenia i podatki.
W zaleznosci od wartosci i rodzaju produktu (ryzyka utraty lub
uszkodzenia) moze by¢ rézna wysokosc¢ skladek ubezpieczenio-
wych.

o Koszty ryzyka zwiazanego z zapasami z tytulu starzenia sie
iutraty wartosci uzytkowej (koszty starzenia sie zapasow).
Skracanie sie cyklu zycia produktu jest jednym z czynnikéw
powodujacych te skutki (przyczyna kroétkiej ,,zywotnosci” towaru
bywaja zazwyczaj: postep technologiczny, zmiany trendéw mo-
dy, towary okolicznosciowe, wzmozone dzialania promocyjne
konkurencji); inne elementy ryzyka zwiazane sa z ,zewnetrzny-
mi” zagrozeniami dla towaru (kradzieze, uszkodzenia itp.). Fi-
zyczne starzenie sie zapasow i utrata wlasciwosci uzytkowych
(zmiany fizykochemiczne) moze nastapi¢ w wyniku dlugiego
okresu przechowywania. Mozna temu zapobiec poprzez: trafne
rozpoznanie uwarunkowan rynkowych, wielkosci i struktury
popytu, tendencji rozwojowych rynku, zarzadzanie zapasami,
odpowiednig rotacje zapaséw oraz doskonalenie procesu maga-
zynowania.

Koszty tworzenia zapasow, zwane rowniez kosztami zamawiania lub

zakupu, sa to koszty zlozenia zamoéwienia na dodatkowy zapas, bez
wydatku na sam towar. Wystepuja tutaj koszty state (systemu in-
formacyjnego i innych urzadzen oraz utrzymania dzialu zakupéw)
oraz koszty zmienne (koszty zakupu, koszty przegladu stanu zapa-
s6w, przygotowania zmowien na dostawy, przygotowania sprawoz-
dan z przyjecia dostawy oraz przygotowanie dokumentéw). Do tych
kosztow zaliczy¢ nalezy rowniez koszty transportu (w zaleznosci od
umow mozna nimi obcigzy¢ dostawce lub odbiorce). Dokonujac za-
mowien zapasow nalezy przestrzegac zasad optymalizacji wielko$ci
partii zakupu.

Koszty wyczerpania zapasow (koszty braku zapasow) wyrazaja utra-

te korzysci, jaka przedsiebiorstwo mogloby osiagnac, gdyby posiada-
to odpowiedni zapas w odpowiednim miejscu i czasie. Brak zapasow
materialowych w przedsiebiorstwie produkcyjnym moze powodowac
zaklocenia w rytmie produkcji, co generuje dodatkowe koszty. Brak
mozliwosci pelnego zaspokojenia popytu, w momencie zglaszania
zapotrzebowania przez klienta, sa zazwyczaj rezultatem bledéw po-
pelnionych na etapie planowania proceséow gospodarczych i wadli-
wego zarzadzania strumieniami przepilywu. W takich warunkach
klient moze zaczekac na realizacje zamoéwienia z opdznieniem albo
wybierze produkt konkurencji, pozbawiajac firme zysku. Przedsie-
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biorstwo moze ponosi¢ koszty utraconej sprzedaz (utraconych
szans) na ktore skladaja sie:

e utrata dobrego imienia wsrod klientéw,
e pogorszenie standardéw obshugi klienta,

e ostabienie pozycji rynkowej na korzys¢ konkurencji wykorzystujace;j
nieudolnos¢ firmy,

e zerwanie wiezi handlowych z kanatami dystrybucji, takimi jak drobni
hurtownicy i detalisci,

o generowanie dodatkowych strat z tytulu gromadzenia i starzenia sie
zapasow, ktore powstaly w wyniku zbyt p6znego zlozenia zamoéwienia
i nie zostaly odebrane przez klienta.

Azeby uniknaé¢ kosztéw wynikajacych z wahan popytu (przy statej po-
dazy), niekorzystnej sytuacji wyczerpania zapasow, przedsiebiorstwo po-
winno tworzy¢ i utrzymywac zapas bezpieczenstwa. Zatem zapas ten chroni
przed skutkami zaklocen pomiedzy popytem a podaza zachodzacych w cza-
sie realizacji dostawy uzupetlniajacej. Wielkos¢ tego zapasu musi by¢ skru-
pulatnie kalkulowana, poniewaz generuje on nawet wyzsze koszty, niz kaz-
dy inny rodzaj zapaséw. Wynika to z faktu, ze zapas bezpieczenstwa jest
wykorzystywany w incydentalnych przypadkach i jego rotacja jest duzo niz-
sza. Zapas ten jest stalym obciazeniem finansowym gospodarki magazyno-
wej. Majac na uwadze calkowity koszt utrzymania zapaséw, zapas bezpie-
czenstwa mozna wyznaczy¢ uwzgledniajac dlugosé czasu dostawy stuzacej
odtworzeniu zapasu, prawdopodobienstwo wystapienia mozliwych bledow
W prognozowaniu popytu oraz zatozony poziom obshugi klienta. Znajac
przecietny popyt na produkty P, generowany przez rynek w czasie dostawy
ta oraz zakladajac mozliwy popyt maksymalny wynikajacy z prognozowanej
zmiennosci rynku Pmax, to wielkoS¢ zapasu bezpieczenstwa Zp powinna po-
kry¢ réznice pomiedzy popytem maksymalnym a przecietnym. Wyrazi¢ to
mozna zaleznosciq:

Zy = td (Pmax — Pp)

Z zaleznosci tej wynika, ze dokonujac wyboru dostawcéw nalezy
uwzgledniaé¢ takze jego lokalizacje, poniewaz od niej bedzie zaleze¢ czas
dostawy ts, a od niego wprost proporcjonalnie wielko$¢ zapasu bezpieczen-
stwa. Poza tym wielko§¢ zapasu jest uzalezniona od trafnosci prognozy po-
pytu. Im roéznica pomiedzy popytem maksymalnym a przecietnym jest
mniejsza, to i wielkoS¢ zapasu bezpieczenstwa bedzie mniejsza. Nade
wszystko, nalezy dazy¢ do wprowadzenia systemu Just in Time, co takze
prowadzi do zmniejszenia poziomu i kosztow utrzymywania zapasu bezpie-
czenstwa.
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3. KOSZTY PRZEPLYWOW LOGISTYCZNYCH

Przemieszczanie wszystkich débr materialnych w réznorodnych proce-
sach logistycznych generuje koszty przeplywow. Koszty te sa wytwarzane
w kazdej z faz procesu produkcyjnego tj. w procesach logistyki zaopatrze-
nia, produkcji, dystrybucji i utylizacji. Koszty przeplywéw fizycznych moga
by¢ wewnetrzne — realizowane w przedsiebiorstwie oraz zewnetrzne — ogni-
wa tanicucha dostaw dyslokowane poza przedsiebiorstwem (koszty zwigzane
z zaopatrzeniem, dystrybucja i zwrotami)”.

Koszty przeplywow doébr fizycznych w przedsiebiorstwie sa determino-
wane przez nastepujace skladnikis:

o koszty wynikajace z infrastruktury technicznej przeplywéw fizycznych
(koszty amortyzacji majatku trwalego zaangazowanego w procesach lo-
gistycznych);

o Lkoszty zwiazane z zaangazowaniem zasoboéw pracy w procesach prze-
plywow (koszty pracy wraz z narzutami z tytutu zatrudnienia w logisty-
ce);

e koszty zuzycia materialow eksploatacyjnych w procesach transporto-
wo-magazynowych (koszty eksploatacji technicznej i zuzycia materia-
léw, paliw i energii);

o koszty optat dodatkowych i innych zobowigzan finansowych (podatki,
ubezpieczenia).

Przy rozpatrywaniu kosztow przeplywow w catlym tancuchu dostaw, na-
lezy dodac¢ koszty zewnetrzne wynikajace z wykorzystania ushug zewnetrz-
nych np. transport, magazyny, dystrybucja itp.

Funkcjonowanie transportu generuje takze koszty spoleczne, ktore
niekorzystnie wplywaja na Srodowisko i jako$S¢ zycia spoleczenstwa. Do
kosztéw tych mozna zliczy¢ koszty?:

e zanieczyszczenia atmosfery, np. poprzez wydzielanie spalin;

e emisji hatasu przez Srodki transportu, co niekorzystnie wplywa na
zdrowie ludzi, ale takze zwierzat;

e zajecia terenow przez infrastrukture transportowa, co czesto odbywa
sie kosztem fauny i flory;

e utrzymania infrastruktury transportowej, ktore sa powaznym obciaze-
niem dla kazdego budzetu, np. gminy, czy miasta;

e zmian klimatycznych spowodowanych zanieczyszczeniem Srodowiska;

7 Zob. takze F. Mroczko, Warunki funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku, KPSW, Jelenia Gora
2014., s. 248 i nastepne.

8 Zob. K. Ficon, op. cit., s. 270-273; Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, op. cit., s. 242-243.

9 E. Kempa, Logistyka transportu w dzialalnosci logistycznej przedsiebiorstwa. ,Logistyka”
3/2014., s. 2857.
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wypadkéw komunikacyjnych;

kongestii, czyli zjawisko wiekszego natezenia ruchu srodkéw transpor-
tu od przepustowosci wykorzystywanej przez nie infrastruktury (brak
plynnosci ruchu srodkow transportu).

Najwiekszy udzial w strukturze kosztéw przeplywéw dobr fizycznych

maja koszty transportu wewnetrznego, zewnetrznego oraz manipulacyjnych
procesow transportowych. Koszty przewozu, w zaleznosci od branzy i rodza-
ju tadunku, moga wynies¢ nawet 75% catkowitych kosztow logistyki. Koszt
przewozu mozna mierzy¢ takze jako jego procentowy udzial w cenie przewo-
zonego dobra. Decyzje logistyczne dotyczace wyboru srodka transportu po-
winny uwzgledniac!o:

koszt srodka transportu, mierzony oplata za przewoéz okreslonej jed-
nostki ciezaru (kilograma, tony) lub jednego opakowania;

niezawodnos¢ dostawy (pewnos¢ dostawy, zabezpieczenie przed strata
i uszkodzeniem);

dostosowanie zdolnosci przewozowej do rozmiarow, charakteru i zroz-
nicowania potrzeb przestrzennych;

czestotliwos¢ dostaw (zgodnie z harmonogramem);

racjonalne wykorzystanie technicznej, eksploatacyjnej i ekonomicznej
charakterystyki réznych srodkéw transportu przy jednoczesnej dazno-
§ci do minimalizacji tacznych nakltadéw pracy;

mozliwosci przemieszczania tadunkéw, dotarcia do punktu przezna-
czenia i skracania czasu dostaw;

optymalizacje tadownosci i pojemnosci taboru;

rozwijanie mechanizacji i zwiekszanie efektywnosci prac przetadunko-
wych;

organizacje potoku tadunkow;

problematyke opakowan i magazynowania;

mozliwos¢ informowania o stanie i etapie przesytki;

elastycznos¢ ilosciowa i asortymentowa w zaleznosci od potrzeb prze-
wozowych.

Wspélczesnie, wystepuje bardzo wiele przedsiebiorstw transportowych,

ktore moga realizowac¢ proponowane ushugi i spetnia¢ nawet wysoce wyspe-
cjalizowane potrzeby przewozowe. Na koszty transportu duzy wplyw wywie-
ra sposéb jego organizacji uzalezniony od wielu czynnikéw np. rodzaju ta-
dunku, jego bezpieczenstwa czasu dostawy, podatnosci na przeladunki,

10 Zob. H. Mokrzyszczak, Logistyka, WIG, Bialystok 1998, s. 82.
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rodzaj opakowania itp. W zaleznosci od tych uwarunkowan mozna zorgani-
zowac przewo6z bezposredni, lamany lub kombinowany.

W przewozach bezposrednich, zaré6wno nadawca jak i odbiorca maja
bezposredni dostep do wybranej gatezi transportu. W tym rodzaju przewo-
zo6w duzy udzial ma transport samochodowy charakteryzujacy sie najwiek-
sza dostepnoscia przestrzenna i mozliwoscia realizacji przewozéw w relacji
ysdom-dom”. W zaleznosci od rodzaju przewozonych ladunkéw i potrzeb
kontrahentéw, moze to by¢ przewdz w relacji ,bocznica-bocznica”, czy tez
sport-port”. Ten wygodny i prosty sposéb przemieszczania, ze wzgledoéw
technicznych lub ekonomicznych, nie moze by¢ realizowany we wszystkich
rodzajach przewozow. Zachodzi woéwczas potrzeba zorganizowania zlozone-
go (kombinowanego) procesu transportowego np. przewoz tadunku trans-
portem kolejowym a dowdz i odwédz transportem samochodowym. Jezeli
w jednej gatezi transportu wykorzystuje sie Srodki réznej ladownosci, to
wowczas realizuje sie proces przewozowy lamany. Wlasnie sprawna organi-
zacja przewozow lamanych i kombinowanych oraz szerokie wykorzystanie
wymiennych nadwozi, konteneréw, palet, pojemnikéw itp. moze znaczaco
obnizy¢ koszty przeplywu débr materialnych w tancuchu dostaw.

Postulat minimalizacji kosztéw przeplywow fizycznych jest zawsze ak-
tualny w obliczu relatywnie wysokiego ich udzialu w catkowitych kosztach
logistyki. Oczywistym jest, ze minimalizacja kosztéw logistyki redukuje
koszty ogélne przedsiebiorstwa, a tym samym przyczynia sie do poprawy
jego pozycji konkurencyjnej na rynku. Dazac do minimalizacji omawianych
kosztéw przeplywow i podniesienia jakosci dostaw, nalezy podejmowac na-
stepujace dzialania:

o przekazywanie logistycznych kosztow fazy zaopatrzenia na dostawce;

e optymalizacja wyboru przewoznika z uwzglednieniem jego mozliwosci
przewozowych i spedycyjnych, uwarunkowan finansowych, posiadane-
go sprzetu, dyslokacji, bezpieczenstwa przewozéw, elastycznosci prze-
woznika itp.;

e racjonalny wybér rodzaju, sposobu i Srodka transportu do realizacji
procesow dystrybuciji;

e poszukiwanie partnerow do wspolnego wykorzystania tadownos¢ srod-

ka transportu na okreslonych trasach;

e optymalizacja tras transportowych, organizacja przewozéw kombino-
wanych, taczonych, tamanych, unikanie pustych przebiegow;

e minimalizacja przeladunkoéw podczas przewozow w magazynach po-
Srednich;

e stosowanie wydajnych technologii transportowych i przetadunku,
wzrost wydajnosci pracy, stosowanie palet, konteneréw, wymiennych
nadwozi itp.;

e ograniczanie niezbednych prac manipulacyjnych oraz drég przepltywow
fizycznych;
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e analiza ekonomiczna mozliwosci (sensu) wykorzystania wlasnej infra-
struktury, Srodkéw, materialéw eksploatacyjnych, urzadzen transpor-
towych oraz zatrudnionych pracownikéw do wykonania zadan przewo-
zowych.

Realizacja zadan przewozowych z wykorzystaniem zasobéw wilasnych,
generuje wysokie koszty utrzymania (budowy) infrastruktury (garaze i po-
mieszczenia socjalne, place manewrowe, warsztaty, podatki), koszty utrzy-
mania Srodkéw transportowych (zakupu, utraty, zuzycia), koszty eksploat-
acji taboru (rejestracja, ubezpieczenia, paliwo, materialy i czesci, przegla-
dy), koszty pozyskania i utrzymania specjalistycznych pracownikow (kie-
rowcow, mechanikéw, dyspozytorow, zaplecza technicznego, nadzoru,
ochrony) oraz koszty zarzadzania i administracji.

W tych warunkach, zawsze nalezy rozpatrzy¢ koszt wykorzystania wy-
specjalizowanych przedsiebiorstw transportowo-spedycyjnych swiadczacych
ustugi w ramach outsourcingu. Wyboér gatezi transportu, przewoznika lub
tez wlasnego transportu naleza do decyzji strategicznych, poniewaz deter-
minuja potrzebe podejmowania ewentualnych inwestycji i tym samym od-
dzialuja na wynik finansowy oraz pozycje konkurencyjna przedsiebiorstwa.
Podstawe tego wyboru powinna stanowi¢ analiza wplywu na calkowite
koszty logistyki takich elementow jak: koszty transportu, koszty utrzyma-
nia zapaséw bedacych podczas transportu i w przedsiebiorstwie, koszty
realizacji zamowienia, koszty utraconych szans, koszty opakowan, koszty
serwisu i calej obshugi logistycznej itp.

Transport wlasny, w zaleznosci od decyzji menedzeréw logistyki, moze
uzupelnia¢ transport przewoznika. Moze tez zaistnie¢ technologiczna po-
trzeba zorganizowania wlasnego transportu, w przypadku przemieszczania
ladunkéw specjalnych i braku odpowiednich Srodkow zewnetrznych (np.
transport surowki, obiektow z przekroczona skrajnia co do rozmiarow lub
wagi itp.). Transport wlasny jest réwniez korzystniejszy w przypadku pla-
nowania przewozéw w systemie Just in Time, gdzie zachodzi Scista koordy-
nacja sprzedazy i potrzeba odbiorcy (np. hurtownie)!!.

Stosujac wymienione dziatania, mozna uzyskac¢ skrocenie czasu ocze-
kiwania transportu na zaladunek i samego zaladunku, co w efekcie racjo-
nalizuje wykorzystanie sSrodkow transportowych i obniza koszty transportu.
Nalezy pamietac, ze Srodek transportu zarabia wowczas, gdy jest w ruchu -
kazdy post6j generuje roznego rodzaju koszty.

Duze znaczenie w zakresie ograniczania kosztéw transportu maja
przewozy intermodalne. W przewozach tych stosowane sa rozne galezie
transportu, najczesciej transport kolejowy i samochodowy, przy wykorzy-
stywaniu tylko jednej jednostki tadunkowe np. kontener lub wymienne
nadwozie. W takim przypadku, przy zmianie rodzaju transportu, nie ma
potrzeby dokonywania przetadunkéw towaréw, na calej trasie przewozu.
Tak zorganizowany transport moze obnizy¢ koszty logistyczne poprzez pod-
niesienie bezpieczenstwa przewozonych towaréw i jakosci ustug transpor-

11 Zob. szerzej nt. JiT i Kanban w: F. Mroczko, Zarzqdzanie jakosciq, Prace naukowe WWSZiP,
Walbrzych 2012, s. 268-277.
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towych, zapewnienie szybkiej i terminowej dostawy (Just in Time), oszczed-
nos¢ czasu, udogodnienia w pracach ladunkowych, ochrone srodowiska,
mozliwos¢ jednorazowego przewiezienia wiekszej partii tadunku itp.

4. KOSZTY PROCESOW INFORMACYJNYCH

Koszty proceséw informacyjnych to jeden z wezlowych skladnikéw cal-
kowitych kosztow logistyki obok kosztow zapaséw i kosztéw przeplywow.
Koniecznos¢é ponoszenia kosztow procesow informacyjnych wynika z roli
i znaczenia informacji we wspoétczesnych procesach gospodarczych. Obecna
rzeczywisto§¢ gospodarcza nie dostarcza zadnych aksjomatéw, charaktery-
zuje sie bowiem niepewnoscia, nieprzewidywalnoscia i turbulencja zmian.
Dzisiaj informacja powszechnie uznawana jest jako strategiczny zaséb
przedsiebiorstwa i podstawowy czynnik trwatego sukcesu gospodarczego.
Bedac zasadniczym i nieodzownym elementem proceséw decyzyjnych stala
sie tez jednym z najdrozszych towar6éw na rynku. Zatem pozyskiwanie od-
powiednich informacji i zarzadzanie nimi nalezy uznac¢ za umiejetnosé
o kluczowym znaczeniu.

Zastosowanie technologii informacyjnej staje sie réwniez podstawa
przewidywania przysztosci i planowania zachowan, ktére umozliwia organi-
zacji usytuowac sie w turbulentnym otoczeniu. Technologia informacyjna
daje bowiem nieograniczone mozliwosci monitorowania, w odpowiednio
szerokiej perspektywie tak otoczenia, jak i samej organizacji. Stwarza wa-
runki sprzyjajace wykorzystywaniu pojawiajacych sie szans w zakresie ob-
nizania kosztéw dzialan wartosciowych, ulatwia zapobieganie powstawaniu
niekontrolowanego wzrostu kosztow — a jesli juz to nastapi — pozwala mini-
malizowac tego konsekwencjel2.

Nalezy zaznaczy¢, ze z punktu widzenia zarzadzania logistycznego,
szczegoblnie istotne jest wspomaganie procesow logistycznych przez systemy
informacyjne poprzez:

e szybkie i tanie zbieranie informacji o cenach;
e wyszukiwanie dostawcow;

e zintegrowane planowanie, sporzadzanie harmonogramu i dyspozycji
wysytkowej, gospodarowanie powierzchnia magazynowa, zaawansowa-
ne planowanie i koordynowanie z udzialem dostawcow;

e rozpowszechnianie wewnatrz firmy danych o stanie zapaséw, ich zmia-
nach i innych informacji zwiazanych z logistyka wejscia;

e natychmiastowa realizacja zamoéwienia niezaleznie od tego, czy zostalo
ztozone przez klienta, sprzedawce czy dystrybutora;

e automatyczne uwzglednianie specyfiki klienta i warunkow kontraktu;

12 Zob. szerzej J.M. Stankowska, Budowanie przewagi konkurencyjnej Srednich przedsiebiorstw
budowlanych z wykorzystaniem technologii informacyjnej, AE, Jelenia Goéra 2011. s. 185 i na-
stepne.



WYBRANE PROBLEMY KOSZTOW LOGISTYKI 19

e zintegrowana wymiana informacji dotyczaca napraw gwarancyjnych;
e obserwacja poczynan konkurencji w sieci;
e skladanie zaméwien za poSrednictwem sieci;

e bankowos¢ internetowa i systemy platnosci on-line.

Koszty proceséw informacyjnych, aczkolwiek istotne i majace charakter
wzrostu, to jednak bez ich poniesienia, przedsiebiorstwo nie moze skutecz-
nie i efektywnie funkcjonowaé¢ na wspoélczesnym rynku. Koszty te wynikaja
z koniecznosci zatrudnienia profesjonalnej obstugi oraz zakupu bardzo zto-
zonych systemow informacyjnych, majacych mozliwosci przetwarzania zto-
zonych informacji gospodarczych oraz wspomagania procesow decyzyjnych.

Informacja zwiazana z procesami logistycznymi, przeplywa w rozpro-
szonych strumieniach informacyjnych, dotyczacych wielu innych proceséw
realizowanych w przedsiebiorstwie. Wyizolowanie informacji dotyczacej
przeplywow logistycznych jest zadaniem trudnym i skomplikowanym.
K. Ficon proponuje badanie kosztéw strumieni informacyjnych w przekroju
rodzajowym, do ktérych zaliczyt koszty13:

e amortyzacji sprzetu informatycznego;

e amortyzacji oprogramowania komputerowego;
e zuzycia materialow oraz energii;

e pracy z narzutami;

e ushug obcych, np. telekomunikacyjnych;

e inne, np. uszkodzen, dzierzawy.

Ze wzgledu na strukture fazowa przetwarzania informacji, w kosztach
strumieni informacyjnych mozna wymienic trzy kategorie kosztow:

e zbierania i aktualizacji informacji zrodtowej;
e przetwarzania informacji operacyjnej;

e edycji i dystrybucji informacji wynikowe;j.

W przypadku uzytkowania wielu autonomicznych systemow informa-
tycznych, nalezy wyznaczac¢ koszty ich funkcjonowania, zaro6wno w przekro-
ju rodzajowym jak i fazowym. W takim przypadku wystepuja koszty proce-
sow informacyjnych w sferach: administracji, zaopatrzenia, produkcji, dys-
trybucji, gospodarki magazynowej oraz odpadow.

Odrebnego traktowania wymagaja koszty zwiazane z projektowaniem,
wdrozeniem i eksploatacja systemu informatycznego wspomagajacego pro-
cesy gospodarcze. Jest to zwykle kosztowna, ale i istotna, o wymiarze stra-
tegicznym inwestycja, ktora przyczynia sie do poprawy pozycji konkuren-

13 Zob. K. Ficon, op. cit., s. 273-276.
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cyjnej przedsiebiorstwa. Inwestycja ta jest zwigzana z koniecznoscia ponie-
sienia kosztow:

e projektowania systemu informatycznego;

o zakupu Srodkéw i urzadzen technicznych;

e zakupu licencji i oprogramowania uzytkowego;

e testowania i wdrozenia systemu informatycznego;

e szkolenia i zmian organizacyjnych.

Wobec dynamicznego rozwoju sprzetu informatycznego, ciaglym po-
wieckszaniu jego wielkoSci pamieci, szybkosci dziatania, oraz mozliwosci
obliczeniowych, przedsiebiorstwo musi ponosi¢ koszty ciaglego doskonale-
nia swoich systeméw informatycznych, oprogramowania oraz szkolenia
kadry o wysokich kwalifikacjach informatycznych. Ostatnio coraz silniej
manifestuje sie potrzeba ponoszenia wysokich kosztow zwiazanych z bez-
pieczenstwem i ochrong baz danych oraz przesytanych informacji.

Wprowadzenie zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania,
czesto wymusza nowe podejsScie do samego zarzadzania oraz racjonalizacje
struktury organizacyjnej. Aczkolwiek takie zmiany sa niezbedne, to jednak
przedsiebiorstwo ponosi okreslone koszty ich wprowadzenia. Nie mniej jed-
nak trafne zaprojektowanie, konsekwentne wdrozenie oraz profesjonalne
wykorzystanie i eksploatacja systemow informatycznych, fundamentalnie
zmienia obieg informacji w przedsiebiorstwie, wymusza poprawe jego struk-
tury, stwarza mozliwos¢ skutecznego zdobywania i przetwarzania informa-
cji, umozliwia podejmowanie racjonalnych i szybkich decyzji, uelastycznia
przedsiebiorstwo, a wszystko to przyczynia sie¢ do poprawy pozycji konku-
rencyjnej i zdobycia przewagi rynkowe;j.

PODSUMOWANIE

Nie ulega watpliwosci, ze struktura kosztow logistyki jest bardzo ztozo-
na. Koszty te sa trudne do jednoznacznego wypreparowania sposrod innych
kosztéw przedsiebiorstwa, a jednoczesnie stanowig podstawe podejmowania
decyzji logistycznych oraz zrédlo efektywnosciowej oceny procesow logi-
stycznych w przedsigbiorstwie. W opracowaniu zwrécono szczegblng uwage
na koszty ksztaltowania zapasow, przeplywow logistycznych oraz koszty
proceséw informacyjnych. Nadmierne tworzenie i utrzymywanie zapaséw,
we wszystkich ogniwach tanicucha dostaw, generuje wysokie koszty ktore sa
w wyraznej sprzecznosci z ideg zarzadzania logistycznego. Gléwnym kom-
ponentem tworzenia tych kosztow jest zamrazanie kapitatu obrotowego oraz
procesy tworzenia i utrzymywania zapasow.

W calym tancuchu dostaw, jak réwniez wewnatrz przedsiebiorstwa,
tworzone sa koszty zwiazane z przeplywami logistycznymi. Najwiekszy
udziat w strukturze tych kosztow stanowia: koszty transportu wewnetrzne-
go i zewnetrznego oraz koszty manipulacyjne proceséw transportowych.
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W dazeniu do minimalizacji tych kosztéw podejmowane sg decyzje w zakre-
sie wyboru transportu wlasnego lub obcego, wykorzystania specjalistycz-
nych srodkéw przewozowych, organizacji przewozéw bezposrednich, lama-
nych, kombinowanych itp.

Rozpatrujac koszty proceséw informacyjnych nalezy stwierdzi¢, ze sa to
koszty istotny z punktu widzenia calkowitych kosztow logistyki, jednakze
w zarzadzaniu logistycznym wystepuje fundamentalna przestanka w zakre-
sie koniecznosci ponoszenia tych kosztéw. Wynika to z roli i znaczenia in-
formacji we wspoélczesnych procesach gospodarki opartej na wiedzy. Bez
szybkiej, aktualnej i pelnej informacji, nie moze istnie¢ efektywne zarza-
dzanie logistyczne. Koszty proceséw informacyjnych aczkolwiek istotne
i majace charakter wzrostu, to jednak bez ich poniesienia, przedsiebiorstwo
nie moze skutecznie i efektywnie funkcjonowac¢ na wspoélczesnym rynku.
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STRESZCZENIE

Wybrane problemy kosztow logistyki

W artykule zwrocono uwage na fundamentalne znaczenie kosztow logi-
styki, ktére decyduja o efektywnosci funkcjonowania calego przedsiebior-
stwa. Z istoty kosztéw wynika ich duza zlozonos$¢ i wspoélzaleznosé z innymi
kosztami przedsiebiorstwa. Z tych wzgledow istnieja podstawowe trudnosci
w jednoznacznym wyodrebnieniu i pomiarze, a przeciez ustalenie ich po-
ziomu umozliwia podejmowania racjonalnych decyzji gospodarczych.
W opracowaniu zwrécono szczegolnag uwage na koszty ksztaltowania zapa-
sow, koszty przeplywéw logistycznych oraz koszty proceséw informacyij-
nych.

SUMMARY

Selected issues of the logistic costs

In this paper it has been paid close attention to the fundamental lo-
gistic costs which decide on operation efficiency of the whole company.
From essence of the costs result their great complexity and correlation with
other costs of the company. For these reasons there are basic difficulties in
clear separation and measurement, and a determination of their level ena-
bles to take rational economic decisions. In the paper it has been paid close
attention to the costs of shaping of reserves, logistic flow costs and costs of
information processes.
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Wplyw zmiany systemu opodatkowania
nieruchomosci na obciazenie dochodu
gospodarstwa domowego

WSTEP

Celem artykulu jest proba zbadania zmiany systemu opodatkowania
nieruchomosci na obciazenie dochodu gospodarstwa domowego. Teze jaka
zostala postawiona w artykule przedstawia sie nastepujaco: W jakim stop-
niu wprowadzenie podatku katastralnego spowoduje zmniejszenie docho-
dow w budzecie gospodarstwa domowego. Do badania przyjeto modelowe
gospodarstwo jednoosobowe. W Polsce w przypadku gruntéw oraz nieru-
chomosci mieszkaniowych wcigz obowiazuje podatek od nieruchomosci.
Jego wysokosc¢ jest zalezna od powierzchni nieruchomosci oraz stawki po-
datku ustalanej przez wladze lokalne, maksymalna wysokoSc¢ jest okreslana
przez Ministra Finanséw. Dyskusja jaka jest prowadzona w Polsce na temat
wprowadzenia podatku katastralnego trwa nieprzerwanie od prawie dwu-
dziestu lat. Najwieksza nieche¢ do wprowadzenia podatku ad valorem prze-
jawiajg wlasciciele nieruchomosci, ktérzy beda zobligowani do zaptaty tego
podatku. Autorka do proby badawczej przyjeta do analizy trzy miejscowosci:
Wroclaw, Jelenig Goére oraz Barcinek.

1. POJECIE I KONSTRUKCJA PODATKU OD NIERUCHOMOSCI

Funkcjonowanie panstwa wymaga dysponowania odpowiednimi $rod-
kami finansowymi, z ktérych mozna pokrywac wydatki publiczne. Srodki te
powinny by¢ tym wieksze, im wiekszy jest zakres zadan finansowanych
przez samo panstwo lub samorzad terytorialny. Zjawiskiem znanym juz
w starozytnosci jest gromadzenie przez panstwo srodkéw niezbednych, po-
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trzebnych czy koniecznych, cho¢ w procesie historycznym zmienialy sie
sposoby zdobywania tych srodkow. Przyczynito sie to do tego, iz w doktry-
nie prawa finansowego stosunkowo wczesnie wypracowano rézne definicje
poje¢ zwiazanych z gromadzeniem Srodkéw na cele publiczne. Ich definicje
ulegaly zmianie wraz ze zmiang warunkéw ekonomicznych, politycznych
w ktérych byly formulowane. Rowniez w aktach prawnych prébowano defi-
niowac poszczegblne pojecia takie jak dochod, podatek, oplata, clo!l.

Majatek jest jednym z najstarszych i powszechnie wykorzystywanych
zrodet poboru podatku. Zwigzane z nim réznorodne formy podatkowych
obciazen znane byly juz w starozytnosci?. Powiazanie majatku z obowiaz-
kiem $Swiadczenia na rzecz podmiotu prawa publicznego nasuwa bezpo-
Srednie skojarzenie, iz mamy do czynienia z podatkiem majatkowyms?3.
W literaturze przedmiotu trafnie wskazuje sie na mozliwos¢é ekonomicznego
i prawnego ujecia istoty podatku majatkowego*. W ramach pierwszej kon-
cepcji przyjmuje sie, iz to zrédlo poboru podatku stanowi standardowag
przestanke kwalifikujaca istote podatku. W tym przypadku przejecie tytu-
lem $wiadczenia podatkowego calosci badz czesci majatku podatnika de-
terminuje jego charakter i pozwala zaliczy¢ go do podatku majatkowegoS.
Natomiast prawne ujecie przejawia sie w konkretyzacji powiazan swiadcze-
nia i podlegajacego opodatkowaniu majatku poprzez pryzmat elementéw
konstrukcji podatkéw. Jednak spornym moze byc¢ fakt czy relacja ta powin-
na by¢ wyznaczona tylko przez przyjety przedmiot, czy rownoczeSnie wy-
znaczona poprzez podstawe opodatkowania®.

Podatki majatkowe nalezg do grupy, ktora jest najbardziej zréznicowa-
na pod wzgledem formy oraz konstrukcji. Przedmiotem opodatkowania tymi
podatkami moga by¢ catosé lub czesé posiadanego majatku badz tez zmia-
ny stanu majatkowego do ktérego mozemy zaliczy¢ podatki zwigzane
z transferem majatku. W Polsce podobnie jak w innych panstwach nie ist-
nieje jeden powszechny podatek majatkowy lecz caly ich system?.

Podatki od nieruchomosci odgrywaja bardzo wazna role wsrod podat-
kow majatkowych, jednoczesnie naleza do podatkéw o bardzo dtugiej histo-
rii. W czasach gdy trudno bylo wprowadzi¢ podatek dochodowy, najtatwiej
bylo uchwyci¢ majatek jako podstawe opodatkowania. Obecnie podatki od
nieruchomosci nie odgrywaja juz tak duzej roli fiskalnej. Traktuje sie je
jako podatki, ktére zasilaja budzet jednostek samorzadu terytorialnego.
W praktyce wykorzystywane sa rozne metody okreslania wysokosci majatku

1 L. Etel, System prawa finansowego — tom III, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa,
2010, s. 15.

2 R. Mastalski, Prawo podatkowe, C.H.Beck, Warszawa, 2009 r., s. 578.

3 P. Smolen, Podatki majatkowe, pod red. L. Etel, System prawa finansowego, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2010 r., s. 321.

4 H. Litwinczuk, Podatki majqgtkowe, red. M. Weralski, System instytucji prawno-finansowych
PRL, Ossolineum, 1985 ., s. 333.

5 P. Smolen, Podatki majgtkowe, pod red. L. Etel, System prawa finansowego, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Warszawa 2010 r., s. 322.

6 A. Majchrzycka-Guzowata, Finanse i prawo finansowe, PWN, Warszawa, 1998 r., s. 100.

7 P. Felis, System opodatkowania nieruchomosci w Polsce, Infos BAS Biuro Analiz Sejmowych, nr
14,2012 r.
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nieruchomosci, ktéry stanowi podstawe opodatkowania. Wysokosé podatku
moze zaleze¢ od:

powierzchni gruntu lub kubatury budynku,

powierzchni gruntu lub budynku w metrach przeliczeniowych przy wy-
korzystaniu wspélczynnikéow uwzgledniajacych miedzy innymi klase
gruntow, gatunki drzew rosnacych na gruncie leSnym, rodzaj dziatal-
nosci rolniczej, sposéb wykorzystania obiektu,

ceny nabycia majatku (jest to metoda latwa lecz niestety zawodzi
w przypadku wysokiej inflacji, gdyz wtedy cene nalezy czesto waloryzo-
wacg),

wartosci rynkowej nieruchomosci, czyli ceny jaka mozna uzyskacé przy
sprzedazy nieruchomosci,

wartosci nieruchomosci okreslanej przez rzeczoznawcow w celu dopro-
wadzenia do poréwnywalnosci wartosci nieruchomosci nabywanych
w roznych okresach,

dochodéw mozliwych do uzyskania z majatku lub wartosci rocznego
czynszu mozliwego do uzyskania z wynajecia nieruchomosci®.

Zréznicowana typologia podatku od nieruchomosci nie pozostaje bez

wplywu na jego zakres podmiotowy. Podatnikami tego podatku sa bowiem
zaréwno osoby fizyczne, osoby prawne, jak réwniez jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej?, jezeli sa:

wlascicielami nieruchomosci lub obiektéw budowlanych; wlasciciel nie
jest jednak podatnikiem, gdy przedmiot opodatkowania znajduje sie
w posiadaniu samoistnym innej osoby; wowczas obowiazek podatkowy
w zakresie podatku od nieruchomosci ciazy na posiadaczy samoistnym,
a wiec na tym podmiocie, ktory faktycznie wlada rzecza jak wtasciciel.

posiadaczami samoistnymi nieruchomosci lub obiektow budowlanych,
a przedmioty te nie maja wlasciciela lub nie jest on ustalony,

uzytkownikami wieczystymi gruntow,

posiadaczami nieruchomosci lub ich czesci albo obiektéw budowlanych
lub ich czesci, stanowiacych wlasnos¢ Skarbu Panstwa lub jednostki
samorzadu terytorialnego, jezeli posiadanie wynika z umowy zawartej
wlascicielem, Agencja Nieruchomosci Rolnych lub z innego tytulu
prawnego, a takze wowczas, gdy jest wykonywane bez tytulu prawne-
go1o,

8 A. Krajewska, Podatki w Unii Europejskiej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa,
2010 r., s. 173.

9 Artykut 3 ustawy z dnia 12 stycznia 1991 roku o podatkach i optatach lokalnych, Dz. U. 1991
Nr 9 poz. 31.

10 A, Hanusz, Zrédla finansowania samorzqdu terytorialnego, Wolters Kluwer, Warszawa, 2015 r.,
s. 37-38.
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W konstrukcji podatku od nieruchomosci przedmiot opodatkowania to
stan faktyczny lub prawny od ktérego zaistnienia ustawodawca uzaleznia
powstanie obowigzku podatkowego!!. Przedmiotem opodatkowania nieru-
chomosci moze by¢ zaréwno cata nieruchomosé czyli grunt i budynek trwa-
le z nim zwigzany jak rowniez sam grunt!2.

Podstawa opodatkowania wystepuje przede wszystkim w podatkach lo-
kalnych, w ktérych stosowane sa stawki kwotowe, ujecie iloSciowe. W tym
przypadku przedmiot opodatkowania jest wyrazony w jednostkach natural-
nych, np. sztukach, metrach. Podstawe opodatkowania okresla sam podat-
nik w zeznaniu podatkowym, na podstawie prowadzonej ewidencji i zgro-
madzonej dokumentacji.

Do cech jakie odrézniaja podatek od nieruchomosci od innych podat-
kow mozemy zaliczy¢:

e Transparentnosc,
e Stabilnos¢,
e Arbitralnos¢,

e Lokalny charakter!3.

Transparentnos¢ charakteryzuje sie tym, ze zobowiazania podatkowe
sa widoczne, a takze jasno sprecyzowane. Podatek placi sie w jasno okre-
Slonych i regularnych odstepach czasowych, dzieki temu podatnik moze
oszacowac i oceni¢ obcigzenia podatkowe. Stabilnos¢ podatkowa charakte-
ryzuje sie tym, ze baza podatkowa nie zmienia sie szybko. Warto§¢ nieru-
chomosci jest w miare stabilna w czasie. Arbitralnos¢ polega na tym, ze
podatek opiera sie na wartosci nieruchomosci, wystepuje problem pomiaru,
subiektywnosci szacunkow oraz bledéw w wycenie. Lokalny charakter na-
tomiast charakteryzuje sie tym, ze w wiekszosci krajow podatek od nieru-
chomosci jest zrédlem dochodéw jednostek samorzadu terytorialnego -
w Polsce jest to gmina — ktore maja duza autonomie w zakresie opodatko-
wania nieruchomosci, czyli moga ksztaltowac swoja polityke podatkowa.
Ustalaja one stawki podatku, zwolnienia czy tez ulgi podatkowel4.

Na system opodatkowania nieruchomosci w Polsce skladaja sie trzy
podatki: od nieruchomos$ci regulowany przez ustawe z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych Dz. U. 1991, nr 9, poz. 3, podatek
rolny — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym, Dz. U. 1984,
nr 52, poz. 268 oraz podatek lesny reguluje ustawa z dnia 30 pazdziernika
2002 r. Dz. U. 2002 Nr 200 poz. 1682.

Wysokos¢ tych podatkéw zalezna jest od powierzchni nieruchomosci
dotyczy to gruntow i budynkoéw, jedynym wyjatkiem w tym zakresie sg bu-
dowle gdzie podatek oblicza sie od wartosci. W Polsce obowiazuje po-
wierzchniowy model opodatkowania nieruchomosci co oznacza, ze w prak-

11 Tamze, s. 46-47.

12 M. Gluszak, B. Marona, Podatek katastralny, Poltex, Warszawa 2015 r., s. 35
13 Tamze, s. 36.

14 Tamze, s. 36.
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tyce poszczegolne podatki majatkowe maja sztywna podstawe wymiaru.
Cecha charakterystyczng podatku od nieruchomosci jest jej prostota, brak
skomplikowanych procedur obliczeniowych powoduje obnizenie kosztéw
administracyjnych.

Wysokosé stawek podatkowych jakie moga by¢ stosowane na obszarze
danej gminy, okresla wlasciwa rada gminy. Jednak zgodnie z artykulem
217 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej okreslanie stawek podatkowych
nastepuje w drodze ustawy. W zwigazku z powyzszym kompetencje rady
gminy do okreslania wysokosci stawek podatkowych nalezy interpretowac
w zgodzie z regulacja konstytucyjna. Rada gminy, okreslajac wysokosc¢ sta-
wek podatkowych dla poszczegolnych nieruchomosci, nie moze jednak
przekroczy¢ rocznych stawek maksymalnych okreslonych w ustawie o po-
datkach i opltatach lokalnych. Gérne granice stawek kwotowych na kazdy
rok podatkowy oglasza minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych,
w drodze obwieszczenia publikowane w Monitorze Polskim!5. Stawki i skale
podatkowe moga byc¢ okreslone zaréwno kwoto jak tez procentowo?e.

2. SYSTEM OPODATKOWANIA NIERUCHOMOSCI W KRAJACH
UNI11 EUROPEJSKIEJ

Podatek od nieruchomosci jest najbardziej rozpowszechnionym podat-
kiem majatkowym, ktéry jest obecny we wszystkich panstwach Unii Euro-
pejskiej. W systemach opodatkowania nieruchomosci nie wystepuja ujedno-
licone rozwiazania, ktére sa charakterystyczne dla wszystkich panstw. Spo-
s6b ksztaltowania sie podatku od nieruchomosci w poszczeg6lnych krajach
byl uwarunkowany sytuacja spoteczno-historyczna. Niemniej jednak mozna
wyodrebni¢ pewne wspolne cechy, ktore sg charakterystyczne dla wspoétcze-
snych systeméw opodatkowania. Zaliczamy do nich:

e Wartosc kapitatowg czyli rynkowa — ustalana jest ona na podstawie cen
sprzedazy nieruchomosci,

e Wartos¢ czynszowa tzw. oplata roczna — ustalana wedlug cen wynajmu
nieruchomosci,

e Wartos¢ przyblizona, ktora jest ustalana na podstawie masowej wyceny
na podstawie wartosci nieruchomosci reprezentatywnych, ktore petnig
role wzorca.

o Wartos¢ samego gruntu, ktora jest ustalana wedlug cen transakcyj-
nych gruntu nieulepszonego lub ulepszonego!”.

Modele podatkowe, ktore sa oparte na wartoSci wymagaja wprowadze-
nia tzw. katastru oraz wartosci katastralnej. Kataster nieruchomosci jest
instytucja prawna, ktéra w odbiorze spolecznym jest postrzegana jako za-

15 A, Hanusz, Zrédta ....., s. 60-61.
16 M. Gluszak, B. Marona, Podatek katastralny op. cit., s. 35.
17 Tamze, s. 35.
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pewniajaca tad prawny w zakresie ustalenia zasiegu praw oraz poczucia
bezpieczenstwa wynikajacego z faktu ujawnionych w nim wpiséw przedmio-
towych a takze mozliwosci dochodzenia swoich racji w ramach postepowa-
nia rejestrowego!s.

Podatek katastralny jest pojeciem zdecydowanie wezszym od pojecia
katastru, ktore oznacza urzedowy spis gruntéw i budynkéw sporzadzany
w celu ustalenia wartosci, wlasciciela i transferu nieruchomosci. Wprowa-
dzany jest gléwnie w celu ochrony praw wlasciciela przed osobami trzecimi.
Z pojeciem kataster wigze sie tzw. wartos¢ katastralna ustalana dla celow
podatkowych, oznaczajaca urzedowa minimalna warto§¢ nieruchomosci,
ktora jest oparta na okregowych urzedowych rejestrach"19.

Prowadzenie katastru zostalo oparte o okreslone przyjete zasady: po-
wszechnosci, jednolitosci, zupelnosci, jawnosci i wiarygodnosci?0. Po-
wszechnosé¢ wskazuje, ze grunty i budynki, ktére sa na terenie catego kraju
sa zawarte w omawianym zbiorze danych. Zasada jednolitosci polega na
tym, ze wszystkie dane sa wpisywane do rejestru wedlug tej samej metody
iw tym samym trybie, zachowujac jednoczesnie spdjnos¢ obiektéw i inte-
gralno$¢ danych opisowych i geometrycznych oraz respektowaniu zasad
aktualizacji danych. Zasada zupelnosci odnosi sie do tego, ze dane zawarte
w ewidencji powinny by¢ kompletne i stale aktualizowane. Zasada jawnosci
charakteryzuje, ze dane zawarte w rejestrach sa jawne i powszechnie do-
stepne. Ostatnig zasada jest zasada wiarygodnoSci zwiazana jest z wiary-
godnoscia dokumentéw urzedowych, ktore sa wydawane w formie zaswiad-
czen osobom ubiegajacym sie o nie2l.

Funkcja katastru polegajaca na umozliwieniu osiagniecia duzych
wplywow z opodatkowania zarejestrowanych nieruchomosci, spowodowata
jego szybki rozwoj. Wyrdzniamy dwa podstawowe rodzaje katastru: fiskalny
oraz prawny??. W praktyce jednak istnieje jeszcze kataster fizyczny.

Kataster fiskalny charakteryzuje sie¢ Scislym zwiazkiem z systemem po-
datkowym, wyraza sie on tym, ze zawarte w nim dane niezbedne do wymie-
rzenia podatkéw obciazajacych nieruchomosci takie jak: wartoS¢ nieru-
chomosci, dane podatnika, dochody uzyskiwane z nieruchomosci. Kataster
ten jest tworzony przede wszystkim na potrzeby zwigzane z opodatkowa-
niem nieruchomosci, co nie oznacza, ze dane w nim zawarte nie moga by¢
wykorzystywane w innych celach. Zalozenie katastru fiskalnego jest sto-
sunkowo proste, nie wymaga bowiem ustalenia stosunkéw wilasnosciowych.
Wprowadzenie katastru fiskalnego potrzeba zdecydowanie mniej czasu niz
w przypadku wdrazania katastru innego typuZ23.

18 J. Ciak, B. Wasewicz, Oczekiwany model katastru nieruchomosci w Polsce, Prawo Budzetowe
Panstwa i Samorzadu 1/2015, s. 30.

19 Miedzynarodowy stownik podatkowy, pod. red. Susan M. Lyons.. Warszawa: PWE 1997 r.,
s. 75-76.

20 D. Felcenloben, Kataster nieruchomosci rejestrem publicznym, Wydawnictwo Gall, Katowice
2009 r., s. 29-31.

21 J. Ciak, B. Wasewicz, Oczekiwany model katastru op. cit., s. 29-30.

22 J. Gwiazdzicki, Systemy katastralne ..., op. cit., s. 8.

23 L. Etel, Europejskie systemy opodatkowania nieruchomosci, Biuro studium i ekspertyz, s. 13-
14.
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Kataster prawny jest ewidencja danych odzwierciedlajacych stan praw-
ny nieruchomosci. Jest on ukierunkowany na rejestracje i ochrone praw
rzeczowych, ale moze by¢ tez wykorzystywany do celow podatkowych.
Zawarte tam sa przede wszystkim informacje dotyczace prawa wlasnosci
oraz innych praw i obciazen zwiazanych z nieruchomoscia. Instytucje tego
typu sa powiazane z ksiegami wieczystymi albo tez je calkowicie zastepuja.
Wdrozenie katastru prawnego musi poprzedzac¢ uporzadkowanie praw wia-
snosci do poszczegbdlnych nieruchomosci i ustalenie ich granic, co wymaga
duzych srodkow finansowych (pomiary geodezyjne) oraz jest czasochlon-
ne24,

Kataster fizyczny inaczej zwany geodezyjnym to rejestracja nierucho-
mosci na potrzeby planowania i gospodarowania nieruchomosciami, na
ktora skladaja sie mapy i plany okreslajace polozenie i wielko§¢ nierucho-
mosci, a takze opis nieruchomosci i obiektéw wchodzacych w jej sktad oraz
dane dotyczace przeznaczenia i uzytkowania nieruchomosci?s.

Warto jest przyblizy¢ rodzaje podatkéw katastralnych w wybranych
krajach Unii Europejskie;j.

Niemiecki system katastralny zorganizowany jest w Scistym powiazaniu
z instytucja ksiag wieczystych. Prawny charakter systemu niemieckiego
gwarantuje zgodnos¢ danych o nieruchomosciach zawartych w katastrze
z treScig ksiegach wieczystych. Zajmowane stanowisko jest rozwinieciem
innej zasady dotyczacej obrotu prawnego nieruchomosci. Zgodnie z nim akt
notarialny przenosi wlasno$s¢ nieruchomosci na nabywce dopiero z chwilg
jego opublikowania w ksiedze wieczystej. Niemiecki kataster jest prowadzo-
ny przez okregowe i lokalne urzedy katastralne, ktére takze odpowiedzialne
sa za wycene nieruchomosci dla celéw podatkowych. W systemie niemiec-
kim za podstawe opodatkowania podatkiem od nieruchomosci przyjmuje sie
wartos¢ rynkowa nieruchomosci, tj. wartos¢ jaka dana nieruchomos¢ po-
winna osiagnac przy sprzedazy na wolnym rynku. Natomiast sam podatek
od nieruchomosci stanowi dochéd budzetu samorzadu terytorialnego.

Wysokos¢ podatku od nieruchomosci w Niemczech ksztaltuje sie na-
stepujaco podstawa opodatkowania podatku gruntowego jest wartoS¢ ryn-
kowa nieruchomosci przemnozona przez specjalne wskazniki, ktoére réznig
sie w zaleznosci od rejonu kraju i rodzaju nieruchomosci, a wynosza od 2,6
promila do 1 procenta. Ostatecznie podatek jest przemnazany przez spe-
cjalne wskazniki, rozne w zaleznosci od gminy, i w rezultacie efektywna
wysokos¢ stawki podatkowej waha sie miedzy 0,98 proc. a 2,84 proc., dajac
Srednia 1,9 proc. wartosci nieruchomosci. Jednak wystepuje rowniez sze-
roki katalog zwolnien podatkowych dla instytucji publicznych, spotecznych
czy religijnych?6.

We Francji kataster ujety jest jako zbior dokumentow, ktore dotycza
nieruchomosci. Zaktada sie go, prowadzi i uaktualnia przez administracje
fiskalna dla potrzeb podatku od nieruchomosci. Organy samorzadowe jedy-
nie ustalaja obowiazujace stawki podatkowe. Funkcja fiskalna katastru

24 Tamze, s. 14.

25 A. Krajewska, Podatki .., op. cit., s. 176.

26 T. Cukiernik, Podatek katastralny. Jak dziala na swiecie? Czy wprowadzaé¢ w Polsce?, Najwyz-
szy Czas, czerwiec 2012r., s. 4.



30 Elwira Pindyk

francuskiego polega przede wszystkim na sposobie okreslania podstawy
opodatkowania podatkiem od nieruchomosci. Baze dla niej stanowi insty-
tucja powszechna wyceny nieruchomosci. Kompleksowa wycena jest doko-
nywana raz na kilkanascie lat, wynika to stad iz jest ona bardzo zlozona
i czasochtonna w realizacji. W jej wyniku zostaja okreslone rodzaje nieru-
chomosci, obiekty wzorcowe, taryfy ktore odpowiadaja kazdej kategorii nie-
ruchomosci oraz zasady harmonizacji w ramach departamentu i regionu.
W czasie miedzy wycenami dokonywane jest coroczne podsumowanie
zmian, jakie zachodza w nieruchomosciach wraz z ich okresowa aktualiza-
cja. Podstaw opodatkowania okreslana jest odrebnie dla nieruchomosci
zabudowanych i niezabudowanych. Do elementow wspoélnych dla tych ka-
tegorii mozemy zaliczyC pojecie wartosci czynszowej jako wartosci przyjetej
dla celow podatkowych. wartos¢ czynszowa to hipotetyczny dochéd, jaki
mogtlaby przynies¢ nieruchomos$é w normalnych warunkach. Jest ona usta-
lana odrebnie, w zaleznosci od sposobu uzytkowania lokalu (cele mieszka-
niowe, uzytkowe, handlowe, przemyslowe). Wylicza sie ja przy pomocy réz-
nych metod, nastepnie wartos¢ czynszowa ulega aktualizacji oraz rewalory-
zacji. Wartosé, ktéra jest ustalona w ten sposéb okresla sie mianem kata-
stralnej wartosci czynszowej. Ostatnim etapem jaki obejmuje ustalenie
podstawy opodatkowania jest wyliczenie tzw. dochodu netto, ktéry stanowi
odpowiedni procent czynszowej wartosci katastralne;.

Warto zauwazy¢, ze w krajach europejskich podatek od wartosci nieru-
chomosci jest zroznicowany. W Belgi i Francji podatek katastralny nie jest
obliczany od wartosci nieruchomosci, lecz oblicza sie go jako procent z do-
chodu realnego jaki dana nieruchomos$¢ moze zapewni¢ jej wlascicielowi
w ciagu roku. W Niemczech podstawa opodatkowania jest wartos¢ rynkowa
nieruchomos$ci przemnozona przez specjalne wskazniki, ktére réznia sie
w zaleznoSci od regionu kraju i rodzaju nieruchomosci. Na Lotwie nato-
miast stawka podatku katastralnego zaréwno od nieruchomosci grunto-
wych jak ibudowlanych jest ustalana wg stalego procentu liczonego od
wartosci nieruchomosci. Przy czym budynki przeznaczone na cele miesz-
kalne maja podatek progresywny?2?. Jak wida¢ podatek katastralny nie jest
w Unii Europejskiej jednolity, warto byloby wiec dokona¢ szerokiej analizy
mozliwosci i oszacowac koszty i korzysci zmiany systemu opodatkowania
nieruchomosci w Polsce.

3. WPLYW PODATKU OD NIERUCHOMOSCI I PODATKU KATASTRALNE-
GO NA BUDZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO

W naukach ekonomicznych istnieje wiele definicji gospodarstw domo-
wych. Jedna z definicji gospodarstwa domowego jest to wyodrebniony eko-
nomicznie samodzielny mikropodmiot, ktory stanowi trwaly element struk-
tury podmiotowej we wszystkich dotychczasowych strukturach gospodaro-
wania?8.

27 T. Cukiernik, Podatek katastralny op. cit., s. 5.
28 B. Swiecka, Niewyptacalno$é¢ gospodarstw domowych, Difin, Warszawa, 2009, s. 19.
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Zasadniczg cecha gospodarstwa domowego jest to, ze moze by¢ ono za-
rowno jednoosobowe jak i wieloosobowe, a wspolna cecha gospodarowania
jest laczenie dochodéw dla zaspokojenia indywidualnych i wspélnych po-
trzeb.

Gospodarstwo domowe jest to podmiot gospodarujacy, ktory opiera
swoja dziatalnosé glownie na wlasnych Srodkach i sSrodkach zapozyczonych
od innych instytucji lub os6b. Do wymiaréw w jakich mozemy przedstawic
gospodarstwo domowe zaliczamy:

¢ Wymiar podmiotowy — tworza je czlonkowie o réznych cechach demo-
graficznych, spotecznych i zawodowych;

e Wymiar przedmiotowy — jest to baza ekonomiczna jednostki lub grupy
os6b. Baze te stanowi mieszkanie, domowa infrastruktura konsumpcji
i rozne formy dochodéw pienieznych;

e Wymiar funkcjonalny - gospodarstwo domowe to zespédl czynnosci
sktadajacych sie funkcji tego podmiotu. Funkcjonowanie polega na po-
dejmowaniu roéznego rodzaju decyzji zar6wno wewnatrz jak i na ze-
wnatrz gospodarstwa w celu bezposredniego zaspokojenia wszystkich
potrzeb domowych?29.

Istnieje wiele kryteriow klasyfikacji wedtug ktéorych mozemy podzieli¢
gospodarstwa domowe. Jednym z nich jest wielkosé gospodarstwa domowe-
go wyrazona liczba os6b wchodzacych w jego sklad. Przyjmujac to kryte-
rium wyrézniamy gospodarstwa domowe jednoosobowe oraz wieloosobowe.
Gospodarstwa jednoosobowe tworzone sa przez jedna osobe i potrzeby
i zachowania takiego gospodarstwa pokrywaja sie z potrzebami i zachowa-
niami indywidualnymi czlowieka. Natomiast gospodarstwa wieloosobowe to
gospodarstwa dwoch i wiecej os6b. Zachowania czlonkoéw tych gospodarstw
sa determinowane zaréwno potrzebami osobistymi kazdego z nich, a takze
potrzebami wspolnymi catego gospodarstwaso.

Inng klasyfikacja przyjeta przez Europejski Bank Centralny i Narodowy
Bank Polski w marcu 2002 roku, sektor gospodarstw domowych nalezy
podzieli¢ na nastepujace podsektory:

¢ Rolnicy indywidualni — czyli osoby fizyczne, ktérych gléwnym zZrodiem
dochodéw jest produkcja rolnicza, a ich dziatalnos¢ nie jest zarejestro-
wana w formie przedsiebiorstwa czy spotki,

e Przedsiebiorcy indywidualni — osoby fizyczne, ktore prowadza dzialal-
nosc¢ gospodarcza na wilasny rachunek, zatrudniajace do 9 oséb, ktoé-
rym bank sprawozdajacy swiadczy ustugi zwiazane z ich dziatalnoscia,

29 A. Hodoly, Gospodarstwa domowe i jego rola spoleczno-ekonomiczna, Ksiazka i Wiedza, War-
szawa, 1971, s. 7.

30 C. Bywalec, Ekonomik i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa, 2012, s. 19.
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e Osoby prywatne — osoby fizyczne, z wyjatkiem oséb prowadzacych dzia-
lalnos¢ gospodarcza, zakwalifikowanych do grupy przedsiebiorcéw in-
dywidualnych lub rolnikéw indywidualnych3!.

Dochody sa bardzo waznym czynnikiem ksztaltujacym spozycie w go-
spodarstwie domowym. Przez dochody gospodarstwa domowego rozumiemy
wszelkie wplywy tego gospodarstwa, zaréwno pieniezne jak réwniez w natu-
rze. W ich obrebie wyrézniamy:

e Dochéd brutto — suma pieniedzy zarobiona lub otrzymana przez gospo-
darstwo domowe w danym okresie,

e Dochéd rozporzadzalny inaczej nazywany dochodem netto — czyli
wszystkie pieniezne i niepieniezne dochody gospodarstwa domowego
pomniejszone o podatki,

e Fundusz nabywczy - to dochody osobiste pomniejszone o ptatnosci nie-
towarowe, skorygowany o saldo kredytow i oszczednosci,

e Fundusz swobodnej decyzji — jest to suma pieniedzy jaka pozostaje
konsumentowi po zaspokojeniu potrzeb na poziomie minimum socjal-
negos2.

Na zachowanie gospodarstwa domowego wplyw ma otoczenie w jakim
funkcjonuje. Istotng role odgrywa otoczenie ekonomiczne gospodarstwa
domowego, do ktérego m.in. zaliczamy: panstwo, samorzady terytorialne
oraz organizacje uzytecznosci publicznej. Relacje miedzy instytucjami pan-
stwa a gospodarstwem domowym polega gléwnie na tym, ze ze strony go-
spodarstwa domowego ptyna do instytucji finansowych pieniadze w postaci
podatkow i optat. Natomiast w zamian za pozyskane od gospodarstw do-
mowych S§rodki finansowe instytucje panstwa dostarczajg im dobra pu-
bliczne do ktorych zaliczamy bezpieczenstwo, administracje czy ushugi kul-
turalne i edukacyjne. Relacje miedzy gospodarstwem domowym a samorza-
dem terytorialnym odbywaja sie w podobny sposob jak poprzednim przy-
padku.

Od wielu lat toczy sie dyskusja na temat wprowadzenia podatku kata-
stralnego w Polsce. Wciaz jednak brak jest jednolitych pogladoéw na temat
wprowadzenia tego podatku. Najwiekszy sprzeciw zglaszaja potencjalni wla-
Sciciele nieruchomosci, gdyz obawiaja sie wzrostu obciazen podatkowych
ich majatku zainwestowanego w nieruchomosci. To wszystko powoduje, iz
kazda proba wprowadzenia w Polsce podatku katastralnego narazona jest
na silny opo6r spoleczenstwa, cho¢ czasami wykazuja sie oni niewiedza
w kwestii tego tematu. Oczekuje sie, ze podatek katastralny bedzie najwaz-
niejszym zrédiem dochodu gminy33.

31 G. Rytelewska, E. Huszczonek, Zmiany w popycie na kredyt gospodarstw domowych, Materialy
i Studia, Zeszyt 172, Warszawa, 2004, s. 9.

32 S. Smyczek, Racjonalnosé gospodarowania dochodami w polskich gospodarstwach domowych,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice, 2006, s. 10.

33 L. Etel, Czy warto w Polsce wprowadzi¢ podatek katastralny?, Nieruchomosci C.H. Beck, listo-
pad 2004. s. 17.
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Wprowadzenie podatku katastralnego w Polsce wiaze sie ze stworze-
niem katastru, ktory jest systemem kosztownym. Nalezy bowiem zewiden-
cjonowaé¢ kazda dziatke, budynek, lokal i inny obiekt budowlany, a takze
wyceni¢ kazda nieruchomos¢é. Dopiero po spelnieniu tych warunkéw mozna
byloby wprowadzaé¢ podatek od wartosci katastralnej. Wciaz niejasna jest
tez stawka podatku katastralnego w Polsce i dlatego tez dzi§ trudno jest
przeprowadzi¢ rzetelna analize wplywu zmiany zasad opodatkowania nieru-
chomosci w Polsce.

W badaniu przedstawiono wyniki analizy poréwnawczej dotyczaca go-
spodarstwa domowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zbadano jak
zmiana systemu opodatkowania nieruchomosci wplynie na dochody gospo-
darstwa domowego po uiszczeniu wszelkich podatkéw, danin i optat. Do
analizy przyjeto przecietne wynagrodzenie w Polsce w 2015 roku. Na pod-
stawie komunikatu Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego przecietne
wynagrodzenie w Polsce wynosi 4 054,89 z134 brutto (rocznie 48 658,68 zt
brutto; 34 704,72 zt nettos5). Przedmiotem analizy bedzie mieszkanie o pow.
50 mkw. 2-pokojowe o Srednim standardzie. Do analizy wybrano trzy miej-
scowosci: Jelenia Goére, Wroctaw oraz Barcinek. Cena mieszkania o takiej
samej powierzchni w znacznym stopniu rézni sie od siebie w poszczeg6l-
nych miejscowosciach. Podstawa szacowania wartosci nieruchomosci jest
przede wszystkim jej lokalizacja. Warto jest najpierw zobrazowac miejsco-
wosci poddane badaniu. Jelenia Géra jest miastem znajdujacym sie na te-
renie Dolnego Slaska, zamieszkuje ja okoto 84 000 mieszkancéw. Wroctaw
jest stolica Dolnego Slaska i liczba jego mieszkancéw siega 630 000 oso6b.
Barcinek jest mata miejscowoscia znajdujaca sie na terenie Gminy Stara
Kamienica, powiat jeleniogérski. Liczba mieszkancéw tej miejscowosci wy-
nosi okoto 520 osob.

Warto jest takze przyblizy¢ wysokos¢ stawek podatku od nieruchomo-
Sci aktualnie obowiazujacych w 2015 roku dla nieruchomosci mieszkalnych
oraz gruntu znajdujacego pod budynkiem mieszkalnym na terenie bada-
nych miejscowosci, co przedstawia tabela 1. Pozwoli to oszacowac obciaze-
nia budzetu domowego wynikajace z dzi§ obowiazujacego podatku od nie-
ruchomosci.

Tabela 1. Wysokosé stawek podatku od nieruchomosci

Miejscowosé Stawki Jelenia Gora Wroclaw Barcinek
maksymalne

Stawka podatku
od nieruchomosci 0,75 zt 0,74 zt 0,73 zt 0,75 zt
na cele mieszkalne

Stawka podatku

0,47 zt 0,41 zt 0,42 zt 0,40 zt
od gruntu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z urzedéw.

34 |http:/ /stat.gov.pl/sygnalne / komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen /
komunikat-w-sprawie-przecietnego-wynagrodzenia-w-pierwszym-kwartale-2015-r-,271,6.html].
35 [http:/ /wynagrodzenia.pl/kalkulator_oblicz.php].
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Jak wynika z tabeli 1 stawki podatku do nieruchomosci na cele miesz-
kalne ustalane przez Rady gminy sa bardzo zblizone do maksymalnych
stawek ustalanych przez Ministra wlasciwego do spraw finanséw. W przy-
padku stawek od gruntéw na cele mieszkalne wystepuje podobna sytuacja.

Jak przedstawia tabela 2 ceny mieszkan w badanych obszarach réznia
sie od siebie. W Barcinku za mieszkanie 2 pokojowe zaplacimy 49900 zi
natomiast taki sam metraz mieszkania w Jeleniej Goérze kosztuje juz

155000 zt. Najwyzsza cena jest we Wroctawiu i wynosi 298000 z136, co ob-
razuje tabela 2.

Tabela 2. Wysoko§¢é ceny za mieszkanie 2-pokojowe o pow. 50
mkw. w wybranych miejscowosciach

Jelenia Gora Wroctaw Barcinek
Cena 155.000zt 298.000 zt 49.900 zt
Cena za mkw 3.100 zt 5.960 zt 998 zit

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie cen podanych w aktach notarialnych.

W kolejnej czesSci opracowania przedstawiono wplyw podatku od nieru-
chomosci na budzet osoby fizycznej. Przyjmujac, ze przecietne wynagrodze-
nie miesieczne wynosi 4.054,89 zi, czyli rocznie statystyczny Polak powi-
nien zarobi¢ 48.658,68 zt brutto. Poniewaz badane bedzie zjawisko wplywu
obciazenia z tytulu podatku od nieruchomosci i podatku katastralnego na
budzet gospodarstwa domowego, do analizy przyjeto dochéd rozporzadzal-
ny, czyli dochod netto ktéry wynosi 2.892,06 zt miesiecznie czyli 34704,72
z} rocznie.

Tabela 3. Wysokosé obciazen z tytulu podatku od nieruchomosci
i prognozowanego podatku katastralnego

Jelenia Gora Wroclaw Barcinek
Aktualna wysokos§¢ obciazenia
z tytulu podatku od nierucho- 78 zt 78,5 zt 77,5 zt
mosci
Prognozowana wysokos$¢ obcig-
zenia z tytulu podatku kata- 1.550 zt 2.980 zt 490 zt

stralnego 1%

Prognozowana wysokos¢ obcia-
zenia z tytulu podatku kata- 155 zt 298 zt 49 zt
stralnego 0,1%

Udziat % obciazen z tytutu
podatku od nieruchomosci 0,5% 0,02% 0,15%
w stosunku do ich wartosci

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

36 Ceny transakcyjne pochodzace z aktow notarialnych.
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Tabela 3 obrazuje aktualne oraz prognozowane obciazenie podatkiem
od nieruchomosci. W miejscowosci Jelenia Gora obciazenie z tytutu podat-
ku od nieruchomosci w wysokosci 78 zt stanowi okoto 0,16% w odniesieniu
do rocznej placy przecietnej. Pozostale miejscowosci maja podobna wyso-
kos¢ podatku od nieruchomosci.

Wprowadzenie podatku katastralnego na poziomie 1% moze spowodo-
wacd, ze podatek od nieruchomosci w miejscowosci Jelenia Géra moze wzro-
snaé¢ prawie dwudziestokrotnie. W przypadku Wroctawia ten wzrost bedzie
prawie 38-krotnie wyzszy. Jedynie w miejscowosci Barcinek odnotuje sie
wzrost ponad 7-krotnie wyzszy.

Odnoszac to do przecietnego wynagrodzenia netto w wysokosci
2.892,06 zt jeleniogérzanin bedzie musial wydac¢ polowe jednej pensji na
podatek od nieruchomosci, wroctawianin prawie cala pensje, a mieszkaniec
Barcinka jedynie 16% pensji.

W takim przypadku by¢ moze bardziej odpowiednia w tego typu oko-
licznosciach byta by stawka w wysokosci 0,1% wartosci mieszkania. Propo-
nujac taka stawke podatku katastralnego z pewnoscia nie byloby tak od-
czuwalne obciazenie z punktu widzenia gospodarstwa domowego, gdyz
w przypadku Jeleniej Gory wzrost bylby zaledwie o 77 zt w skali roku, we
Wroclawiu wynositby on 220 zl. Jedynym wyjatkiem w tym przypadku sta-
nowi Barcinek, gdzie wprowadzenie podatku katastralnego na poziomie
0,1% przyczynitoby sie do zmniejszenia obciazenia podatkowego jego
mieszkancéw odnotowujac spadek o 28,5 zt.

Tabela 4. Obciazenia z tytulu podatku od nieruchomosci oraz
podatku katastralnego modelowego gospodarstwa do-
mowego jednoosobowego

Jelenia Gora Wroctaw Barcinek
Wysokos¢ rocznego dochodu 34704,72 34704,72 34704,72
rozporzadzalnego
Udzial % aktualnego obcigze-
nia z tytutu podatku od nie- 0,22 0,22 0,22

ruchomosci

Udzial % prognozowanego
obciazenia z tytulu podatku 4,46 8,59 1,41
katastralnego na poziomie 1%

Udzial % prognozowanego
obciazenia z tytulu podatku
katastralnego na poziomie
0,1%

0,45 0,86 0,14

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z tabeli 4 udzial procentowy obciazenia z tytulu podatku od
nieruchomosci wynosi w przypadku Jeleniej Goéry, Wroclawia i Barcinka
0,22% rocznego budzetu. Gdyby wprowadzono podatek katastralny na po-
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ziomie 1%?37 wowczas obciazenie gospodarstwa domowego prowadzonego na
terenie Jeleniej Gory z tytulu podatku wynosiloby 4,46% rocznego budzetu.
Odnotowano by wzrost obciazenia budzetu o 4,24% w skali roku. Prawie
dwukrotnie wiecej bo 8,59% musialoby zapltaci¢ gospodarstwo domowe
znajdujace sie na terenie miasta Wroctaw. Zwiekszenie wydatkéw z tytutu
wprowadzenia podatku katastralnego wynositoby 8,37% w skali roku czyli
2905 zt, o taka kwote nastgpilo by zmniejszenie dochodu rozporzadzalnego
w skali roku. W przypadku gospodarstwa domowego znajdujacego sie na
terenie Barcinka udzial procentowy prognozowanego obcigzenia z tytulu
podatku ad valorem wynosilby 1,41%, spodobaloby to wzrost o 1,19%
w skali roku i uszczuplilo budzet o kwote 413 zt w skali roku.

Wprowadzenie katastru, a nastepnie jego utrzymanie to proces niezwy-
kle zlozony, pracochlonny, ale przede wszystkim kosztowny, wymagajacy
powotlania bardzo licznego, wysoko wykwalifikowanego aparatu urzednicze-
go. W przypadku stawki 0,1% wieksza czes¢ korzysci finansowych dla gmi-
ny, pochlonelyby ogromne koszty calej operacji. Z kolei, przez samych po-
datnikow tego typu regulacja zostataby nieprzychylnie przyjeta — jako etap
wstepny do przysztych podwyzek podatku, co w Polsce w ostatnich czasach
jest ustawowa norma?3s.

Probujac wiec znalez¢ tzw. ,zloty sSrodek” wysokosci stawki podatku ka-
tastralnego przeanalizujmy wiec ile procent wartosci nieruchomosci stano-
wia dzisiejsze obcigzenia w poszczegdlnych miejscowosciach. Jak wynika
z tabeli 3 najwyzszy udzial procentowy z tytulu podatku od nieruchomosci
ma miejscowos¢ Jelenia Goéra. Na drugim miejscu znajduje sie Barcinek,
a ostatni jest Wroctaw. Najwieksze miasto ma ustalona najnizszy procento-
wo podatek od nieruchomosci. Co stanowi odwrotna sytuacje gdyby wpro-
wadzono podatek ad valorem na poziomie 1%.

PODSUMOWANIE

Celem niniejszego opracowania byla préba wskazania, w jakim stopniu
na budzet domowy statystycznego Polaka wplynie zmiana sposobu opodat-
kowania nieruchomosci, kiedy zastapi si¢ podatek od nieruchomosci wpro-
wadzajac podatek od wartosci nieruchomosci zwany podatkiem katastral-
nym. Jak wynika z symulacji przeprowadzonej na potrzeby niniejszego ar-
tykutu, wprowadzenie 1% podatku katastralnego w znacznym stopniu ob-
ciazy budzet mieszkanca duzego miasta, gdzie wartoS¢ nieruchomosci jest
kilkukrotnie wyzsza niZ mniejszej miejscowosci. Podatek w takim przypad-
ku pochlonie prawie jednomiesieczna pensje. Wprowadzenie w Polsce po-
datku katastralnego w standardowej dla warunkoéw europejskich wysokosci
1 procenta wywolaloby wiec trudne do przewidzenia skutki natury spotecz-
no-ekonomicznej. Dochéd rozporzadzalny w przypadku kazdej z miejscowo-
Sci zmniejszyt by sie od 400 do prawie 3000 zt w skali roku. Prawdopodob-

37 Wysokos§¢ 1% jest uzalezniona od ustawy o rachunkowosci, ktora przewiduje taki wariant.
38 [https:/ /rynekpierwotny.pl/wiadomosci-mieszkaniowe / podatek-katastralny-w-polsce-kwestia-
czasu-jesli-tak-raczej-dosc-odleglego/3635].
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nie zdecydowanej wiekszosci wlascicieli mieszkan i domoéw nie byloby staé
na tego typu obciazenie. Oczywiscie warto jest takze podkresli¢c aspekt
wprowadzenia podatku od wartosci nieruchomosci z punktu widzenia bu-
dzetu gminy. Wplywy do budzetu z pewnoscia wzrostyby kilkunastokrotnie
— problem ten jest przedmiotem pogltebionych analiz na potrzeby pracy dok-
torskiej autorki.
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STRESZCZENIE

Cel - Celem artykulu jest proba zbadania zmiany systemu opodatko-
wania nieruchomosci na obciazenie dochodu gospodarstwa domowego. Me-
todologia badania — Jako metode badawcza wykorzystano studia literaturo-
we oraz wariancje. Na wstepie wyjasniono pojecie podatku od nieruchomo-
Sci oraz jego cele i konstrukcje, w kolejnej czesci artykutu przedstawia po-
jecie podatku katastralnego oraz jego rodzaje. W dalszym etapie przedsta-
wiono symulacje wariantowosci wprowadzenia podatku katastralnego na
dochody gospodarstwa domowego. Do analizy wybrano gospodarstwo do-
mowe jednoosobowe.

Stlowa kluczowe: podatek od nieruchomosci, podatek katastralny, go-
spodarstwo domowe, zasady podatkowe, konstrukcja podatku, Unia Euro-
pejska.

SUMMARY

The article attempts to investigate the change in the system of real es-
tate taxation burden on household income. Research Methodology — The
research method used in literature studies and the variance. At the outset,
explains the concept of property tax and its objectives and design, in the
next part of the article presents the concept of a cadastral tax and its types.
In a further step it presents the simulation introduction of a cadastral tax
on household income. For the analysis of selected household.
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O etyce zawodu nauczyciela —
wychowawcy w XXI wieku

Etyka jest wiedzq o sposobach bycia ludzi wéréd ludzi!.
Ks. J. Tischner

WSTEP

Niniejsze rozwazania stanowia probe omowienia istotnych kwestii doty-
czacych probleméw etycznych i refleksji natury moralnej skupionej wokot
grupy zawodowej nauczycieli — wychowawcow. Problematyka ta nabiera
szczegodlnego znaczenia w zawodach, wywierajacych ogromny wplyw na jed-
nostki i cale grupy spoteczne. W przypadku profesji nauczyciela — wycho-
wawcy fundament jego etyki konstytuuja okreslone zasady oraz normy od-
noszace sie do podmiotowo-osobowoSciowych atrybutéw przedstawicieli
tego zawodu.

Etyke zawodu definiuje sie jako zespdl norm i dyrektyw wynikajacych
z tradycji zawodu, z ducha kultury narodowej, z podstawowych wskazan
etycznych przyjetych w danym spoteczenstwie, a zastosowanych do wyko-
nywania danego zawodu?. Badz sg to spisane normy odpowiadajace na py-
tanie, jak ze wzgledow moralnych przedstawiciele danego zawodu powinni,
a jak nie powinni postepowac? lub dotyczy wewnetrznych kwalifikacji czto-
wieka oraz okresla zawodowe postepowanie osoby z punktu widzenia dobra
i zta moralnego*.

W dzisiejszej szkole — szkole XXI wieku od nauczyciela — wychowawcy
wymaga sie juz nie tylko odpowiednich kwalifikacji zawodowych, umiejet-
noSci, kompetencji, doswiadczenia, praktyki zawodowej, ale przede wszyst-

1 J. Tischner, O cztowieku. Wybér pism filozoficznych, Wroctaw-Warszawa 2003, s. 197.

2 J. Szczepanski, Socjologiczne zagadnienia wyzszego wyksztalcenia, Warszawa 1962, s. 361.

3 1. Lazari-Pawlowska, Etyki zawodowe jako role spoteczne, w: 1. Lazari-Pawlowska, Etyka. Pisma
wybrane, wyboér P. Smoczyniski, Wroctaw 1999, s. 84.

4 A. Sarapata, Etyka zawodowa, Warszawa 1971, s. 17.
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kim odpowiedniej postawy moralnejS. Teoretycy pedagogiki i psychologii
éxplicite podkreslaja, iz przygotowanie merytoryczne nauczyciela oraz jego
postawa moralna jako condicio sine qua non ksztaltuja i oddzialywuja na
ucznia i wychowanka. ,W ognisku wspoélczesnego zainteresowania i pracy
pedagogicznej stoi zdobycie doswiadczalnych podstaw, poznanie §rodkéw
wychowania, metod, techniki, organizacji. Uczen, nauczyciel, szkota przed-
stawiaja sie nam jako mechanizm — czes¢ wielkiego mechanizmu przyrody:
jak w jednym tak w drugim dziataja, okreslone sity, rzadza prawa, od kto6-
rych znajomosci i zastosowania zalezy, o ile mechanizm okaze sie sprawny,
jakie wyda rezultaty. Taka jest tres¢ i zadanie psychologii wychowawczej,
pedagogiki doswiadczalnej”® — pisal polski pedagog i humanista Jana Wta-
dystaw Dawid autor pracy O duszy nauczycielstwa. Oznacza to, iz nauczy-
ciel - wychowawca podejmujac prace pedagogiczna powinien mie¢ uksztatl-
towang Swiadomos¢ wagi moralnej swojego zawodu, swoich moralnych po-
winnosci oraz zobowigzan nie tylko wobec dziecka, ale tez rodzicow, pan-
stwa i spoteczenstwa.

1. AKSJOLOGICZNE AKCENTY W PRACY WYCHOWAWCZO-
PEDAGOGICZNEJ NAUCZYCIELA

Obecnie instytucje wychowawcze przezywaja kryzys, a nauczyciele
i pedagodzy nie potrafig sprosta¢ wyzwaniom, jakie stawia przed nimi per-
manentnie zmieniajacy sie $Swiat. To nie tylko szkota, nauczyciele
i pedagodzy par exellance, ale spoteczenstwa ludzi doroslych ponosza bez-
posrednia, moralna odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawosci i zto, jakie
pojawily sie i pojawiaja w dzisiejszej szkole’. Nalezy jednak podkreslic, iz
wiekszos¢ pedagogow podejmuje znaczace dziatania na rzecz pomniejszania
deprawacji, zta i destrukcji wsréd swoich wychowankéw. Sposrod wielu
metod, jakie zna historia pedagogiki i teoria wychowania najskuteczniejsza
bronig w procesach wychowawczych okazuja sie wartosci etyczne, lezace
u podstaw ludzkiej egzystencji. W pierwszej kolejnosci naleza do nich war-
tosci duchowe zwigzane z najwyzszymi ideami ludzkiego humanizmu.
Wilasnie ta aksjologiczna opcja wydaje sie rekojmia naprawy ogolnej sytua-
cji, jaka obserwuje sie¢ we wspoélczesnej szkole.

Dlatego od pedagoga XXI wieku wymaga sie uksztaltowanej postawy
deontologiczno-etyczno-moralnej bedacej fundamentem jego dziatania.
Jak pokazuja badania, mlodziez nadal poszukuje i poszukiwac¢ bedzie auto-
rytetow. Dzisiaj przechodzi sie od autorytetow — przywodcow na rzecz auto-
rytetow-przykladoéw. Pierwszy wskazuje droge, ktora warto kroczyc, drugi
jak poruszac sie w Swiecie pelnym wyboréw oraz w jaki sposéb rozwigzac

5 Z. Kosyrz, Osobowosé wychowawcy, Warszawa 1992, s. 88. Zob.: Reforma systemu edukacji.
Koncepcja wstepna. Ministerstwo Edukacji Narodowej, Warszawa 1998, s. 10.

6 J. Dawid, O duszy nauczycielstwa, Warszawa 1946, s. 5.

7 E. Negt, Sozial aspekt inder Erziehung, Gorlitz 1990, podaje za: J. Czerny, Zarys pedagogiki
aksjologicznej, Katowice 1998, s. 96.
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problem8. Wspoélczesni teoretycy wychowania zgodnie podkreslaja, ze
w toku wychowania etyka obowiazuje wszystkie strony procesu: rodzicow,
opiekunéw, nadzér pedagogiczny, nauczycieli i uczniow?. Bezdyskusyjnym
staje sie fakt, ze wyksztalcenie bazowe zdobyte przez nauczyciela nie wy-
starcza juz w praktyce zawodowej. Sine qua non staje sie aktualizowanie
wiedzy, aby nadazy¢ za dynamicznym rozwojem nauki i przeciwstawic¢ sie
licznym przeobrazeniom spoleczno-gospodarczym. Wobec tego edukacja
permanentna staje sie fundamentalnym zadaniem w zawodzie nauczyciel-
skim10, zas idea edukacji globalnej, ma za zadanie sprzyjac¢ globalnym wy-
zwaniom wspolczesnego Swiata, jak i wspiera¢ wszechstronny rozwo6j kazdej
jednostki na roznych poziomach!!. Nie chodzi tu tylko o ciagle poglebianie
wiedzy stricte merytorycznej, ale réwniez o okreslony system wartosci. Al-
bowiem stanowi on i decyduje o tresci jego osobistych przeswiadczen i wizji
pedagogicznych oraz o ksztalcie organizowanych przez niego sytuacji dy-
daktyczno-wychowawczych!2.

Dlatego tez jednym z fundamentalnych zadan w procesie dydaktyczno-
wychowawczym przed jakim staje wspoélczesny nauczyciel jest umiejetnosé
przekazu wartosci wychowankom tak, aby je zrozumieli, zaakceptowali
i respektowali. Przekaz wartosci w procesach wychowawczych nie jest jed-
nokierunkowy. Oznacza to, ze nie tylko wychowawca §wiadczy co$ na rzecz
swego wychowanka, ale i sam pedagog zostaje réwniez obdarowany odpo-
wiednimi warto$ciami. Swiadczenie wobec niego swych wtasnych wartosci
osobowych: otwartosci, szczerosci, prawdy i serdecznosci, nie pozostaje bez
wplywu na osobe i wewnetrzne zZycie samego wychowawcy 3.

W tym miejscu warto odwotac sie do tekstu wspotczesnego niemieckie-
go socjologa, etyka i filozofa Maxa Schelera (1874-1928) Resentyment
a moralno$¢é (Das Resentiment in Aufbau der Moralen). W tej pracy autor
poszukiwal odpowiedzi na pytanie o sposob istnienia wartosci, o ich samo-
dzielnos¢ lub zaleznos¢ od ludzkiej Swiadomos$ci. Doszedl do wniosku, ze
Swiat wartosci jest jeden i niezmienny. Zmienne sa tylko ludzkie wyobraze-
nia o wartosciach, ludzka swiadomosc¢ aksjologiczna. Wszak jednostka
ludzka wobec wartosci znajduje sie w pozycji zewnetrznego obserwatora.
Z kolei nasz stosunek do wartosci moze byc¢ tylko receptywny!4. Dalej
twierdzit Scheler, poznawanie wartosci moralnych i wcielanie ich w zZycie
dokonuje sie poprzez ,uczenia sie dobra” poprzez uzyskiwanie ,wgladu w to,
co dobre. ,Czlowiek musi wpierw uczy¢ sie mniej lub bardziej na Slepo,
obiektywnie stusznie i dobrze chcie¢ i dziata¢, zanim bedzie mogt uzyskacé

8 Odczarowaé odczarowanie. Rozmowa z profesorem Zygmuntem Baumanem, ,Zycie duchowe”
2000 nr 24 (10), s. 4-5.

9 K. Hupperts, Die Krise gegenwidrtiger Welt, Hannover 1995, pod. za J. Czerny, op. cit., s. 72.

10 B. Szluz, Kwalifikacje zawodowe a postawa etyczna nauczycieli [w:] Od prawa szkolnego do
etyki pedagogicznej, pod red. A.W. Maszke, Rzeszow 2001, s.117.

11 1. Hurlo, Nowe powinnosci nauczyciela w dobie globalizacji, [w:] Po co etyka pedagogom, pod
red. W Sawczuka, Torun 2007, s. 313.

12 W. Dréozka, Wartosci edukacyjne osoby nauczyciela a ksztatcenie aksjologiczne [w:] Pedagogika
ogélna. Problemy aksjologiczne, red. T. Kukotowicz, Lublin 1997, s. 351-352. cyt. za: B. Szluz,
Kwalifikacje zawodowe, op. cit., s. 118.

13 J. Homplewicz, Etyka pedagogiczna, Rzeszow 1996, s. 165.

14 M. Scheler, Resentyment a moralno$¢, ttum. J. Garewicz, Warszawa 1997.
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wglad w to, co dobre, jako dobre i bedzie w stanie na podstawie owego
wgladu chcie¢ tego, co dobre i urzeczywistniac je”!s — pisat filozof.

We wspoélczesnej mysli pedagogicznej na plan pierwszy wysuwa sie tzw.
spedagogika wartosci”, w mysl ktorej istota przekazu wychowawczego i dy-
daktycznego staje sie przekaz okreslonych wartosci, umiejetnosci i wiedzy.
Tradycyjny system pedagogiczny opieral sie na trzech fundamentalnych
elementach: wyksztalceniu, doswiadczeniu i predyspozycjach osobowoscio-
wych. Do tego dochodza jeszcze tzw. etyczne wymogi: , 1. odpowiednia mo-
tywacja pracy podkreslajaca stuzenie dobru i rozwojowi dziecka; 2. posia-
danie przez nauczyciela odpowiedniej postawy moralnej, charakteru osobo-
wego wlasciwego dla wychowawcy, majacego by¢ przykladem, norma, wzo-
rem i kryterium w wielu sprawach; 3. prezentowanie wtasciwej dla celow
i metod wychowania postawy otwartosci, serdecznosci i empatii”1®.

Nie spos6b tez nie wspomnie¢ o wspélczesnym filozofie, etyku i prak-
seologu Tadeuszu Kotarbinskim (1886-1981). Istotne miejsce w jego syste-
mie etycznym zajela kwestia ,opiekuna spolegliwego”. Jak mawiatl, to wzér
ludzkiego postepowania najbardziej godny szacunku, laczacy w sobie zycz-
liwos¢é wobec wszystkich ludzi, odwage, rzetelnosé, uczciwosé, wrazliwosé,
prawdomoéwnoscél’. Powinien odznaczaé¢ sie okreslonymi predyspozycjami
osobowosciowymi, takimi jak: sumiennos¢, rzetelnos¢ w pracy, cierpliwosé,
odpowiedzialnos¢, wyrozumiatos¢, prawosc¢, tolerancja i empatia. Jest on
nie tylko mistrzem w swojej dziedzinie, posiadajacym doglebnag wiedze pe-
dagogiczna i psychologicznag, ale przede wszystkim charakteryzuje sie
wszechstronnie rozwinieta osobowoscia i posiada gleboko humanistyczny
system wartoscil®. Mozna zatem przyjac, ze wartoSciami ustanawiajacymi
zawodowag etyke nauczycielska jest nie tylko wychowanie czlowieka madre-
go, zaufanie ucznia do nauczyciela i lojalnosS¢é wobec wychowankow!9, ale
takze otwartoS¢ na drugiego czlowieka, poszanowanie godnosci, altruizm,
empatia, odwaga, szczeros¢, prawdomownosS¢ oraz traktowanie ucznia-
wychowanka jako podmiotu, a nie przedmiotu.

Nie mniej istotnym problemem staje si¢ kwestia autorytetu moralnego
nauczyciela. Autorytet (lac. aucotratis) definiuje sie jako powage moralng
odnoszaca sie do ogoélnego uznania czyjejS powagi, wplywu, znaczenia lub
cztowieka, instytucji, doktryny cieszacych sie szczegolna pozycja w jakiejs
dziedzinie lub opinii pewnych ludzi?0. Odzwierciedla on takze spotecznie
cenione wartosci, normy i zasady zgodnie, z ktéorymi nalezaloby postepo-
wac. Powstawanie autorytetu jest wiec czynnikiem spoteczno-historycznych

15 M. Scheler, Pisma z antropologii filozoficznej i teorii wiedzy, przekl. S. Czerniak, A. Wegrzecki,
Warszawa 1987, s. 268.

16 J. Homplewicz, Aksjologia nauczycielska i jej zagrozenia, [w:] Rozwéj nauczyciela w okresie
transformacji, praca zbiorowa pod red. W. Prokopiuka, Bialystok 1998, s. 170-173.

17 T. Kotarbinski, Pisma etyczne, pod red. P. Smoczynskiego, Wroctaw-Warszawa 1987, s. 377-
379.

18 E. Fryckowski, Etyka a rozum pedagogiczny — problemy moralne profesji nauczycielskiej [w:]
Krytyka rozumu pedagogicznego, red. S. Sarnowski, Bydgoszcz 1993, s. 149-150.

19 T. Ptak, Pomoc nauczyciela w wyborze warto$ci moralnych [w:] Etyczny wymiar edukacji nau-
czycielskiej, pod red. A. Ruminiskiego, Krakéw 2004, s. 86.

20 B. Marcinczyk, Z badan nad autorytetem osobowym, ,Ruch Pedagogiczny” 1990 nr 1-2. Pojecie
autorytet po raz pierwszy w Europie zdefiniowal francuski mysliciel oSwiecenia Denis Diderot
(1713-1784) w Wielkiej Encyklopedii Francuskiej z 1751 roku.
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zmian uwarunkowanych zapotrzebowaniem na okreslone wartosci, znajdu-
jace sie u podstaw autorytetu, i tym samym pozwalajace wyodrebnié¢ jego
rozne typy i rodzaje?!. Wyréznia sie m.in. autorytety uznawane i odczuwa-
ne?2 merytoryczny, formalny i moralny23. Jednym stowem, autorytet wspie-
ra kodeks moralny, a wraz z nim normy zachowan prowadzace ku godnemu
zyciu i odpowiedzialnosci, a w przypadku kryzysu tagodzi zagrozenia i po-
maga przetrwaé. Odzwierciedla wartosci istotne dla powstawania wiezi mie-
dzyludzkich. Daje poczucie bezpieczenstwa, tozsamosci kazdej osoby oraz
pelni funkcje spotecznej rangi zawodu. Co w przypadku zawodu pedagoga-
nauczyciela wydaje sie¢ wazne. W znaczeniu pedagogicznym definiuje sie go
jako wychowawczy wplyw osoby na jednostke badz grupe osob.

Czynnikiem budujacym czyj$ autorytet powinno stac¢ sie poczucie mis;ji,
czyli absolutna jasno$¢ do czego sie dazy i po co. Jesli nauczyciel pojmuje,
ze jego powolanie nie polega wylacznie na teoretycznym przekazywaniu
wiedzy, ale przede wszystkim na przygotowaniu mtodych ludzi do dalszego
zycia i to akceptuje, wowczas zrobi wszystko, zeby ja wypelni¢. Bedzie sie
doksztatcal, poszukiwal nowych form przekazywania wiedzy, szanowat swo-
ich wychowankéw, wskazywal sposoby rozwigzania probleméw. Woéwczas
stanie sie autorytetem nie tylko wsréd uczniéw, ale takze ich rodzicow?24.
Autorytetem powinna by¢ zatem osoba pelnigca role przewodnika, mentora,
pomagajaca innym ludziom w prowadzeniu przez nich poszukiwan wlasnej
drogi?5. Takim przewodnikiem dla mlodych ludzi ma byé nauczyciel majacy
nie tylko wiedze stricte merytoryczna, ale przede wszystkim wiedze o Swiecie
wartosci, potrafiacy odpowiednio postepowaé w kazdej sytuacji i co naji-
stotniejsze wychowujacy oraz ksztattujacy osobowosé mltodego cztowieka.

Nie powinno sie wiec pracy pedagoga sprowadzac¢ wylacznie do realizo-
wania zadan zawodowych. Nauczyciel uczy i wychowuje nie tylko w czasie
lekcji, na boisku szkolnym, ale réwniez w swoim miejscu zamieszkania.
Wychowuje przede wszystkim i po prostu samym soba26. W tym, co umie,

21 1. Wagner, Stato$é czy zmiennos$é autorytetow, Krakow 2005, s. 58.

22 A. Wejland, Autorytet rodzicow i rodzinna wspélnota wartosci, ,Studia socjologiczne”, 1970, nr
3, s. 140-144.

23 Encyklopedia psychologii, pod red. Wi. Szewczuk, Warszawa 1998, s. 27.

24 St. Mika, Madro$é, a nie strach buduje autorytet [w:] ,Psychologia w szkole”, 2006 nr 9, s. 59-
64. Zob.: rowniez Janina Kosmala, Autorytet nauczyciela w teorii i badaniach socjologicznych,
Wyd. WSP, Czestochowa 1999.

25 Melibruda J., Ja-Ty-My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktéw miedzyludzkich,
Warszawa 1980, s. 174.

26 A. Kania, Dekalog nauczyciela, ,Wychowawca”, 2001, nr 1, s. 6. ,Mozna odwola¢ sie do deka-
logu, zapewniajacego prawidlowe kontakty nauczyciela-wychowawcy z uczniami: Dziala¢ na
serce przez milos¢, na rozum przez przekonanie, uspokaja¢ swoim spokojem — by¢ cierpliwym,
unikaé emocji i nieprzemyslanych decyzji. Zachecaé, a nie zniechecaé¢ — pobudzaé¢ do dziatania,
aktywnosci, kreatywnego myslenia, wiary we wlasne sily. Sukces ucznia moim sukcesem - cie-
szy¢ sie z osiagnie¢ swoich podopiecznych, jak i czerpac z nich site do dalszej pracy. By¢ me-
diatorem — posredniczy¢ miedzy szkola, domem, a Srodowiskiem lokalnym. Dazy¢ do kompro-
misu — widzie¢ sprawe oczyma nie tylko nauczyciela, ale takze ucznia. Otwiera¢ dusze dziecka
na piekno - uczy¢ wrazliwosci, poczucia dobrego smaku, taktu i wlasciwej kultury bycia
w kazdej sytuacji. Aby zto zwyciezac, ze zlem walczy¢ trzeba — dawac dziecku szanse poprawy,
ukazywac drogi dojscia ku dobremu i ku zmianie sposobu zachowania. .Nadzieja jest matka
madrych, ktérzy umieja daleko patrzeé — uczy¢ perspektywistycznego spojrzenia w przysztosc,
madrego i odpowiedzialnego planowania dalszego zycia. By¢ najlepszym przyktadem, czyli ucz-
ciwie i madrze kierowa¢ wlasnym zyciem”.
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potrafi, kim jest i jakie reprezentuje wartosci. Poniewaz cata jego osobowos¢
objawia sie poprzez okreslone zachowanie, postawe. Cala jego postawa po-
winna stanowi¢ przyklad i wzor dla uczniéw??’. Innymi stowy: nauczyciel
jako mistrz w swojej dziedzinie powinien odznaczaé¢ sie doglebna wiedza
pedagogiczno-psychologiczna oraz wszechstronnie rozwinietga osobowosScia
i gleboko humanistycznym systemem wartosci2s.

W swojej pracy pedagogicznej nauczyciel zawsze powinien kierowacé sie
zasada humanizmu, w mysl ktérej najwyzsza wartoscia moralng jest wy-
chowanek?9. Oznacza to ukierunkowanie sie na samego ucznia, tj. trakto-
wanie go jako podmiotu, rozwijanie jego osobowosci, uwrazliwianie na okre-
§lone wartosci moralne: prawda, dobro, pieckno (triada platonska), czlowiek
i jego godnos¢, sprawiedliwos¢, tolerancja, pokéj, milosé, zycie, rodzina,
wyrozumialo§¢ i samorealizacjasO.

Ponadto nauczyciel — wychowawca powinien wzbogacaé¢ swoje psycho-
pedagogiczne umiejetnosci interpersonalne, nawigzywania dialogu, nego-
cjowania, przewidywania zachowan w okreslonych sytuacjach3!. Funda-
mentalnym celem, jaki musi realizowac¢ nauczyciel — wychowawca to przede
wszystkim wyzwolenie jednostki przez poznanie i madrosé, dobra wole
i mitoS¢ oraz podboj wewnetrznej i duchowej wolnosci, ktora osiggnac¢ ma
indywidualna osoba32 — uwazal francuski personalista Jacques Maritain.
Warto réwniez budowac i umacnia¢ wzajemne relacje interpersonalne, opie-
rajace sie na dialogu. Jak mawial bowiem Martin Buber, najistotniejsza jest
relacja Ja — Ty i to, co sie dzieje w sferze ,pomiedzy”33. Chodzi o to, aby po-
przez ten dialog rozumie¢ permanentna cheé¢ dazenia przez rozmowe oraz
wszelkie inne formy kontaktu osobowego do zrozumienia innych, wspot-
dzialania z nimi oraz czasami wczucia sie w ich sytuacjes4.

PODSUMOWANIE

Nauczyciel — wychowawca w zyciu publicznym pelni bardzo waznag
funkcje spoteczna, polegajaca na szerzeniu prawdy, ksztalceniu osobowosci
i zainteresowan. Dlatego od nauczyciela XXI wieku nie wymaga sie¢ wylacz-
nie wiedzy czy umiejetnosci, ale dojrzalej postawy etycznej w pracys5. Albo-
wiem etyczna osobowos§¢ nauczyciela mocno oddzialywuje na te obszary

27 M. Kreutz, Osobowos$é nauczyciela wychowawcy, Warszawa 1947, s. 41.

28 0. Jabtonko, O etyce zawodu nauczyciela, Wszystko dla szkoly, 4 2007, s. 9-11.

29 M. Nijakowski, Humanizm podstawq etyki zawodu nauczyciela [w:] Nauczyciel i wychowawrca,
1973 nr 3, s. 5.

30 J. Homplewicz, Etyka pedagogiczna, op. cit., s. 148.

31 L. Hurlo, Nowe powinnosci nauczyciela w dobie globalizacji [w] Po co etyka pedagogom, pod
red. W. Sawczuka, op. cit., 318.

32 J. Maritain, Od filozofii cztowieka do filozofii wychowania [w:] Czlowiek — wychowanie — kultu-
ra, pod red. F. Adamski, Krakéw 1993, s. 67.

33 M. Buber, Wychowanie, ,Znak” 1968 nr 4, s. 448.

34 J. Tarnowski, Cztowiek — dialog — wychowanie, ,Znak” 1991 nr 9, s. 73.

35 B. Szluz, Kwalifikacje zawodowe a postawa etyczna nauczycieli [w:] Od prawa szkolnego do
etyki pedagogicznej, pod red. A.W. Maszke, Rzeszéw 2001, s.119.
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pracy pedagogicznej, ktore objete sa moralnym ocenianiem3®- W zwigzku
z tym najcenniejszym moralnie w postawie nauczyciela jest to, co uznaje on
za swoja misje. Powinien chcie¢ stac¢ sie wzorem do postepowania i zacho-
wania. ,Dobry przyklad ze strony nauczyciela jest bardzo poteznym Srod-
kiem, zeby dzieci ztego sie chronily, a cnét i dobrych obyczajow nabieraty”s?
— pisat XVIII - wieczny pedagog Grzegorz Piramowicz (1735-1801).

W dzisiejszych czasach z jednej strony poszukuje sie takich dziatan
i rozwiazan, aby przeciwdziata¢ degradacji osobowosci i upadkowi autoryte-
tow. Z drugiej zas pojawia sie potrzeba, a wrecz koniecznos¢ ksztaltowania
edukacji koncentrujacej sie na wartosciach. Chodzi tu o tzw. ,edukacje
aksjologiczng”, czyli prowadzaca do swiadomego wyboru wartosci i okresle-
nia ich hierarchii jako fundamentu wtasnej filozofii zyciowej38. Oczywiscie
ta ,edukacja aksjologiczna” ma dotyczy¢ nie tylko uczniéw i ich rodzicow,
ale réwniez nauczycieli, jak i nadzér pedagogiczny.

Nalezy explicité podkresli¢, iz w edukacji aksjologicznej nalezy ciagle
zadawac sobie na nowo pytania etyczne. Albowiem sg one pytaniami per-
manentnie otwartymi i sa podtrzymywane w S§wiadomosci. Bycie nauczycie-
lem i wychowawca oznacza by¢ skazanym na moralnosé. O tym nalezy pa-
mietaé, wybierajac ten zawodse.
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STRESZCZENIE

Kilka refleksji o etyce zawodu nauczyciela - wychowawcy w XXI wieku

W kontekscie dokonujacych sie obecnie przeobrazen cywilizacyjno-
gospodarczo-kulturowych, zagadnienia zwiazane z problematyka etyczna
nabieraja szczegOlnego znaczenia w zawodach, wywierajacych przede
wszystkim duzy wplyw na jednotki i cale grupy spoteczne. Celem opraco-
wania jest wiec proba wskazania, iz z etyka zawodowa nauczyciela-
wychowawcy wigze sie wiele aspektéw moralnych. Albowiem nauczyciel
swoja postawag moralng reprezentuje okreslony system aksjologiczny.

Slowa klucze: etyka, autorytet, wartosé

SUMMARY

Some reflections on the ethics of the profession - teacher in the XXI
century

The ethical issues became very significant in the context of the pre-
sent-day transformation taking place in the civilization, economic and cul-
tural sphere. It holds especially for professions exerting an influence on
individuals and social groups. The paper discuses moral aspects of the pro-
fession of teacher and form tutor and the moral attitude of teacher and
form tutor which is founded upon a given axiological system.

Keywords: ethical, authority, value



PRACE NAUKOWE WSZIP NR 37 (1)2016

99
99

3 o=
Wissa Sur
lyista Stkota
= | Langdiania S

I Prcasicvioncaosci I

WWSZiP

Agata Buczak
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

»Cata nasza nauka, w poréwnaniu z rzeczywistoscia,
Jest prymitywna i dziecinna,

ale nadal jest to najcenniejsza rzecz, jakq posiadamy”.
Albert Einstein

Nauka obroni sie sama...?
Czyli wspolczesny marketing
w szkolnictwie

WPROWADZENIE

Proces nabywania wiedzy trwa przez cate zycie czlowieka — hasto to jest
znane i odnosi si¢ do doswiadczen, jakie zdobywane sg w ciagu ludzkiej
egzystencji zarowno osobistej, jak i zawodowej. Nie ulega réwniez watpliwo-
Sci, ze znaczna cze$¢ zycia czlowiek poswiecona jest na nauke — poczawszy
od podstawoéwki rozpoczynanej w wieku (teraz) 6 lat, na studiach wyzszych
koniczac, czyli okoto 25. roku Zycia. Sama szkota, jako instytucja, przecho-
dzi nieustanne przemiany, aby nadazy¢ za wymaganiami otaczajacej rze-
czywistosci. Z jednostki uczacej i wychowujacej nowe pokolenia stata sie
instytucja swiadczaca ustugi, firma, ktéra wymaga promocji, reklamy, sku-
tecznego zarzadzania. Aby przetrwac¢ na rynku, musi przyciagnac klientow,
czyli uczniéw i studentéw, zaoferowaé¢ kompleksowg obstuge i wypelnienie
oczekiwan konsumentow.

Celem artykulu jest ukazanie dzisiejszej rzeczywistosci polskiego
szkolnictwa na poziomie podstawowym, Srednim i wyzszym, gdzie ustuga
edukacyjna stala sie towarem, ktory trzeba umieé odpowiednio sprzedag,
a cena tej ushugi jest narzedziem konkurencji. Niniejsze opracowanie jest
rowniez proba usystematyzowania zagadnien teoretycznych z zakresu dzia-
lan marketingowych podejmowanych na rzecz wyznaczenia i realizacji celow
szkot i uczelni wyzszych, ktéore w sytuacji zblizajacego sie nizu demogra-
ficznego i wzrostu konkurencyjnosci na rynku wymagaja intensyfikacji
i rozwaznego zastosowania.
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MARKETING I MARKETINGOWA KONCEPCJA ZARZADZANIA

Zaréwno wspolczesnosé, jak i przesztosé w szkolnictwie zwigzana jest
z pojeciem renomy, dobrej opinii, klasy. Zaréwno nauczyciele, jak i ucznio-
wie i ich rodzice, dazyli do tego, by wlasnie w takiej placéwce uczy¢ sie
i pracowaé. Renoma to dla niektérych wysoki poziom nauczania, wysoka
zdawalno$¢é egzaminéw czy udziat dzieci w konkursach, dla innych bedzie
to wlasciwa atmosfera, przyjazne nastawienie nauczycieli do uczniow, bez-
pieczenstwo lub wrecz odwrotnie — pobtazliwos¢ pedagogow, mate wymaga-
nia itp. Niezaleznie jednak od jednostkowych ocen, do ktérych kazdy ma
oczywisScie prawo, ,najwazniejsze zaréwno dla samej szkoly, pojmowanej
jako jednostka oswiatowa, jak i szkoly jako instytucji oSwiatowej obowigzu-
jacego w panstwie systemu oSwiatowego, dobra szkola to ta, ktéra ma naj-
Wwyzszy poziom nauczania, wypelnia swoje powinnosci, jest dobrze zarza-
dzana, potrafi szybko i sprawnie dostosowywac sie do nieustannie zacho-
dzacych zmian cywilizacyjnych oraz jest spotecznie akceptowana”!. Szkota
to — poniekad — przedsiebiorstwo, firma, organizacja, ktéra podlega prawom
rynku, rozwija sie i wymaga wykorzystania kanatéw komunikacji, by do-
trze¢ do swych potencjalnych klientow. Pojecie marketingu, ktére pochodzi
od angielskiego stowa ,market”, czyli ,rynek”? i jest nieodlgcznym elemen-
tem funkcjonowania wszystkich organizacji. Klasyczna biznesowa definicja
autorstwa P. Kotlera moéowi, ze ,marketing shuzy zaspokajaniu potrzeb klien-
tow, a ludzka potrzeba jest definiowana jako stan odczuwanego (przez czto-
wieka) braku satysfakcji. Popyt to inaczej zglaszane zapotrzebowanie na
specyficzny produkt wsparty zdolnoscia i checia do kupienia go3. W tym
znaczeniu szkola bierze na siebie dlugoletnie zobowigzanie wyksztalcenia
i wychowania mlodego czlowieka — transakcja zostaje zawarta poprzez wpi-
sanie dziecka na liste uczniow i przyjecia go w szeregi zakéw. Inna definicja
marketingu wskazuje, Zze jest to ,proces zarzadzania polegajacy na identyfi-
kacji, antycypacji i zaspokojeniu potrzeb klienta w efektywny i zyskowny
spos6b”. W tym wypadku szkota jest organizacjg swiadczacg ustugi, lecz
rowniez ,biznesem”, ktéry nastawiony jest raczej na kreowanie wartosci
kulturowych, moralnych, emocjonalnych, w mniejszym stopniu na zysk —
tak jak dzieje si¢ w innych przedsiebiorstwach.

Definicja L. Garbarskiego zwraca uwage na charakterystyczna koncep-
cje marketingu, gdzie jest on ,osiagnieciem korzystnej pozycji na rynku,
poprzez spelnienie potrzeb i pragnien nabywcow, a takze zintegrowanym
zbiorem instrumentow i dzialan zwiazanych z badaniem i ksztaltowaniem
rynku, opartych na rynkowych regutach postepowania”s.

1 C. Plewka, H. Bednarczyk, Menedzer i kreator edukacji, Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
2008, s. 13-14.

2 AJ. Fazlagi¢, Marketingowe zarzqdzanie szkotq, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2003, s. 89.

3 P. Kotler, G. Armstrong, Principles of Marketing, Prince Hall, Upper Sadle River 1999, s. 23.

4 AJ. Fazlagi¢, Marketingowe zarzqdzanie szkotq, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2003, s. 90.

5 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, wyd. 3
rozsz., PWE, Warszawa 2000, s. 29.
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Definicje skupia sie na®:
e zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan klientéw jako celu koncepcji zarza-
dzania przedsiebiorstwem,

o skoordynowanych instrumentach, za pomoca ktorych przedsiebiorstwo
oddziatuje na rynek,

e planowaniu procesé6w decyzyjnych pozwalajacych znalez¢ odpowiednie
dla przedsiebiorstwa, ekonomicznie uzasadnione rozwigzania.

Rynkowe podejscie do dziatalnosci szkoly narzuca jej cel: stworzyc
i utrzymac klienta. Trudno jednak jednoznacznie wpisac szkole jako twoérce
klienta — ucznia, gdyz wynika to z obowiazku szkolnego, a nie z zadan pla-
cowki. Jednak utrzymanie ucznia wymaga zaangazowania szkoty, pomimo
warunkow typu: rejonizacja czy niewielka liczba prywatnych placowek. ,Ce-
lem istnienia szkot jest koniecznosé ksztalcenia mlodych ludzi wynikajaca
z dziedzictwa naszej cywilizacji i biezacych uwarunkowan ekonomiczno -
spotecznych”’. Sam marketing szkolnictwa powinien opiera¢ sie na maksy-
malizacji efektywnosci, a to z kolei mozliwe jest w rezultacie uzycia instru-
mentéw marketingowego oddzialywania na rynek. Tworza one tzw. marke-
ting mix, ktéory w swoje poczatki miaty miejsce w 1964 r. i shuzy¢ mialy
zwiekszeniu zyskoéw przedsiebiorstws. Wedle koncepcji marketingu — mix
zarzadzanie organizacjg ma odbywac sie¢ poprzez sterowanie 4 parametrami
(4P)°:
cena,
produktem,
promocja,
dystrybucja.

R R

Nowoczesne podejscie do tej koncepcji zwraca uwage na fakt, iz od spo-
sobu, w jaki nabywca bedzie postrzegal te instrumenty zalezy skutecznosc¢
ich oddziatywania. Formula 4C wskazuje na!lo:

1) wartos¢ dla nabywcy,

2) koszt,
3) wygode nabycia,
4) wzajemne komunikowanie sie ze sprzedawca.

Bezsprzecznie koncepcje te wymagaja przetworzenia ich na potrzeby
i zadania szkoly. Szkola niczego nie produkuje, jest bezplatna, a rejoniza-
cja, w przypadku szkél podstawowych, czy gimnazjalnych, zaweza miejsce
dystrybucji ustugi edukacyjnej. Wazne jednak, by pamietac¢ o stworzeniu
oferty i sprzedazy jej klientowi, a takze o budowaniu i podtrzymywaniu po-
zytywnych relacji z odbiorcami produktu - w tym wypadku oferty eduka-

6 Tamze, s. 29.

7 AJ. Fazlagi¢, Marketingowe zarzqdzanie szkotq, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2003, s. 90.
8 H. Hall, Marketing w szkolnictwie, ABC Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007, s. 13.

9 A.J. Fazlagi¢, Marketingowe zarzqdzanie szkotq, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2003, s. 91.
10 ], Penc-Pietrzak, Strategiczne zarzqdzanie marketingiem, Key Text, Warszawa 1999, s. 20.
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cyjnej. Marketing relacyjny stawia na zaangazowanie i che¢ wspotpracy obu
stron procesu edukacji — rodzica, ucznia i szkoly — dajac tym samym szanse
na dialog miedzy uczestnikami. ,Liczy sie¢ w nim zaréwno jakos$¢ technicz-
na, jak i jakos§¢ procesu — funkcjonalnosé”11.

Tabela

1.

Rynki, na ktorych dziala szkola

Nazwa rynku

Specyfika rynku

Sposoby komunikacji

Glowne przeslanie

z rynkiem

Rynek Odbiorcy niepelnoletni, podatni | Internet, tagi, Ldrzwi | ,Fajna szkola”, ,tam
potencjalnych | na opinie rodzicéw i réwiesni- | otwarte”, wizyty w ostat- | chodzi twdj brat”,
uczniow koéw (mody). Nie jest to rynek | nich klasach szkét niz- | ,tu  poznasz smak
(rekrutacja) niezalezny — trzeba pamietac, ze | szego szczebla, ulotki, | zycia”, Lhajlepsze
kazdy uczen jest pod silnym | festyny osiedlowe, gazety | chwile dziecinstwa”,
wplywem rodzicow. mtodziezowe, referencje. ,odjazdowa  szkota”,
S2tam warto iS¢”, ,na-

sza szkola”.

Rynek Zatroskani o dobro dzieci i ich | Internet, gazety lokalne, | ,Wysoki poziom nau-
rodzicow przysztosé; wedlug nich brak | reklama, ,drzwi otwarte”, | czania”, ,bezpieczna
negatywnych zjawisk (np. nar- | targi edukacyjne, pokazy | szkota”.

kotyki) czesto jest wazniejszy od | zespotéw  artystycznych,
istnienia  pozytywnych (np. | zawody sportowe, refe-
wysoki poziom nauczania jezy- | rencje.
koéw obceych).
Rynek Kuratoria oswiaty, wydzialy | Kontakty osobiste dyrek- | ,Dynamiczna szkotla”,
wpltywowych oSwiatowe administracji samo- | tora, korespondencja | ,prezny dyrektor”,
instytucji rzadowej, oSrodki doskonalenia | stuzbowa, internet, udziat | ,wspaniata mlodziez”,
i sponsoréw nauczycieli, prasa lokalna. w olimpiadach, udziat | ,placéwka wzorcowa”,
w programach tematycz- | ,wystarczy chcie¢”,
nych (granty), wudziat| ,warto w nas inwesto-

w akcjach lokalnych (np.
ogrodki ekologiczne).

A

wac

Rynek Pracownicy szkoty Kontakty osobiste dyrek- | ,Dobro ucznia naj-
wewnetrzny tora, spotkania niefor- | wazniejsze”, ,porzuc-
malne, integracja zespotu, | my animozje”, ,po-
tworzenie grup zadanio- |stawmy na zrozumie-

wych. nie drugiej strony”.
Rynek Firmy zewnetrzne Swiadczace | Kontakty osobiste dyrek- | ,Warto z nami wspo6t-
dostawcow réoznego rodzaju ustugi na rzecz | tora, internet, poczta, | pracowaé”, jesteSmy
szkoty. telefon, katalogi branzo- | solidni”, ,nie zawie-
we. dziemy was”, ,oferu-
jemy zawsze najlepsze

warunki”.

Rynek Absolwenci mtodsi moga shuzy¢ | Prasa, telewizja lokalna, | ,Pamietajcie o nas”,
absolwentéw | jako doskonala grupa wspiera- | kontakty osobiste absol- | ,wspierajcie szkole -

jaca dzialania marketingowe,
namawiajac mlodszych kolegow
do podjecia nauki w ich bytej
szkole; absolwenci starsi -
a zwlaszcza ludzie sukcesu, to
,chodzace” reklamy szkoly,
a jednoczesnie potencjalni
SpoNsorzy.

wentéw, uczniowie, kto-
rych rodzice sa absolwen-
tami.

to dzieki niej jestesScie
kim$§ w zyciu”,
,wspomnienie mtodo-
Sci”.

Zrodto:

A.J. Fazlagié, Marketingowe zarzadzanie szkota, Wydawnictwo CODN, Warsza-

wa 2003, s. 93-94.

11 A J. Fazlagi¢, Marketingowe zarzqdzanie szkotq, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2003, s. 92.
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Warto w tym miejscu przyblizy¢ otoczenie, w jakim dzialania marketin-
gowe podejmuje szkola, a ktore wyznacza sposob jej funkcjonowania, np.
poprzez prawne granice swobody dyrektora, wymogi dotyczace zatrudniania
nowych pracownikéw, normy spoleczne, kulturowe itp. Dyrektor jest wiec
kreatorem i zarzadzajacym wizerunkiem, dzialaniami marketingowymi
i musi wykazac¢ sie powaga dla otoczenia, w ktorym dziala prowadzona
przez niego szkola. Powyzsza tabela ukazuje podzial rynkéw, w ktérych
dziata placéwka oswiatowal2.

Jakkolwiek analizuje sie otoczenie dzialalnosci palcowek oswiatowych
warto zapamietaé, by pozyskane dane skutecznie wykorzystywac¢ w podej-
mowaniu kluczowych dla marketingu decyzji. Sa one ,fundamentalnym
elementem marketingowej koncepcji zarzadzania (...), a sam proces zarza-
dzania marketingiem prezentowany jest zwykle w postaci kolejnych faz,
Scisle powigzanych ze soba, obejmujacych procesy decyzyjne, wykonawcze
i kontrolne, wplecione w ciagly proces funkcjonowania organizacji”!3.

Niejednokrotnie literatura przedmiotu zamiennie uzywa okreslenia ,za-
rzadzanie marketingowe” rozumianego, jako ,,sposob zarzadzania polegajacy
na osiagnieciu wlasnych celéow przez jak najpelniejsze zaspokojenie potrzeb
i pragnien partneréw wymiany”!4. W koncepcji tej, przedsiebiorstwo po-
strzegane jest z perspektywy klienta, a wyznacznikiem doskonatosci wyro-
bow jest poprawienie jakosci zycia klientéw. Stanowi to réwniez podstawe
do szacowania potencjalnej sprzedazy i rentownosci przedsiebiorstwals.
Sam proces zarzadzania w przedsiebiorstwie jest bardzo rozbudowany
i tylko wypelnienie wszystkich zawartych w nim zadan zagwarantowac¢ mo-
ze sukces. Obrazuje to Rysunek 1 — proces zarzadzania marketingiem!°.

Ponizszy schemat doskonale wskazuje kluczowe aspekty procesu za-
rzadzania marketingiem w przedsiebiorstwie. Z kolei wspoélczesny marke-
ting nastawiony jest na klienta, ,ktérego potrzeby, oczekiwania i wymaga-
nia sg niepodwazalnym priorytetem wszelkiej dziatalnosci marketingowe;.
(...) Organizacje staja przed koniecznoscia uwzglednienia w swych dziata-
niach nie tylko krotkookresowych potrzeb swoich klientéw, ale rowniez po-
trzeb ditugookresowych — dotyczacych calego spoteczenstwa, a zwigzanych
miedzy innymi z problemami ochrony srodowiska oraz etyki w dzialaniach
marketingowych”17. Wspélczesny dyrektor placowki oswiatowej w swoich
dzialaniach marketingowych musi braé¢ pod uwage biezaca sytuacje w wie-
loaspektowym wydaniu, np.: demograficznym, geograficznym, ekonomicz-
nym, spotecznym, ekologicznym itp. Jest specjalista od marketingu, zarza-
dzania, kierownikiem personalnym i wykonawca ustawowych obowiazkow
narzuconych placowce oswiatowej, a jednoczesSnie pedagogiem i nauczycie-
lem dla mtodych pokolen.

12 Tamze, s. 93-94.

13 M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing, PWN, Warszawa 1998, s. 22.

14 R. Niest6j, Zarzadzanie marketingiem. Aspekty strategiczne, PWN, Warszawa-Krakow 1999,
s. 16.

15 J. Somerville, J.E. Mroz, Nowe kompetencje na miare nowego $wiata, Business Press, Warsza-
wa 1998, s. 87.

16 K. Przybylowski, W. S. Hartley, A. R. Kerin, W. Rudelius, Marketing, Wydawnictwo ABC, War-
szawa 1998, s. 45.

17 H. Hall, Marketing w szkolnictwie, ABC Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007, s. 16.
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Rysunek 1. Proces zarzadzania marketingiem

Zrodlo: Przybytowski K., Hartley W.S., Kerin A.R., Marketing, Wydawnictwo ABC, War-
szawa 1998, s. 45.

Wszystkie powyzsze czynnosci przypisane dyrektorowi placowki oswia-
towej czynia z jego dzialan funkcje zarzadzania, ktore nie bez powodu na-
zywane jest ,sztuka realizowania czegos za posrednictwem innych ludzi”!8.
Kierowanie zatem mozna nazwac¢ procesem, w ktérym podmiot kierowania —
kierownik i przedmiot kierowania — zesp6! pracowniczy nawiazujg stosunek
podporzadkowania — podleglos¢, osiggaja cele, do ktorych zmierza kierowa-
niel9. Warto zauwazy¢, ze kierowanie firma czy organizacja niezaprzeczalnie
kojarzone jest i stawiane na réwni z pojeciem zarzadzania personelem. Dy-
rektor placowki oswiatowej, dokonujac czynnosci zarzadzania podlegla jed-
nostka musi:

e formulowac cel dzialania;
e planowac tok czynnosci;

e pozyskiwaé i rozmieszczaé potrzebne zasoby, zaréwno ludzkie, jak
i rzeczowe;

18 J. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, Warszawa 1994, s. 23.
19 J. Penc, Zarzqdzanie dla przysztosci, Krakow 1998, s. 15.
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co lacznie sprowadza sie do organizacji struktur i kontroli realizacji ce-
16w20. Ponad to:

o konstruuje rzeczywistos¢ z dostepnych zarzadzajacemu elementéw, tj.
pomysty ludzi, relacje miedzy instytucjami, sSrodki materialne i pieniez-
ne;

e integruje i koordynuje prace podleglych zespoléw w celu jak najbardziej
optymalnego wykorzystania zawartego w nich potencjatu; co pozwala
panowac¢ nad réznorodnoscia i przeksztalca¢ ewentualne konflikty we
wspolprace?!.

Tak wiec skuteczny dyrektor wspoélczesnej szkoly czy placéwki oswia-
towej musi posiada¢ wiedze z zakresu zarzadzania, a takze z zakresu wyko-
rzystania tej wiedzy w celu wsparcia realizacji zadan wyznaczonych podle-
glej mu organizacji.

EDUKACJA JAKO TOWAR PODLEGAJACY SPRZEDAZY

Jak wskazuje M. Musashi ,,W strategii wazne jest widzie¢ odlegle rzeczy
tak, jakby byly blisko, a rzeczy bliskie z dystansem”- z takim podejsciem
dyrektor placowki oswiatowej codziennie powinien stawia¢ czolo wyzwa-
niom zarzadzania podlegla mu jednostka, pamietajac, ze ,nalezy odrézniac
planowanie marketingowe od zarzadzania marketingowego. To pierwsze
dotyczy analizy i podejmowania decyzji, a drugie planowania, implementacji
i kontroli”22, Instrumenty marketingowe w szkolnictwie sa kompozycja pie-
cioelementowej koncepcji, w skitad ktérej wchodza: produkt, cena, dystry-
bucja, promocja i personel. Powyzsza teoria marketingu-mix pierwotnie
zostala stworzona na potrzeby przedsiebiorstw dazacych do zwiekszenia
zyskéw. Trudno jednak przypisac¢ szkole role przedsiebiorstwa, chociazby
w analizie produkcji — szkola swiadczy przeciez ustugi edukacyjne. W tym
wypadku nalezy analizowac tg teorie w zakresie znaczenia kapitalu ludzkie-
go, jakosci ustug, zasiegu i roli reklamy/promocji, natomiast kwestia ceny
skierowana moze by¢ w strone szkolnictwa niepublicznego. W tym wypadku
wnoszona jest oplata za korzystanie z ustugi edukacyjnej. Oplata ta to cze-
sne.

Wczesniejsze rozwazania doprowadzity do wniosku, ze produktem szko-
ly jest ustuga edukacyjna, ktora jest ,ustuga profesjonalna, sSwiadczona
przez wysoko wykwalifikowany personel, posiadajacy odpowiednia wiedze
i praktyke w zakresie kierowania procesem zdobywania wiedzy, ksztaltowa-
nia osobowosci i doprowadzania do okreslonej zmiany w umysle klienta”23.

20 C. Plewka, H. Bednarczyk, Menedzer i kreator edukacji, Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
2008, s. 69.

21 Tamze, s. 70.

22 AJ. Fazlagi¢, Marketingowe zarzadzanie szkotq, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2003, s. 100.

23 P. Zeller, Proces oceny jakosci ustug szkoly wyzszej z perspektywy studenta. Marketing szkot
wyzszych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2004.
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Cechy ustug edukacyjnych koncentruja sie na2*:

e niematerialno$ci — oznacza to, ze ustuga nie ma cech fizycznych, nie
mozna jej dotknaé, zobaczy¢, mie¢ na wlasnos¢ ani poznac jej efektow
przed podjeciem decyzji o zakupie. Ushluga edukacyjna nazywana jest
ustuga o najwyzszym stopniu niematerialnosci, a pomimo to nie jest
jednoznacznie kwalifikowana do grona ,czystej ushugi”, gdyz elementy
materialne moga pojawic sie w réznym momencie przebiegu ustugi, np.
lekcje informatyki odbywaja sie za pomoca oprogramowania kompute-
rowego, a wiekszos¢ lekcji wymaga uzywania podrecznikéw, zeszytow,
rzutnikow itp. Niematerialnos¢ ustugi edukacyjnej powoduje, ze klienta
ma klopot z ocena korzysci z niej plynacych nie tylko przed podjeciem
decyzji o jej zakupie, ale takze w trakcie trwania ustugi, a nawet po jej
zakonczeniu;

e niemoznoS$ci nabycia prawa wlasnosci — oznacza to, ze nabywca ma
tylko dostep do danej czynnosci ustugowej, bez mozliwosci posiadania
jej, tak jak posiada sie inne dobra materialne;

e roznorodnosci — gdzie cecha ustugi edukacyjnej jest urozmaicenie, nie-
standardowe i niejednolite rozwigzania. Ta cecha wynika z odmiennego
wyksztatcenia nauczycieli, z ich indywidualnych predyspozycji do wy-
konywania zawodu, ich osobowosci, nastroju, samopoczucia;

e nierozdzielnosci — co zwiazane jest z dwoma aspektami — z faktem, ze
nie mozna rozdzieli¢ ustugi od wykonawcéw, a takze w ujeciu jednocze-
snej konsumpcji i wykonywania ushugi. Konsekwencja takiego ujecia
jest fakt, ze na koncowy efekt ushugi edukacyjnej wplyw ma zaréwno
ustlugodawca, jak i biorca, ktory jako obserwator moze rejestrowac
wszelkie niedociagniecia ze strony nauczyciela, co z kolei moze dac¢ im-
puls do wprowadzenia zmian w Swiadczeniu ushlugi tak, aby ustugo-
biorca byl w pelni usatysfakcjonowany;

e nietrwaloSci — co rozumie¢ nalezy w aspekcie braku mozliwosci istnie-
nia ustugi poza procesem jej wytwarzania, pamietajac jednoczesnie, ze
ustuge edukacyjna w ujeciu efektow czynnosci ustugowych charaktery-
zuje bardzo wysoka trwatlosc.

We wczesniejszych rozwazaniach wskazano, jak ogromnag role we wla-
Sciwym planowaniu dziatlan marketingowych odgrywa jakos¢ ustug swiad-
czonych przez jednostke edukacyjna, gdzie jakos¢ literatura definiuje, jako
»,Sposoéb myslenia, ktéry powoduje, ze ciagle poszukuje sie najlepszych roz-
wiagzan i stosuje sie je”25, lub jako ,to, co zadowala, a nawet zachwyca
klienta”26. Literatura przedmiotu zwraca uwage na to, ze definicja jakosci
w odniesieniu do ustug edukacyjnych koncentruje sie w kregu poréwnywa-
nia przez ushugobiorce jakosci, ktorej oczekiwal z jakosScia, ktora otrzymal,

24 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE,
Warszawa 1996, s. 571-572.

25 H. Hall, Marketing w szkolnictwie, ABC Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007, s. 125.

26 J. Zawadowska, Jakos$é w edukacji, [www.wsip.com.pl/serwisy/reforma/arch/index.htm].
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gdzie za ,jakos¢ oczekiwanag uwaza sie jakos¢, ktorg klienci spodziewaja sie
otrzymac, decydujac sie na skorzystanie z ushugi — oczekiwania ksztattowa-
ne sa przez wlasne potrzeby, dotychczasowe doswiadczenia, informacje
0so6b trzecich itp. Natomiast jako§¢ otrzymana oceniana jest ze wzgledu na
jakosé techniczna (wynik proceséw operacyjnych), o ktéorej decyduje wyko-
nanie tzw. narzedziowe lub instrumentowe, oraz ze wzgledu na jakosé
funkcjonalna, czyli wynik kontaktow miedzy sSwiadczacymi ustuge a klien-
tem, co z kolei laczy sie z wykonaniem ekspresyjnym”?7. Istotne jest tu wy-
jasnienie, gdyz wykonanie narzedziowe jest niezbedne, by klient byl usatys-
fakcjonowany otrzymana ustuga, jednak samo w sobie nie wystarcza w sy-
tuacji, gdy wykonanie ekspresyjne nie spelnia oczekiwan klienta — réwniez
wowczas, gdy wykonanie narzedziowe spelnia jego oczekiwania.

Poréwnujac jakos¢ oczekiwana z jakoscig otrzymang mozemy uzyskac
nastepujace rezultaty?2s:

1. jakosc¢ oczekiwana jest wyzsza od otrzymanej;
2. jakos§¢ oczekiwana jest rowna otrzymane;j;

3. jakosc¢ oczekiwana jest nizsza od otrzymane;j.

Dla ustugodawcy najbardziej niekorzystna jest sytuacja pierwsza, gdyz
poziom niezadowolenia klienta jest najwyzszy, natomiast najbardziej pozy-
tywna jest sytuacja ostatnia, gdyz oczekiwania klienta zostaly przekroczo-
ne, co sklania go ku najlepszym ocenom otrzymanej ustugi. Pomiaru jako-
Sci uslug mozna dokonaé¢ za pomoca metody Servqual’a, a takze rankingu
atrybutéw?9.

Pierwsza wspomniana metoda polega na ocenie poziomu oczekiwan
ustugobiorcow wobec konkretnej ustugi oraz na sprawdzeniu, jak ksztattuje
sie percepcja tej ustugi w odniesieniu do tych oczekiwan, gdzie doskonale-
nie jakoSci ustugi opiera sie na zmniejszeniu luki pomiedzy ustuga oczeki-
wana a otrzymana. Z kolei ranking atrybutow ustugi polega na wyodreb-
nieniu przez badajacego atrybutow danej ustugi, a nastepnie na zwroceniu
sie do klientow danego ustlugodawcy o ocene kazdego z tych atrybutow
w okreslonej skali, gdzie poszczegolne atrybuty mozna okresli¢, np. w for-
mie zdan oznajmujacych, do ktérych respondent ustosunkowuje si¢ wyra-
zajac stopien akceptacji, najczesciej w pieciostopniowej skali od ,zdecydo-
wanie nie zgadzam sie” do ,zdecydowanie zgadzam sie¢”. Uzyskane odpowie-
dzi informuja, ktére atrybuty nalezy poprawi¢, a w stosunku do ktérego
trzeba dbac o dotychczasowy pozioms30.

Kolejne rozwazania nalezy skierowa¢ w strone wspomnianego powyzej
kapitatu ludzkiego, ktéry ma ogromne znaczenie w ogolnej ocenie jakosci
ustugi edukacyjnej. Kapital ludzki zalicza sie¢ do elementéw o charakterze
pozaedukacyjnym, ktore pojawiaja sie w réznych fazach swiadczenia ustugi.
Za elementy pozaedukacyjne ustugi edukacyjnej uwaza sie rowniez: poziom

27 J. Zawadowska, Jako$é w edukacji, [www.wsip.com.pl/serwisy/reforma/arch/index.htm].

28 M. Pluta-Olearnik, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1994, s. 93-94.

29 A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 56.
30 Tamze, s. 56.
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obstugi uczniéw/petentow, zachowanie pracownikow administracyjnych,
materialne wyposazenie szkél, umiejetnosé przekazywania wiedzy przez ka-
dre dydaktyczna, jej komunikatywnos§¢, precyzowanie wymagan, uatrakcyj-
nienie przekazu dydaktycznego itp.. Pozytywne relacje miedzy ustugodawca
i ustugobiorca nie koncza sie w momencie zakoniczenia ustugi. Dobre relacje
trzeba utrzymywac réwniez poézniej — tu znaczaca role odgrywa, np. termino-
wos¢ wydawania dokumentow, sporzadzanie duplikatow dokumentéow.
Strategia marketingowa przedsiebiorstwa okresla znaczenie ceny, jako
najbardziej wplywowej wartosci w zakresie osiggania zysku, ale rowniez
jako wskaznika ksztaltujacego wizerunek przedsiebiorstwa oraz jakosci jego
oferty3l. W szkolnictwie cena zdobyla okreslenie ,czesne” i uzywana jest
w systemie oSwiaty niepublicznej. Przez ustalenie czesnego na okreslonym
poziomie jednostka edukacyjna dazy do osiagania nastepujacych celow32:

e przetrwanie,

e zwrot kosztow funkcjonowania na rynku,
¢ maksymalny wzrost liczby uczniow,

e maksymalny przychod biezacy,

o wizerunek szkoly elitarnej, prestiz zwiazany z dobra jakoscia swiadczo-
nych ushug.

Z kolei w ksztaltowaniu wysokosci czesnego powinno sie uwzgledniac
nastepujace czynniki33:

e koszty ksztalcenia,
e ceny konkurencji,

e popyt na dany rodzaj ustug edukacyjnych.

Koniecznos¢ wnoszenia oplaty za czesne determinuje okreslone oczeki-
wania klientow wobec jednostki edukacyjnej, ktéra swiadczy ustuge eduka-
cyjna. Rodzi sie przekonanie, ze w zamian za wnoszenie czesnego oferta
ustug bedzie bogatsza, np. szkota bedzie Swiadczyla ustuge edukacyjna na
wyzszym poziomie, wyposazenie pracowni bedzie bogatsze, a pakiet zajec
dodatkowych bogatszy, niz w szkolach publicznych. Badania wskazywat
rowniez, ze ,okreslone wyobrazenia rodzicéow dotycza réwniez (...) wyzszego
poziomu higieny, lepszej jakosci wyzywienia w stoléwkach oraz bezpieczen-
stwa, mozliwego do zapewnienia dzieki mniejszej liczbie uczniow i wiekszej
w zwigzku z tym latwosci utrzymania dyscypliny oraz zapobiegania agresiji,
kradziezom i uzaleznieniom”3%4. Na polskim gruncie istnieje przekonanie, ze
y»nauka powinna by¢ bezplatna, jednak istnieje spoteczne przyzwolenie na

31 H. Hall, Marketing w szkolnictwie, ABC Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007, s. 136.

32 M. Kolasiniski, P. Lisiecki, Cena na rynku edukacji wyzszej. Marketing szkét wyzszych, Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 244-245.

33 Tamze, s. 237.

34 H. Hall, Marketing w szkolnictwie, ABC Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007, s. 140.
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czeSciowa odptatnos¢ w zaleznosci od poziomu ksztalcenia: im wyzszy jest
ten poziom, tym chetniej Polacy godza sie na czeSciowa odptatnosc za nau-
ke”35, Jednak aspekt nawet czeSciowej odptatnosci za nauke — zwlaszcza w
szkolnictwie publicznym - rodzi watpliwosci i uzasadnione kontrowersje.
Konstytucyjne prawo do bezplatnej i powszechnej edukacji jest cenne
i zmiany w tej kwestii nie powinny miec¢ miejsca.

PROMOCJA W SZKOLNICTWIE, JEJ INSTRUMENTY I WYNIKI

We wczesniejszych rozwazaniach wskazano, ze szkolnictwo, sama szko-
la czy jednostka edukacyjna, to specyficzne przedsiebiorstwo rzadzace sie
okreslonymi prawami. Wiec réwniez promocja, reklama tej wlasnie branzy
musi wykorzystywac¢ okreslone procesy. Sun Tzu glosil teorie, ze ,O wybo-
rze pola bitwy decyduja dwa istotne czynniki: obszar dajacy wyrazna prze-
wage oraz obszar ignorowany przez przeciwnika”. Wiec promocja szkoty czy
jednostki edukacyjnej ma za zadanie uwypuklaé¢ jej najlepsze strony,
a wskazywac niedociagniecia konkurencji, gdyz sama definicja méwi o tym,
ze ,promocja to og6ét dziatan skierowanych na odbiorce przekazu marketin-
gowego, podejmowanych z umyslnym zamiarem wplyniecia na jego opinie
o szkole i/lub podjecie przez niego korzystnej dla szkoly decyzji”36. Zada-
niem dzialan promocyjnych jest przyciagniecie odbiorcéw i takie zapropo-
nowanie oferty, aby poznajac jej zalety chcieli z niej skorzysta¢. Zadania
promocji to rowniez37:

e budowanie wizerunku szkoly — szkota o dobrym wizerunku nie tylko
przyciaga uczniow, lecz takze zaskarbia sobie przychylnos¢ wiadz. Na-
uczyciele chetniej podejmuja prace w szkolach, ktore ciesza sie dobrg
opinia;

e pozyskiwanie funduszy - z roku na rok pojawia sie coraz wiecej pro-
gram6w pomocowych. Na rynku dziala wiele funduszy, fundacji i agen-
cji, ktorych glownym celem jest finansowanie oryginalnych i pozytecz-
nych inicjatyw. Marketingowe zarzadzanie szkola pozwoli na zwieksze-
nie szans uzyskania wsparcia finansowego z zewnatrz;

e nawiazywanie wspolpracy — dyrektor szkoly moze za pomoca promocji
nawigzac¢ nowe, cenne kontakty, np. z innymi szkotami;

e zarzadzanie oczekiwaniami klientéw — reklama wbrew pozorom nie stu-
zy tylko rozbudzaniu oczekiwan. Mozna ja wykorzystac takze w celu
dostosowywania oczekiwan do realiow, np. dyrektor moze w reklamie
przedstawi¢ wyniki swojej szkoly na tle Sredniej krajowej lub wynikéw
najlepszych szkél w Polsce, sugerujac odbiorcy, ze szkola wypada nie-
zle w poréwnaniu z innymi;

35 Z. Sawinski, Kwartalnik Pedagogiczny 1994, nr 1-2, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicz-
nej im. T. Kotarbinskiego, Zielona Gora, s.115-122

36 A.J. Fazlagi¢, Marketingowe zarzadzanie szkotq, Wydawnictwo CODN, Warszawa 2003, s. 105.

37 Tamze, s.106.
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redukowanie poczucia niepewnosci u odbiorcy — podjecie decyzji o wy-
borze danej szkoly zawsze wigze sie z pewnego rodzaju ryzykiem. Czy to
rzeczywiscie dobra szkola? Czy moje dziecko sie tam odnajdzie? Czy po
tej szkole dostanie si¢ do dobrego gimnazjum?

Aby powyzsze cele mogly zostac zrealizowane dyrektor jednostki edu-

kacyjnej musi podja¢ dziatania, ktére podzieli¢ mozemy na bezposrednie
i posrednie. Do metod promocji bezposredniej zaliczy¢ mozemy>38:

wystapienia publiczne, np. spotkania z rodzicami, kandydatami na
studia;

specjalne imprezy, np. sztuka teatralna wystawiana przez uczniow;

organizacja przyje¢ lub poczestunkéw dla rodzicéow, gdzie obowiazuje
system rezerwacji miejsc, ograniczony wstep osob spoza grupy docelo-
wej;

reklama pocztowa — listy wysylane przez sekretariat szkoty do konkret-
nych rodzin z zaproszeniem do odwiedzenia szkoly, do zapoznania sie
z jej oferta;

pokazy filméw, ktére mozna nagra¢ z pomoca uczniéow, nauczycieli,
a pozniej udostepni¢ w internecie, na stronie internetowej szkoty;

wystawy tematyczne, np. w centrach handlowych;
,dni otwarte”;
targi edukacyjne;

spotkania z interesujacymi ludzmi — dyrektor moze zaprosi¢ do szkoly
znang postac, np. aktora, pisarza, polityka, sportowca. Idealna sytua-
cja nastapi, jesli taka osoba jest absolwentem promowanej szkoty;

bezplatne uczestnictwo w zajeciach, np. ,lekcja probna” dotyczaca te-
matycznych zaje¢ dodatkowych organizowanych w szkole, np. zajecia
karate;

komunikacja osobista nauczyciela z rodzicami, rowniez za pomoca tzw.
zeszytow kontaktowych;

wycieczki i spotkania integracyjne dla rodzicow;

wizyty przedstawicieli szkoty/jednostki edukacyjnej w placowkach niz-
szego szczebla.

Z kolei metody promocji posredniej dotycza zamieszczania reklamy

w lokalnych mediach, gazecie osiedlowej, w internecie, w czasopismach
branzowych itp.

Specjalisci wskazuja na ogromne znaczenie osobistej prezentacji oferty

sprzedazowej, a w szczegblnosci podkreslana jest rola wywierania pierwsze-
go wrazenia, ktore ksztaltujg pracownicy pierwszego kontaktu: ,W procesie
decyzyjnym zwigzanym z wyborem szkoly, na etapie wyboru sposréd propo-

38 Tamze, s. 106.
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zycji nierézniacych sie znacznie w odczuciu nabywcy, spos6éb nawiazywania
kontaktu, profesjonalizm prezentacji oferty czy kultura osobista tych oséb
moga sie okaza¢ decydujacym czynnikiem wplywajacym na podjecie osta-
tecznej decyzji”s9.

W dzisiejszych czasach, zyjac w wizualnie nastawionym $wiecie, szkoty,
uczelnie i inne jednostki edukacyjne musza odznaczac¢ sie kreatywnoscia,
aby zaréwno ich marka, jak i komunikat, wyr6znialy sie na tle pozostatych.
Lista narzedzi do komunikacji oraz technik, ktére sa powszechnie stosowa-
ne w celu podniesienia Swiadomosci i sfinalizowania ,zakupu” jest bardzo
dluga. W 2005 r. C. Hackley*® zwrocitla uwage na wiele ciekawych trendow
w zmieniajacym sie krajobrazie mediow, w skali globalnej, tj.:

e zanizony obieg drukowanych Srodkéw przekazu spowodowany pojawie-
niem sie technologii cyfrowej,

e wzrost uzycia reklamy w miejscach, gdzie wczes$niej nikt by sie tego nie
spodziewal, jak Sciany, podlogi, czy tez rézne oznakowania w prze-
strzeni publiczne;j,

¢ mniejsza ogladalnos¢ kanatéw telewizyjnych i audycji radiowych,

e rozw6j nowych mozliwosci reklamowych zwigzanych z nowoczesng
technologia, takich jak reklama internetowa, komunikaty multimedial-
ne, a takze DVD i wideo.

Bez watpienia internet statl sie jednym z najwazniejszym kanatow, przez
ktory odbywa sie promocja szkoél, zarowno Srednich, jak i szkél wyzszych
czy uniwersytetow w pelnym zakresie. Dzisiejsi kandydaci na studia i ich
opinia o uczelni, ksztaltuje sie na podstawie informacji, ktéore moga odna-
lez¢ w sieci. Dlatego tez wazne jest, aby mie¢ Sswiadomo$§¢ mocnych i sta-
bych stron kazdego nosnika informacji, zwlaszcza w dzisiejszym, skompli-
kowanym sSrodowisku medialnej infrastruktury, gdzie tradycyjne sposoby
myslenia i reklamy ustepuja miejsca nowym kanatlom komunikacji pod
wzgledem skutecznosci i praktycznosci. Glownym wyzwaniem dla kazdej
instytucji jest wybér najodpowiedniejszych mediéw w celu przekazania ko-
munikatu do wybranych grup odbiorcow. W analizowanym zakresie taka
grupe stanowia osoby szukajace oferty edukacyjne;j.

Coraz czesciej tradycyjne podejscie do projektowania drukowanych ma-
terialow opartych na szorstkiej, rzeczowej informacji, zostaje zastapione
bardziej zaawansowanymi technikami. Informatory akademickie i inne dru-
kowane materialy promocyjne szkot roznego typu musza nie tylko zawierac
niezbedne informacje na temat rekrutacji kandydatoéw, pomocy finansowej
oraz korzysSci i zalet z podejmowania poszczegolnych kursoéw, ale musza tez
przekazywac atrakcyjny wizualnie komunikat poprzez bogate wykorzystanie
grafiki i copywritingu.

Atrakcyjne zdjecia nauczycieli, wykladowcoéw, uczniow czy studentow
iwydarzen zawartych w informatorach, silnie wplywaja na postrzeganie

39 H. Hall, Marketing w szkolnictwie, ABC Wolters Kluwer Business, Warszawa 2007, s. 147.
40 C. Hackley, 2005. Advertising and Promotion: communicating brands. London: Sage.
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przez kandydata zycia uniwersyteckiego, czasu spedzanego w murach szko-
ly i jej otoczenia. Wizualna symbolika czesto taczy sie z potrzebami uczniéw
i studentow. W ten sposéb, jednostki edukacyjne sg w stanie nie tylko za-
prezentowac sie jako tradycyjne osrodki wiedzy, pokazujac, np. studentow
spochlaniajacych ksiazki”, ale takze, jako Srodowisko znane ze swojej ,re-
laksujacej atmosfery” np. z uczniami bioracymi udzial w ,rozrywkowych”
zajeciach, tj. zawody sportowe, ,zielone szkoly”, ogniska, bale itp.

Atrakcyjny wizualnie i trafny komunikat danej uczelni czy szkoly moze
by¢ reklamowany nie tylko w gazetach i czasopismach, ale tez emitowany
do milioné6w widzéw poprzez radio lub telewizje, wystawiany na wolnym
powietrzu w postaci baneréow lub wzmacniany przez akcesoria i upominki,
np. breloczki do kluczy, dlugopisy, notesiki, torby ekologiczne, stodycze.
Oczywisty jest fakt, ze w ostatnich latach nowoczesne technologie informa-
cyjno-komunikacyjne zrewolucjonizowaty podejscie do marketingu szkolnic-
twa. Wizualne i symboliczne reprezentacje w internecie niewatpliwie ksztatl-
tuja wizerunek uczelni czy szkoly i pomagaja w zobrazowaniu misji danej
jednostki.

Od lat bada sie wplyw reklamy graficznej na potencjalnych studentow,
a badania przeprowadzonego przez S. Ramasubramaniana“! sugeruja, ze
sistnieje wiele aspektow, ktérych nie mozna poming¢ podczas projektowa-
nia komunikatu instytucji. Wrazenia uformowane przez potencjalnych stu-
dentow w badaniu dotyczacym stron internetowych szkoét wyzszych, suge-
rowaly, ze ,tradycyjne” style architektury, bardziej niz te ,nowoczesne”,
wzmocnily postrzeganie prestizu akademickiego oraz to, jak bardzo zache-
cajaca jest uczelnia; a uksztattowanie krajobrazu i zielen, wplynely pozy-
tywnie na ogélna ocene uczelni”.

»Word of mouth, czyli polecenie lub rekomendacja ustna, od zawsze by-
to i bedzie poteznym narzedziem w wyborze szkoly. Z jedna tylko zmiang —
obecnie uczestnictwo w interakcjach spoltecznych on-line pozwala na szyb-
sza wymiane doswiadczen z wieksza iloscia oséb za posrednictwem mediow
spotecznosciowych.

Rekomendacja i rozmowa na temat produktu to jedne z najbardziej
istotnych bodzcow do podjecia decyzji o wyborze szkoly wyzszej. Dzieki por-
talom spotecznosciom wiadomos¢ o studiach moze szybko rozgatezi¢ sie na
obszar calej spotecznosci. Nic wiec dziwnego, ze uczelnie szukaja sposobow
na wykorzystanie tychze mediow do promocji wlasnych programoéw, cho-
ciazby poprzez udzial w forach studenckich lub udzielanie odpowiedzi na
pytania kandydatom, ktorzy nadsylaja zapytania o studia za posrednic-
twem Facebooka. Coraz bardziej popularne staje sie przyciagniecie uwagi
potencjalnego studenta przez kanaly YouTube. Wedlug The Intelligence
Group juz teraz nastolatki w grupie wiekowej 14-24 odwiedzaja YouTube
czesciej niz Facebook. Bez watpienia, uczelnie musza na biezaco monitowac
trendy, sposéb uzycia i nowosci na portalach spolecznosciowych”42.

41 S. Ramasubramanian, J.F. Gyure & N.M. Mursi, 2003. Impact of Internet Images: Impression-
Formation Effects of University Web Site Images. Journal of Marketing For Higher Education,
12(2), pp.49 - 68.

42 [www.edumarketing.pl] — 29.03.2015 r.
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Podobnie, bez wzgledu na rodzaj strony internetowej, kolejna bardzo
popularng forma promocji sg banery reklamowe na portalach tematycz-
nych. Przeprowadzone przez N. Razzouka i V.A. Seitza*? badania sugeruja,
ze ,rola baneréw reklamowych jest kluczowa w zwiekszaniu swiadomosci
i postrzeganiu marki, nawet, jesli prawdopodobienstwo klikniecia w strone
danej firmy jest mniejsze niz 1%. Banery, nawet jesli nie generuja znacznej
ilosci wizyt na strone, wplywaja na rozpoznawalnos¢ marki uczelni”.

Z kolei wyszukiwarki internetowe i marketing internetowy to wazne
i ciggle ewoluujace galezie marketingu, ktérego nie nalezy bagatelizowac.
Dzieki reklamie w internecie, ktorg mozna wyswietlic w kazdym miejscu na
Swiecie, zwrocenie uwagi potencjalnego ucznia czy studenta stato sie bar-
dzo tatwe i przystepne, zaro6wno w marketingu krajowym, jak i miedzynaro-
dowym. ,Reklama Google Adwords, czyli Pay Per Click (PPC) zyskala sobie
wiele zwolennikéw, gdyz ogloszenia moga pojawi¢ sie w wyszukiwarce lub
na stronach partnerskich (np. w formie banera) zaledwie w przeciagu paru
dni a nawet godzin. Jest to szczegélnie przydatna opcja dla uczelni, ktore
nie generuja wystarczajaco odwiedzajacych na stronie z wyszukiwan
organicznych, lub chca promowaé¢ nowy kurs tak szybko, jak to mozliwe,
a w miedzyczasie rozwijaé¢ strategie SEO (Search Engine Optimisation) op-
tymalizacja strony w wyszukiwarkach, ktora jest procesem dlugotermino-
wym i przynosi korzysci w dluzszej perspektywie czasu”#4.

Badanie przeprowadzone przez Google z Ipsos OTX45 zglebiajace proces
podejmowania decyzji przez potencjalnych studentow, ujawnito, ze: ,1 na 4
potencjalnych studentéw nigdy nie bierze pod uwage zrodel innych niz siec¢
internetowa w poszukiwaniu informacji o szkotach, a 9 na 10 kandydatéw
nie wie, do jakiej szkoty chce i§¢ na poczatku poszukiwan w internecie.
Dodatkowo 2 na 3 oglada wideo by zrozumie¢ etos szkoly”. Jest to zatem
Swietna okazja do wyprzedzenia konkurencji i zbudowania pozycji w wy-
szukiwarkach. ,Warto nadmienic, iz wielu marketerow szkol wyzszych myl-
nie sadzi, ze studenci wyszukuja tylko keywordy powigzane z nazwa uczelni
i nie dostrzegaja potencjalu plynacego z optymalizowania dtugich fraz np.
“najlepsza szkota kosmetyczna w Plocku”. ,Jako ze ponad 75% wyszukuja-
cych nigdy nie przechodzi na druga strone Google warto zadba¢ o widocz-
nos¢ na 1 stronie wyszukiwarek. A jak sie to wszystko oplaci? Specjalisci
marketingu w sektorze edukacji zaobserwowali, ze wyszukiwania organicz-
ne (SEO) zazwyczaj koncza sie konwersja (rejestracja na studia) w okolo
15% kiedy przykladowo efektywnos¢ kampanii emaliowych albo materiatow
drukowanych zazwyczaj nie przekracza 2%746. Jak widac¢, reklama interne-
towa stwarza wiele mozliwosci i wplywa na podniesienie Swiadomosci po-
s§rod réznych grup docelowych, przede wszystkim potencjalnych kandyda-
tow na studia.

43 N. Razzouk & V.A. Seitz, 2002. Banner Advertising and Consumer Recall. Journal of Promotion
Management, 9(1), pp.71 - 80.

44 [www.edumarketing.pl] — 29.03.2015 r.

45 Google & Ipsos OTX., 2012 Education Trends Through the Eyes of Your Customer: Tracing the
Learner’s. Digital Journey.

46 [www.edumarketing.pl] — 29.03.2015 r.
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Na rysunku 2 zobrazowano techniki i narzedzia marketingowe wedlug
wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych w Polsce i w Wielkiej Bry-
tanii4”:

Stroniz WA " M= 4,03 SD= 0,25
M= 4,85 SD= 0,37
4.8 4,85 4.9 4,95
rarketing szeptany N M= 4,59 Sh= 0,48
M= 4,55 SD= 0,76
4,45 4.5 455 4.6 165 A7 475
Portale spolecznsciowe " M= 4,44 SD= 0,51
M= 4,15 SD= 0,93
q 4.1 az 43 4.4 a5
Zaangaiowanie studentdw N M= 4,08 SD= 0,57
w promocje uezelni M= 4,15 Sh= 0,88
q 4,05 4.1 1,15 az
pelacje z absolwentami " M= 4,13 SD= 0,72
M= 4,3 SD= 0,8
q 4.1 4.2 4,3 a8
Zaangaiowanie nauczycieli N M= 3,75 sSD= 0,77
w promocje uczelni M= 4,3 SD= 0,66
3.4 3.6 3.8 4 4,2 a8
Informator wczelni N M= 4,13 sSD= 0,5
M= 3,65 sSD= 0,93
3.4 3.6 3.8 4 az
Reklama internstowa N M= 3,24 sSD= 0,75
M= 4,55 SD= 1,14
o 1 z 3 4 5
Targi edukacyjne N M= 3,05 sSD= 0,57
M= 3,75 SD= 1,26
3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 a1
Reklama TV " M= 3,75 sSD= 0,93
M= 3,25 Sh= 1,12
3 3.2 3.4 3.6 3.8
Publikacje wczelni N M= 3,75 SD= 0,68
M= 3,25 sSk= 1,07
3 3.2 3.4 3.6 3.8
E mail marketing " M= 3,19 SD= 0,91
M= 3,65 SD= 1,19
2.8 3 3.2 3.4 3.6 3.8
Reklama w radic N M= 3,5 SD= 1,09
M= 3,05 SD= 1,15
2.8 3 3.2 3.4 3.6
Reklama zewngtrzna (np.. Bilbordy) N M= 3,13 SD= 0,BE
M= 3,4 SD= 0,99
249 3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5
Reklama w gazetach i magazynach N M= 2,04 SD= 0,092
M= 3,1 sSD= 1,02
2.8 29 3 3.1 3.2
Inna materiaty reklamowe N M= 2,63 SD= 1,02
[np..dtugopisy, ubrania) M= 2.9 SD= 1,07
2.4 25 26 27 28 249 3

Wielka Brytania

Rysunek 2. Skuteczno$§é technik i mnarzedzi marketingowych
(ocena w skali Likerta, gdzie 1l-najmniej skuteczne,
5-najbardziej skuteczne; M(mean)=Srednia odpowiedzi)

47 P. Kryniewska, 2010, Building and Communicating the Image of Higher Education Institutions:
A Comparative Study. Praca Dyplomowa, University of Southampton, United Kingdom. Patrz —
dostepne wyniki badania w j. polskim: [http://www.edumarketing.pl/budowanie-i-komun
ikowanie-wizerunku-uczelni].
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Wnioski specjalistéw przeprowadzajacych zobrazowane powyzszym wy-
kresem badania swiadcza, ze zarowno Brytyjczycy, jak i Polacy wskazywali,
ze zoptymalizowana strona internetowa uczelni w polaczeniu z marketin-
giem szeptanym i rekomendacjami sa dzi§ najskuteczniejszymi drogami do
komunikowania wizerunku uczelni, natomiast w grupie mniej skutecznych
form promocji znalazly sie te bardziej tradycyjne metody: reklama
w czasopismach, e-mail marketing i sprawozdania radiowe. Respondenci
zwracali uwage na fakt, ze ,studenci prawdopodobnie nie stuchaja audycji,
ktorych tematem jest promocja uczelni wyzszych”, a e-mail marketing jest
wysoce nieskuteczny — nie chodzi jedynie o to, ze bardzo wiele oséb odczy-
tuje e-maile, ktore nie wygladaja na prywatna lub oczekiwana korespon-
dencje jako spam, ale takze o to, ze ,spamowanie” moze mie¢ negatywny
wplyw na postrzeganie marki uczelni”4s.

Dzisiejsza rzeczywisto$¢ to rowniez nieustajacy rozwo6j mediow spotecz-
nosciowych, a jednak, jak wskazaly badania przeprowadzonego przez firme
Deloitte w kwietniu 2012 r., jedynie 17% manageréw ma przygotowana od-
powiednia strategie obecnosci marki w mediach spotecznosciowych4®. Wy-
niki badania IAB Polska ,A Ty komu ufasz?”, ze dla uzytkownikéw social
media liczy sie konkretny zysk wynikajacy z kontaktu z marka. Dobrze
przygotowana strategia dzialan w social media musi wiec odpowiada¢ na
pytania: jakich korzysci dostarczy uzytkownikom i jak zrealizuje cele firmy
wynikajace z obecnosci w mediach spotecznosciowych30. Bezsprzecznie
marka musi mie¢ co i po co méwi¢, musi powiedzie¢ to w odpowiedni spo-
s6b i wiedzie¢, z jakiego powodu to méwi. Badania IABPolska uwypuklity
kilka znaczacych uchybien w dziataniach marketingowcéw. W ich gronie sa
rowniez specjalisci odpowiedzialni za dzialania marketingowe w szkolnic-
twie roznego typu: ,Efektem braku przemyslanej strategii czesto jest brak
efektywnej komunikacji z uzytkownikami mediéw spolecznosciowych. Wielu
managerow nadal uznaje, ze celem dzialan w social media jest naklanianie
fanow do interakcji za wszelkg cene. Tymczasem tym, co powinna robic
marka, jest takie przygotowanie tresci, aby fani rozmawiali ,0 niej”, a nie
»Z nig”. Dlatego coraz wiekszy nacisk kladzie sie na jakoSciowe angazowanie
fanow, w odréznieniu od angazowania mierzonego wylacznie liczba interak-
cji. Dobrze przygotowana komunikacja powinna precyzyjnie opisywac¢ pod-
stawy takie jak: cele i kanaly komunikacji, by¢ zintegrowana z pozostatymi
dzialaniami marki, posiadac¢ efektywna polityke bezpieczenstwa, pozwalaja-
ca m.in. na sprawna obshluge sytuacji kryzysowych. Calos¢ dziatan uzupet-
nia odpowiednia polityka kadrowa — profesjonalny zespél potrafigcy zarza-
dzac¢ dziataniami w social media i egzekwowanie postawionych celow to
klucz. Nawet najlepsza strategia nie zda egzaminu bez realizacji na odpo-
wiednim poziomie”5l. Skuteczne zarzadzanie marka jest jednak bardzo
trudne w dzisiejszych czasach, trudniejsze niz kiedykolwiek. Liczba serwi-
séw oraz ich odmienna specyfika sprawiaja, ze marka moze latwo zatracié
sens oraz spojnos¢ dziatan reklamowych. Niestety bardzo czesto marketerzy

48 [www.edumarketing.pl] — 29.03.2015 r.

49 Raport [I[ABPolska_SocialMedia_201206.pdf] — 29.03.2015 ., s. 7.
50 Tamze — 29.03.2015r.,s. 7.

51 Raport [IABPolska_SocialMedia_201206.pdf] — 29.03.2015 r., s. 8.
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zapominajg o zaplanowaniu strategii marketingowej w social media albo nie
biorg pod uwage panujacych trendéw, cyklu zycia ,produktu” czyli danego
serwisu oraz innych czynnikéw, ktére moga wplynaé¢ na dlugofalowa dzia-
lalnos¢ marki. Przywolywany powyzej raport podpowiada, ze ,Dobra komu-
nikacje marketingowa definiuje wlasciwe wykorzystanie serwisé6w spotecz-
nosciowych gwarantujacych duzy zasieg kampanii, jak i dotarcie do wasko
sprofilowanej grupy celowej. Niezaleznie czy ma sie do czynienia z duzym,
popularnym serwisem spotecznoSciowym czy z niszowym serwisem tema-
tycznym, trzeba bacznie obserwowac¢ kazdy krok potencjalnych konsumen-
tow, aby szybko oraz efektywnie kreowac¢ wizerunek marki we wszystkich
dostepnych miejscach”>2. A poniewaz rowniez nauka, szkolnictwo, edukacja
kazdego typu wkracza na portale spotecznosciowe, zdobywa wirtualny
Swiat, jest uczestnikiem dzialan marketingowych nowego typu, musi nieu-
stannie dostosowywaé swoje strategie do zmieniajacych sie oczekiwan
klientéw — przyszlych uczniéw, studentéw, stuchaczy.

PODSUMOWANIE

Marketing i promocja szkolnictwa jest galezia dzialan reklamowych,
przed ktéra ciagle otwieraja sie nowe mozliwosci rozwoju. Rozwoj ten zwia-
zany jest z ciagla ewolucja otaczajacej rzeczywistosci, wzrastajacymi wyma-
ganiami odbiorcéw oferty, jak rowniez zmniejszajaca sie liczba samych kon-
sumentéw. Trudno zaprzeczy¢ rowniez pogladowi, ze podnoszenie poziomu
wyksztalcenia, doksztalcanie sie, studiowanie nie jest dzisiaj priorytetem
nowych pokolen. Ogélna dostepnosé¢ informacji, powszechna komputeryza-
cja i informatyzacja powoduja, ze odkrycia i opracowania naukowe, wszel-
kiego rodzaju wzory, przepisy, ustawy sa na wyciagniecie reki, bez koniecz-
nosci wieloletniej edukacji. Po co rezygnowac z ,przyjemnosci i swobody”
zycia, skoro za kilka chwil jedno odkrycie zastepowane jest kolejnym, jeden
wynalazek drugim, a i tak o wszystkim dowiedzie¢ mozna sie z sieci. Dlate-
go tak trudna jest skuteczna promocja i reklama szkolnictwa i nauki.

Odpowiedz na tytulowe pytanie wydaje sie by¢ jednoznaczna — nauka
nie obroni si¢ sama. Zwlaszcza Polska powinna bra¢ przyktad z innych kra-
jow Europy Zachodniej czy USA, gdzie popularyzacja nauki i szkolnictwa
odgrywa ogromna role i wokél niej rozwija sie niemaly przemyst, tworzone
sg specjalistyczne firmy marketingowe, produkcyjne i doradcze. Gdzie nau-
ka wigze sie z prestizem, lepszym statusem spotecznym, gdzie lata poswie-
cone na nauke przynosza wymierne korzySci w postaci wysokiej pensji
i mozliwoSci ciaglego rozwoju zawodowego i naukowego. Polska nauka
i szkolnictwo ma przed soba jeszcze dluga droge, a ,rzesze” marketingow-
cow ogromne pole do popisu.

52 Tamze — 29.03.2015 r., s. 9/10.
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STRESZCZENIE

Nauka obroni sie¢ sama...? Czyli wspolczesny marketing w szkolnictwie

Ustuga edukacyjna jest towarem, ktory trzeba umiec¢ sprzedac¢ na ryn-
ku stale rosnacej konkurencji, przy jednoczesnie kurczacej sie grupie od-
biorcow prowadzonej dzialalnosci. Artykut jest proba ukazania teoretyczne-
go zakresu zagadnienia dziatalnosci marketingowej szkot i uczelni wyz-
szych. Zawiera roéwniez wnioski autorki na temat badan poréownawczych
przeprowadzonych przez specjalistow na rynku wustlug edukacyjnych
w Wielkiej Brytanii i w Polsce.

SUMMARY

Science defend itself ...? about modern marketing in education

Educational service must be able to be sold on the market of constant-
ly increasing competition on the one hand and shrinking group of custom-
ers on the other. The article is an attempt to show the theoretical range of
issues of marketing activities of schools and universities. It also contains
the author's conclusions about the comparative studies conducted by spe-
cialists in the market of educational services in the UK and Poland.
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Wady postawy u dzieci i mlodziezy
— charakterystyka i etiologia

WSTEP

Postawa ciala jest to sposéb utrzymywania pozycji stojacej. Wplywa
ona na indywidualna ceche czlowieka, jaka jest sylwetka. Ta zas uzaleznio-
na jest od stanu zdrowia, wieku, trybu zycia ale takze i samopoczucia.
Czynniki wrodzone, ktore przekazywane sa przez rodzicéw, nie sa jedynymi,
ktore maja wplyw na postawe. Do takowych zaliczamy réwniez budowe na-
rzadoéw wewnetrznych i wiele innych czynnikow zewnetrznych. Rozwijajacy
sie organizm przystosowuje sie¢ do Srodowiska, w ktéorym przychodzi mu
zy¢. Dziecko po urodzeniu stopniowo nabiera umiejetnosci kontrolowania
postawy!l. Znaczaca role odgrywaja przyzwyczajenia, tzw. nawyki odrucho-
we. Moze to by¢ nawyk prawidlowej lub nieprawidlowej postawy. Utrzymy-
wanie tej drugiej moze przyczynic sie do jej wad. Z tego wzgledu wazne jest
ksztaltowanie nawyku prawidlowej postawy od najmltodszych lat. Jednak co
najmniej niewlasciwe byloby zaprzestanie tego nawyku w dorostym zyciuZ2.
Aby zabezpieczy¢ organizm przed negatywnymi skutkami dzialania srodo-
wiska, nalezy dbac¢ o prawidlowa budowe ciata, co bezposrednio taczy sie
z utrzymaniem zdrowia czlowieka. Warto wspomnie¢, iz utrzymanie prawi-
dlowej postawy zapewnia odpowiednie uksztaltowanie przednio-tylnych
krzywizn kregostupa oraz napiecie i prace miesni stabilizujacych kregostup.

W dobie, gdy schorzenia ukladu ruchu staja sie coraz bardziej po-
wszechne, mozemy zaobserwowac rosnaca liczbe oséb zglaszajacych sie do
poradni rehabilitacyjnych. W przewazajacej czeSci sa to osoby w wieku
dzieciecym, u ktérych nie trudno wykaza¢ wady postawy, kregoshupa oraz

1 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, Wady postawy i stép u dzieci, Wydawnictwo Lekarskie PZWL,
Warszawa 2009, s. 16-17.

2 M. Kutzner-Kozinska, Dbaj o prawidtowq postawe ciata dziecka, Wydawnictwa Szkolne i Peda-
gogiczne, Warszawa 1995.
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stop. Istnieje uzasadniona obawa, iz w najblizszej przysztosci zasila oni juz
i tak dos¢ liczne grono dorostych, ktorzy skarza sie na dolegliwosci ze stro-
ny ukladu ruchu. Styl zycia, ktory obecnie propaguja masmedia nie sktania
mtodych ludzi do wysitku, przez co ogranicza ich aktywnos$¢ ruchowa pro-
wadzac tym samym do upowszechniania sie btednych wzorcéw dotyczacych
postawy3. Wyjatkowo wazny w tym destrukcyjnym procesie jest fakt, iz
szkota, w ktorej dziecko spedza wiekszoS¢é swego okresu dorastania, nie
generuje mozliwosci rozwoju prawidlowej postawy. To wlasnie w okresie
szkolnym dochodzi do licznych znieksztalcen i przyswajania nieprawidlto-
wych nawykéw. Rodzice do czasu rozpoznania wady nie przywiazuja wy-
starczajacej uwagi do niewatpliwie istotnych zmian, ktore zachodza w uktla-
dzie ruchu ich dzieci. Stad rodzi sie potrzeba zapobiegania i che¢ podjecia
dziatan. Caly obowiazek w ksztaltowaniu prawidlowej postawy u dzieci
i mlodziezy spoczywa w pierwszej kolejnosci na rodzicach oraz na szkole.
Moéwigc o wadach postawy, mamy na mysli przede wszystkim odchylenia od
fizjologicznego ksztattu kregostupa. NajczeSciej spotykane nieprawidlowosci
w uktadzie ruchu wsréd dzieci i mtodziezy to*:

I. wady postawy:
e plecy okragte (tac. dorsum rotundum)

e plecy wkleste (tac. dorsum concavum)
e plecy wklesto — okragte (tac. dorsum rotundo-concavum)
e plecy ptaskie (tac. dorsum planum)

e boczne skrzywienie kregostupa (lac. scoliosis)

II. wady konczyn dolnych:

e plaskostopie (tac. pes planus)
e kolana szpotawe (tac. genu varum)

e kolana koslawe (tac. genu valgum).

CHARAKTERYSTYKA WAD POSTAWY

Wada postawy okreslimy pogtebienie lub zmniejszenie fizjologicznych
krzywizn kregostupa. Przy ocenie, czy postawa jest prawidlowa, zwraca sie
uwage na pewne cechy. Najlatwiej sprawdzi¢ postawe, ogladajac cztowieka
z profilu w swobodnej pozycji stojacej. Prawidlowa postawa charakteryzuje
sie ulozeniem glowy ponad kregostupem, a nie jej wysunieciem do przodu.
Barki réwniez nie moga byé wysuniete do przodu, lopatki przylegaja do
klatki piersiowej. Uwypuklenie brzucha nie powinno by¢ zbyt duze, jednak

3 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 19.
4 J. Kolodziej, K. Kotodziej, I. Momola, Postawa ciata, jej wady i korekcja, Wydawnictwo Oswiato-
we FOSZE, Rzeszoéw 2009.
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zalezy od typu somatycznego cztowieka. Prawidlowa postawa to taka, ktéra
nie daje istotnych objawéw bélowych ze strony ukltadu ruchu w chwili
obecnej i przyszlosci bez znacznych zmian patologicznych5.

Plecy okragte (dorsum rotundum)

Plecy okragle to wynik poglebienia krzywizny piersiowej kregostupa (hi-
perkifoza). Wada ta charakteryzuje sie oslabieniem miesni grzbietowych
oraz przykurczem miesni klatki piersiowej®. Mozemy wyrézni¢ postaé ple-
cow okraglych: kifotyczna — jesli wygieciu ulegl gérny odcinek piersiowy
oraz kifoze totalng — gdy caly kregostup wygiety jest ku tylowi. Sylwetka
taka wyro6znia sie wyraznym pochyleniem ciata ku przodowi — szczegdblnie
glowa i barki (Ryc. 1.). Potocznie powiedziano by o takim dziecku, ze sie
,,garbi”. Waznym elementem skladowym kifozy piersiowej sa odstajace to-
patki i zapadnieta klatka piersiowa, co wplywa na pojawienie sie trudnosci
z wentylacja pluc. Samo pochylenie glowy do przodu prawdopodobnie ma
wplyw na naczynia krwionosne, ktore przebiegaja w okolicach szyi, a kté-
rych funkcja jest doprowadzenie krwi do mézgu”.

;;

N\
"’\‘{’

Al

'.|'\.,

Ryc. 1. Plecy okragte

Zrédlo: [http:/ /ortomedicus.pl/2015/08/21/wady-postawy-oraz-wady-stop].

5 M. Bankovich, Epidemiologiczne wystepowanie wad postawy u dzieci — czynniki ryzyka,
30ipHUK HAYKOBHX IIpallb BOAMHCHKOTO HAIIIOHAABHOTO YyHiBepcUTeTy iMeHi Aeci YKpaiHKH.
2009; 4: 7-11.

6 T. Kasperczyk, Wady postawy ciata — diagnostyka i leczenie, Firma Handlowo — Ustugowa
,,Kasper”, Krakow 2004.

7 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 20-22.
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Skupiajac si¢ na etiologii mozna wyréznic¢ plecy okragle wrodzone lub
nabyte. Najczesciej jednak mamy do czynienia z plecami okraglymi naby-
tymi. Wada ta jest powodowana przez:

e dystonie mieSniowa,
e nieskorygowane wady wzroku,
e czynniki psychiczne - , kifoza wstydliwych”,

e choroby poglebiajace kifoze piersiowa: gruzlica kregostupa, krzywica,
zapalenie stawow kregostupa oraz choroba Scheuermannas.

Zdecydowanie najczestsza przyczyna powstawania plecow okraglych
jest dystonia miesniowa. Maja na to wplyw nieprawidlowe przyzwyczajenia
mtlodziezy i dzieci, np. nieprawidlowe pozycje przyjmowane w szkole (sie-
dzac w tawce, spedzajac przerwe) i w domu (niedbata pozycja przy odrabia-
niu zadan domowych, ogladanie telewizji na miekkiej kanapie, spedzanie
czasu godzinami przed komputerem). Wszystko to laczy sie z brakiem ru-
chu.

Zachowania te powoduja, ze antagonistycznie dzialajace grupy miesni
nie pracuja jednakowo. Jedna grupa miesni ulega znacznemu ostabieniu
i rozciagnieciu, co powoduje polozenie przyczepéw w znacznym oddaleniu.
Z kolei antagonistyczna w stosunku do niej grupa miesni ulega przykur-
czeniu, a ich przyczepy znajduja duzo blizej°. Méwiac o plecach okraglych,
oslabieniu ulega przede wszystkim prostownik grzbietu odcinka piersiowego
oraz miesnie, ktore Sciagaja lopatki. Jesli przyjrzec sie blizej, ta mata ak-
tywnos§¢ miesni sprawia, iz tuléw dziecka jest pochylony w przéd, co zwiek-
sza kifoze piersiowa. Z kolei mieSniami przykurczonymi sa: mie$nie pier-
siowe, miesnie zebate przednie. Nadmierne napiecie tych miesni sprawia, iz
niemozliwe jest cofniecie barkéw i zblizenie lopatek do kregosthupa. W ten
spos6b osobie z wadag ciezko jest przyjmowac postawe skorygowana!0.

Plecy wkleste (dorsum convacum)

Plecy wkleste sga spowodowane zwickszeniem wygiecia ledzwiowego od-
cinka kregostupa, czyli lordozy ledzwiowej. Istnieje wiele czynnikow maja-
cych wplyw na wielkos¢ i uksztaltowanie tej wady, sa to: wiek, typ soma-
tyczny, ustawienie miednicy, napiecie i dltugos¢ miesni stabilizujacych sta-
wy biodrowe. Podobnie jak w przypadku plecow okraglych, wada ta moze
by¢ wrodzona, ale najczeSciej jest nabytall.

Wielkos¢ lordozy ledZzwiowej jest Scisle zwiazana z ulozeniem miednicy.
W sytuacji prawidlowej, miednica znajduje sie w przodopochyleniu, ktore
u 0s6b dorostych wynosi okolo 60 stopni. Idac tym tokiem rozumowania,

8 S. Owczarek, M. Bondarowicz, Zabawy i gry ruchowe w gimnastyce korekcyjnej, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2010.

9 Tamze.

10 Tamze.

11T, Kasperczyk, dz. cyt.
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zwiekszenie przodopochylenia miednicy sprawia, ze zwieksza sie rowniez
prawdopodobienstwo plecow wklestych, zas zmniejszenie przodopochylenia
zmniejsza lordoze ledzwiowa. Dziecko charakteryzuje sie wypietym brzu-
chem. Powoduje to przesuniecie trzewi do przodu, co z kolei pociaga za so-
ba poglebienie wygiecia kregostupa w odcinku ledzwiowym do przodu!2.
Takie ulozenie brzucha moze w znacznym stopniu wplywaé na zaburzenia
w funkcjonowaniu narzadéw wewnetrznych jamy brzusznej i przepony.
Gietki brzuch zaburza funkcje trawienne i krazenie krwi w jamie brzuszne;j.
Przy plecach wklestych czesto wystepuja boéle krzyza. A powyzej wymienione
przyczyny moga wplywac¢ na bolesne miesigczkowanie u dziewczynek!3.
Nastepna charakterystyczna cecha dziecka z plecami wklestymi sa nad-
miernie ,,uwypuklone” posladki, ktére sprawiaja wrazenie wypietych (Ryc.
2.).
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Ryc. 2. Plecy wklesle
Zrédlo: [http:/ /ortomedicus.pl/2015/08/21/wady-postawy-oraz-wady-stop].

Podobnie jak w przypadku plecéw okraglych, wada ta moze byc¢ wro-
dzona, ale najczesSciej jest nabyta na tle dystonii mieSniowej. Mowiac o ple-
cach wklestych mozna wymieni¢ dwie grupy miesni, ktére charakteryzuja
sie nadmiernym napieciem, jak i przykurczeml!4. Miesnie bezposrednio
wplywajace na zwiekszenie lordozy to: prostownik grzbietu odcinka ledz-
wiowego kregostupa i czesé ledzwiowa miesnia biodrowo-ledzwiowego. Na-
stepna grupa miesni powoduje rowniez zwiekszenie lordozy ledzwiowej, jed-
nak posrednio poprzez zwiekszenie przodopochylenia miednicy. Do tej gru-
py zaliczane sa: czeS¢ biodrowa miesnia biodrowo-ledzwiowego, miesien
czworoboczny ledzwi oraz miesien prosty uda. Z drugiej jednak strony, wa-

12 S, Owczarek, M. Bondarowicz, dz. cyt.
13 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 20-22.
14 S. Owczarek, M. Bondarowicz, dz. cyt.
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da ta powoduje ostabienie i rozciagniecie miesni takich jak: mie$nie brzu-
cha (zwlaszcza prosty), miesnie kulszowo-goleniowe, miesnie posladkowe
wielkiel5.

Plecy wklesto-okragte (dorsum rotundo — convacum)

Wada ta taczy w sobie obie uprzednio opisane. Jest to zwiekszone uwy-
puklenie zaréwno kifozy piersiowej, jak i lordozy ledzwiowej. Sylwetke ta-
kiego dziecka charakteryzuje najczesciej gtowa pochylona ku przodowi oraz
klatka piersiowa sprawiajaca wrazenie splaszczonej (Ryc. 3.). Zazwyczaj
pierwotna przyczyna wady jest przodopochylenie miednicy, ktorej kat zostat
znacznie powiekszony, co analogicznie zwiekszyto lordoze ledzwiowsa. I na
podobnej zasadzie zostaje takze poglebiona kifoza piersiowal®.

Wady postawy zmieniajac uksztaltowanie kregostupa wplywaja na stan
miesni i wiezadel. Szczegbdlnie miesnie prostownika grzbietu w odcinku le-
dzwiowym sa poddane skréoceniu, natomiast w odcinku piersiowym rozcia-
gnieciu. Przykurczowi ulegaja takze miesnie klatki piersiowej i obreczy bar-
kowej. Zwiekszenie lordozy ledzwiowej inicjuje przesuniecie narzadéw jamy
brzusznej bardziej do przodu, co z kolei pociaga za soba rozciagniecie mie-
$ni brzucha, w wyniku czego staje sie on wiotki. Oslabieniu ulegaja takze
miesnie posladkowe!?.
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Ryc. 3. Plecy wkleslo-okragtle

Zrédto: [http:/ /ortomedicus.pl/2015/08/21/wady-postawy-oraz-wady-stop].

15 Tamze.
16 T, Kasperczyk, dz. cyt.
17 Tamze.
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Plecy ptaskie (dorsum planum)

Wada ta charakteryzuje sie splaszczeniem lub brakiem fizjologicznych
krzywizn kregostupals. Zatem kifoza i lordoza sa splaszczone. Sylwetka
dziecka z plecami prostymi odznacza sie lekko wysunieta do przodu glowa,
silnie wciagnietymi barkami do tylu oraz wyraznie uwypuklona klatka pier-
siowa!® (Ryc. 4.). Wystepuje ona gléwnie u dzieci stabych, ktérych umie-
Snienie nie jest dostatecznie silne. Krzywizny fizjologiczne, ktére ulegly
zmniejszeniu obnizaja znacznie wytrzymalosé kregostupa oraz zwiekszaja
prawdopodobienstwo wystapienia bocznego skrzywienia kregostupaZ20.
W zwigzku ze zmniejszong wytrzymaloscig kregostupa, nie speilnia on funk-
cji amortyzujacej, a jego poszczegolne elementy moga ulegac przeciazeniom,
ktore jednoznacznie powoduja zmiany zwyrodnieniowe. Ponadto rowniez
klatka piersiowa nie moze prawidlowo spelnia¢ swojej funkcji, bowiem zo-
staje ograniczona jej pojemnos$¢ i ruchomosé. Kregostup jest zbyt ptaski.
Nie moze on chroni¢ osrodkowego ukladu nerwowego przed wstrzasami. Nie
moze takze zapewnia¢ niczym nie zaklécanej pracy narzadéw wewnetrz-
nych?2!.
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Ryc. 4. Plecy plaskie
Zrédlo: [http:/ /ortomedicus.pl/2015/08/21/wady-postawy-oraz-wady-stop].
Pojawia sie coraz wiecej przypadkow dzieci i mlodziezy z plecami pta-

skimi. Gloéwnej przyczyny lekarze dopatruja sie w trybie Zycia dzisiejszych
mtodych ludzi, ktéry obejmuje nie tylko czas pracy, ale rowniez czas odpo-

18 Tamze.

19 J. Kotodziej, K. Kotodziej, I. Momola, dz. cyt.

20 M. Kutzner-Kozinska, dz. cyt.

21 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 20-22.
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czynku. Warto zaznaczyé, ze brak aktywnosci ruchowej wplywa przede
wszystkim na ostabienie miesni, co moze prowadzi¢ do uposledzenia ich
funkcji22.

Skolioza - boczne skrzywienie kregostupa (skoliosis)

Wada ta, to wieloptaszczyznowe odchylenia osi kregostupa od linii jej
prawidlowego przebiegu. Znieksztalcenia te moga wraz z rozwojem obejmo-
wac inne czesci kostne powiazane z kregostupem, m.in. klatke piersiowa,
miednice, konczyny, a takze narzady wewnetrzne23. Odchylenie osi krego-
stupa moze nastepowac w plaszczyznach?*:

e czolowej — wygiecie kregostupa w bok,
e strzatkowej — poglebienie wygiecia kifotycznego lub lordotycznego,

e poprzecznej — wystapienie rotacji kregéw, w wyniku czego powstaje
garb.

Skolioza jest uwazana za schorzenie ogélnoustrojowe, bowiem oddzia-
luje niekorzystnie na uktad ruchu, uktad oddechowo-krazeniowy, narzady
wewnetrzne. Wplywa takze znacznie na pogorszenie sprawnosci i wydolno-
Sci fizycznej?5. Do utrzymania prawidlowego ustawienia kregostupa oraz
jego ruchomosci niezbedne sg odpowiednie napiecie i sila miesni. Przy
bocznych skrzywieniach kregoshupa istnieja zbyt duze roéznice w obu przy-
padkach niepozwalajace na spelnianie swoich funkcji.

Ostabienie miesni przy kregostupie po jednej stronie powoduje zwiek-
szenie napiecia po stronie przeciwnej. W ten sposéb powstaje asymetria
(Ryc. 5.). W odcinku, w ktorym napiecie jest obnizone, powstaje wygiecie
skierowane wypukloscia w te strone. Po przeciwnej stronie tworzy sie wy-
puktosc?6. Boczne skrzywienia kregostupa zauwaza sie najczeSciej w okresie
wzrostu. Potwierdza sie regula, iz skrzywienie tym szybciej sie powieksza,
im szybciej dziecko rosnie. Na poczatku lukowate wygiecie kregostupa
w jednym z jego odcinkOéw nazywa sie skrzywieniem pierwotnym. Jest ono
przyczyna przesuniecia Srodka ciezkosci ciata, co za tym idzie zaburzeniem
rownowagi tutowia. Ponizej i powyzej wygiecia pierwotnego powstajg skrzy-
wienia wtorne, czyli wyrownawcze. Rownoczesnie z rozwojem bocznego
skrzywienia kregostupa, nastepuje rotacja kregow, ktora pociaga za sobg
przemieszczenie sie zeber po wypuklej stronie skrzywienia ku tylowi, a po
wklestej ku przodowi. Wszystko to wplywa na powstanie garbu zebrowego27.

Skolioze ze wzgledu na wartosci katowe dzieli sie na:

e skrzywienie I stopnia — wartos¢ katowa skrzywien nie przekracza 30
stopni; brak znieksztalcen kostnych,

22 T. Kasperczyk, dz. cyt.

23 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 39-43.
24 S. Owczarek, M. Bondarowicz, dz. cyt.

25 Tamze.

26 M. Borkowska, 1. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 39-43.
27 Tamze.
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skrzywienie II stopnia — wartosé¢ katowa waha sie¢ od 30 do 60 stopni

. .
zmiany w kregach i krazkach miedzykregowych i garb zebrowy,
skrzywienie III stopnia — kat krzywienia powyzej 60 stopni; zmiany

strukturalne?2s,

/\

\L_./

Ryc. 5. Boczne skrzywienie kregostupa

Zrodlo: [http://ortomedicus.pl/2015/08 /21 /wady-postawy-oraz-wady-stop]

Przykladowo w postawie dziecka ze skolioza I stopnia zauwaza sie

asymetrie ustawienia barkow, topatek, trojkatow talii2®
Ponadto istnieje inny podziat skrzywien ze wzgledu na przyczyny ich

powstawania:
skrzywienia czynnosciowe — powstaja w przypadku skrocenia konczy-

. .
ny. W tym przypadku nie wystepuja zmiany w budowie kregostupa
a sama wada ustepuje po wyréwnaniu dhugosci konczyn;

o skrzywienie strukturalne — inicjowane najczesciej wadami wrodzonymi
zauwaza sie zmiany w budowie kregéw i kostnych czesci klatki piersio-

wej30;
o skrzywienia idiopatyczne — w stosunku do innych skolioz, sa to najcze-
Sciej spotykane skrzywienia u dzieci. Rozwijaja sie, jak kazde skrzywie-
nia, w okresie przyspieszonego wzrostu dziecka i sa przewaznie zauwa-
zane przez rodzicow w okresie pierwszego i drugiego przyspieszenia

28 Tamze.
29 S. Owczarek, M. Bondarowicz, dz. cyt.

30 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 39-43.
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wzrostu. Skoliozy te charakteryzuje nie tylko boczne skrzywienie, ale
takze deformacja rotacyjna3!. W trakcie ich przebiegu moga nastapic
zmiany strukturalne w kregostupie, pomimo to, ich przyczyny nie sa
dokladnie znane. Istnieja przypuszczenia, iz sa one powodowane zabu-
rzeniem metabolizmu w chrzastkach i wiezadlach kregostupa oraz za-
burzeniami w napieciu miesni grzbietus2. Mimo, iz w bocznych skrzy-
wieniach kregostupa pierwotne zmiany wystepuja w miesniach, nalezy
pamietaé¢, ze w dalszym ciagu pojawiaja sie zmiany strukturalne
w trzonach kregow i krazkach miedzykregowych, p6zniej w zebrach, co
pociaga za soba chocby znieksztalcenie klatki piersiowej. Po wkleste;j
stronie skrzywienia nastepuje ucisk na korzenie nerwowe, co stwarza
dotkliwe béle. Dlatego istotna jest wiedza, ze skolioza obok aspektow
estetycznych — budowa ciala i wyglad, zaburza takze prawidlowe czyn-
nosci uktadéw organizmus3s.

PRZYCZYNY POWSTAWANIA WAD POSTAWY

Okres niemowlecy i wczesnego dzieciristwa

Jezeli krzywizny fizjologiczne kregoshupa w okresie wzrostu dziecka
ksztaltuja sie w sposob prawidtowy, nie powinno sie przerywac ich natural-
nego rozwoju. Bardzo wazne w tym czasie jest stworzenie dziecku warun-
kéw do spontanicznej, réznorodnej aktywnosci ruchowej z innymi dzie¢mi
i rodzina. W okresie przedszkolnym bardzo czesto obserwuje sie zwicksze-
nie lordozy ledzwiowej oraz splaszczenie brzucha. Zjawiska te moga minacé
w miare dalszego prawidlowego rozwoju sprawnosci fizycznej. Istotna role
w tym procesie spelnia na przyklad organizowanie odpowiednich zabaw,
gdyz dziecko w tym wieku ma mala koncentracje na jednej czynnosci, co
wynika takze z jego niezwyktej ruchliwosci. Zatem przyczyna wad postawy
jest przede wszystkim brak ruchu34.

Prawde mowigc, postawe dziecka w glownej mierze ksztattuje sSrodowi-
sko, ktore czesto ogranicza sie do domu i szkoly. Oddzialywanie domu ob-
serwujemy gléwnie w czasie okresu niemowlecego, wczesnego dziecinstwa,
czyli wlasnie wtedy, kiedy organizm jest jeszcze bardzo plastyczny i podatny
na wplywy zewnetrzne3S. Oba te okresy ontogenezy sa bardzo zalezne prze-
de wszystkim od rodzicow. Dokladniej od ich wiedzy na temat stosowania
odpowiednich metod i srodkéw wychowawczych sprzyjajacych ksztaltowa-
niu prawidlowej postawy ciata swojego dziecka. Jednak, nie ukrywajac,
wiedza rodzicéw na ten temat jest bardzo uboga, w niektérych przypadkach
znikoma. Przykladéw mozna dopatrywac sie prawie wszedzie. Czesto wi-
dzimy matke, ktora nosi swoje dziecko na jednej i tej samej rece, badz pro-
wadzi je za jedna i tg sama reke. Rodzice nie maja Swiadomosci, iz takie

31 M. Bankovich, dz. cyt.

32 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 39-43.
33 Tamze.

34 M. Kutzner-Kozinska, dz. cyt.

35 Tamze.
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postawy prowadza czesto do lekkiego skrzywienia bocznego kregostupa.
Dzieci czesto same przyzwyczajaja sie do wykonywania wszystkich czynno-
Sci jedna i ta sama reka. Rodzice zle dobieraja pozycje dziecka podczas
karmienia, lezenia, ubierania, przez co nie wszystkie grupy mies$ni rozwijaja
sie w jednakowym tempie3®.

Na rozwdj postawy dziecka bardzo niekorzystnie wplywa utrzymywanie
go w pozycjach, do ktorych jeszcze nie dojrzalo — przymus do siadania, do
wstawania, a wiec wtedy kiedy jeszcze nie ma dostatecznie silnych miesni
stabilizujacych kregostup.

Przyczyn skrzywien kregostupa mozna dopatrywaé sie nawet w nie-
przemyslanym doborze zabawek i przyboréw - jazda na hulajnodze, jazda
na rowerze pod rama (Ryc. 1.). Podobnych przykltadéw mozna przytoczyc
o wiele wiecej3”’.

Ryc. 1. Nieprawidlowa jazda na hulajnodze i rowerze

Zrédto: Kotodziej i in., 2004

Okres szkolny, okres dojrzewania

W wieku szkolnym wyrézniamy dwa okresy mogace nieSC negatywny
wplyw na ksztaltowanie prawidlowej postawy ciatla. Pierwszy to poczatek
nauki w szkole, drugi to okres dojrzewania. Niewatpliwie rozpoczecie nauki
w szkole wplywa na pogorszenie postawy. Zwiazanie jest to ze zmiang trybu
zycia dzieci®8. Wczesniej tryb ten zalezal od nich samych. Same dobieraty
sobie czas na zabawe, aktywnos$é. Mialy one pelna swobode, okreslajac
swoja postawe ciala w trakcie czynnosci, ktéra nie ukrywajac, nie zawsze
byla odpowiednia. Nowe Srodowisko oraz nowe reguly i zasady panujace
w szkole maja znaczacy wplyw na pogorszenie postawy. Przede wszystkim:
koniecznos¢ diuzszego siedzenia, niewlasciwie dobrane wymiary lawek,

36 Tamze.
37 Tamze.
38 Tamze.
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krzeset czy stolikow. Rowniez nowe obowiazki oraz przezycia, ktére nie zaw-
sze wiazg sie z pozytywnymi odczuciami39.

Jednym z najwiekszych niebezpieczenstw jest siedzacy tryb zycia i jed-
nostajnosé pozycji, na ktore organizm dziecka nie jest przygotowany. Dziec-
ko spedza w szkole Srednio 6 godzin dziennie, a niekiedy wiecej*°. Wpraw-
dzie zostaje mu przypisana lawka, ale jest ona odpowiednia dla niego tylko
w jednej sali, gdyz przechodzac na inne zajecia np. do sali biologicznej czy
chemicznej, trafia juz do innej, czesto niedostosowanej do jego wzrostu.
Oprocz siedzenia w niewygodnej pozycji przez dluzszy czas, dziecko jest
pochloniete praca umystowa. W potaczeniu ze znuzeniem, ktére wywotuje
dlugotrwaly wysilek umystowy uczen z pewnoscia przyjmie wadliwag posta-
we.

Bardzo rzadko zwraca sie uwage na postawe, jaka przyjmuje uczen
podczas odpowiedzi przy tablicy badz stojac w lawce — przykladowo czy sie
garbi. Poza kontrola znajduje sie réwniez postawa ciata dziecka w czasie
przerwy, a takze to w jaki sposéb ono spedza przerwe: aktywnie badz bier-
nie4!.

Analizujac Srodowisko domowe znajdujemy kolejne przyczyny powsta-
wania wad postawy: zbyt wysokie i zbyt niskie krzesla, stoly, biurka,
a przede wszystkim zla proporcja pomiedzy nimi. Dodatkowo w domu takze
niezbedna jest kontrola postawy dziecka, na przyklad przy odrabianiu za-
dan domowych. Sprawdza sie wtedy sposéb siedzenia, czy w czasie pisania
dziecko przypadkiem nie trzyma jednej reki opuszczonej, czy ma podwinieta
stope#2. Procz podanych przykladoéw zwraca sie takze uwage, na ulozenie
nog i stop (czy sa potozone na podlozu, a nie zawieszone w powietrzu) oraz
na wygiecie kregostupa (czy dziecko sie garbi).

Niekiedy mozemy takze wyr6zni¢c mechaniczne przyczyny powstawania
wad postawy np. ciasny ubior, krotkie ciasne rekawy, za mate obuwie. Wa-
dliwa postawe wywotuja takze czesto przyczyny natury psychicznej — przy-
gnebienie, zamartwianie sie. NajczeSciej obserwuje sie je u dzieci wychowu-
jacych sie w rodzinach rozbitych, z réznymi problemami. Przygnebienie
moze by¢ takze spowodowane ostabieniem po przebytych chorobach43.

Nie nalezy zapominaé¢ o ujemnym oddzialywaniu ciezkiej pracy fizyczne;j
we wczesnym wieku. Dokladniej dzwiganie ciezaréw, np. wiader z woda,
noszenie na rekach mtodszego rodzenstwa. Podstawowym bledem, bardzo
powszechnym obecnie, jest noszenie przez dzieci ksiazek w teczkach za-
miast tornistrach. Idac tym tokiem rozumowania, znaczna wiekszos¢ dzieci
zamiast nosi¢ tornister na dwoéch ramionach, nosi torbe/plecak na jed-
nym#*. W zwiazku z tak powszechnym problemem zwigzanym z typem ple-
caka szkolnego do rodzicéw sg wystosowywane specjalne prosby Gléwnego
Inspektora Sanitarnego o zwrécenie uwagi na wybor tornistra z szerokimi
szelkami na ramiona badz zakup tornistra na kotkach, dzieki czemu dziec-

39 Tamze.
40 J. Kotodziej, K. Kotodziej, I. Momola, dz. cyt.
41 Tamze.
42 Tamze.
43 Tamze.
44 Tamze.
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ko unika noszenia ciezaréw. Warto wspomnieé, iz bardzo czesto dzieci
nosza wiele niepotrzebnych rzeczy (waga plecaka nie powinna przekraczacé
10 — 15% masy ciala dziecka) lub nie ukladaja ich w spos6b symetryczny
w plecaku, co moze sprzyja¢ powstawaniu skrzywien kregostupa#s.

Warto zwréci¢ uwage na to, iz duzy wplyw na ksztaltowanie sie posta-
wy dziecka maja warunki, w jakich wzrasta. Dziecko czerpie wzorce z bli-
skiego mu otoczenia, nasladujac cztonkoéw rodziny, nauczycieli, kolegow.
Sytuacje obserwowane przez dziecko beda sie powtarzac¢, a to moze wptynacé
na jego postawe w rézny sposob#o.

Okres dojrzewania, czyli tzw. skoku pokwitaniowego, to drugi okres
krytyczny w ksztaltowaniu postawy ciata dziecka. Wtedy wtasnie nastepuja
najintensywniejsze przemiany rozwojowe. Nastepuje przesuniecie Srodka
ciezkosci ciata na skutek szybkiego wzrostu#’. Niestety miesnie nie staja sie
silniejsze i utrzymanie prawidtowej postawy ciata wymaga znacznego wysit-
ku. Dlatego wlasnie dzieci czesto sie garbig. Taki stan oslabienia trwa okoto
dwéch lat. Nie nalezy zapominaé, iz ostabienie miesni w znacznie mniej-
szym stopniu dotyka mlodziez systematycznie uprawiajaca éwiczenia ru-
chowe, ktére wplywaja na wzmocnienie ukladu miesniowego. Warto poru-
szy¢ tutaj sprawe unikania przez dzieci i mlodziez uczestniczenia w lek-
cjach wychowania fizycznego*8. Czesto rodzice nie sg Swiadomi potrzeby
aktywnosci fizycznej swoich pociech, zwlaszcza w okresie wzrostu i dojrze-
wania, a konsekwencje beda widocznie przez calte pézniejsze zycie. Nawyki
postawy nabyte przed okresem dojrzewania nie odpowiadaja nowym, zmie-
nionym warunkom morfologicznym organizmu. Istnieja przypadki, w kto-
rych stwierdzono u dziewczat wysuwanie barkéw do przodu i zaokraglenie
plecow na skutek checi ukrycia rozwijajacych sie piersi. Poza tym, dzieci
w tym wieku, sa obciazone znacznie programem szkolnym4°. Ilo§¢ godzin
spedzanych w szkotach, powrot do domu, odrabianie zadan i nauka, cata ta
kumulacja sprawia, ze mltodzi ludzie sa zmeczeni i przecigzeni. Z pewnoscia
nie zastanawiaja sie nad prawidlowa postawa i konsekwencjami, jakie mo-
ga ich spotka¢ w przyszlosci na skutek zaniedbania.

Warto wspomnieé, iz postawa moze zmienia¢ si¢ nawet w ciagu dnia
pod wplywem wielu réznych bodzcéw. Radosé, dobre samopoczucie, chec
odpowiedniej prezencji pobudza czlowieka do przyjecia lepszej postawy3°.

Postawa w dalszych okresach zycia

Najlepsze warunki do utrzymywania prawidlowej postawy wystepuja od
25 do 30 roku zycia. Pézniej stopniowo zmniejsza sie sitla miesni, zwiecksza
sie ciezar ciala, pojawiaja sie¢ zmiany zwyrodnieniowe w uktadzie ruchu.
Dodatkowo brzuch ulega uwypukleniu, wysokoS¢ ciata sie zmniejsza,

45 P. Bilinski, Tornistry szkolne — zalecenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego [http:/ /www.wsse.w
aw.pl/UserFiles/szydlowiec/File /tornistry.pdf].

46 J. Kotodziej, K. Kotodziej, I. Momola, dz. cyt.

47 M. Borkowska, I. Gelleta-Mac, dz. cyt., s. 11-15.

48 Tamze.

49 M. Kutzner-Kozinska, dz. cyt.

50 Tamze.
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a krzywizny kregostupa sie poglebiaja. Wszystko to wplywa na znaczne po-
gorszenie sie postawy ciataSl.

Podsumowujac, w osobniczym rozwoju postawy ciala, obserwuje sie za-
réwno okresy stabilizacji jak i chwiejnosci. Okresami chwiejnosci sa cze-
Sciowo opisanes2:

e pierwsze lata zycia
e rozpoczecie nauki w szkole
e dojrzewanie

e przekwitanie.

PODSUMOWANIE

Obecny tryb zycia propagowany przez dzisiejszy sSwiat zdecydowanie
odktada na dalszy plan dbalos¢ o wlasna sylwetke i postawe ciata. W szko-
tach ciagle przybywa dzieci z wadami postawy. Aby méc przeciwdziata¢ po-
wstawaniu wad postawy winno sie posiadac¢ wiedze na temat przyczyn, cech
charakterystycznych oraz zagrozen wynikajacych z posiadania konkretnej
wady postawy. Ponadto kazdy z podmiotow odpowiedzialnych za powsta-
wanie wad postawy u dzieci i mlodziezy powinien by¢ utwierdzony w prze-
konaniu, ze od niego zalezy nawyk prawidlowej postawy podopiecznych.
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STRESZCZENIE

Wady postawy u dzieci i mlodziezy — charakterystyka i etiologia

Wady postawy to nieprzemijajacy problem wystepujacy wsrod dzieci
i mlodziezy. Wada postawy okreslimy poglebienie lub zmniejszenie fizjolo-
gicznych krzywizn kregostupa. Najczesciej wystepuja cztery postaci tych
wad: poglebienie kifozy piersiowej — tzw. plecy okragte, poglebienie lordozy
ledzwiowej — tzw. plecy wkleste, poglebienie kifozy piersiowej i lordozy ledz-
wiowej — tzw. plecy okragto — wkleste, brak fizjologicznych wygie¢ kregostu-
pa — tzw. plecy plaskie. Jeszcze powazniejsza wada jest boczne skrzywienie
kregostupa — skolioza.

W osobniczym rozwoju postawy ciala, obserwuje sie zaréwno okresy
stabilizacji jak i chwiejnosci. Okresami chwiejnosci sa pierwsze lata zycia,
rozpoczecie nauki w szkole, dojrzewanie oraz przekwitanie.

SUMMARY

Posture problems in children and adolescents - characteristics and
etiology

Posture problems are the perennial problem among children and ado-
lescents. The disadvantage of attitude will determine deepening or reducing
physiological curvature of the spine. Frequently, there are four forms of
these drawbacks: the deepening of thoracic kyphosis — round back, deepen-
ing the lumbar lordosis — back concave, deepening thoracic kyphosis and
lumbar lordosis — back round - concave, the lack of physiological bending
of the spine — back flat. Even more serious drawback is the lateral curva-
ture of the spine — scoliosis.

In development posture, there are observed both periods — stabilization
and instability. Periods of instability are the first years of life, the start of
school, puberty and menopause.
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WSTEP

Tryb zycia wspolczesnego czltowieka, i to poczawszy juz od najmlod-
szych lat, niestety ale nie sprzyja prawidlowemu rozwojowi i ksztaltowania
prawidlowej postawy ciata. Na dalszy plan schodzi dbalos¢ o wlasne zdro-
wie, sprawnosc¢ i wlasna sylwetke. W szkotach ciagle przybywa dzieci z wa-
dami postawy. Dzieci wola wolny czas spedzac przed telewizorem czy grajac
w gry komputerowe zamiast wykorzystac te chwile na aktywnos¢ fizyczna
na sali gimnastycznej czy na podworku w trakcie zabaw z rowiesnikami.
A przeciez jednym z warunkow ksztaltowania i utrzymania prawidtowej po-
stawy ciala jest wlasnie aktywnos¢ fizyczna.

Wyniki profilaktycznych badan lekarskich wykonywanych u dzieci
i mlodziezy w wieku 3 -18 lat wskazuja, ze to wlasnie wady postawy stano-
wig jeden z najczesciej wystepujacych problemoéw zdrowotnych. Wiekszosé
z nich zaczyna sie juz w okresie dzieciecym, a wczesne wykrycie nieprawi-
dlowosci w postawie ciala stwarza mozliwos¢ skutecznej profilaktyki i le-
czenia.

Istotng role w ksztaltowaniu postawy ciala odgrywaja nawyki, czyli
swego rodzaju przyzwyczajenie do wykonywania réznych czynnosci w okre-
Slony sposoéb, w tym przypadku przyjmowania okreSlonego ukladu ciala,
zwlaszcza podczas codziennych czynnosci. Niestety, dzieci dosS¢ czesto
przyjmuja nieprawidlowa pozycje, co sprzyja ksztaltowaniu i utrwalaniu sie
nawyku nieprawidlowej postawy. Posiadanie wiedzy na temat cech charak-
terystycznych, przyczyn oraz zagrozen wynikajacych z konkretnej wady
postawy to koniecznos$¢ jezeli chcemy przeciwdziataé ich powstawaniu. Po-
nadto kazdy rodzic czy opiekun, pracownik przedszkola i szkoly niejedno-
krotnie bedacy posrednio odpowiedzialny za powstawanie wad postawy
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u dzieci i mlodziezy powinien by¢ utwierdzony w przekonaniu, ze od niego
m.in. zalezy nawyk prawidlowej postawy ciata podopiecznych.
Najczesciej stwierdzane wady to: skolioza, plecy ptaskie, wklesle, okra-
gle, okraglo — wkleste. Jednak konieczne wydaje sie rozréznienie:
1. nawykowej nieprawidlowej postawy — podlegajace czynnej korekcji
i wymagajacej wlgczenia do zaje¢ korekcyjnych prowadzonych przez
nauczycieli wychowania fizycznego;

2. rzeczywistej wady postawy — nie korygujacej sie czynnie i nie bedacej
przedmiotem kompetencji nauczyciela, a wymagajacej leczenia przez
fizjoterapie, gorsetowanie, leczenie operacyjnel.

Skutkami wad postawy jest obnizenie ogoélnej sprawnosci fizycznej,
ograniczenie szybkosci, wytrzymalosci, zwinnosci i sily, zmniejszenie wy-
dolnosci uktadu krazenia i oddychania, zmniejszenie sprawnosci ukladu
ruchowego (stany przeciazeniowe doprowadzaja do zmian zwyrodnienio-
wych), duze skrzywienia w przypadku skolioz, powoduja duze znieksztatce-
nia w obrebie kregostupa i klatki piersiowej, co czesto prowadzi do inwa-
lidztwa, odmienny wyglad powoduje dyskomfort psychiczny?.

PREWENCJA PIERWOTNA, PROFILAKTYKA WTORNA, PROFILAKTYKA
TRZECIORZEDOWA

Profilaktyka oznacza zapobieganie, przeciwdzialanie pojawianiu sie
niepozadanego stanu. Dzielimy ja na trzy obszary dziatan:

e prewencja pierwotna

Jej celem jest promocja zdrowia. Wszelkie dziatania sa kierowanego do
catego spoleczenstwa lub przynajmniej do grupy potencjalnie zagrozo-
nej pojawieniem sie wad postawy. Profilaktyka ta jest przeznaczona dla
0s6b jeszcze zdrowych. Nie mozna w tym przypadku méwic o terapii.
Zaklada ona normalna aktywnosé ruchowa dziecka oraz zapobieganie
przyjmowaniu wadliwej postawy ciatas.

e profilaktyka wtorna
Obejmuje osoby, u ktérych pojawily sie juz symptomy nieprawidlowej
postawy ciata. Dziatania podejmuje sie w celu przywrocenia prawidto-
wej postawy, gdyz teoretycznie jest to jeszcze mozliwe. Dzieci takie
uczestnicza w ¢wiczeniach korekcyjnych.

1 A. Gorecki, J. Kiwerski, .M. Kowalski, W. Marczynski, J. Nowotny, M. Rybicka, U. Jarosz,
M. Suwalska, W. Szelachowska-Kluza, Profilaktyka wad postawy u dzieci i mtodziezy w $rodo-
wisku nauczania i wychowania — rekomendacje ekspertéw, Rocznik Medyczny. 2009; 16(1);
168-177.

2 W. Wojcik, E. Plebanczyk, Wady postawy ciata u dzieci w wieku szkolnym, [http://sp12lubin.e
du.pl/wp-content/uploads/2011/05/K33.pdf].

3 O. Nowotny-Czupryna, Profilaktyczne aspekty diagnostyki i terapii wad postawy ciata [w:] Ja-
nusz Nowotny, Wady postawy ciata dzieci i mtodziezy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Admini-
stracji, Bielsko Biata, 2009.
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e profilaktyka trzeciorzedowa

Jest ona kierowana do os6b z wadami postawy, u ktorych doszlo do
zmian zaréwno funkcjonalnych jak i strukturalnych. Przywrocenie
prawidlowej postawy ciala jest juz u takich os6b niemozliwe. Jedynym
celem dzialan staje sie zatrzymanie rozwoju wady oraz ztagodzenie
skutkow lub ograniczenie ich do minimum?*.

Pojawienie sie wady postawy jest mozliwe na kazdym etapie zycia
dziecka. Dlatego dzialania prewencyjne sa konieczne przez caly okres onto-
genezy. Skutecznosé podejmowanych dziatan jest uzalezniona od czynnika
czasowego. Przywolujac zasade wczesnosci, im wczesniej dzialania prewen-
cyjne zostana rozpoczete, tym wieksza szansa na powodzenie. Od wiekoéw
jest wiadome, iz lepiej przeciwdziataé, niz leczy¢. Na profilaktyke sktada sie
wiele sfer jednoczesnie: neurofizjologiczna, kostno-stawowo-miesniowa,
emocjonalno-wolicjonalna i Srodowiskowa5. Ponadto istnieja inne, réwnie
wazne elementy wplywajace na skuteczno$é postepowania profilaktyczno-
leczniczego. Sag to: Swiadomos¢, motywacja, umiejetnosci praktyczne naby-
wane w trakcie tego procesu i rzeczywiste dziatanie, zaréwno w sensie jako-
Sciowym jak i iloSciowym. Calo§¢ mozna nazwaé uzywajac czterech hasetl:
wiedzie¢ — chcie¢ — umie¢ — robic6.

Profilaktyka wad postawy u dzieci i mtodziezy realizowana jest poprzez:

e codzienng dbalosé o utrzymanie prawidlowej postawy,
¢ eliminacje czynnikéw stanowiacych zagrozenie wystapieniem wady,

e zapewnienie dziecku odpowiedniej dla niego ilosci ruchu, umozliwiaja-
cej wszechstronny i harmonijny rozwoj fizyczny,

e regularna kontrole stanu zdrowia’.

CELE PROFILAKTYKI WAD POSTAWY

Ogo6lnymi celami w zakresie profilaktyki wad postawy u dzieci i mlo-
dziezy w sSrodowisku wychowania i nauczania sa:

e troska o psychofizyczny rozwo6j dzieci, ktory powinien wspoélgrac ze so-
ba

e rozwijanie sprawnosci ruchowej i fizycznej uczniow
e wyréwnywanie zaburzen w rozwoju motorycznym

e zwroOcenie szczegOlnej uwagi na odpowiedzialno$é za zdrowie swoje
i innych

4 Tamze.

5 Tamze.

6 Tamze.

7 A. Gorecki, J. Kiwerski, .M. Kowalski, W. Marczynski, J. Nowotny, M. Rybicka, U. Jarosz,
M. Suwalska, W. Szelachowska-Kluza, dz. cyt.
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e poszerzenie wiadomosci na temat wad postawy ich przyczyn, skutkéw
i profilaktyki u uczniéw, rodzicéw, nauczycieli

o ksztaltowanie nawykow prawidlowej postawy ciata u dzieci i mtodziezy
e ograniczenie liczby wystepowania wad postawy
e zachecanie do aktywnosci ruchowej dzieci i mtodziezy

e wyksztalcenie u dzieci umiejetnosci samokontroli postawys?.

PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE ZA PROFILAKTYKE

Dla profilaktyki wad postawy istotne jest to, kto odpowiada za jakosé
postawy dziecka oraz kto i jak powinien w tym zakresie dziata¢. Wszystkie
zadania sg podzielone pomiedzy: rodzicow (opiekunoéw) dziecka, nauczycieli,
pielegniarki szkolne, lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, lekarzy specja-
listow i fizjoterapeutow.

Rodzice/opiekunowie dziecka sa w pierwszej kolejnosci odpowiedzialni
za opieke nad dzieckiem. Szczegolne znaczenie ma odpowiednia pielegnacja
niemowlecia oraz obserwacja rozwoju dziecka w kolejnych etapach zycia.
Szczegbdlne znaczenie dla prawidlowego rozwoju postawy ciata maja okresy:
przedszkolny i szkolny. Wlasnie w tych latach istnieja najpowazniejsze za-
grozenia dla posturogenezy: gtéwnie siedzacy tryb zycia, brak czasu na ak-
tywnos¢ ruchowa oraz nieprawidlowe nawyki ruchowe®. W razie nieprawi-
dlowosci zalecana jest natychmiastowa interwencja, gdyz w profilaktyce
najwazniejsze jest eliminowanie sytuacji prowadzacych do wytworzenia sie
nawyku postawy nieprawidlowej. Kolejne oczekiwania wobec rodzicow doty-
cza wlasciwej wspolpracy ze wszystkimi osobami odpowiedzialnymi za
ksztaltowanie postawy ciata ich dziecka. W tym przede wszystkim dopilno-
wanie by dziecko uczeszczalo na ¢wiczenia korekcyjne oraz stosowalo sie do
zalecen lekarza, o ile zalecenia takie otrzymato!°.

Obowiazki rodzicow dotycza takze wyrabiania prawidlowej postawy
u dziecka od najmlodszych lat we wszelkich czynnosciach zyciowych -
w zabawie, przy pracy jak i w czasie odpoczynku. Codzienne czynnosSci ta-
kie jak: sprzatanie, odrabianie zajec¢, zamiatanie, prasowanie, pranie, pod-
noszenie ciezkich przedmiotow wymagaja odpowiedniej techniki, ktora ,,0sz-
czedza” kregoshup. Takze dostosowanie mebli, sprzetéow codziennego uzyt-
ku, pomieszczen, w ktorych przebywa dziecko, do mozliwosci fizjologicznych
kregostupa jest istotnym elementem wplywajacym na ksztaltowanie sie
postawy. Przyswojone w dziecinstwie prawidlowe nawyki zaowocuja na
przysztos¢ sprawnoscia i bezproblemowoscia w ukltadzie kostnym!!.

8 Tamze.

9 O. Nowotny-Czupryna, dz. cyt.

10 Tamze.

11 M. Kutzner-Kozinska, Dbaj o prawidtowa postawe ciata dziecka, Wydawnictwa Szkolne i Peda-
gogiczne, Warszawa 1995.
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Rodzice dzieci w wieku szkolnym ktada wiekszy nacisk na prace umy-
slowa dziecka, pozostawiajac prawidlowy rozwéj fizyczny dziecka na dal-
szym planie. Czesto nie chca dopusci¢ do siebie mysli, iz dzieci nie moga
prowadzi¢ siedzacego trybu zycia. Nie rozumieja znaczenia ruchu i pozy-
tecznosci spedzania czasu na grach i zabawach ruchowych. Rodzicom nale-
zy uswiadamiaé, iz wpojenie dziecku nawyku dbania o wlasne zdrowie spo-
czywa na nich samych, bowiem wynosi sie je z domu rodzinnego!2.

Nauczyciele sa szczegb6lnie wazni, bowiem na nich, réwnolegle z rodzi-
cami, ciazy obowigzek ksztaltowania nawykow uczniow. Ich zadaniem jest
takze propagowanie prozdrowotnych zachowan. Najwieksza role spelniaja
glownie nauczyciele wychowania fizycznego i biologii. Pierwsi zwracajac
szczegblng uwage na sfere praktyczna, drudzy przygotowujac bardziej
z teorii. Nauczyciel wychowania fizycznego powinien zadbaé¢ o wlasciwy po-
ziom zajeé, urozmaica¢ aktywnos¢ uczniow wykraczajac poza lekcje WF.
Od nich zalezy takze poziom zaawansowania zaje¢ korekcyjnych w szkole!3.
Wdrozenie w praktyce zmodyfikowanego programu wychowania fizycznego
z wyeksponowaniem ¢wiczen ruchowych koordynujacych lub zapobiegaja-
cych wadom postawy ciala wplywa na skuteczno$¢ oddziatywan korekcyj-
nych.

Jedna z przyczyn powstawania wad postawy u dzieci i mlodziezy jest
nieodpowiednie dobranie tawek i krzesel do wzrostu ucznia. Uczen wiek-
szo$¢ czasu w szkole spedza w pozycji siedzacej, czesto niestety, przy nie-
prawidlowo dobranych lawkach i siedzeniach, a przeciez celem tych sprze-
tow ma byc¢ wlasnie eliminowanie wad postawy. Warto zaznaczyé, ze
w gléwnej mierze za taki stan rzeczy wina nalezy obarczy¢ nauczycieli, kto-
rzy niejednokrotnie bagatelizuja te zalecenia.

Nauczyciele takze zapominaja o dobroczynnym wplywie na uczniow
cwiczen Srodlekcyjnych. Zapewnienie podopiecznym c¢wiczen Srodlekceyij-
nych a takze mozliwosci wiekszego kontrolowanego ruchu na przerwach
moze wplynac korzystnie nie tylko na zapobieganie wadom postawy ale tak-
ze na sprawnos¢ umystowa.

Kolejna przyczyna powstawania wad postawy wsrod dzieci i mtodziezy
jest dzwiganie zbyt ciezkich plecakéw, noszonych niejednokrotnie na jed-
nym ramieniu. Nauczyciele winni czuwac i upominac¢ uczniéw przy przybie-
raniu nieprawidtowych postaw ciatal4. Warto podkresli¢, iz konieczna i nie-
zbedna w profilaktyce wad postawy jest wspolpraca na linii rodzic — na-
uczyciel.

Kolejna bardzo wazna osoba w szkole jest pielegniarka szkolna, ktora
przeprowadza og6lna ocene postawy ciala w ramach okresowych bilansow
zdrowia. Do jej zadan nalezy ksztaltowanie potrzeby dbania o prawidlowa
postawe zaréwno u dzieci, mlodziezy jak i u ich rodzicow. Bardzo wazne jest
uswiadamianie rodzicow, iz brak wady postawy u ich dzieci gwarantuje lep-

12 B. Zuk, Nawyki nieprawidlowej postawy ciata uczniéw VI klasy Szkoly Podstawowej, Koniecz-
nos¢ reedukacji, Nowiny Lekarskie 2008, 77, 2, 114-119.

13 O. Nowotny-Czupryna, dz. cyt.

14 D. Skawinski, A. Zaworska-Winiarska, D. Sikora, A. Horecka-Lewitowicz, M. Szpringer, Ocena
poziomu wiedzy z zakresu profilaktyki wad postawy wsréd dzieci i mtodziezy, Studia Medyczne
2011;21(1): 15-21.
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sze zdrowie, sprawnosc¢ fizyczng a co za tym idzie lepsza sprawnos¢ umy-
stows i lepsze wyniki w nauce. Pielegniarka szkolna powinna stwarza¢ oka-
zje, aby wszystkie niezbedne informacje dotyczace czynnikéw wplywajacych
na ksztaltowanie postawy ciala, przyczyn wad postawy, przekazywac opie-
kunom dziecka jak i samym dzieciom. Zadaniem pielegniarki szkolnej jest
uswiadomienie opiekunom dzieci koniecznosci korekcji ztej postawy. Ro-
dzice powinni zrozumieé, ze jest to sprawa bardzo wazna. Zatem powinni
oni obserwowaé swoje pociechy i reagowa¢ w razie zauwazenia nawet nie-
wielkim zmian patologicznych. Reagowanie powinno polega¢ na korygowa-
niu zlej postawy ciala, przez co rozumiemy uprawianie regularnych ¢wiczen
majacych na celu zapobiegniecie poglebianiu sie wad. Rodzice powinni by¢
uswiadamiani na temat prostych zasad zdrowego i higienicznego trybu zy-
cia. Wrecz obowiagzkiem pielegniarki szkolnej jest zachecanie dzieci do
zdrowego stylu zycia oraz aktywnosci fizycznej. Dorosli z kolei, w odpowie-
dzi na apele pielegniarki, powinni zapewnia¢ dzieciom korzystanie z roz-
nych form aktywnosci ruchowej, przede wszystkim ptywania!ls.

Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej zajmuje sie diagnostyka szcze-
gbélowa. To wlasnie on, w razie potrzeby, powinien kierowaé¢ na badania do-
datkowe oraz wydawac zalecenia i skierowania do uczestniczenia w ¢wicze-
niach korekcyjnych w szkole, a takze w przypadkach zaawansowanych wy-
dawac skierowania na opieke w osrodkach rehabilitacyjnychl®. Zdarza sie,
iz konieczne jest takze ustalenie wskazan do ewentualnego leczenia opera-
cyjnego.

Z kolei fizjoterapeuta jest osobg sprawujgca opieke nad dzieckiem
z wada postawy, wiec jego zadania dotycza profilaktyki drugo- i trzeciorze-
dowejl7.

POSTEPOWANIE KOREKCYJNE

Jezeli chcemy przeciwdziatla¢ poglebianiu sie wady postawy w sposob
skuteczny, musimy znac¢ zrodla jej powstawania. ,Postawa jest nawykiem
ruchowym ksztaltujacym sie na okreslonym podilozu morfologicznym
i funkcjonalnym oraz zwiazanym z codzienna dziatalnoscia danego osob-
nika”18,

Najczesciej wady postawy wystepuja i postepuja najszybciej w okresie
szkolnym. Jest to okres, w ktorym nie ukonczy! sie jeszcze rozwdj fizyczny
dziecka. Dlatego jest on odpowiedni i w zasadzie jedyny, kiedy w mlodym
organizmie moga nastapi¢ jakiekolwiek zmiany — np. zatrzymanie pogtebia-
nia wady postawy. Ujawnienie takiej wady ciagnie za soba koniecznos§¢ po-

15 Tamze.

16 O. Nowotny-Czupryna, dz. cyt.

17 Tamze.

18 M. Kutzner-Kozinska, Korekcja wad postawy, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa
1986.
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stepowania korekcyjnego. Im bardziej zaawansowana wada tym wiecej wy-
maga mozolnego i dlugotrwalego oddziatywania korekcyjnego!®.

Nawyk nieprawidlowej postawy jest przyczyna zaburzen w sferze fizjo-
logicznej, brak réwnowagi napiecia miesniowego determinuja zaburzenia
w sferze morfologicznej, a niekorzystne warunki Srodowiska zewnetrznego,
w ktérym zyje dziecko oddzialuja w sferze srodowiskowej. W pracy korek-
cyjnej musza by¢ uwzgledniane jednoczesnie wszystkie trzy sfery. Stad mo-
wa o tréjtorowosci metod postepowania korekcyjnego2°.

[. Reedukacja posturalna, czyli ksztaltowanie nawyku prawidlowej po-
stawy. Jest to proces przebiegajacy w czterech etapach:

Etap I - polegajacy na uswiadomieniu dziecku nieprawidlowosci jego

postawy.
Bardzo wazne jest to, iz wlasnie dziecko jest podmiotem dziatan, dlatego
powinno by¢ one swiadome swojej wady. Dla dziecka z wada postawy na-
wykowa nieprawidlowa postawa jest czyms$ normalnym, nie wymagajacym
wysitku. Natomiast przyjecie postawy skorygowanej wymaga od dziecka
czesto znacznego wysitku nie tylko miesniowego lecz i psychicznego. Aby
dziecko chcialo braé¢ aktywny udzial w reedukacji posturalnej musi by¢
odpowiednio i przekonujaco motywowane. Dziecko oraz jego rodzice po-
winni widzie¢ sens i cel ¢wiczen korekcyjnych.

Etap II — umiejetnos¢ dokonywania korekcji lokalnych i globalnych, po-
legajacych na doprowadzeniu do wygaszenia nieprawidlowego nawyku ru-
chowego i wytworzenia nawyku prawidlowego z wykorzystaniem zastep-
czych sprzezen zwrotnych.

Etap III, czyli wyrobienie u dziecka wytrzymalosci posturalne;.
Wyrobienie u osoby zdolnosci do dlugotrwalego utrzymywania skorygowa-
nej postawy.

Etap IV — utrwalenie nawyku postawy prawidlowej poprzez wyksztalce-
nie automatycznych mechanizmoéw przyjmowania takiej postawy.

II. Korekcja odchylen w sferze morfologiczne;j.

Jedna z przyczyn wad postawy sa zaburzenia napiecia miesni — dysto-
nia miesniowa. Korekcja tego wadliwego stanu polega na zastosowaniu ¢wi-
czen, z ktorych czesé¢ bedzie rozciaga¢ miesnie przykurczone, inne beda
wzmacnialy mie$nie ostabione. Bardzo waznym elementem jest wykonywa-
nie ¢wiczen w warunkach poprawionej postawy, a wiec przy prawidtowym:
ustawieniu glowy, ustawieniu barkéw, Sciagnieciu lopatek, wciggnieciu
brzucha, ustawieniu miednicy, ustawieniu nog i stop?!. Korekcja odchylen

19 M. Bankovich, Epidemiologiczne wystepowanie wad postawy u dzieci — czynniki ryzyka,
306ipHUK HAYKOBHX IIpallb BOAMHCHKOTO HAIIIOHAABHOTO yHiBepcHUTeTy iMeHi Aeci YKpaiHKH.
2009; 4: 7-11.

20 E. Pacewicz, Dobdr éwiczeri w korekcji wad postawy w ptaszczyznie strzatkowej, Koszalin,
2008 [http:/ /www.spl7koszalin.com.pl/PDF/PUBLIKACJE%20NAUCZYCIELI/Pacewicz_prac
a.pdf].

21 M. Kutzner-Kozinska, dz. cyt.
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w sferze morfologicznej ma wiec za zadanie usuniecie dystonii miesniowej
i wytworzenie gorsetu miesniowego z miesni posturalnych a takze ogdlne
wzmocnienie dziecka i poprawe jego sprawnosci ruchowe;j.

III. Zapewnienie dziecku odpowiednich warunkéw Srodowiska zewnetrz-
nego22

Zadaniem srodowiska opiekunczo-wychowawczego powinno by¢ wspo-
maganie procesu korekcji przez zapewnienie dziecku odpowiednich warun-
kéw. Do tych warunkow zaliczamy:

¢ odpowiednie urzadzenia mieszkania,
e gimnastyka poranna,
e zapewnienie racjonalnego wyzywienia,
. - L . »
e ogladanie telewizji w ,siadzie telewizyjnym”,

e zapewnienie dziecku odpowiedniej ilosci snu tj. okoto 10 godzin na do-
be,

e zadbanie o to, aby dziecko spalo na twardym materacu z poduszka
o takiej grubosci, by w lezeniu na boku wypelniala ona przestrzen mie-
dzy barkiem a glowa,

e zwracanie uwagi, by podczas pisania, reka od lokcia do nadgarstka
znajdowala sie na pulpicie,

e rownomierne roztozenie ksiazek w tornistrze,
e dobranie wysokosci lawek i krzeset do wzrostu dziecka,
e Cwiczenia Srodlekcyjne,

e lekcje wychowania fizycznego prowadzone w taki sposob, aby rozbu-
dzaly potrzebe ciaglej aktywnosci ruchowej,

e nie przeciazanie dziecka zajeciami pozaszkolnymi,

e wspoélpraca w nauczaniu dziecka przyjmowania pozycji prawidlowe;j
(rodzice powtarzaja np. test Scienny, koryguja bledy postawy),

e prowadzenie i kontrola wykonywanych ¢wiczen domowych,
e wyrobienie nawykow rekreacji rodzinne;j23.
Aby rodzice mogli by¢ wspoélpartnerami w korygowaniu wad postawy

i spelnia¢ oczekiwane zadania powinni by¢ odpowiednio przygotowani
w zakresie wiadomosci i umiejetnosci24.

22 E. Pacewicz, dz. cyt.
23 Tamze.
24 Tamze.
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LECZENIE OPERACYJNE

W przypadku skoliozy, ktora jest trojplaszczyznowym znieksztalceniem
kregostupa a kat skrzywienia bocznego mierzony metoda Cobba wynosi
ponad 10 stopni, do leczenia operacyjnego zaliczy sie osobe, ktérej kat
Cobba wynosi 40 — 45 stopni u dzieci niedojrzatych szkieletowo oraz ponad
50 stopni u dorastajacych. Ponadto choremu muszg dokucza¢ w duzym
stopniu béle oraz deformacja kosmetyczna?25.

Obecnie sposrod wszystkich mozliwych metod operacyjnych, wyréznia
sie dwie koncepcje podejscia do bocznego skrzywienia kregostupa. Ta naj-
czesSciej stosowana ma charakter ostateczny. Polega na stabilizacji skrzy-
wienia uzywajac implantow potaczonych z mniej lub bardziej rozleglym
usztywnieniem kregostupa. Druga koncepcja polega na stabilizacji i korek-
cji skrzywienia, ktéra korzysta z pozostatego potencjatu wzrostowego w celu
zahamowania progresji i ukierunkowania dalszego wzrostu kregostupa do
czasu wykonania ostatecznego usztywnienia26.

Metoda usztywniajaca od lat stanowi standard w leczeniu operacyjnym
schorzen deformacyjnych kregostupa. Podejmujac decyzje o leczeniu opera-
cyjnym zwraca sie uwage na wiek operowanego, morfologie skrzywienia
oraz doswiadczenie operatora. W ten sposéb dokonuje sie wyboru pomiedzy
spondylodezg i stabilizacja tylna, przednia lub ich potaczeniem?2”.

PODSUMOWANIE

Niewatpliwie problem wad postawy wsrod dzieci i mlodziezy jest nadal
obecny. Odsetek mlodziezy dotknietych tym schorzeniem wciaz rosnie. Jest
to sygnat do podjecia wzmozonych dzialan zapobiegajacych powstawaniu
wad postawy. Biorac pod uwage skutki jakie pociagaja one w dalszym zy-
ciu, warto powalczy¢ o normalna przysztos¢ naszych dzieci, zwlaszcza, ze
tak wiele zalezy od nas — rodzicow, szkoly czy Srodowiska. Nalezy wlozyc¢
wieckszy wysilek w uswiadomienie rodzicow i szkoly na temat wszelkich
dzialan mogacych poméc dzieciom w nabieraniu nawyku prawidlowej po-
stawy z naciskiem na eliminowanie sytuacji sprzyjajacych powstawaniu
wad. Jednak osiagniecie zamierzonego celu wiaze sie z pewnym warunkiem
- wszystkie podmioty ponoszace odpowiedzialnosc¢ za ksztaltowanie postawy
ciala dzieci musza ze soba wspolpracowac, gdyz tylko wspolnym wysitkiem
mozna osiagnac pelny sukces.

25 R. Nowak, T. Gazdzik, Aktualne podejscie do leczenia operacyjnego skolioz [w:] Janusz Nowot-
ny, Wady postawy ciata dzieci i mlodziezy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Administracji, Bielsko
Biata, 2009.

26 tamze

27 tamze
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STRESZCZENIE

Profilaktyka wad postawy u dzieci i mlodziezy

Pojawienie sie wady postawy jest mozliwe na kazdym etapie zycia

dziecka. Dlatego dziatlania prewencyjne sa konieczne przez caly okres onto-
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genezy. Skutecznos$¢é podejmowanych dzialan jest uzalezniona od czynnika
czasowego. Przywolujac zasade wczesnosci, im wczesniej dzialania prewen-
cyjne zostana rozpoczete, tym wieksza szansa na powodzenie. Zadania pre-
wencyjne sa podzielone pomiedzy: rodzicéow (opiekunéw) dziecka, nauczy-
cieli, pielegniarki szkolne, lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, lekarzy
specjalistéw i fizjoterapeutow.

W postepowaniu korekcyjnym réwnolegle musza byé uwzglednione tro-
jakie dziatania zapewniajace wzmacnianie miesni stabszych i rozciaganie
przykurczonych, wyrabianie nawyku prawidlowej postawy na zajeciach ko-
rekcyjnych ale i rowniez we wszystkich czynnosciach zZycia codziennego
oraz wlasciwe warunki srodowiska dla prawidlowej postawy ciala.

SUMMARY

Prevention of posture problems in children and adolescents

The appearance of the postural problems is possible at any stage of
life. Therefore, preventive measures are necessary for the entire period of
ontogenesis. The effectiveness of taken actions depends on the time factor.
Recalling the principle of earliness, the earlier preventive measures will be
initiated, the greater the chance of success. Prevention tasks are divided
between: the parents (guardian) of a child, teachers, school nurses, primary
care physicians, specialists and physiotherapists.

In correction procedure must be taken into account parallel threefold
steps to ensure that the weaker muscle will be toning and contractures
muscle will be stretching, develop the habit of correct posture for remedial
instruction but also in all activities of daily life and the right environmental
conditions for proper posture.
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Dyskurs na temat rewitalizacji przestrzeni miejskich jest jednym
z najczestszych jaki sie porusza w kwestii zmian i rozwoju miast ponowo-
czesnych. Jest to zwigzane z tworzeniem miast smart, kreatywnych czy
wreszcie odrodzonych (Majer 2014). Ze wzgledu na liczne stanowiska
uwzgledniajace konceptualizacje pojecia rewitalizacji, nalezy na wstepie
pokroétce przedstawié niektére ze stanowisk.

W historycznym ujeciu rozumienia rewitalizacji, szczegble znaczenie
przypisuje sie dzialaniom inicjowanym przez administracje oraz firmy pry-
watne, ktore dazyly do rozwoju ekonomicznego podupadajacej dzielnicy!.

Z czasem termin ten zaczeto wzbogaca¢ o kolejne elementy. Wspolcze-
$nie, pod pojeciem rewitalizacji kryje sie szereg skoordynowanych procedur
uwzgledniajacych m.in. ekonomiczne, materialne, infrastrukturalne, kultu-
ralne, a nade wszystko spoleczne efekty odnowy. Niebagatelne znaczenie
ma roéwniez podejmowanie przez wtadze samorzadowe i spolecznosé¢ lokalng
wspotpracy. Tylko wtedy, gdy zostana speilnione wymienione warunki, rewi-
talizacja ma szanse sta¢ sie¢ Swiadomie prowadzonym, wieloletnim proce-
sem, ktory poprzez pobudzenie aktywnosci spoteczno-gospodarczej, rewalo-
ryzacje mieszkalnictwa oraz ochrone Srodowiska powinien skutkowac po-
prawa wszystkich aspektow zycia mieszkancoéw odnawianego obszaru?.

Celem niniejszego artykulu jest ukazanie rewitalizacji wroclawskiego
osiedla Nadodrze z perspektywy narracji medialnych. W tym celu dokonano
analize tresci 185 artykuléw, ktére dotyczyly kwestii odnowy Nadodrza

1 K. Frank, Historic Preservation in the USA, Springer, New York, 2002, s. 53.

2 D. Mliczynska-Hajda, Zakres i metoda badania rewitalizacji w miastach. Opis metody badaw-
czej. [http://mliczynska.pl/miasto/wp-content/uploads/2012/04 /Badanierewitalizacji-w-mia
stach.Opis-metody-badawczej_2011.pdf] (dostep 28.01.2016).
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i prowadzonych na nim dziatan od 2001 do 2015 roku. Na tej podstawie
utworzono kategorie, ktore zostaly ponizej szczegélowo oméwione.

1. Opris NADODRZA

Nadodrze, to osiedle, ktére miesci sie w pélnocnej czesci Sréodmiejskiego
Wroclawia. Zajmuje ono powietrznie 109,7 ha i jest miejscem zamieszkania
dla ponad 35 tysiecy wroctawians3.

Legenda:

Rynek | okolice

m— Granica miasta

1 km

Rysunek 1. Lokalizacja Nadodrza we Wroclawiu

Zrédlo: M. Debek, P. Olejniczak, Wizerunek wroctawskiego Nadodrza po dziataniach
rewitalizacyjnych 2009-2013.

Na Nadodrzu dominuje zabudowa kamienicowa pochodzaca z XIX wie-
ku, ktoéra zostala zniszczona w trakcie bombardowan z okresu II wojny
Swiatowej*. W latach 90. XX., zmiany ustrojowe jakie mialy miejsce m.in.
w Polsce, przyczynily sie do stopniowej odnowy zabudowy mieszkalnej oko-

3 A. Grehl, Rewitalizacja Nadodrza, w: H. Okdlska, T. Glowinski (red.): Przedmiescie Odrzariskie
we Wroctawiu, Muzeum Miejskie Wroctawia, GAJT, Wroclaw, 2014, s. 218-223.

4 G. Adamczyk-Arns, J. Bakowski, J. Dudek, P. Gorka, H. Ruman, G. Szewczyk, Przedmiescie
Odrzariskie: Masterplan Analizy, Wroctaw, 2011, s. 10.
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lic wroctawskiego SrédmiesScia. Kolejnym takim impulsem byl rok 2004.
Wstagpienie Polski do Unii Europejskiej, a szczegdlnie mozliwosci uzyskania
dofinansowania na dzialania odnowy, przyczynily sie do przyspieszenia
dziatan rewitalizacyjnychS.

Nadodrze jest zamieszkiwane w przewazajacej czesci przez osoby w tzw.
wieku produkcyjnym mobilnym (tj. od 18 do 44 lat — 40%)°. To wtasnie
w tej kategorii wiekowej jest najwiecej bezrobotnych nadodrzan (55%).
W przewazajacej czeSci naleza do nich kobiety (56%) oraz osoby z wyksztal-
ceniem gimnazjalnym i nizszym (35%)".

Obecnie na Nadodrzu wiekszos¢ z zabytkowych kamienic jest wtasno-
Scig miasta. W parterach tych budynkéw mieszcza sie zazwyczaj zaklady
ushugowe, sklepy wielobranzowe pracownie rzemieslnicze oraz artystyczne.
W sumie, szacuje sie, ze na osiedlu miesci sie okolo 700 punktéow matlej
i Sredniej przedsiebiorczosci®. Do jednych z najczeSciej odwiedzanych nale-
za: Lody Roma, Cafe Rozrusznik, piekarnia ,Zloto Nadodrza”, wytwornia
pieczatek ,Modena”, sklep ze zdrowa zywnoScia ,Naturobranie” oraz wiele
innych. Nowatorska inicjatywe stanowia nadodrzanskie biura coworkingu
(CO12 i PORT). Polegaja one na dzieleniu przestrzeni do pracy oraz wymia-
nie doswiadczen gléwnie przez osoby reprezentujace wolne zawody, np.
designerow czy architektows®.

Cho¢ jednym z najwazniejszych i najbardziej pozadanym jest rozwoj
ekonomiczny rewitalizowanego osiedla, to nie nalezy zapominac¢ o spolecz-
nej randze odnowy. Z tego wlasnie wzgledu, utworzono na osiedlu Nadod-
rzanskie Centrum Wsparcia, Centrum Rozwoju Zawodowego ,Krzywy Ko-
min”, Centrum Organizacji Pozarzadowych oraz Infopunkt Nadodrze.
Wszystkie z wymienionych instytucji poprzez szkolenia, warsztaty czy sys-
tem pomocowy, maja na celu podwyzszenie poziomu aktywnosci nadod-
rzan, a zarazem poprawe jakosci ich zycia.

Bez watpienia wszystkie z opisanych obiektow i inicjatyw stanowia
istotny element w tworzeniu nowego, wysublimowanego wizerunku Nadod-
rza. Po dziesieciu latach od rozpoczecia rewitalizacji, Nadodrze pretenduje
do stania sie nie tylko osiedlem, w ktorym podkresla sie tradycje rzemiesl-
nicze, ale rowniez zwraca uwage na nowe, artystyczne przedsiewziecia. Co-
raz wieksze skupienie na osiedlu pracowni artystycznych sprawia, iz zaczy-
na sie postrzega¢ Nadodrze nie tylko jako miejsce, ale réwniez jako ,f...)
stanem umystu, laczacym artystow rzemieslnikow i wlascicieli kawiarni,
ktorzy swiadomie wybrali Przedmiescie Odrzanskie jako miejsce na realiza-
cje swoich marzen i wizji”’10. Jest to miejsce dla (...) mtodych, odwaznych i
kreatywnych, ktérzy swoje dziatania artystyczne widza jako czes¢ tkanki
miejskiej”!l. Niewatpliwie, bliskie polozenie wzgledem Starego Miasta spra-

5 Ibidem.

6 Stan na 30.06.2011 r.

7 Ibidem, s. 96-97.

8 G. Adamczyk-Arns G., Klimaty Nadodrza. Rewitalizacja wroctawskiego osiedla — ludzie, miejsca,
wydarzenia, Agraf, Warszawa, 2014, s. 38.

9 Ibidem, s. 39-40.

10 Artystyczne Nadodrze, [http:/ /www.artystycznenadodrze.pl/pl/News]| (dostep 28.01.2016).

11 Ibidem.
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wia, ze Nadodrze staje sie atrakcyjnym pod wzgledem turystycznym, roz-
rywkowym oraz ekonomicznym rejonem Wroctawia.

fot. 2. Centrum Rozwoju Zawodowego
»Krzywy Komin”
Autor: P. Olejniczak

fot. 1. Mural ,,Brama do Nadodrza”
Autor: P. Olejniczak

2. DZIALANIA REWITALIZACYJNE NADODRZA

Dzialania rewitalizacyjne Nadodrza zaczely sie w 2004 roku. Wéwczas
Miasto Wroctaw (Zarzad Inwestycji Miejskich) oraz Zespot Elektrocieptowni
Kogeneracja S.A. i MPEC Wroctaw S.A. uruchomity Pilotazowy Program
Rewitalizacji Wroctawial2.

Pomyst odnowy Nadodrza wynikl z dlugoterminowej kalkulacji oraz
nowej koncepcji na rozwoj Wroctawia. W zalozeniach programowych, rewi-
talizacja ma prowadzi¢ do rewaloryzacji tkanki miejskiej i przywrocenia jej
do uzytkowania, z drugiej za$ stronny powinna przyczyni¢ si¢ do reorgani-
zacji miejskiego marketingu!3. Na Nadodrzu mozna dostrzec elementy tzw.
rewitalizacji integracyjnej'4. Swiadcza o tym prowadzone konsultacje spo-
leczne oraz dzialania majace na celu integracje lokalnej spotecznosci (np.
festyn ,U ojca za plotem” czy ,Europejski Dzien Sasiada”).

Istnieje wiele przyczyn z powodu ktorych to wlasnie Nadodrze zostato
objete Lokalnym Programem Wsparcia. Jednym z najczesciej wymienianych
czynnikow byl negatywny wizerunek osiedla. Niejednolita, czesto zniszczona
zabudowa sprawiala wrazenie niestarannie zaprojektowanego uktadu prze-

12 G. Adamczyk-Arns G., Klimaty Nadodrza. Rewitalizacja wroctawskiego osiedla — ludzie, miej-
sca, wydarzenia, Agraf, Warszawa, 2014, s. 12.

13 S. Kaczmarek, Rewitalizacja a organizacja przestrzeni miejskiej. w: J. Kaczmarek (red.), Prze-
strzeni miejska — jej organizacja i przemiany. XII Konwersatorium Wiedzy o Miescie. LTN i Uni-
wersytet Lodzki, Grotesk, £.odz, 1999.

14 Ibidem.
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strzennego!5. Zdaniem Wiceprezydenta Wroctawia — Adama Grehla — zmie-
nia sie sposob postrzegania Nadodrza. W jego opinii, metamorfozie podlega
materialny oraz symboliczny odbiér rewitalizowanego osiedlale.

Niebagatelne znaczenie przy wyborze przez Rade Miejska Wroclawia
Nadodrza jako obszaru wsparcia mialy niekorzystne dla rozwoju regional-
nego wskazniki spoleczno-gospodarcze. Wedhug danych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej, Policji, Rady Osiedla, Gtéwnego Urzedu Statystycznego
oraz Powiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu na Nadodrzu koncentrowato
sie wiele probleméw. Zaliczy¢ do nich nalezy przede wszystkim17:

e slabnaca role sieci sasiedzkich i rosnaca anonimowos¢ sasiedzka,
e brak poczucia identyfikacji miejscem zycia,

e czestotliwo$s¢ wystepowania zjawiska biernosci i niezaradnos$ci zyciowej
mieszkancow,

e problemy ukryte: patologie rodzinne, przemoc domowa, klopotliwi sa-
siedzi,
e przestepczosc¢ zorganizowana,

e zjawisko suburbanizacji jako jedna z przyczyn wyludnienia osiedli we-
wnatrzmiejskich,

o skutki postepujacego starzenia sie spoteczenistwa,

e czesSciowe wykluczenie niektorych grup spotecznych, np. samotnych
matek, mniejszosci narodowych,

e przestrzenno-funkcjonalne niedostosowanie do obecnosci os6b niepel-
nosprawnych,

e niskie kwalifikacje zawodowe i niski poziom wyksztalcenia,

e niesystemowosS¢ podejmowanych dzialan spolecznych (niewystarczaja-
ca synchronizacja programéw miejskich i akcji podmiotéw realizuja-
cych cele spoleczne.

Wyzej wymienione problemy opracowano w postaci Masterplanu dla
Nadodrza — strategicznego programu rewitalizacji. Zawarte w nim zadania
operacyjne zostaly rozpisane na szczegélowe cele strategiczne, ktore doty-
cza kwestii ponadlokalnych (np. transport zbiorowy, potaczenia aglomera-
cyjne), funkcji mieszkaniowej i ushugowo-handlowej, odnowy przestrzeni

15 G. Adamczyk-Arns , P. Gorka, H. Ruman, P. Wojdylak, Przedmiescie Odrzariskie: Masterplan
Koncepcja, Wroctaw. [http://wr.home.pl/wrftp/masterplan/WR_Masterplan_Nadodrze KONC
EPCJA.pdf] (dostep 28.01.2016).

16 A. Grehl A., Rewitalizacja Nadodrza; w: H. Okélska, T. Glowinski (red.): PrzedmieScie Odrzan-
skie we Wroctawiu, Muzeum Miejskie Wroctawia, GAJT, Wroclaw, 2014, s. 218.

17 Rada Miejska Wroctawia, Uchwata nr XXXI/1037/09 z dnia 19 lutego 2009 w sprawie wyzna-
czenia Obszaru Wsparcia oraz przyjecia programu przedsiewzieé¢ rewitalizacyjnych wspoifinan-
sowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego
na lata 2007 - 2013.
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Tabela 1.

Dotychczasowe projekty zrealizowane w ramach rewi-

talizacji Nadodrza

Typ projektu

Opis projektu

Projekty realizowane w ramach Programu
dla obszaru wsparcia

przestrzenie
publiczne

3 projekty rewaloryzacji i zagospodarowania obszaréw zielonych
(park Stanistawa Staszica oraz zielence przy ul. Pomorskiej/
Kaszubskiej i pl. Strzeleckim)

zabudowa
mieszkalna

43 remonty kamienic nalezacych do wspélnot mieszkaniowych
i miasta

infrastruktura
spoteczna

rewaloryzacja i zagospodarowanie siedmiu wnetrz podworzo-
wych;

2 remonty szkét wraz z zapleczem sportowym,;

5 remontéw oficyn wraz z adaptacja na potrzeby dzialalnosci
spolecznej lub kulturalnej (Nadodrzanskie Centrum Wsparcia
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Centrum Rozwoju Za-
wodowego ,Krzywy Komin”, Dziedziniec Artystyczny, dwa zespo-

ly dla pracowni Kontury Kultury i Osrodka Kulturalnej Anima-
cji Podworkowej);

remont Komisariatu Policji Wroctaw-Otbin;
utworzenie 14 mieszkan chronionych i §wietlicy terapeutycznej;

instalacja 40 kamer w ramach systemu monitoringu;

Pozostale projekty realizowane w obszarze wsparcia

przestrzenie
publiczne

utworzenie Multimodalnego Wezla Komunikacyjnego a pl. Po-
wstancow Slaskich;

2 projekty rewaloryzacji zagospodarowania obszaréw zielonych
(pl. Sw. Macieja, skwer przy ul. Sw. Wincentego/L. Rydygiera);

doswietlenie ulic uznanych za niebezpieczne;
realizacja 21 murali na Scianach kamienic Nadodrza;

montaz stojakéw rowerowych, obnizenie kraweznikéw, dosto-
sowanie cyklow sygnalizacji §wietlnej, budowa garazu rowero-
wego dla mieszkancow;

zabudowa
mieszkalna

66 remontéw kamienic (31 w ramach Programu 100 kamienic
i 35 w ramach innych programéw);

infrastruktura
spoleczna

program ,Rewitalizacja spoleczno-gospodarcza dawnych trak-
tow handlowych”;

uruchomienie Lokietka 5 — Infopunktu Nadodrze;

remont obiektu na potrzeby utworzenia Centrum Organizacji
Pozarzadowych Paulinska 4/8;

remont oficyny wraz z adaptacja na potrzeby dzialan Centrum
Reanimacji Kultury;

przekazanie oficyny na potrzeby EkoCentrum;
pilotazowy program MOPS-u ,Stworzmy sobie szanse”;
budowa placu zabaw przy Szkole Podstawowej nr 93;

dofinansowanie remontoéw zabytkow koscioléow sw. Bonifacego
i Opieki §w. Jozefa;

rewaloryzacja i zagospodarowanie 6 wnetrz podworzowych;

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie G. Adamczyk-Arns, Klimaty Nadodrza. Rewi-

talizacja wroctawskiego osiedla — ludzie, miejsca, wydarzenia, Agraf, Warszawa,

s. 8-9.
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publicznych, wsparcia inicjatyw i aktywnosci mieszkancow, pielegnacji te-
renéw zielonych a takze ochrony waloréw kulturowych i gospodarczych
Nadodrzal®. Przedstawiciele wladz miasta za naczelny cel rewitalizacji uzna-
li ,(...) zapewnienie uwarunkowan do zréwnowazonego, dlugotrwatego roz-
woju dla osiedla w spos6b adekwatny do jego roli i znaczenia w kontekscie
Wroclawia, a tym samym podniesienie jakoSci zycia, mieszkania i pracy na
Nadodrzu”?9.

Szacuje sie, ze do tej pory przeznaczono okolo 140,5 miln zl na rewitali-
zacje Nadodrza z czego 41,7 mln zl, to kwota dofinansowania ze Srodkow
Unii Europejskiej20.

3. WYNIKI BADAN

W celu oméwienia kwestii zwiazanej z rozpoznaniem narracji wokot
dzialan rewitalizacyjnych na wroctawskim Nadodrzu, przeanalizowano 185
archiwalnych artykuléw z Gazety Wyborczej, ktore dotycza opisywanego
miejsca. Analize przeprowadzono na podstawie publikacji od 2001 do 2015
roku. W konsekwencji wyloniono kategorie dotyczace: sytuacji mieszkanio-
wej, wizerunku, handlu, bezpieczenistwa infrastruktury oraz inwestycji ja-
kie poczyniono na Nadodrzu.

3.1. Sytuacja mieszkaniowa

Osiedle Nadodrze sklada sie glownie ze zniszczonej, kamienicowej po-
chodzacej z XIX wieku zabudowy. Nierzadko zauwazy¢ mozna mieszkania,
ktore nie byly odnawiane od zakonczenia wojny. Lokatorami takich obiek-
tow sa zazwyczaj osoby ubogie, starsze, samotne, ktére z czasem umieraja
pozostawiajac popadajace w ruine obiekty. Szacuje sie, ze w 2002 r. na
Nadodrzu bylo okolo 95 pustostanow?!. W tym 85 dotyczy lokali uzytko-
wych, a 20 to typowo mieszkalne lokale. Jest to duzo, zwazywszy na to, iz
w tym samym czasie na terenie calego Sréodmiescia odnotowano 150 po-
dobnych mieszkan. Wystepowanie pustostanow wiaze sie z brakiem zysku
dla miasta w postaci oplacanego czynszu oraz sprzyja organizowaniu
opuszczonej przestrzeni przez bezdomnych, ktoérzy przyczyniaja sie do wy-
wotlywania kolejnych zagrozen. Taka narracje mozna zauwazy¢ w jednym
z wydan Gazety Wyborczej z 2001 roku:

,Zdarzaly sie przypadki palenia w takim mieszkaniu ognisk,, podiaczenia
sie gumowa rurka do gazu, a takze zostawienia odkreconego kranu z woda.

18 G. Adamczyk-Arns , P. Gorka, H. Ruman, P. Wojdylak, Przedmiescie Odrzariskie: Masterplan
Koncepcja, Wroctaw. [http://wr.home.pl/wrftp/masterplan/WR_Masterplan_Nadodrze KONC
EPCJA.pdf] (dostep 28.01.2016).

19 Ibidem.

20 A. Grehl A., Rewitalizacja Nadodrza;, w: H. Okolska, T. Glowinski (red.): Przedmiescie Odrzarni-
skie we Wroctawiu, Muzeum Miejskie Wroctawia, GAJT, Wroctaw, 2014, s. 222-223.

21 Informacje pochodza z danych jakimi dysponuje Rada Osiedla Wroctaw Nadodrze.
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Na klatce schodowej wyrywane sa wylaczniki, wykrecane zaréwki. Miesz-
kancy boja sie wyjs¢ z mieszkania”22.

Problemy z polityka mieszkalna i socjalna na Nadodrzu byly komento-
wane na tamach Gazety Wyborczej do okoto 2004 roku. W tym czasie poja-
wily sie kwestie zwiazane m.in. z nielegalnym zajeciem przez bezrobotna
matke z dzieckiem mieszkania na parterze starej kamienicy przy ul. Niem-
cewicza, fatalng kondycja kamienic (np. na ul. Rydygiera 52/52) czy obec-
noscig squatterséw w budynku przy ul. Kazimierza Jagiellonczyka. Wszyst-
kie te sprawy byly na biezaco komentowane przez mieszkancow osiedla:

»Nie przeszkadzaja mi kiedy mijamy sie na ulicy. Ale na nasze osiedle nie
wnosza nic poza zagrozeniem pozarowym i narkotykami — oburza sie prze-
wodniczacy rad Jerzy Sznerch”23.

»5a fajni, pomagaja dzieciom — przyznaje Agnieszka Ludwa. — I kolorowi —
dodaje jej kolezanka Malgorzata Mtodnicka”24.

Po 2004 roku nastapita konwersja probleméw polityki mieszkalnej i so-
cjalnej na tematy o charakterze neoliberalnym. Zaczely pojawia¢ sie dysku-
sje promujace ,mode na Srédmiescie”. Chodzi tutaj nie tylko o podejmowa-
nie pracy w centrum miasta, czy spedzanie czasu wolnego. Coraz czesciej
sygnalizuje sie w tym temacie, iz atrakcyjne staje sie mieszkanie w wielko-
miejskiej zabudowie. Takie zjawisko jest rowniez dostrzegane w przypadku
Nadodrza. Bliskie potozenie wzgledem centrum, a co si¢ z tym wiaze brak
problemow z szybkim dotarciem do pracy, kina, teatru, galerii handlowych
sprawia, iz Nadodrze moze by¢ atrakcyjnym miejscem zar6wno dla dewelo-
perow jak i ich potencjalnych klientéw. Nie bez znaczenia jest rowniez kwe-
stia prowadzonej na Nadodrzu rewitalizacji. Jak twierdzi Izabela Lipkowska
z Verity Development:

»lerenow wbrew pozorom jest sporo. Jednakze inwestorzy, a przynajmniej
ich czes¢, zdaja sie czeka¢ na realizacje obietnic zlozonych przez wiladze
miejskie dotyczacych tych terenow. Tereny poprzemystowe to najczesciej
duze obszary, na ktérych mozna budowac¢ mieszkania z segmentu popular-
nego”25.

,~Jako matka czworki dzieci ciesze sie, ze mam blisko do urzedow, bo czesto
chodze tam zalatwiaé sprawy. Za to z parkowaniem auta jest tragedia. Nikt
nie pilnuje tego, zeby ludzie niezameldowani nie parkowali na naszym po-
dworku. (...)"26.

22 M. Maciejewski, W tym domu straszy, Gazeta Wyborcza, nr 128, 2002, s. 5.

23 M. Szemplinski, Nieczynne z powodu remontu, Gazeta Wyborcza Wroctaw, nr 49, 2002, s. 7.

24 Ibidem.

25 D, Zielkowski, Czy przyszedt czas na Srédmieécie?, Gazeta Wyborcza Wroctaw, nr 116, 2011,
s. 8.

26 B. Stanisz, Jak sie mieszka w centrum miasta?, Gazeta Wyborcza Wroctaw, nr 114, s. 8.
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W narracji na temat sytuacji mieszkaniowej Nadodrza, nalezy zwrécic
uwage na jeszcze jeden aspekt — rewitalizacje ukazang przez pryzmat Akcji
Lokatorskiej??. Wywiad z Barbarg Kwasny — mieszkankg Nadodrza, cztonki-
nia Akcji Lokatorskiej — pojawil sie w jednym z wydan Gazety Wyborcze;j.
Z wypowiedzi rozmoéwczyni wynika, ze sporo lokatoréw skarzy sie zaréwno
na przebieg konsultacji jak i na prowadzone dzialania rewitalizacyjne. Do-
datkowe kontrowersje wzbudza podwyzszanie optat czynszowych w kamie-
nicach, ktére zostaly objete programem odnowy i sa w posiadaniu oséb
prywatnych (np. kamienica przy ul. Pomorskiej 55). Cho¢ kwestia reprywa-
tyzacji we Wroclawiu nie jest zauwazalna na szeroka skale, to trzeba przy-
znac, iz glos jaki podnosza czlonkowie Akcji Lokatorskiej stanowi nowe,
kontrowersyjne oblicze procesu odnowy osiedla.

3.2. Wizerunek osiedla

Istnieja podzielone opinie wzgledem wizerunku Nadodrza. Przed rozpo-
czeciem dziatan rewitalizacyjnych dominowaly gléwnie negatywne wrazenia.
Zwracano gléwnie uwage na zaniedbane kamienice oraz zniszczony Dwo-
rzec Nadodrze.

»,Ciemny, nieprzyjemny zapach odchodzacy z pisuaréw i zawilgoconych mu-
roéw. Toalety nie byly remontowane od wojny, sa w nich jeszcze poniemiec-
kie napisy. Zaniedbane zakamarki shuza za sypialnie dla bezdomnych i pi-
jakéw. Nawet mezczyzna nie moze sie tam czuc bezpiecznie”28.

L,Butelki, puszki, kapsle, torebki po chipsach — wszystko to mozna odnalez¢
rano w miejscach, gdzie urzadzane sg agresywne libacje. Nie sposob tez
pominac¢ smrodu, ktéry nieprzerwanie unosi si¢ na wjezdzie na podwoéorko —
uczestnicy spotkan zatatwiaja tam swoje potrzeby fizjologiczne”29.

W analizowanych artykulach relatywnie czesto pojawia sie kwestia
bezpieczenstwa (a raczej jego braku) na Nadodrzu. Opisywane jest to za-
rowno w odniesieniu do statystyk Komendy Policji Wroctaw Otlbin oraz rela-
cji czytelnikow. Zjawisko to potwierdzaja rowniez wyniki wroctawskiej Dia-
gnozy Spolecznej 2014.

»(--.) na Nadodrzu sa realizowane liczne projekty spoleczno-kulturalne,
a takze wdrazany jest program rewitalizacji. Ale poziom bezpieczenstwa
zamiast wzrastac¢, spada. Jak wynika z danych Komendy Policji Wroctaw
Otbin, w ubieglym roku wzrosta liczba przestepstw”30.

Interesujacym watkiem jaki sie pojawil sa opinie na temat nowoprzyby-
lych mieszkancéw Nadodrza. Z narracji jakie sa zauwazalne w doniesie-

27 Akcja Lokatorska, to stowarzyszenie zajmujace sie sprawami mieszkaniowymi. Powstata na
Nadodrzu, ale nie ogranicza swych dziatan tylko do tej dzielnicy.

28Igor, Miejsca nieprzyjazne, Gazeta Wyborcza Wroctaw, nr 8, 2003, s. 7.

29 A. Radochonski, Na Nadodrzu rzadza pijacy, Gazeta Wyborcza Wroctaw, nr 90, 2013, s. 2.

30 Lucy, W Srédmieéciu niebezpiecznie, Gazeta Wyborcza Wroctaw, nr 45, 2012, s. 4.



106 Paulina Olejniczak

niach prasowych wynika, iz dlugoletni mieszkancy osiedla obawiajg sie no-
wych lokatoréw. Najprawdopodobniej, lek ten moze by¢ spowodowany moz-
liwym wystapieniem zjawiska gentryfikac;jis!.

»sNa Nadodrze zaczynaja nadciaga¢ nowi mieszkancy, dzieki czemu dzielnica
sie zmienia. Roéznice staja sie jednak czasami powodem nieprzyjemnosci.
Grupka wandali wcale nie chce zmian na Nadodrzu i postanowila o nie
spowalczy¢”. Na Scianach wypisujg hasta: ,Klasa srednia poszuka sensu na
Nadodrzu” (...) Niedawno zapaskudzili chodnik i elewacje nowoutworzone;j
galerii Poco”32.

Na Nadodrzu nieustannie od kilkudziesieciu lat dzialajg liczne zaklady
rzemieSlnicze, ktére oferuja m.in. takie ustugi jak plisowanie, czy naprawe
piecow kaflowych. W latach 40. XIX wieku Nadodrze byto uboga, robotnicza
dzielnica. Pod koniec XIX wieku sytuacja ta sie zaczela stopniowo zmieniac.
Na Przedmiescie Odrzanskie zaczely sie sprowadzaé osoby majetne, ktore
zainicjowaty budowe wielu (dzi§ zrujnowanych) budynkéw. Rzemieslniczy
ysduch Nadodrza” nadal jest szeroko komentowany w prasie. Stanowi on
chlubny element nowo pisanej historii Nadodrza.

»(-..) samo wyremontowanie budynkéw i ulic nie zmieni wizerunku tego
miejsca. Trzeba nadaé¢ mu nowa funkcje, wyrézni¢. Pokazaé, ze to nie ob-
szar patologii spotecznej, ale miejsce, z ktorego i mieszkancy i reszta wro-
clawian moga by¢ dumni. Stad pomyst na tworzenie ,strefy zakupéw nieco-
dziennych” i rewitalizacje traktow handlowych”33.

Oprocz kultu traktéw handlowych, mozna zauwazy¢ narracje dotyczace
kreowania Nadodrza na dzielnice artystow. Nierzadko opisywano w gaze-
tach galerie (np. Nado i Piecownia), w ktorych mozna kupi¢ ,niebanalne
prezenty” czy uczestniczyé w warsztatach ceramicznych.

»(--.) na Nadodrzu powstaje coraz wiecej galerii i warsztatow ceramicznych,
bo dzieki temu dzielnica zaczyna by¢ kojarzona z artystami, a przy takiej
promocji turysta chetniej tam zajrzy. Ceny najmu sg tam tez nizsze niz w
przypadku galerii w okolicach Rynku, dlatego sprzedawane przedmioty mo-
ga mie¢ mniejsza marze. A to przyciaga klienta”s34.

31 Pojecie gentryfikacji zostalo po raz pierwszy uzyte przez Ruth Glass w 1964 roku. Odniosta
ono ten termin opisujac przejmowanie i renowacje przez klase srednia zdegradowanych zaso-
bow mieszkaniowych w londynskiej dzielnicy Islington.

32 S. Pawlowski, Dzielnica ciekawych réznic, Gazeta Wyborcza Wroclaw, nr 278, s. 6.

33 B. Maciejewska, Okna na sSwiat Nadodrza, Gazeta Wyborcza Wroctaw, nr 150, s. 4.

34 L. Rog, Artystyczna dzielnica Nadodrze, Gazeta Wyborcza Wroctaw, nr 277, s. 5.
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Tabela 2. Kategorie narracji na temat Nadodrza
Mieszkania Wizerunek Bezpieczenistwo Infras?mktura Inwestycje
osiedla
- 2001: mieszkan- |- 2002: brak - 2002: kradzieze, |- 2002: podwérka [- 2003: Plac sw.
cy kamienic czuja | bezpieczenstwa agresywna mto- | jako parkingi, Macieja: brak

sie zagrozeni
z powodu pusto-
stanow

- 2002: squattersi
zamieszkuja pu-
stostany

- 2004: Rydygiera
52/54: wilgoé,
grzyb siegajacy
trzeciego pietra,
szczury, pekniete
rury

- 2010: budowa
apartamentowca
miedzy mostem
Pomorskim a
mostem Uniwer-
syteckim

- 2014: powstanie
nowej plomby ul.
Dubois — szes¢é
pieter, ceny od 6,4
tys. zt za m kw.,
na parterze dwa
lokale ustugowe
o pow. ponad 300
m kw.

- deweloper: Nado-
drze, to "Orygi-
nalna urbanisty-
ka”, ,niedocenione
osiedle”

- bulwar Drobnera,
apartamentowiec,
ceny od 7 tys. zt
za m kw.

jako problem dla
80% mieszkancow
osiedla (wg. Cen-
trum Badan Ja-

kosciowych M&S)

- 2003: Dworzec
Nadodrze: zawil-
gocone mury,
»Sypialnia” dla
os6b naduzywaja-
cych alkoholu i
bezdomnych,

- 2003: szpecaca
sylwetka Mostu
Pomorskiego

- 2004: Nadodrze
jako ,pustynia
kulturalna”; jest
ono, ale lepiej o
nim nie moéwic,
ani nie pokazywac
- 2008: Euro 2012
jako szansa na
poprawe wizerun-
ku Dworca

- 2009: Nadodrze
jako Obszar
Wsparcia

- 2010: Nadodrze
staje sie popular-
ne wérod mlodych
artystow, tworze-
nie pracowni
ceramiki, biura
coworkingu

- 2012: Nadodrze
jako ,dwa swiaty”
— odremontowane
kamienice sasia-
duja ze zdewasto-
wanymi budyn-
kami

- 2015: tadne
ulice, wyremon-
towane kamienice
i podworka; zmia-
ny gospodarcze

dziez, napady,
wandalizm, nar-
komania, brak
strazy miej-
skiej/policji

- 2010: projekt
monitoringu 40
kamer

- 2012: bezpie-
czenstwo na Nad-
odrzu zamiast
wzrastac, spada —
organizacja spo-
tkania ,Bezpie-
czenstwo na Nad-
odrzu”

- 2013: list czytel-
nika GW: nasilone
przejawy dewa-
stacji

- Nadodrze jako
jedno z niebez-
pieczniejszych
osiedli Wroctawia
(wg. Rankingu dla
GW)

miejsca na Smiet-
niki; zapadajace
sie piaskownice

z psimi odchoda-
mi

- 2002: ul. Probu-
sa: waska, z kost-
ki brukowej,
pekaja Sciany

- 2006: przebudo-
wa/urzadzenie
zintegrowanego
przystanku auto-
busowo-
tramwajowego,
ktory taczytby
komunikacje
miejska z pod-
miejskimi pocia-
gami i autobusa-
mi przy Dworcu
Nadodrze

- 2009: PKP chce
oddaé¢ Dworzec
Nadodrze urzedo-
wi marszatkow-
skiemu - ten go
nie chce

- 2014: powstanie
garazu na 50
rowerow

- 2015: bar Mewa
jako miejsce,
gdzie mozna
smacznie zjes¢

pieniedzy na
catos¢ renowacji,
projekt nie prze-
widuje placu
zabaw dla dzieci

- 2004: ul. Ksiecia
Witolda: plan
remontu, strach
przed ponoszo-
nymi kosztami,
Miasto proponuje
pozyczki

- 2006: Stara
Elektrownia przy
Lowieckiej — zro-
bi¢ z niej co$ na
wzor Starego
Browaru lub
Manufaktury

- 2009: obszar
wsparcia: 10 mln
euro na rewitali-
zacje, 4 na re-
mont kamienic,
reszta na inwesty-
cje poprawiajace
dzielnicowa prze-
strzen publiczna;
A. Grehl: pokazac¢
przedsiebiorcom,
ze warto tu inwe-
stowac

- 2011: remonty
skweréw (14,5
mln z})

- 2011: projekt
remontu Dworca
Nadodrze (bez
elewac;ji)

- 2012: Park
Staszica: postawia
tawki, boisko,
plac zabaw i fon-
tanne

- 2012: powstanie
nowego skweru
na pl. Strzeleckim

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie artykutéw z Gazety Wyborczej Wroctaw w la-
tach 2001 - 2015.
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ZAKONCZENIE

Niniejszy referat miat na celu ukazaé, jak na przelomie ponad dziesie-
ciu lat od momentu podjecia dzialan rewitalizacyjnych Nadodrza ksztattuja
sie narracje medialne woko6l proceséw odnowy tego miejsca. Przytoczone
kwestie sg o tyle ciekawe, poniewaz pokazuja spoleczne efekty rewitalizacji
z perspektywy tresci zawartych w gazecie, a nie informacji podawanych
przez wladze miasta. Podjety temat otwiera dyskusje nad tym z jakim skut-
kiem oraz z mysla o kim jest prowadzona rewitalizacja. Czy jest ona pomy-
§lana jako ,miejska utopia”, ktorej glownym celem jest budowanie pozy-
tywnego wizerunku miasta czy moze stanowi rzetelne ,sprawozdanie” z po-
dejmowanych dziatan.

Dotychczasowe analizy sklaniaja do wnioskowania, ze doszto do zmia-
ny narracji medialnej na temat Nadodrza. Na poczatku lat 2000 Nadodrze
przedstawiano jako osiedle z problemami. Z czasem kwestia polityki miesz-
kalnej i socjalnej zostata stopniowo przekonwertowana na narracje typowe
dla miast ponowoczesnych. Pojawily sie coraz smielsze wypowiedzi dewelo-
peréw, zaczeto przedstawiaé rewitalizowany obszar jako nie tylko miejsce,
ale réwniez jako ,stan umyshi”. Powstaje jednak watpliwos¢ — czyjego umy-
stu? Czy rzeczywiscie, miejsce do tej pory zdominowane przez osoby o ni-
skim statusie spolecznym stalo sie dzielnicg artystéw i rzemieslnikow?

Przedstawione watpliwosci koresponduja z oceng dziatan rewitalizacyj-
nych, ktéra zostala przedstawiona przez miedzynarodowy kolektyw Mid-
dlemens35. Wynika z niej, ze magistrat skupia sie glowie na wspieraniu
przedsiebiorczosci, jednocze$nie zapomina o potrzebach mieszkancéw osie-
dla. Jest to niepokojace spostrzezenie, ktore moze sugerowaé¢ zmiane pla-
now — z rewitalizacji, na jedynie remont Nadodrza.
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STRESZCZENIE

Narracja medialna wokoét wroclawskiego Nadodrza

Referat dotyczy Nadodrza, jednego z Srodmiejskich osiedli Wroctawia,
na ktérym od 2004 roku prowadzone sa dzialania rewitalizacyjne majace na
celu wprowadzanie spotecznych, ekonomicznych, przestrzennych, miesz-
kalnych i infrastrukturalnych zmian prowadzacych do dhugotrwatego roz-
woju osiedla. Wedlug obliczen, do tej pory wydano na proces odnowy okoto
140,5 milionéw zlotych z czego 42 miliony zlotych pochodzilo z dotacji Unii
Europejskiej. Dotychczasowe analizy sklaniajg do stwierdzenia, iz narracje
medialne woko6t Nadodrza przeszly transformacje od kwestii problemoéw
socjalnych i mieszkaniowych w kierunku wizerunku dzielnicy artystyczne;j,
bogatej w lokalne rzemiosto. Opisu spotecznych efektow rewitalizacji doko-
nano na podstawie analizy tresci artykuléw publikowanych w Gazecie Wy-
borczej Wroctaw na przetomie lat 2002-2015.

Slowa kluczowe: socjologia miasta, rewitalizacja, Wroctaw, Nadodrze

SUMMARY

Media narrative on Wroclaw’s Nadodrze neighorhood

This paper concerns Nadodrze, one of Wroctaw’s neighborhoods, which
since 2004 is undergoing revitalization aimed at introducing social, eco-
nomic, spatial, residential and infrastructural changes leading to a long
term development of the neighborhood. According to calculations, thus far
140,5 million zloty have been spent on the revitalization project, out of
which 42 million were EU grants. Previous analysis suggest that the media
narrative changed its focus from social and residential problems to a vision
of an crafts and art neighborhood. The description of the social effects of
revitalization have been based on the analysis of Gazeta Wyborcza articles
poblished in the years 2002-2015.

Key words: urban sociology, revitalization, Wroctaw, Nadodrze
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Roznice i podobienstwa miedzy
bankami spoldzielczymi
a spoldzielczymi kasami
oszczednosciowo-kredytowymi

WSTEP

Spéldzielczos¢é w Polsce ma dluga tradycje. Jej korzenie siegaja poczat-
kow XIX wieku, kiedy to Stanistaw Staszic, slynny oswieceniowy dziatacz
i pisarz zalozyl Towarzystwo Rolnicze Hrubieszowskie. Zadaniem Towarzy-
stwa byl rozwo6j wspélnego majatku oraz indywidualnych gospodarstw, jak
rowniez zajmowaniem sie edukacja swoich cztonkéw, a w razie klesk zywio-
lowych czy nieszczesliwych wypadkow niesienie wzajemnej pomocy.

Powstawanie i formutowanie idei spotdzielczosci na terenie Polski przy-
pada na okres zaborow. Aktywnos¢ spoltdzielcow byta nie tylko obrona inte-
resOw gospodarczych mimo poddania represjom na tle narodowosciowym
i ekonomicznym, lecz réwniez sposobem kultywowania tradycji polskiej
i wspierania mysli narodowowyzwolenczych.

Koniec XIX wieku to rowniez rozkwit spoétdzielczosci oszczednosciowo-
pozyczkowej, ktorg prowadzil na terenach Galicji Franciszek Stefczyk, spo-
lecznik i dzialacz polityczny. Spotdzielcze kasy zwane pozniej jako ,Kasy
Stefczyka’ swoja dzialalnos¢ nakierowaly na zapewnienie niezamoznym lu-
dziom godziwego zycia, a ich funkcjonowanie zapewniato zmniejszenie wy-
stepowania zjawiska jakim byta lichwa.

Spéldzielcze Kasy w latach 1918-1939 zyskaly duza popularnos¢ wsrod
spoleczenstwa, natomiast druga wojna Swiatowa przerwata rozwéj Kas Stef-
czyka.

Zasady organizacyjne oraz funkcjonowanie Kas Stefczyka przyjete
przed druga wojna Swiatowa odrodzily sie w Polsce po zmianach ustrojo-



112 Jolitta Nowakowska

wych w 1989r. nastepnie 14 grudnia 1995r. ustawa o spéldzielczych ka-
sach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 1996 r. Nr 1, poz. 2 z pdzn.
zm.) wprowadzajaca na rynki finansowe spoétdzielnie kredytowe o charakte-
rze wzajemnym, o zblizonej przedmiotowosci do oferty i rynkéw dziatania
bankow spoéldzielczych spowodowata powazna konkurencje na tym obsza-
rze dzialania tych instytucji.

Pierwowzory wspoétczesnych bankéw wedlug zrédel historycznych wy-
ksztalcily sie przed nasza era i mozna za nie uznac:

o tzw. ,banki zbozowe” — zakladane przez Sumeréw 3 tysiace lat p.n.e.

e nieco mlodsze uksztaltowane w cywilizacji babilonskiej (600 lat p.n.e.),
tzw. ,,banki kupieckie”.

Powstanie wspélczesnych bankow datuje sie na XII wiek — pierwszy jak
podaje literatura powstat w 1135 roku w Wenecji.

Banki sa instytucjami finansowymi, to jednak nie stanowig catkowicie
jednorodnej grupy, a ze wzgledu na pelnione funkcje w gospodarce sposrod
ogbotu bankow wyodrebnia sie powszechnie dwa zasadniczo odmienne ich
typy:

e banki centralne, ktére odgrywaja zblizona role do organoéw panstwa,

e pozostale banki nazwane tez bankami operacyjnymi lub bankami ko-
mercyjnymi, ktérych gospodarcza rola jest w pewnym sensie podobna
do roli wszystkich innych przedsiebiorstw oraz banki, ktére nie miesz-
cza sie w formule ,banku komercyjnego”, gdyz funkcjonuja nie dla zy-
sku, a ktéorymi moga by¢ np. banki spéldzielcze.

Pomimo dtugiej historii funkcjonowania bankow, nie wyksztalcita sie
jedna, ponadczasowa i powszechnie przez wszystkich akceptowana definicja
tych podmiotéw, gdyz sktada sie na to wiele przyczyn, w tym zwlaszcza nie-
stabilnos¢ (zmiennos¢) i niejednolitos¢ zakresu dziatania bankéw oraz moz-
liwos¢ wykonywania czynnosci bankowych przez réznego rodzaju instytu-
cje. Celem niniejszego opracowania jest wykazanie, ze pomimo iz banki
spotdzielcze i SKOK-i naleza do tej samej rodziny spoétdzielczej, to dokonu-
jac analizy zasadniczych podstaw dziatania tychze instytucji na podstawie
obowiazujacych regulacji prawnych nalezy wskazac, ze wystepuja w tych
instytucjach podobienstwa i roznice. Odnoszac sie¢ w krotkim tekscie do tak
obszernego tematu, omowiono kilka wybranych zagadnien, ktoére pokazuja
istote roznic i podobienstw tych instytucji finansowych.

1. KROTKA CHARAKTERYSTYKA BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Bank spéldzielczy jest jednoczesnie bankiem i spétdzielnia, co ma de-
cydujacy wplyw na jego cechy oraz zasady i cele dzialania.
Podstawowe cechy banku spéldzielczego:

e podwojny charakter jako:
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— przedsigbiorstwo

— zrzeszenie oso6b fizycznych i/lub prawnych
e wspoéldzialanie prowadzone na zasadach dobrowolnosci (samopomocy)
¢ demokracja (samorzadnos¢) wewnatrzspotdzielcza
e niekapitalistyczny charakter

e specyficzne zasady, dzialania — ksztaltowanie okres§lonego tadu organi-
zacyjnego.

Ograniczenie zasiegu dziatania instytucji spétdzielczych w rozumieniu
terytorialnym wprowadzono jedynie dla bankoéw spéldzielczych. Zgodnie
z ustawa o funkcjonowaniu bankow spétdzielczych, ich zrzeszaniu i ban-
kach zrzeszajacych!, teren dziatlania banku zalezy od jego wielkosci mierzo-
nej poziomem funduszy wilasnych. A wiec jezeli bank posiada fundusze
wlasne w wysokosci co najmniej takiej, jakie posiadajg banki funkcjonujace
samodzielnie (réwnowartos¢ S mln euro), moze prowadzi¢ dziatalnosé¢ na
terenie catego kraju. Jezeli fundusze wlasne przekraczaja réwnowartosé
1miln do 5 mln prowadzi dziatalno§¢ na terenie wojewodztwa, w ktérym
znajduje sie jego siedziba (oraz teren powiatéw, gdzie znajduja sie jego pla-
cowki). Pozostale banki spétdzielcze, dla ktérych wlasciwym terenem dzia-
lania jest powiat, w ktérym znajduje sie siedziba banku. Geograficzne ogra-
niczenie zasiegu dziatalnosci spétdzielni kredytowych jest powszechnie sto-
sowane w systemach spoétdzielczosci kredytowej — zwane jest zasadg teryto-
rialnosci ich dzialania.

Podstawowym celem dziatania banku spoéldzielczego, w odréznieniu od
banku komercyjnego, nie powinna by¢ maksymalizacja zysku, lecz finan-
sowe wspieranie wlasnych cztonkéw poprzez swiadczenie im wielostronne;j
pomocy i wysokiej jakosci ustug po korzystnych cenach.

W istocie spotdzielczosci podkresla sie idee wspoldziatania oraz prze-
ciwstawiania sie egoizmowi charakterystycznemu dla prywatnego interesu,
usamodzielnienie gospodarcze wspolpracujacych podmiotéow na rynku po
to, aby mogly obejsS¢ sie bez posrednikéw. Zastapienie zasady indywiduali-
stycznej — solidarnoscia, dazenie do odebrania kapitatowi jego wiodacej roli,
prowadzenie przedsiebiorstwa zbiorowego polegajacego na wykluczeniu
kapitatu od udziatu w rozdziale zysku itp.

2. KROTKA CHARAKTERYSTYKA SKOK-6w

Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe dzialaja zgodnie z prze-
pisami prawa i statutu zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowe-
go. Czlonkami SKOK-6w moga by¢ osoby fizyczne polaczone wiezia o cha-
rakterze zawodowym lub organizacyjnym, a w szczegbdlnosci:

1 Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoéidzielczych, ich zrzeszaniu
i bankach zrzeszajacych, Dz. U. Nr 119, poz.152 z p6zn. zm.
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e pracownicy zatrudnieni w jednym lub kilku zakladach pracy,

e osoby nalezace do tej samej organizacji spotecznej lub zawodowe;.

Czlonkami SKOK-6w moga by¢ takze — dziatajace wsréd jej czlonkéow —
0so6b fizycznych:

e organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z 24.03.
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e jednostki organizacyjne kosciotow i zwigzkow wyznaniowych posiadaja-
ce osobowos¢ prawna,

e spobldzielnie,
e zwiazki zawodowe,

e wspolnoty mieszkaniowe.

Organami SKOK-6w sa:
e Rada Nadzorcza,

e Zarzad.

SKOK-i maja obowigzek:

e utrzymania rezerw obowiazkowych,

e posiada¢ fundusze wlasne, dostosowane do rozmiaru prowadzonej
dziatalnosci,

e utrzymywac wspotczynnik wyplacalnosci na poziomie co najmniej 5%,

e tworzy¢ fundusz oszczednosciowo-pozyczkowy bedacy z dyspozycji ka-
sy, powstajacy z wkladéw czlonkowskich oraz gromadzonych przez
czlonkow oszczednosci,

e utrzymywac rezerwe plynna w wysokosci nie mniejszej niz 10% fundu-
szu oszczednosciowo-pozyczkowego.

SKOK-i zrzeszaja si¢ w Krajowej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowe;j.
Pierwsze spéldzielcze kasy oszczednosSciowo-kredytowe oferowaty ustugi
finansowe jedynie pracownikom przedsiebiorstw, w ktorych takowe instytu-
cje powstaly. Ponadto, zgodnie z o6wczesna podstawa prawng (ustawa
o zwiazkach zawodowych), kasy mogly swiadczy¢ ustugi finansowe réwniez
zatrudnionym w innych zakltadach pracy, ale tylko w przypadku braku za-
interesowania utworzeniem kasy ze strony pracownikéw jednego zaktadu.
Zatem mozliwo§¢ oddzialywania SKOK-6w byly ograniczone. Znaczace roz-
szerzenie mozliwosci rozwoju SKOK-6w nastapitlo z chwila wprowadzenia
regulacji ustawowej — ustawy z dnia 14 grudnia 1995 r. o spéldzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych. SKOK-i mogly juz Swiadczy¢ ustugi
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finansowe cztonkom - osobom fizycznym, ktorych laczyly wiezi nie tylko
zawodowe, jak bylo wczesniej, ale rowniez organizacyjne. Cztonkami SKOK-
ow mogg zosta¢ osoby fizyczne polaczone wspolnag wiezig o charakterze za-
wodowym lub organizacyjnym, a w szczegélnosci2:

e pracownicy zatrudnieni w jednym lub kilku zaktadach pracy,

e osoby nalezace do tej samej organizacji spotecznej lub zawodowe;j.

Dzialajac praktycznie zaczeto rowniez przeksztalca¢ kasy zakladowe
w Srodowiskowe, gdyz ten rodzaj kas mogt w wiekszym stopniu pozyskiwac
nowych czlonkéw i rozwija¢ sie na konkurencyjnym rynku. Dodatkowa
przyczyna tego rodzaju dzialan byla regulacja wewnetrzna SKOK-ow, tj.
uchwata zarzadu Krajowej Spoéldzielczej Kasy OszczednosSciowej, zobowiazu-
jaca zarzady kas do dywersyfikacji grup czlonkowskich, by docelowo z jed-
nego Srodowiska (zaklad pracy, branza gospodarcza) pochodzila nie wiecej
niz jedna trzecia czlonkéws. Zmiana regulacyjna, ktora wptyneta na zakres
mozliwosci konkurencyjnych SKOK-6w, stalo sie zréwnanie usytuowania
rachunku prowadzonego przez spéldzielcza kase z rachunkiem bankowym
w ustawie z dnia 7 sierpnia 2000 r. o swobodzie gospodarczej*. Umozliwita
ona przedsiebiorcom bedacym czlonkami kas dokonywanie rozliczen zwia-
zanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej za posrednictwem ra-
chunkéw w SKOK-ach. Istotna i znaczacg zmiang legislacyjna w ostatnim
okresie dzialalnosci SKOK-6w bylo usuniecie ograniczenia terminowego
w udzielaniu kredytéw i pozyczek. Przez 15 lat obecnosci na rynku SKOK-i
mogly swiadczy¢ ustugi pozyczkowe i kredytowe jedynie na okres 3 lat. Wy-
jatkiem od tej zasady byly pozyczki i kredyty udzielane na cele mieszkanio-
we, ktore mogly by¢ udzielne na okres 5 lat. Ustawa z dnia 8 wrzesSnia
2006r. o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wlasnego mieszkania
w art. 15 pkt 1 uchylita art. 21 ustawy o SKOK-ach>.

3. NAJWAZNIEJSZE ROZNICE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA BANKOW
SPOLDZIELCZYCH ORAZ SYSTEMU SKOK-6w

Blizsza analiza spéldzielni o charakterze bankowo-kredytowym pozwala
na wyodrebnienie szeregu réznic i podobienstw dotyczacych zaréwno istoty
i zakresu dzialalnosci jak i obowiazkéw oraz ograniczen regulacyjnych.

2 Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych, Dz.
U. Nr 1, poz. 2 z pézn. zm.

3 M. Golec, Spéldzielcze kasy na rynku ustug finansowych w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej Szko-
ly Bankowej, Poznan 2004, s. 64-65.

4 Ustawa z dnia 7 sierpnia 2000 r. o swobodzie gospodarczej, Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1907
Z pozn. zm.

5 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o finansowaniu wsparciu rodzin w nabywaniu wlasnego
mieszkania, Dz. U. z 2006 r., Nr 183, poz. 1354.
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Tabela 1.

Roznice w zakresie zasad funkcjonowania bankow

spoldzielczych i SKOK-6w na podstawie obowiazuja-
cych regulacji prawnych

Banki Spéldzielcze

Spétdzielcze Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowe

podstawa prawna

ustawa z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe
ustawa z dnia 07.12.2000 r. o funkcjono-
waniu bankéw spétdzielczych, ich zrzesza-
niu sie i bankach zrzeszajacych

ustawa z dnia 16.09.1982 r. Prawo sp6t-
dzielcze

ustawa z dnia 14.12.1995 r.

o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych

ustawa z dnia 16.09.1982 r. Prawo spot-
dzielcze

postepowanie licencyjne (zasady tworzenia)

rejestracja sadowa

postepowanie licencyjne przed Komisja

Nadzoru Bankowego obejmujace:

v wymogi kapitalowe min. 1000 tys. Euro

v okreslone wymogi co do siedziby

v okreslone wymogi co do kwalifikacji
czlonkow zarzadu

rejestracja sadowa

brak obowiazku posiadania minimalnych
kapitalow zalozycielskich i wymogéw co do
siedziby

rodzaj spotdzielni

spotdzielnia bankowa o charakterze otwar-
tym

spotdzielnia finansowa o kwalifikowanym

(zamknietym) cztonkostwie

cztonkami SKOK-6w musza by¢ osoby

fizyczne polaczone wiezia o charakterze za-

wodowym lub organizacyjnym, a w szcze-

go6lnosci:

v pracownicy zatrudnieni w jednym lub kil-
ku zakladach pracy

v’ osoby nalezace do tej samej organizacji
spotecznej oraz zawodowej

cel dzialania

— wykonywanie czynnosci bankowych (ograni-
czonych ustawa o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych klientéw z zewnatrz i dla
czlonkow

gromadzenie §rodkéw pienieznych wylacznie

czlonkow SKOK-u

udzielanie pozyczek i kredytéw cztonkom

SKOK-u

przeprowadzenie na zlecenie cztonkéw

SKOK-u rozliczen finansowych

posredniczenie przy zawieraniu umow

ubezpieczenia na zasadach okreslonych

w ustawie z dnia 28.07.1990 r. o dziatalno-

Sci ubezpieczeniowej

na podstawie ustawy z dnia 02.07.2004 r.

o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, do-

konywanie lub przyjmowanie ptatnosci

zwiazanych z wykonywana dziatalnoscia go-
spodarcza, gdy:

v’ strona transakcji, z ktorej wynika plat-
nos¢ jest inny przedsiebiorca oraz jedno-
razowa wartos$¢ transakcji, bez wzgledu
na liczbe wynikajacych z niej ptatnosci,
przekracza réwnowartos¢ 15000 euro
przeliczonych na zlote wg sredniego kur-
su walut obcych ogltaszanego przez NBP
ostatniego dnia miesiaca poprzedzajacego
miesigc, w ktorym dokonano transakcji
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w przypadku przedsiebiorcy (osoby fi-
zycznej) bedacej czlonkiem SKOK-u

specyfika dziatalnosci

— zarobkowa

[-

nie zarobkowa

zasieg dzialania

— teren powiatu, w ktérym znajduje sie jego
siedziba oraz powiatéw, gdzie w dniu wejsScia
w zycie ustawy z dnia 07.12.2000 r. znaj-
dowaly sie placowki wykonujace czynnosci
bankowe

— teren wojewodztwa, w ktorym znajduje sie
siedziba oraz tereny powiatowe (w innych
wojewodztwach), gdzie znajduja sie placowki
wykonujace czynnosci bankowe w przypad-
ku posiadania przez BS funduszy wtasnych
na poziomie 1 000 000 euro do 5 000 000
euro

— mozliwos¢ rozszerzenia terenu na powiaty
sasiadujace za zgoda banku zrzeszajacego

— mozliwos¢ rozszerzenia terenu na inne
powiaty niz sasiadujace za zgoda KNB

brak regulacji (bez ograniczen)

zrzeszanie sie

— w banku zrzeszajacym

w Krajowej Spoétdzielczej Kasie Oszczedno-
Sciowo-Kredytowej

obciqzenia systemowe

— podatek dochodowy od oséb prawnych —
preferencja podatkowa de minimis w wyso-
kosci 100 000 euro

— rezerwa obowiazkowa odprowadzana do NBP

— skladka do BFG

dochody z dziatalnosci przeznaczone na cele
statutowe sa wolne od podatku dochodowe-
go 0s6b prawnych

rezerwa plynna (oprocentowana) w mini-
malnej wysokosci 10% funduszu oszczedno-
Sciowo-pozyczkowego powstajacego z wkla-
dow czltonkowskich, gromadzonych przez
cztonkéw oszczednosci oraz Srodkow pie-
nieznych uzyskiwanych od Kasy Krajowej
podniesienie wysoko$ci progu rezerwy
fundusz stabilizacyjny utrzymywany

w Kasie Krajowej w wysokosci co najmniej
1% aktywow

system gwarantowania

- gwarancja BFG

gwarancja zwrotu do rownowartosci

w ztotych 22 500 euro depozytéw zgroma-
dzonych w SKOK-ach zapewnia kontrolowa-
ne przez Krajowa Spoétdzielcza Kase Osz-
czednosciowo-Kredytowa, Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych SKOK, przez co
obecne wklady w SKOK-ach gwarantowa-
nych sa 100%

od 2013 roku — gwarancja BFG

nadzor nad dzialalnosciq

— Komisja Nadzoru Bankowego

— Bank zrzeszajacy — zgodnos§¢ dziatalnosci
z postanowieniami umowy zrzeszenia, prze-
pisami prawa i statutu

— Krajowa Rada Spétdzielcza — w zakresie
dzialalnosci spotdzielczej

Krajowa Spoéldzielcza Kasa Oszczednoscio-
wo-Kredytowa

od grudnia 2012 r. — Komisja Nadzoru
Bankowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [http://www.bs.net.pl].
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Poréwnujac banki spéldzielcze ze SKOK-ami mozna wskazacC szereg
podobienstw w ich dziatalnosci. Tak jak banki spétdzielcze, rowniez SKOK-i
sa spoéldzielniami kredytowymi. Spoéldzielczosé kredytowa determinuje
spotdzielczy charakter wynikajacy z Prawa Spoéldzielczego, zasad spétdziel-
czych oraz kredytowy zakres dzialalnosci polegajacy na przyjmowaniu od
cztonkow depozytéw i innych srodkoéw podlegajacych zwrotowi oraz udzie-
laniu kredytéw na wlasny rachunek.

Z tego punktu widzenia SKOK-i naleza do tej samej grupy podmiotéw,
co banki spoéldzielcze o wspolnym zakresie dzialania, zasadach wynikaja-
cych z dziatania w formie spoétdzielczej oraz korzeni historycznych.

Warto nadmienic, ze jedna z zasad spéldzielczych postuluje kooperacje
miedzy organizacjami spotdzielczymi, rozumiang jako wspoélpraca w kazde;j
mozliwej formie w skali lokalnej, regionalnej i narodowej w celu lepszego
zaspokojenia potrzeb czlonkéw i Srodowiska. Kasy (SKOK-i) tak jak wiek-
szo$¢ bankoéw spoéldzielczych zobligowane sa do zrzeszania sie w instytucji
zrzeszajacej. Obowiazek zrzeszania sie malych spoétdzielni kredytowych wy-
nika z uksztaltowanej historycznie tzw. zasady pomocnosci (subsydiarno-
Sci). Oznacza ona wspomaganie jednostek spéldzielczych w zaspokajaniu
ich potrzeb, ktorych nie moga zaspokoi¢ samodzielnie. To wlasnie instytu-
cje tzw. wyzszego rzedu majg przypisang funkcje subsydiarnosci i oferuja
zrzeszonym instytucjom spéldzielczym rozne ustugi:

e reprezentuja swoich cztonkéw w organach struktur spétdzielczych,
e zapewniaja monitoring i kontrole,

e oferuja inne ustugi®.

Banki spotdzielcze i SKOK-i naleza do kategorii lokalnych instytuciji fi-
nansowych. Charakteryzuje je zwykle ograniczony geograficznie teren dzia-
lania (cze§¢ SKOK-6w przekracza te bariere), stosunkowo waski zakres
Swiadczonych ustug, nieduze kapitaly ograniczajace wielkos¢ sumy bilan-
sowej i szybkosci wzrostu i stad mala struktura organizacyjna.

Poréwnujac warunki dziatania SKOK-6w i bankéw spétdzielczych
w aspekcie konkurencji, nalezy zwréci¢ uwage na rézne obcigzenia zwiaza-
ne z koniecznoscia odprowadzania rezerwy obowiazkowej, spoczywajacej na
bankach spoétdzielczych. SKOK-i takiego obowiazku nie maja, tworza nato-
miast oprocentowana rezerwe pltynna oraz fundusz stabilizacyjny.

Rowniez inaczej funkcjonuje system gwarantowania depozytow: banki
spoldzielcze (tak jak wszystkie banki komercyjne) objete sa obligatoryjnym
uczestnictwem w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, na rzecz ktérego
Swiadcza okresSlone sktadki, natomiast w systemie spétdzielczych kas osz-
czednosciowo-kredytowych zabezpieczenie gwarancyjne zapewnialo obo-
wiazkowe ubezpieczenie w powotanym w tym celu Towarzystwie Ubezpie-
czen wzajemnych ,SKOK”.

W 2013 roku system SKOK zostal objety Bankowym Funduszem Gwa-
rancyjnym. Od grudnia 2012 roku spoéldzielcze kasy oszczednosciowo-

6 M. Golec, Spétdzielcze kasy na rynku ustug finansowych w Polsce, Wydawnictwo Wyzszej Szko-
ly Bankowej, Poznan 2004, s. 71.
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kredytowe dzialaja pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, co prak-
tycznie ograniczylo dotychczasowe, samodzielne ustalanie normy dopusz-
czalnego ryzyka w dzialalnosci Kas, a w czesci takze wymagania dotyczace
jednolitych procedur prowadzenia Kas.

Kasa Krajowa, pelniac funkcje podobna do bankéw zrzeszajacych
przyjmuje lokaty, udziela pozyczek i kredytéw, przeprowadza rozliczenia
i prowadzi dziatalnos§¢ lustracyjna.

Podstawowe wyzwania dla Kas spoéldzielczych, w mniejszym stopniu dla
bankéw spoétdzielczych, dotycza wdrazania norm nadzorczych, formutowa-
nych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Regulacje nadzorcze w przepi-
sach prawa wskazuja na zasade proporcjonalnosci, czyli dostosowanie pro-
cedur do charakteru dzialania i wielkosci banku, co jednak w sposéb mi-
nimalny znajduje potwierdzenie w praktyce dzialania.

SKOK-i i banki spéldzielcze z racji wykonywanych czynnosci banko-
wych sa instytucjami zaufania publicznego.

PODSUMOWANIE

Przytoczone zmiany normatywne w funkcjonowaniu spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych wskazuja jednoznacznie na powiekszenie ich
dzialalnosci w rozumieniu bezpieczenstwa depozytow oraz oferty dla poten-
cjalnych odbiorcéw ustug, a tym samym zwiekszaja sie mozliwosci konku-
rowania na rynku finansowym.

Banki spoétdzielcze wyznajac specyficzne wartosci spotdzielcze walcza
z wykluczeniem, angazujac sie w rozwiazywaniu probleméw spotecznych
i dzialaja na rzecz ochrony Srodowiska, dbaja o stabilny rozwoj, utrzymuja
bliskie relacje z klientami, pielegnuja zaufanie spoteczne. Te wartosci i dzia-
lania okres$laja spotdzielcza droge prowadzenia biznesu bankowego i wska-
zUuja na jej Sciste powiazania z odpowiedzialnoscia spoleczna i sa wyznacz-
nikiem kierunkow rozwoju tej bankowosci.

Wspobtczesna bankowosé spotdzielcza, funkcjonujaca w warunkach go-
spodarki rynkowej stanowi silny, nowoczesny i dynamiczny element sektora
bankowego.
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STRESZCZENIE

W opracowaniu przedstawiono zagadnienia zwigzane ze spoétdzielniami
kredytowymi jakimi sg banki spotdzielcze i SKOK-i, omawiajac ich podsta-
wy i zasady dzialania oraz wskazujac na wystepujace roznice w formie sta-
tutowej i organizacyjne;j.

Rozwo6j obu instytucji finansowych jakimi sg banki spéldzielcze oraz
SKOK-i winny by¢ oparte o zasade proporcjonalnosci, czyli przygotowania
i wdrazania procedur zwigzanych z charakterem dziatania, wielkosScia insty-
tucji finansowej oraz funkcjami nadzorczymi. Tak wyposazone we wlasciwe
procedury banki spéldzielcze i SKOK-i moga stanowi¢ uzupelnienie dziata-
jacego juz sektora bankowego. Warto zatem miec¢ tg Swiadomos¢, ze pomi-
mo spoldzielczej formy prawnej obu instytucji finansowych wystepuja mie-
dzy nimi przedstawione roznice.
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SUMMARY

This papers present the aspects of credit cooperatives, like cooperative
banks and SKOK banks. Basis and principles of operation are discussed.
Organisational and statutory discrepancies are provided.

Development of both financial institutions (cooperative banks and
SKOK banks) should be based on the proportionality principle, namely on
the preparation and implementation of procedures connected with the
scope of operation, size of financial institution and supervisory functions.
Cooperative banks and SKOK banks with proper procedures may from
a supplementary function in current baking sector. It should be regarded,
that despite the cooperative legal form of both institutions, some discrep-
ancies among them exit and are presented.
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Zarzadzanie personelem medycznym
na stanowisku pielegniarki oddzialowej
— case study na podstawie wybranego
oddzialu szpitalnego

WSTEP

Zarzadzanie organizacjg skupia sie na prawidlowym zagospodarowaniu
i wykorzystaniu wszystkich zasobow jakimi dysponuje organizacja, czyli
zasobow: rzeczowych, finansowych, informacyjnych oraz ludzkich. Podej-
mowane wysitki zmierzaja do osiagniecia wytyczonych celow przez organi-
zacje np. skuteczne zaspokojenie potrzeb klientow zewnetrznych organiza-
cji; ekspansja na nowe rynki zbytu. Zarzqgdzanie organizacja polega na efek-
tywnym i racjonalnym wykorzystaniu, alokowaniu (rozdysponowaniu) i go-
spodarowaniu wszystkimi zasobami, ktérymi sie dysponuje, w celu osig-
gniecia przyjetych zamierzen!.

Najwazniejszym zasobem w organizacji sa ludzie — indywidualne kom-
petencje, umiejetnosci oraz zdolnosci kazdej jednostki pracujacej w danej
organizacji. Ludzie sa dla organizacji strategicznym zasobem, poniewaz
posiadaja zdolnos¢ myslenia i uczenia sie; potrafia by¢ kreatywni oraz pa-
trze¢ perspektywicznie na rozwoj swojej organizacji. Jednostka jezeli jest
odpowiednio zarzadzana potrafi efektywnie wykorzysta¢ pozostale zasoby
W organizacji?. Stanowi to podstawe zarzadzania zasobami ludzkimi jako
strategiczne i spéjne podejscie do zarzadzania najcenniejszymi aktywami
organizacji, to znaczy zatrudnionymi w niej ludZmi, ktérzy indywidualnie

1 Stoner J.A.E., Wankel Ch., Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, s. 23. )
2 Syrkiewicz-Switata M., Holecki T., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia, SAM,
Katowice 2007.
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i zbiorowo przyczyniaja sie do osiqgania celdw organizacji’. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi wymaga kierownika — osoby odpowiedzialnej za swoj
zespol oraz za procesy takie jak planowanie, organizowanie, motywowanie
(przewodzenie) oraz kontrolowanie. Procesy te mozna rozpatrywaé z kilku
perspektyw; na potrzeby niniejszego artykulu procesy te beda rozpatrywane
w kontekscie pracy podlegtego personelu.

1. FUNKCJE ZARZADZANIA — ASPEKT TEORETYCZNY

Planowanie ma podstawowe znaczenie w organizacji. Od planowania
zaczynaja sie dalsze procesy takie jak organizowanie, motywowanie oraz
kontrolowanie. Planowanie mozna zdefiniowa¢ jako proces wytyczania za-
dan badz celow oraz wybieranie takich srodkow by zrealizowac¢ zadania
badz cele. Bez planu, kierownicy nie mogliby skuteczne wykorzysta¢ zaso-
béw w organizacji. Jasna koncepcja zadan badz celéow ulatwia organizowa-
nie pracy pracownikom. Brak planu moze skutkowaé niepowodzeniem
wczesniej wytyczonych zadan badz celéw dla organizacjit.

Wedltug Griffina planowanie skupia sie na dzialaniach podporzadkowa-
nych pewnej metodzie, poprzez ktoéra organizacja osiagnie zamierzony celS.
W zwigzku z powyzszym planowanie Scisle wspotwystepuje z procesem po-
dejmowania decyzji — hierarchicznoscig planéw. Kierownicy powinni nadac
range waznosci poszczegolnym planom, tak by w pierwszej kolejnosci reali-
zowac te zadania, ktére sg najwazniejsze dla organizac;ji.

Wyro6znia sie trzy ramy czasowe planowania. Po pierwsze planowanie
strategiczne — obejmuje ono dlugi okres czasu np. kilka lat. Planowanie
strategiczne moze by¢ zwiazane z realizacja misji organizacji. Po wtore pla-
nowanie taktyczne — obejmuje Sredni okres czasu np. jeden rok. Planowanie
taktyczne ma pomoc w realizacji planéw strategicznych. Jest to metoda
pozwalajaca osiagac cel w ciagu kilku miesiecy. Po trzecie planowanie ope-
racyjne — obejmuje krotki okres czasu np. jeden tydziens®.

Organizowanie trudno zdefiniowa¢ w ramy, ze wzgledu na szeroki za-
kres jaki obejmuje. Organizowanie zawiera w sobie nastepujace procesy
takie jak porzadkowanie, przydzielanie, koordynowanie wszelkich zadan
jakie sa w organizacji na poszczegoélnych jej cztonkéw. Organizowanie laczy
sie z praca i nawigzywaniem wspolpracy w ramach zastanych struktur or-
ganizacyjnych — w szczegélnosci hierarchizacji struktury. Wykorzystujac
organizowanie okresla sie tad i przestrzega ustalonego porzadku. W organi-
zacji nie panuje chaos, eliminuje sie zadania mato efektywne. Organizowa-
nie w najlepszy spos6b pozwala na zagospodarowanie zasobow, by zrealizo-
wac cele organizacji’.

Organizowanie to takze wyznaczenie pewnych ram, ktorych organizacja
Scisle sie trzyma. W tej kwestii organizowanie laczy sie z planowaniem, po-

3 Armstrong M., Zarzqdzanie zasobami ludzkim, Wolters Kluwer, Krakow 2005, s. 29.

4 Stoner J. A.F., Freeman R.E., Gilbert D.B., Kierowanie, PWE, Warszawa 2001.

5 Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Krakéw 2014.

6 Ibidem.

7 Machaczka J., Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2001.
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niewaz by zrealizowac plan czlonkowie organizacji musza czuc sie w niej
bezpiecznie, znajac jednoczesnie dozwolone i zabronione normy zachowan.
Cztonkom organizacji potrzebne sq trwale, zrozumiate ramy, w ktérych moga
wspbtpracowad w dagzeniu do wspdlnych celdws?.

W procesie organizowania kierownicy powinni kierowac¢ sie dwoma
czynnikami. Po pierwsze nalezy jasno okreslic wszystkie cele organizacji,
nawet te o nizszej hierarchii waznosci. Wiedzac jakie sa cele, mozna organi-
zowac strategie do ich osiagniecia np. szkolenia pracownikéw w tym zakre-
sie, zakup nowego sprzetu itp. Po wtore nalezy okresli¢ zdolnos¢ organizacji
do zrealizowania celéw. Odpowiedz na pytanie: Czy organizacja jest do tego
zdolna? pozwoli na takie organizowanie zasobéw by maksymalizowaé efekt
konicowy — cele®.

Motywowanie definiuje sie jako wplywanie na postawy pracownicze,
pobudzanie do dzialania, zachecanie pracownika do zrobienia okreslonego
zadania. Pracownik moze by¢ nastawiony do pracy w wysokim badz niskim
stopniu. Od kierownika zalezy jaki to bedzie stopien. Motywacja oznacza
powdd sktaniajacy pracownika do zaangazowania sie w pracel9. Odpowied-
nie motywowanie wywoluje pozytywne nastawienie pracownika do wykony-
wanych przez siebie zadan.

Pracownik podejmuje prace z réznych potrzeb. Kierujac sie hierarchia
potrzeb Maslowa pracownicy moga oczekiwaé poprzez motywacje zaspoko-
jenia takich potrzeb jak:

a) Fizjologiczne — poprzez np. przestrzeganie prawa do urlopu wypo-

czynkowego; ergonomiczne stanowisko pracy; odziez ochronna.

b) Bezpieczenstwa — poprzez np. umowe o prace; terminowe wyplaca-

nie wynagrodzen; kursy doszkalajace.

c) Spoleczne — poprzez np. sprawng prace w zespole, imprezy integra-

cyjne.

d) Uznania — poprzez np. pochwaly i wyroznienia; mozliwos¢ pozio-

mego lub pionowego awansu.

e) Samorealizacji — poprzez np. udzial w ksztaltowaniu strategii orga-

nizacjill.

Po dokonaniu indywidualnej analizy motywoéw, ktérymi kieruje sie da-
ny pracownik, kierownik powinien odpowiednio dobrac¢ bodzce stymulujace
do dziatanial2.

Kierownik moze stosowaé¢ bodzce materialne i pozamaterialne. Bodzce
materialne sa to wszystkie Swiadczenia w formie pienieznej np. premie, do-
datki, dofinansowania, znizki w oplatach itp. Zakres jaki obejmuje bodzce
pozamaterialne jest szerszy. Moga one mie¢ charakter zewnetrzny badz we-

8 Stoner J. A.F., Freeman R.E., Gilbert D.B., Kierowanie, op. cit., s.306.

9 Kaluzny S., Skuteczne kierowanie przedsigbiorstwem, Centrum Szkoleniowo-Wydawnicze
Kwantum, Warszawa 1996.

10 Hryniewicz J.T., Stosunki pracy w polskich organizacjach, Scholar, Warszawa 2007, s. 49.

11 Kilian M., Motywowanie pracownikéw sposobami poza premiowymi. ,Kadry. Serwis spraw
pracowniczych”, 2002, Nr.9, s. 7 — 19.

12 Katuzny S., Skuteczne kierowanie op. cit.
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wnetrzny. Bodzce zewnetrzne w stosunku do wykonywanej pracy to gtéwnie
pochwaty i wyréznienia. Bodzce wewnetrzne bezposrednio wplywajace na
prace skupiaja sie na poprawie warunkéw pracy np. podzial zadan zgodny
z zakresem kompetencji, poprawna komunikacja i stosunki miedzyludzkie
w organizacji czy zwiekszenie stopnia swobody w wykonywanych zada-
niach!3.

Kontrolowanie sprowadza sie do poréwnania stanu rzeczywistego ze
stanem planowanym. Kontrolowanie to obserwacja, ktéra ma na celu bieza-
ce korygowanie niesScistosci badz tez sprawdzenie, czy realizacja przebiega
wedlug ustalonego wczesniej planu. Kontrolowanie jest stwierdzeniem, czy
wynik dziatania organizacji jest zgodny z zamierzeniami oraz czy wszystkie
czynnosci i Srodki zastosowane w dziataniu byly potrzebne do osiagniecia
zamierzonego stanul4. Kontrolowanie pozwala sprawdzi¢ kierownikowi
stusznosé jego decyzji tzn. czy pracownicy potrafia wykonaé¢ zadania jakie
postawil przed nimi ich bezposredni zwierzchnik!s.

Zakres poddawany kontroli stanowi kluczowy element. Kontroli podle-
gaja prawie wszystkie obszary dziatalnosci organizacji np. produkcja, zaso-
by ludzkie, finanse itp.; ktére przyczyniaja sie do jej usprawnienia. Wynik
kontroli daje rzeczywisty obraz organizacji. Warto okreslic kluczowe ele-
menty efektywnosci, ktére beda poddawane kontroli. Pewne obszary organi-
zacji wymagaja kontroli, celem skutecznego funkcjonowania. Kluczowe ob-
szary efektywnosci zwane kluczowymi obszarami wynikéw, sa to elementy
danej jednostki lub organizacji, ktére musza efektywnie funkcjonowadé, aby
cata jednostka czy organizacja mogta osiggnaé sukces®.

Kontrola spelnia kilka funkcji. W literaturze najczesciej wymieniane sa
dwie. Po pierwsze funkcja zapobiegajaca polega na zabezpieczeniu organi-
zacji, przed stanem niepozadanym. Stanem niepozadanym moze byc np.
wadliwos¢ produktu badz maszyny lub nieprawidlowe wykorzystywanie
zasobow ludzkich. Po drugie funkcja inspirujaca majaca na celu inicjowa-
nie i aktywizacje dzialan w zakresie podnoszenia sprawnosc¢ funkcjonowa-
nia organizacjil”.

Organizacja dzialajaca sprawnie powinna mie¢ wdrozone wszystkie
cztery funkcje zarzadzania. Sa one jak jedna calos¢ i wzajemnie na siebie
oddziatuja. Kierownik, ktory chce by¢ skuteczny w dziataniu oraz cieszyc¢
sie szacunkiem wsréd swoich pracownikow w swojej codziennej pracy po-
trafi planowacé, organizowac¢, motywowac oraz kontrolowac.

2. MATERIALY I METODY

Przedmiotem badan byly teoretyczne i empiryczne funkcje zarzadzania
rozpatrywane w kontekscie pielegniarki oddzialowej w wybranej jednostce

13 Ibidem.

14 Kozminski A.K., Piotrowski W., Zarzadzanie. Teoria i praktyka, PWN Krakéow 2005, s. 208.

15 Ibidem.

16 Stoner J. A.F., Freeman R.E., Gilbert D.B., Kierowanie, op.cit., s. 543.

17 Klimas M., Kontrola wewnetrzna w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1985; Katuzny S., Sku-
teczne kierowanie op. cit.; Kozminski A.K., Piotrowski W., Zarzqdzanie. Teoria op. cit.,
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organizacyjnej ZZOZ (Zespo6t Zaktadéw Opieki Zdrowotnej) Cieszyn. W ZZOZ
Cieszyn jest 27 pielegniarek oddzialowych, jedna pielegniarka oddziatowa
przypada na jedna jednostke organizacyjna np. oddzial chirurgiczny, izba
przyje¢, blok operacyjny czy stacja dializ. W zwiazku z tym, iz pielegniarka
oddzialowa jest zawsze jedna na dany oddzial szpitalny w ZZOZ Cieszyn, na
potrzeby niniejszych badan jednostka organizacyjna, w ktérej przebadano
pielegniarke oddzialowa pozostanie anonimowa.

Badania byly prowadzone w okresie od czerwca do listopada 2015 ro-
ku. Badania maja charakter pilotazowy. Stanowia wstep do badan wtasci-
wych, ktore beda przeprowadzone na wszystkich pielegniarkach oddziato-
wych (we wszystkich komérkach organizacyjnych Szpitala). Zgromadzony
material badawczy umozliwil odpowiedz na postawione pytanie badawcze.

Celem badania byla odpowiedZz na pytanie badawcze: Czy przebadana
pielegniarka oddzialowa w swojej pracy wykorzystuje funkcje zarzadzania?
Wykorzystujac metody i techniki badawcze empirycznie analizowano pod-
stawowe funkcje zarzadzania takie jak: planowanie, organizowanie, moty-
wowanie, kontrolowanie.

Wyniki badan potwierdzity hipoteze gléwna o tresci. Funkcje zarzadza-
nia sa realizowane przez przebadana pielegniarke oddziatowa w ZZOZ Cie-
szyn.

Badania zostaly przeprowadzone metoda case study. Z racji ré6znorod-
nosci thumaczen oraz wielosci definicji na potrzeby niniejszego badania au-
tor przyjal nastepujaca definicje operacyjna. Case study oznacza analize
konkretnego, wybranego przez autora przypadku (pielegniarki oddzialowej
w swojej jednostce organizacyjnej w konteksScie realizowanych przez nia
funkcji zarzadzania). Case study to metoda skupiajaca sie na wszechstron-
nym opisie wybranego przypadku, pewnej zbiorowosci lub tez jednostki.
W metodzie case study z pozoru nieistotne informacje czy obserwowalne
fakty moga okazac sie¢ istotne z punktu widzenia prowadzonych badan!8.

W badaniach wykorzystano takze trzy inne metody badawcze:

1. shadowing (metoda cienia)!9;
2. wywiad poglebiony?20;

3. analize dokumentacji2!.

Shadowing w jezyku polskim tlumaczony jest jako ,metoda cienia”.
Badacz podaza za badana jednostka jak cien. Metoda cienia polega na ob-
serwacji jednostki przez pewien okres czasu np. miesiac. Badacz obserwuje
wybrana jednostke podczas jej codziennych, rutynowych obowigzkéw. Me-
toda ta daje rzeczywisty i doglebny obraz obszaru badan; pozwala na rozpo-
znanie prawdziwych zachowan. Metoda cienia pozwolitla zwréci¢ uwage na

18 Pietrzak M., Baran J., Podstawy zarzadzania. Studia przypadkow i inne ¢wiczenia aktywizuja-
ce, SGGW, Warszawa 2007.

19 Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spotecznych, PWN, War-
szawa 2001.

20 Czakon W., Podstawy metodologii badann w naukach o zarzadzaniu, Wolters Kluwer, Krakow
2011.

21 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2009.
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nieuswiadomione zachowania pielegniarki oddziatowej. Dodatkowo poprzez
bezposredni dostep do codziennego srodowiska medycznego zgromadzono
obszerny material empiryczny zwiazany z relacjami nadrzednosci vs. pod-
rzednosci pracowniczej?2.

Poglebiony wywiad indywidualny polega na rozmowie badacza z bada-
na jednostka. Jednostka nie jest obarczona konformizmem grupy, w zwiaz-
ku z tym udzielane odpowiedzi sa szczere. Poglebiony wywiad indywidualny
daje wiekszy komfort jednostce w przypadku pytan krepujacych np. jak
Pani kontroluje podlegly personel? Otrzymane informacje trudno byloby
uzyskac¢ innymi metodami, poniewaz w wywiadzie posilkowano sie pyta-
niami dodatkowymi (naprowadzajacymi)23.

Analiza dokumentacji Szpitala uwzgledniala nastepujace dokumenty:

e Statut Zespotu Zakladoéw Opieki Zdrowotnej w Cieszynie

e Kodeksem etyki zawodowej w Zespole Zakladéw Opieki Zdrowotnej
w Cieszynie

e Regulamin Zespotu Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Cieszynie

Sa to wewnetrzne dokumenty Szpitala, ktore okreslaja jego charakter
oraz zadania dla poszczegélnych pracownikéw, w tym takze dla pielegniarki
oddzialowej. Szczegdlowej analizie zostala poddana karta zakresu obowigz-
kow, uprawnien oraz odpowiedzialnosci na stanowisku pielegniarki oddzia-
lowej24.

3. WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Pielegniarka oddzialowa w ZZOZ Cieszyn realizuje wszystkie cztery
funkcje zarzadzania (planowanie, organizowanie, motywowanie oraz kontro-
lowanie). W sposéb posredni zostaly one wyrazone w karcie zakresu obo-
wiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci na stanowisku pielegniarki oddzia-
lowej w ZZOZ Cieszyn. Pielegniarka oddzialowa pracuje zgodnie z aktami
zewnetrznymi:

1. Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotne;j
(Dz. U. z 1991 r. Nr 91, poz. 408);

2. Ustawa z dnia 5 lipca 1996 roku o zawodach pielegniarki i poloznej
(Dz. U. 1996 nr 91 poz. 410);

oraz aktami wewnetrznymi:
1. Statutem Zespotu Zakladéw Opieki Zdrowotnej w Cieszynie

2. Kodeksem etyki zawodowej

22 Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody op. cit.,
28 Czakon W., Podstawy metodologii op. cit.,
24 Babbie E., Badania op. cit.,
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3. Regulaminami, standardami i instrukcjami obowigzujacymi z Zespo-
le Zakladow Opieki Zdrowotnej w Cieszynie

4. Aktami prawnymi dotyczacymi zagadnien sanitarno-epidemiolo-
gicznych

Pielegniarka oddzialowa wypeliajac funkcje zarzadzania bierze pod
uwage powyzsze akty prawne. Pielegniarka oddzialowa zarzadza takimi za-
sobami ludzkimi jak np. pielegniarka, rejestratorka medyczna, sanitariusz,
ratownik medyczny.

Wedlug pielegniarki oddzialowej planowanie to prawidlowe utozenie
grafikéw pracy dla poszczegélnych pracownikéw. Takie pojecie planowania
wynika z faktu, iz planowanie grafikéw nalezy do gléwnych zadan/obo-
wiazkow na tym stanowisku pracy. Grafik pracy jest planem, w ktérym
okres$lono kto i na jakq sale zostat przydzielony. Znajac zakres kompetencji
oraz umiejetnosci podleglego personelu medycznego pielegniarka oddziato-
wa prawidlowo rozdysponowuje zasoby jakimi dysponuje.

W zakresie planowania pielegniarka oddzialowa jest takze zobowiazana
do planowania zastepstw na czas urlopéw i zwolnien lekarskich. Jezeli ktos
ma 4, wtedy naprawde trudno wypetnié¢ luke. W zwiazku z nieustannym
rozwojem Szpitala, nie tylko ze wzgledu na zaawansowany w obstudze nowy
sprzet medyczny, takze np. ze wzgledu na powstawanie procedur obstugi
pacjenta pielegniarka oddzialowa winna zaplanowac instruktaz i szkolenia
dla podlegltego personelu. Musze wtozyé w to wiele wysitku by zaplanowaé
to tak, by nie kolidowalo z pracq personelu medycznego. Pielegniarka od-
dzialowa odpowiednio wczesnie planuje remanent zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. W zwiazku z fluktuacja pracownikow, pielegniarka oddziatowa
planuje ilos¢ i jakos¢ (poziom kwalifikacji) pracownikow niezbednych w jej
jednostce organizacyjnej. W chuwili obecnej planuje wystaé na kurs piele-
gniarki (...).

Planowanie przez pielegniarke oddzialowa ma charakter operacyjny
i taktyczny; to plany maksymalnie o rocznym zasiegu. W ostatnim czasie
akredytacja zajela mi sporo czasu, juz nie chodzi mi o sam plan (...). Jest to
planowanie taktyczne. Przygotowanie grafiku pracy kwalifikuje sie jako
planowanie operacyjne.

Pielegniarka oddzialowa w zréznicowany sposob wypetnia funkcje za-
rzadzania jaka jest planowanie. Gléwnie ukierunkowuje sie na zasob ludz-
ki. Inne wymiary planowania przyczyniaja sie do wydajniejszej pracy podle-
glej jej jednostki organizacyjne;j.

W zakresie organizowania pielegniarka oddzialowa w niektérych sytua-
cjach dziala na zasadzie mistrz-uczen. Wdrazajac nowy personel do pracy
wykonuje czynnosci i zabiegi pielegniarskie w oparciu o ta zasade. Przydzie-
lone zadanie, bedzie wykonane skuteczniej, jezeli pokaze jak to zrobié.

Niezwykle ciezko zadowolié pacjenta, (...) wysitki moje czy personelu
czesto nie znajduja uznania w oczach pacjentéw. Proces organizowania jest
szczegblnie istotny w kontekscie pacjenta (zewnetrznego klienta organiza-
cji). Pielegniarka oddzialowa odpowiada za jego jakosé. Czuwa nad bezpie-
czenstwem pacjenta, prawidlowa opieka oraz zapoznanie pacjenta z jego
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prawami i obowiazkami. Dodatkowo zapewnia wszystkim chorym warunki
intymnosci i godnosci. Wszystkie sktadowe wyznaczajg cel gléwny organiza-
cji — zdrowie pacjenta. Pielegniarka oddzialowa musi precyzyjnie okresli¢
zakres obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci podlegtego jej persone-
lu, tak by kazdy pracownik mial swiadomos§¢ wykonywanych zadan zmie-
rzajacych do osiagniecia 6w celow.

Pielegniarka oddzialowa organizuje, niekiedy takze przeprowadza szko-
lenia. Zapoznaje nowo przyjetych do pracy z regulaminami, przepisami,
zarzadzeniami i instrukcjami. Bezposrednio organizuje szkolenia na stano-
wisku pracy. Bezposredni kontakt [z personelem medycznym] np. podczas
szkolen pozwala mi lepiej przydzielaé zadania.

W zakresie administracyjno-gospodarczym pielegniarka oddzialowa or-
ganizuje prace zwiazane z inwentarzem oddzialowym. Zapasy lekéw i mate-
riatéw opatrunkowych sa codziennie uzupelniane, (...) na kazdej zmianie
wytyczam kogo$ kto sie tym zajmuje i za to odpowiada. Zamawianiem lekoéw
i materialéw opatrunkowych zajmuje sie osobiscie. Dodatkowo pielegniarka
oddzialowa organizuje wymiane zuzytego lub uszkodzonego sprzetu me-
dycznego oraz wszelkich innych materialéw medycznych i niemedycznych
potrzebnych do wlasciwego funkcjonowania komorki organizacyjne;j.

W zakresie motywowania pielegniarka oddziatowa nie zacheca do dzia-
lania podlegtego jej personelu. Jak sama moéwi wiele pielegniarek wykonuje
swoje obowiqzki z potrzeby serca, po to by ulzyé w cierpieniu. Jednak nie
zawsze motywacja wewnetrzna wystarczy.

Motywowanie pielegniarki oddzialowej mozna zanalizowac¢ w kontekscie
piramidy potrzeb Maslowa. Po pierwsze w zakresie potrzeb fizjologicznych —
zapewnia podstawowa odziez ochronna. Pielegniarka oddzialowa zapewnia
mozliwos¢ urlopu swojemu personelowi. Wystawiane na poczatku kazdego
roku listy, pozwalaja podleglemu personelowi medycznemu wpisywac suge-
rowany przez siebie czas urlopu. Wiadomo w okresie wakacyjnym kazdy
chciatby mieé¢ wolne, szczegdlnie jak ktos ma mate dzieci. Staram sie odpo-
wiednio wczesnie planowad (...). Po drugie w zakresie potrzeb bezpieczen-
stwa — terminowo rozlicza grafiki pracy. Dodatkowo pielegniarka oddzialowa
wysyla personel medyczny na rozne kursy doszkalajace podnoszace kwali-
fikacje zawodowe. Po trzecie w zakresie potrzeb spolecznych — jest inicjator-
ka imprez integracyjnych. Lubie spotkad sie w szerszym gronie i porozma-
wiaé nie tylko o pracy. Po czwarte w zakresie potrzeb uznania — przedstawia
wnioski o nagrody, awanse, wyréznia pracownikéw np. poprzez mozliwosc
wybrania sobie sali na ktérej bedzie sie dyzurowac.

Patrzac na motywowanie od strony bodzcéw pielegniarka ma znikomy
wplyw na bodzce materialne, wzrost wynagrodzen rozstrzygany jest na naj-
wyzszym poziomie kierowniczym. W tym zakresie moge tylko oceniaé i ty-
powaé do premii. Pielegniarka oddzialowa w motywowaniu wykorzystuje
bodzce pozamaterialne. Czesto chwale swoj zespdt, (...) jestem dumna, gdy
pacjent doceni ich prace. Przykladem bodzcow wewnetrznych jest prawidlo-
wa organizacja warunkow pracy, tj. pielegniarka nigdy nie musi sie martwic
o to czy zabraknie jej Srodkow opatrunkowych badz lekéw.

Z racji tego, iz pielegniarka oddzialowa jest bezposrednim zwierzchni-
kiem dla pielegniarek, rejestratorek medycznych, sanitariuszy i ratownikow
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medycznych pelni ona kontrole nad ich praca. Jestem sam na dyzurze {(...),
ich jest wiecej (...) kontroluje nie tylko ich prace, takze inne obszary pracy.
Pielegniarka oddzialowa, jak sama podkresla woli uzywac¢ sformulowania
czuwanie nad wlasciwym przebiegiem czynnosci. Dla niej jak i jej podlegle-
go personelu stowo kontrola wywoluje pejoratywne skojarzenia. (...) czesto
stoja na bacznos$é jak mnie zobacza, a mi bardziej chodzi o zobaczenie ich
w pracy (...). Pielegniarka oddzialowa w zakresie jakoSci udzielanych swiad-
czen kontroluje/nadzoruje kilka waznych czynnosci. Kontroluje staranne
wykonanie przez personel medyczny obowiazkéw zawodowych i zlecen le-
karskich wpisanych w obowigzujacej dokumentacji pacjenta, wykonania
ich w nalezyty sposob i we wlasciwym czasie. W dzisiejszych czasach wiecej
jest papierologii niz pracy przy pacjencie. Kazda czynnos$é trzeba zapisaé
i nadad jej kod. Prowadzenie podrecznej apteczki jest sprawa priorytetowa
w jednostce organizacyjnej, pielegniarka oddzialowa nadzoruje jej stan. {(...)
zawsze powierzam komus$ jej uzupelnienie, ja tylko czuwam by byta napet-
niona lekami i materiatami opatrunkowymi. Kontrola ksiegi ruchu chorych
pozwala prowadzi¢ statystyki pacjentow. W Szpitalu musi by¢ czysto, piele-
gniarka oddzialowa nie tylko kontroluje ten aspekt, ale takze czuwa nad
utrzymaniem bezwzglednej czystosci. Pielegniarka oddzialowa odpowiada za
personel medyczny oraz sprzet. Kontroluje stan, jakos¢ i catlo$é inwentarza.
Jest to sprzet warty kilkanascie, a moze nawet kilkadziesiqt tysiecy, musze
kontrolowaé czy prawidlowo jest uzytkowany.

Pielegniarka oddzialowa w zakresie kontroli nad podleglym jej persone-
lem medycznym m.in. nadzoruje bezposrednig prace przy pacjencie. Piele-
gniarka oddzialowa darzy zaufaniem swéj personel medyczny, (...) nie za-
wodzq mnie i moge na nich polegaé, w zwiqzku z czym moje czuwanie ma
charakter bardziej przyjacielski. Dodatkowo pielegniarka oddzialowa kon-
troluje ustalona odziezy robocza — mundurki, ochronng — rekawiczki jedno-
razowe oraz identyfikator osobisty. Pielegniarka oddzialowa kontroluje czy
personel medyczny pracuje zgodnie z tym jakie posiada kwalifikacje zawo-
dowe.

PODSUMOWANIE

Reasumujac stwierdza sie, iz pielegniarka oddzialowa realizuje wszyst-
kie podstawowe funkcje zarzadzania w swojej pracy. Analizowane teore-
tycznie i praktycznie funkcje zarzadzania sa kompatybilne, w swojej pracy
pielegniarka oddzialowa réwniez stara sie je laczy¢ ze soba. Nie mozna
stwierdzi¢ nadrzednosci ani podrzednosci zadnej z funkcji. Kazda musi za-
istnie¢ w organizacji by organizacja dzialala sprawnie i skutecznie. Piele-
gniarka oddzialowa planuje prace podleglego jej personelu medycznego na-
stepnie stara sie ja zorganizowac. Nieustannie motywuje swoj zespol oraz
przeprowadza kontrole. Pielegniarka oddzialowa potrafi teorie potaczyc
z praktyka, ktora przyczynia sie do wzrostu wydajnosci pracy podlegltego jej
personelu medycznego. Przyklady praktycznych funkcji zarzadzania piele-
gniarki oddzialowej prezentuje schemat 1. W zwiazku z powyzszym hipoteza
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glowna o tresci: funkcje zarzadzania sg realizowane przez przebadang pie-
legniarke oddziatlowa w ZZOZ Cieszyn, zostala potwierdzona.

np. ulozenie np. pochwaty

grafikow pracy

\ Motywowanie
Planowanie

Funkcje zarzadzania
pielegniarki oddziatowe;j

Kontrolowanie

Organizowanie

np. prawidtowosc i poprawnosc
dokumentacji medyczne;j

np. organizacja
inwentarza oddzialowego

Schemat 1. Praktyczne funkcje zarzadzania pielegniarki oddzialowej

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badan.
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STRESZCZENIE

Zarzadzanie personelem medycznym na stanowisku pielegniarki od-
dzialowej — case study na podstawie wybranego oddzialu szpitalnego

Przedmiotem badan byly podstawowe funkcje zarzadzania jakie pelni
pielegniarka oddziatowa w swojej jednostce organizacyjnej. W badaniu wzie-
la udzial jedna pielegniarka oddzialowa z wybranej jednostki organizacyj-
nej. Badania byly prowadzone metoda case study. Celem badania byla od-
powiedz na pytanie badawcze: Czy pielegniarka oddzialowa w swojej pracy
wykorzystuje funkcje zarzadzania? Poddano analizie funkcje zarzadzania
takie jak: planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie. Wyniki
badan potwierdzily hipoteze glowna o tresci. Funkcje zarzadzania sa reali-
zowane przez przebadanag pielegniarke oddzialowa w ZZOZ Cieszyn. Byly to
badania pilotazowe, stanowiace wstep do badan wtasciwych.

Stowa klucze: planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowa-
nie, pielegniarka oddzialowa, szpital.

SUMMARY

Managing the staff medical on position the ward nurse - case study
based on the selected ward hospital

The subject of research were basic management functions which
a ward nurse performs in her organizational unit. A nurse from a selected
organizational unit participated in the research, which was conducted as
a case study. The aim of the research was to find out, whether the ward
nurse uses management functions at work. Four following functions were
analyzed in the research: planning, organization, motivation, controlling.
The result of the study confirmed the hypothesis of this paper. The ward
nurse from ZZOZ Cieszyn uses management functions at work. The pilot
research is to be followed by the full case-study.

Keywords: planning, organizing, motivating, controlling, ward nurse,
hospital.
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INTRODUCTION

Emergency Department as one of organizational units in Silesian Hos-
pital is oriented towards process management. Process management is
characterized by a complex attitude towards processes conducted in the
organization, which means that through continuity and regularity of ac-
tions it plans and monitors registering process datal. It increases effective-
ness of fulfilling the Hospital’s main aim, which is providing stationary and
ambulatory health services.

Complex process management consists of knowledge, skills and tools
supposed to satisfy needs of clients — patients and medical staff. Depending
on one’s point of view, a client in process management can be an ultimate
customer, an internal customer or a direct worker. For effective process
management to give specific results, for example in form of process im-
provements, it must take both the process executor and process subjects
into account. One cannot focus on one or another, as it would bring nega-
tive consequences for the whole process. Acting according to the process
management theory helps to define, visualize and improve processes?.

Process management is constant process verification and control, ob-
servation that gives data about the process. Having the data, one is able to

1 Skrzypek E., Zarzadzanie procesami w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2010.
2 Nowosielski S., Podejscie procesowe w organizacjach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, Krakéw 2009.



136 Gabriela Majchrowska

introduce corrections, at the same time observing if the result is the same
as primarily assumed or further work on process improvement is required3.

An important component of process management is not only the pro-
cess sensu stricte, but also the process map, process matrix, direct process
executors and key connections between processes. The organization must
know which processes are the most important and which are less relevant.
It is important to define all processes, but also to give proper importance to
each of them.

Effectiveness of a change introduced as a result of process manage-
ment depends on organizational resources. First resource is the human
resource — clear flow of information eliminates resistance against changes.
Supervisors who introduce changes shall highlight not only the importance
of that change in the process, but first of all, the additional value that it
brings for the worker. Second resource is the material resource — changing
rooms or tools used by workers binds with more effective use and exploita-
tion. Third resource is the financial resource — to introduce changes one
needs money for present and future actions. Not all process improvements
are connected with big financial outlays. Sometimes it is possible to intro-
duce a low-cost change which increases the organization’s profits. Fourth
resource — the informational resource, any data of introducing changes and
improvements should be registered*. Supervisors should keep required da-
ta so that it does not ‘leak out’ from the organization. The informational
resource is knowledge which distinguishes one organization from another,
often deciding about its advantage or disadvantage. In case of hospitals
that provide health services, it is of utmost importance. During a change
introduction, comprehensive attitude towards organizational resources will
allow its faster coming into effect.

MATERIAL AND METHODS

In the research there are three research methods used:

e observation,
e interview,

e documentation analysis.

Overt observation and researcher participation used varied on account
of interference in the observed process and the method of registering re-
search results. Researcher participation allowed collecting results concern-
ing mainly speed of the conducted process. Through observation of several
dozen processes, specific phases in analyzed processes were defined. Dur-
ing studying medical staff, overt observation was used. Studied people had

3 Romanowska M., Trocki M., Podejs$cie procesowe w zarzqdzaniu, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2004.
4 Griffin R.W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Krakow 2014.
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been informed about the subject of the research5. Overt observation results
were averaged, because a given person of the medical staff carries out the
process in different time than others. It depends, for example, on work ex-
perience or allotment to a given room for duty hours. Notes taken during
researcher participation and overt observation served for constructing spe-
cific process cards.

Answers given in social interviews (voluntary and individual) were fo-
cused on medical staff’s experience and opinions. Interviews were carried
out with all staff members of the Emergency Department (that is medical
receptionists, paramedics, emergency medical technicians, nurses and doc-
tors). Interviews gave information about personal views on realized process-

es in the Emergency Department®. Results allowed looking at the process
from different angles; depending on who is the executor of a specific pro-
cess phase.

Patients’ statistical documentation analysis (3 moths data) allowed de-
tailed awareness of patients’ numerical data. Documentation analysis fo-
cused in two main questions: How many patients end up in the Emergency
Department during duty hours? How many patients end up in specific
rooms in the Emergency Department? That data was used while choosing
processes which were later subject to detailed analysis.

The research was conducted in quarters I and II of 2015. Empirical
and theoretical material gathered allowed better understanding of the re-
search aim, resulting in better presenting of research results. During mate-
rial analysis, there were processes specified, which were subject to detailed
analysis. Analysis results are recommendations of changes and, in connec-
tion, improvement possibilities for specific processes realized in the Emer-
gency Department.

RESULTS OF RESEARCH

Based on chosen process cards, there are improvement possibilities for
specific processes conducted in the Emergency Department analyzed be-
low.

Processes:

e Medical receptionists’ work reorganization,
e Swapping the resuscitation room with the observation room,
e Changing room furnishings,

e Changing blood sampling process.

5 Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spotecznych, PWN, War-
szawa 2001.
6 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2009.
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Medical receptionists’ work reorganization

Main processes realized by medical receptionists:

1. Giving information orally or through the phone about a patient; for
example, in which ward they are, for how long, if visits are allowed
etc.

Planned registration for all wards.
Ordinary registration, which consists in starting information cards.

Printing and distributing examination results to specific rooms; for
example, blood examination results.

Keeping patients’ register, basing on their registration cards.

Keeping any kind of patients’ paper documentation.

During 12-hour duty there are two receptionists, a third receptionist
works from 7a.m. to 3p.m. Their working time is accordingly: 12h = 720min
X2 = 1440min; 8h = 480.

Table 1. Medical receptionists’ work from 7a.m. to 3.p.m.

Process | Process | Process | Process | Process | Process | Working
1 2 3 4 5 6 time

s . 460 min;
Recep:"mst 60 min | 80 min | 110 min| 30 min | 120 min| 60 min | 20 min

free in 8h

Receptionist 430 min;
B 50 min | 130 min {200 min | 40 min 0 min 10 min 50 min

free in 8h

Receptionist 420 min;
C 40 min | 220 min| 50 min | 20 min | 40 min | 50 min 60 min

free in 8h

Source: Own elaboration based on research.

After 3p.m. only two receptionists stay — A and B. Receptionist C fin-
ishes her job and does not conduct process 2, as planned registration for
all wards takes place from 7a.m. to 3p.m.

Receptionist A has 30min free in 12h of work, receptionist B has
1h30min free in 12h of work, and receptionist C has 1h free in 8h. As we
can see, working time and free time per receptionist is disproportionally
divided, which is why realization of process 2 (planned registration for all
wards) must be separated from other processes. Recommendations for this
change can be introduced, because receptionist C works only 8h, and
planned registration takes place in those exact hours. For a better picture
of improvement possibilities of those changes, their recommendations are
marked with red in specific tables. Moreover, in the Emergency Department
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there is a special place which can be used for planned registration. It will
also contribute to shortening patient queues for registration (planned or
ordinary), because every patient will know, thanks to markings, which
queue they should stand in.

The whole process 2 takes altogether 430min (80+130+220=430min).
Receptionist C, except realizing that process, will have 50 more minutes
free in 8h of work. 210min of process 2 have been ‘taken away’ by recep-
tionist C but, on the other hand, 200min of her work should be added, as
she also carried out a part of processes 1, 3, 4, 5, 6. The suggestion is that
the time of her work on particular processes is added to work of the recep-
tionist who conducts the process in a shorter time. Suggested results are
presented by table 3.

Table 2. Medical receptionists’ work from 3p.m. to 7p.m.

Process | Process | Process | Process | Process | Process | Working
1 2 3 4 S 6 time
.. 230 min;
Receptionist . . . . . . .
40 min Omin |120min | 10 min | 40 min | 20 min 10 min
A .
free in 4h
.. 200 min;
Receptionist . . . . . . .
B 20 min Omin | 120 min | 60 min 0 min 0 min 40 min
free in 4h

Source: Own elaboration based on research.

Table 3. Medical receptionists’ work from 7a.m. to 7p.m.

Process | Process | Process | Process | Process Working
1 3 4 5 6 time
Receptionist 680 min;
p 100 min | 280 min | 60 min 160 min | 80 min 40 min
A .
free in 12h
.. 630 min;
Receptionist . . . . . .
110 min | 320 min | 100 min | 40 min 60 min 1h 30 min
B .
free in 12h

Source: Own elaboration based on research.

As far as medical receptionists’ work is concerned, I think one must
stop on separating process 2. It will be profitable for all three medical re-
ceptionists, patients and the direct supervisor of medical receptionists. This
recommendation of changes brings a specific piece of information, who is in
100% responsible for planned registration.
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Swapping the resuscitation room with the observation room

Swapping resuscitation room with observation room — a patient after a
nurse’s or a doctor’s decision is moved from a transfer zone to a specific
room. In the Emergency Department there are the following rooms: the gy-
naecological-obstetric room, the primary care room, the surgical room, the
internal room, the emergency room, the observation room, the resuscitation
room, the operating room and the so-called plastering room. Let us consid-
er transferring a patient from the transfer room to the resuscitation room
or the observation room. Diagram 1 shows it.

l—’[ Resuscitation room ]

I

Patient transfer zone

Observation room }

Diagram 1. Transferring a patient to the resuscitation room or
the observation room

Source: Own elaboration based on research

Transport from the transfer zone to the resuscitation room takes about
21 seconds.
34 steps — 17 metres It takes about 21 seconds because the
1 step — 0.5 metre } pace is quick, sometimes run

Transport from the transfer zone to the observation room takes about 9
seconds.
20 steps — 10 metres It takes about 9 seconds because the
1 step — 0.5 metre pace is quick, sometimes run

If the rooms are swapped, one would gain 12 seconds with every pa-
tient, as during life-saving situations every second is so much important.
Every week about 10 patients end up in the resuscitation room, which
means that every week 120 seconds might be saved - 2 minutes on
transport only. It is worth adding that concerning transport to the resusci-
tation room, one must take two turns (look diagram 1), and because of
them we lose important seconds. Recommendation of changes is possible
because both rooms are of the same size, it would only be required to in-
stall two additional monitors, two pumps and two oxygen vacuums in the
resuscitation room (which would become the observation room). That
equipment could be also moved from one room to the other. This change is
desired because it would allow patient transport improvement with nominal
or almost zero costs. It was not managed that way since the beginning be-
cause of numerical data concerning the number of patients. For both re-
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suscitation room and observation room, the patients are transferred from
the transfer zone. Transport from the transfer zone to the observation room
is shorter than transport to the resuscitation room. Every week about 10
patients end up in the resuscitation room, and about 84 patients (12 a day)
end up in the observation room. It is worth to highlight that in the resusci-
tation room we find patients whose lives are in danger.

Changing room furnishings

Changing room furnishings — on account of unified standards, furnish-
ings of rooms in Emergency Department are the same. In the emergency,
internal, surgical, Primary Care and gynecological-obstetric rooms there is
furniture of the same size, e.g. a desk, a cabinet with medicine, a couch
etc. Let us analyze a simplified process (only actions taken by a nurse),
when a patient comes to the surgical room because of abdominal pains.

The simplified process consists of 12 activities.

1. A nurse sits at the desk and starts the patient’s observation card.

2. She goes for a table for transporting medicine and medical appa-
ratus, because a doctor has ordered testing basic vital parameters.

She takes proper equipment from the cabinet with medicine.
She approaches the patient to fulfil the order.

She goes to the desk to fill in the observation card.

o AW

At doctor’s request — she administers medicine and drips, together
with dressing.

7. She approaches the cabinet with medicine.

8. She prepares medicine.

9. She approaches the patient, she performs an operation.

10. She goes to wash her hands and to dispose of used tools.

11. She goes to the desk to fill in the observation card.

12. She approaches the patient to take off the gauze pad and the dip.

Movements of the nurse during the process shows diagram 2. Mean-
ings of numerals are in the key.

3—»6—» 13— 11—»3 —» 14—»13— 12— 11—+ 99— 3—> 11
8st. 4st. 10st. 3st. 12st. 2st. 4st. 6st. 13st. 12st. 3st. st — steps

Diagram 2. Movements of the nurse during a chosen process in
the surgical room (part A)

Source: Own elaboration based on research
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Conducting the whole process, a nurse has to move; go to cabinets, the
coach, the desk. Walking itself takes about 56 seconds.

77 steps — 38.5 meters
1 step — 0.5 metre } 56 seconds

If the furnishings are changes (look diagram 2), she would gain dozen
or so seconds on walking. The recommendation for changes consists in
moving the coach and the cabinets with dressings and medicine a little.
I would also suggest turning the table for preparing medicine around and
putting it behind the cabinets. And the table for transporting medicine
should always stand next to the nurse’s desk. Recommendations were
marked red to make it clearer what should be changed. After introducing
the recommendation of furnishings changes, movements of the nurse dur-
ing the process is depicted by diagram 3, which did not change, only the
number of steps did. Meaning of numerals is in the key.

63 steps — 31.5 metres
1 step — 0.5 metre 39 seconds

Diagram of the surgical Diagram of the surgical
room room

before the recommended after the recommended
change change

10 10

ey:

. Patient’s chair

. Doctor’s desk

. Nurse’s desk

ECG apparatus

. Cabinet for additional documentation
. Table for transporting medicine
. Bin for medical waste

. Trash bin

. Washbasin

10. Patient’s chair

11. Coach

12. Sanitary table

13. Cabinet with medicine

14. Cabinet with dressings

1

11

[v]

O~ Ul W~ R

14

]

[ ]
[~ |
m IT 819

Diagram 2. Movements of the nurse during a chosen process in
the surgical room (part B)

Source: Own elaboration based on research
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3—» 6—»13—>11—» 3> 14—>13—»12—>11 —» 9 —» 3—» 11
2st. 3st.  5st. 4st. Sst. 2st. 4st. 8st.  14st. 12st.  4st. st - steps

Diagram 3. Movements of the nurse during the chosen process in
the surgical room (after recommendation)

Source: Own elaboration based on research

We have 14 steps less, which is about 7 metres. Changing the furnish-
ings, 17 seconds are gained with every patient. Counting all patients per
week (7 days of 24h) in three rooms, we will receive the following results:

57 x 3 = 171 patients (Friday, Saturday, Sunday) emergency room

33 x 4 = 132 patients (Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday) emergency room

23 x 3 = 69 patients (Friday, Saturday, Sunday) internal room . |
16 x 4 = 64 patients (Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday) internal room

19 x 3 = 57 patients (Friday, Saturday, Sunday) surgical room .
15 x 4 = 60 patients (Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday) surgical room

Every week, in three rooms there are about 553 patients. 553 patients x 17
seconds = 9401 seconds. On nurses’ walking one can spare 2h 36min
41sec every week, it is enough just to change rooms furnishings a little,
and this kind of improvement is possible in the Emergency Department.
The saved time can be used for serving those patients who wait in queues.

Changing blood sampling process

Recommendation for changes in blood sampling process is connected
with eliminating conditional actions in the block diagram. The current
block diagram blood sampling happens including four conditional actions.
I suggest introducing the following changes:

a) procedure of blood sampling from the right arm,

b) procedure of captioning samples before starting blood sampling,
that is in the beginning,

c) procedure of putting on bandage dressing instead of a tourniquet.

It will allow eliminating as many as three conditional actions and there
will be only one left in the block diagram. It is depicted by diagram 4. Rec-
ommendation of changes allows increasing decision-making of nurses (no
asking which arm to sample from). Captioning samples before starting the
process of blood sampling increases the warranty of conducting ordered by
a doctor blood tests. A nurse will have the test tube in her hands at least
twice — during captioning (specific codes are proper for specific tests, e.g.
S8 — morphology) and during forcing blood into the test tube — double con-
trol if the code is correct. The procedure of putting on bandage dressing is
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beneficial for patients. Statistically, more haematomas after blood sampling
appear because of tourniquets than bandage dressing.

|

Sampling from
the right arm?

Ask the patient for
uncovering left arm

,

Ask the patient for |1 conditional
uncovering right arm action

v

Take off
dressing

.

Is the arm still
bleeding?

Put on additional
bandage dressing

!

II conditional
action

Call medical

technician so he | 111 conditional
passes blood action

samples to lab

Caption testing
tubes
with blood, writing
the right codes

' '

Are tubes with
blood captioned?

Diagram 4. Recommendations of changes in blood sampling pro-
cess - fragment of the block diagram

Source: Own elaboration based on research

CONCLUDING

On account of the number of processes realized in the Emergency De-
partment — 42 in total, they have been grouped in 10 topic areas — there
was no possibility of focusing on all processes and analyzing them with
regard to recommendation of changes. The extent and variety of processes
caused that chosen processes from different topic areas were researched.

Summing up the reflections about recommendations of changes in four
processes and improvements resulting from them, one can conclude that
those are changes which are supposed to fulfil two tasks. First of them is
making medical staff’s work (medical receptionists, nurses) more efficient.
Improving effectiveness and speed of work, while still sustaining high
standards of performing medical services will allow the Emergency Depart-
ment standing out in comparison with other departments. The second task
is faster service for patient/providing aid. Patients who do not have to wait
in long queues or for whom medical service is both efficient and quick will
gain the so-called added value.
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Suggested recommendations of changes do not have a macro-system
character, they are microsystem. The changes are the result of improvement
possibilities for a specific work-place. They do not require wide-range work
reorganization, therefore they could be invisible in the Emergency Depart-
ment working system functioning up to now. Medical staff has worked ac-
cording to current procedures of the Emergency Department. Moreover, in-
troducing process improvements is not connected with high costs.
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SUMMARY

This article analyses issues connected with improvement of processes
conducted in Emergency Department. The results are a continuation of
research connected with management of processes which take place in the
Emergency Department. The research was conducted in the beginning of
2015 in the Emergency Department. ED is one of organizational units
which carry out health services in the Complex of Health Care Facilities in
Cieszyn (in short ZZOZ). The following research methods were used in this
research: overt observation and researcher participation, interviews with
hospital staff, and patients’ statistical documentation (previous 3 months
data). The main aim of the research was analyzing a possibility of improv-
ing those processes. The possibility results from previously studied chosen
process cards. Research results allowed recommendation of changes in
processes, contributing to the possibility of improving the chosen process-
es.

Keywords: process, process management, process improvements,
work reorganization, recommendations of process changes

STRESZCZENIE

Rekomendacje zmian na oddziale ratunkowy — zarzadzanie procesowe

W artykule przedstawiono wyniki analizy badan zwigzanych z uspraw-
nieniami proceséw realizowanych na Izbie Przyje¢. Wyniki stanowig konty-
nuacje badan z zakresu zarzadzania procesami realizowanymi na Izbie
Przyjec. Badania prowadzone byly poczatkiem 2015 roku na Izbie Przyjec.
IP jest jedna z komorek organizacyjnych realizujacych Swiadczenia zdro-
wotne w Zespole Zaktadoéw Opieki Zdrowotnej w Cieszynie (ZZOZ). W bada-
niach wykorzystano nastepujace metody badawcze: obserwacje uczestni-
czaca i jawna, wywiady z personelem szpitala oraz dokumentacje staty-
styczna pacjentow (dane za ostatnie 3miesiace). Glownym celem badan bylo
ustalenie mozliwosci usprawnien tychze proceséw wynikajace z wczesniej
opracowanych wybranych kart przebiegu procesow. Wyniki badan pozwolity
rekomendowa¢ zmiany w procesach, przyczyniajac sie do mozliwosci
usprawnienia wybranych proceséw.

Slowa klucze: proces, zarzadzanie procesowe, usprawnienia procesu,
reorganizacja pracy, rekomendacje zmian procesow
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Przestepstwo korupcji - uwarunkowa-
nia karnoprawne i spoleczne

WPROWADZENIE

Juz w starozytnosci, kiedy powstawaly pierwsze demokracje wraz z ni-
mi pojawit sie problem korupcji. Rzadzacy panstwami i prowincjami rzym-
scy urzednicy procz dbania o interesy cesarstwa dbali przede wszystkim
o swoje potrzeby. I tak przez wieki az, do dnia dzisiejszego korupcja funk-
cjonuje w zyciu publicznym, spotecznym i prywatnym. Kazdy kto ma w da-
nej sprawie nadrzedna wladze nad druga osoba jest potencjalnie narazony
na skorumpowanie, zaréwno na chec¢ zyskania czego$ badz tez na probe
przekupienia. Zasadniczym celem korupcji jest nielegalne i nieuczciwe
uzyskanie korzysci. Korupcja wiaze sie z szeroko pojetym sektorem pu-
blicznym. W Polsce w latach 90-tych zatrudnienie w administracji publicz-
nej w §lad za tym idaca biurokracja zwiekszyla sie ponad czterokrotnie (160
tys. w 1989 r. do 640 tys. w 2015 r.! co zwieksza mozliwo§¢ wystapienia
zjawisk korupcyjnych?). Ponadto ciggle zmiany prawa i zmieniajace sie
uktady polityczne spowodowaly bardzo powazny wzrost zachowan korup-
cyjnych. Dodatkowo stale rosnace tempo zycia i coraz wieksze potrzeby
ludzkie sa przyczyna wzrostu zjawisk korupcyjnych.

Autor dokona w niniejszym artykule proby zdefiniowania pojecia ko-
rupcji, przeanalizuje obowiazujacy stanu prawny w zakresie przestepstwa
korupcji, odniesie sie do wybranych orzeczen sadowych wplywajacych na
ksztaltowanie sie praktyki i doktryny w tym zakresie, jak rowniez przedsta-
wi skale zjawiska. W metodologii artykulu przyjeto metode analityczna po-
legajaca na opracowywaniu materialu prawnego, odniesien doktryny i do-
robku orzecznictwa dotyczacego przedmiotowego przestepstwa. W celu

1 Wg klasyfikacji ,administracja publiczna i obrona narodowa”.

2 [http:/ /stat.gov.pl/obszary-tematyczne /rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-
koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-i-kwartale-2015-r-
,1,18.html], data pobrania: 14.02.2016 r.
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przedstawienia konkluzji wynikajacych ze wspomnianej wyzej analizy autor
wykorzystal takze metode dogmatyczno — prawna.

1. PODSTAWOWE ROZUMIENIE POJECIA KORUPCJI

Stowo ,korupcja” pochodzi z jezyka tacinskiego (corruptio) i oznacza ze-
psucies. W najbardziej powszechnym znaczeniu korupcja jest to wykorzy-
stywanie badz naduzywanie wladzy publicznej do celéw prywatnych, jed-
nostkowych lub grupowych, do osiggniecia korzysci materialnych lub oso-
bistych w zwiazku z zajmowanym stanowiskiem. Naduzywanie stanowisk
polega na przyznawaniu priorytetu interesom innym niz interes publiczny,
ktory powinna reprezentowa¢ osoba zajmujaca stanowisko publiczne.
Korzysc¢ osiggana dzieki temu moze by¢ natychmiastowa i mie¢ bezposredni
wymiar finansowy, albo moze by¢ mniej wymierna i odroczona w czasie.

Susan Rose-Ackerman piszac o korupcji poréwnuje ja do wirusa, bak-
terii, komorki rakowej, ktéra uodparnia sie na rézne srodki zaradcze, poja-
wia sie w przewidzianych miejscach, zmienia struktury, bywa wymuszana
i dobrowolna, ma zdolnos§¢ cigglego zaskakiwania swoimi mozliwosciami,
powiazaniami, wreszcie barwami. Korupcja bywa trudno wykrywalna, le-
czona w jednym miejscu pojawia sie w innym*.

Problematyka korupcji jest niezwykle szeroka i wielowymiarowa. Obej-
muje roznorodne dziatania, jak réwniez sytuacje spoleczne oraz stosunki
interpersonalne. Dlatego konieczne jest rozréznienie korupcji i jej szczego-
lowe zdefiniowanie. Slownik wyrazéw obcych definiuje korupcje jako przyj-
mowanie lub zqdanie, przez pracownika instytucji panstwowych lub spo-
tecznych, korzysci majqtkowej lub osobistej w zamian za wykonanie czyn-
nosci urzedowej lub za naruszenie prawas. Jest to definicja bardzo ogélna,
ale doskonale oddaje charakter omawianego zjawiska. Korupcja czesto ko-
jarzy sie z powiazaniem oséb publicznych ze Swiatem przestepczym, co mo-
ze mieC miejsce, jednakze nie jest ona uzalezniona od tego powiazania. Mo-
ze ona doskonale rozwija¢ sie samoistnie®.

Korupcja zauwazana przez spoleczenstwo nie zawsze jest odbierana tak
samo. Jego reakcje sg uzaleznione od podmiotu, ktoérego dotyczy. Spote-
czenstwo inaczej reaguje na wiadomos$¢ o skorumpowaniu przecietnego,
szeregowego urzednika, a inaczej, gdy sprawa dotyczy wysokiej rangi funk-
cjonariusza panstwowego. Potoczne pojmowanie korupcji obejmuje, oprocz
lapownictwa i sprzedajnosci, takze inne negatywne zjawiska mogace wyste-
powac wsrod osob zajmujacych wysokie, panstwowe stanowiska. Zaliczaja
sie o nich: platna protekcja, naduzycie funkcji, faworytyzm czy nepotyzm.
Nalezy zwroci¢ uwage takze, na bardzo ostatnio popularny, lobbing poli-
tyczny (cho¢ w pewnym sensie uregulowany prawnie), ktory zazwyczaj koja-
rzy sie z przekupieniem osoby publicznej przez potezne grupy interesow.

3 A. Antoszewski, R. Herbut (red.), Leksykon politologii, Wroctaw 2002, s. 195.
4S. Rose — Ackerman, Korupcja i rzady; Difin, Warszawa 2001; s. 6.

5 Stownik Wyrazéw Obcych, Wyd. PWN, Warszawa 1971 r., s. 394.

6 E. Ornacka, ,Masa” informacji, ,Wprost” 11/2001.
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Mozna zasadnie stwierdzi¢, ze korupcja jest patologia spoteczna, czyli takim
zachowaniem instytucji, czy tez jakiegos elementu systemu spotecznego,
ktory stoi w sprzecznosci ze Swiatopogladem i systemem wartosci akcepto-
wanymi w danej spotecznosci”.

2. KARNOPRAWNE UJECIE PRZESTEPSTWA KORUPCJI — WYBRANE
ASPEKTY

Zasadniczg ré6znica miedzy potocznym rozumieniem korupcji, a tym jak
zostala ona zdefiniowana w przepisach prawnych, jest jej sprecyzowanie,
gdyz tylko sytuacje dokladnie przedstawiong w hipotezie normy prawnej,
mozna uznac¢ za jej naruszenie, badz jej przestrzeganie. Podstawowymi ak-
tami regulujacymi zjawisko korupcji sa w Polsce Kodeks Karny® (dalej k.k.)
oraz Ustawa o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym?®. Pierwsza z tych
ustaw, mimo ze nie zawiera definicji, omawia zjawisko korupcji bardzo do-
kladnie, zaliczajac je do przestepstw przeciwko dziatalnosci instytucji pan-
stwowych oraz samorzadu terytorialnego.

Wedlug przepisow karnych z ww. rozdziatu k.k., przestepstwa sprze-
dajnosci dopuszcza sie ten, kto w zwiazku z pelnieniem funkcji publiczne;j,
przyjmuje korzysS¢ majatkowsa lub osobista albo jej obietnice lub uzaleznia
wykonanie czynnosci stuzbowej od otrzymanie korzysci badz takiej korzysci
zada (art. 228 k.k.). Natomiast ten, kto udziela lub obiecuje udzieli¢ korzy-
Sci majatkowej lub osobistej osobie pelnigcej funkcje publiczna popelnia
przestepstwa przekupstwa (art. 229 k.k.).

Szczegblnym rodzajem korupcji usankcjonowanej w kodeksie karnym
jest przestepstwo platnej protekcji. Popelnia je osoba, ktéra powolujac sie
na wplywy w instytucji panstwowej, samorzadowej, organizacji miedzyna-
rodowej albo krajowej lub w zagranicznej jednostce organizacyjnej dysponu-
jacej srodkami publicznymi albo wywolujac przekonanie innej osoby lub
utwierdzajac ja w przekonaniu o istnieniu takich wplywow, podejmuje sie
posrednictwa w zalatwieniu sprawy w zamian za korzy$¢ majatkowa lub
osobista albo jej obietnice (art. 230 i 230a k.k.). W niniejszym artykule au-
tor odnosi sie przede wszystkim do przestepstw z art. 228 i 229 k.k.

Dopuszczenie sie przestepstwa sprzedajnosci zagrozone jest kara po-
zbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8. Wymieniony w § 2 art. 228 k.k.
typ uprzywilejowany odnoszacy sie do wypadku mniejszej wagi zagrozony
jest grzywna, kara ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat
2. Wyro6zniony z kolei w § 3 i 4 wspomnianego artykulu typ kwalifikowany
ma zastosowanie wowczas, gdy popelnienie przestepstwa, o ktérym mowa
wyzej nastapilo w zwiazku z naruszeniem prawa oraz uzaleznieniem wyko-
nania czynnosci od otrzymania korzySci majatkowej i usankcjonowane jest

7 P. Aszyk, Konflikty moralne a etyka, Krakow 1998, s. 20.

8 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 1997 Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.),
dalej k.k.

9 Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (Dz. U. z 2006 r. nr
104, poz. 708 ze zm.), dalej Ustawa o CBA.
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karg pozbawienia wolnosci od roku do lat 10. Natomiast inng kare przewi-
dzial ustawodawca okreslajac zachowanie polegajace na przyjeciu lub
obietnicy przyjecia korzysci majatkowej znacznej wartosci (200 000 PLN), za
co obecnie sprawca ponosi kare pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12. Po-
nadto zgodnie z art. 44 i 45 Kodeksu karnego sad orzeka przepadek przed-
miotow pochodzacych bezposrednio z przestepstwa oraz korzysci (lub ich
réownowartosci), jakie sprawca osiggnal, choéby posrednio z przestepstwa.

Czyn przekupstwa jest obecnie zagrozony jest karg pozbawienia wolno-
Sci od 6 miesiecy do lat 8. Typ uprzywilejowany okreSlony w § 2 okresla
przypadki mniejszej wagi i analogicznie jak w przepisie art. 228 § 2 k.k.
stanowi, ze sprawca ktéry dopusci sie jego popelnienia podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Typ kwali-
fikowany opisany w § 3 ma zastosowanie wowczas, gdy sprawca dziata aby
skloni¢ osobe pelniaca funkcje publiczng do naruszenia przepiséw prawa —
za co przewidziana jest kara pozbawienia wolnosci od roku do lat 10. Inna
kwalifikowana forma jest udzielenie badz obietnica udzielenia korzysci ma-
jatkowej znacznej wartosci zagrozona kara pozbawienia wolnosci od lat 2 do
12. Oba wymienione typy kwalifikowane tego przestepstwa podlegaja zao-
strzonym karom. Poprzednie uregulowanie kodeksowe przewidywalo kare
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 5. Art. 229 § 5 okresla zachowa-
nie polegajace na udzieleniu lub obietnicy udzielenia korzysci majatkowej
lub osobistej zagranicznemu funkcjonariuszowi publicznemu w zwigzku
z pelnieniem tej funkcji. W tym przypadku przepisy § 1 — 4 stosuje sie od-
powiednio. Istnieje jednak bardzo wazny wyjatek od tej zasady. W Art. 229
§6 kk czytamy, iz nie podlega karze sprawca czynnego lapownictwa, jezeli
korzys¢ lub jej obietnica zostaly przyjete przez osobe pelniaca funkcje pu-
bliczna, a sprawca zawiadomit o tym fakcie organy Scigania (zanim ten or-
gan sie o tym dowiedzial). Sprawca rowniez musi ujawni¢ wszystkie oko-
licznoSci popelnionego przestepstwa. Jest to bardzo istotna zmiana wpro-
wadzona przez nowelizacje kodeksu karnego z czerwca 2003 r. majaca na
celu zlamanie solidarnosci pomiedzy biorca i dawca korzysci majatkowej
lub osobistej. Jej zalozeniem jest zachecenie osob, ktére daly tapowke do
ujawnienia tego faktu, co ma sie przyczyni¢ do bardziej skutecznego zwal-
czania tapownictwa. Stusznie jednak podnosi sie, ze takie rozwiazanie nie-
sie tez ryzyko, ze naduzyc¢, ze strony osob dopuszczajacych sie faktycznie
lub rzekomo czynnej korupcjil®. Wszystkie typy czynéw zabronionych opi-
sane w komentowanym przepisie naleza do przestepstw formalnych!!.
W doktrynie podkresla sie, ze przekupstwo stanowi dopelnienie przestep-
stwa sprzedajnosci, chroniac to samo dobro prawne!2.

Do pelnego zdefiniowania przestepstwa korupcji, nalezy wyjasnic¢ jak
przepisy prawne definiuja korzysc¢ osobista i majatkowa, i kim wedlug prze-
piséw jest osoba pelniaca funkcje publiczng. W Kodeksie karnym korzysé
majatkowa jest to korzys¢ zarowno dla siebie, jak i dla kogo innego. Wedlug
Jerzego Skorupki w kwestii przedmiotu czynnos$ci wykonawczych w typach

10 K. Nitkowski, Przestepstwa w obrocie gospodarczym, Warszawa 2014, s. 104.

11 A. Zoll, Kodeks karny. Czesé szczegolna. Tom II. Komentarz do art. 117-277 k.k., wyd. II, War-
szawa 2006, s. 442.

12 A. Grzeskowiak, K. Wiak, Kodeks karny. Komentarz, Warszawa 2012, s. 1035.
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przestepstw z art. 228 i 229 opowiedzie¢ sie nalezy za takim rozumieniem
pojecia ,korzys¢ majatkowa lub korzysS¢ osobista”, pod ktérym rozumie sie
wszelkq postaé takich korzysci, a wiec takze prezenty!s. Jeszcze dokladniej
pojecie korzysci rozwija Ryszard Stefanski okreslajac korzy$é majatkowaq
jako przysporzenie majatku albo unikniecie strat lub obciazeri majatku, czyli
zwiekszenie aktywéw lub zmniejszenie pasywow, np. zwolnienie z dtugu.
Nie ma znaczenia forma, w jakiej to nastepuje, moze przybraé postaé daro-
wizny, nieuzasadnionej korzystnej zmiany, kupna po niskiej ceniel*. Jezeli
natomiast przedmiotem korupcji jest korzys¢ osobista, o ktérej wspomina
Kodeks karny, to nalezy ja rozumie¢ jako dobro majace wartoS¢ ekono-
miczna lub niemajace tej wartosci, a zaspokajajace przede wszystkim po-
trzebe niematerialng. Korzysci osobiste moga polega¢ na ogélnym polepsze-
niu polozenia, umniejszeniu trosk i obowigzkéw. Jako przyklady korzysci
osobistej wymieni¢ mozna ulatwienie zawarcia wplywowej znajomosci, po-
parcie w uzyskaniu pracy, przyjecie na uczelnie, itp.15. Nie mozna jednocze-
Snie zaprzeczyC, ze jest to pojecie szersze od samego zysku, obejmujace
zarOwno przysporzenie obecnie istniejace, jak i spodziewane do osiagniecia
w przysztoscile. Natomiast wg art. 115 § 19 k.k., osoba pelniaca funkcje
publiczng jest funkcjonariusz publiczny, czlonek organu samorzadowego,
osoba zatrudniona w jednostce organizacyjnej dysponujacej Srodkami pu-
blicznymi, chyba ze wykonuje wylacznie czynnosci ustugowe, a takze inna
osoba, ktorej uprawnienia i obowigzki w zakresie dzialalnosci publicznej sa
okreslone lub uznane przez ustawe lub wiazaca Rzeczypospolita Polska
umowe miedzynarodowa. Podkresla sie jednak takze w doktrynie, ze zdjecie
odpowiedzialno§¢ za korupcje oséb podejmujacych decyzje w sferze pu-
blicznej, zobowiazanych do bezstronnosci, nie powinno nastapic tylko z tego
powodu, ze dany urzednik nie zostanie uznany za osobe pelnigca funkcje
publiczna czy tez za funkcjonariusza publicznego!”. Czynnos¢ stuzbowa,
z powodu ktorej przyjeta jest korzyS¢ majatkowa lub osobista albo jej obiet-
nica, powinna naleze¢, chocby czesciowo, do kompetencji osoby ja przyjmu-
jacej (petniacej funkcje publiczna)!8.

Kodeks karny ani razu nie postuguje sie stricte pojeciem ,korupcja”.
Robi to natomiast wspomniana juz wczesniej Ustawa o CBA. W artykule
1 ust. 3a przedmiotowej ustawy korupcja jest rozumiana bardzo szeroko.
Korupcja w rozumieniu tej ustawy jest czyn:

e polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jaka-
kolwiek osobe, bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych
korzysci osobie pelniacej funkcje publiczng dla niej samej lub dla ja-
kiejkolwiek innej osoby, w zamian za dzialanie lub zaniechanie dziata-
nia w wykonywaniu jej funkcji; albo

13 J. Skorupka, Podstawy karania korupcji w kodeksie karnym de lege lata, de lege ferenda,
Panstwo i Prawo, 2003/12/78.

14 R. A Stefanski, Przestepstwo czynnej ptatnej protekcji, Prokuratura i Prawo, 2004/5/7.

15 P, Patka, M. Reut, Korupcja w nowym Kodeksie Karnym, Zakamycze 1999, s. 31.

16 Z. Kukula, Przestepczos¢ korupcyjna w orzecznictwie sgdowym, Warszawa 2014, s. 12.

17 A. Melezini, Prawne instrumenty zapobiegania i zwalczania korupcji przez kontrole skarbowa,
Warszawa 2012, s. 45.

18 R. A. Stefanski, Kodeks karny. Komentarz, Wydanie 2, Warszawa 2015 s. 1513.
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polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu przez osobe pelniaca funkcje
publiczna bezposrednio, lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych ko-
rzysci, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowa-
niu propozycji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dziatanie lub
zaniechanie dzialania w wykonywaniu jej funkcji; albo

popelniany w toku dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej realizacje zo-
bowigzan wzgledem witadzy (instytucji) publicznej, polegajacy na obie-
cywaniu, proponowaniu lub wreczaniu, bezposrednio lub posrednio,
osobie kierujacej jednostka niezaliczana do sektora finanséw publicz-
nych lub pracujacej w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej jed-
nostki, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub na
rzecz jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dzialanie lub zaniechanie
dzialania, ktére narusza jej obowiazki i stanowi spotecznie szkodliwe
odwzajemnienie; albo

popelniany w toku dzialalnosci gospodarczej obejmujacej realizacje zo-
bowigzan wzgledem witadzy (instytucji) publicznej, polegajacy na zada-
niu lub przyjmowaniu bezposrednio lub posrednio przez osobe kieruja-
ca jednostka niezaliczang do sektora finansé6w publicznych lub pracu-
jaca w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej jednostki, jakichkol-
wiek nienaleznych korzysci lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy
takich korzysci dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w za-
mian za dzialanie lub zaniechanie dzialania, ktére narusza jej obowiaz-
ki i stanowi spotecznie szkodliwe odwzajemnienie.

Polskie prawodawstwo, oprocz wspomnianych wyzej ustaw, dysponuje

wieloma innymi aktami, ktére bezposrednio lub posrednio majg zapobiegac
korupcji. Naleza do nich miedzy innymi:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.19.

2. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 o ograniczeniu prowadzenia dziatal-

nosci gospodarczej przez osoby pelniace funkcje publiczne20.
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych?!.

Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pie-
niedzy oraz finansowaniu terroryzmu?2.

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stluzbie cywilnej2s.

Ustawa z dnia 7 lipca 2005 o dziatalnosci lobbingowej w procesie
stanowienia prawaZ24.

19 Dz.
20 Dz.
21 Dz.
22 Dz.
23 Dz.
24 Dz.

U.z 1997 r. Nr 78, poz.483.

U.z 1997 r. nr 106, poz. 679 ze zm.
U.z 2004 r. Nr 19, poz. 177 ze zm.
U.z2000r. Nr 116, poz.1216 ze zm.
U. z 2008, nr 227, poz. 1505 ze zm.
U.z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 ze zm.
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7. Uchwala Nr 37 Rady Ministréw z dnia 1 kwietnia 2014 roku

w sprawie Rzadowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014 - 201925,

Takze na gruncie prawa miedzynarodowego znajdziemy wiele aktow
odnoszacych sie bezposrednio lub posrednio do problematyki korupcji. Za-
liczymy do nich m.in.

Traktat ustanawiajacy Wspoélnote Europejska, tekst skonsolidowa-
ny, uwzgledniajacy zmiany wprowadzone Traktatem z Nicei26.

Decyzja Komisji z dnia 28 kwietnia 1999 r. ustanawiajaca Europej-
ski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) (1999/352/

Decyzja Ramowa Rady z dnia 26 czerwca 2001 r. w sprawie prania
brudnych pieniedzy oraz identyfikacji, wykrywania, zamrozenia, za-
jecia i konfiskaty narzedzi oraz zyskéow pochodzacych z przestepstwa

Konwencja o ochronie intereséow finansowych Wspélnot Europej-
skich z dnia 26 lipca 1995 roku, ustanowiona na podstawie art.

Konwencja sporzadzona na podstawie artykulu K.3 ustep 2 litera c)
Traktatu o Unii Europejskiej w sprawie zwalczania korupcji, w ktora
zaangazowani sg urzednicy Wspoélnot Europejskich lub urzednicy
Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiejs0.

Konwencja Rady Europy o praniu, ujawnianiu, zajmowaniu
i konfiskacie dochodow pochodzacych z przestepstwa oraz finanso-
Cywilnoprawna Konwencja o korupcji sporzadzona w Strasburgu

Prawnokarna Konwencja o korupcji sporzadzona w Strasburgu dnia

Konwencja Narodow Zjednoczonych nr 58/4 Przeciw Korupcji34.

1.
2.
WE, EWWIiS, Euratom)?7.
3.
(2001/500/WSiSW)2s,
4.
K. 3 Traktatu o Unii Europejskiej2°.
S.
6.
waniu terroryzmus3!.
7.
w dniu 4 listopada 1999 r.32,
8.
27 stycznia 1999 r.33.
9.
25 M.P. z 2014 r. poz. 299.
26 Dz. U. UE C 235 z 24 grudnia 2002 r.
27 Dz. U. WE z 31.5.1999, L 136/20.
28 Dz. U. WE z 5.7.2001, L 182/1.
29 Dz. U. z 2009, nr 208, poz. 1603.
30 Dz. U. WE z 25 czerwca 1997 r., 195/2.
31 Dz. U. z 2008 Nr 165, poz. 1028.
32 Dz. U. z 1999 r., Nr 244, poz. 2443.
33 Dz. U. z 2005 r. Nr 29, poz. 249.
34 Dz. U. 2007 nr 84 poz. 563.
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10. Konwencja (OECD) o Zwalczaniu Przekupstwa Funkcjonariuszy Pu-
blicznych w Miedzynarodowych Transakcjach Handlowych3s.

3. PRZEGLAD WYBRANEGO ORZECZNICTWA DOTYCZACEGO KORUPCJI

Przeglad wybranych orzeczen sadowych w zakresie przestepstw korup-
cyjnych z art. 228 i 229 k.k. pozwala na sformulowania kilku tez. Po pierw-
sze, przekupstwo i sprzedajnos¢ powinny byc¢ rozpatrywane jednakowo, bez
wzgledu na uwarunkowania spoleczne czy Srodowiskowe. Potwierdza to
m.in. wyrok Sadu Najwyzszego z 13 maja 2014 r.36 Sad Najwyzszy przyjat,
przede wszystkim, ze niewlasSciwie jest réznicowanie przestepstwa korupcji
ze wzgledu na jego miejsce jego popelnienia (duze miasto czy prowincja).
Takie rozréznienie mogloby powodowac poczucie bezkarnosci w przypadku
popelniania takich przestepstw na tzw. prowincji. Po drugie, przyjecie ko-
rzySci majatkowej zalezy od celu jaki ma by¢ osiagniety oraz formy publicz-
nego dzialania danej osoby (przekupywanego). Sad Apelacyjny w wyroku
z dnia 16 grudnia 2009 r.37 stwierdzil, ze lekarz poSwiadczajacy nierzetelnie
stan zdrowia, w zaswiadczeniu majacym stanowi¢ podstawe postepowania
administracyjnego, w zamian za korzy$¢ majatkowa, z pewnoscia popelnia
czyn korupcyjny i ewidentnie pelni w tym momencie funkcje publiczng
(cho¢ nie mozna go uznac za stricte funkcjonariusza publicznego). Po trze-
cie, przy ocenie spotecznej szkodliwosci czynu nie bierze sie pod uwage sa-
mej osoby sprawcy, czy tego co dokonal juz po zajSciu czynu, lecz jedynie
przestanki z art. 115 § 2 k.k.38 Z taka interpretacja zgodzil sie Sad Najwyz-
szy w orzeczeniu z dnia 11 pazdziernika 2006 r.39, gdzie przyjal, iz tylko
katalog okolicznosci wymieniony w art. 115 § 2 moze by¢ brany pod uwage
przez sad. Natomiast wczesniejsze zachowanie sprawcy jak i jego zachowa-
nie po popelnieniu czynu nie powinno by¢ brane pod uwage, poza kwestia-
mi wplywajacymi na wymiar kary za konkretne przestepstwo. Po czwarte,
zwiazek udzielenia korzysci z funkcja publiczng moze dotyczyc¢ takze czyn-
nosci na pewnych etapie danego postepowania, a nie tylko ostatecznych
decyzji. Ta teza znajduje odzwierciedlenie w postanowieniu Sadu Najwyz-
szego z dnia 14 marca 2007 r.40 Sad stwierdzit w nim mianowicie, ze zwig-
zek nie musi dotyczycé wylqcznych kompetencji adresata korzysci majqtko-
wej do zatatwienia danej sprawy, czy tez podjecia w niej ostatecznej decyzji,

35 Dz. U.z 2001 r., Nr 23, poz. 264.

36 Wyrok Sadu Najwyzszego Izby Wojskowej z dnia 13 maja 2014 r. w sprawie WA 15/14.

37 Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie II AKa 373/09.

38 Przy ocenie stopnia spotecznej szkodliwosci czynu sad bierze pod uwage rodzaj i charakter
naruszonego dobra, rozmiary wyrzadzonej lub grozacej szkody, sposob i okolicznosci popetnie-
nia czynu, wage naruszonych przez sprawce obowiazkow, jak rowniez posta¢ zamiaru, moty-
wacje sprawcy, rodzaj naruszonych regut ostroznosci i stopieni ich naruszenia.

39 Wyrok Sadu Najwyzszego Izby Karnej z dnia 11 pazdziernika 2006 r. w sprawie II KK 52/06.

40 Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 4 marca 2007 r. w sprawie III KK 248/06.
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ale réwniez na danym jej etapie (co moze wplywaé ostatecznie na decyzje
koricowa). Sad podkreslit réwniez, ze zakwalifikowaé jako takie dziatanie
mozna juz np. sam fakt nadania sprawie biegu w sposob oczekiwany przez
osobe skiladajaca korupcyjng propozycje.

4. ZASADNICZE UWARUNKOWANIA KORUPCJI

Niedomagania strukturalne i polityczne panstwa uwazane sa za gtéwne
czynniki sprzyjajace wystepowaniu zjawiska korupcji. Istnieja one w Polsce
glownie na skutek trwajacego od 1989 roku procesu transformacji ustrojo-
wej 1 budowy systemu demokratycznego. Wedlug Raportu Agencji Bezpie-
czenstwa Wewnetrznego, pierwsze lata III RP stwarzaly wrecz znakomite
warunki dla rozwoju réznych postaci i form korupcji#l. Uksztaltowaly sie
wowczas bliskie powiazania, sprzezenia zwrotne zachodzace pomiedzy gru-
pami politycznymi i gospodarczymi, pomiedzy sektorem prywatnym i pu-
blicznym. Wynikalo to m.in. z braku przepiséw karnych regulujacych rézne
przejawy naruszania rzetelnosci obrotu gospodarczego, manipulowania
subwencjami i kredytami, falszerstwa bankowe, kredytowe i podatkowe#2.
Ponadto zmiana stosunkéw wlasnosciowych umozliwila gwaltowne wzboga-
cenie sie ludzi posrednio lub bezposrednio uczestniczacych w procesach
prywatyzacyjnych. NiepewnosS¢ catego procesu prywatyzacji tworzy okazje
do faworyzowania skorumpowanych ludzi, przez udzielanie im informacji
niedostepnych publicznie, wcze$niejsze dostarczanie im informacji w za-
mian za lapowke lub szczegélne traktowanie skorumpowanych firm w cza-
sie przetargu4s.

Obok prywatyzacji korupcjogennym zjawiskiem jest, odziedziczone po
poprzednim systemie, a w demokratycznej Polsce jeszcze bardziej rozbudo-
wane, prawo przyznawania i udzielania przez ministerstwa i urzedy cen-
tralne wszelkiego rodzaju dotacji, zezwolen, koncesji, uznaniowych ulg,
limitow, zwolnien oraz ustanawianie kontyngentow. Do 1999 roku trzydzie-
Sci rodzajow dziatalnosci gospodarczej wymagato w Polsce uzyskania kon-
cesji, zas ponad 50 rodzajow dziatalnosci regulowaty decyzje administracyj-
ne (dzis nastapila deregulacja wielu zawodow i dziatalnosci). Chociaz usta-
wy o dzialalnosci gospodarczej znacznie zliberalizowaly polityke przyznawa-
nia koncesji, ograniczajac liczbe dziedzin jej wymagajacych do osmiu, to
nadal uzyskanie zgody na bardzo dochodowy interes wymaga podpisu de-
cydenta wysokiego szczebla.

41 Raport Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego Korupcja w Polsce — préba analiz zjawiska,
[www.abw.gov.pl/Raporty/R_Korupcja.htm]|, 23.10.2015 r.

42 A. Kojder; Przestepczo$é korupcja, [w:] A. Kojder (red.), Dawne i nowe problemy spoteczne;
Warszawa 2002 r., s. 155.

43 S. Roose-Ackerman; Korupcja i rzady; Warszawa 2001 r., s. 87.
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Kolejna dziedzinag dzialalnosci panstwa, przyczyniajaca sie do wystepo-
wania korupcji w Polsce, sa zaméwienia publiczne. W opinii Banku Swiato-
wego i Najwyzszej Izby Kontroli nieprawidlowa realizacja zamoéwienrh publicz-
nych przy okazji wielkich kontraktéow rzadowych kosztuje panstwo polskie
dziesiatki milionéw ztotych#*. W przypadku zamoéwien publicznych proble-
mem nie sa zle skonstruowane normy prawne, ale korupcjogenna praktyka.
Niektorzy oferenci maja wczesSniejszy dostep do szczegélnych informacji
o przedmiocie zamoéwienia oraz systemie oceny ofert w planowanym zamoé-
wieniu publicznym. Czesto warunki udzialu w postepowaniu czy kryteria
zawarte w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia formulowane sag
w sposob ulatwiajacy wygranie przetargu przez konkretna firme45. Stoso-
wanie ograniczen informacji o przetargach oraz wprowadzanie nieuzasad-
nionych wymog6éw technicznych ograniczajacych mozliwosci ubiegania sie
o zamoéwienia wystepuje w wielu dziedzinach, ale zwlaszcza w obszarze
obronnosci.

Utrwaleniu postaw i zachowan sprzyjajacych rozwojowi korupcji sprzy-
jaly czeste zmiany ekip rzadzacych i dokonywanych przez nich zmian na
najwazniejszych stanowiskach administracji publicznej. Spowodowalo to, ze
niektérzy z decydentéw zaczeli traktowaé sprawowane funkcje publiczne
jako swoiste okresowe synekury i czas, w ktérym moga zabezpieczy¢ swoja
przysztosc finansowa?*t. Podsumowujac, do zasadniczych czynnikow sprzyja-
jacych wystepowaniu korupcji sa mozna zaliczy¢ m.in.47:

1. skupienie mocy podejmowania decyzji, rezimy niedemokratyczne,

2. brak przejrzystosci w podejmowaniu decyzji przez rzad ,

3. zaangazowanie duzej ilosci pieniedzy publicznych w jakis projekt,

4

zamkniete kliki dbajace o wlasne interesy, sieci kolesiowskie (tzw.
"old-boy" networks),

maly nacisk na zachowanie procedur prawnych,
zle oplacani urzednicy panstwowi,

patyczny i niezainteresowany lub bezkrytyczny i tatwo dajacy sie
prowadzi¢ demos, niewystarczajaco zaangazowany w monitorowanie
sfery dziatan politycznych,

8. zbyt stabe wiezy spoleczne (niski poziom kapitatu spotecznego),
9. zbyt duza wladza w rekach urzednikow,
10. mata wolnos¢é wypowiedzi i mata wolnos¢ mediow,

11. brak programu prewencyjnego w spoleczenstwie.

44 P. Andrzejewski; Korupcja na zaméwienie; Wprost 23 /2000.
45 Ibidem.

46 Raport ABW; op. cit.

47 Ibidem.
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Przy okreslaniu przyczyn wystepowania zjawiska korupcji nie mozna
zapomina¢ o checi osiagniecia zysku jako podloza korupcji. Zajmowanie
stanowisk w strukturze wladzy panstwowej daje mozliwo§¢é polepszenia
swojej sytuacji materialnej. Niektorzy czlonkowie elit politycznych nie po-
trafia oprzec sie pokusie wykorzystywania posiadanej wladzy dla wlasnych
celow. Maciej Rybinski podsumowatl takie zachowanie slowami: W kascie
politykéw honor uwiqdt na jalowej glebie prostactwa, za to godnosé wtasna
rozkwitla pieknie na nawozie egalitaryzmu*. Pomimo tego, ze Polska, jako
mloda demokracja, ma problem w ustaleniu granic wzgledem wolnosci,
powinnosci, obowiazku dobra publicznego a dobrem partykularnym, to
stan zagmatwania nie wydaje sie przeszkadzac¢ elitom politycznym, gdyz
doskonale odnalezli sie oni w tej malo klarownej, dla spoteczenstwa, rze-
czywistosci. Dodatkowym gwarantem ich zyskow stal sie immunitet. Parla-
mentarzyste w Polsce chroni immunitet formalny, ktéry pozwala uniknaé
odpowiedzialnosci za przestepstwa i wykroczenia popelnione zaréwno pod-
czas sprawowania mandatu, jak i wczesniej*9. Przywilej nieograniczonej
wrecz bezkarnosci gwarantuje postom i senatorom Konstytucjas0. Gdy do-
rzuci sie do tego bardzo skomplikowana procedure pozbawienia immunite-
tu (pomimo ostatnich zmian w tym zakresie) i fakt, iz decyzje o tym podej-
muja pozostali poslowie, nie powinien dziwi¢ fakt, ze gdy tylko istnieje oka-
zja, cztonkowie elit politycznych wykorzystuja mozliwosé poprawienia swo-
jej sytuacji zyciowe;j.

Niepohamowana cheé¢ zysku czesto ttumaczy sie niedostatecznym upo-
sazeniem oséb sprawujacych funkcje publiczna. Zwolennicy tego pogladu
twierdza, ze powodem poddawania sie korupcji jest che¢ utrzymania siebie
i rodziny na odpowiednim, czy choéby znoSnym poziomie Zycia5!l. Przewaga
postawy ,mie¢” nad postawg ,byc¢” stata sie dos¢ powszechna w kregu elit
politycznych. Jest ona wynikiem przestrzegania tylko niektérych zasad mo-
ralnych.. Dzisiejsza sytuacja polityczna i spoleczno-gospodarcza, pomimo
wielu pozytywnych zmian, niestety nie niweluje (a czasami powoduje wrecz
progresje) zjawisk o charakterze korupcyjnym.

5. SKALA PRZESTEPCZOSCI KORUPCYJNEJ

W celu dopelnienia obrazu przestepczosci korupcyjnej autor dokonatl
analizy skali przedmiotowej przestepczosci, co zostalo przedstawione na

ponizszych wykresach.

48 M. Rybinski; Liber chamorum; Wprost, nr 17/2004.

49 A. Filas; Azyl parlamentarny; Wprost, nr 13/2001.

50 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. z 1997 r., Nr 78,
poz. 483).

51 M. Sobczak, A. Szpak; Jarek do lustracji, Angora, nr 20/2007.
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Wykres 1. Liczba stwierdzonych przestepstw korupcyjnych

Liczba przestepstw stwierdzonych
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [http://statystyka.policja.pl/st/kodeks-
karny|, 23.10.2015 r.

Analiza powyzszego wykresu pozwala na stwierdzenie, ze tapownictwo
bierne do 2010 r. od 2012 r. wykazywalo tendencje wzrostowa. Jedynie
w latach 2010 - 2012 mozna bylo zauwazy¢ spadek tej przestepczosSci.
W przypadku lapownictwa czynnego, od 2011 r. tendencja jest spadkowa.
W przypadku tej drugiej grupy moze to swiadczy¢ o pewnym uregulowaniu
procedur w administracji, co nie sklania do podejmowania tego typu dzia-
lan przez osoby chcace zalatwi¢ konkretne sprawy o charakterze publicz-
nym.

Wykres 2. Liczba stwierdzonych przestepstw korupcyjnych a pra-
womocne skazania - art. 228 k.k.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [http://statystyka.policja.pl/st/kodeks-kar
ny] oraz [http://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie],
23.10.2015 r.
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Liczba skazanych w stosunku przestepstw stwierdzonych jest na bar-
dzo niskim poziomie. W przedstawionym okresie zaledwie 10% oséb zostato
prawomocnie skazanych. Gléwna przyczyna jest problem z zebraniem wy-
starczajacego materialu dowodowego pozwalajacego na skazanie sprawcy.

Wykres 2. Liczba stwierdzonych przestepstw korupcyjnych a pra-
womocne skazania - art. 229 k.k.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [http://statystyka.policja.pl/st/kodeks-kar
ny] oraz [p://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie],
23.10.2015 .

Liczba skazanych w stosunku do liczby stwierdzonych przestepstw
utrzymuje sie (pomimo pewnego spadku od 2009 r.) na stosunkowo wyso-
kim poziomie i dla badanego okresu wynosi ok. 67%. W porownaniu
do skazanych za lapownictwo bierne wspoélczynnik jest o wiele wyzszy.
Jak zasadnicza przyczyne mozna wskazacé brak poczucia duzej wspolzalez-
nosci i zarazem lojalnosci miedzy przekupujacym a przekupywanym, jak
rowniez coraz bardziej rygorystyczne procedury, ktére pozwalajg wykryé
proby dokonywania przekupstwa.

PODSUMOWANIE

Korupcja stata sie waznym tematem w zyciu publicznym. Sporo uwagi
poswieca sie jej w mediach. Mozna zadac¢ pytanie czy jesteSmy na to zjawi-
sko to mozna w jakikolwiek sposéb wyeliminowaé. Powszechnos¢ wystepo-
wania zjawiska rodzi takie wlasnie pytania o sens walki z nim, o sensow-
nos$¢ prob ukazywania jego ,prawdziwego oblicza”. Moze sie wydawacé, ze
w spoteczenstwie, ktore uznaje, iz korupcja jest po prostu czescia rzeczywi-
stosci w jakiej ludzie zyja. Niewatpliwie korupcja jest zjawiskiem zlozonym
i trudnym do zbadania — jest przy zjawiskiem negatywnym nie tylko w wy-
miarze etycznym; ma takze negatywne skutki ekonomiczne. Korupcja naru-
sza fundament systemu wolnorynkowego — zasade uczciwej konkurencji.
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Prowadzi tez do marnotrawienia Srodkéw publicznych. Wsréd kosztéw spo-
tecznych korupcji wymienic trzeba réwniez spadek szacunku spoteczenstwa
do legalnej wladzy. Korupcji nie da sie zapewne wyeliminowa¢ catkowicie.
Na pewno mozna ja jednak ograniczy¢. Istotna jest tu postawa wszystkich
cztonkow spoleczenstwa. To od nas zalezy, czy dostepne mechanizmy walki
z korupcja beda uruchamiane, czy tez pozostana w sferze niewykorzysta-
nych mozliwosci. Zjawisko korupcji w Polsce zauwazane jest takze na
szczeblu unijnym - Komisja Europejska jest powaznie zaniepokojona skalg
korupcji w Polsce. Nalezy zwroci¢ uwage, ze dziatania korupcyjne zaczynaja
sie juz na poziomie stanowienia prawa. Korupcja nie jest tylko niemoralna
i nieetyczna dla obu stron przestepstwa — korupcja koroduje panstwo.
W preambule do wspomnianej w artykule prawno-karnej konwencji o ko-
rupcji shlusznie stwierdzono, ze korupcja zagraza praworzqdnosci, demokra-
gji, prawom czlowieka, narusza zasady uczciwos$ci spolecznej, spowalnia
rozwoéj gospodarczy i zagraza stabilno$ci instytucji demokratycznych i mo-
ralnym podstawom spoteczeristwa. Jej przeciwdzialanie i zwalczanie powin-
no stac sie swoistym priorytetem dla panstwa i rzadzacych. Niemniej wazne
jest jednak zrozumienie, ze popelnianie przestepstwa korupcji przez osoby,
ktére korumpuja i sa korumpowane, to nie tylko wymiar karnoprawny,
ujety w kodeksie, ale takze etyczny. Bez zmiany nastawienia, mentalnosci,
trudno bedzie o poprawe w tej materii. Nalezy takze zwroci¢c uwage, ze po-
stepowania karne w tym zakresie naleza do bardzo trudnych z uwagi na
problemy z bezposrednimi dowodami jego popetnienia. To z kolei przektada
powoduje, ze nie wszystkie wykryte przestepstwa koncza sie wyrokami ska-
zZujacymi.
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STRESZCZENIE

Przestepstwo korupcji - uwarunkowania karnoprawne i spoleczne

Artykul dotyczy problematyki przestepstwa korupcji zaréwno z punktu
widzenia karnoprawnego jak i socjopolitycznego. W pierwszych dwoéch cze-
Sciach dokonano ogélnej analizy i zdefiniowania zjawiska korupcji jak row-
niez szczegélowej analizy prawnej przestepstwa korupcji pod wzgledem
podmiotowym i przedmiotowym, aby w kolejnej czesci odnies¢ ja do wybra-
nych orzeczen Sadu Najwyzszego jak i sgdéw powszechnych. Czwarta czesé
dotyczy uwarunkowan korupcji pod katem przyczyn, jej gléwnych zrodet
i determinantéw. Ostatnia cze§¢ prezentuje skale zjawiska w zakresie
stwierdzonych przestepstw jak prawomocnych skazan za to przestepstwo.
Artykul stanowi probe przedstawienia zjawiska korupcji zarowno od strony
prawnej jak i od strony spotecznej, ktora determinuje powstawania tego
zjawiska.

SUMMARY

The crime of corruption - criminal law and social groundworks

The article concerns the problems of corruption offenses, both from the
point of view of criminal law and sociopolitical. In the first two parts have
been analyzing and defining corruption as well as a detailed legal analysis
of corruption offenses in terms of subject and object to in the next section
relate it to some judgments of the Supreme Court and courts of general
jurisdiction. The fourth part deals with corruption circumstances in terms
of causes, its major sources and determinants. The last part presents the
scale of this crimes in terms of the identified crime as legitimate convictions
for this crime. The article is an attempt to present the crime of corruption
from both the legal and the social side, which determines the formation of
this crime.
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