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Wstep

... historia cywilizacji to historia innowacji.
Gerard Labuda

W Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsiebiorczosci organizowany jest
cykl corocznych konferencji poswiecony problemom zarzadzania operacyj-
nego w teorii i praktyce organizacji biznesowych, publicznych i pozarzado-
wych. Dotychczas zorganizowano z tego cyklu siedem konferencji ukierun-
kowanych na: istote zarzadzania operacyjnego (2009), podejsScie procesowe
w zarzadzaniu operacyjnym (2010), koncepcje logistyczna (2011), zarzadza-
nie projektami i jakoscig (2012), inzynierie innowacji (2013) kreatywnosé,
innowacyjnos$¢ i przedsiebiorczos¢ (2014) oraz instrumentom innowacji
(2016). Osma konferencja zostala poswiecona réowniez zagadnieniom zwia-
zanym z innowacyjnoscig w teorii i praktyce zarzadzania operacyjnego or-
ganizacji biznesowych, publicznych i pozarzadowych. Konferencja ta bedzie
prowadzona pod ogblnym hastem innowacyjnosé to rozwdj.

Jak podkreslano w poprzednich konferencjach poswieconych innowa-
cjom, rowniez obecnie stwierdzamy, ze innowacje stanowia podstawowe
zrodlo zdobywania przewagi konkurencyjnej na wspoélczesnym, ztozonym,
globalnym i turbulentnym rynku konsumenta. Stanowia one takze podsta-
wowy sposob na przelamywanie negatywnych zjawiska w spoleczno-
gospodarczych jak chociazby niewielkie nasycenie gospodarki przedsiebior-
stwami wykorzystujacymi wysokie technologie, mata ilos¢ produktow final-
nych z duza zawartoscig nowej wiedzy, stosunkowo niska wydajnosé¢ pracy,
relatywnie skromne zarobki pracownikow, wzglednie wysoka stopa bezro-
bocia, spadek nakladéw na nauke itp. Rozwiazanie wspomnianych i innych
dylematéw moze nastapi¢ poprzez zwickszenie innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw. Z tych wzgledéw mysla przewodnia tej konferencji jest in-
spiracja srodowisk nauki i gospodarki do poszukiwania mozliwosci zwiek-
szenia aktywnoSci innowacyjnej zorientowanej na rozwiazywanie proble-
mow zycia spoteczno-gospodarczego. W tym kontekscie kluczowego znacze-
nia nabieraja procesy innowacyjne determinujace zaréwno wzrost gospo-
darczy, jak i szeroko rozumiany rozwo6j zycia spotecznego.

Do zasadniczych celow tej konferencji organizatorzy zaliczyli:

1. Wymiana doswiadczen oraz upowszechnianie wynikow badan i ana-
liz uczelni, instytucji zarzadzania rozwojem jednostek terytorial-
nych, organizacji biznesowych (przedsiebiorstw, Specjalnych Stref
Ekonomicznych), publicznych i pozarzadowych;

2. Poglebienie i aktywizacja wspolpracy miedzy przedstawicielami nau-
ki, praktyki samorzadowej i gospodarczej Potudniowo-Zachodniej
Polski;

3. Promocja uczelni, instytucji, organizacji biznesowych, publicznych
i pozarzadowych.



Chcac ukierunkowac dyskusje na wyznaczone cele, a jednoczesnie nie
ogranicza¢ mozliwosci zaprezentowania osiagnie¢ badawczych, zapropono-
wano uczestnikom konferencji dos¢ rozlegla orientacje tematyczna konfe-
rencji:

o Wskazania wykorzystania wspoélczesnych rozwiazan wspierajacych dzia-
talnos¢ innowacyjna.

e Kreowanie aktywnosci innowacyjnej, budowanie twoérczych zespolow,
kultury organizacyjnej wspierajacej pozytywne zmiany, tworzenie orga-
nizacji innowacyjne;.

o Wykorzystanie wynikéw badan w procesach innowacyjnych.

e Problemy doradcze, finansowe, informacyjne, szkoleniowe, organizacyjne
i technologiczne w dziatalnosci innowacyjne;.

e Wykorzystanie funduszy europejskich w procesie wspierania innowacyj-
nosci.
o Efektywnos¢ i skutecznosé podejmowanej dziatalno$ci innowacyjne;j.

e Polityka proinnowacyjna organizacji biznesowych, publicznych i poza-
rzadowych.

e Problemy wspoéldziatania uczestnikow proceséw innowacji.

e Specjalne Strefy Ekonomiczne jako innowacyjne srodowisko gospodar-
cze.

e Klastry jako osrodki dyfuzji know-how i centra innowacji oraz czynnik
rozwoju gospodarczego.

e Technologie informacyjne w procesach innowacyjnych przedsiebiorstw
i jednostek samorzadu terytorialnego.

e Inzynieria jako praktyczna orientacja innowacyjnego zarzadzania pro-
dukcja, produktem, ustugami, jakoscia, procesami, sSrodowiskiem,
przestrzenia, komunikacja, bezpieczenstwem, finansami itp.

e Innowacyjnos¢ matej przedsiebiorczosci.

e Inne tematy mieszczace sie w mysli przewodniej konferencji.

W przekonaniu organizatoréw opublikowane artykuly w Pracach Nau-
kowych Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, przy zroznicowa-
nej zbieznoSci z proponowana tematyka, potwierdzaja osiagniecie celow
konferencji i spotkaja sie z przychylnym przyjeciem zainteresowanych ta
problematyka. Autorzy artykuléw reprezentuja rozne osrodki akademickie,
przedsiebiorstwa, administracje oraz organizacje pozarzadowe. Réznorod-
nos$¢ poruszanej problematyki pozwala kazdemu zainteresowanemu odna-
lez¢ interesujace kwestie dla poglebienia wlasnej wiedzy i inspiracji badaw-
czej. Organizatorzy skladaja serdeczne podziekowania wszystkim osobom
i instytucjom, ktére wziety udzial w konferencji i przyczynity sie do powsta-
nia tej publikacji.

Lucjan Kowalczyk, Franciszek Mroczko
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Lucjan Kowalczyk
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

Inzynieria systemow jako czynnik
podniesienia zdolnosci do innowacji
w organizacji

WSTEP

Termin inzynieria ma rodowod bardzo odlegly historycznie. W procesie
rozwoju cywilizacyjnego taczy sie z technika, technologia, inzynierem, ale co
szczegoblnie istotne — laczy sie z odkryciami i wynalazkami, a wspolczesnie
(w zasadzie od XX wieku) rowniez z innowacjami, terminem pochodzenia
lacinskiego: innowatio, czyli odnawianie, lub innovare, tyle co tworzenie
czegoS nowego. Odkrycia, wynalazki, innowacje mialy rézny charakter
i spelniaty rézna role w poszczegolnych etapach cywilizacji, przy czym nie-
rozerwalnie lacza sie z jej rozwojem — tworza historie cywilizacji. Wspolcze-
Snie innowacje i innowacyjnos¢ to fundament rozwoju i przewagi konku-
rencyjnej. Przelomowe znaczenie w rozwoju cywilizacyjnym spelnia para-
dygmat dominujacy na danym etapie, okreSlony przez Thomasa Kuhna!
jako zbiér poje¢ i teorii tworzacych podstawy danej nauki, ktérych znacze-
nie jest uznawane do czasu kiedy paradygmat jest tworczy poznawczo, czyli
moze shuzy¢ tworzeniu teorii szczegotowych zgodnych z wynikami doswiad-
czalnymi danej nauki. Podstawowe cechy paradygmatu to: sp6jnos¢ logicz-
na i pojeciowa, prostota i zawartos¢ pojec i teorii niezbednych dla danej
nauki, zapewnienie mozliwosci tworzenia teorii szczegélowych zgodnych
z faktami. Paradygmat ma podstawowe znaczenie w badaniach naukowych.
Rodzi sie pytanie: w jakim stopniu zmiana paradygmatu w nauce wplywa
na zmiany w okreSlonym obszarze praktyki, w tym réwniez w inzynierii
i dziatalno$ci innowacyjnej?

! Poglady dotyczace znaczenia paradygmatu w nauce Thomas Kuhn przedstawit w 1962 roku
w pracy: The Structure of Scientific Revolutions, w tlumaczeniu polskim jest to ksiazka pt.
Struktura rewolucji naukowych.
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W publikacji przedstawiono inzynierie w procesie rozwoju cywilizacyj-
nego, jej znaczenie w odkryciach, wynalazkach i innowacji. Wskazano na jej
nowy charakter w konteks$cie paradygmatu systemowego, stanowiacego
teoretyczna podstawe inzynierii systeméw, wzmacniajac jej uzyteczne zna-
czenie w innowacjach i tworzeniu trwalych zdolnosci do innowacji wspoét-
czesnych organizacji.

Celem publikacji jest proba wykazania znaczenia inzynierii systemow
w ksztaltowaniu zdolnosci do innowacji wspotczesnych organizacji, laczac
ten zamyst ze wskazaniem koniecznosci powszechnej edukacji z tego zakre-
su wiedzy nie tylko na studiach inzynierskich, ale réwniez na kierunkach
i specjalnosciach pokrewnych, takze podczas szkolen w pracy zawodowe;.
Nalezy mie¢ przy tym Swiadomosé, ze inzynieria systemow jest widziana
jako jeden z wielu czynniké6w mogacych wplywaé na innowacyjnos¢ organi-
zacji i gospodarki jako calosci. Konieczna jest klamra spinajaca, zapewnia-
jaca synergie jako rezultat wlasciwych relacji miedzy tymi czynnikami, te
role powinna spetlnia¢ polityka innowacyjna stanowiaca sktadowa polityki
gospodarczej kraju, w ktorej inzynieria systemoéw to jeden z instrumentéw
jej praktycznej realizacji.

Trend ksztalcenia z zakresu inzynierii systemoéw jest wyraznie dostrze-
gany, wprowadzany jest przedmiot z teorii inZynierii systemow, wystepuja
specjalnosci o tym zakresie wiedzy, jest réwniez literatura, stabiej jest
z praktyka stosowania. Zamystem niniejszej publikacji jest upowszechnia-
nie zalozen inzynierii systemow.

1. INZYNIERIA I INNOWACJE W PROCESIE ROZWOJU CYWILIZACYJNEGO

W podziale rozwoju cywilizacji ziemskiej wyrézniano cykle, okresy, eta-
py, fale i z tym zwiazane podejScia poznawcze, ktorych rezultatem byly (i sa)
odkrycia, wynalazki, innowacje?, a takze ksztaltowanie sie inzynierii.

Alvin Tofler® dziesieC tysiecy lat cywilizacji dzieli na trzy podstawowe
okresy przyrownujac je do fal — kazda kolejna fala zmywa poprzednie. Fale
charakteryzuja: technosfera — podstawowe znaczenie ma energia; socjosfera
— dotyczy relacji miedzyludzkich, sSrodowiska psychospotecznego; infosfera —
to sposéb komunikowania sie.

W pierwszej fali — agrarnej, trwajacej do okoto XVII wieku, dominuje pro-
sty podziat pracy i dzialania czlowieka sa zorientowane na wytwarzanie arty-
kutéw niezbednych do codziennego zycia. Zréodtem energii sa miesnie czto-
wieka i zwierzat oraz stonce, wiatr, woda. Wynalazki (innowacje) mialy na
celu zwiekszenie mozliwosci miesni ludzi i zwierzat, np. kotowrét, lewar, zu-

2 B. H. Banathy, Projektowanie systeméw edukacji. Podréze w przysztosé, Wydawnictwo Poli-
techniki Wroctawskie, Wroctaw 1994, s. 35 — wyro6znia cztery etapy ewolucji cywilizacyjne;j:
etap pierwszy — wspolnoty lowieckiej, paradygmat magiczno-mityczny, technologia ukierun-
kowana na przezycie; etap drugi — spolecznosci rolniczej, paradygmat logiczno-filozoficzny,
technologia wytwarzania; etap trzeci — spoleczenstwo przemystowe, paradygmat determini-
styczno-naukowy, technologia maszynowa; etap czwarty — spoleczenstwo postindustrialne,
paradygmat systemowy, technologia intelektualna.

3 A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1985.
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raw, katapulta, prasa. W dystrybucji towaréw uczestniczyly mate punkty
sprzedazy, domokrazcy, transport prosty — wrecz prymitywny, ograniczat
zakres rynku. Socjosfere pierwszej fali okresla rodzina, najczeSciej liczna
i wielopokoleniowa. Infosfera, czyli spos6éb komunikowania sie — sg to zapiski
réwniez na papierze zrozumialte dla nielicznych elit. Wynalazek tego okresu to
maszyna drukarska otwierajaca droge do szerokiej komunikacji spoleczne;j.
Warto mie¢ swiadomosé¢, ze wynalazki, odkrycia z tego okresu stanowily in-
spiracje wielu wynalazkéw i innowacji w kolejnych okresach cywilizacyj-
nych4. Wynika to czesto z faktu, ze wykorzystanie wynalazku jako podstawy
innowacji wymaga okreslonego klimatu spotecznego, religijnego, kulturowe-
go, politycznego, np. druk wynaleziony w Chinach w IX wieku, stanowiacy
szanse na szerokie upowszechnienie wiedzy, nie znalazl zainteresowania
i wsparcia wladz konfucjanskich zwalczajacych nowe idee, podobnie kraje
muzulmanskie przeciwstawialy sie drukowaniu Koranu, a w Indiach prase
drukarska uruchomiono dopiero w XIX wieku. Upowszechnienie drukarstwa
w Europie bylo odpowiedzig na zapotrzebowanie biurokratycznych wiadz na
rejestry i dokumenty oraz rozwdj czytelnictwa w tym réwniez religijnego
(w latach 1452 — 1455 wydrukowanie Biblii). Wynalezienie okularéw staje sie
silg sprawczag zwigckszenia mozliwosci w zakresie aktywnosci zawodowej rze-
mieslnikéw oraz innowacji dotyczacych precyzyjnych narzedzi pomiarowych
i rozwoju optyki (wynalezienie teleskopu i mikroskopu).

Druga fala dotyczy ery przemystowej, ktorej poczatek okresla sie na
przetom XVII i XVIII wieku (latal650 — 1750). Jej technosfere wyznaczaja
zrodla energii nieodnawialnej, jak wegiel, gaz, ropa naftowa, i zwiazane
z tymi Zrodlami nowe technologie, ktorych podstawe stanowily maszyny
parowe, elektromechaniczne, elektryczne oraz urzadzenia i elementy elek-
troniczne (zaréwka, telefon, radio, telewizor, wreszcie komputer). Sa to wy-
twory wspierajace mozliwosci czlowieka — stuchowe, wzrokowe, w zakresie
dokladnosci, szybkosci dzialania. Baza technologiczna stanowi podstawe
tworzenia fabryk, galezi przemyshtu, miast fabrycznych, produkcji masowej,
rowniez rodzi potrzebe zmian (innowacji) w systemie masowej dystrybucji,
wymagajacej rozwoju transportu, miejsc masowej sprzedazy. Traci na zna-
czeniu istnienie rodziny wielopokoleniowej, wspdlnie pracujacych jej czton-
kow tworzacych jednostke gospodarcza. W jej miejsce powstaje rodzina zto-
zona z ojca, matki i kilkoro dzieci, ktéra zapewnia wyzsza mobilnos¢ sto-
sownie do potrzeb miejsc pracy. Odpowiedzia na wymagania nowych tech-
nologii i produkcji masowej jest masowa edukacja dajaca podstawy umie-
jetnosci czytania, arytmetyki i z zakresu innych przedmiotéw oraz ksztaltu-
jaca cechy wymagane w powstajacych fabrykach (punktualnosé, poshu-
szenstwo, rutyna i umiejetnos¢ wykonywania powtarzalnych czynnosSci).
Wytworem drugiej fali jest korporacja jako miejsce funkcjonowania cztowie-
ka w doroslym zyciu; zdaniem A. Tofflera ,— ludzie przewaznie podazali
standardowa trajektoria Zycia: najpierw wyrastali w rodzinie nuklearnej,
potem przechodzili masowo przez szkoly wzorowane na fabryce, a nastepnie
wstepowali do wielkiej korporacji prywatnej lub panstwowej. Zawsze, na

4 Zob. D. S. Landes, Bogactwo i nedza narodéw, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA
SA, Warszawa 2008, s. 67 — 76.
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kazdym etapie ich zycia sprawowala nad nimi kontrole ktéras z kluczowych
instytucji drugiej fali”s. Fabryka jako wyroznik drugiej fali stanowi odnie-
sienie organizacyjne dla réznych sfer zycia spolecznego, powstaja szpitale,
instytucje panstwowe, kulturalne, polityczne o cechach typowych dla fa-
bryki, jak podzial pracy, bezosobowos$¢ relacji ludzkich, hierarchia organi-
zacyjna. Technosfera drugiej fali rodzi potrzebe w zakresie infosfery tak
wewnatrz przyslowiowej fabryki, jak i w relacjach zewnetrznych (koniecz-
nos¢ koordynacji pracy wykonywanej w réznych miejscach); potrzeba
i techniczne mozliwosci komunikacji powoduja, ze przestaje by¢ ona przy-
wilejem bogatych, a staje si¢ niezbednym zasobem codziennego zycia nie
tylko w relacjach indywidualnych, ale réwniez w skali masowej (przekaz tej
samej informacji wielu odbiorcom). Wynalazki, innowacje tego okresu jako
odpowiedzZ na potrzeby, to telefon i telegraf zwiekszajace mozliwosci przesy-
lania informacji nie tylko za pomoca pisma, stanowia podstawe rozwoju
informacji masowej z istotnym udzialem poczty bedacej integralnym sktad-
nikiem rewolucji przemystowej. Wlasnie infosfera swoimi kanatami komu-
nikacyjnymi integruje technosfere i socjosfere, tworzac podstawy relacji
sfery produkcji ze sfera indywidualnych zachowan ludzi, i zdaniem A. Tof-
flera powstaja ,zreby architektury spoleczenistwa”® jako nadziei na nowa
cywilizacje — cywilizacje przemyslowa, tworzaca nowe warunki egzystenciji,
i nowych szans zyciowych (czego nie zapewniata cywilizacja rolnicza).

Ten optymizm co do pozytywnych skutkéw cywilizacji przemysltowej
okazal sie przesadzony. Zostaje zburzona jednos¢ produkcji i konsumpcji
oraz samowystarczalnos¢ a producent i konsument spotykaja sie na rynku
i staja wobec siebie w sprzecznosci intereséow. Oddzielenie produkcji od
konsumpcji i powstanie rynku wymusza wzrost wydajnosci produkcji, ale
jednoczesnie ,powstala najbardziej zachlanna, skomercjalizowana i kalku-
lacyjna cywilizacja w historii”’. Sytuacja ta, znamienna dla drugiej fali, cha-
rakteryzowana jest przez A. Tofflera poprzez zbiér zasad, takich jak8: stan-
daryzacja, specjalizacja, synchronizacja, koncentracja, maksymalizacja,
centralizacja. Staja sie one zZrédlem zbiurokratyzowania zycia spoteczno-
gospodarczego. Nie stanowia one jednoznacznie okreslonych czynnikow
inspirujacych innowacyjnosé¢, natomiast sa odniesieniem, przeciw ktorym
wystepuja sily trzeciej fali. U podstaw drugiej fali jest paradygmat reduk-
cjonistyczno-deterministyczny, Lktérego istota jest fragmentaryczno-
upraszczajace postrzeganie rzeczywistosci, stad preferowane umiejetnosci
dotycza dzialan analitycznych - jest to podstawowe podejscie badawcze,
charakteryzujace si¢ miedzy innymi: koncentracja na czesciach, charakte-
rze oddzialywan miedzy czeSciami (zakladajac ich odwracalnos¢ i linio-
woS§¢), badaniem szczegotow i pojedynczych zmian wyizolowanych z otocze-
nia, ksztalceniem w zakresie SciSle okreslonych dyscyplin, mechanistycz-
nym postrzeganiem rzeczywistosci®. Wspoliczesne krytyczne odnoszenie sie

5 Zob. A. Toffler, op. cit., s. 59.

6 Tamze, s. 65.

7 Tamze, s. 71.

8 Interpretacja tych zasad tamze na stronach 78 — 96.

9 Szerzej miedzy innymi: J. de Rosnay, Makroskop. Préba wizji globalnej, PIW, Warszawa 1982,
s. 118 - 119.
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do zasad i podejs¢ charakterystycznych dla drugiej fali nie przeszkodzilo,
a wrecz wspieralo wowczas rewolucje przemystowa i tworzenie podstaw
(zrebow) teorii innowacji i innowacyjnosci.

Rozwdj mysli dotyczacej innowacji (innowacyjnosci), ktéry ma miejsce
w okresie drugiej fali, nierozerwalnie laczy sie z nazwiskiem J. A Schumpe-
tera, zaliczanego do najwybitniejszych ekonomistow XX wieku i czolowego
badacza probleméw innowacyjnosci w relacji z przedsiebiorczoscia, wskazu-
jac na kluczowy jej (innowacyjnosci) zwiazek z rozwojem technicznym
(technologicznym) charakterystycznym dla ery przemystowej. Wedlug J.A.
Schumpetera innowacje, to wszelkie mozliwe zmiany dotyczace produktu,
jak wprowadzenie na rynek nowego produktu lub ustugi, réwniez zmiana
uzytecznosci, jakosci produktu istniejacego, nowa metoda (organizacja,
technologia) produkcji, wykorzystanie nowych surowcéw, potproduktow,
odkrycie i rozw6j nowych rynkéw zbytu; mysla przewodnia jest nowosc,
a jej sila napedowa jest konkurencja. Ten poglad, majacy Scislty zwiazek
z rozwojem nauk ekonomicznych (réwniez zarzadzania) znajduje potwier-
dzenie w wielu pracach rozwazanego okresu i wspoétczesnych autoréw1o.

Mechanizmy dotyczace istoty proceséw innowacyjnych badat w XIX
wieku G. Tarde (francuski socjolog i filozof, w przesztosci stosunkowo mato
doceniany jest jego wktad w rozwéj mysli o innowacyjnosci) wskazujac, ze
nie konkurencja jest warunkiem innowacji, lecz wspoélpraca, kooperacja,
relacje miedzy ludZzmi sa zrédtem nowej wiedzy, w szczegélnosci komunika-
cji spotecznej stanowigcej podstawe upowszechniania innowacji jako trzeci
etap procesu innowacyjnegol!l.

U schylku drugiej fali (przetom XIX i XX wiek) ksztaltuja sie podstawy
wiedzy z nauk organizacji i zarzadzania, przy znaczacym udziale ludzi tech-
niki — inzynierow. Stad w strukturze rozwoju tej nauki wyodrebniono nurt
inzynierski (Industrial Engineering)!? z udzialem inzynierow i ludzi pracuja-
cych w warsztatach, fabrykach réznych branz przemystowych, tworcow
i wynalazcow nowych rozwiazan technicznych (technologicznych) i organi-

10 Zob. miedzy innymi: M. Markowska, Dynamiczna taksonomia innowacyjnosci regionéw, UE
we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 17 — 34.

11 Sygnalizuje M. Markowska, tamze. Rozwiniecie w dalszej czesci niniejszego opracowania.

12 Z. Martyniak, Prekursorzy nauki organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1993, s. 9, roz-
winiecie i charakterystyka prekursoréw w dalszej czeSci ksiazki. Przykladowe nazwiska:
Charles Babbage (1792 — 1871), wynalazca maszyny liczacej, sformutowal ogélne zasady or-
ganizacji i zarzadzania w przedsiebiorstwach wedtug zatozen podziatu i pomiaru czasu pracy;
Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915), inzynier mechanik (studia ukonczyt koresponden-
cyjnie w 1883 roku), uwazany za tworce naukowej organizacji pracy opartej na obserwacji,
pomiarach i eksperymentach; Henry Lawrence Gantt (1861 — 1919), inzynier mechanik,
tworca czasowo — premiowego systemu plac oraz powszechnie uznanych wykresow (jako wy-
kresy Gantta) stanowiacych podstawe planowania i wykonania planéw dziennych; Henry
Louis Le Chatelier (1850 — 1936), inzynier chemik, sformutowat ,zasade przekory” (réwnowa-
gi), cykl organizacyjny, propagator metody naukowej w organizacji i zarzadzaniu, uwazany za
prekursora ogo6lnej teorii systemow; Karol Adamiecki, inzynier technolog, wynalazca w zakre-
sie rozwigzan technicznych oraz badacz organizacji pracy zespolowej, tworca harmonogra-
mow przebiegu produkcji. Z. Martyniak wymienia 15 przedstawicieli nurtu inzynierskiego,
w tym 10 inzynieréw, wszyscy pracuja w przemysle réznych branz. Inzynierowie wystepuja
rowniez w innych nurtach nauk organizacji i zarzadzania, na przyklad w nurcie uniwersali-
stycznym (zarzadzanie wystepuje rowniez w sektorze publicznym) — czolowy przedstawiciel
Henri Fayol, inzynier gornik.
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zacyjnych, uwazanych za prekursoréw nauki organizacji i zarzadzania.
W ich dziatalnosci i wynalazkach znajduja odzwierciedlenie zalozenia para-
dygmatu redukcjonistyczno-deterministycznego, z dominujaca rola podzia-
lu pracy, specjalizacji, analizy i pomiaru. Zwiazek zarzadzania z innowa-
cjami jednoznacznie okresla Peter F. Drucker (w latach pieédziesiatych po-
przedniego wieku) piszac o biznesowej orientacji organizacji i zarzadzania,
ktorej celem jest dostarczanie ,lepszych i oszczedniejszych dobr i ustug”1s,
co jest istotg innowacji. Rozwiniecie problemu przedstawia w pracy Innova-
tion and Entrepreneurship (1986)14.

Druga fala, okreslana jako era przemystowa, rowniez uprzemystowie-
nia, ma charakter bardzo zr6znicowany!>, to w czasie jej trwania ksztaltuja
sie zreby inzynierii, z wiodacg rola inzyniera, wynalazcy i twércy wielu no-
wych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych w powstajacych fabry-
kach i instytucjach. Era uprzemystowienia stanowi przejscie od drugiej do
trzeciej fali, w ktérej dominujace znaczenie ma umiejetnosé syntetyzowania
i myS$lenia calosciowego w badaniach naukowych i praktyce zycia spote-
czenstwa postindustrialnego — ksztaltuja sie podstawy paradygmatu syste-
mowego; inzynieria ksztaltowana w ramach drugiej fali znajduje swoje miej-
sce w strukturze nowej wiedzy — teorii systemow jako inzynieria systemow.
Powstaja nowe narzedzia rozwiazywania zlozonych probleméw w oparciu
o nowe podstawy naukowe, nowe metody i technologie, tworzace mozliwosé
nowego spojrzenia na nierozwiazywalne dotychczas problemy.

2. RELACJE: NAUKA - TECHNIKA - INZYNIERIA
A INNOWACJE

Inzynieria ksztaltowana w procesie rozwoju cywilizacyjnego pierwszej
i drugiej fali, a glownie w okresie uprzemystowienia jednoznacznie laczy sie
z technika i technologia, czeSciowo réwniez nauka oraz inzynierem. ,Tech-
nika” — wyraz pochodzacy od greckiego techne, to jest sztuka. W czasach
Platona oznaczal nauke i bieglos¢ (rzemiosto). Dopiero pézniej przyjeto ro-
zumienie jako Srodki pracy i technologii oraz sposéb wykonywania pracy.
Technika jest pojeciem historycznie ksztaltowanym, ma rézne okreslenia

13 Zob. P. F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, wyd. Czytelnik, ,Nowoczesnos¢” AE w Krakowie,
Krakow 1994, s. 52 — 54. Podano za oryginalem The Practice of Management, wydane w 1954
roku.

14 Polskie wydanie: P. F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$é. Praktyka i zasady, PWE,
Warszawa 1992.

15 To zréznicowanie zostaje potwierdzone wyodrebnieniem trzech faz uprzemyslowienia: I faza
uprzemystowienia — maszyna jako czynnik wzrostu wydajnosci i przejscie od systemu na-
ktadczego do produkcji fabrycznej, jednolito§¢ maszyn, powtarzalne operacje; II faza uprze-
myslowienia — zlozone procesy produkcyjne, rozbudowa systemow organizacji spolecznej
i biurokracji, nacisk na kontrole, specjalizacje, wzrost szczebli menedzerskich i administra-
cyjnych, usprawnienia transportu i komunikacji; III faza uprzemystowienia — wzrost produk-
cji ponad potrzeby, rosnie wrazliwos¢ na oczekiwania konsumentéw, rozwoj reklamy, wzor-
nictwa, badan rynku/marketing, orientacja na klienta, nastawienie na wydajnos¢ ekono-
miczna, uelastycznienie (przej$cie od industrializmu do postindustrializmu). Zob. M. J. Ha-
tch, Teoria organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 38 — 42.
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w zaleznoSci od stref jezykowych. W jezykach: francuskim, niemieckim,
i og6lnie okreslonych jezykach slowianskich - la technice odnosi sie do
wszystkich czynnosci zwigzanych z obiektami technicznymi. W odréznieniu
od ,techniki” wystepuje ,technologia” — w jezyku angielskim technology.
W jezyku polskim termin ,technologia” uzywany byl od konca XIX wieku
przez inzynierow dla okreslenia regul, ktorym podlegaja procesy techniczne
oraz okreslenia samych tych proceséw. Wyraz ten przy tlumaczeniu z an-
gielskiego bywa traktowany jako synonim wyrazu ,technika”. W jezyku ro-
syjskim termin tiechnotlogija oznacza wiedze techniczna, to jest regulty dzia-
lan technicznych. Wymienia sie rézne interpretacje pojecia ,technika” jako:
narzedzia produkcyjne; technologia i organizacja; niematerialne formy pra-
cy czlowieka. Ograniczenie techniki tylko do narzedzia oznacza zbyt waskie
jej rozumienie. W przypadku drugim nastepuje zatarcie cech rozgraniczaja-
cych srodki i metody — element rzeczowy nie jest odrézniany od elementu
osobowego. Interpretacja trzecia — subiektywna — w skrajnym jej rozumie-
niu oznacza celowa dziatalnosé czlowieka, nawet taka, w ktorej zbedne jest
narzedzie; technika jest materialnym ogniwem posredniczacym miedzy
cztowiekiem a przyroda, zapewniajacym wzrost wydajnosci pracy i skutecz-
nosci oddzialywania czlowieka na przyrodel;!7.

Technika pozostaje w okreslonej zaleznosci z nauka!8, co rzutuje na
problem kompetencji inzyniera (w uproszczeniu - dotyczy jego wiedzy,
umiejetnosci, postawy), ktére nierozerwalnie tacza sie z technika i technolo-
gia; w konsekwencji relacje nauka — technika dotyczg rowniez inzynierii,
innowacji i innowacyjnosci. Relacje pomiedzy nauka i technika stanowig
przedmiot rozwazan naukoznawstwa. Nauke rozumie sie jako dzialalnosé
ludzka, ktérej celem jest odkrywanie i rozumienie otaczajacego Swiata
(obiektywnej rzeczywistosci), a jej produktem jest wiedza. Roéwniez: ,Nauka
— usystematyzowany zbior wiedzy i metod badania i gromadzenia, niektorzy
definiuja nauke jako proces”®. Produkty techniki, jak prototypy nowych
urzadzen, procesoéw, procedur powstaja w oparciu o rezultaty nauki; tech-
nika tworzy co$ uchwytnego, nauka tworzy wiedze — jest to coS mato
uchwytne, przy czym poziom ,uchwytnosci” (konkretnosci) jest wyzszy
w badaniach stosowanych (obejmujacych zastosowanie wiedzy w dzialalno-

16 Zob. J. J. Salomon, Co to jest technika? Zagadnienia powstania techniki oraz jej rézne defini-
cje, ,Zagadnienia Naukoznawstwa” nr 2(82) 1985.

17 W uzupeklieniu: Wedtug Stownika jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1989, wymienia sie
dwa znaczenia terminu ,technika”: 1/ ,celowy, racjonalny, oparty na teorii sposéb wykony-
wania prac w jakie§ dziedzinie — metoda; 2/ ,dzial cywilizacji i kultury obejmujacy srodki
materialne i umiejetnosci poshugiwania sie nimi, umozliwiajace cztowiekowi celowa dziatal-
nosc¢ gospodarcza i opanowanie przyrody”. ,Technologia”, to: ,przetwarzanie w sposéb celowy
i ekonomiczny débr naturalnych w dobra uzyteczne (produkty); wiedza o tym procesie”. We-
dtug Encyklopedii Powszechnej, PWN, Warszawa 1976: ,Technika, w znaczeniu Scistym two-
rzone przez czlowieka dla realizacji celow dzialalnosci gospodarczej systemy srodkow mate-
rialnych oraz umiejetnosci postugiwania sie tymi srodkami”. ,Technologia, dzial wiedzy tech-
nicznej obejmujacy metody wytwarzania (lub przetwarzania) surowcow, potwyrobow i wyro-
bow. W czasie prowadzenia proceséw technologicznych nastepuja zmiany ukladu chemicz-
nego, struktury, wlasnosci, ksztaltu lub wygladu przerabianych materiatow wyjsciowych”.

18 J. J. Salomon, op. cit.

19 Podana za: C. Cempel, Teoria i inzZynieria systeméw, Wyd. Instytutu Technologii i eksploata-
cji P. P., Poznan 2008, wersja elektroniczna.
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Sci ludzkiej), niz w badaniach podstawowych (nacisk na nabywanie wiedzy
ze wzgledu na racje epistemologiczne, intelektualne, etyczne). W diugim
okresie rozwoju cywilizacyjnego postep techniczny nie zalezal od postepu
nauki. Brak jest realnego zwiazku miedzy dziatalnoscia naukowa w staro-
zytnosci, Sredniowieczu czy w dobie renesansu a osiggnieciami technicz-
nymi kazdej z tych epok, np.: ,Nauka nie miala zadnego powodu by wymy-
§li¢ teleskop (...). Jesli nauka wszakze byla nieodzowna, przeksztalcic tele-
skop Galileusza, czy mikroskop Leeuwenhocka w instrument, umozliwiaja-
cy spostrzeganie tego, co bylo dotad zamkniete przed zmystami oraz ekspe-
rymentalna weryfikacja tego co glosi teoria — to postep w zakresie precyzyj-
nych narzadzi i maszyn pozostanie na dlugie lata domena rzemieslnikow,
a nie uczonych”20. Stosunkowo wczesSnie przypadlo znaczenie nauki
w technice z zakresu matematyki: ,(...) w czasach Odrodzenia odwolywanie
sie do matematyki jako klucza do wszelkiej wiedzy, jedynie pewnej i nieza-
wodnej nauki swieckiej, stalo sie wyraznie i jasne. Sadzono, ze techniki
matematyczne moglyby byé wykorzystane do wytwarzania bardziej nieza-
wodnych produktoéw, opartych na tych samych, pewnych zasadach, stad
maksyma Leonarda da Vinci, ze mechanika jest rajem nauk matematycz-
nych, owocem drzewa matematyki”2l., stad juz w latach szescdziesiatych
XVI wieku postulowano nauczanie matematyki w celu ulepszania wszyst-
kich zawodow i umiejetnosci. Kontynuujac za A. Kellerem mysl dotyczaca
relacji pomiedzy nauka, technika i innowacjami mozna wskazac¢ na rozwéj
ruchu naukowego inspirowanego przez F. Bacona w XVII wieku, ktorego
motywem rozwoju sa dostrzegane korzysci materialne, obok motywéw po-
znawczych i ksztaltujacych nowy spos6b myslenia wykorzystujacego meto-
de naukowa oparta na eksperymencie i indukcji, wskazujac réwniez na
znaczenie wynalazku wzbogacajacego zZycie czlowieka??. Rodzi sie zaufanie
do techniki inspirowanej wiedza naukowa, by w rezultacie utozsamia¢ nau-
ke z technika; w XIX wieku istnieje zgodnoS¢ wzajemnej zaleznosci nauki
i wynalazkow technicznych. ,InZynieria elektryczna od czasu telegrafu mu-
siala zaleze¢ od wczesniejszego odkrycia praw elektrodynamiki w pierwszej
¢wierci stulecia”?3. Teorie naukowe stanowig inspiracje powstania i rozwoju
przemyshu, rownoczesnie skraca sie dystans miedzy odkryciem naukowym
a zastosowaniem technicznym. Laczenie i utozsamianie nauki z technikag
nie stanowi podstawy do jednoznacznego stwierdzenia, ze ,nauka odkrywa,
technika stosuje”. Podkresla sie jednak, ze co najmniej 2/3 wynalazkow nie
mogloby powstac¢ bez teoretycznego rozumienia fizyki, chemii lub biochemii.
Przy wielu zastrzezeniach dotyczacych roli badan podstawowych dla wyna-

20 J. J. Salomon, op. cit., s. 254.

21 A, Keller, Czy nauka stworzyta technike, ,Zagadnienia Naukoznawstwa” nr 1(85) 1086,
s. 169.

22 F. Bacon (1561 - 1626, filozof, przyrodnik, prawnik, maz stanu), uchodzi za jednego z twor-
cow nowozytnej metody naukowej opartej na eksperymencie i indukcji. F. Bacon uwazat, ze
nauka to narzadzie czlowieka w walce z przyroda, a jednym z jej celow jest wzbogacanie zycia
czlowieka nowymi wynalazkami (widziat w wynalazkach najwyzszy cel nauki), niezwykle cenit
trzy wynalazki: druk, kompas, proch strzelniczy. Zob.: Franciszek Bacon (wedtug W Tatar-
kiewicza), [www.filozofia-mojarepublika.pl/bacon.pdf] (pobrani 2016.08.22).

23 A. Keller, op. cit., s. 173.
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lazkéw technicznych, wskazuje sie, ze nauka w trojaki spos6b moze przy-
czyniac sie do korzysci gospodarczych?+:

1/ odkrycia naukowe prowadzace do zastosowan w formie nowej tech-
nologii (,mega — wynalazki”, rzadkie, lecz efekty moga by¢ pomnazane nie-
skoniczenie — technika tworzy technike);

2/ metody umozliwiajace lub ulatwiajace pomyslne powiazanie pro-
blemo6w technicznych;

3/ nauka jako czynnik sprzyjajacy wydajnosci wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikow.

Interesujace sa metaforyczne ujecia relacji nauki z technika i innowa-
cjami, ktore przytacza A. Keller: ,nauka dostarcza zdrowego Srodowiska,
w ktorym mozna eksploatowac idee techniczne, ona sama za$ nie jest zro-
dlem idei technicznych” (wedlug profesora Brooka); nauka jest ,nianka,
wynalazczosci, ,pomaga ona wzrasta¢ innowacji, a jej utrzymanie zalezy od
tego, czy czuje sie pozyteczna, lecz nie rodzi ona wynalazkow, lub czyni to
rzadko, bezprawnie i nieoficjalnie”25.

Relacje nauki z technika, jak réwniez z innowacjami, maja charakter
zlozony, zdaniem M. J. Moravcsika — wielowymiarowy. W odniesieniu do
relacji nauki z technika wskazuje on, ze26:

e nauka jest warunkiem sprzyjajacym dla rozwoju techniki;
e nauka stanowi istotny sktadnik innowacji technicznych;

e nauka jest czynnikiem wplywu na zmiane postaw ludzi sprzyjajacych
rozwojowi techniki;

e technika sprzyja badaniom naukowym poprzez laboratoria naukowe
z wyposazeniem technicznym,;

e technika wspolczesnie jest niezbedna dla rozwoju nauki;

e rozwdj techniki jest czynnikiem sprzyjajacym zmianie postaw ludzkich
majacych znaczenie dla rozwoju nauki.

Zdaniem M. J. Moravcsika zwiazki nauki z technika zalezg od stadium
rozwoju technicznego danego kraju; udzial nauki w rozwoju techniki wy-
stepuje juz od najnizszego stadium, a w zakresie zwiazkow miedzy nauka
i technikg mozna wyodrebni¢ oddziatywania:

e bezposrednie wiedzy naukowej potrzebnej przy tworzeniu, adaptowaniu
i stosowaniu techniki,

e posrednie, jak np. wplyw nauki na proces ksztalcenia, planowania i ste-
rowania technika;

e natychmiastowe — nauka istniejaca w danej chwili wplywa na technike
w tej samej chwili;

24 Tamze, s. 177.

25 Tamze, s. 186.

26 M. J. Moravcsik, Rola nauki w transferze techniki, ,Zagadnienia Naukoznawstwa” nr 1(85),
1985.
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e opoOznione — nauka rozwijana i pielegnowana wczesniej, przynosi efekty
w infrastruktury naukowej, wywierajacej wplyw na dzialalnosé¢ tech-
niczna.

Z powyzszych ogélnych rozwazan nie wynika jednoznaczny zwiazek
nauki z innowacjami (réwniez z innowacyjnoscia jako zdolnoscig do inno-
wacji). Produktem nauki jest wiedza, ktoéra stanowi istotny skladnik inno-
wacji. Istotny wplyw na relacje nauki z innowacjami ma réwniez edukacja,
zapewniajaca wyksztalconych pracownikéw jako zrédio zdolnosci absorp-
cyjnej nowej wiedzy mozliwej do wykorzystania w przedsiebiorstwie. Intere-
sujace spojrzenie na relacje nauki z innowacjami zawiera opracowany
w 1944 roku w Stanach Zjednoczonych raport pt. Science the Endles Fron-
tier?7, dotyczacy polityki naukowej, w mysl ktérego wsparcie finansowe
uniwersytetow przyniesie korzysci w postaci dyfuzji zdobytej wiedzy w spo-
teczenstwie i gospodarce. Wiedza jako rezultat badan naukowych, w mysl
raportu, jest dobrem publicznym, a jej relacje z innowacjami okresla tzw.
liniowy model innowacji: badania podstawowe tworza teorie i odkrycia we-
ryfikowane w badaniach stosowanych, testowane w pracach rozwojowych,
nastepnie komercjalizowane jako innowacje przemystowe. Jest to wieloeta-
powy, jednokierunkowy proces przeplywu wiedzy, konczacy sie produktem
rynkowym. Nieco inne miejsce w innowacji petni nauka wedlug tzw. tancu-
chowego modelu innowacji. W mysl tego modelu nauka nie jest sktadni-
kiem koniecznym w procesie rozwoju innowacji, a badania naukowe nie sg
zrodlem innowacji, moga natomiast usprawniaé¢ proces jej powstawania?s.
E. Pohulak-Zoledowska przytacza wystepujace w literaturze modele wytwa-
rzania wiedzy gotowe do aplikacji stanowiacej baze innowacji. Modelem
wytwarzania wiedzy o wspoélczesnym znaczeniu dla innowacji jest model
oparty na ciaglych negocjacjach potrzeb i intereséw zaangazowanych pod-
miotow (jest to tzw. model 2, stanowiacy przeciwienstwo tradycyjnego mo-
delu 1 opartego na dyscyplinach naukowych; model 2 jest bliski modelowi
lancuchowemu innowacji). Relacje innowacyjnosci z nauka przedstawia
W. Cellary w prezentacji pt.: Innowacyjnosc¢ i nauka to nie to samo czyli ja-
kiej polityki innowacyjnosci potrzeba w Polsce??9. W prezentacji podkresla,
ze odkrycie nowosci jako wynik badan naukowych nie jest innowacja,
wdrozenie nowosci do praktyki jest innowacja, czyli oferowanie nowego
produktu (jako efekt zewnetrzny) lub nowego procesu, nowej organizacji,
nowych metod marketingowych (jako efekt wewnetrzny organizacji).

W relacjach miedzy nauka a innowacjami (innowacyjnoscia) istotna ro-
le moze spelnia¢ inzynieria. Przy czym nauka odpowiada na pytania po-
znawcze: 1/ Co to jest? — wyr6znienie z uniwersum; 2/ Jakie to jest? —
zgrubny (przyblizony) opis; 3/ Jak to dziala? — model (czarna, szara, lub
biala skrzynka); 4/ Jak to wykorzysta¢? — mozliwe zastosowania. Inzynieria

27 Przytoczono za: E. Pohulak-Zotedowska, Miejsce nauki w kreowaniu innowacji we wspbélcze-
snych gospodarkach. [https://pbn.nauka.gov.pl/.../article-827d3d58-d7cc-44e4-8fd5-210d
68606954], pobrano 2016-09-05.

28 Tamze, podano za: E. Pohulak-Zotedowska, op. cit.

29 W. Cellary, Innowacyjnosé i nauka to nie to samo czyli jakiej polityki innowacyjnosci potrzeba
w Polsce? [efs.lubuskie.pl/obj/1281_W_Cellary_Zielona_Goéra_Innowacyjnosc_v10.pdf].
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odpowiada na pytania aplikacyjne: 1/ Co, jest potrzebne? — okreslenie uzy-
tecznosci; 2/ Czym to zaspokoi¢? — koncepcja zaspokojenie potrzeby;
3/ Jak to skonstruowac? — projektowanie (alternatywy); 4/ Jak i gdzie to
wyprodukowac? — technologia i koszty; 5/ Gdzie i jak to sprzedac? — rynek,
marketing; 6/ Jak to uzytkowac? — eksploatacja (cele, metody), obshugiwa-
nie; 7/ Jak to re-uzytkowac? — recykling (energia, material), ‘odpady to po-
Zywienie’30. Nadrzedna role w stosunku do inzynierii i innowacji w organi-
zacji (poziom operacyjny) spelnia polityka innowacyjna w kraju (regionie).
Nalezy zaznaczyC, ze trzecia fala rozwoju cywilizacyjnego nadaje nowego
charakteru inzynierii, ktora staje sie integralna czescia podejscia systemo-
wego jako inzynieria systemoéw. Réwniez nowego charakteru nabieraja
wspolczesne innowacje, ktérych zrédiem (warunkiem, sila napedowa) jest
wspolpraca, kooperacja.

3. INZYNIERIA SYSTEMOW INSTRUMENTEM KSZTALTOWANIA
INNOWACYJNOSCI ORGANIZACJI I REALIZACJI POLITYKI
INNOWACYJNEJ

Cywilizacja trzeciej fali zapoczatkowana na przetomie XX wieku, to
rowniez czwarty etap ewolucji okreslany miedzy innymi jako etap spote-
czenstwa postindustrialnego z wyodrebnianiem ery informacji (spoteczen-
stwa informacyjnego), ery wiedzy, a takze ksztaltowania sie ery ludzkiej
inteligencji. Wytwory, wynalazki tego etapu rozwoju cywilizacji zwiekszaja
intelektualne mozliwosci cztowieka zapewniane przez technologie intelektu-
alne (przypomnijmy: pierwsza fala — agrarna — wspiera mozliwosci fizyczne
czlowieka; druga fala — przemystowa - jest zorientowana na zwiekszenie
mozliwosci zmystow wzrokowych, stuchowych, dynamiki dziatania). Piotr
Gawrysiak w pracy pt. Cyfrowa rewolucja, z podtytutem Rozwdj cywilizacji
informacyjnej, pisze: ,DoszliSmy w ten sposob do ery komputera i Internetu”
31, Z etapami rozwoju cywilizacji laczy sie fale innowacji rozpoczynajac od
maszyny parowej poprzez kolej zelazna, samochod, mikroprocesor, konczac
na Internecie wyodrebniajac przy tym paradygmat technologii informacyj-
nych32,

U podstaw wspélczesnej cywilizacji jest paradygmat systemowy, stano-
wiacy kontekst teoretyczny inzynierii systeméw. Stad inzynieria systemow
laczy nauke, ktérej podstawy teoretyczne stanowi paradygmat systemowy
(teoria systemow), z praktyka wynikajaca z istoty rozumienia inzynierii jako
metody (technologii) opartej na podstawach naukowych, stuzacej prze-
ksztalcaniu rzeczywistosci dla dobra czlowieka i jego otoczenia33. Inzynieria
systemow okreslona jest rowniez jako ,dziatalnoS¢ stuzaca optymalizacji

30 C. Cempel, Teoria i inzZynieria systemow ..., op. cit.

31 P. Gawrysiak, Cyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizacji informacyjnej, PWN, Warszawa 2008,
s. 8.

32 Przytacza za innymi autorami C. Cempel, w pracy Teoria i inZynieria systemow. Zasady,
zastosowania myslenia systemowego ..., op. cit.

33 Tamze.
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wysiltku, efektu i ryzyka przy powolywaniu do zycia i funkcjonowaniu no-
wych systemow harmonijnie wlaczonych w istniejace Srodowisko”34.

Ujecie teoretyczno-praktyczne inzynierii systeméw przedstawia Czestaw
Cempel w ksigzce pt. Teoria i inZynieria systeméw. Zasady, zastosowania
mys$lenia systemowego, stanowiacej systematyczny wyktad obejmujacy wie-
dze z teorii systemoéw w relacji z inzynieria. U podstaw tych rozwazan jest
okres§lenie systemu jako ,byt przejawiajacy istnienie przez synergiczne
wspoldziatanie swych elementéw”. W dalszej czeSci pracy Autor dodaje, ze
»Systemu to byt, bedacy zorganizowanym zbiorem elementéw z okreslonymi
wlasnosciami i relacjami, stanowiacy jedna celowosSciowg calo§¢”3536. Teoria
i inzynieria systemow stanowi polaczenie teorii systemow i inzynierii syste-
mow, przy czym teoria systeméw zawiera ogolne prawidlowosci i zasady,
prawa praw, przedstawione dla lepszego zrozumienia cztowieka i jego Sro-
dowiska, w ktorym zyje w interakcji z nim; ,teoria systemoéw powinna nam
ulatwi¢ utworzenie obrazu (modelu) §wiata i przez to zrozumienie miejsca
w ktorym zyjemy”. Czlowiek nie tylko zyje w Srodowisku zastanym, ale jest
tez tworca nowych systemoéw, ktore czesto obok zamierzonego celu przyno-
sza skutki niezamierzone — szkodliwe dla egzystencji cztowieka i istnieja-
cych systeméw. Oczekuje sie, ze inzynieria systemoéw stuzac optymalizacji
wysitku, efektu i ryzyka przy tworzeniu nowych systeméw, harmonijnie
wlaczy je w istniejace Srodowisko i funkcjonujgce systemy.

Paradygmat systemowy, stanowigcy istote teorii systemoéw, wyrazany
jako myslenie systemowe, tworzy nowe podstawy i ogbdlne odniesienie
w nauce, technologii i gospodarce. Podstawowe jego cechy to catosciowosc¢
(holizm), zespotowosé¢, modelowanie i symulacja. Staje on w opozycji do
paradygmatu redukcyjnego (zalozenia zostaly sformulowane przez Karte-
zjusza, Newtona i Bacona, okreslanego rowniez jako mechanistyczny), kto-
rego istota jest upraszczanie (redukcja) i badanie wlasnosci czesci sklado-
wych obiektu rzeczywistego badz problemu i wnioskowanie o zachowaniu
catosci. Paradygmat systemowy potwierdza ztozonos¢ natury, technologii
i problemoéow z tym zwigzanych. Catosciowosc jako cecha paradygmatu sys-
temowego wskazuje na mozliwosé podobienstw wielu zjawisk i procesow
oraz osiggania pozadanych rezultatéw koncowych przy ré6znych warunkach
poczatkowych (ekwifnalnos¢). Stwarza mozliwo$S¢ stosowania praw jednej
dziedziny rzeczywistoSci w innej dziedzinie, dotyczy to réwniez mozliwosci
stosowania praw jednej dyscypliny nauki w innej dyscyplinie, co rozszerza
mozliwosci badawcze i innowacyjne. Nabiera znaczenia badanie zjawisk
zamiast rzeczy, procesow, sieci powiazan — zamiast struktur.

34 Zob. Geneza koncepcji systemowych....?

35 C. Cempel, Teoria i inZynieria systeméw. Zasady, zastosowania myslenia systemowego, op.
cit.

36 M. Tabaszewski, Teoria i inzZynieria systeméw, [http://inm.am.szczecin.pl], podaje rowniez:
»System to zbior (zespol, kompleks) wspétdziatajacych ze soba elementéw, stanowiacy celowo
zorientowana catos¢. Elementy systemu posiadaja pewne wlasciwosci lub atrybuty oraz
znajduja sie w okreslonych relacjach (zwiazkach) miedzy soba”; ,System to zbiér wzajemnie
zaleznych elementéw pracujacych razem dla wspélnego celu”; ,,System jest zbiorem elemen-
tow tworzacych zlozong calosé, zwiazanych zaleznosciami funkcjonalnymi i posiadajacym
okreslony cel (zamyst)”.
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W syntetycznym ujeciu paradygmat systemowy (réwniez podejsScie sys-
temowe) charakteryzuje przejscie:

e od czesci — do catosci, z uwzglednieniem roli czesci w catosci;

od struktury systemu — do proceséow w nim zachodzacych;

e od nauki obiektywnej (absolutnej) — do epistemicznej tj. zaleznej od
ukladu odniesienia,;

e od koncepcji nauki jako ‘budowli’ — do koncepcji ‘sieci’ jako metafory
naukowej,

e od wiedzy pewnej — do przyblizonej, bedacej kolejnym etapem aproksy-
macji widzenia rzeczywistos$ci.;

e od liniowego modelu poznania i wdrozen: nauki podstawowe — nauki
stosowane — prace rozwojowe — nowe technologie (procesowe i produkto-
we), do sieciowego modelu interakcji kazdego szczebla z kazdym,;

e od prawdy absolutnej — do stwierdzen kontekstowych.

W ramach rozwazan teoretycznych dotyczacych podejscia systemowego
wyrozniono nurt poznawczy wystepujacy w naukach przyrodniczych, spo-
lecznych, ekonomicznych, medycznych, oraz nurt inzyniersko — organiza-
cyjny. Wlasnie nurt inzyniersko — organizacyjny, ktérego podstawy stanowi
inzynieria i analiza systemoéw, znajduje zastosowanie w metodach dotycza-
cych optymalizacji rozwiazan projektowania, wytwarzania i uzytkowania
systemow w calym cyklu ich Zycia, przy uwzglednieniu kryteriow ekono-
micznych i ekologicznych. Sa to metody okreslania potrzeb i mozliwosci ich
rozwiazania (i optymalizowania), np. metody zarzadzania jakoScia, jak QFD
(Quality Function Deployment), TQM (Total Quality Management).

Wspobtczesnie w odniesieniu do technologii i gospodarki site napedowa
jej rozwoju (zmian, innowacji) stanowi paradygmat technologii informacyj-
nych i zwigzany z nim rozwoj technologii dotyczacych komputeréw, mikroe-
lektroniki, mechatroniki umozliwiajacych37:

»1. Szybkie i czeste zmiany w projektowaniu nowych produktéw i pro-

ces6w technologicznych.

2. Znacznie wieksze réznicowanie produktéw i latwiejsze dostosowanie
ich do potrzeb indywidualnego klienta.

37 C. Cempel, op. cit. (za Freemanem) w odniesieniu do technologii i gospodarki wyréznia:
pierwszy paradygmat oparty na silach przyrody; drugi paradygmat oparty na sile pary; trzeci
paradygmat oparty na sile elektrycznosci; czwarty paradygmat oparty na zasadach masowe;j
produkgcji; piaty paradygmat to technologie informacyjne. Obecnie wylania sie paradygmat
srodowiskowy, wedtug ktérego ,Srodowisko nie jest czescia gospodarki, lecz gospodarka jest
czescig Srodowiska. Nie jest, zatem zbyt wczesnie eg Freemana by juz teraz zastanowic sie
nad technologiami i instytucjami generujacymi przyszlosciowy szosty paradygmat, ktéry mu-
si by¢ przyjazny Srodowisku”. Tamze pisze réwniez za raportem OECD o innym widzeniu
zmiany paradygmatow, a zdaniem autoréw w obecnym paradygmacie systemowym podsta-
wowe znaczenie maja technologia intelektualne, wedlug innych technologia informacyjna,
a wedtug A. Tofflera, to cywilizacja wiedzy.
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3. Prowadzenie dokladnego monitoringu i kontroli stanu (jakosci) pro-
cesOw i obiektow, zuzycia energii i materiatow.
4. Redukcje liczby i wagi sktadnikow mechanicznych wielu produktow.

5. Zmniejszenie znaczenia ekonomiki skali, opartej na kapitatochton-
nych technologiach produkcji masowe;.

6. Scislejsze powiazanie funkcji Badan i Rozwoju (ang. RTD) z projek-
towaniem produkcja, zaopatrzeniem i marketingiem.

7. Tworzenie znacznie lepiej zintegrowanych sieci (mimo odlegtosci geo-
graficznej) dostawcow, kooperantow, zakladow montazu, konsultan-
tow i klientow.

8. Wprowadzenie elastycznych systeméw produkcji i sptaszczonych
systemow zarzadzania ‘holonic manufacturing’.

9. Szybki wzrost wielu matych firm (SME - Small and Medium Enterpri-
ce) innowacyjnych swiadczacych ustugi producentom przemystowym
w zakresie hardware, software, bioware, humanware, projektowania,
informacji i doradztwa”.

Sa to czynniki, ktére moim zdaniem nie pozostajg bez wplywu na zdol-
nos¢ do innowacji gospodarki, nadajac jej charakter gospodarki innowacji
opartej na paradygmacie technologii informacji (réwniez technologii intelek-
tualnej, wiedzy). Gospodarke innowacji charakteryzujess: intensywny roz-
woj, informacyjna chlonnos¢, w przemysle dominacja sektorow Srodkow
transportu, wysokiej techniki, postepu naukowo-technicznego w matych
i Srednich firmach. Potwierdzeniem cech gospodarki innowacji jest MODEL
TOYOTY (lata 1970 — 1980): elastyczny system produkcji, mozliwosci szyb-
kich zmian asortymentu, krotkie serie z dostawa ,dokladnie na czas”,
orientacja produktu zgodnie z potrzebami klienta, krétki cykl zycia produk-
tu, fragmentaryczne i zmienne rynki, laczenie produkcji z ustuga, bezpo-
Sredni zwiazek producenta z uzytkownikiem, interdyscyplinarne kwalifika-
cje 1 ustawiczne szkolenie pracownikéw, indywidualne stanowiska pracy
i elastyczny czas pracy, zmiennos¢ rol w pracy, plaska struktura organiza-
cyjna, decentralizacja decyzji, dazenie do dlugoterminowych powigzan koo-
peracyjnych i konsultacyjnych, ulatwienia, koordynacja i dostepna infor-
macja rzadowa. Sa to cechy okreslajace zdolnos§¢ do innowacji wspoéltcze-
snych organizacji mimo odleglych lat ich sformulowania.

Wspblczesnie technologie informacyjne przenikaja wszystkie sfery zycia
spoteczno-gospodarczego (wystepuje zjawisko dyfuzji technologii informa-
cyjnych), przeksztalcaja (wymuszaja dynamiczne zmiany) we wszystkich
rodzajach przemyshu i ustug, w tym ustug publicznych. Zjawisko to dotyczy
produkcji, proceséw technologicznych, wszystkich funkcji i proceséw kazdej
organizacji poprzez udzial technologii informacyjnej w projektowaniu, pro-
dukcji, zarzadzaniu i integracji tych dziedzin dzieki powiazaniu z systema-

38 C. Cempel, op. cit., przedstawia za Freemanem, poréwnanie GOSPODARKI PRODUKCJI
i MODEL FORDA (z lat 1920) z GOSPODARKA INNOWACJI i MODEL TOYOTY (lata 1970 —
1980).
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mi telekomunikacji i tworzenie lokalnych oraz globalnych sieci informa-
tycznych z wykorzystaniem Internetu.

Ogoblny kontekst teoretyczny technologii informacyjnej stanowi teoria
systemoéw, czyli nauka o systemach zawierajaca koncepcje metodologiczne
i zasady badania i wyjasniania zlozonych zjawisk, ich struktur i proceséw,
rozumiana ,(...) jako uporzadkowany zaséb wiedzy uzyskany w wyniku
badania systeméw w dajgcym sie zaobserwowaé Swiecie oraz zastosowa-
nie tej wiedzy do projektowania systemow tworzonych przez czlowieka.
Projektowanie to nosi za§ nazwe INZYNIERII SYSTEMOW. Poniewaz za$
mozliwe do zaobserwowania i kreowania przez cztowieka systemy rozciggaja
sie od systemow naturalnych przez techniczne, materialne, symboliczne,
antropotechniczne i socjotechniczne (organizacje, przedsiebiorstwa), to kurs
TEORII I INZYNIERII SYSTEMOW jest niezbedny w kazdej dziedzinie stu-
diow wyzszych, zwlaszcza w studiach wszelkiego typu dziedzin inzynierii,
wlaczajac w to zarzadzanie. Celem za$§ wprowadzenia tego przedmiotu do
curriculum jest z jednej strony lepsze zrozumienie otaczajacej nas rzeczywi-
stosci - coraz bardziej tworzonej przez nas, a z drugiej nauczenie myslenia
systemowego (Metodologii Systemowej), co pozwoli na opracowanie projek-
tow koncepcyjnych maszyn, urzadzen, programéw prac i ustug oraz organi-
zacji, harmonijnie i efektywnie wspéldziatajacych z otoczeniem, w realizacji
zadanej funkcji celu systemu”39. Wiedza z inzynierii systemow ciagle wzbo-
gacana w procesie uczenia si¢ pozwoli projektowac¢ systemy zgodnie z po-
trzebami i majace walory innowacyjne. Potwierdza to poglad przedstawiony
przez C. Cempela w opisie rysunku: InZynieria Systeméw w tworzeniu in-
nowacyjnych produktéow i ustug w statym sprzezeniu z ksztalceniem. Jest
to, moim zdaniem, wazna przestanka wskazujgaca na znaczenie ksztalcenia
z zakresu inzynierii systemow w tworzeniu zdolnosci innowacyjnej organi-
zacji, obok wymienionego przez C. Cempela znaczenia takich korzysci, jak
lepsze zrozumienie przy projektowaniu otaczajacego nas Srodowiska, za-
pewnienie specjalizacji inzynierskiej w relacji z innymi specjalnoSciami
(specjalizacja bez izolacji), czy projektowanie w kontekScie rozumienia cale-
go cyklu zycia systemu, jak: identyfikacja potrzeb, planowanie, badanie,
projektowanie, produkcja, pomiary i ocena, uzytkowanie, serwisowanie,
recykling; zapewni to podstawowg wiedze inzynierskg w rozumieniu szero-
kiego kontekstu funkcjonowania projektowanego systemu, poszerzajac jed-
noczesnie pole poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.

Praktyczne stosowanie wiedzy z inzynierii systeméw uzyskanej podczas
studiow w ramach okreslonego przedmiotu (kurséw, specjalnosci) moze
mie¢ znaczenie, jako czynnik wplywu na podniesienie zdolnosci innowacyj-
nej organizacji (obok innych czynnikéw przedstawianych w literaturze49)
pod warunkiem istnienia okreslonej polityki innowacyjnej, w ktorej bedzie
miejsce na korzystanie z zaloZen inZynierii systemow. Wedlug Joanny Stas-

39 C. Cempel, op. cit., rozdziat 2. Myslenie systemowe — drogi rozwoju i stan obecny, s. 15.

40 Zob. np. M. Pichlak., Uwarunkowania innowacyjnosci organizacji. Studium teoretyczne
i wyniki badan empirycznych, wyd. Difin, Warszawa 2012. Réwniez L. Kowalczyk, Inzynieria
innowacji w miejscu pracy, w: Inzynieria innowacji. Zarzadzanie operacyjne w teorii i prakty-
ce organizacji biznesowych, publicznych i pozarzadowych, pod red. Lucjana Kowalczyka,
Franciszka Mroczko. Prace Naukowe WWSZiP T. 25, Walbrzych 2013.
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kiewicz#! polityka innowacyjna jest jednym z czynnikéw innowacyjnosci
polskiej gospodarki, i jest sktadnikiem polityki gospodarczej kraju. Wsréd
narzadzi (instrumentéw) polityki innowacyjnej Autorka wymienia kierunki
zamawiane studiéw zorientowane na ksztalcenie z zakresu nauk Scistych.
Ksztalcenie z zakresu inzynierii systeméw moze by¢, moim zdaniem, jed-
nym z instrumentéw polityki innowacyjnej wpisujacych sie w ten trend
ksztalcenia. MySlenie systemowe stanowiace kontekst teoretyczny inzynierii
systemoéw stanowi inspiracje do wspélpracy i nowych relacji w ramach or-
ganizacji (systemu), i jej otoczenia, ktore sg zrodlem nowej wiedzy wykorzy-
stywanej w procesie produkcji, i tworza szanse powstania produktow
o walorach innowacyjnych. Ksztalcenie i praktyczne stosowanie wiedzy
z inzynierii systemow tworzy warunki intelektualnej otwartosci organizacji
i zwieksza mozliwosci jej uczestnictwa w procesie dyfuzji innowacji (przeni-
kania innowacyjnosci do réznych sfer zycia spotecznego). Zdaniem Gerarda
Labudy, historia cywilizacji to historia innowacji: ,Kazda innowacja rodzi
sie i rozwija w trzech etapach. Najpierw w glowie twoércy rodzi sie pomyst
lub projekt, czyli innowacja, ze zrealizowanego pomystu rodzi sie dzieto lub
czyn, to jest innowacja w Scislym tego stowa znaczeniu. Gdy dzieto znajdzie
uznanie wsrod odbiorcow, doznaje ono upowszechnienia postaci dziel na-
§ladowczych, powielanych, stosowanych w praktyce spotecznej. Dziela
tworcze, innowacyjne tworza kulture w Scistym tego stowa znaczeniu, dzieta
odtworcze, upowszechniane — cywilizacje. Cywilizacja z kolei tworzy podloze
dla nastepnych aktow tworczych”42.

Ksztalcenie i praktyczne stosowanie wiedzy z zakresu inzynierii syste-
mow jako jednego z instrumentow polityki innowacyjnej wpisuje sie, moim
zdaniem, w dzialania dotyczace kultury i zmian cywilizacyjnych poprzez
tworzenie sklonnosci i gotowosci do wykorzystywania mozliwosci technolo-
gii informatycznych i komunikacyjnych, charakteryzowanych przez wskaz-
nik ICT (Information and Communication Technologies). Wskaznik ten two-
rza: Srodowisko ICT danego kraju, gotowosSc¢ oséb, firm, rzadéow do spozyt-
kowania ICT, korzystanie z ICT przez powyzsze podmioty. Wskaznik ten dla
Polski w rankingu w latach 2008 — 2009 wynosil 3.80 i klasyfikowal nasz
kraj na 69 miejscu (na 134 kraje klasyfikowane)43. Jest to zaledwie moje
przypuszczenie o mozliwoSciach wsparcia realizacji polityki innowacyjnej
przez ksztalcenie z zakresu inzynierii systemoéw i praktyczna jej realizacje
w przedsiebiorstwach wymagajace dodatkowych badan.

41 J. Staskiewicz, Polityka innowacyjna jako czynnik innowacyjnosci polskiej gospodarki, ,Stu-
dia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Nr. 33, 2012.

42 Przedstawiono w: M. S. Szczepatiski, A. Sliz, Innowacyjny $wiat — innowacyjna jednostka,
»sRuch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, rok LXXIII — zeszyt 2 — 2011, podano za:
G. Labuda, Rozwazania nad teoriq i historiq kultury i cywilizacji, Wydawnictwo Poznanskie,
Poznan 2008.

43 Zob. Tamze. Autorzy wskaznik ICT lgcza ze wskaznikiem rozwoju spolecznego Networked
Readiness Index (NRI) oraz Human Development Index (HDI). W konkluzji stwierdzaja: ,Im
wyzszy wskaznik rozwoju (HDI), tym wyzszy poziom zycia w konkretnym kraju, a tym samym
wyzsza gotowos¢ do innowacyjnosci.
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ZAKONCZENIE

Odkrycia, wynalazki i innowacje oraz zwiazana z nimi inzynieria niero-
zerwalnie lacza sie z historia cywilizacji. Inzynieria systeméw wykorzystuje
dotychczasowa wiedze z inzynierii oparta na paradygmacie redukcjoni-
stycznym (okreS§lanym réwniez jako deterministyczny, mechanistyczny)
z mySleniem systemowym, technologia informacyjna, dla ktérych podstawe
stanowi paradygmat systemowy. Otwiera to nowe mozliwosci nie tylko
w zakresie innowacji, ale réowniez ksztaltowania innowacyjnosci, czyli trwa-
lych zdolnosci do innowacji tak potrzebnych wspoélczesnym organizacjom.
Problemy dotyczace inzynierii systemow zaledwie zasygnalizowane wymaga-
ja okreslonych warunkow zawartych w polityce innowacyjnej kraju oraz
ciagltego poglebiania i wzbogacania wiedzy nie tylko podczas studiéw, ale
réwniez w toku praktyki zawodowej absolwentéw. Mozliwosci takie tworzy
jedna ze wspoélczesnych koncepcji zarzadzania — organizacja uczaca sie,
ktorej zatozenia przedstawil Peter M. Senege+* w pracy pt. Piata dyscyplina,
a jest nig myslenie systemowe jako dyscyplina spinajaca w calos¢ takie
dyscypliny jak: mistrzostwo osobiste, modele myslowe, wspélna wizja, ze-
spolowe uczenie sie. Uzyteczne dla dzialalnosci innowacyjnej moga by¢
prawa piatej dyscypliny, okreslane réwniez jako prawa systemowe*5:

1. Wspoblczesne i przyszle problemy czesto sa efektem poprzednich

rozwiazan (kuracji). Dzisiejsze problemy wynikaja z wczesniejszych
rozwiqzan.

2. Dla kazdego dzialania znajdzie sie przeciwdzialanie. Im mocniej naci-
skasz, tym silniejszy jest opér systemu (,kompensacyjne sprzezenie
zwrotne”).

3. Krotko czasowe polepszenia czesto prowadza do dlugotrwalych pro-
blemow i trudnosci. Sprawy idaq lepiej, zanim zacznqg iS¢ gorzej.

4. Rozwiazanie moze by¢ gorsze niz sam problem. Proste wyjscia z sy-
tuacji prowadzaq zwykle tam, skad wlasnie chcemy wyjsé.

5. Latwe rozwiazanie moze w ogoble nie by¢ rozwigzaniem. Kuracja moze
byé gorsza niz choroba.

6. Szybkie rozwiazanie, wykonane na poziomie symptomoéw danego
problemu, czesto wiedzie do licznych problemoéw, ktore nie istnialy
przedtem, (szybkie rozwigzania moga by¢ anty produkcyjnymi roz-
wiazaniami). Szybciej znaczy wolniej.

7. Przyczyna i efekt niekoniecznie musza byc¢ ciasno zwiazane w czasie
i przestrzeni. Czesto dziatlania wdrozone tu i teraz pojawia sie jako
efekt daleko i p6zno i przez to nie sa skojarzone. Przyczyna i skutek
nie sq Scisle zwiqzane w czasie ani w przestrzeni.

44 P. M. Senege, Piata dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, wyd. Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2003.
45 Tamze, s. 75 — 85. Kursywa podano sformulowania przez P. M. Senege.
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8. Dzialania, ktore przyniosa najlepsze efekty wcale nie sg oczywiste
z pierwszego wejrzenia. Niewielkie zmiany moga dawaé ogromne
efekty, ale sposoby uzyskania najwiekszego wzmocnienia sq zwykle
najmniej oczywiste.

9. Niski koszt i wysoka efektywnos¢é rozwiazan nie moga by¢ przedmio-
tem wzajemnej wymiany. Mozna i zjes$¢ ciastko i je mieé, ale nie jed-
noczesnie.(koncepcja Six Sigma)

10. Calos¢ problemu jest zawsze wieksza niz prosta agregacja elemen-
tow tego problemu. Podzielenie stonia na pét nie daje dwéch malych
stoni.

11. Zawsze musimy rozpatrywacé caly metasystem (np. problem, przed-
siebiorstwo, organizacja) zlozony z systemu i otoczenia. Winnych nie
ma.

Nowe rozwigzania okreslane, jako innowacje niekiedy moga by¢ rozwia-
zaniami pozornie lub krotkotrwale innowacyjnymi, badz szkodliwymi. Zna-
jomos¢ i rozumienie praw systemowych moze tym zdarzeniem zapobiegacd.
Stad inzynieria systemow laczaca nauke, ktorej podstawy teoretyczne sta-
nowi paradygmat systemowy (teoria systemow), z praktyka wynikajaca
z istoty rozumienia inzynierii, jako metody (technologii) opartej na podsta-
wach naukowych, stuzacej przeksztalcaniu rzeczywistosci dla dobra czto-
wieka i jego otoczenia, jak réwniez rozumiana, jako ,dzialalnos¢ stuzaca
optymalizacji wysitku, efektu i ryzyka przy powolywaniu do zycia i funkcjo-
nowaniu nowych systemoéw harmonijnie wlaczonych w istniejace Srodowi-
sko”, powinna z tych praw korzystac potwierdzajac swoja wiarygodnoscé
w ksztaltowaniu trwatej zdolnosci do innowacji organizacji.
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STRESZCZENIE

Inzynieria systemoéw jako czynnik podniesienia zdolnosci do innowacji
w organizacji

W publikacji przedstawiono inzynierie w procesie rozwoju cywilizacyj-

nego, jej znaczenie w odkryciach, wynalazkach i innowacji. Wskazano na jej
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nowy charakter w kontekscie paradygmatu systemowego (myslenia syste-
mowego) jako podstawy teoretycznej inzynierii systemow.

Celem publikacji jest proba wykazania znaczenia inzynierii systemoéw
w ksztaltowaniu zdolnosci do innowacji wspotczesnych organizaciji, co taczy
sie z koniecznoscia powszechnego ksztalcenia na studiach inzynierskich
i pokrewnych specjalnosciach i kierunkach oraz podczas pracy zawodowej
w ramach organizacji uczacej sie. Wskazano na znaczenie polityki innowa-
cyjnej, w ramach ktérej inzynieria systeméw moze stanowié jeden z instru-
mentoéw jej realizacji.

SUMMARY

Systems engineering as a factor to increase the capacity for innova-
tion in the organization

The paper presents engineering in the development of civilization, its
importance in the discoveries, inventions and innovations. Its new charac-
ter in the context of the paradigm of the system (systems thinking) was
indicated as the basis of theoretical systems engineering.

The aim of the publication is an attempt to demonstrate the signifi-
cance of systems engineering in shaping the innovation capacity of modern
organizations, which connects to the necessity of common education in
engineering studies and related specialties and fields, and the work within
the framework of a learning organization. It was pointed out the importance
of innovation policy, as part of the systems engineering, may be one of the
instruments of its implementation.
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Kultura i klimat proinnowacyjny

WSTEP

W literaturze specjalistycznej kultura i klimat organizacyjny czesto nie
znajduja naleznego zwiazku z wynikami ekonomicznymi. Dzieje sie tak
z wielu powodow, do ktorych mozna zaliczyé: duza trudnos¢ w definiowaniu
kultury i klimatu organizacji, brak mozliwosci obliczenia jednoznacznej
wartosci okreslajacej wplyw kultury i klimatu proinnowacyjnego! na wynik
finansowy przedsiebiorstwa. Zdaniem autora kultura i klimat organizacji sa
uwarunkowane bardzo wieloma, trudno mierzalnymi, czynnikami ,miekki-
mi” i stanowia niematerialna wartoS¢ wywierajaca istotny wplyw na wynik
gospodarczy. Do czynnikéw tych, bardzo silnie determinujacych kulture
i klimat organizacyjny nalezaloby wymieni¢ chociazby: uwarunkowania
psychologiczne, obyczaje i nawyki, wspolnote wartosci i przekonan, normy
i reguly dziatania, poziom wiedzy oraz doswiadczen, postawy i zachowania
cenione i inspirowane w organizacji, relacje miedzyludzkie oraz rytualy,
jezyk i warunki komunikacji interpersonalnej. Kultura stanowi osobowos§¢
organizacji, dostarcza matryce i reguly postepowania, i w tym kontekscie
kultura moze decydowac o tym, czy mamy do czynienia z organizacja inno-
wacyjna, czy tez przeciwnie - konserwatywna. Znaczenie kultury i klimatu
proinnowacyjnego jest istotne, poniewaz te dwie kategorie determinuja moz-
liwosci tworcze organizacji. To wlasnie z nich wyplywa sklonnos¢ czltowieka
i organizacji do podejmowania innowacyjnych przedsiewzie¢, ksztaltujac
jednoczesnie u ludzi postawy twoéorcze. W tym kontekScie przydatne jest
rozumienie innowacji jako obrazu Srodowiska, kultury, sily duchowej, za-
sobu wiedzy i doswiadczen istniejacych w przedsiebiorstwie, prowadzacych

1 W literaturze mozna spotkac¢ takze synonimiczne okreslenie ,klimat dla twoérczosci” lub tez
Stworczy klimat”.
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do tworzenia wartosci w sposob systemowy?2. Z uwagi na waznos¢ podjetej
problematyki oraz istotny wplyw zaréwno kultury jak i klimatu na innowa-
cyjnos¢ i generalnie na jakosé funkcjonowania organizacji, za cel tego opra-
cowania przyjeto przyblizenie kategorii kultury i klimatu proinnowacyjnego
oraz okreslenie podstawowych determinant sprzyjajacych innowacyjnosci
organizacji wynikajacych z tych kategorii.

1. ISTOTA KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Poprawnie funkcjonujaca (skuteczna i efektywna) organizacja, opiera
swoje dzialania wykorzystujac wspolnote wzoréw kulturowych oraz norm
i wartosci. Wspolnota ta, to przede wszystkim podzielanie okreslonych war-
tosci i promocja przyjetych i zaaprobowanych wzoréw zachowan.

Definiowanie kultury organizacyjnej nie jest zadaniem prostym. Wsr6d
wielu réznych sposobéw jej definiowania k. Sutkowski® wyréznia okreslenia,
ktore skrotowo mozna przedstawi¢ nastepujaco:

o Kultura organizacyjna jako sama organizacja. Kultury nie mozna oddzie-
li¢ od samej organizacji, poniewaz kultura organizacyjna jest tym, czym
jest organizacja. Kultura organizacyjna obejmuje zar6wno wzory zacho-
wan czlonkéw organizacji, struktury wladzy i systemy komunikacji, jak
i wartosci, normy i wzory kulturowe.

e Kultura organizacyjna jako jeden z kregéow kulturowych (np. regionu,
narodu czy Europy).

e Kultura organizacyjna jako spoleczne ,reguly gry, ktére pozwalaja rozu-
miec¢ organizacje i identyfikowac sie z nia.

2 23

e Kultura organizacyjna jako ,tozsamo$é” organizacji. Kazda organizacja
posiada specyficzne cechy i logike swojej dziatalnosci.

e Kultura organizacyjna jako filozofia organizacji. Organizacje odrézniaja
sie zasadniczymi kwestiami stanowigcymi o domenie dzialania, ich toz-
samosci, wizji rozwoju, a takze roli i miejscu cztonkéw wewnatrz organi-
zacji i samej organizacji w jej otoczeniu.

e Kultura organizacyjna jako system akceptowanych podstawowych zna-
czen lub wartosci.

o Kultura organizacyjna jako wzory i wzorce zachowan.

Interesujaco przedstawia kulture organizacyjna M. CieS§larczyk#*, trak-
tujac ja, jako zbiér norm spolecznych i systeméw wartosci, bedacych sty-

2 Zob. J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2006,
s. 185.

3 Zob. L. Sulkowski, Kulturowa zmiennos$é organizacji, PWE, Warszawa 2002, s. 54-57.

4 M. Cieslarczyk, O potrzebie i mozliwosciach badania probleméw kultury organizacyjnej
w sitach zbrojnych, [w:] M. Cieslarczyk, E. Pomykata, Kultura organizacyjna w sitach zbroj-
nych, AON, Warszawa 2003, s. 30.
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mulatorami i regulatorami zachowan cztonkéw organizacji, ktore sg istotne
z punktu widzenia stosunkéw (wewnetrznych, ale i relacjach z otoczeniem),
majacych znaczenie dla realizacji okreslonego celu.

W zasadzie wszystkie przytoczone definicje przedstawiaja duza zlozo-
nos$¢ i oddaja okreslone aspekty kultury organizacyjnej. Bezspornym jest,
ze kultura organizacyjna stanowi wynik przyjetych i powszechnie uznanych
zalozen, wartosci oraz norm, dtugotrwaltego zdobywania wiedzy, wzbogaca-
nia jej wlasnymi doswiadczeniami, a przez to ksztaltujaca i utrwalajaca
oczekiwane sposoby dzialania i zachowania cztonkoéw organizacji. Tak okre-
Slona kultura stanowi wyr6zniajaca osobowosS¢ organizacji, a jej zlozonos¢
i wielowymiarowos¢, mozna przedstawi¢ poprzez ukazanie schematycznie
elementow tej kulturys (rys. 1).

Artefakty

Zachowania organizacyjne
(interakcje instytucjonalne
i nawykowe)

Praktyka

Wzory kulturowe — komunika-
cji, wtadzy; normy i reguty

kulturowe; rytualy, mity, sym-
bole, tabu.

Rysunek 1. Elementy kultury organizacyjnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie k. Sutkowski, op. cit. s. 59.

5 J. Lacewicz inaczej porzadkuje elementy kultury organizacyjnej wymieniajac w kolejnosci:
symbole, mity, reguly oraz wartosci i normy. Elementy te wytwarzaja specyficzna atmosfere,
ksztaltuja stosunki pomiedzy pracownikami, pracownikami a kierownictwem, pracownikiem
a klientami, ucza reagowania na zachowania w organizacji i jej otoczeniu zmiany oraz pozwa-
laja odrozni¢ czlonkéw jednej grupy od drugiej. (J. Lacewicz, Organizacyjne zachowania
cztowieka, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 65).
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Zewnetrznymi oznakami kultury organizacyjnej sg normy®, artefakty”
i symbole8. Wewnetrznie spdjny system wartosci, przekonanl®, postaw!!
i zalozen!? stanowi istotny segment kultury organizacyjne;j.

S. Robbins!3 uscisla, ze kultura organizacji odnosi sie do systemu zna-
czen odroézniajacych okreslona organizacje od innych. Znaczenia te stano-
wig zbiér cech cenionych przez organizacje i stanowiacych istote kultury
organizacji. Do tych cech zaliczyl:

e innowacje i podejmowanie ryzyka — stopien, w jakim zacheca sie pra-
cownikéw do innowacyjnosci i podejmowania ryzyka;

e zwracanie uwagi na szczegoly — stopien, w jakim oczekuje sie od pra-
cownikéw precyzji, analitycznego podejScia i zwracania uwagi na szcze-
goty;

e nastawienie na wyniki — stopien, w jakim kierownictwo skupia uwage
raczej na wynikach niz na metodach oraz procesach stosowanych do ich
uzyskania;

e nastawienie na ludzi — stopien, w jakim kierownictwo w podejmowaniu
decyzji uwzglednia wptyw wynikéw na ludzi w organizacji;

e nastawienie na zespoly — stopien, w jakim prace organizuje sie raczej
wsrod zespotow niz wokél poszczegolnych ludzi;

e agresywnoscé — stopien, w jakim ludzie raczej sa agresywni i nastawieni
na rywalizacje niz poblazliwi;

e stabilnos$é — stopien, w jakim dzialalnos¢ organizacji zmierza raczej do
utrzymania status quo niz rozwoju.

o

Normy okreslaja oczekiwane zachowania personelu (np. stosunek do innych przekonan,
postaw i sposobow postepowania, stréj, efektywnos¢ dziatania, dziatanie w trudnych sytua-
cjach).

Artefakty to przedmioty materialne (logo, misja, flaga), wyglad miejsca pracy (architektura

budynku, stroje stuzbowe, meble), jezyk, wzorce zachowan (ceremonie, obrzedy i rytualy),

technologie oraz przyjete procedury dziatania.

Symbole moga przyjmowacé postaé¢ stowa, stwierdzenia, dzialania lub obiektu materialnego.

Kryja wiele znaczen stanowiac bodziec do dziatania (np. lojalny pracownik pracuje do po6z-

nych godzin).

Wartosci organizacyjne mozna podzieli¢c na: fundamentalne (uznane zasady determinujace

dziatanie organizacji), pozadane (niezbedne dla osiagniecia celow nowej strategii), wymagane

(minimalne standardy w zakresie postaw i zachowan), przypadkowe (wylaniaja sie w funkcji

uplywu czasu). Wszelkie dziatania organizacji sa podporzadkowane fundamentalnym warto-

Sciom. Wartosci te integruja dziatania organizacji.

10 Przekonanie to przeswiadczenie o prawdziwosci czegos. Przekonanie jest Scisle powiazane
z wartosciami ktore mozna traktowac jako utrwalone przekonania.

11 Postawa jest polaczeniem wartosci i przekonan, decyduje o zachowaniu i postepowaniu oraz
nastawieniu do otoczenia. Postawa ma trwalszy charakter niz opinia i stanowi istoty czynnik
motywacji.

12 Zalozenia to takie rozwiazania ktore przyjmuje sie jako oczywiste i ktdore petryfikuja rutyno-
we zachowania. Maja charakter nieSwiadomy i wynikaja z interpretacji faktow.

13 S. Robbins, Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 2004, s. 428-430.

~
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Nasilenie tych cech w organizacji daje ztozony uklad kultury, ktéry sta-
je sie zrédlem wspélnych pogladow i decyduje o sposobach postepowania
i zachowania pracownikow.

W wyniku prowadzonych rozwazan mozna zgodzi¢ sie ze stwierdze-
niem, ze kultura organizacyjna to specyficzny dla danej organizacji sposéb
widzenia otaczajacej rzeczywistosci, wynikajacy z podzielania systemu za-
sad, wartosci, przekonan i pogladow ktore kreuja okreslone wzorce zacho-
wan personelu. Te oczekiwane zachowania sa wyuczone oraz zaakceptowa-
ne przez calg zbiorowos¢ i sg utrwalane oraz przekazywane nowym czlon-
kom organizacji. Kultura organizacyjna jest ,Swiecka religia”, ktorg stanowi
system pogladéw i praktyka dzialania, podzielang przez caly personel orga-
nizacji, jest zaprogramowanym sposobem myslenia odrézniajacym jedne
zbiorowosci od innych.

2. KLIMAT ORGANIZACYJNY

Klimat organizacyjny i kultura organizacyjna dokonuja opisu spotecz-
nego Srodowiska organizacji i jego wplywu na zachowania personelu. Pro-
blem klimatu organizacyjnego jest pierwotny w stosunku do kultury orga-
nizacyjnej, co trafnie przedstawia A. Jashaparal4. Koncepcja klimatu orga-
nizacyjnego jest wyprowadzana z faktu, ze jednostka jest czyms$ odrebnym
od srodowiska, w ktorym moze wystepowac jako podmiot bierny lub czyn-
ny. Klimat organizacyjny tworzy sie przez styl przywodztwa, ktéry moze
mie¢ charakter autokratyczny, demokratyczny lub laissez-fairel>. Zatem
klimat organizacyjny!® opisuje Srodowisko organizacyjne, ktorego ksztalt
jest zdeterminowany przez organizacyjny system wartosci. Opis ten ma jed-
nak stosunkowo statyczny charakter i ogranicza sie do stalego (i bardzo
uniwersalnego) zestawu wymiarow. Z tego wzgledu czesto uwaza sie, Ze
klimat jest tymczasowy, poddaje sie bezposredniej kontroli i obejmuje
w zasadzie tylko te aspekty sSrodowiska spolecznego, ktore sa Swiadomie
postrzegane przez pracownikow.

Z opisu tego klarownie widaé, ze odmiennosci miedzy pojeciem klimatu
organizacyjnego i kultury organizacyjnej faktycznie zacieraja sie. Pomimo
to, wystepuje roznica miedzy tymi pojeciami i zawiera sie ona w tym, ze
kultura organizacyjnal” odnosi sie do gleboko ukrytej struktury organizacji,
opartej na wartosSciach, przekonaniach i zalozeniach reprezentowanych
przez pracownikéw. Znaczenia ustala sie poprzez socjalizacje w ramach
grup o roznej tozsamosci, ktore wspolistnieja w miejscu pracy. Poprzez in-
terakcje buduje sie Swiat symboli, ktory z jednej strony zapewnia kulturze
duza stabilnos¢, a z drugiej nadaje jej pewna kruchosé i chwiejnos¢ wyni-
kajaca z zaleznosci systemu od jednostkowych zachowan i proceséw po-

14 Zob. A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedza, PWE, Warszawa 2006, s. 238 — 240.

15 Laissez-faire, to poglad filozoficzno-ekonomiczny gloszacy wolnos¢ jednostki, zwlaszcza
w wymiarze spoleczno-ekonomicznym (zdecydowane ograniczenie roli panstwa, czy kierow-
nictwa organizacji).

16 A. Jashapara, op. cit., s. 240.

17 Ibidem.
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znawczych. Klimat organizacyjny ksztaltowany jest przez czlonkéw organi-
zacji poprzez odpowiednie praktyki, procedury i systemy zachowan oraz
wynagradzania. J. Baruk!® okresla, ze wskazuje on kierunek podazania
(funkcjonowania) organizacji, tworzac swoista konstrukcje jej rzeczywistych
priorytetéow. Pracownicy ksztaltuja srodowisko, w ktérym zyja, pracuja i sa
ksztaltowani przez Srodowisko, realizujac okreslone cele zbiezne lub roz-
biezne z celami organizacji. Klimat ten mozna rozpatrywac¢ ze wzgledu na:
charakter stosunkow miedzyludzkich, charakter zaleznosci hierarchicz-
nych, charakter pracy, stopien koncentracji kierownictwa na wspieraniu
i nagradzaniu pracownikow w procesach innowacyjnych oraz zaangazowa-
nie kierownictwa w ksztaltowanie polityki innowacyjnej i konsekwentne jej
realizowanie.

Ludzie i Srodowisko
ZDARZENIA jako dwa odrebne elementy STATYCZNOSC
Metody ilosciowe /TYMCZASOWOSC
KLIMAT
Normy i artefakty
A A A A A
Ludzie jako czlonkowie systemu
PROCESY spolecznego DYNAMICZNE
Metody jakosciowe INTERAKCJE
KULTURA
ZUPA
STRUKTURA Przekonania KULTUROWA
Zalozenia

Rysunek 2. Roéznice miedzy klimatem organizacyjnym a kultura
organizacyjna

Zrédlo: A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa2006, s. 240.

18 Zob. J. Baruk, op. cit., s. 186.
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Klimat organizacyjny tworzy w przedsiebiorstwie wiele elementow po-
czynajac od podstawowego — wiedzy (poziom wyksztalcenia oraz wiedza spe-
cjalistyczna kadry menedzerskiej jak i pracownikow), kreatywnosci i sto-
sunku do odmiennos$ci, niezawodnego systemu komunikacji, systemu mo-
tywacyjnego zespolonego z ideg tworczego wspoélzawodnictwa oraz stylu
zarzadzania i umiejetnosci skutecznego oddzialywania emocjonalnego na
pracownikow. Dodatkowo klimat ten tworza: wyraznie sprecyzowane i jasne
cele, ciekawa praca, dynamizm zmian, stan zasobéw przedsiebiorstwa, sys-
tematyczne wsparcie kadry menedzerskiej, zdrowe wspolzawodnictwo,
otwartos¢ i zaufanie, wsparcie przy realizacji zadan, itp.

Nieco inaczej ujmuje problem ,klimatu dla twérczosci” B. Jung!® ktory
zauwaza, ze w pracach poswieconych kreatywnosci najczesciej pojawiaja sie
skladowe: jasno i wysoko postawione zadania i cele, swoboda pracownikéw
odnos$nie form ich realizacji, adekwatny czas na realizacje pomystéw, odpo-
wiednie wsparcie ze strony pracodawcy itd.

Wiele przytoczonych informacji wskazuje na to, ze klimat organizacyjny
moze sprzyjac szeroko rozumianemu rozwojowi organizacji, badz tez hamo-
wac go i ,konserwowac”, zachowujac status quo?0. Na rys. 2 przedstawiono
powiazania tych dwoéch poje¢. Jak mozna zauwazy¢, klimat organizacyjny
ma charakter statyczny i tymczasowy. Pojawia sie w normach i artefaktach,
ktore mozna rozpoznac¢ metodg badan ilosSciowych. Kultura zas jest efektem
procesow, na ktore skladaja sie dynamiczne interakcje zachodzace miedzy
personelem organizacji. Podstawe kultury organizacyjnej tworza zakorze-
nione w organizacji wartosci, przekonania, postawy i zalozenia (tzw. zupa
kulturowa). Rozpoznanie kultury organizacyjnej sklania sie bardziej do wy-
korzystania jakosciowych metod badawczych z wykorzystaniem indukcyj-
nego objasniania zlozonych zjawisk spotecznych.

3. KLIMAT PROINNOWACYJNY

Organizacyjny klimat proinnowacyjny jest swoistym ukladem bardzo
wielu czynnikéw endogenicznych jak i egzogenicznych wplywajacych na
kreatywnos§¢ i innowacyjno$§¢ organizacji. Do najwazniejszych czynnikow
wewnetrznych mozna zaliczy¢: kulture organizacji, strukture, strategie in-
nowagcji?! oraz wykorzystywana infrastrukture. Na kulture organizacji za-

19Zob. B. Jung, Jak mierzyé kreatywnosé? Przeglad podej$é i prob metodologicznych, [w:]
A. Zaorska, M. Moleda-Zdziech, B. Jung, Kreatywnos¢é i innowacyjnos$é w erze cyfrowej, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, s. 68.

20 Zob. szerzej M. Cieslarczyk, op. cit., s. 40 i nast.

21 Przyktadowo, kultura Toyoty oparta jest na dwoch filarach: szacunku wobec ludzi i ciaglym
doskonaleniu. Ten szacunek dla ludzi wykracza poza granice przedsiebiorstwa i obejmuje
wszystkich ludzi dowolnie zwiazanych z Toyota — pracownikow, klientéw, inwestorow, do-
stawcow, dealerow, cztonkéw spotecznosci, z ktérymi firma prowadzi swoje interesy — a takze
dla calego spoteczenstwa. Na ciagle doskonalenie skladaja sie wyzwania (tworzenie diugofa-
lowej wizji), kaizen (ciagle doskonalenie, dazenie do innowacji i ewolucji), ganchi genbutsu
(w poszukiwaniu faktéw nalezy dojs¢ do zrédla, osiagac cele mozliwie najszybciej). (Zob. A.
Kargul, Innowacje w przedsiebiorstwie na przyktadzie Toyota Motor Company [w:] K. Poznan-
ska, R. Sobicki, Innowacje w przedsiebiorstwie, wybrane aspekty, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2012, s. 95 i nast.).



34 Franciszek Mroczko

sadniczy wplyw maja czlonkowie kierownictwa (styl zarzadzania, podejmo-
wane dziatania w kierunku stworzenia atmosfery innowacji itp.). Struktura
organizacyjna wywiera wplyw na klimat organizacyjny poprzez strukture
wladzy, kanaly komunikacji, procedury podejmowania decyzji, zasady od-
powiedzialno$ci oraz system motywowania pracownikéw. Na klimat ten
maja wplyw takze czynniki zewnetrzne, takie jak: poziom konkurencji,
oczekiwania rynku na innowacyjne rozwiazania itp.

A. Wojtczuk-Turek?2 okresla, ze klimat sprzyjajacy tworczosci jest spe-
cyficznym ukladem czynnikoéw z zakresu organizacji przedsiebiorstwa, stylu
zarzadzania, systemow motywacyjnych, stylow komunikowania sie i og6l-
nego stosunku do odmiennosci; jest tym, co wspiera wytwarzanie i wpro-
wadzanie nowych produktow i rozwigzan. Ponadto:

e traktowany jest jako zdolno$¢ do dokonywania innowacji, obecny na
poziomie zarzadzajacych; motywacja organizacji do dokonywania dziatan
noszacych znamiona nowosci;

e tworza go: bezpieczenstwo, wsparcie innowacji, klarowne cele, orientacja
na zadanie porozumiewania sie, wspotuczestnictwo, wspolpraca mie-
dzywydzialowa, poparcie dla innowacyjnosci, interpersonalnos¢; wol-
nos¢, praca stanowiaca wyzwanie, wystarczajace zasoby wsparcie prze-
lozonych i zespolow, wsparcie organizacyjne;

e posiada nastepujace wymiary: nacisk na cele, metody (dzielenie si¢ in-
formacjami, otwarta dyskusja), ukierunkowanie na nagrody, wsparcie
przy realizacji zadan, wsparcie spoteczne.

Stworzenie klimatu proinnowacyjnego wyroznia przedsiebiorstwo inno-
wacyjne od przedsiebiorstwa generujacego nawet ciekawe rozwiazania, ale
nie posiadajace tej szczegblnej atmosfery innowacyjnosci. Trudno jest na-
kazaé¢ pracownikom tworcze wykorzystywanie swojego kreatywnego poten-
cjatu, ale mozna stworzy¢ klimat, w ktérym wyzwoli sie aktywnos¢ innowa-
cyjna. W klimacie proinnowacyjnym pracownicy czuja sie zachecani do
przedstawiania pomystow, zespoly pracownicze spotykaja sie i szkola, dys-
kutuja problemy do rozwigzania, tworza wewnetrzny naped wokoél rozwia-
zywania obecnych i podejmowania kolejnych innowacyjnych inicjatyw.
Efektywne innowacje sg mozliwe tylko wowczas, gdy inspirujacy przywoédcy
przedsiebiorstw pobudzaja i zaangazuja caly podlegly personel do tej twor-
czej dziatalnoSci.

Do glownych sktadowych klimatu proinnowacyjnego G. Ekvalla23 zali-
czyt:

e wyzwania i zaangazowanie — okresla stopien w jakim ludzie sa zaanga-
zowani w codzienna prace, realizacje wizji i celow dlugoterminowych;
klimat cechuje dynamika i inspiracja, a pracownicy maja poczucie przy-
datnosci do pracy; wyzwania mobilizuja kompetencje, sprzyjaja rozpo-

22 Zob. szerzej w: A. Wojtczuk-Turek, Zachowania innowacyjne w pracy, Difin, Warszawa 2012,
s. 82.
23 Zob. szerzej op. cit. s. 83 — 93.
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znawaniu problemow, inicjujg aktywnos¢, wzbudzajg pozytywne stany
emocjonalne, daja poczucie skutecznosci, wzbudzaja konflikt poznaw-
czy; partycypacja w decyzjach oraz wlaczanie pracownikéw w projekty
wdrazania innowacji, promowanie pracy zespolowej, stala wspélpraca
miedzy jednostkami organizacyjnymi; promowanie wartosci proinnowa-
cyjnych wpisanych w misje i wizje;

e dynamizm - odnosi sie do bogactwa wydarzen, ktére maja miejsce
w organizacji — wystepowania nowych inicjatyw, zmian w sposobach my-
Slenia i traktowania spraw; dynamizm to ,psychologiczna turbulencja”
tworzaca wiele planéw, dziatan i aktywnosci;

e wolnos¢ — oznacza postawe niezaleznosci w sytuacji wplywu wywierane-
go W organizacji; panuje swoboda, pracownicy maja zapewniona auto-
nomie dziatania i Srodki potrzebne do pracy, moga zmieniaé¢ formy ak-
tywnosci (role), dzieli¢ sie wiedza;

e wsparcie pomyslow — pomysty i sugestie zglaszane przez pracownikéw sg
przedmiotem uwagi ze strony kierownictwa i wspétpracownikéw; stwo-
rzone sa mozliwosci eksperymentowania i dostepne sa zasoby; motywo-
wanie i nagradzanie za pomysty;

e debata i konflikt — odzwierciedlaja dominujace znaczenie aspektow spo-
tecznych w kreowaniu innowacyjnosci; debata stwarza mozliwoS¢ wy-
miany pogladow, pomysltow, doSwiadczen i wiedzy, poznania réznorod-
nych perspektyw; konflikt oznacza emocjonalne napiecie i jego umiar-
kowany poziom wplywa pozytywnie na realizacje zadan;

e zaufanie/otwartos¢ — oznacza emocjonalne bezpieczenstwo w relacjach;
wysoki stopien zaufania — pracownicy szczerzy, autentyczni, otwarci, li-
cza na wzajemne wsparcie, dziela sie pomystami, komunikuja sie otwar-
cie, wyrazaja swoje zdanie; otwartoSC na potrzeby rynku i gotowosc¢ do
wprowadzania zmian;

e podejmowanie ryzyka — praca jest bardziej tworcza jezeli wystepuje ak-
ceptacja ryzyka; podejmowane sa inicjatywy ktoérych wynik nie jest zna-
ny; ryzyko towarzyszy innowacjom i jest jednym z wymiaréw przedsie-
biorczosci;

e czas na realizacje pomystow — posiadanie zasobu czasu pozwala na dys-
kusje, testowanie rozwiazan, rozwijanie nowych pomystow; mobilizacja
tworczego wysitku, mozliwos¢é wygenerowania unikatowych pomystow;

e humor - Smiech, zarty, relaks, beztroska stuza odprezeniu i zwickszaja
prawdopodobienstwo uzyskania wartoSciowego wyniku; pracownicy
,bawig sie w pracy”.

Pracownik w tym klimacie jest wspierany w swojej innowacyjnej ak-
tywnosci wiedzac, ze potencjalne niepowodzenie pomystu nie spowoduje
jego negatywnej oceny. Przeciez nie wszystkie pomysty moga znalez¢ swoje
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rynkowe urzeczywistnienie24. Chodzi o to, azeby stworzy¢ klimat wsparcia
dla propozycji nowych rozwigzan, azeby inspirowac¢ do tworczego spojrzenia
na swoje miejsce pracy, na wytwarzany produkt, na sposéb jego wytwarza-
nia wiedzac, ze tylko niektore propozycje moga by¢ praktyczne wykorzysta-
nie. Pomyst zgloszony, ktéry nie zostal wykorzystany, powinien by¢ zapisa-
ny, ujety w bazie pomystéw i w zadnym razie nie moze wplywaé negatywnie
na ocene pomystodawcy. Przeciwnie, kazdy twoérczy pomyst powinien byé
promowany, spotkac¢ sie w organizacji z zyczliwym przyjeciem i stosownym
usatysfakcjonowaniem innowatoraZ2s. Idea generowania pomystow jest klu-
czowa w procesie innowacji, wszak innowacja, to nie tylko rozpoznawanie
potrzeb klientow i ich zaspokajanie, lecz takze ksztaltowanie oczekiwan
klientow, a wiec kreowanie ich potrzeb i zachowan rynkowych.

4. CZYNNIKI KULTURY PROINNOWACYJNEJ

Podstawa holistycznego widzenie organizacji, jest kultura organizacyjna, ktéra daje
mozliwo$¢ petnego wyjasnienie zachodzacych w tej organizacji procesow. Jest to szczegol-
nie istotne w procesie wyznaczania celow strategicznych i taktycznych, umozliwiajac jed-
noczesnie rozne praktyki zarzadzania sprawiajace, ze wykreowana kultura organizacyjna
jawi si¢ jako sprzyjajaca innowacjom albo przeciwnie - stabilizujaca i zamrazajaca organi-
zacj¢, powodujaca stagnacje, a nawet upadek organizacji.

Ustalenie typologii warto$ci i postaw sprzyjajacych rozwojowi to wazny problem, po-
niewaz daje mozliwo$¢ stymulowania kierunku rozwoju kultury organizacyjnej. Identyfika-
cja czynnikow kulturowych korzystnie wptywajacych na rozwdj organizacji ma zardéwno
poznawcze jak i pragmatyczne znaczenie. Chodzi tu o takie czynniki, ktore stwarzaja moz-
liwo$¢ dtugotrwatego rozwoju, a nie tylko rodzace okreslony incydentalny sukces gospodar-
czy. W wigkszosci publikowanych typologii, w kulturze postepowej, mozna znalez¢ naste-

pujace wartosci stymulujgce rozwoj%:

e Orientacja prospektywna — kultury postepowe sg zwrécone ku przyszto-
Sci.

e Praca traktowana jako dobro — praca okresla strukture zycia codzienne-
g0.

e Edukacja jako podstawa do samodzielnych konstrukcji i innowacji —
wazny jest zasieg systemu edukacyjnego, jego powszechnos¢ jako uzna-
nego czynnika prorozwojowego.

24 W literaturze okresla sie, ze na okoto 2000 pomyslow, tylko 11 rozwiazan jest bardzo do-
brych i 17 dobrych, pozostale nie sa wykorzystywane lub wdrazane przynoszac straty.

25 Zob. F. Mroczko, Istota i uwarunkowania kreatywnosci w procesie innowacj, [w:]
L. Kowalczyk, F. Mroczko (red), Kreatywnos¢, innowacyjnos¢, przedsiebiorczosc. Zarzadzanie
operacyjne w teorii i praktyce organizacji biznesowych, publicznych i pozarzadowych. Prace
Naukowe WWSZiP, T. 30, Walbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Wat-
brzych 2014, s. 45-61.

26 Zob. E. Cierniak-Szostak, Kulturowe determinanty rozwoju gospodarczego. Wybrane zagad-
nienia, [w:] S. Lis (red.) Gospodarka Polski na poczatku XXI wieku. Innowacyjnos¢ i konku-
rencyjnos¢, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2007, s. 153.
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e Heterodoksja i réznica zdani — uznawanie odmiennych pogladéw i wy-
kladni. Akceptacja réznorodnosci sadéw i opinii.

e Nastawienie na oszczednos$é — oszczedzanie jest zrodlem inwestycji
i bezpieczenstwa finansowego.

o Kompetencje — sukces ekonomiczny jest pochodna konkurowania..

e Indywidualizm — spoleczne podkreslanie jednostki, akceptacja niepowo-
dzen, eksponowanie osiggniec.

e Zaufanie — w kulturach progresywnych zaufanie spoleczne wykracza
poza rodzine, obejmujac szersze kregi spoteczne.

e Rozproszenie i struktury poziome — wiara w jednostke, przenoszenie od-
powiedzialnosci na nizsze szczeble organizacyjne.

e Sprawiedliwos$é i uczciwosé — wzbudzanie zaufania zaréwno do instytucji
publicznych jak i do wspétpracownikow.

e Rygoryzm kodeksu etycznego — ceniona jest solidnos¢, porzadek, punk-
tualnosé.

Proinnowacyjna kultura organizacyjna powinna stymulowaé¢ w kierun-
ku dziatan akceptujacych ryzyko, wyrozumialy stosunek do odmiennosci
oraz orientacja na zmiane. Akceptacja ryzyka oznacza wieksza emancypacje
pracownikow oraz pelniejsze zaufanie do ich wiedzy i dos§wiadczen zawodo-
wych. Niepowodzenia nalezy traktowaé¢ jako ,uczenie sie na bledach”.
Jednoczesnie pracownicy powinni wykazywac cechy dojrzatosci w zakresie
realizacji podejmowanych zadan i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci.
Do akceptowanych postaw pracownikow nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
otwartos¢ na zmiany, ciagte dazenie do doskonalenia proceséow, produktow,
umiejetnosci i dzialan, podnoszenie wiedzy oraz preferowanie pracy zespo-
lowej, integracja zalog i wspélpraca zespolowa??. Zestawienie czynnikow
kulturowych sprzyjajacych innowacjom oraz tlumiacych je zestawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki kulturowe sprzyjajace i tlumiace innowacyj-
nos¢ organizacji

Czynniki sprzyjajace innowacyjnosci

Czynniki tlumiace innowacyjnos¢

Przyjecie i dziatanie zgodnie z innowacyjna
misja i strategia rozwoju.

Koncentracja na dziataniach operacyj-
nych, doraznych, krétkowzrocznych.

Tworzenie kulturowych artefaktow (np.
wyglad budynku i pomieszczen, logo,
misja, ubiér personelu) wskazujacych na
warto§ci i przekonania kierunkujace or-
ganizacje na innowacyjnos¢ i rozwoj

Lekcewazenie artefaktow lub ich brak,
koncentracja na dziataniach biezacych.

27 Zob. takze J. Madra, Wplyw kultury organizacyjnej na innowacyjnos$é przedsiebiorstw
z sektora MSP, [w:] J. Szablowski (red.), Przedsiebiorczos¢ i innowacje w warunkach deko-
niunktury gospodarczej, Wyzsza Szkola Finansoéw i Zarzadzania w Bialymstoku, Biatystok
2014, s. 84 i nastepne.



38

Franciszek Mroczko

Dzialania podnoszace s§wiadomos¢ warto-
Sci organizacji (np. ceremonie, obrzedy,
rytualy, nagradzanie os6b z osiagnieciami,
imprezy integracyjne)

Brak dziatan podtrzymujacych i wzmac-
niajacych warto$¢ organizacji.

Podejmowanie dzialan zwiazanych z uela-
stycznianiem organizacji, tworzenie orga-
nizacji bez granic, opartej na wiedzy, swo-
boda dziatania, ograniczanie biurokracji,
akceptacja zamian.

Brak elastycznoSci organizacji, zamykanie
sie organizacji i brak reakcji na turbulen-
cje otoczenia, biurokratyczne ograniczanie
swobody dzialania. Opér przed zmianami.

Otwartos¢ i tolerancja. Umiejetnosé wy-
shuchiwania twoérczych propozycji zmian.
Zachecanie do kreatywnego i niestereoty-
powego (niezaleznego od regul) myslenia.
Aktywne stuchanie, umiejetnos¢ przyjmo-
wania krytyki, akceptacja roznic.

Przykladanie zbyt wielkiej wagi do rozsad-
ku, krytycyzmu i dotychczasowych regul
dziatania. Nadmierne zaufanie do wiedzy
ekspertow. Niechetne przyjmowanie lub
wrecz brak akceptacji innego punktu wi-
dzenia. Brak odwagi podjecia dyskus;ji.

Inteligentne podejmowanie dzialan ryzy-
kownych, akceptacja bledéw, twoércza
interpretacja niepowodzen. Umiejetnosé
godzenia sie z niepowodzeniem i wysnu-
wania z niego twoérczych wnioskéw. Od-
waga preferowania oryginalnych pomy-
stow.

Nieche¢ do podejmowania ryzyka, obawa
przed popelnieniem bledu i niepowodze-
niem. Nieche¢ do podejmowania ryzyka.
Zamykanie sie na pomysly. Nadmierne
podkreslanie aspektu bezpieczenstwa.

Wyraznie zdefiniowane i akceptowane
wspoblne cele, wspoéldziatanie ukierunko-
wane na wzajemne korzySci, budowanie
porozumienia, niesprzeczny przekaz in-
formacyjny.

Problemy polityki wewnetrznej, walka
o wladze, niejasne cele, brak wspoélpracy,
chaos informacyjny.

Tolerancja niejednoznacznos$ci, skupienie
sie na eksploracji i poszukiwaniu mozli-
wosci, wytrwalosé w poszukiwaniu roz-
wigzan.

Unikanie niejednoznacznosci, akceptacja
wylacznie wlasciwej odpowiedzi, latwosé
poddawania sie. Autokratyczny i sztywny
styl zarzadzania.

Wyré6znianie za zmiany, docenianie pomy-
slow, eksponowanie pracownikéw pomy-
slowych, wsparcie i zainteresowanie ze
strony naczelnego kierownictwa.

Niedostrzeganie proponowanych zmian,
obojetny stosunek naczelnego kierownic-
twa do innowatoréw.

Docenianie wlasnego potencjatu twoérczego
kreujacego nowe pomysty innowacyjne

Niewiara we wlasne sily tworcze, poszuki-
wanie tylko rozwiazan zewnetrznych

Tworzenie klimatu tworczego i zdecydo-
wanego dzialania doprowadzajacego
zmiane do pomys$lnego zakonczenia.

Brak zdecydowania w dazeniu do rozwia-
zania innowacyjnej zmiany.

Budowanie wiedzy pracownikéw, wymiana
doswiadczen, lamanie barier, doskonale-
nie komunikacji, rozwijanie sieciowego
mys$lenia, motywowanie, dostrzeganie
dynamicznych pracownikow.

Lekcewazenie ciaglego doskonalenia pra-
cownikow, izolowanie w struktur organi-
zacyjnych, brak swobodnego przeplywu
informacji, obojetny stosunek do ludzi
aktywnych.

Nieskrepowany dostep do wiedzy, klien-
tow, partneréw, menedzeréow i pracowni-
kow naukowych. Maly dystans wiadzy.

Brak mozliwosci zdobywania wiedzy
i wymiany informacji. Rozbudowana hie-
rarchiczna organizacja.

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Przykladowy zestaw kultur innowacyjnych, ktore sa nosnikiem wigk-
szosci czynnikow sprzyjajacych innowacyjnosci przedstawia A. Wojtczuk-
Turek?8 wyszczegblniajac:

e Kulture adhokracji — jej cechami sa: dynamizm, tymczasowos¢, szybkie
dostosowanie sie do zmiennych warunkéw, elastycznosé i kreatywnoscé
przy duzej niepewnosci, ryzykowne propozycje;

e Kulture inkubator — zorientowana na osobe i egalitarystyczna, inspiracja
pracownikow, indywidualizm, przycigganie i motywowanie talentéw, na-
gradzanie i rozwo6j pracownikow;

e Organizacje Smiatkow — indywidualizm, réwnos¢, wysoka tolerancja nie-
pewnosci, partycypacyjny styl zarzadzania, komunikacja wewnetrzna,
rywalizacja w zespolach, decentralizacja wtadzy, szybkie wprowadzanie
zmian,;

e Kulture efektywnosci — uczestnictwo zatogi (angazowanie ludzi, przeka-
zywanie pelnomocnictw), konsekwencja, adaptacyjnosé¢ (otwarto$¢ na
zmiany, szybkos¢ reakcji, elastycznosé, podejmowanie ryzyka), misja
(posiadanie wizji przysztosci, jasne cele i kierunki dzialania).

Kazda z wymienionych kultur innowacyjnych?2° powinna wspierac krea-
tywnos§¢ pracownikow, zespolow i caltej organizacji. Kultura taka powinna
koncentrowac¢ wysitki tworcze organizacji na: dalszej perspektywie czaso-
wej, dokonywaniu wyboru wszelkich kreatywnych mozliwosci, koncentracji
uwagi na otoczeniu z wykorzystaniem wlasnego potencjalu, statym poszu-
kiwaniu niekonwencjonalnych zmian, akceptacji i podejmowaniu zmian
przetomowych czesto o duzym poziomie ryzyka.

Kultura innowacyjna zapewnia swobodny obieg informacji (w wymianie
poziomej oraz pionowej), okresla specyficzne zachowania, ktére wynikaja ze
sposobu mysS$lenia oraz postaw zwiazanych z organizacja. Struktura inno-
wacyjnej organizacji ma plaska budowe, w ktorej istnieje mozliwosé opera-
cyjnej zmiany rél. R. Krupski3® zauwaza, ze podstawowa wartoscia spajaja-
ca rézne innowacyjne zachowania poszczeg6lnych jednostek jest misja or-
ganizacji, a nie formalna struktura. System motywacyjny jest ukierunko-
wany na wyré6znianie ludzi kreatywnych wykazujacych che¢ wprowadzania
zmian.

Chcac sprostac oczekiwaniom wspoélczesnego konkurencyjnego i turbu-
lentnego rynku, organizacja innowacyjna powinna laczy¢ wiele czynnikow
twoérczych charakteryzujacych wymienione kultury innowacyjne. Réwniez
wybér okreslonej kultury nie ma charakteru stalego i powinien zmieniaé sie
wraz z rozwojem organizacji, stwarzajac dogodne warunki do kreatywnosci,
i ciaglego rozwoju potencjatu innowacyjnego. Nalezy zgodzic¢ sie ze stwier-
dzeniem A. Jollyego3!, ze zdefiniowanie kultury twoérczej organizacji jest

28 Zob. szerzej w: A. Wojtczuk-Turek, op. cit., s. 80,81.

29 Autor traktuje synonimicznie pojecia kultury innowacyjnej i kultury proinnowacyjne;j.

30 R. Krupski, Podstawy organizacji i zarzqdzania, WWSZiP, Walbrzych 2007, s. 144.

31 A. Jolly, Od pomystu do zysku, jak spieniezy¢ innowacyjnos¢, Wyd. Helion, Gliwice 2005,
s. 75.
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tylko poczatkiem. Nalezy ja stale ksztaltowac, walczy¢ o nig i propagowac.
Nalezy zastanowi¢ sie nad struktura organizacji, strategiami zarzadzania
zasobami ludzkimi i praktykami zarzadzania, rola wplywoéw zewnetrznych,
Srodowiskiem pracy oraz narzedziami stosowanymi do opracowywania
i wspierania pomystow.

ZAKONCZENIE

W zasadzie nie ma watpliwosci, ze kultura i klimat organizacyjny sty-
muluja innowacyjnos¢ w przedsiebiorstwie. W zaleznosci od przyjetych
norm i regul dzialania, obyczajéw postepowania, relacji miedzyludzkich
oraz wielu innych wymiernych czynnikéw, mozna zbudowac organizacje
innowacyjna lub tez przeciwnie — zachowawczg. Wspoélnota przyjetych wzo-
row kulturowych stymuluje zachowania organizacyjne personelu. Kulture
organizacyjna warto rozpoznac, oceni¢ i uksztaltowaé¢ stosownie do wyma-
gan zdefiniowanych w misji i strategii, przyczyniajac sie do osiagania twor-
czych celow organizacji. Wazne jest, azeby ksztaltowaé takie czynniki kul-
turowe, ktoére korzystnie wplywaja na rozwdj, sprzyjaja innowacyjnosci,
budujac tym samym pozycje rynkowa przedsiebiorstwa.

W stosunku do kultury organizacyjnej pierwotnym problemem jest
klimat organizacyjny, od ktérego uzaleznione jest postepowanie kazdego
pracownika. Klimat ksztaltowany jest przez czlonkow organizacji poprzez
przyjete i stosowane procedury, systemy zachowan oraz systemy motywa-
cyjne. Na klimat proinnowacyjny wywiera wpltyw wiele czynnikow zewnetrz-
nych jak i wewnetrznych w organizacji. Wymienic¢ tu mozna chociazby styl
zarzadzania, organizacja przedsiebiorstwa, przyjety system motywowania,
komunikacja i stosunek do innych pogladow i opinii.
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STRESZCZENIE

Kultura i klimat proinnowacyjny

W artykule oméwiono znaczenie kultury i klimatu organizacyjnego dla
procesOw tworzenia innowacji w przedsiebiorstwie. Zwrocono szczegblna
uwage na determinanty sprzyjajace innowacyjnosci, a wynikajace wilasnie
z tej kultury i klimatu. Wobec réznego ujmowania i interpretacji podstawo-
wych poje¢, w opracowaniu zostala przedstawiona istota kultury i klimatu
organizacyjnego oraz czynniki stanowiace o ich proinnowacyjnosci. Koncen-
tracja w przedsiebiorstwie na kulturowych czynnikach sprzyjajacych inno-
wacyjnosci moze przyczynic¢ sie do twoérczego i rynkowego sukcesu organi-
zacji.
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SUMMARY

Culture and pro-innovative climate

Meaning of culture and organizational climate for creating of innova-
tion in the company has been discussed in the paper. Close attention has
been paid to favourable innovation determinants and arising out of this
culture and climate. In view of different formulating and interpretation of
basic terms, an essence of culture and organizational climate and factors
presenting their pro-innovation have been presented in this paper. Focus-
ing on the cultural factors favourable innovation in the company can con-
tribute to creative and market success of organization.
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Innowacyjnos¢ w zarzadzaniu
bezpieczenstwem publicznym na
przykladzie miasta i powiatu
walbrzyskiego

WSTEP

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN innowacyjnosé oznacza:
wprowadzenie czego$ nowego; tez: rzecz nowo wprowadzonal. Jest to jedno
z poje¢, wykorzystywanych czesto do opisu réznego rodzaju projektéow,
przede wszystkim w sferze gospodarki i biznesu. Jednak znajduje rowniez
zastosowania w innych obszarach funkcjonowania panstwa, w tym bezpie-
czenstwie narodowym i jego pochodnych. Mozna wiec sie zastanowi¢ na
czym polega innowacyjnos¢ w bezpieczenstwie narodowym i jak jest utoz-
samiana przez administracje publiczng i samorzadows.

W ponizszym artykule pojecie to jest rozumiane i utozsamiane przede
wszystkim
z innowacyjnoScia technologiczng. Natomiast rozw6j e-administracji nie
bedzie podlegac¢ dalszym rozwazaniom przez autora. Zastosowanie innowa-
cyjnosci technologicznych powinno podnie§é sprawnosc¢ i efektywnosé za-
rzadzania bezpieczenstwem publicznym, a tym samy zwiekszy¢ poczucie
bezpieczenstwa spolecznosci lokalnych. Dynamiczny rozwéj technologii
informacyjnych umozliwit uzytkowanie w przestrzeni publicznej technik
wspomagajacych administracje panstwowa i samorzadowa oraz instytucje
odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek publiczny. Sposrod wielu
Srodkéw informatycznych uzywanych w tym obszarze do najwazniejszych
zaliczy¢é mozna miedzy innymi: inteligentne systemy transportowe (ITS),

1 Stownik Jezyka Polskiego PWN, [http://sjp.pwn.pl/slowniki/innowacyjno%C5%9B%C4%87.
html], aktualizacja 27.06.16 r.
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systemy kontroli ruchu drogowego (w Polsce — CANARD) systemy wspoma-
gania decyzji (SWD) oraz monitoring wizyjny (najczesciej stosowany). Celem
rozwazan bedzie okresSlenie realnego wplywu zastosowania monitoringu
wizyjnego przez ogniwa ochrony panstwa odpowiedzialne za bezpieczenstwo
i porzadek publiczny - na wskaznik zagrozenia przestepczoscia na wybra-
nym obszarze. Nalezy réwniez dodaé, ze jest to kontynuacja prowadzonych
pie¢ lat wczesniej badan w tym zakresie przez autora. Chcac ocenié¢ zdol-
nos¢ gléwnych podmiotéw odpowiedzialnych (Policja, Straz Miejska) do za-
gwarantowania bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie miasta
Watbrzych i powiatu watbrzyskiego. Autor dokona analizy ogélnych danych
dotyczacych przestepstw zarejestrowanych w wybranych krajach Unii Eu-
ropejskiej (UE) i Polsce przez policje, a nastepnie dokona analizy wskazni-
kow przestepczosci w rejonie odpowiedzialnosci Komendy Miejskiej Policji
w Walbrzychu z podziatem na podlegle komisariaty.

1. PRAWNE UWARUNKOWANIA FUNKCJONOWANIA MONITORINGU
WIZYJNEGO W RP

Przeksztalcenia zachodzace w Polsce na przelomie XX i XXI wieku za-
poczatkowaly nie tylko zmiany ustrojowe, ale rowniez zmiany w zyciu
mieszkancoéw Polski. Jednak pozytywy wynikajace z tych proceséw miaty
takze swoje odzwierciedlenie w negatywach zycia codziennego. Przejscie
w jakiej§ mierze na ,zachodni” sposob, styl funkcjonowania i zycia spowo-
dowat tez wzrost zagrozen jakie z soba niosta wolnos¢. Zreszta wolnos¢, jak
kazde inne pojecie ma wiele znaczen. Uksztaltowat sie poglad, ze ,co nie
jest zabronione — jest dozwolone”. Nalezato temu przeciwstawic sie wszelki-
mi mozliwymi, dostepnymi §rodkami prawnymi i technicznymi. Stad naste-
powaly zmiany w réznych obszarach prawa?. Podobnie stalo sie w sferze
organizacyjno-technicznej. Najwczesniej i najszybciej nastapit bardzo szybki
wzrost ilo§ciowy systemow monitoringu wizyjnego (tzw. telewizji przemysto-
wych CCTV - Closed-Circiut TeleVision3). Obecnie sa to niejednokrotnie
podstawowe elementy systemu bezpieczenstwa i porzadku publicznego
w wielu miejscowosciach. Widok kamer w réznych czesSciach przestrzeni
publicznej: na ulicach, ich skrzyzowaniach, marketach, sklepach, biurach,
parkach i wielu innych miejscach sa obecnie stalym elementem przestrzeni
publicznej. Jednak w §lad za szybko powstajacymi instalacjami CCTV — nie
nastapily zmiany w prawie — normujace ten obszar Zycia spotecznego.

W Polsce brak jest kompleksowych unormowan prawnych dotyczacych
zasad instalowania i prowadzenia systeméw monitoringu przez instytucje
panstwowe, samorzadowe oraz podmioty prywatne. Stan ten, wobec praw
i wolnosci obywatelskich zagwarantowanych w Konstytucji RP, w tym pra-

2 Np. Kodeks Karny byl nowelizowany od 1997r. — ponad 50 razy, podobnie jak Kodeks Poste-
powania Karnego — przyp. autora.

3 Coraz czesciej nazywana jako: telewizyjne systemy dozorowe — Co to jest system CCTV, Gren-
da P., CAMSAT, [http://camsat.com.pl/s/wsparcie/artykuly/co-to-jest-system-cctv], aktua-
lizacja 06.07.16r.
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wa do ochrony prywatnosci i ochrony danych osobowych, wymaga wprowa-
dzenia rozwiazan rangi ustawowej, dotyczacych budowy i funkcjonowania
systeméw monitoringu wizyjnego*. Funkcjonowanie systeméw monitoringu
wizyjnego zostalo tylko czeSciowo uregulowane w réznych aktach praw-
nych, do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy innymi:

Ustawa o ochronie os6b i mienia (Dz.U. 1997, nr 114, poz. 740 ze zm.) —
Art. 3. ochrona os6b i mienia realizowana jest w formie bezposredniej
ochrony fizycznej stalej lub doraznej, polegajacej na staltym dozorze sy-
gnalow przesylanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicz-
nych urzadzeniach i systemach alarmowych, oraz na zabezpieczeniach
technicznych, polegajacego na montazu elektronicznych urzadzen
i systemow alarmowych, sygnalizujgcych zagrozenie chronionych oso6b
i mienia, oraz eksploatacji, konserwacji i naprawach w miejscach ich za-
instalowania.

Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2009, nr 62, poz.
504 ze zm.) Art. 11. pkt 1. organizator jest uprawniony do utrwalania
przebiegu imprezy masowej, a w szczegbdlnosci zachowania os6b w niej
uczestniczacych, za pomocg urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007, nr 89, poz. 590 ze zm.)
Art. 3. Ilekro¢ w ustawie jest mowa o infrastrukturze krytycznej — nalezy
przez to rozumiec¢ systemy oraz wchodzace w ich sklad powiazane ze so-
ba funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia, insta-
lacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz
shuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéw administracji
publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcow.

Ustawa o strazach gminnych (Dz. U. 1997, nr 123, poz. 779 ze zm.) Art.
9.pkt 5. Wspolpraca Policji i strazy polega w szczegolnosci na: pkt 6)
wymianie informacji w zakresie obserwowania i rejestrowania przy uzy-
ciu Ssrodkow technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych oraz
Art.11.Ust. 2. W zwiazku z realizowanymi zadaniami okre§lonymi w ust.
1 i art. 10, strazy przystuguje prawo do obserwowania i rejestrowania
przy uzyciu Srodkéw technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicz-
nych w przypadku, gdy czynnosci te sa niezbedne do wykonywania za-
dan.

Ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, nr 133, poz. 883 ze
zm.) — Art. 2. 1. 2. Ustawe stosuje sie do przetwarzania danych osobo-
wych: 2) w systemach informatycznych, takze w przypadku przetwarza-
nia danych poza zbiorem danych.

Ustawa kodeks postepowania karnego (Dz. U. 1997, nr 89, nr 555 ze
zm.) — Art. 147 1. Przebieg czynnosSci protokotowanych moze by¢ utrwa-
lony ponadto za pomoca urzadzenia rejestrujacego dzwiek albo obraz

4

Raport Najwyzszej Izby Kontroli (2013), Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego,
Warszawa. (LLU - 4101-01-00/2013 Nr ewid. 181/2013/P/13/154), s. 8.
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idzwiek, o czym nalezy przed uruchomieniem urzadzenia uprzedzic
osoby uczestniczace w czynnosci.

o Ustawa kodeks karny wykonawczy (Dz. U. 1997, nr 90, poz. 557 ze zm.)
— Art. 73a. § 1. Zaklady karne moga by¢ monitorowane przez wewnetrz-
ny system urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwiek, w tym przez sys-
tem telewizji przemystowe;.

e Ustawa o grach hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201, nr 1540 ze zm.) -
Art. 15b. pkt 1. Podmiot prowadzacy dzialalno§¢ w zakresie gier urza-
dzanych w kasynie gry jest zobowiazany do zainstalowania w kasynie
gry audiowizyjnego systemu kontroli gier stluzacego kontroli przebiegu
i prowadzenia gier, a takze mozliwos¢ kontroli i weryfikacji osé6b wcho-
dzacych do kasyna gry, za pomoca zapisu sygnalu audiowizyjnego.

Tresci ustaw zostaly uszczegoélowione przez szereg wydanych rozporza-
dzen wykonawczych. Jednak rozporzadzenia nie ujednolicily problematyki
zwiazanej z monitoringiem wizyjnym. Natomiast inaczej jest ze stanem
prawnym w zakresie wymagan technicznych zwiazanych z prowadzeniem
monitoringu wizyjnego. Wraz z wejsSciem Polski do Unii Europejskiej — Pol-
skie Normy w tym zakresie — zostaly dostosowane do wymagan unijnych.
Precyzyjnie zostaly okreslone wymagania techniczne zwigzane z analogo-
wym monitoringiem wizyjnym. Opisane jest to w PN-EN 50132:2003 Sys-
temy alarmowe — Systemy dozorowe CCTV stosowane w zabezpieczeniach:

1. PN-EN 50132-2-1:2002 (U)
Systemy alarmowe — Systemy dozorowe CCTV stosowane w zabez-
pieczeniach — Czes¢ 2-1: Kamery telewizji czarno-biate;j.

2. PN-EN 50132-4-1:2002 (U)
Systemy alarmowe — Systemy dozorowe CCTV stosowane w zabez-
pieczeniach — Czes¢ 4-1: Monitory czarno-biale.

3. PN-EN 50132-5:2002 (U)
Systemy alarmowe — Systemy dozorowe CCTV stosowane w zabez-
pieczeniach — Czes¢ 5: Teletransmisja.

4. PN-EN 50132-7:2002 (U)
Systemy alarmowe — Systemy dozorowe CCTV stosowane w zabez-
pieczeniach — Czes¢ 7: Wytyczne stosowania.

Jednak nadal nie sa okreslone wymagania w przypadku budowy i wy-
korzystania cyfrowych systemoéw telewizji przemyslowej. Duzy wzrost uzyt-
kownikow cyfrowych instalacji CCTV nie spowodowal powstania normy,
ktora kompleksowo okreslalaby przepisy i wymagania z nich wynikajace
zwiazane z budowa tego typu instalacji. Wobec braku takich rozwigzan
prawnych, aby nie powstal chaos podczas budowy cyfrowych instalacji
CCTV - wykorzystuje sie zapisy norm dotyczacych analogowych systemoéw
telewizji przemystowej, zawierajacych ogélne wymagania dla tego typu sys-
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temow zabezpieczen oraz norm zwigzanych z budowag sieci komputerowych
TCP/IPs.

Brak rozwigzan prawnych, problemu znanego od wielu lat, jest duzym
uchybieniem poniewaz systemy monitoringu stosowane prawie wszedzie
W otwartej przestrzeni publicznej, jak wynika z dotychczasowego orzecznic-
twa, moga zosta¢ uznane za przetwarzanie danych osobowych. Dlatego tez
wystepujaca luka prawna w tym obszarze, moze oznaczac¢ koniecznosé¢ wy-
korzystania przepiséw z ustawy o ochronie danych osobowych. To z kolei
skutkuje koniecznoscig nie tylko informowania o stosowaniu monitoringu,
lecz takze rejestracja zbiorow danych u Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (GIODO). Wyjatek stanowi sytuacja, gdy kamery pro-
wadza podglad na zywo, bez rejestrowania uzyskanego obrazu na dowol-
nym nos$niku informacji. Nie ma zbioru danych osobowych - nie ma ko-
niecznosci rejestracji w GIOGO®S.

2. ZARZADZANIE SYSTEMAMI MONITORINGU WIZYJNEGO

Monitoring wizyjny jest powszechnie wykorzystywanym - dotyczy to
wszystkich miast wojewddzkich oraz ponad 85% miast powiatowych? — do-
datkowym narzedziem do zabezpieczenia przestrzeni publicznej. Jest czesto
tez jedynym zrédlem informacji o zdarzeniach wymagajacych interwencji
roznych organow ochrony panstwa odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
i porzadek publiczny. We wlasciwie dzialajacym systemie CCTV, zarejestro-
wane przez system zdarzenie rozpoczyna dzialania wlasciwych stuzb, in-
spekcji, strazy8. Zarejestrowany obraz moze by¢ tez wykorzystany do celow
procesowych. Jednak, aby tak sie stalo, powinno to by¢ to unormowane
odpowiednimi dzialaniami prawnymi na szczeblu miast i gmin. Nie moze
dominowac przekonanie, ze zainstalowanie systemow monitoringu wizyjne-
go rozwigze wszystkie problemy zwiazane z bezpieczenstwem i porzadkiem
publicznym w spotecznosciach lokalnych. Obowiazujace przepisy prawne
nie zobowiazuja miast i gmin do uchwalania programoéw zapobiegania oraz
ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzadku publicznego. Stad tez opra-
cowywanie przez niektére miasta/gminy kompleksowych rozwigzan w for-
mie wieloletnich programéw okreslajacych skoordynowane dziatania majace
na celu poprawe istniejacego stanu w tym zakresie, nalezy uznac¢ za krok
we wilasciwym kierunku. Czesto podczas realizacji takich programoéw po-
wstaje koniecznos¢ zbudowania i podzniejszego wykorzystania systemow
monitoringu wizyjnego. Mozna tez traktowac zabezpieczenie techniczne

5 [http:/ /www.ip.pl/pomoc/przeglad-norm-dotyczacych-budowy-systemow-cctv-ip.htm]|, aktu-
alizacja 20.04.2016 r.

6 Wikariak S., Kamery dziataja nielegalnie. Monitoring wizyjny wciaz nieuregulowany, [http://
prawo.gazetaprawna.plartykuly /831753 ,kamery-dzialaja-nielegalnie-monitoring-wizyjny-
wciaz-nieuregulowany.html], aktualizacja 08.07.2016.

7 Informacje zaprezentowane podczas zorganizowanego przez Fundacje Panoptykon semina-
rium o monitoringu wizyjnym w pazdzierniku 2012 r., [http://panoptykon.org/wiadomosc¢/s
eminarium-omonitoringu-wizyjnym-podsumowanie-imaterialy].

8 [http:/ /www.strazmiejskajaslo.pl], aktualizacja 01.07.2016.
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przestrzeni publicznej jako dzialania prewencyjne. Wéwczas nie ma ko-
niecznosci tworzenia programéw prewencyjnych. Tak bylo na przykilad
w Watbrzychu.

Jednak podstawowym warunkiem prowadzenia przez straze gminne
systemu monitoringu, wynikajacym z ustawy o strazach gminnych?® jest
wykazanie jego niezbednosci do wykonywania postawionych zadan. Stad
tez jest koniecznym na etapie planowania wyartykulowanie oczekiwan od
systemu monitoringu. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ okreslenie:

e metod dzialania, uznajac system monitoringu za czes¢ skoordynowa-
nych dziatan nakierowanych na ochrone bezpieczenstwa,

e potrzeb, stanowiacych podstawe okreslenia cel6w monitoringu,

e problemoéw zwiazanych z bezpieczenstwem i zapobieganiem przestepczo-
Sci na okreslonym obszarze uzasadniajacych budowe systemu,

e zapewnienie skutecznosci funkcjonowania miejskiego systemu monito-
ringu poprzez system nadzoru, shuzacy wykrywaniu i eliminowaniu nie-
prawidlowosci w jego dziataniul0.

Dopiero po sprecyzowaniu i okresleniu zalozen planistycznych wynika-
jacych z okreslonych oczekiwan — mozna spodziewaé sie pozytywnych wy-
nikéw z wykorzystania monitoringu wizyjnego w podstawowych funkcjach
tj. prewencyjnej, dowodowej i operacyjnej. Przedstawiona kolejnos¢ jest
przypadkowa, gdyz zalezy to od sposobow obstugi i wykorzystywania zain-
stalowanych systemow. Efekty uzaleznione sa przede wszystkim od wtasci-
wosci CCTV, do ktérych mozna zaliczyc:

1. MOZLIWOSCI TECHNICZNE - pierwsze instalacje opieraly sie na
kamerach video i zapisie na kasetach VHS, pézniej VCR. Pomijajac
nie najlepsza jakos¢ uzyskanego obrazu, taki sposéb gromadzenia
danych wymagal olbrzymich powierzchni do przechowywania zapi-
sanego materialu. Dopiero wprowadzenie techniki cyfrowej zrewolu-
cjonizowalo i rozwigzalo ten problem. Pojawily sie dyski twarde
o bardzo duzych pojemnosciach pamieci. Kolejnym krokiem w roz-
woju zapisu danych bylo pojawienie sie cyfrowych rejestratorow sie-
ciowych (LAN, Internet) mogacych bez ograniczen zapisywac¢ dane
z CCTV. Dzieki temu wzrosty tez mozliwosci w zakresie uzytkowania
ilosci kamer bedacych w danym systemie. Ré6wnie dynamiczny roz-
woj nastapitl w sferze jakosci kamer i uzyskiwanego zapisu obrazu!!l.
Czesto przy projektowaniu i pozniejszym eksploatowaniu CCTV pro-
blemem jest wyboér optymalnego Srodka transmisji danych. Z uwagi
na szybki wzrost ilosciowy kamer w danym systemie (zalezy od
wzrastajacych potrzeb w zakresie bezpieczenstwa), korzystniejszym
w aspekcie finansowym jest stosowanie transmisji bezprzewodowe;j.

9 Ustawa z dnia 29.08.1997r. o strazach gminnych (Dz. U. 1997.123.779 z p6zn. zm.) art. 11
ust. 2.

10 Raport Najwyzszej Izby Kontroli (2013), Funkcjonowanie miejskiego monitoringu wizyjnego,
Warszawa. (LLU - 4101-01-00/2013 Nr ewid. 181/2013/P/13/154), s. 13.

11 Banasinski D., Karpinska K., Monitoring wizyjny — spojrzenie eksperckie, s. 60 [w:] Fehler
W., Bezpieczenistwo publiczne w przestrzeni miejskiej, Arte, Warszawa 2000.
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Jednak nie zawsze jest ona mozliwa do zastosowania, poniewaz cha-
rakteryzuje sie duza awaryjnoscia taczy. Wplyw na przesyl danych
maja warunki atmosferyczne oraz zajetosé pasma wykorzystywane-
go przez CCTV. Jest to efektem wykorzystywania wolnych pasm
przez wiele innych sieci niekontrolowanych przez zadna instytucje.
Pozostaja wowczas dwa rozwiazania: przesyl kablowy — skuteczny,
szczegblnie swiatlowodami, jednak podnoszacy koszty instalacji sys-
temu i jego poOzniejszej eksploatacji lub przesyl bezprzewodowy
w pasmach czestotliwosci wymagajacych licencji (co tez podnosi
koszty)!2.

2. MOZLIWOSCI OPERACYJNE - do najczesciej spotykanych w litera-
turze przedmiotu mozna zaliczy¢ podziatl systemoéw monitoringu wi-
zyjnego pod wzgledem mozliwosci wykorzystania uzyskanych efek-
tow. I tak wyrdzniane sals:

SYSTEMY AKTYWNE - dziatajace w ten sposob, ze dyzurny, po odebraniu
telefonicznego zgloszenia o zdarzeniu sprawdza, czy zgloszone zdarze-
nie ma lub mialo miejsce w polu widzenia kamery. Jezeli tak, to prze-
kazuje informacje do patrolu i moze obserwowac dalej przebieg zdarze-
nia. Dyzurni policji i strazy miejskiej moga prowadzi¢ obserwacje dane-
go obszaru wybranymi kamerami. Ze wzgledu na to, ze jest to jeden z
wielu obowiazkow wykonywanych przez osoby funkcyjne, ocenia sie, ze
skutecznosc¢ takiego rozwigzania jest bardzo niska;

SYSTEMY REAKTYWNE - dzialajace na =zasadzie rejestracji obrazu
z kamer stacjonarnych i/lub obrotowych, poruszajacych sie w zapro-
gramowanych czasie i po zaprogramowanych torach. Skutecznosc¢ ta-
kiego rozwiazania jest tez bardzo niska. Prawdopodobienstwo, ze kame-
ra zarejestruje sprawce w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje jest
male, tym bardziej, ze obecnie informowani jesteSmy w rézny sposob
o funkcjonowaniu monitoringu wizyjnego na danym obszarze. Ponadto
dokonywanie okreslonego przestepstwa jest poprzedzone z reguly roz-
poznaniem ,terenu dzialania”. Stad tez sprawca moze dopasowac swoje
dzialania do np. obrotu kamery i przebywania w tzw. ,martwej strefie
obserwacji”.

SYSTEMY PRO-AKTYWNE - wykwalifikowani operatorzy w sposé6b ciagly,
obserwuja bez przerw nadzorowane sektory. Taki sposob prowadzenia
monitoringu umozliwia dokonywanie biezacej analizy zachowan oséb
obserwowanych i daje mozliwo§é przewidzenia niebezpiecznych zacho-
wan, zdarzen, a takze szybkie poinformowanie o zaistnialej sytuacji
/zdarzeniu dyzurnego policji lub strazy miejskiej. Dzieki temu skoor-
dynowane dzialania policji, strazy miejskiej i innych stuzb porzadko-
wych stwarzaja mozliwos¢ jak najszybszego dotarcia patrolu na miejsce
zdarzenia i przeciwdzialanie zagrozeniu lub zminimalizowaniu strat.
Pozytywna konsekwencja takiego sposobu dziatania jest tez szansa na

12 Tamze, s. 65.
13 Wittich P., Pierzchata P., Zatozenia i kierunki dla regulacji prawnych o systemach monitorin-
gu wizyjnego, Akademia monitoringu miejskiego, Gliwice 2012, s. 43-45.
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schwytanie sprawcow na gorgcym uczynku. Decydujaca role w syste-
mach pro-aktywnych spetnia operator. Sledzac dane zdarzenie, kieru-
jac odpowiednio kamerami moze w istotny sposéb wspomagacé¢ dziala-
nia odpowiednich stuzb poprzez przekazywanie on-line obrazu z miej-
sca zdarzenia do dyzurnych lub informowanie kanatami radiowymi in-
terweniujacych funkcjonariuszy. Dodatkowa zaleta systemu pro-
aktywnego jest réwniez to, ze w sposéb automatyczny dane zdarzenie,
dzialanie patrolu itd. jest nagrywane. W pézniejszym okresie czasu ta-
kie nagranie moze by¢ wykorzystane do identyfikacji sprawcy zdarzenia
oraz celow procesowych. Skutecznosc¢ takiego rodzaju systemu jest
znacznie wyzsza od dwéch poprzednich systemow obserwacji.

Powyzsze mozliwosci moga by¢ wykorzystane pod warunkiem wlasci-
wego ukierunkowania pracy operatora/zespotu operatoréow (liczba operato-
row powinna byc¢ zalezna wylacznie od ilosci kamer danego systemu moni-
toringu) na stala obserwacje oraz reagowanie na sytuacje niosace zagroze-
nie dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz mienia znajdujacego sie w obszarze
objetym obserwacja wizyjnal4. Spelnienie przedstawionych zatozen, funkc;ji,
wybo6r rodzaju systemu wizyjnego, czy tez dobdr operatorow systemow
umozliwia efektywne wykorzystanie mozliwoSci zastosowan monitoringu
wizyjnego. Sa to miedzy innymi:

e zapobieganie przestepczosci w miejscach publicznych;

e nadzér i ochrona nad okreslonym obszarem przestrzeni publicznej;
e ochrona budynkéw, budowli, urzadzen technicznych;

e Dbezpieczenstwo ruchu drogowego;

e koordynacja i prowadzenie dzialan ratowniczych;

e koordynacja i prowadzenie ewakuacji ludnosci;

e wzrost poczucia bezpieczenstwa na okreslonych obszarze przez spotecz-
nosci lokalnel5.

3. POWSTANIE I ROZWOJ SYSTEMOW MONITORINGU W WALBRZYCHU
I POWIECIE WALBRZYSKIM

Badaniami objete zostalo miasto Walbrzych i powiat watbrzyski. W po-
przednich badaniach przeprowadzonych pie¢ lat wcze$niej przez autora —
poczatkowy obszar badan byl podobny do obecnego. Jednak podczas pro-
wadzenia wczesniejszych badan — zostal zawezony tylko do miasta, ponie-
waz monitoring wizyjny prowadzony byl tylko w dwoch gminach powiatu
(Boguszow-Gorce i Szczawno Zdr6j) i to w zakresie bardzo ograniczonym.
Wraz z uplywem czasu systemy monitoringu zaczeto instalowa¢ w kolej-
nych gminach. Jednak nie wszystkie gminy, (z réznych wzgledow, najcze-
Sciej finansowych) zdecydowaly sie na rozwigzania kompleksowe tzn. sys-

14 [http:/ /www.strazmiejskajaslo.pl], aktualizacja 01.07.2016.
15 Sienkiewicz-Matyjurek K. Niczyporuk Z., Bezpieczenistwo publiczne. Zarys problemu, Wy-
dawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 289.
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temy monitoringu. CzeS¢ rozpoczeta swoja dziatalnosé w tej sferze bezpie-
czenstwa od instalacji obiektowych — z reguly na budynkach uzytecznoSci
publicznej — szkolach, bibliotekach, centrach kultury. Jednak tego typu
monitoring nie tworzy spojnej sieci, czy tez systemu, a uzyskane informacje
maja charakter reaktywny. Dokladne dane zwiazane z iloScia i rodzajami
monitoringu wizyjnego zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka ilosci i rodzajow monitoringu
na badanym obszarze

Nazwa miasta/gminy Rodzaj monitoringu Ilos§¢ kamer
Watbrzych — miasto PRO-AKTYWNY 46
Szczawno Zdréj (miejska) REAKTYWNY 32
Jedlina — Zdréj (miejska) REAKTYWNY 8
Boguszow — Gorce (miejska) REAKTYWNY 5
Walim (wiejska) REAKTYWNY 8
Gluszyca (miejsko-wiejska) BRAK -

Wystepuje ,,szczatkowy” tzn.
Mieroszow (miejsko-wiejska) BRAK pojedyncze kamery na obiektach
oraz tzw. ,kamery — putapki’10/

Czarny Bor (wiejska) OBIEKTOWY Zespodl szkol, centrum kultury

Stare Bogaczowice (wiejska) OBIEKTOWY Zespot szkot, biblioteka

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powstanie i rozw6j systemu monitoringu wizyjnego w Walbrzychu zo-
stal zapoczatkowany w 2002 roku. W pierwszej fazie rozwoju system skta-
dat sie tylko z 10 kamer oraz stanowiska obstugi monitoringu znajdujacego
sie w komendzie miejskiej Policji. Swoim zasiegiem obejmowal Sciste cen-
trum miasta. W 2010 roku nastapita pierwsza rozbudowa systemu — do 18
kamer. Utworzone zostalo centrum nadzoru — pozwalajace na catodobowa,
ciagla obserwacje i natychmiastowa reakcje na zaistniale sytuacje. Ponadto
zostala zaplanowana dalsza rozbudowa systemu, szczegélnie w duzych
dzielnicach mieszkaniowych tzw. ,blokowiskach” (Podzamcze, Piaskowa
Gora), gdzie istnieje problem wandalizmu i chuliganstwal!¢e. W lipcu 2011
roku Straz Miejska otrzymala obowiazek obstugi monitoringu wizyjnego
wraz ze stanowiskiem nadzoru CCTV, ktére w marcu 2012 r. zostalo prze-
niesione do nowej siedziby!?. Na tym stanowisku zatrudnionych jest czte-
rech wykwalifikowanych operatorow pracujacych w systemie zmianowym!8.

16 Gotebiowski P., Watbrzych: Nowe kamery w miescie, Gazeta Wroclawska z dnia 14.06.2010,
Wroclaw s. 4.

17 Monitoring wizyjny Walbrzycha (2016), [http://strazmiejska.walbrzych.pl/index.php/infor
mator/158-monitoring, aktualizacja 15.07.16 r.

18 W literaturze dotyczacej skutecznosci funkcjonowania systeméw monitoringu podkreslono,
ze jeden operator maksymalnie moze obserwowac obraz z 16-tu kamer. Badania cytowane
przez jednostke naukowo badawcza brytyjskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (Tickner
i Polton) — The Home Office Scientific Development Branch (HOSDB) — wskazuja, ze skutecz-
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Zauwazone w czasie dyzuru zdarzenia w zaleznosci od kwalifikacji — sa na-
tychmiast przekazywane wydzielonymi kanatami lgacznosci do stanowiska
kierowania Komendy Miejskiej Policji lub patrolu Strazy Miejskiej. Kolejne
rozbudowy systemu miaty miejsce w latach 2013-2015. System zostal po-
wiekszony o dalsze 21 kamer o wysokiej rozdzielczosci obrazu, pracujacych
w systemie CCTV. Od 01 stycznia 2016 roku w sklad systemu monitoringu
wizyjnego miasta wchodzi 46 kamer — obejmujacych swoim zasiegiem 85%
centralnej dzielnicy miasta — Srodmiescie. W przysztym roku i kolejnych
latach zostalo zaplanowane powiekszenie systemu monitoringu wizyjnego
o kolejne 30 kamer. Aktualne rozmieszczenie kamer w Walbrzychu przed-
stawione zostalto na rysunku 119.

W latach 2012 — 2014 w Szczawnie Zdroju za pozyskane Srodki unijne
zostal rozbudowany system monitoringu wizyjnego CCTV - skladajacy sie
obecnie z 32 kamer wraz ze stanowiskiem operatorskim. Uzyskany obraz
jest przesylany przez lacza swiatlowodowe, koncentryczne lub radiowe.
Przyjeta zostala koncepcja pracy systemu w formie reaktywnej tzn. uzyski-
wane informacje sa zapisywane na nosnikach. Jest to nieco zastanawiajace
rozwigzanie, albowiem zainstalowany system umozliwia prace w systemie
pro-aktywnym.

Potwierdzeniem tego stwierdzenia jest dos¢ duza liczba kamer (32 szt.)
oraz przygotowane do stalej obshugi stanowiska operatora(6w) monitoringu.
Przeglad zbiorow informacji jest realizowany doraznie w zaleznosci od moz-
liwosci czasowych straznikéw miejskich lub zaistnialych zdarzen. Praktycz-
nie uzyskane informacje sa wykorzystywane wytacznie w celach proceso-
wych lub na potrzeby prowadzonych postepowan wyjasniajacych przez
straz miejska lub Policje.

Jedlina Zdréj jest kolejna gmina, ktéra w badanym okresie czasu zain-
stalowala system monitoringu wizyjnego CCTV. Jest to typowy system reak-
tywny skladajacy sie z 8 kamer oraz stanowiska obstugi umieszczonego
w Urzedzie Gminy. Kamery systemu sa rozmieszczone w wybranych przez
wladze gminy miejscach uzytecznosci publicznej, gdzie czesto dochodzito do
dewastacji mienia i zaklocen porzadku publicznego. Zapis nagran jest prze-
chowywany przez okolo 2 tygodnie, potem nastepuje kolejne nadpisywanie.
Wykorzystywany jest wylacznie na potrzeby prowadzonych postepowan
wyjasniajacych przez Policje lub w celach procesowych.

Ostatnia miejscowoscia powiatu walbrzyskiego, posiadajaca system
monitoringu wizyjnego skladajacy sie z 5 kamer i stanowiska obslugi znaj-
dujacego sie w pomieszczeniu Strazy Miejskiej — jest Boguszéw-Gorce. Sys-
tem zainstalowano w latach 2008-2009 i od tamtego czasu nie byl moderni-
zowany, ani rozbudowywany ze wzgledow finansowych. Swoim zasiegiem
obserwacji obejmuje centrum Boguszowa - najblizsze otoczenie Urzedu
Miasta i Gminy. Jest to system reaktywny. Tak samo, jak w omoéwionych
powyzej gminach, uzyskane informacje sa wykorzystywane wylacznie

nosc¢ operatorow monitoringu wykrywania postaci w zatloczonym centrum miasta wynosi dla
czterech monitoréw 93%, dla 9 — 84%, dla 16 — 64%!8 — na podstawie raportu NIK 2013, op.
cit. s. 16.

19 Wykaz kamer dzialajacych w systemie monitoringu wizyjnego miasta Walbrzycha, Urzad
Miasta Walbrzych 2015, s. 1-2.
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w celach procesowych lub na potrzeby prowadzonych postepowan wyja-
$niajacych przez straz miejska lub Policje.
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Rysunek 1.Plan Walbrzycha z zaznaczonymi kamerami CCTV

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [https://www.google.pl/maps/@50.7922278,
16.2707332,13z], aktualizacja 21.07.2016 r.
kamery istniejace
O kamery planowane

4. WSKAZNIK ZAGROZENIA PRZESTEPCZOSCIA JAKO MIERNIK
BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO

Badania empiryczne rozpoczeto od przedstawienia i poréwnania da-
nych dla wybranych krajow UE, Polski w zakresie Sredniej arytmetyczne;j
wskaznika przestepczosci na 100 000 mieszkancow w latach 2004 — 2014

(rys. 2).
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Niemcy
B Czechy

Stowacja

Wartosé wskainika

M Polska

Rysunek 2. Wskaznik przestepczosci w Polsce i wybranych krajach UE

Zrédlo: opracowanie wlasne oraz dane z EUROSTAT 2004-2014.

Rozwazania prowadzono na podstawie danych z panstw: Niemiec,
Czech, Stowacji tj. naszych najblizszych sasiadow. Zebrane dane pozwolity
stwierdzi¢, ze na poczatku XXI wieku liczba przestepstw rejestrowanych
przez policje na 100 000 mieszkancow w wybranych panstwach ksztaltowa-
la sie na podobnym poziomach. W Niemczech i Stowacji wartos¢ wskaznika
wynosila okoto 35 przestepstw na 100 000 mieszkancéw. Natomiast w Cze-
chach i Polsce na poziomie 25 przestepstw na 100 000 mieszkancow. Lata
2004-2014 we wszystkich badanych panstwach przyniosty spadek tego
wskaznika, odpowiednio w Niemczech i Slowacji do poziomu okoto 25,
a w Czechach i Polsce do poziomu 15 przestepstw na 100 000 oséb. Uogol-
niajac mozna stwierdzi¢, ze spadki wartosci wskaznika w wybranych pan-
stwach sa podobne. W latach 2014-2014 nastapil Sredni spadek prze-
stepstw o okoto 10%.

Srednia warto$¢ wskaznika przestepczosci w Polsce w latach 2004 -
2014 wyniosta 30,636 i wartos¢ te mozna poréwnac ze Srednim wskazni-
kiem przestepczosci w Komendzie Miejskiej Policji (KMP) w Walbrzychu,
ktory wyniost 22,73. Wartos¢ ta byla znacznie nizsza od wskaznika krajo-
wego. Teren miasta i powiatu walbrzyskiego w latach 2010-2013 byt objety
przez Komende Miejska Policji (KMP) w ramach ktorej funkcjonowaty: I Ko-
misariat Policji (KP I), II Komisariat Policji (KP II), III Komisariat Policji (KP
III), IV Komisariat Policji (KP IV), V Komisariat Policji (KP V), Komisariat
Policji Boguszéw-Gorce (KP B-G), Komisariat Policji Gtuszyca (KP G), Komi-
sariat Policji Mieroszow (KP M). W 2014 roku nastapilta reorganizacja struk-
tury KMP. Z wielu wzgledéw organizacyjnych, funkcjonalnych, ekonomicz-
nych w Walbrzychu zostaly polaczone obszary odpowiedzialnosci niekté-
rych komisariatow. Po reorganizacji pozostaly: I Komisariat Policji, II Komi-
sariat Policji i V Komisariat Policji. Organizacja struktur Policji na terenie
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powiatu nie ulegla zmianie. Oczywiscie réznie sie prezentowal wskaznik
przestepczosci w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych KMP. Od
najnizszego — w KP Mieroszéw (11,01)/ w KP I (18,4) do najwyzszego w KP V
(36,48)20. Roéwniez wskazniki z KP II (31,29) i KP III (32,61) przekroczyty
Sredni wskaznik krajowy. Szczegélowa graficzna prezentacje danych za-
mieszczono na rysunku 3.

KP I
W KP[1**
W KPII*
W KP [V*

KPPV

‘ EKPB-G

KPG KPG
KPIv* KP M

KP1 W POLSKA

2014

Rysunek 3. Poziom przestepczosci odnotowany przez KMP Wal-
brzych w podziale na komisariaty w latach 2004 - 2014

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie Zestawienia zdarzer zaistnialych na terenie
KMP w Watbrzychu 2004 — 2014 KMP Watbrzych.
Uwaga: *dane za lata 2004-2012; **dane za lata 2013-2014 po potaczeniu re-
jonéw w KMP.

Na podstawie przedstawionych wskaznikoéw zauwazy¢ mozna, ze miasto
i powiat Walbrzych sa dos¢ istotnie zréznicowane pod wzgledem poziomu
przestepczosci. W rejonie odpowiedzialnosci KP II i KP V (do reorganizacji
rowniez KP III) - przestepczoSc jest zdecydowanie wyzsza niz na pozostaltych
terenach badanego obszaru i od Sredniej krajowej. Natomiast w latach
2004-2011 — w rejonie KP IV przestepczos¢ byta znacznie nizsza od Sredniej
krajowej. Od 2012 roku mozna jednak zauwazy¢ wzrost przestepczosci tak-

20 Mozna zadaé pytanie, dlaczego w swoich rozwazaniach autor nie dokonal poréwnan z mia-
stami o podobnej wielkosci, czy tez rejonami (powiatami, wojewodztwami)? Odpowiedz jest
prosta. W Polsce na kazdym szczeblu organizacyjnym Policji prowadzone sa jednolite staty-
styki. Przyjeto metode zbioru i usystematyzowania od najnizszego do najwyzszego szczebla.
Jednak po okresie sprawozdawczym (I kwartat nastepnego roku) publikowane sa tylko dane
statystyczne za calos¢ panstwa. Chcac uzyskac statystyki czastkowe (miasto, powiat, woje-
wodztwo) — nalezy sie zwracac¢ do poszczegélnych ogniw Policji o informacje, zgodnie z przyje-
tymi normami. A to jest duzy problem, albowiem Policja niechetnie udostepnia takie dane.
Przedstawione dane z KMP Walbrzych autor uzyskal w miare szybko dzieki odpowiednim
dziataniom.
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ze w tym rejonie, prawie do poziomu Sredniej krajowej. W pozostatych ko-
misariatach, w badanym okresie — wskaznik przestepczosci byl juz nizszy
od Sredniej krajowej. Wyjatkiem jest tylko rejon odpowiedzialnosci Komisa-
riatu I, w ktérym od roku 2011 nastepuje systematyczny wzrost wskaznika
przestepczosci. W roku 2014 zrownat sie wartoscia ze Srednia krajowa.

Niemozliwym jest wykazanie wprost wplywu funkcjonowania systemoéw
monitoringu na réznego rodzaju wskazniki statystyczne. Jednak mozna
stwierdzi¢, ze od czasu zalozenia systeméw CCTV zmniejszyta sie liczba
spospolitych” przestepstw takich jak: rozboje, wlamania i kradzieze. Nasta-
pit takze spadek przestepstw szczegélnie zuchwalych tj. tzw. ,w bialy
dzien”. Wynika to z uzyskanych danych w tym zakresie. Pozytywem jest
takze to, ze samo istnienie systemoéw monitoringu wizyjnego wpltyneto, po-
mimo braku istotnych réznic statystycznych, na subiektywne poczucie bez-
pieczenstwa mieszkajacej tam spolecznosci lokalnej.

Dodatkowo, autor dokonal analizy dynamiki badanego zjawiska (indek-
sacja lancuchowa tj. w stosunku do roku poprzedniego) we wszystkich ko-
misariatach na obszarze dziatania KMP Walbrzych (tabela 2)2!.

Tabela 2. Dynamika wskaznika przestepczosci w KMP Walbrzych
w latach 2004 - 2014

Komisariat

lata KP1I KP II KP IITI* | KP IV* KP V KP;}B_ KP G KP M

2004 | 108,25 120,38 100,00 | 107,36 | 119,71 | 115,05 | 95,10 | 67,65

2005 | 94,15 91,36 110,05 | 102,41 | 97,71 88,19 | 101,37 | 137,68

2006 | 104,94 106,37 102,90 | 105,33 | 110,14 | 88,04 69,15 61,05

2007 | 77,03 65,52 78,63 83,65 | 102,27 | 101,09 | 73,04 | 118,97

2008 | 80,93 102,77 107,69 | 68,78 74,38 | 85,48 | 118,79 | 91,30

2009 | 98,05 105,66 128,57 | 98,77 81,75 | 102,52 | 115,82 | 112,70

2010 | 111,42 113,27 76,67 | 100,41 | 98,18 | 111,66 | 128,29 | 90,14

2011 91,20 100,80 106,20 | 94,10 | 101,60 | 118,41 | 118,61 | 146,11

2012 | 92,70 117,51 100,30 | 137,11 | 140,81 | 117,50 | 89,31 | 101,11

2013 128,8 | 108,81** - - 85,11 96,40 | 98,61 94,70

2014 | 82,71 93,60%* - - 94,00 21,80 95,61 69,00

Zrédto: Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie Zestawienia zdarzen zaistniatych na te-
renie KMP w Watbrzychu 2004-2014 KMP Watbrzych.
Uwaga: * dane za lata 2004-2012; ** dane za lata 2013-2014 po polaczeniu re-
jonow w KMP

Analizujac dane przestawione w tabeli mozna zaobserwowac, ze wskaz-
nik przestepczosci w poszczegb6lnych jednostkach organizacyjnych KMP byt
rozny. Natomiast w KP IV w latach 2004-2010, a wiec od wprowadzenia

21 Obliczenia dla komisariatu IV/V, gdzie w rejonie odpowiedzialnosci funkcjonuje system
monitoringu zaznaczono pismem pogrubionym.
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i pozniejszej dalszej eksploatacji systemu CCTV wskaznik przestepczosci
systematycznie malal. Dopiero w roku 2012 nastapil jego wzrost — co moze
wskazywacé jednak na to, ze efekty zwiazane z prowadzeniem monitoringu -
pomimo jego dalszego rozwoju — sa gorsze od tych z lat wczesniejszych (wy-
nika¢ to moze takze z pewnego ,oswojenia sie¢” przez potencjalnych spraw-
cow wykroczen z kamerami CCTV). Dopiero kolejne lata (2013-2014) przy-
nosza wyrazna poprawe badanego wskaznika. Prawdopodobnie bylo to mie-
dzy innymi efektem zainstalowania kolejnych 21 kamer w $cistym centrum
miasta. Mozna wiec postawic teze, ze monitoring miejski pozytywnie wply-
nal na obnizenie wskaznika przestepczosci w miescie. Prowadzac badania,
w tym takze rozmowy z funkcjonariuszami Policji i Strazy Miejskiej oraz
interpretujac otrzymane wyniki autor moze postawic¢ teze, ze negatywnym
efektem funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego w Walbrzychu
iinnych miejscowosciach powiatu walbrzyskiego jest wzrost przestepstw
i wykroczen na terenach, ktére nie sa monitorowanie. Jednak potwierdzenie
takiej tezy wymaga przeprowadzenie dalszych badan.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych badan nie mozna z calg pewnosScia
stwierdzi¢, ze systemy monitoringu wizyjnego w Walbrzychu i w gminach
powiatu walbrzyskiego wplynelty w istotny sposéb na zmniejszenie prze-
stepczosci na badanych obszarach. Mozna tez stwierdzi¢, ze dodatkowym
efektem funkcjonowania, systemow CCTV jest wzrost subiektywnego po-
czucia bezpieczenstwa wsrod spotecznosci lokalnej. Wedlug opinii funkcjo-
nariuszy policji i pracownikow strazy miejskiej dzieki monitoringowi wzro-
sla wykrywalnoS¢ sprawcow przestepstw. Ponadto zaistniala mozliwos¢
wykorzystania zarejestrowanego materialu z prowadzonej obserwacji do
celow procesowych. Istotnym podkresSlenia jest fakt, Ze sila monitoringu
wizyjnego jest jego oddzialywanie prewencyjne. Aby jednak nastapil wzrost
efektow dzialania systemow CCTV zdaniem autora nalezaloby wprowadzié¢
szereg sprawdzonych rozwigzan skutkujacych oczekiwana mymi wynikami.
Do najwazniejszych z nich nalezatoby zaliczy¢:

e znaczne zwigekszenie iloSci i jakosci kamer w systemach CCTV
w uzgodnieniu ich lokalizacji ze spolecznoscia lokalna, Policja, Straza
Miejska;

e zmiany z systemow reaktywnych — na pro-aktywne poprzez zatrudnienie
operatorow monitoringu;

o zwiekszenia obsady operatorskiej systeméw CCTV;

e przeanalizowania przez osoby odpowiedzialne za poziom bezpieczenstwa
publicznego w miescie i powiecie — koniecznosci, a nastepnie mozliwosci
potaczenia centrow obstugi monitoringu ze stanowiskami kierowania Po-
licji, Strazy Miejskiej, po to aby w czasie rzeczywistym dyzurni tych sta-
nowisk mieli podglad zdarzenia (np.. takie rozwiazanie istnieje od wielu
lat w Biatymstoku).
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STRESZCZENIE

Innowacyjnos¢ w zarzadzaniu bezpieczeinistwem publicznym na przy-
kladzie miasta i powiatu walbrzyskiego

Artykut ukazuje podstawowe rodzaje zagrozen bezpieczenstwa publicz-
nego, zarzadzanie systemami bezpieczenstwa publicznego szczegblnie kon-
centrujac sie na systemach CCTV w Walbrzychu i okolicznych gminach.
Niniejsza praca zawiera préobe diagnozy wplywu stosowania nowych technik
prewencyjnych takich jak monitoring wizyjny na liczbe wszczetych poste-
powan w oparciu o wskaznik zagrozenia przestepczoscia na obszarze mia-
sta i powiatu Walbrzych. Artykul zawiera badanie komparatystyczne
w oparciu o ten wskaznik w badanym obszarze — Polsce oraz UE.

SUMMARY

Innovation in the management of public security on the example of
the city and county Walbrzych

The article presents the basic types of threats to public security, public
safety management systems especially focusing on CCTV in Walbrzych and
the surrounding communities. This paper contains an attempt to diagnose
the impact of applying new techniques and preventive measures such as
video surveillance on the number of new cases initiated on the basis of the
at-risk crime area of the city and county Walbrzych. The article contains
a comparative study on the basis of this indicator in the study area — Po-
land and the EU.
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Innowacyjne podejscie do
rozwiazywania problemow zlozonych

WSTEP

We wspélczesnym Swiecie wystepuja w roznorodnych obszarach nasze-
go funkcjonowania problemy, ktorych cecha znamienna jest wysoka nieo-
kreslonos¢é. Sa obecne w przedsiebiorstwach, systemach bezpieczenstwa,
instytucjach panstwowych i prywatnych. Z koniecznoScia rozwiazania pro-
blemow ztozonych spotykamy sie m.in. w procesie formulowania strategii
przedsiebiorstwa. Zarzadzanie jest nierozerwalnie zwiazane z procesem po-
dejmowania decyzji, ktoremu towarzysza szeroko rozumiane réznorodne
warunki, bedace czesto skladnig wymuszonych lub losowych zdarzen. Pro-
ces ten charakteryzuje sie cigglym zapotrzebowaniem na informacje. Stad,
w obszarze badan nad podejmowaniem decyzji na pierwszy plan wysuwa sie
problem informacji, ktéra czesto decyduje powodzeniu lub niepowodzeniu
wszelkich zamierzen Postrzeganie informacji i decyzji jako nierozerwalnej
kompozycji kazdego procesu decyzyjnego i kazdego systemu jest ponad
wszelka watpliwosé zasadne. Posiadanie informacji jest niekwestionowanym
atutem racjonalnego podejmowania wszelkich decyzji. Inaczej moéwiac, in-
formacja ma kluczowe znaczenie w rozwiazywaniu probleméw decyzyjnych,
a w szczegOlnosci tych najbardziej zloZonych (trudno-przewidywanych,
o strukturze dotad niespotykanej).

Stochastycznos¢ problemoéw zloZonych nie sprzyja podejmowaniu ra-
cjonalnych decyzji. Z tego wzgledu oraz z uwagi na strukturalna zlozonosé
przedmiotowych problemoéw decydenci positkuja sie intuicja, ktéra nie zaw-
sze ,podpowiada” trafne rozwigzania. Dlatego poszukiwanie nieszablono-
wych metod, ktoérych zastosowanie sprzyja rozwiazywaniu problemoéw natu-
ry zlozonej, stalo sie celem niniejszego opracowania. W tym zakresie ko-
nieczne bylo dokonanie identyfikacji pojecia problemu, dokonania klasyfi-
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kacji problemoéw, a nastepnie wskazania propozycji postepowania w sytua-
cji wystapienia probleméw natury ztozone;.

IDENTYFIKACJA ORAZ KLASYFIKACJA PROBLEMU

Istnieje szereg definicji problemu. J. Kozielecki okresla problem jako
rodzaj zadania, ktérego nie mozna rozwiazac¢ za pomoca posiadanego zaso-
bu wiedzy!. Z kolei E. Necka uwaza, iz problem powstaje wtedy, gdy czlo-
wiek zmierza do jakiegos celu, lepiej lub gorzej sformutowanego, ale nie wie
w jaki sposob przeksztalcic¢ stan istniejacy w pozadany stan koncowy?2.

Najogoélniej problemy decyzyjne mozna podzieli¢ na:

e problemy w warunkach pewnosci,

e problemy w warunkach niepewnoscis.

Innej klasyfikacji probleméw mozna dokonac¢ z uwzglednieniem ich
struktury, w ktorej mozna wyodrebni¢ dwa zasadnicze elementy. Pierwszym
z nich jest cel, do ktérego czlowiek zmierza, drugim zas sa dane poczatko-
we, czyli informacje zawarte w sytuacji problemowej. Na podstawie analizy
danych poczatkowych i struktury celu mozna wyré6znic¢ kilka rodzajow pro-
blemoéw. W zaleznosci od poziomu informacji, czyli danych poczatkowych
zawartych w sytuacji problemowej, mozna wyrézni¢ problemy otwarte
i problemy zamkniete*. W problemach otwartych, w ktérych nie ma zad-
nych danych o mozliwych rozwigzaniach, poziom informacji jest bardzo
niski. Aby rozwigzac¢ problem, nalezy na wstepie sformulowac rézne pomy-
sty rozwigzania, a nastepnie wybrac jeden z nich. W problemach zamknie-
tych dany jest pelny zbiér mozliwych rozwigzan, a zadanie cztowieka polega
na wyborze jednego z nich. Dlatego nazywaja si¢ one réwniez selektywnymi
lub ,dobrze okreslonymi”. Pod wzgledem sposobu sformulowania celu wy-
roznia sie problemy konwergencyjne i problemy dywergencyjneS. W proble-
mach dywergencyjnych cel dopuszcza wiele poprawnych rozwiazan. Pro-
blemy te nie ograniczaja swobody poszukiwan podmiotu, nie krepuja jego
inwencji i oryginalnoSci, w czasie ich rozwiazywania mozna przemieszczac
sie w dowolnych kierunkach. Wytwarzanie konwergencyjne, okreslane przez
Guilforda® jako zbiezne, (zwiazane jest z mysSleniem konwencjonalnym, ru-
tynowym), ma charakter odtwérczy. Natomiast wytwarzanie dywergencyjne,
okres§lane jako rozbiezne, odpowiada za mysSlenie o charakterze tworczym.
W przypadku tych pierwszych, cel jednoczesnie okresla koncowy wynik, co
powoduje, ze problemy te maja tylko jedno poprawne rozwiazanie.

1 J. Kozielecki, Rozwiqzywanie probleméw, Warszawa 1969, s. 16.

2 E. Necka, Tworcze rozwiazywanie probleméw, Oficyna wydawnicza ,Impuls”, Krakow 1994,
s. 29.

3 A. Kasperski, M. Kulej BO — (w): Analiza decyzji, drzewa decyzyjnie — dodatkowo wyrézniaja
problemy decyzyjne w warunkach ryzyka.

4 J. Kozielecki. Zagadnienia psychologii myslenia, PWN, Warszawa 1968.

5 Praca pod redakcja Tadeusza Tomaszewskiego. Psychologia ogélna. PWN, Warszawa 1992.

6 Tworca jednej z koncepcji twoérczosci — E. Necka. Proces twodrczy i jego ograniczenia.
Oficyna Wydawnicza ,Impuls” Krakow 1995.
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PROPOZYCJE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ZLOZONYCH

Podejmowanie decyzji jest wielokryterialnym procesem wyboru, w kto-
rym z uwagi na zlozonos§¢ problemoéw strategicznych nie zawsze mozna po-
lega¢ wylacznie na postepowaniu szablonowym. Na rysunku 1 przedsta-
wiono sposoéb selektywnego rozwiazywania problemoéw decyzyjnych.

Ogolna ocena sytuacji problemowej

\ 4

Analiza rodzaju problemu

Co? Gdzie?

.

W jakim zakresie?

Kiedy?

Problem konwergencyjny Problem dywergencyjny

\ 4

Postepowanie Poszukiwanie

tradycyjne

alternatywnych rozwiazan

Algorytmiczne (sekwencyjne)
rozwiazywanie problemu

Inne mozliwe sposoby
rozwigzania problemu

Ocena rozwiazania problemu

\ 4

Podejmowanie racjonalnej decyzji

Rysunek 1. Selektywne rozwiazywanie probleméw decyzyjnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dane naukowe zebrane min. przez Tichomirowa wskazuja, ze zasadni-
cza role w mysleniu czlowieka odgrywaja reguly heurystyczne, czyli mysle-
nie jest czynnoScia heurystyczng’. MysSlenie jest czynnoScia heurystyczna,
poniewaz nieznane sa algorytmy, za pomoca ktorych mozna by z cala pew-
noScia przewidzie¢ przyszlosé, wynalezé urzadzenie techniczne, czy tez
sformutowaé hipoteze naukowa. Wykrycie algorytmu rozwiazania jakiego$

7 O. Tichomirow. Struktura czynnosci myslenia cztowieka. Warszawa, PWN, 1976.
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zadania powoduje, ze czlowiek zaczyna wykonywac to zadanie automatycz-
nie, bez angazowania proceséow myslowych.

Tworcze rozwigzywanie zadan, a wiec stosowanie heurystyki, wymaga
odejscia od rutyny krepujacej twérczosé oraz przyjecia postawy nastawionej
na innowacyjnos¢ (oczekiwanie i przygotowywanie sie na zmiany). Dzieki
temu mozna odkrywaé nieznane dotad rzeczy, zjawiska oraz tworzy¢ ,no-
we”, np. przez wykrywanie cech laczacych fakty, uogolnianie ich i rozwija-
nie. Mozna tez korzysta¢ z analogii i rozwiazan stworzonych przez innych
oraz je udoskonalac. Najlepsze jednak efekty osiaga sie przy wspomaganiu
samodzielnego dochodzenia do odnalezienia rozwiazania, co nie tylko daje
satysfakcje, ale rowniez pomaga w rozwiazywaniu kolejnych problemoéw
w rezultacie zdobytego doswiadczenia. CzynnosSci umystowe czlowieka sg
regulowane przez reguly algorytmiczne, badz przez reguly heurystyczne.
Obie te grupy charakteryzuja sie trzema glownymi cechami.

Reguly heurystyczne, po pierwsze, sa regutami zawodnymi. Stosowanie
ich nie gwarantuje rozwigzania zadania. Z punktu widzenia rozwiazania
zadania mozna wyrézni¢ heurystyki stabe i heurystyki mocne. Wykorzystu-
jac te ostatnie, do$¢ czesto mozna osiagnaé rozwiazanie zadania. Kolejna
wlasciwoscig regul heurystycznych jest to, ze sa one mniej okre§lone niz
algorytmy. Nie zawsze wskazuja dokladnie, jaki tancuch operacji nalezy
wykonaé, pozostawiajac czlowiekowi duza swobode w wyborze kolejnych
operacji. Ponadto heurystyki sa badz ogolne, badz szczegétowe. Heurystyki
ogoblne, czyli niespecyficzne, mozna stosowac¢ do wiekszosci zadan. Tak na
przyktad regutly: ,Rozpoczynaj prace od analizy celu” czy tez ,Probuj wyko-
rzysta¢ dotychczasowa wiedze”, moga sterowac procesem planowania wy-
datkoéw rodzinnych, jak tez procesem konstruowania ogodlnej teorii nauko-
wej. Heurystyki szczegolowe, czyli specyficzne, sa sprawdzaja sie tylko
w okreslonych zadaniach.

Reguly algorytmiczne rowniez maja trzy cechy. Po pierwsze, sa one nie-
zawodne, czyli, ze gwarantuja rozwigzanie kazdego zadania danej klasy,
eliminujg ryzyko niepowodzenia. Po drugie, algorytmy sa dobrze okreslone,
to znaczy wskazujg one jednoznacznie, jaki skonczony tancuch operacji
nalezy wykona¢ w danym zadaniu. Ponadto, algorytmy sa przepisami ma-
sowymi, a wiec za ich pomoca mozna rozwiazaé¢ nie jedno, lecz cala klase
zadan.

Reasumujac mozna uznac, ze (W pewnym uproszczeniu) postepowanie
proceduralne (szablonowe) — za algorytmiczne oraz rozwigzanie nieprocedu-
ralne — za heurystyczne. Reguly heurystyczne zdaniem J. Kozieleckiego od-
grywaja znaczaca role w rozwiazywaniu zadan zlozonych®, niekonwencjo-
nalnych i twoérczych. Poniewaz nieznane sa algorytmy formulowania no-
wych hipotez naukowych, rozwiazywanie z tym zwiazanych problemoéw od-
bywa sie dzieki metodom heurystycznymb?.

Praktyka decyzyjna dostarcza wiele przyktadéw na to, ze brak informa-
cji (catkowity lub czeSciowy) jest czesta przyczyna podejmowania decyzji

8 Do takich mozna zaliczy¢ sytuacje, w ktérych wystepuje deficyt informacji o sytuacji po-
wietrzne;j.
9 J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji, PWN, Warszawa 1967.
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ryzykownych, ktérych skutki nie sa do konca przewidywalne. Stad w wa-
runkach tzw. niepewnosci informacyjnej zasadniczymi narzedziami twor-
czego rozwiazywania zadan decyzyjnych powinno by¢: kojarzenie sytuacyj-
ne, odkrywanie faktow, przewidywanie wydarzen, z czego ostatni z wymie-
nionych czynnikéw oparty bylby na mechanizmie ekstrapolacji zdarzen.

Zasadnym jest takze w tym wzgledzie skorzystanie z metody synek-
tycznej, ktorej istota jest odsuniecie od siebie na pewien czas schematéw,
logiki oraz metodologii w celu zbadania réznych, pozornie niezwiazanych ze
soba problemoéw; przy czym $Swiadomie symuluje sie proces dziatalnosci
tworczej, czyli wywotuje sie stany psychiczne, ktére przyczyniaja sie do la-
twiejszego laczenia ze sobg réznych niezaleznych rzeczy. Zastosowanie me-
tody synektycznej do rozwiazywania problemoéw, z ktérymi spotykamy sie
po raz pierwszy jest ze wszech miar pozadane. Zgodnie z ta teza T. Proctor
nie uznaje tej wlasciwosci jako ograniczenie w jej zastosowaniu, a jedynie
wlasciwos¢lo stanowiaca stymulator twoérczych poszukiwan.

Czynnikiem stymulujacym proces powstawania nowych pomystéow jest
funkcja kojarzenia. Skojarzenie poszczegdlnych elementéw badanego proce-
su uzyskuje sie przez:

e ustalenie plaszczyzny porownawczej;
e kojarzenie przez poréwnanie;

e gromadzenie uzyskanych rezultatow.

Metoda kojarzenia jest coraz powszechniej stosowana do rozwiazywania
problemoéw zlozonych. Jej mechanizm sprowadza sie do:

e stworzenia bazy cech sytuacji, ktéore mialy miejsce w przeszlosci i doty-
czyly podobnych problemow;

e porownania cech aktualnych probleméw z istniejaca baza cech;
¢ wyselekcjonowaniem (odrzuceniem fatszywych) wtasciwych rezultatow;

e o ile to konieczne, kolejne powtorzenie operacji kojarzenia i poréwnania.

W tym wzgledzie, nalezy dazy¢ do uzyskania jak najwiekszej liczby da-
nych, jednakze nalezy pamietac, ze wsrod odbieranych danych moga sie
znalez¢ te malo istotne (zbedne, ktére utrudniajace selekcje), ale réwniez,
co jest wazniejsze — moga by¢ bledne.

Dociekliwos¢é w obszarze metody kojarzenia dopingowala do identyfika-
cji tej funkcji, ktorej sedno sprowadza sie¢ miedzy innymi do postrzegania
terazniejszoSci przez pryzmat doswiadczenia zwiazanego z przeszloScia.
Funkcja tego typu moze by¢ realizowana dzieki wtasciwosciom uktadu po-
znawczego czlowieka, tzw. primingul!. W ogélnym rozumieniu ,priming”

10 W ocenie autora niniejszego opracowania nalezy uznac to za zalete w stosunku do poszuki-
wania rozwiazan o charakterze nowatorskim, w otoczeniu niezbadanych dotad sytuacjach
problemowych.

11 Priming moze by¢ powodowany przez bodzce zmystowe wystepujace w terazniejszosci lub
przez cechy sytuacji, w ktérych zapamietujemy dany §lad lub go przywolujemy — P. Lason,
Rola inklinacji poznawczych w podejmowaniu decyzji konsumenckich, Politechnika Wroctaw-
ska, Wroctaw, 2000, s. 16.
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jest jednym z najistotniejszych komponentéw myslenia. Dzieki posiadane-
mu doswiadczeniu jesteSmy w stanie kojarzy¢ nowe informacje z tymi, ktore
juz posiadamy. Heurystyka znajomosci (dostepnosci) jest najprostsza i naj-
szybsza inklinacja wystepujaca w przedmiotowym procesie. Jej nieswiado-
my charakter pozwala réowniez wnioskowad, iz jest najczesciej wykorzysty-
wana przez cztowieka heurystyka, cho¢ jak wykazuje G. Gigerenzer, nie jest
uniwersalna. Sprzyja ono takze tworzeniu spéjnej struktury wiedzy, co jest
bardzo istotne dla rozwiazywania problemoéw zlozonych.

Do rozwigzywania problemoéw zlozonych (np. przedsiebiorstwa) mozna
wykorzysta¢ opracowany przez psychologa niemieckiego K. Dunckera model
wytwarzania pomystow, wedltug ktoérego pomysly rozwiazan powstaja stop-
niowol2. W procesie tym mozna wyrézni¢ trzy zasadnicze czesci, zwane tez
poziomami. W pierwszej czesci wybierany jest ogélny kierunek poszukiwan
rozwigzania, ktory ogranicza w pewnym sensie rejon poszukiwan i decyduje
o dalszym przebiegu procesu wytwarzania pomystéw. Kierunek poszukiwan
jest wyznaczony przez reguly heurystyczne. Dla wiekszosci problemoéw ist-
nieje mozliwos¢ wyboru sposréd wielu kierunkéw poszukiwan pomystu
rozwigzania. Wybor, lub inaczej mowiac - odkrycie wlasciwego kierunku
poszukiwan, jest kluczowa operacja w wytwarzaniu pomystu, decydujacego
o powodzeniu w rozwigzywaniu probleméw. Zgodnie z wybranym kierun-
kiem tworzone sa pomysly czastkowe, ktore stanowia zarys rozwigzania.
Pomyst czastkowy nie jest w pelni okreslony i sprecyzowany, zawiera on
luki, ktére w przysztosci powinny zosta¢ uzupeinione. W trzecim poziomie
powstawania nastepuje skonstruowanie ostatecznego pomyshtu, ktérego
odrzucenie wiaze sie z koniecznoscia stworzenia kolejnych pomystow czast-
kowych oraz pomyshu konicowego. Jezeli to nie daje pozytywnego rezultatu,
trzeba zmieni¢ kierunek poszukiwan. Postepujac zgodnie z nowym kierun-
kiem, ponownie definiuje sie réznorodne pomysty czastkowe i koncowe.
W fazie tej dopuszcza sie dowolnos¢ w zakresie kierunku poszukiwan.
W konicowym etapie procesu rozwiazywania problemoéw nastepuje weryfika-
cja pomystéw, polegajaca na ocenie (ewolucji) efektow myslenia w Swietle
posiadanych informacji. W wyniku tej weryfikacji nastepuje przyjecie, badz
odrzucenie pomyshu. Wsréd metod weryfikacji mozna wyréznié: weryfikacje
sukcesywna oraz weryfikacje jednoczesna. Pierwsza z nich, polega na wy-
suwaniu pomystu wraz z jednoczesna jego weryfikacja. Jesli jego ocena da
wynik negatywny, to tworzony jest nastepny pomyst, ktory ponownie podle-
ga weryfikacji. Proces weryfikacji trwa tak dlugo, az jeden z pomystow zo-
stanie zaakceptowany jako ostateczne rozwigzanie. Druga metoda, zwana
weryfikacja jednoczesna charakteryzuje sie tym, ze w pierwszej kolejnosci
wytwarzane sa pomysty, dopiero w nastepnej kolejnosci nastepuje ich wery-
fikacja. Wybierany jest ten, ktéry w danej sytuacji problemowej uznany jest
za najlepszy. Na rysunku 2 przedstawiono przebieg tréjpoziomowego (fazo-
wego) cyklu decyzyjnego.

12 J. Kozielski. Percepcja. My$lenie. Decyzje. PWN. Warszawa 1992.
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Cel (zadanie)
v

Rozpoznanie danych wejSciowych

MozliwosSci, ograniczenia, przyczyny

v

Identyfikacja problemu

Formulowanie kryteriow wyboru regut

v

Oszacowanie regul sluzacych do wyboru rozwigzania

—

Reguly algorytmiczne Reguly heurystyczne

L v

Procedury sekwencyjne

Faza dostrzegania problemu

Faza wytwarzania pomysiow

Badanie problemu
+ (proces myslowy)

v

Formulowanie rozwiazan

v v

Poréwnanie wygenerowanych rozwiazan

y L 2

Wybér i weryfikacja proponowanych rozwiazan

Proponowane rozwiazania

Faza weryfikacji

Rysunek 2. Cykl procesu decyzyjnego

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Zasady postepowania heurystycznego nie opieraja sie na Scislej nau-
kowej analizie problemu. Sa one raczej proba przeniesienia w cyfrowa rze-
czywisto$¢ subtelnosci i zawiloSci rozumowania czlowieka. Metody heury-
styczne staja sie niezastapione dla wielu probleméw, w ktérych albo nie
znamy rozwiazania analitycznego (tj. matematycznych wzoréw), albo sa one
zbyt kosztowne i pracochlonne. Heurystyka opiera sie¢ na praktycznych,
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intuicyjnych regutach. Decydujac sie na jej uzycie, Swiadomie wyposaza
programy w ogolne zasady, jakie zdaja sie wynikac¢ z dotychczasowego do-
Swiadczenia, mimo iz czesto nie jest wiadomo, czy sa faktycznie poprawne.
Reguly heurystyczne znalazly zastosowanie glownie w informatyce w zakre-
sie sztucznej inteligencji oraz w naukach organizacji i zarzadzania, m.in.
w ramach badan operacyjnych. Metody te sa stosowane tam, gdzie wyma-
gane sa duze ilosci obliczen, jak np. przy metodach drzew decyzyjnych.
Uzywa sie ich rowniez do redukcji liczby branych pod rozwage mozliwosci,
np. poprzez wykluczenie wariantéw pozbawionych szans powodzenia. Me-
tody heurystyczne znajduja szersze zastosowanie m.in. w systemach eks-
perckich i systemach wspomagania decyzji. Dlatego coraz czesciej problemy
zlozone rozwigzywane sg za pomoca tych systemow.

Korzystanie z osiagnie¢ informatyki i slabosci cztowieka zwigzane
z rozwiazywaniem probleméw wymagajacych nietuzinkowych czynnosci
zlozonych zapoczatkowaly poglad, ze programy komputerowe moglyby
rozwigzywaé przedmiotowe problemy. W 1955 roku A. Newell, C. Shaw
i H. Simon zaprezentowali koncepcje ,myslacych” maszyn, natomiast
w 1957 roku opublikowali opis programu, ktéry prowadzit do rozwiazania
problemoéw z dziedziny logiki matematycznej. Programowi temu nadano
nazwe ,Logik-Teoretyk” (Logic Theorist). Jednak heurystyka obarczona jest
ludzka ulomnoscia, w zwiazku z czym komputer przestaje by¢ nieomylny,
gdyz jej zastosowanie nie gwarantuje sukcesu. Praktyczna zasada moze po
prostu w szczegélnym przypadku catkowicie zawies¢. Z tego powodu byloby
malo rozsadne powierzaé¢ zycie komputerowi. Tam, gdzie wchodzi ono
w rachube, zwykle werdykt programu nie jest ostateczny i odpowiedzialnos¢
bierze na siebie ,zywy” ekspert.

Wraz z powstaniem tego ,przyjaznego narzedzia” nasunelo wiele pytan
zwiazanych z ludzka egzystencja we wspoiczesnych uwarunkowaniach
techniczno-technologicznych. Do dzisiaj nie wiadomo, na ile ,inteligencja”
komputerow jest w stanie poméc cztowiekowi w wielu skomplikowanych
sytuacjach. Réwnie waznym problemem jest to, czy cztowiek w obecnej do-
bie stal si¢ w pelni ,uzalezniony” od wytworu wlasnej wyobrazni. Trudno
jest jednoznacznie ustosunkowacé sie do tych probleméw, poniewaz nie do-
tycza one jedynie obszaréow wiedzy informatycznej, ale rowniez psycho-
socjo-spolecznej. Mozna w tym miejscu rozwazan zaledwie z okreslonym
prawdopodobienstwem okresli¢ zakres ich ekspansji w najwazniejsze dzie-
dziny funkcjonowania czlowieka. Powyzszy problem dotyczy znanej po-
wszechnie zaleznosci ,cztowieka i maszyny”.

Rozwiagzania hardwarowe oraz softwarowe z roku na rok staja sie coraz
bardziej skomplikowanym, a jednoczesnie doskonalszym osiggnieciem
w zakresie wspomagania proceséw decyzyjnych i wszelkich rozwiazan eks-
pertowych.

W analizowanym obszarze heurystyka odgrywa pierwszoplanowsa role
i stanowi nieodlaczny element tzw. sztucznej inteligencji. Uwaza sie, ze
pierwsza ,udokumentowana” osoba wskazujaca na mozliwosci wyposazania
komputeréow w inteligentne” programy, co wczesniej okreslano mianem
Jinteligencja maszynowa”, byl naukowiec angielski Alan Turing (1912-
1954), ktéry w 1950 roku opublikowal prace pt. ,Computing Machinery
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and Intelligence”. W pracy tej wskazal bezposrednio na mozliwosci takiego
oprogramowania komputera, ze bedzie on (komputer) wykazywatl cechy za-
chowania sie zblizone do zachowania sie czlowieka inteligentnego. Z tej
pracy pochodzi tez stynny ,Test Turing’a”, spelnienie ktérego wskazywaloby
na inteligentne zachowanie sie komputera wyposazonego w odpowiedni
program.

Doswiadczenia historyczne i prognozowany rozwoj systemoéw inteli-
gentnych upowazniaja do stwierdzenia, ze ogromny postep w sferze infor-
matyki sprawil, iz komputery staly sie powszechnym elementem uzytkowa-
nia w wielu dziedzinach naszego zycia. Obecnie sa one podstawowym atu-
tem poruszania sie w czasie i przestrzeni, ulatwiajac tym samym funkcjo-
nowanie czlowieka w prostych i ztozonych sytuacjach.

Mozna w tym miejscu rozwazan, zaledwie z okreslonym prawdopodo-
bienstwem okresli¢ zakres ich ekspansji w najwazniejsze dziedziny funk-
cjonowania czlowieka. Wiele znanych autorytetéow analizowato mozliwosé
wykorzystania zaawansowanych technologii informatycznych w réznorod-
nych dziedzinach zycia cztowieka, a w szczegdlnosci w tych, ktére cechuja
sie wysoka zlozonoscia rozwiazywanych probleméw. Heurystyka jest row-
niez wykorzystana w systemach ekspertowych, ktorych ,wiedza” obejmuje
znamienne jej cechy charakterystyczne, takie jak:

e odkrywanie i tworzenie nowych rzeczy i zjawisk;
e rozwigzywanie problemow w sposob tworczy;

e wykrywanie powiazan miedzy faktami;

e tworzenie hipotez;

e brak gwarancji uzyskania najlepszego rozwiazania.

Moéwiac o systemach ekspertowych, nie sposéb pominac¢ terminu eks-
pert. Ekspert (lc. expertus ‘doswiadczony w czyms$’) jest to specjalista
w danej dziedzinie. Wedlug M. Bialki, ekspertem jest czlowiek, ktory nabyt
doglebng wiedze teoretyczna o danej dziedzinie poprzez nauke, wiedze
praktyczna — poprzez diugoletnia prace praktycznqg (zastosowaniowa) w da-
nym waskim wycinku wiedzy, jest obdarzony intuicjq i ma dar stosowania
tzw. skréotow myslowych i innych "trickéw" pozwalajgcych na "przeskoki”
w czasie rozumowania i wybor najkrétszych drég dojscia do celu, przy roz-
wigzywaniu danego problemu. Przy czym: ekspert posiada doglebna wiedze
heurystyczna, natomiast system ekspertowy jest pojeciem 2z zakresu
sztucznej inteligencji. Jest to program komputerowy, ktérego konstrukcja
jest pomocna w procesie podejmowania decyzji oraz umozliwia dostarczanie
uzytkownikowi (decydentowi) oczekiwanych przez niego informacji. Poziom
realizacji zadan stawianych systemowi eksperckiemu powinien odpowiadac
poziomowi wiedzy eksperta dziedziny, ktorej to zadanie dotyczy. W ogoélny
zarysie idea systemu ekspertowego sprowadza si¢ do transformacji wiedzy
eksperta w program komputerowy, posiadajacy odpowiednia baze wiedzy,
reguly wnioskowania oraz jezyk komunikacji z uzytkownikiem lub interfejs
graficzny na taka komunikacje pozwalajacy. Bazy wiedzy sa tworzone na
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podstawie wiedzy ekspertow — ludzi, w pewnych wypadkach moga réwniez
by¢ generowane automatycznie. Odpowiedzi i ich uzasadnienia tworzone sa,
przez zgodne z zasadami logiki manipulacje, na znanych systemowi regu-
lach. Struktura systemu zawiera nastepujace gtéwne komponenty:

e baze wiedzy;

e baze danych;

¢ modul wnioskowania;

¢ modul pozyskiwania wiedzy;
e modul objasniajacy;

¢ modul komunikacji;

e modul uzytkownika.

W przedstawionej konstrukcji systemu ekspertowego bardzo istotna ro-
le pelni baza wiedzy oraz baza danych. Pierwsza z nich obejmuje gléwnie
wiedze pozyskana od eksperta, ktéra jest najczesciej zapisana w postaci
regul, np. przez tablice decyzyjne lub jezyk perceptow!3. Z kolei baza da-
nych zawiera odpowiednio zinterpretowane dane o faktach (normatywne,
ksiazkowe) stanowiace informacje reprezentatywna w stosunku do informa-
cji w bazie wiedzy. Tak skonstruowany system ekspertowy moze byc¢ przy-
datny np. w biznesie lub systemach bezpieczenstwa, pod warunkiem iz
w bazie wiedzy i bazie danych bedzie zawarta wiedza wystarczajaca do ist-
niejacych w danym momencie potrzeb. Dlatego wspolczesne systemy eks-
perckie, ,pochlaniajac” nowa wiedze, ucza si¢ i przeciwdzialaja nadmierne-
mu rozrastaniu sie bazy poprzez samoistng ich analize oraz synteze. W pro-
cesie pozyskiwania nowej wiedzy w oparciu o istniejaca baze, wykorzysty-
wana jest funkcja kojarzenia faktow, zjawisk, danych, wiedzy, ktora ,stwa-
rza warunki” do twérczego wnioskowania.

WNIOSKI

Rozwiazywanie problemow zlozonych nastrecza wiele trudnosci, z uwa-
gi na ich wysoka nieokreslonosc.

Decydenci w takich sytuacjach czesto korzystaja z intuicji. Jak dowo-
dza przeprowadzone badania, wiele odkry¢ naukowych powstato w rezulta-
cie polaczonych ,dzialan” intuicji i racjonalnego myslenia. Poszukiwania
metod rozwiazywania problemoéw ztozonych doprowadzily autora niniejszego
opracowania na grunt heurystyki. Heurystyka, mimo ze znajduje odzwier-

13 Percepcja jest to odzwierciedlanie przez czlowieka przedmiotow, zjawisk i proceséw zacho-
dzacych w wyniku dziatania na narzady zmystow okreslonych bodzcow. Reakcje na bodzce
bedace wynikiem percepcji nazywamy perceptami. Percept jest para (Parametr, Wartosc),
gdzie parametr charakteryzuje bodzce wytwarzajace z wartoscia, ktora jest drugim elemen-
tem perceptu. Elementy sa to cechy opisujace obiekt i wartosé najbardziej szczegolowego
atrybutu. Obiekt ktory jest opisywany przez percept nazywamy kontekstem.
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ciedlenie w wielu publikacjach, nie jest wystarczajaco opisana. By¢ moze
pokutuje tu powszechne przekonanie o przewadze wiedzy uznawanej za
naukowa, logiki czy metod deterministycznych nad wyobraznia, intuicja
i metodami stochastycznymi. Teorie powszechnie uznawane za naukowe
cechuja sie czesto bardzo sformalizowanym zapisem. Dyskusyjne wydaje sie
wykorzystanie elementéw tworczosci w obszarze zastosowan komputero-
wych, gdyz samo pojecie heurystyki jest typowym i charakteryzujacym wy-
lacznie gatunek homo sapiens. Stad rozdzielenie twoérczosci ludzi od ,twor-
czosci” komputeréw jest w pelni uzasadnione. Wielu teoretykéw przedmio-
towego obszaru badan (miedzy innymi A. Nowell, H. A, Simon, J. Kozielecki,
B. Puszkin) postrzegato heurystyke przez pryzmat tworczego rozwigzywania
problemoéw i widzieli jej zastosowanie glownie w procesach decyzyjnych.

Dotychczasowe osiagniecia w tym zakresie doprowadzily do skonstruo-
wania takich modeli mys$lenia, ktore na tym poziomie umozliwiajg logiczne
wnioskowanie lub podejmowanie prostych decyzji. Przyczyna tej ,utomno-
Sci” jest brak mozliwosci jednoznacznego i wyczerpujacego (zgodnie z prze-
znaczeniem programu) pelnego opisu struktur mys$lenia cztowieka. Rozwia-
zanie tego problemu jest bardzo zlozonym, a jednoczes$nie trudnym zada-
niem. Wymaga on w pierwszej kolejnosci dokonania identyfikacji systemu,
w ktérym tego rodzaju rozwiazanie bedzie zastosowane, a nastepnie okre-
Slenia specyfiki myslenia (podejmowania decyzji) oséb funkcjonujacych
w tym systemie. Nalezy przypuszczac, ze Scisla wspoélpraca specjalistow
z zakresu informatyki oraz psychologii moze przynies¢ znaczacy postep w
tej dziedzinie.
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STRESZCZENIE

Innowacyjne podejScie do rozwiazywania problemow zlozonych

Rozwigzywanie problemow zlozonych dotyczy wielu obszarow funkcjo-
nowania cztowieka, w ktorych wystepuja wszelkiego rodzaju sytuacje kryzy-
sowe. Ztozonos$¢ tego rodzaju sytuacji wynika miedzy innymi z powodu
ograniczonego dostepu do wiarygodnej, terminowej oraz adekwatnej w da-
nym przedziale czasowym informacji. Tradycyjne postepowanie w tej materii
nie zawsze konczy sie sukcesem. Dlatego celem niniejszego opracowania
bylo zaproponowanie nieszablonowych rozwiazan umozliwiajacych podej-
mowanie racjonalnych decyzji. Dlatego wykorzystanie intuicji oraz regut
heurystycznych w przedmiotowych sytuacjach, jest czesto jedyna ,rozsad-
na” droga postepowania w procesie decyzyjnym. Stad spopularyzowanie
takiego podejScia powinno przynies¢ z pewnoscia korzystne rezultaty w za-
kresie konstruowania nowoczesnych systemoéw wspomagajacych podejmo-
wania decyzji. Wykorzystanie w tym celu wspoélczesnej technologii wspiera-
jacej cztowieka — decydenta w zmaganiach z sytuacjami decyzyjnymi nosza-
cymi znamiona nieokreslonosci, jest w ocenie autora artykulu ze wszech
miar zasadne.

Slowa kluczowe: problemy zlozone, rozwiazywanie, innowacyjne po-
dejscie
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SUMMARY

Innovative approach to solving complex problems

Solving complex problems concerns many areas of human's activities
that involve critical situations, complexity of those situations is due to lim-
ited access to credible, up-to-date and adequate information in particular
time limit. Traditional procedures do not always guarantee success. The
goal of this is to come up with unorthodox solutions that allow to take up
rational decisions. That is why using your intuition as well as heuristic
methods in certain cases is sometimes the only "sensible" choice of actions.
Popularizing this approach should bring positive results in the field of con-
structing modern systems supporting you in taking decisions. The use of
modern technology assisting a man - a decision maker in his struggles with
decisions baring the marks indeterminacy is in the author's of this study
opinion by all means appropriate.

Keywords: complex problems, solving, innovative approach
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Zarzadzanie rozwojem lokalnym przez
spolecznos¢

WSTEP

Kazdy terytorialny system spoleczno-gospodarczy realizuje swoéj pod-
stawowy cel, ktorym jest rozwéj. Rozwéj w jezyku polskim jest rzeczowni-
kiem i oznacza "proces przeobrazen, zmian, przechodzenia do stanéw lub
form bardziej zltozonych lub pod pewnym wzgledem doskonalszych; takze
pewne wyzsze stadium tego procesu, rozkwit, rozrost"!. Rozwdj jest katego-
ria wielowymiarowa, szersza od wzrostu, dynamiczna i przestrzennie zroz-
nicowana?. Ograniczenie skutkow rozwoju do pewnego miejsca, zlokalizo-
wanie go obszarowo, nabralo znaczenia po zaistnialym kryzysie "fordow-
skiego paradygmatu przemystowego" opierajacego sie na dominacji aparatu
panstwowego, masowej produkcji (hutnictwo, chemia ciezka) i powszechnej
konsumpcji® inaczej kryzysie "panstwa dobrobytu"+. W latach 80. XX wieku
odmienne ramy procesowi produkcyjnemu nadatl postfordyzm cechujacy sie
szybko zmieniajaca sie produkcja, co pozwalalo na uzyskanie zroznicowa-
nego pod wzgledem asortymentu produktu. Jak zauwaza R. Brol® elastycz-
na produkcja, mniejsze rynki zréznicowane regionalnie i lokalnie pozytyw-
nie wplywaly na odradzanie sie regionalizméw kulturowych i etnicznych.

1 M. Szymczak (red. nauk.), Stownik jezyka polskiego, Tom 3, Warszawa 1981, s. 130.

2 G. Gorzelak (red.), Rozwdj regionalny Polski w warunkach kryzysu i reformy, Seria: Rozwoj
regionalny. Rozw6j lokalny, samorzad terytorialny, Nr 14, Wydawnictwo IGP UW, Warszawa
1989, s. 15.

3 J. Hausner, Postfordowski paradygmat przemystowy, Gospodarka Narodowa nr 4 z 1994 r.,
s. 8.

4 A.B. Atkinson, The Economic Consequences of Rolling Back the Welfare State, Cambridge
1999.

5 M. Piore, Ch. Sabel, The Second Industrial Divide, Basic Books, New York 1984.

6 R. Brol, Proces urbanizacji wsi polskiej, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw
1996, s. 24.
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Odchodzenie od hierarchizacji panstwa i spoleczenistwa korzystnie wptywalo
na proces odradzania sie lokalizmu na obszarach o okreslonych granicach,
cechach geograficznych, etnograficznych, jezykowych, czyli na okreslonym
terytorium?’. Ludnos¢ zaczela zyc¢ i pracowaé w miejscu zamieszkania.

W III Rzeczpospolitej Polskiej podstawowa jednostka terytorialna usta-
nowiona zostala reforma gminng z 1990 r.8, a zasadniczy tréjstopniowy
podzial terytorialny panstwa wprowadzono z dniem 1 stycznia 1999 r. na
mocy odpowiedniej ustawy®. Utworzonych zostalo 16 wojewodztw (w miej-
sce 49), 308 powiatow ziemskich i 65 powiatow grodzkich oraz 2489 gmin.
Przyjecie przez K. Dziewonskiego!? regionu jako narzedzia: badania, pozna-
nia i dzialania wymagato dysponowania odpowiednimi danymi statystycz-
nymi i jednoznacznego okreslenia rodzaju badanych jednostek terytorial-
nych!l. W dniu 26 maja 2003 r. Parlament Europejski i Rada Europy przy-
jely regulacje o wprowadzeniu ogélnej klasyfikacji jednostek terytorialnych
dla statystyki (NUTS) uwzgledniajacej 5 pozioméw: 3 poziomy regionalne
(NUTS 1,2,3) i 2 poziomy lokalne (NUTS 4 i 5)12. Mozliwo§¢ zagospodarowa-
nia danej przestrzeni, rozw6j osadnictwa oraz uwzglednienie kultury miesz-
kancow danego terytorium dalo podstawe do rozwijania sie regionéw socjo-
logicznych, etnicznych (kulturowych), etnograficznych, geograficznych, poli-
tycznych, administracyjnych, ekonomicznychl3, sfer cywilizacyjnych (t. j.
porosyjska, poaustriacka, popruska i odzyskana)!4, regionéw slabo rozwi-
nietych (zacofane lub opo6znione w rozwoju ze wzgledu na dominacje np.
rolnictwa, lesnictwa), rozwinietych i rozwijajacych sie!S.

Zlozony problem w Polsce stanowi proces rozwoju obszarow wiejskich,
ktory po etapie integracji z Unia Europejska probuje rozwigzac sie przez
zastagpienie profilu rolniczego struktura wielofunkcyjna np.: przetwor-
stwem, ustugami, handlem, turystyka.

Celem artykulu jest przyblizenie perspektywy innowacyjnego rozwoju
lokalnego kierowanego w gminach wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich,
takich jak: Boleslawiec, Chocianéw, Chojnéw, Gromadka, Kunice, Lubin,
Mitkowice, Przemkéw. Wymienione gminy stanowia obszar objety dziala-

7 E. Sobol (red.), Stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1999, s. 1108.

8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, Dz. U. 1990 nr 16, poz. 95.

9 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu tery-
torialnego panstwa, D. U. 1998 nr 96, poz. 603.

10 D. Stawasz (red.), Ekonomiczno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju regionu — teoria
i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2004, s. 56.

11 M. Obrebalski, Klasyfikacja jednostek terytorialnych na potrzeby badarn statystycznych, [w:]
D. Strahl (red.) Metody oceny rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 38-39.

12 Rozporzadzenie (WE) nr 1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003
r. w sprawie ustalenia wspdlnej klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celow Statystycz-
nych (NUTS), Dz. U. UE.L.03.154.1 z 21 czerwca 2003 r.

13 H. Kruk, Przyrodnicza konkurencyjnoéc regionow, Wydawnictwo "Dom Organizatora", Torun
2010, s. 17.

14 W. Gaczek, Z. Rykiel, Konkurencyjno$cé regionéw a regionalizm ekonomiczny, [w:] M. Klamut,
L. Cybulski (red.), Polityka regionalna i jej rola w podnoszeniu konkurencyjnosci regionow,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu, Wroctaw 2000, s. 52-
53.

15 Z. Silski, Elementy ekonomiki regionalnej, Wydawnictwo Uczelnianie Politechniki Koszalin-
skiej, Koszalin 1997, s. 16-18.



ZARZADZANIE ROZWOJEM LOKALNYM PRZEZ SPOLECZNOSC 77

niem Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania "Wrzosowa Kraina". Struk-
turalna przewaga nad innymi ukladami lokalnymi powinna wiazac sie
z rozpoczeciem przez gminy czego$ zupelnie nowego, trudnego, konkuren-
cyjnego (wprowadzenie nowego produktu, nowej metody technologii dotych-
czas niestosowanej, wejScie na nowe rynki) kryjacego w sobie niebezpie-
czenstwo i konflikty?6.

1. POJECIE ROZWOJU LOKALNEGO

Na poziomach lokalnych (powiat, gmina) witadze lokalne (podsystem re-
gulacyjny) stymuluja rozw6j danej jednostki terytorialnej przy wykorzysta-
niu zasobéw wlasnych oraz zaangazowaniu kapitatu zewnetrznegol?’. Na
calos¢ gospodarki lokalnej (rozwoju lokalnego) skladaja sie: spolecznosé
lokalna, wladza lokalna, podmioty gospodarcze (sektora publicznego, ko-
munalne, prywatne, trzeciego sektora, ludnos¢ wykonujaca swoja dziatal-
nos¢ w ramach gospodarstw domowych oraz w wymienionych jednostkach),
gospodarka gruntami, infrastruktura komunalna, infrastruktura spolteczna,
mieszkalnictwo, budzet lokalny, plan miejscowego zagospodarowania, stra-
tegia rozwoju lokalnego, czynniki zewnetrzne!8. Rozwdj istniejacych struk-
tur przedsiebiorczosci, utrzymanie istniejacych miejsc pracy i stworzenie
nowych, utrzymanie Srodowiska ekologicznego, pozyskanie kapitalu ze-
wnetrznego stanowi cel polityki wladz lokalnych prowadzacy do rozwoju
danego terytorium!9. Rozwdj lokalny ma charakter teleologiczny, tj. celowo
ukierunkowany?0, w taki sposéb aby przez wlasciwa organizacje, strukture
oraz funkcjonowanie systemu terytorialnego zostaly mozliwie najlepiej za-
spokojone potrzeby spoleczne. Zapewnienie spoltecznosci lokalnej mozliwie
najwyzszego poziomu zycia: pracy (dochody), bytu materialnego (wyzywie-
nie, mieszkanie, bytowanie w Srodowisku nieszkodzacym zdrowiu), pozy-
tywnego Srodowiska dla rozwoju duchowego (mozliwos¢ ksztalcenia, wypo-
czynek, uczestnictwo w kulturze i rozrywce, dostep do informacji), zapew-
nienie podstawowej potrzeby bezpieczenstwa i perspektywy na przysztosé
(poczucie stabilizacji), mozliwosci rozwoju dla przyszlych pokolen. Jest to
zadanie trudne, poniewaz poszczegélne terytorialne systemy spoteczno-
gospodarcze (gminy) charakteryzuja sie skomplikowanymi cechami?! takimi
jak: zlozonos¢ systemu, wielosé i réznorodnosé celow realizowanych w ob-
rebie systemu, wysoki stopien otwartosci, dtugi cykl reakcji systemu, wyso-

16 T. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

17 E. J. Blakely, Planning Local Economic Development. Theory and Practice, Sage Publications,
USA, 1989.

18 R. Brol, Gospodarka lokalna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 1995.

19 A. Sztando, Instrumenty lokalnej polityki gospodarczej, [w:] R. Brol (red.), Ekonomika i zarzq-
dzanie miastem, Wydanie 2, Uzupelnione i poprawione, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 124.

20 J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. A. Mic-
kiewicza w Poznaniu, Poznan 2001, s. 26-28.

21 J. Regulski, W. Kocon, M. Ptaszynska-Wotoczkiewicz, Wtadze lokalne a rozwdéj gospodarczy,
PWE, Warszawa 1988.
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ki stopien bezwladnosci, ciagloS¢ procesu rozwoju, wystepowanie sprzecz-
nosci i barier rozwoju systemu. Istotne znaczenie w rozwoju lokalnym majg
uniwersalne czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, takie jak22: potrzeby miesz-
kancow, potrzeby podmiotéow gospodarczych, zasoby i walory lokalnego
Srodowiska naturalnego, zagospodarowanie infrastrukturalne, potencjat
gospodarczy (produkcyjny i ustugowy), techniczny, kadrowy i naukowy,
poziom edukacji lokalnej spotecznosci, tradycje kulturowe i produkcyjne,
aktywnos$¢ lokalnej spotecznosci, prawo miejscowe i nastawienie wltadz lo-
kalnych do podejmowania inicjatyw, zasoby instytucjonalne. W chwili
obecnej zwieksza sie znaczenie takich czynnikéw jak marka lokalna, know-
how czy reputacja.

Duze znaczenie w planowaniu rozwoju lokalnego kierowanego przez
spotecznos¢ maja oddolne inicjatywy lokalne. Zgodnie z J. Kurczewskag23
lokalne spoteczenstwo obywatelskie" mozna uznac¢ za zlozone struktury
dobrowolnego wspoéldziatania indywidualnych aktoréw i zbiorowych insty-
tucji, osadzone w konkretnej przestrzeni materialnej i spotecznej i wystepu-
jace w okreslonym momencie czasowym". Jednak jak mawial Konfucjusz
"na drzewie dobrych intencji jest wiele kwiatéw, lecz mato owocow"24. Aby
owoce mozna byto wreszcie skosztowaé nalezy wzig¢ sprawy w swoje rece.
Nie jest to proste, lokalni aktorzy sami stanowia zlozone systemy, powiaza-
nia, majg rézne problemy, potrzeby i cele. Rozw6j nastapi dopiero wowczas
jezeli dzialania lokalnych aktorow beda zgodne i doprowadza do skon-
struowania spojnych, kompleksowych programéw. Wedhug definicji M. La-
flamme?25 "rozw6j spotecznosci lokalnych jest to proces, dzigki ktéremu spo-
tecznos¢ lokalna identyfikuje swoje potrzeby i cele, daje im porzadek priory-
tetow, zwieksza zaufanie do samej siebie i wole pracy dla usatysfakcjono-
wania tych potrzeb lub celow, znajduje niezbedne zrédla wewnetrzne lub
zewnetrzne do ich wypelniania, dziata w zaleznoSci od tych potrzeb lub ce-
low, manifestuje postawy i praktyki kooperacji i wspolpracy wewnatrz
wspolnoty. Wedtug tej definicji istota rozwoju lokalnego jest proces aktyw-
nego rozwiazywania problemow wspolnoty lokalnej na rzecz miejsca za-
mieszkania. Kryterium takiego rozwoju jest realizacja priorytetéow i celow
zidentyfikowanych i uznawanych przez spotecznos¢ lokalna. Sposéb reali-
zacji rozwoju polega na identyfikacji potrzeb i celéw, poszukiwaniu srodkow
dla ich realizacji na zasadzie wspoélpracy i aktywnosci spolecznej jako
punktu wyjsScia. Zgodnie z "zasadami Bellagio"2¢ rozwdj lokalny nalezy pod-
dawac ciaglej ocenie pod wzgledem trwalosci, konsekwencji ludzkich dzia-

22 R. Domanski, Gospodarka przestrzenna, PWN, Warszawa 1993, T. Markowski, Zarzadzanie
rozwojem miast, PWN, Warszawa 1999, L. Wojtasiewicz, Ekonomiczne uwarunkowania roz-
woju lokalnego, [w:] J. Parysek (red.) Rozwédj lokalny i lokalna gospodarka przestrzenna, Bo-
gucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 1996.

28 J. Kurczewska, Lokalne spoteczeristwo obywatelskie, [w:] B. Jatowiecki, W. Lukowski (red.
nauk.), Spotecznosci lokalne terazniejszos¢ i przyszto$é, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR
i Wydawnictwo SWPS Academica, Warszawa 2006, s. 12.

24 [https/ /pl.wikiquote.org/wiki/Konfucjusz].

25 M. Klimek, Zréwnowazony rozwdj lokalny. Teoria-Planowanie-Realizacja, Agencja Wydawni-
czo-Edytorska EkoPress, Biatystok 2010, s. 249.

26 D. Burzynska, Rola inwestycji ekologicznych w zréwnowazonym rozwoju gmin w Polsce,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2012, s. 100.
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lan, zasiegu czasowego i przestrzennego, praktycznosci, otwartosci procesu,
udziatu grup spolecznych oraz struktur organizacyjnych.

Efektem rozwoju lokalnego kierowanego przez spoleczno$¢ jest proces
tworzenia na szczeblu gminy nowych wartosci materialnych (przedsiebior-
stwa, miejsca pracy, dobra, ushugi)i niematerialnych (partnerstwo, wspot-
praca, zaufanie, komunikacja) zaspokajajacych lokalny i ponadlokalny po-
pyt w sferze gospodarczej, spotecznej, przestrzennej, ekologicznej. Kryte-
rium oceny rozwoju lokalnego jest zadowolenie mieszkancéw, podniesienie
standardu zycia, poprawa warunkow i zaspokojenie aspiracji spotecznosci
lokalnej danego terytorium.

Jak stlusznie zauwaza R. Brol aspektem innowacyjnosci lokalnej jest
identyfikacja lokalnego endogenicznego potencjalu innowacyjnego, ktoérego
glownymi elementami sa kapitatl ludzki i kapitat spoteczny?”.

2. ROzZwWOJ LOKALNY KIEROWANY PRZEZ SPOLECZNOSC
(RLKS 2014-2020)

Rozwéj lokalny kierowany przez spolecznosé (RLKS) — to nowy instru-
ment terytorialny wprowadzony przez Komisje Europejska do realizacji
w perspektywie finansowej 2014-2020. Program wspierany jest ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(EFRROW). W Polsce jest on jednym z dzialan realizowanych w ramach Pro-
gramu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 (PROW 2014-2020).
Zasada dzialania programu oparta jest na Programie LEADER, ktorego nowa-
torskie podejscie zakladato aktywizacje spotecznosci lokalnej w opracowanie
i wdrazanie za pomoca projektéw strategii na okreslonym obszarze28. Ce-
chami charakterystycznymi takiego rozwoju jest: oddolnos¢ (szeroki udziat
spotecznosci lokalnej w tworzeniu i realizacji strategii); terytorialnos¢ (lokalna
strategia rozwoju przygotowana dla danego, spojnego obszaru); zintegrowanie
(scalenie réznych dziedzin gospodarki, instytucji, wspoélpraca roznych grup
interesu, zespolenie czlowieka ze swoim Srodowiskiem); partnerstwo (lokalna
grupa dziatania jako lokalne partnerstwo, w ktérym wspoétuczestnicza rézne
podmioty z sektora publicznego, spolecznego i gospodarczego); innowacyj-
nosc¢ (w skali lokalnej); decentralizacja zarzadzania i finansowania (przenie-
sienie uprawnien i przekazywanie prawa podejmowania decyzji w zakresie
rozwoju lokalnego systemu organizacjom pozarzadowym); sieciowanie
i wspolpraca (wymiana doswiadczen i rozpowszechnianie dobrych praktyk).

27 R. Brol, Innowacyjnosé lokalnych jednostek terytorialnych, [w:] R. Brol (red.), Gospodarka
lokalna i regionalna w teorii i praktyce, Prace Naukowe UE we Wroctawiu Nr 3 (1203), Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 65.

28 Art. 32-35 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r. ustanawiajacego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci, Europej-
skiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Fundu-
szu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego, Funduszu Spdjno-
Sci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajacego rozporzadzenie Ra-
dy (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013 r. str. 320).
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Przykladem takiego dziatania sg lokalne grupy, ktore skladaja sie

z 0s6b reprezentujacych lokalne interesy publiczne, prywatne i gospodar-
cze. Sa to: przedsiebiorcy, wladze lokalne, stowarzyszenia sasiedzkie lub
wiejskie, organizacje ochotnicze, grupy obywatelskie (mniejszosci narodowe,
grupy etniczne), osoby starsze, kobiety/ mezczyzni, mtodziez. Do zadan gru-
py nalezy:

rozwijanie potencjatu podmiotéow lokalnych do opracowania i realizowa-
nia strategii rozwoju lokalnego,

opracowanie niedyskryminujacej procedury i kryteriow wyboru projek-
téow do realizaciji,

zapewnienie spdjnosci operacji ze strategia rozwoju lokalnego,

opracowanie i publikowanie zaproszen do skladania wnioskéw projek-
towych,

przyjmowanie wnioskéw o wsparcie i dokonywanie ich oceny,

wybor operacji i ustalanie kwoty wsparcia,

przektadanie wnioskow do organu odpowiedzialnego za ostateczna wery-
fikacje,

monitorowanie realizacji lokalnej strategii rozwoju i operacji bedacych
przedmiotem wsparcia oraz przeprowadzenie dziatan zwiazanych
z wdrazaniem tej strategii.

Rozwo6j lokalny kierowany przez spotecznosc¢ zorientowany jest na: tra-

dycje, przestrzen lokalna, integracje, budowe kapitalu spotecznego, rozwéj
przedsiebiorczosci, dywersyfikacje zrodet dochodow, wlaczenie spoleczne,
ograniczenie ubostwa i rozwoj gospodarczy. W szczegolnosci pomoc ukie-
runkowana jest na:

zachowanie dziedzictwa lokalnego, rozwéj produktow lokalnych,

rozwoOj ogoblnodostepnej i niekomercyjnej infrastruktury turystycznej,
rekreacyjnej lub kulturalnej, udostepnianie zasoboéw kulturowych, przy-
rodniczych i turystycznych,

przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu przez obowiazkowe wskaza-
nie w lokalnej strategii rozwoju grup defaworyzowanych, ktore uzyskaja
wsparcie w ramach lokalnych strategii wraz z opisem stosowanego po-
dejscia,

wzmocnienie kapitalu spolecznego z wykorzystaniem rozwigzan innowa-
cyjnych i wspieranie partycypacji spolecznosci lokalnej w realizacji lo-
kalnych strategii rozwoju,

rozwoj przedsiebiorczosci, z wylaczeniem swiadczenia ustug rolniczych,

dywersyfikacje zrodel dochodu, w tym tworzenie i rozwoj inkubatorow
przetworstwa lokalnego,

podnoszenie kompetencji os6b w powigazaniu z rozwojem przedsiebior-
czosci lub dywersyfikacja zrédet dochodéw lub podejmowaniem zatrud-
nienia w szczegbélnosci rolnikéw i os6b dilugotrwale pozostajacych bez

pracy,
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e rozwdj rynkow zbytu, z wylaczeniem targowisk,

e ulatwianie roéznicowania dziatalnosci, zakladania i rozwoju malych
przedsiebiorstw i tworzenia miejsc pracy,

e rozwdj ogobdlnodostepnej i niekomercyjnej infrastruktury technicznej
z zakresu gospodarki wodno-Sciekowej oraz budowy lub modernizacji
drég lokalnych,

o zwiekszenie dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK).

Wspélne dziatania spolecznosci lokalnej spaja kontekst terytorialny,
wspolne wartosci, akceptowany przez wszystkich wspélny cel, uczestnicy
iliderzy, struktury organizacyjne, regularnie oceniane wyniki i efekty dzia-
lalnosci. Innowacyjny rozwéj lokalny kierowany przez spolecznosc¢ polega
na nowym sposobie rozwigzywania potrzeb i probleméw mieszkancow, kto-
rych niezaspokojenie jest szczegdlnie dotkliwie przez nich odczuwalne.
Pojecie takiego rozwoju jest kategoria skomplikowana, niejednoznaczna
i wieloaspektowa ze wzgledu na wielorakos¢ oczekiwan kazdego z miesz-
kancow i konieczno$¢ znalezienia wspolnego konsensusu podczas wspol-
nych dziatan.

Jako studium przypadku rozpatrzono dziatania Stowarzyszenia LGD
"Wrzosowa Kraina" we wschodniej czesci Borow Dolnoslaskich.

3. STOWARZYSZENIE LOKALNA GRUPA DZIALANIA "WRZOSOWA
KRAINA" JAKO STUDIUM PRZYPADKU
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Rysunek 1. Mapa z podzialem administracyjnym LGD ,,Wrzosowa
Kraina”

&

Zrodlo: Strategia rozwoju lokalnego kierowanego przez spolecznosé Stowarzyszenia Lo-
kalna Grupa Dziatania ,Wrzosowa Kraina” w ramach Programu Rozwoju Obsza-
row Wiejskich na lata 2014-2020, s. 4.
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Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania "Wrzosowa Kraina" wpisane
jest do Krajowego Rejestru Sgdowego i posiada osobowosé prawna. Swoimi
dzialaniami obejmuje obszar gmin wiejskich: Gromadka, Lubin, Chojnéw,
Bolestawiec, Milkowice, Kunice, miejsko-wiejskich: Przemkoéw, Chocianéw
oraz miasto Chojnéw. Obszar znajduje sie¢ w obrebie 4 powiatéw: polkowic-
kiego, lubinskiego, legnickiego i bolestawieckiego. Powierzchnia calkowita
stowarzyszenia wynosi 1590,32 km?2. Poczatki partnerstwa grupy siegaja
2004 r. kiedy to zawiazala sie Grupa Partnerska Przemkowskiego Parku
Krajobrazowego, przeksztalcona po roku funkcjonowania w Grupe Partner-
ska "Wrzosowej Krainy'. Na podbudowie grupy nieformalnej powstala Lo-
kalna Grupa Dzialania Fundacja "Wrzosowa Kraina", ktora funkcjonuje do
chwili obecnej. W 2008 r. zostalo zalozone stowarzyszenie, ktore zrealizowa-
to program LEADER w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na
lata 2007-2013. Wéwczas swymi dzialaniami objeto ono obszar szesciu
gmin (Gromadke, Lubin, Bolestawiec, Chojnéw, Przemkoéw, Chocianow).
Pozostate gminy i miasto Chojnéw dolaczyly do stowarzyszenia w 2014 r.

Wladzami stowarzyszenia sa: Walne Zebranie Czlonkéw, Zarzad, Rada
oraz Komisja Rewizyjna. Przy opracowaniu strategii rozwoju obszaru wyko-
rzystano partycypacyjne metody konsultacji z mieszkancami. Cele i przed-
siewzigcia strategii komplementarne sa ze strategiami przynaleznych do
stowarzyszenia gmin, Strategia Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslaskiego do
2020 roku, Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewédztwa Dolnosla-
skiego 2014-2020, strategia "Legnicko-Glogowskiego Obszaru Integracji",
Strategia Rozwoju Kraju do 2020 r. Analizie poddano potencjat badanego
obszaru (Analiza SWOT). Jednym z problemoéw jest wyzszy od wojewodzkie-
go poziom stopy bezrobocia oraz niska aktywnosc¢ spoleczna mieszkancow
(szczegolnie mlodziezy). Dzialania zawarte w strategii ukierunkowane sa na
zrownowazony rozwoj gospodarczy obszaru (cel 1), w szczego6lnosci: rozwaoj
infrastruktury turystycznej (Sciezki rowerowe, kajakowe, rewitalizacja za-
bytkowych parkow, noclegi, gastronomia), aktywizowanie grup wykluczo-
nych z lokalnego rynku pracy (dtugotrwale bezrobotni, o niskich kwalifika-
cjach zawodowych, niepelnosprawni), budowa drog gminnych. W strategii
postawiono na rozwo6j marki (promocja, edukacja, tworzenie inkubatorow
przetworstwa lokalnego, rozwoj sieci dostawcow bezposrednich, Ekomuzea,
wioski tematyczne, zagrody edukacyjne, popularyzacja systemu Nasze Ku-
linarne Dziedzictwo). Tozsamosé, jakoSc¢ i integracje obszaru zwieksza dzia-
lania, ktore wzmacniajg kapital spoteczny mieszkancow (programy eduka-
cyjne dla mlodziezy i seniorow, rozwdéj centrow rekreacyjno-kulturalnych,
projekt grantowy "Aktywny mieszkaniec Wrzosowej Krainy"). Jest to cel 2.

Wskaznikami rezultatu dzialan jest zakladana liczba utworzonych no-
wych miejsc pracy w sektorze ushug turystycznych (6), liczba oséb korzysta-
jacych z nowopowstalej infrastruktury turystycznej (3000), liczba odbiorcéow
przeprowadzonych dziatan promocyjnych (70000), liczba operacji w zakre-
sie infrastruktury drogowej (2), liczba projektow wykorzystujacych lokalne
zasoby (2).

Wsparcie finansowe (PLN) na wdrazanie strategii wynosi 13 670
000,00. Najwicksze srodki finansowe przeznaczone sg na dzialania, ktore
wskazane zostaly jako priorytetowe, czyli rozwdj oferty turystycznej i marki
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"Wrzosowa Kraina" oraz na rozwijanie i wspieranie lokalnej przedsiebiorczo-
Sci. Na przedsiewziecia zwiazane z tworzeniem i utrzymaniem miejsc pracy
przeznaczony zostanie budzet w wysokosci 50% Srodkéw.

W strategii przyjeto definicje innowacyjnosci dotyczaca realizacji zalo-
zonych w dokumencie celéow, ktora brzmi: "Innowacja to wdrozenie nowego
lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu lub ushugi), nowego lub istotnie
ulepszonego procesu, zastosowanie nowej technologii lub nowego sposobu
wykorzystania lub zmobilizowania istniejacych lokalnych zasob6éw przyrod-
niczych, historycznych, kulturowych czy spotecznych na obszarze LGD
"Wrzosowa Kraina"29. Szczegélny nacisk zostal polozony na wsparcie inno-
wacyjnych dla obszaru narzedzi promocji lokalnych zasobéw przyrodni-
czych i kulturowych.

PODSUMOWANIE

Prezentowany rozwdj lokalny opiera sie na teoretycznych koncepcjach
terytorialnych systeméw spolecznych (gminy funkcjonuja jako caltosd),
uczacego sie regionu (wspoélpraca, sposoby komunikowania sie, nowe idee,
wzrost umiejetnosci, wzajemne oddzialywanie, ksztaltowanie rozwoju), ela-
stycznej produkcji i specjalizacji (dzialalno$¢ nierolnicza, produkcje lokal-
ne).

Proces oceny postepu rozwoju lokalnego gmin wschodniej czesci Borow
Dolnoslaskich opiera sie¢ na zasadach Bellagio:

e jasna wizja zrownowazonego rozwoju zawarta w strategii lokalnej grupy,

e charakter holistyczny (rozwdj w strefie spolecznej, gospodarczej, prze-
strzennej, ekologicznej),

e uwzglednienie horyzontu czasowego i przestrzeni,
e skupienie sie¢ na kwestiach praktycznych,

e bezposredni kontakt pracownikéw biura lokalnej grupy dziatania ze spo-
lecznoscia lokalna,

e efektywna komunikacja odbiorcow i uzytkownikow strategii,

e szeroki udzial reprezentacji grup spotecznych i lokalnych lideréw
w przygotowaniu dokumentu strategii,

e ciaglosc i doskonalenie oceny ( monitoring, ewaluacja),
e opieral sie na strukturach organizacyjnych.

Podstawowym celem rozwoju lokalnego kierowanego przez spolecznosé
byta realizacja koncepcji wielofunkcyjnosci obszaréw wiejskich w celu za-

29 Strategia rozwoju lokalnego kierowanego przez spoleczno$é Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dziatania ,Wrzosowa Kraina” w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata
2014-2020, s. 53, pobrano ze strony [http://www.wrzosowakraina.pl] dnia 10.09.2016 r.
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gwarantowania mieszkancom mozliwie najwyzszego poziomu zycia przy jak
najlepszym wykorzystaniu wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw rozwo-
ju lokalnego z zachowaniem aspektu innowacyjnosci w skali lokalne;j.
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STRESZCZENIE

Zarzadzanie rozwojem lokalnym przez spolecznosé

W grudniu 2013 r. Rada Unii Europejskiej formalnie zatwierdzita nowe
przepisy w ramach unijnej polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Rozwdj
lokalny kierowany przez spotecznos¢ (RLKS) oparty jest na inicjatywie LE-
ADER, ktéra na przestrzeni ubieglych 20 lat pomogla podmiotom wiejskim
w okresleniu potencjalnych zasobow i efektywnym wykorzystaniu w proce-
sie realizacji polityki rozwoju. RLKS jest to metodologia wydatkowania fun-
duszy strukturalnych i inwestycyjnych, ktora koncentruje sie na okreslo-
nych obszarach wiejskich. Kierowana jest przez lokalne grupy dzialania
(LGD), ktore skladaja sie z os6b reprezentujacych potrzeby sektora publicz-
nego, spotecznego i gospodarczego. Jest realizowana przez wdrazanie zinte-
growanych, wielosektorowych lokalnych strategii rozwoju przez spotecznosc¢
lokalng. Jako studium przypadku analizowano dzialanie Stowarzyszenia
Lokalna Grupa Dziatania ,Wrzosowa Kraina”.

Stowa kluczowe: aktywnos¢, projekty, program LEADER.

SUMMARY

Managing the development of the local community

In December, 2013. Council of the European Union formally approved
the new rules under the EU's cohesion policy for 2014-2020. Local devel-
opment led by the community (RLKS) is based on the LEADER approach,
which over the past 20 years has helped rural entities in identifying poten-
tial resources and effective use in the process of policy development. RLKS
is the methodology of Structural Funds spending and investment, which
focused on specific rural areas. It is managed by the Local Action Groups
(LAGs), which are composed of persons representing public sector needs,
social and economic. It is realized by the implementation of integrated,
multi-sectoral local development strategies by the local community. As
a case study analyzed activity of the Association Local Action Group
"Heather Land".

Keywords: activity, projects, LEADER.
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WSTEP

Zmiany zachodzace w globalnej gospodarce oraz rosnaca ztozonos$c¢
i nieprzewidywalnos¢ otoczenia sklaniaja przedsiebiorstwa i instytucje do
poszukiwania nowych, innowacyjnych rozwiazan, ktore poprawia ich spo-
sob funkcjonowania i zapewnia przewage konkurencyjna. W przypadku
administracji rzadowej czy samorzadowej, ktora nie podlega typowym me-
chanizmom rynkowym zwiazanym z walka o klienta, nowe innowacyjne
rozwiazania stuza przede wszystkim usprawnieniu ich dziatalnosci, redukcji
kosztow i zapewnieniu Swiadczenia ustug obywatelom na najwyzszym po-
ziomie. Poziom realizacji ustug oceniany jest nie tylko na podstawie profe-
sjonalnej, terminowej i kompleksowej obstugi, niezwykle wazne jest tutaj
rowniez zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych danych, na co w dzi-
siejszych czasach kladzie sie szczeg6lny nacisk. Wlasciwa realizacja zadan
przez administracje rzadowg i samorzadowg wymaga wspoélpracy i zaanga-
zowania wielu roznych jednostek takich jak: Policja, Prokuratura, Sady,
Wojewddzkie Osrodki Ruchu Drogowego, Stacje Kontroli Pojazdow, Staro-
stwa i innych. W dzisiejszych czasach ciezko wyobrazi¢ sobie taka wspot-
prace bez zastosowania nowoczesnych rozwiazan informatycznych.

Celem artykutu jest przedstawienie genezy, historii i rodzajow innowa-
cji, ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacji w administracji, a takze
przedstawienie glownych zalozen i sposobu funkcjonowania systemu CEPIK
i CEPIK 2.0.
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1. ISTOTA INNOWACJI

Za innowacje (stowo pochodzenia lacinskiego od innovare — odnowic)
mozna uznaé¢ wprowadzenie na rynek nowego, ulepszonego produktu lub
ustugi, a takze nowego czy ulepszonego sposobu produkcjil. Z uwagi na
fakt, ze element nowosci ma w zasadzie w kazdym przypadku charakter
subiektywny Philip Kotler uwazal, ze innowacja to dobro albo pomyst uzna-
ne przez kogos za nowosc?. Peter Drucker natomiast okreslit innowacje ja-
ko: jako szczegdlne narzedzie przedsiebiorcéow, za pomoca ktérego ze zmiany
czynia okazje do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub do sSwiadcze-
nie nowych ustug3, a takze jako specyficzne dzialanie przedsiebiorczosci,
ktore nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa4. Ojcem defini-
cji innowacji z pewnoscia jest J. Schumpeter, ktéry twierdzil, ze innowacja
to: istotna zmiana funkcji produkcji, polegajaca na odmiennym niz uprzednio
kombinowaniu tzn. tqgczeniu ze sobq czynnikéow produkcji®. Inne podejscie
do definicji innowacji mial G.S. Altshuller, dostrzegajac w innowacji ko-
niecznos¢ zachodzenia proceséw twoérczych i podkreslat zwiazek innowacji z
kreatywnoscia. Innowacja wedlug niego jest: zlozonym zjawiskiem i zbiorem
umiejetno$ci, odmiennym sposobem organizowania, syntezy i wyrazania
wiedzy, postrzegania Swiata i tworzenia nowych idei, perspektyw, reakcji
i produktow®. Wg. Griffina natomiast innowacja jest: kierowanym wysitkiem
organizacji na rzecz opanowania nowych produktéw i ustug bqgdz tez no-
wych zastosowan istniejacych produktéow i ustug. Innowacja jest réwniez
forma kontroli w tym sensie, ze pomaga organizacji dotrzymac kroku konku-
rencji’.

Jak wynika z przytoczonych okreslen zakres terminu ‘innowacja’ jest
niezwykle szeroki, a sam termin jest doS¢ dowolnie interpretowany. Zda-
niem niektérych naukowcow termin ten nalezy odnosi¢ wylacznie do no-
wych rozwiazan technicznych albo technologicznych, zdaniem drugich za
innowacje mozna uznacC wszystkie zmiany uznane przez ludzi za nowosc¢
w stosunku do stanu poprzedniego zaréwno te dotyczace zjawisk kulturo-
wych, wartosci, obyczajow czy te wlasnie dotyczace nowosci technicznych
i usprawnien organizacyjnych®. Dla wielu wiec innowacja jest to po prostu
co$ nowego, jakas zmiana stanu rzeczy i tak wlasnie okreslat ja E. M. Ro-

1 A. Solek, Innowacje — wybrane kwestie teoretyczne, [w:] K. Przybylska (red.), Uwarunkowania
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, Wyd. PWN, Warszawa 2014, s.13.

2 Ph. Kotler, Marketing, analiza, wdrazanie i kontrola, Wyd. Gebethner i S-ka, Warszawa 1994,
s. 322.

3 P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady., Wyd. PWE, Warszawa 1992,
s. 29.

4 Tamze, s. 29.

5J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Wyd. PWE, Warszawa 1960, s. 27.

6 B. Kozusznik, Kluczowa rola psychologii we wspieraniu i w stymulowaniu innowacyjnosci,
[w:] B. Kozusznik (red.), Psychologiczne uwarunkowania innowacyjnosci, Chowanna, Tom 2
(35), Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2010, s. 29.

7 R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. PWN, Warszawa 1996, s. 646.

8 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, Wyd. Placet, Warszawa 1999, s. 143.
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gers, jako wszystko to co postrzegane jest przez ludzi jako nowe, niezalezne
od obiektywnej nowosci danej idei czy rzeczy?®.

1.1. Rodzaje innowacji

Innowacje sa réznie klasyfikowane a do ich podzialu sa stosowane
rozmaite kryterialo:

e Ze wzgledu na dziedzine wiedzy czy praktyki jakiej dotycza wyodrebnia
sie m.in.: innowacje techniczne, artystyczne, naukowe, technologiczne,
spoteczne, ekologiczne.

e Zaleznie od dziedziny dzialalnosci, ktérej innowacje dotycza mozna je
podzieli¢ na:

o funkcyjne — zaspakajajace nowe, dotychczas nie nieujawnione po-
trzeby spoteczne, a wiec stuzace nowym funkcjom (np. wynalezie-
nie telefonu, telewizji itp.);

o przedmiotowe — polegajace na wprowadzeniu nowych przedmiotow
(maszyn, urzadzen, wyrob6éw w miejsce dotychczas stosowanych);

o technologiczne — polegajace na wprowadzeniu nowych metod wy-
twarzania, ktére usprawniaja produkcije;

o organizacyjne — polepszajace organizacje pracy i produkcji, popra-
wiajace stan bezpieczenstwa i higieny pracy;

o ekologiczne - zmniejszajace lub eliminujace negatywne skutki
dziatania firmy na srodowisko naturalne.

e Wedlug kryterium oryginalnosci zmian wyréznia sie:

o innowacje kreatywne (pierwotne, tworcze, pionierskie) — oryginalne,
samodzielne wytwory jednostki lub grupy, wynalazki oraz odkrycia,
a wiec rozwiazania oparte na procesie tworczym, stosowane po raz
pierwszy w danej gospodarce i odgrywajace decydujaca role w jej
rozwoju;

o innowacje imitujace (wtoérne, odtworcze i nasladowcze) — nieorygi-
nalne, nowosci zapozyczone, juz wczesniej stosowane.

e Ze wzgledu na skale wielkosci i zakres skutkéw jakie niosa za soba, wy-
réoznia sie:
o innowacje strategiczne (innowacje duze) — sa to wielkie zmiany,

ktore dotycza przedsiewzie¢ o charakterze dlugofalowym, strate-
gicznym o duzym znaczeniu dla przyszlosci firmy;

o innowacje taktyczne (innowacje male) — sa to wszelkiego rodzaju
biezace zmiany w technice produkcji, technologii oraz metodach
wytwarzania i organizacji. Ich celem jest podniesienie sprawnosci

9 Tamze, s. 143.
10 Tamze, s. 144-146.
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funkcjonowania firmy oraz lepsze zaspokojenie potrzeb spoleczen-
stwa poprzez wprowadzenie ulepszonych produktéw i podnoszenie
jakosci.

Ze wzgledu na mechanizm pobudzania innowacji dzieli sie je na:

(¢]

innowacje podazowe — sga one nastepstwem odkryé, wynalazkow
oraz pomystéw. Dziatanie mechanizmu pobudzania innowacji po-
dazowych polega przede wszystkim na tym, ze twércy nowej tech-
niki dokonuja odkry¢ i wynalazkow pod wplywem dociekliwosci
badawczej oraz wlasnych predyspozycji tworczych;

innowacje popytowe — sa one gléwnie stymulowane przez potrzeby
ujawniajace sie na rynku lub poza nim. Droga do innowacji pro-
wadzi przez podejmowanie odpowiednich badan, badz tez wyszu-
kanie odpowiedniego rozwiazania, a takze stworzenie wynalazku,
ktorego wdrozenie stanowi odpowiedz na istniejace zapotrzebowa-
nie.

Mozna sie spotkaé¢ réwniez z podzialem innowacji na innowacje proce-
sowe i produktowe. Przykladem innowacji procesowej moze by¢ zasto-
sowanie w przedsiebiorstwie (np. firmie kurierskiej) specjalnego opro-
gramowania umozliwiajacego opracowanie optymalnego lancucha do-
stawll. Przykladem innowacji produktowej moze by¢ stworzenie nowego
produktu np. samochodu napedzanego wodorem. W zaleznosci od stop-
nia innowacyjnosci mozna wyréznic kilka kategorii nowego produktu na

rynku!?:
o produkt nowy na nowym rynku (ok 10% na rynku),
o nowy produkt na istniejacym rynku, uzupelniajacy linie istniejaca
na rynku (ok. 80% innowacji),
o ulepszenie istniejacego produktu (zastapienie go sprawniejszym,

lepiej funkcjonujacym).

1.2. Zrédla innowaciji

Jak mozna zauwazy¢ ze wzgledu na przyjeta klasyfikacje rodzajow in-
nowacji moze by¢ bardzo wiele. Wiele tez moze by¢ zrédel ich powstawania.
Do najczeSciej wymienianych zalicza sie zrédla wewnetrzne — endogeniczne
(innowacje generowane sa wewnetrznymi potrzebami przedsiebiorstwa, in-
stytucji) a takze zewnetrzne — egzogeniczne (najczesciej pochodzace z oto-
czenia)1s. P. Drucker podzielil zrédla wewnetrzne i zewnetrzne nastepujaco:
do wewnetrznych zaliczyl4:

11 Portal innowacji, Prezentacja 17.12.08, [http://pi.gov.pl/PARP/data/Prezentacja_17_12_08/

modul_1.pdf], (dostep 26.09.2016 r.).

12 A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, Wyd. PWN, Warszawa 2001, s. 21.
13 M. Oseka, J. Wipijewski, Innowacyjnos$é przedsiebiorstw. Ekonomiczne i organizacyjne de-

terminanty, Wyd. PWN, Warszawa 1985, s. 24-27.

14 P. Drucker, Innowacje i przedsiebiorczosé, op. cit., s. 45.
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e nieoczekiwane — nieoczekiwane powodzenie, nieoczekiwane niepowodze-
nie;

e nieoczekiwane zdarzenia zewnetrzne;
e niezgodnos¢ miedzy rzeczywistoscig a wyobrazeniem o niej;

e innowacje wynikajace z potrzeb procesu, zmiany w strukturze przemy-
shu lub strukturze rynku, ktére wszystkich zaskakuja;

do zewnetrznych zaliczyl natomiast:
e demografie (zmiany w populacji);
e zmiany w postrzeganiu, nastrojach, wartosciach;

e nowa wiedza zaréwno w dziedzinach nauk $cistych jak i innych.

Wg J. Baruka potencjat dla innowacji znajduje sie w lukach powstaja-
cych w sytuacji braku réwnowagi w stanie wiedzy. Luki te mozna wypelnic
okreslonego rodzaju dzialaniami innowacyjnymi, opartymi na zasobach
wiedzy technicznej, ekonomicznej, rynkowej oraz socjologiczno-psycholo-
gicznej's.

W praktyce natomiast najczesciej wykorzystywanymi zrédlami pomy-
stow na nowy produkt sa: osrodki transferu technologii, bazy handlu za-
granicznego, jednostki badawczo-rozwojowe, konsultanci przemystowi (eks-
perci), literatura branzowa, przedsiebiorstwo, rynek (klienci), a takze labo-
ratoria uczelniane, targi i wystawy oraz instytucje doradcze!®.

Wprowadzanie innowacji nie jest tylko domena sektora prywatnego, co-
raz czeSciej innowacje wprowadzane sa w jednostkach administracji pu-
blicznej, glownie w sferze IT.

2. INNOWACJE W ADMINISTRACJI

Nowoczesna, sprawna oraz zaawansowana technologicznie administra-
cja publiczna o wysokiej jakosci, a co za tym idzie, o duzej efektywnosci —
taka wizja aparatu panstwowego stala sie w ostatnich latach celem wielu
krajéw europejskich, w tym réwniez Polski. Dazenie do poprawy jakosci
ustug publicznych poprzez innowacje zostalo nakreslone jako jeden z celow
stawianych przed naszym krajem m.in. w raporcie Polska 2030 autorstwa
Zespotu Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow!”. Innowacyjny
sektor publiczny jest wiec jednym z najistotniejszych wyzwan naszych cza-
SOW.

15 J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2006, s. 104.

16 A. Sosnowska, Zarzqdzanie nowym produktem, Oficyna wyd. SGH, Warszawa 2000, s. 172.

17 K. Kaczmarczyk, Innowacje w administracji publicznej, przysztos¢ czy utopia, [https://i
kmj.com/innowacje-w-administracji-publicznej-przyszlosc-czy-utopia/|, (dostep 2z dnia
05.08.2016)
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Zlozonosc¢ procesow zarzadzania publicznego, zmusza do poszukiwania
nowych, skuteczniejszych i bardziej efektywnych sposobow dziatania orga-
nizacji publicznych. Dlatego tez innowacyjnos¢ staje sie z jednej strony ko-
niecznoscia, z drugiej zas szansa szczegélnie dla samorzadu terytorialnego,
w kontekscie budowania i rozwijania jego zdolnosci do sprawnego dziatania
na rzecz spoleczenstwa i gospodarkil!8. Pojawiajace sie na przestrzeni lat
nowe koncepcje funkcjonowania samorzadu terytorialnego przyczynily sie
do powstania nowych polityk, procesé6w oraz narzedzi zarzadzania i wspar-
cia technicznego, ktorych glownym zadaniem bylo usprawnienie i podnie-
sienie efektywnosci dzialania. Zatem jednym z najwazniejszych wyzwan
stojacych przed nowoczesnym samorzadem terytorialnym jest rozwiniecie
lepszego rozumienia i wykorzystania innowacji w zarzadzaniu publicz-
nym?19.

W sektorze prywatnym calo$é proceséw rozwoju i wprowadzania inno-
wacji dyktowana jest przede wszystkim przez dazenie do maksymalizacji
zysku, ktory osiaga sie poprzez konkurowanie z innymi na drodze sprzeda-
wania okreslonych produktéw lub ustug. W nie mniejszym jednak stopniu
poziom tej konkurencji zalezy od ilosci firm w danej niszy rynkowej, ich sity
przebicia, a takze ich pozycji ekonomicznej. Motywacja dziatalnosci podmio-
tow publicznych jest zupelnie rézna od tej w sektorze prywatnym, stad zu-
pelnie inny jest ich sposéb dzialania i relacje z otoczeniem. Przede wszyst-
kim, nie chodzi tu o osiaganie zysku, ale o wdrozenie takich zalozen, ktore
w swej istocie zmierzajg do dostarczenia okreslonej spotecznosci korzysci
w postaci ushlug powszechnie dostepnych, dobrej jakosci, bezplatnych lub
za niewielka cene. Fundamentalne rdéznice miedzy sektorem prywatnym
a panstwowym dotycza jednak glownie sposobu zarzadzania. Kadra menad-
zerska w prywatnym przedsiebiorstwie wszystkie decyzje strategiczne po-
dejmuje na podstawie wytycznych wlasnych lub wlascicieli, opierajac sie
jedynie na wlasnej wiedzy i doswiadczeniu W sektorze publicznym nato-
miast nie da sie wyeliminowac¢ czynnika politycznego. Osoba, ktora zarza-
dza jednostka publiczna nigdy nie dysponuje pelna kontrola, a decyzje stra-
tegiczne w pewnym stopniu zalezg rowniez od woli politykéw, wybieranych
w demokratycznych wyborach przez spoteczenstwo20. W takich warunkach
o wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan nie jest latwo, szczegélnie, ze
prawie kazda organizacja publiczna boryka sie ze zbyt niskim budzetem na
realizacje powierzonych zadan i znalezienie Srodkow na innowacje jest cze-
sto niemozliwe.

Poszczegolne jednostki administracji, gléwnie samorzadowej czesto de-
cyduja sie na innowacyjne rozwiazania najczesciej dotyczace sfery organi-
zacyjnej i IT. Glownie chodzi tu o poprawe sprawnosci dziatania poprzez np.
wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw czy rozwdj e-admini-
stracji. Skala tych dzialan moze by¢ rézna dla kazdej jednostki, a zalezec

18 D. Stawasz, M. Wisniewska, Wykorzystani koncepcji Living Lab w zarzadzaniu jednostkami
samorzqdu terytorialnego, Wyd. Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem Wydzial Zarzadza-
nia, £.6dz 2015, s. 4.

19 Tamze, s. 4.

20 K. Ptak, Administracja i innowacje, [http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 86196.asp?soid=95
B75B5DDA2A4B 75A280701BC4582CC8], (dostep 12.08.2016 r.)
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moze od ilosci posiadanych srodkéow finansowych, potrzeb i postaw wtadz
danej organizacji, a szczegolnie ich nastawienia do innowacji.

Na poziomie centralnym innowacje moga by¢ wprowadzane na duzo
wieksza skale i obejmowac czesto wiele instytucji. Najczesciej dotycza one
nowoczesnych rozwigzan informatycznych, ktére wspomagaja proces obiegu
informacji miedzy instytucjami, dbajac o ich jakos¢, rzetelnos¢, a takze
o szybkos¢ ich przeptywu.

2.1. CEPiK

W okresie sprzed reformy administracyjnej z 1999 r, ktéra wprowadzita
3 stopniowy podzial administracyjny w Polsce, wszelkie ustugi takie jak
rejestracja pojazdu czy wydanie prawa jazdy byly realizowane przez po-
szczegblne gminy. Informacje czesto byly przechowywane w postaci papie-
rowej lub w prostym programie informatycznym, czesto tworzonym przez
samych pracownikoéw na potrzeby danej jednostki. W momencie powstania
Starostw Powiatowych i przejecia przez nich czesci zadan realizowanych
przez gminy powstal problem z przekazaniem informacji, szczegélnie tych
w wersji elektronicznej i ich implementacje do systemu informatycznego
stosowanego w danym Starostwie. Informacje te czesto byly niekompletne
i nierzetelne i utrudnialy biezace funkcjonowanie urzedow. W przypadku
rejestracji pojazdéw i ewidencji kierowcow dostrzezono potrzebe stworzenia
jednolitego systemu, ktory stosowany by byl przez kazdy urzad w kraju
i umozliwialby wprowadzanie tylko niezbednych informacji, gwarantujac ich
rzetelnos¢ i zgodnosé z wymogami prawa. W 2004 r. na zlecenie Minister-
stwa Spraw Wewnetrznych i Administracji powstat program informatyczny
‘POJAZD’ i KIEROWCA’. Programy te mialy stuzy¢ do rejestracji pojazdow
i wydawania uprawnien i wspomagajaco w centralnej personalizacji dowo-
dow rejestracyjnych i praw jazd. Zgodnie z porozumieniem zawartym mie-
dzy Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji a Ministerstwem
Infrastruktury wszystkim Starostwom ziemskim i grodzkim przekazano
sprzet teleinformatyczny. Rownolegle do opisanych wyzej programow infor-
matycznych tworzona byta Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow (CE-
PiK), ktorej zadaniem bylo prowadzenie ewidencji i udostepnianie danych
dotyczacych kierowcéw i pojazdéw dla uzytkownikéw okreslonych w usta-
wie Prawo o ruchu drogowym (m.in. Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Gra-
nicznej). Program przez lata byl rozwijany i obejmowal swym zasiegiem co-
raz wiecej jednostek.

SI CEPiK od 1 stycznia 2016 r. jest prowadzony przez Ministra Cyfryza-
cji. Utrzymaniem i modernizacja SI CEPiK oraz realizacja udostepnia-
nia danych jednostkowych zajmuje sie Centralny Osrodek Informatyki
(COI). SI CEPiK obejmuje dwie ewidencje: centralna ewidencje pojazdow
(CEP) oraz centralna ewidencje kierowcow (CEK). Obecnie gromadzi sie
w nich wiele réznych danych. W CEP gromadzone sa dane o pojazdach za-
rejestrowanych w Polsce, takie jak?21:

21 Strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji, Czym jest CEPIK, [http://www.cepik.gov.pl/cz
ym-jest-cepik], (dostep 12.08.2016 r.)
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e dane pojazdu (na przyktad marka, model)
¢ dane techniczne (na przyklad pojemnosé¢ i moc silnika, liczba miejsc),

e informacje o dokumentach pojazdu, dane o obecnym i poprzednich wta-
Scicielach i posiadaczach pojazdu,

¢ informacje o takich zdarzeniach jak: kradziez, odnalezienie, wyrejestro-
wanie czy zbycie pojazdu,

e informacje o obowiazkowym ubezpieczeniu OC,

¢ informacje o badaniu technicznym i odnotowanym podczas badania
stanie licznika.

W CEK gromadzone sa dane 022:
e osobach, ktore posiadaja uprawnienia do kierowania pojazdami silniko-
wymi,

e osobach, ktorym cofnieto uprawnienia,

¢ osobach nieposiadajacych uprawnien, ktére maja zakaz prowadzenia
pojazdow,

oraz dane osobowe, informacje o dokumentach prawa jazdy, czy dodatko-

wych uprawnieniach (na przyklad do przewozu niebezpiecznych towarow).

Centralna ewidencja pojazdow i kierowcow jest systematycznie rozwija-
na, ulepszana i dostosowywana zaréwno dla potrzeb podmiotéw korzystaja-
cych z systemu (podmiotéw uprawnionych), jak i dla obywateli i przedsie-
biorcow. Od niedawna kazdy moze sprawdzi¢ w systemie CEPIK historie
pojazdu, ktéry posiada lub zamierza kupic¢. Jest to bardzo dobre rozwiaza-
nie, gdyz zawiera informacje o tym czy pojazd nie jest kradziony, o jego ko-
lejnych rejestracjach, przebiegu, polisie OC czy statusie, co wazne raport
jest bezplatny. Obywatele i przedsiebiorcy moga rowniez skorzystac z apli-
kacji bezpieczny autobus, jest to bezplatna ushluga, ktéra pozwala na
wstepne sprawdzenie autobusu, ktérym wybieramy sie na wycieczke lub
ktorym codziennie jezdzimy do pracy i szkoly. Dostepna jest rowniez ustuga
zwiazane z udostepnieniem danych z ewidencji CEP lub CEK. Informacje
taka, zgodnie z ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. (Dz. U. 1997 nr 98 poz.
602) moze uzyskaé¢ kazdy kto wykaze sw@j interes prawny i wniesie stosow-
na oplate. Jesli osoba chce uzyskac informacje o samej sobie wowczas nie
wnosi oplaty23. Wnioski sklada sie¢ oddzielnie do CEP i do CEK. Wniosek
mozna wysltac¢ poczta lub, jesli obywatel posiada bezpieczny podpis elektro-
niczny lub profil zaufany na ePUAP — rowniez przez Internet. Zakres infor-
magcji jakie mozna uzyskac okreSlony jest w rozporzadzeniach Ministra
Spraw Wewnetrznych w sprawie centralnej ewidencji pojazdéw i centralnej
ewidencji kierowcow.

22 Tamze, (dostep 12.08.2016 r.)
23 Strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji, Wniosek o udostepnienie danych, [http://www.c
epik.gov.pl/dla-obywateli/wniosek-o-dostep-do-cepik# /tabs-1], (dostep 12.09.2016 r.)
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Na wniosek obywatela z ewidencji CEPIK mozna rowniez uzyskac¢ dane
statystyczne shuzace zarowno celem komercyjnym jak i niekomercyjnym.
Dane te moga dotyczy¢ zaréwno ilosci zarejestrowanych pojazdéw z podzia-
lem na np. miasto czy wojewodztwo, a takze na rodzaj pojazdu czy przezna-
czenie. Mozemy dowiedzie¢ sie np. ile w danym roku czy kwartale zareje-
strowano pojazdéw nowych a ile uzywanych, ile pojazdéw skradziono a ile
odzyskano po kradziezy, ile bylo pojazdéw z DMC pojazdu do 3,5 tony a ile
powyzej. Z ewidencji CEK mozna uzyskaé informacje o wydanych prawach
jazdy réwniez tych wydanych po raz pierwszy z podzialem np. na wojewodz-
twa, miasta czy gminy. Informacje te moga by¢ rowniez sortowane ze wzgle-
du na czas, z podzialem na dni, miesiace tygodnie czy kwartaty?24.

Statystyki dotyczace ilosci zarejestrowanych pojazdow lub ilosci wyda-
nych praw jazdy sa publikowane przez Ministerstwo na stronie:
[http:/ /www.cepik.gov.pl/statystyki]. Przykladowy rysunek, zawierajacy
dane dotyczace ilosci zarejestrowanych pojazdéw w kolejnych miesiacach
2016 r. (stan na lipiec 2016) przedstawiony jest ponize;j.
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Rysunek 1. IloSé zarejestrowanych pojazdoéw od I do VII 2016

Zrédlo: Ministerstwo Cyfryzacji, llo$é zarejestrowanych pojazdéw, [http:/ /www.cepik.go
v.pl/documents/19372/19477 /Pojazdy+wg+wojew% C3%B3dztw+z+lipcem+201
6/989d8cc2-7295-4fc3-8332-1a1c08b96 91d], (dostep 12.09.2016 r.).

2.2. CEPIK 2.0.

Nowelizacja ustawy — Prawo o ruchu drogowym z dnia 24 lipca 2015
roku zalozyla znaczne zmiany zaréwno w centralnej ewidencji pojazdow
(CEP) jak i centralnej ewidencji kierowcow (CEK), a takze przewidziala
utworzenie ewidencji posiadaczy kart parkingowych (CEPKP). Poczatkowo
zmiany te mialy wejS¢ w zycie w styczniu 2016 r., ale z powodu licznych

24 Tamze, (dostep 12.09.2016 r.).



98 Aneta Sempiak

utrudnien w dostosowaniu istniejacego systemu do planowanych rozwia-
zan, wdrozenie systemu CEPIK 2.0 zostalo przesuniete na styczen 2017 r.

W nowym ulepszonym systemie dostep do informacji gromadzonych
w systemie CEPIK 2.0 zostanie znacznie rozszerzony o nowe instytucje jak
Sady, Urzedy Celne i inne dotad nie korzystajace z systemu uprawnione
jednostki. Jakos¢ wprowadzanych danych ma by¢ duzo lepsza poprzez spe-
cjalnie wprowadzone mechanizmy. Dane beda na biezaco aktualizowane.
Uzytkownik, ktoéry bedzie chcial wprowadzi¢ nowe dane, bedzie musial naj-
pierw zidentyfikowaé obiekt (pojazd, osobe albo dokument) w bazie referen-
cyjnej (na przyktad: CEK, CEP, CEPKP, PESEL, REGON), a nastepnie be-
dzie musial pobra¢ dane tego obiektu wraz ze znacznikiem, ktéry bedzie
Swiadczyt o tym, ze dane sa aktualne. W ten sposéb uzytkownik bedzie pra-
cowal na najswiezszych i potwierdzonych danych. Pozwoli to w praktyce
wyeliminowaé btedy, ktére wynikaja z recznego wprowadzania danych. Zo-
stang réwniez wprowadzone przepisy, ktore ureguluja sposéb postepowania
przy stwierdzeniu niezgodnosci prezentowanych danych?2s.

Od 1 stycznia 2017 roku wszystkie procesy beda realizowane w oparciu
o centralna ewidencje, finalnie wszystkie uprawnione podmioty zasilajace
beda wprowadzac¢ dane on-line bezposrednio do systemu CEPiK 2.0 — wyko-
rzystujac do tego udostepniane przez ten system aplikacje dostepowe, badz
za pomoca wilasnych systemoéow teleinformatycznych zintegrowanych z CE-
PiK 2.0. Tym samym wszystkie wprowadzone dane beda od razu widoczne
dla innych uprawnionych podmiotéw. Oznacza to, ze wszystkie podmioty
zasilajace i pobierajace dane z systemu CEPIK 2.0 beda pracowaly na tych
samych, biezacych danych?26.

W ten sposéb poprawi sie np. realizowanie niedawno wprowadzonych
przepiséw dotyczacych karania kierowcow za przekroczenie predkosci o 50
km w terenie zabudowanym. Dotychczas czesto dochodzilo w tym wzgledzie
do sytuacji, w ktorej kierowca mimo dopuszczenia sie¢ wymienionego wyzej
wykroczenia unikal kary, poprzez nie okazanie kontrolujacemu go policjan-
towi prawa jazdy, co w konsekwencji skutkowato brakiem mozliwosci wy-
dania przez Staroste decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy. Tylko fizycznie
zatrzymany dokument moze by¢ podstawa do wydania decyzji o zatrzyma-
niu uprawnien. Kierowcy nagminnie wykorzystywali ta luke w prawie. Od
nowego roku, po wprowadzeniu systemu CEPIK 2.0 w chwili popelnienia
opisanego wyzej wykroczenia, policjant przy kontroli bedzie moégl wpisac je
do systemu, co bedzie automatycznie oznaczalo zatrzymanie prawa jazdy
na 3 miesiace, bedzie rowniez natychmiast widoczne np. w organie wydaja-
cym uprawnienia.

W nowym systemie obok istniejacych juz ushug zostana wprowadzone
nowe w zakresie?7:

25 Strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji, Cepik 2.0 aplikacja naruszenia i zatrzymania,
[http:/ /www.cepik.gov.pl/documents/ 19372 /19486 / CEPiK+2.0+-+aplikacjatnaruszenia+i+
zatrzymania/51671083-78cb-4b14-9fb4-17b113767e27], (dostep 15.09.2016 r.).

26 Tamze, (dostep 15.09.2016 r.).

27Strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji, Cepik 2.0 nowe e-ustugi, [https://mswia.gov.pl/
pl/aktualnosci/ 12181,CEPiK-20-kolejne-e-uslugi.html], (dostep 15.09.2016 r.).
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e dostepu online dla kierowcow do wlasnych danych umozliwi biezace
monitorowanie informacji na temat zastosowanych wobec nich kar
i ograniczen. Kierowca bedzie mogl sprawdzi¢ liczbe wlasnych punktow
karnych oraz optaci¢ mandat online,

e mozliwosci weryfikacji uprawnien kierowcy — nowa ustuga ,Udostepnij
dane pracodawcy” umozliwi przedsiebiorcom udostepniajacym stuzbowe
samochody swoim pracownikom sprawdzenie czy posiadaja wazne
uprawnienia,

e mozliwosci sprawdzenia szkoly jazdy - usluga ,Sprawdz szkote jazdy”
pozwoli na ocene jakosci ksztalcenia szkél jazdy przez kandydatow na
kierowcow i kursantow. Zwiekszy to konkurencyjnos¢ szkét jazdy i przy-
czyni sie do zwiekszenia jakosci §wiadczenia przez nie ustug,

e dostepu online do danych wlasnego pojazdu - ustuga ,M6j pojazd” po-
zwoli wlascicielowi pojazdu na swobodne przegladanie online do danych
0 swoim pojezdzie.

Dzieki rozszerzeniu zakresu danych wprowadzanych do Centralnej
Ewidencji Pojazdéw, kierowcy beda mogli réwniez on-line sprawdzi¢ infor-
macje dotyczace badan technicznych pojazdéw (zaklada sie, ze beda gro-
madzone informacje o wszystkich wykonywanych badaniach technicznych:
zakonczonych wynikiem pozytywnym, negatywnym, ukonczonych, nieu-
konczonych, pojazdéw zarejestrowanych, pojazdow niezarejestrowanych).
Co bardzo wazne, bedzie mozna si¢ takze dowiedzie¢ czy sprawdzany pojazd
uczestniczyl w istotnym wypadku drogowym, moze to w znacznym stopniu
zahamowac proceder sprzedazy pojazdow powypadkowych, mocno uszko-
dzonych przez nieuczciwych sprzedawcow?2s.

Jak wspomniano wyzej wdrozenie systemu CEPIK 2.0 planowane jest
na styczen 2017 r. Zakres zmian w systemie jest jednak tak duzy i wymaga
dostosowania systemow informatycznych wielu roznych podmiotéow, ze
mozliwe jest kolejne przesuniecie terminu jego wprowadzenia nawet do
stycznia 2018 r. Wlasciwie dzialajacy system centralny laczacy ze soba tak
wiele instytucji musi by¢ sprawny, wprowadzenie nowych przepiséw przy
wadliwie dzialajacym systemie mogloby sparalizowa¢ funkcjonowanie wielu
jednostek i sprawna realizacje ustug publicznych.

ZAKONCZENIE

W ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat mozna zauwazy¢ wiele zmian ja-
kie nastapily w administracji publicznej. Zmiany te byly wynikiem reform
wprowadzonych w latach 90-tych, globalizacji, nacisku na zwiekszenie wy-
dajnosci a takze jakosci Swiadczonych ustug. Zmiany te spowodowane byty
rowniez przez wzrost swiadomosci spotecznej, powszechny dostep do Inter-

28 Strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji, Cepik 2.0 nowe e-ustugi, op. cit., (dostep
15.09.2016 r.).



100 Aneta Sempiak

netu i informacji a co za tym idzie wzrost wymagan obywateli co do stan-
dardéow i innowacyjnosci ustug publicznych. Innowacje w administracji
dotycza gltoéwnie sfery IT. Nowoczesne rozwiazania informatyczne znacznie
usprawnily prace pracownikéw sektora administracji publicznej jak rowniez
poprawity dostep do realizowanych przez nie ustlug oraz wplynely na po-
prawe ich jakosci. Wprowadzone rozwiazania, jak choéby stworzenie CEPIK
usprawnito realizacje zadan przez wiele jednostek, ograniczylo biurokracje,
poprawito przeptyw informacji, a takze stworzylo mozliwosé skorzystania
przez obywateli z wielu bardzo przydatnych, niedostepnych wczesniej
ushug. Wprowadzanie rozwiazan informatycznych na poziomie centralnych,
obejmujacych caly kraj musi by¢ poprzedzone rzetelna analiza i bardzo do-
brym przygotowaniem, powazne zmiany wprowadzone zbyt szybko, bez
przygotowania odpowiedniej infrastruktury oraz wlasciwego przeptywu in-
formacji mogtoby w konsekwencji doprowadzi¢ do braku mozliwosci spraw-
nego funkcjonowania wielu podmiotéow i spadku jakosci $wiadczonych
przez nie ustug.
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STRESZCZENIE

CEPIK i CEPIK 2.0 - innowacja w administracji

W artykule oméwiono pojecie innowacji, ich rodzaje i zrédta powstawa-

nia. Szczegblng uwage zwroécono na innowacje w administracji. Przedsta-
wiono gléwne przestanki wprowadzania innowacji poréwnujac sektor pry-
watny z sektorem panstwowym. Zaprezentowano zalozenia Centralnej
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Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, jako innowacyjnego rozwiazania IT stwo-

SUMMARY

CEPIK and CEPIK 2.0 - Innovation in Administration

The article discusses the concept of innovation, the types and sources
of origin. Particular attention has been paid to innovation in administra-
tion. It presents the main reasons for innovation comparing the private
sector with the public sector. Presented assumptions for the Central Regis-
ter of Vehicles and Drivers, as an innovative IT solutions developed for the
needs of public administration and its clients.
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Pojecie, znaczenie i zastosowanie
innowacji w turystyce

WSTEP

Innowacje przyjmuje sie jako dominujaca site sprawcza rozwoju gospo-
darczego. Pomimo utrudnionego badania ich wplywu na gospodarke oraz
odmiennych opinii badaczy zajmujacych si¢ tym obszarem badawczym,
traktuje sie, ze ich tworzenie i wdrazanie ma zasadnicze znaczenie dla
wzrostu gospodarczego oraz podnoszenia poziomu dobrobytu spoteczen-
stwa. Innowacyjnos¢ jest jednym z tak zwanych miekkich czynnikow, dzieki
ktorym mozliwy jest rozwodj regionalny i lokalny. Jest ujmowana w wielu
strategiach rozwojowych panstw oraz regionéw, jako priorytet do wspiera-
nia, rozwoju kreatywnoSci i przedsiebiorczosci w kazdej dziedzinie zycia
spoteczno-gospodarczego.

Pomimo, ze turystyka w gléwnej mierze posiada charakter ustugowy,
wielu badaczy podkresla nie tylko priorytet tworzenia innowacji w jej obre-
bie, ale réowniez ze wzgledu na jej zintensyfikowany rozwéj duzy obszar
mozliwosci ich wdrazania. Mozna stwierdzi¢, ze wciaz pojawiajace sie zmia-
ny oraz nowe trendy turystyczne moga przyczynic¢ sie do usystematyzowa-
nia polityki innowacyjnosci w jej obszarze, a co za tym idzie kierowanie pro-
cesem tworzenia innowacji - od badan po komercjalizacje ich wynikow.

Glownym celem artykulu naukowego jest przedstawienie rozwazan do-
tyczacych pojecia i znaczenia innowacji w turystyce wraz ze wskazaniem
praktycznych sfer zastosowania. W realizacji powyzszego celu postuzono sie
metoda analizy i krytyki piSmiennictwa oraz logicznego wnioskowania.
Przedmiot rozwazan obejmuje charakterystyke pojecia innowacji oraz inno-
wacyjnosci i ich znaczenia dla gospodarki, problematyke innowacji w tury-
styce, ich podzial oraz wybrane przyklady innowacyjnych produktéw tury-
stycznych. Artykul jest zakonczony podsumowaniem, w ktéorym zawarte
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zostaly wnioski dotyczace rozwazan nad pojeciem i zakresem innowacji
W turystyce.

1. INNOWACJA — PROBA KONKRETYZACJI

Innowacja w stowniku wyrazéw obcych utozsamiana jest z wprowadze-
niem czego$ nowego, rzecza nowo wprowadzona, nowoscia, reforma!. Samo
pojecie pochodzi od lacinskiego stowa ,innovatis”, ktére oznacza tworzenie
czegos nowego lub odnowienie. Pierwszy raz pojecie innowacji w literaturze
ekonomicznej zostato uzyte przez J. Schumpetera w 1911 roku. W szerokim
pojeciu innowacje postrzegal on jako wprowadzenie nowego produktu, me-
tody produkcji, dotychczas niestosowanej technologii, zdobycie nowego zro-
dia surowcéw lub poélfabrykatow jak i wprowadzenie firmy na nowe rynki
badz segmenty2. Schumpeter za innowacje przyjal pierwsze zastosowanie
danego rozwigzania. Szczegélny nacisk w swojej definicji nalozyl na stowo
»SNOWY”.

Pierwsza teoria innowacji byta skupiona gléwnie na innowacjach tech-
nicznych i ich oddzialywaniu na gospodarke kapitalistyczna z poczatku XX
wieku, w ktérej gléwna role odgrywaly ziemia, produkcja i kapital®. Nie
przywiazywano wtedy jeszcze uwagi do czynnikéw, ktore sg kluczowe obec-
nie: wiedzy i informacji.

W literaturze ekonomicznej mozna spotkac¢ wiele definicji innowacji.
W waskim znaczeniu innowacja jest utozsamiana z konkretnym wynalaz-
kiem, natomiast w szerokim z calym procesem zarzadzania. Dlatego
w glownej mierze mozna wyodrebni¢ dwa podejScia rozniace sie od siebie
poziomem, kiedy produkt badz proces moze by¢ innowacyjnym. Pierwsze
podejscie ukazuje innowacje jako kompleksowy proces rozwojowy. Nato-
miast opozycyjne podejScie podkresla jedynie pierwsze zastosowanie inno-
wacji.

L. Soete za innowacje przyjmuje ,pierwsze komercyjne zastosowanie
lub wyprodukowanie nowej technologii lub produktu4’. Natomiast
P.R. Whitfield uwaza, ze to ciag skomplikowanych dziatan majacych na celu
rozwigzywanie kluczowych dla projektu probleméw, w wyniku czego po-
wstaje opracowana od podstaw nowosc>. Inne definicje innowacji wskazuja
na subiektywny charakter nowosci. W skali globalnej nowatorski produkt
niekoniecznie musi by¢ innowacyjny w takim samym stopniu dla jednej
grupy odbiorcow jak i drugiej. D.M. Rogers stlusznie wskazuje, ze innowacje
to idea, praktyka lub rzecz postrzegana przez jednostke jako nowa badz
dopiero odkryta lub stworzona®. W gléwnej mierze to od subiektywnego

1 W. Kopalinski, Podreczny stownik jezykéw obcych, Oficyna Wydawnicza Rytm, Warszawa
2006, s. 547.

2 J. A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

3 A. Swiadek, J. Wisniewska, Innowacje przysztosdciq rozwoju gospodarki Czesé II, IVG, Szcze-
cin 2013, s. 71.

4 C. Freemen, L. Soete, The Economic of Industrial Innovation, Continuum, London 1997, s. 1.

5 P. R. Whitfield, Innowacje w przemysle. PWE, Warszawa 1979, s. 26.

6 D. M. Rogers, Diffusion of innovation. Free Press New York 1962, s. 13.
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odczucia jednostki zalezy czy dany przedmiot badz proces jest nowy badz
nie.

Zgodnie z najpowszechniejsza definicja OECD innowacje pojmowane sa
jako wdrozenie nowego lub w znacznej mierze ulepszonego produktu (towa-
ru badz ushugi), procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody
organizacyjnej zastosowanej w praktykach biznesowych, w organizacji
miejsc pracy albo stosunkéw zewnetrznych?. Za wspélna ceche innowacji
podaje sie jej wdrozenie. Nowy lub udoskonalony produkt moze mie¢ miano
innowacji gdy zostanie wprowadzony na rynek. Procesy, metody marketin-
gowe lub organizacyjne moga by¢ innowacyjne dopiero po faktycznym ich
wykorzystywaniu w strukturze danej organizacji. Definicja OECD dopusz-
cza rowniez za innowacyjne te produkty, ktére sa udoskonalona wersja
swojego pierwowzoru. W zwiazku z czym, za innowacje mozna takze przyjac
poszukiwanie nowych badz udoskonalanie starych rozwigzan majacych na
celu postep.

Najpopularniejsza klasyfikacja innowacji dzieli je na te o charakterze
produktowym, procesowym, organizacyjnym i marketingowyms8. Innowacje
produktowe zwiazane sa z wprowadzeniem do produkcji i na rynek nowych
badz znacznie ulepszonych wyrobéw. Za innowacje procesowe uznaje sie te
powiazane z zastosowaniem nowych metod wytwarzania. Innowacje o cha-
rakterze organizacyjnym wdrazaja nowatorskie rozwigzania w strukturze
danej instytucji, a marketingowe odnosza sie do realizacji nowych i pomy-
slowych dziatlan w obszarze marketingu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze aby po-
wyzsze produkty i procesy zaliczaly sie do obszaru innowacji musza by¢
nowe przynajmniej z punktu widzenia ich wprowadzajacego®.

Innowacja jest najwazniejszym elementem szerszego pojecia: innowa-
cyjnosci. J. Bogadnienko rozumie ja jako ,zdolnos¢ do tworzenia i wdraza-
nia zmian w réznych sferach Zycia spoleczno-gospodarczego. Pojawia sie
ona gléwnie w sposobach zaspokajania potrzeb oraz w sposobach dziatania
czlowieka przy realizacji procesow wytworczych i ustugowych stuzacych
uzyskiwaniu produkowanych wyrobow, a takze w umozliwieniu wytwarza-
nia nowych dobr, co zwigzane jest ze zmianami w strukturach organizacyj-
nych oraz w stosowanej technice!9”. S. Marciniak natomiast przedstawia
innowacyjnos$¢ jako ,sklonnosc¢ i zdolnos¢ do tworzenia nowych i doskona-
lenia istniejacych produktow i proceséw technologicznych oraz nowych sys-
temow organizacji i zarzadzania, a takzZe innych tworczych iimitacyjnych
zmian, prowadzacych do powstania nowych wartosci!!”. A. Szromnik poda-
je, ze innowacje i innowacyjnos¢ wystepuja wtedy, gdy posiadane zasoby
umozliwiaja tworzenie nowych pomystow, procedur, technologii w postaci
finalnych produktéw. Dzieki dostepnym i wykorzystywanym czynnikom

7 OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2013 Innovation for Growth, OECD
2013, s. 124.

8 G. Golembski, Turystyka w badaniach ekonomicznych, PWN, Warszawa 2015, s. 124.

9 E. Lazniewska, M. Gorynia, Konkurencyjno§¢ regionalna. Koncepcje, strategie, przyktady,
PWN, Warszawa 2012, s. 135.

10 J. Bogdanienko, Innowacyjnosé przedsiebiorstw. Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika, Torun 2004, s. 19.

11 S. Marciniak, Innowacyjnosé i konkurencyjnosé gospodarki, C.H. Beck, Warszawa 2010,
s. 27.
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rozwoju powstaja nowe wersje i catkowicie nowe koncepcje w stosunku do
dotychczas znanych rozwigzan organizacyjnych, technologicznych czy spo-
tecznychl2.

Warto réwniez dodaé, ze na rozwéj zdolnosci innowacyjnych sktadaja
sie rownorzedne czynniki, takie jak:

e wysoki poziom ksztalcenia;

e upowszechnianie kultury przedsiebiorczosci;

e dostep do srodkéw finansowych;

e rozwoj infrastruktury naukowej i otoczenia biznesu;

e dostep do informac;ji!s.

Innowacyjnos¢ jest obecnie traktowana jako jeden z tzw. miekkich
czynnikow, dzieki ktérym mozliwy jest rozwo6j regionalny i lokalny. Konku-
rencyjnos¢ na poziomie regionalnym i lokalnym nie jest juz ksztaltowana
przez kapitat i zasoby sily roboczej, ale przez czynniki socjoekonometrycz-
ne, takie jak kapital ludzki, kapitat spoleczny i instytucjonalny, kapital
kulturowy, rozw6j klasy kreatywnej oraz jakos¢ infrastruktury publicznej!4.
Dla przedsiebiorstw natomiast waznym elementem wprowadzania innowacji
sa konsekwencje ich wdrazania. Do najbardziej pozadanych korzysci nale-
za: uzyskiwanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, zmniejszenie
kosztéw wytwarzania oraz wzrost produktywnoscils.

Poboczne korzysci zwigzane sa z podniesieniem prestizu przedsiebior-
stwa, wzrostem zyskéw, zdobyciem nowych rynkow, dostosowaniem swojej
dziatalnosci i oferowanych produktéw do norm bezpieczenstwa oraz norm
Srodowiskowych. Ogoélnie przyjmuje sie, ze innowacje sa dominujaca silg
sprawcza rozwoju gospodarczego. Ich tworzenie i wykorzystywanie ma za-
sadnicze znaczenie dla wzrostu gospodarczego, rozwoju i dobrobytu spo-
tecznosci ludzkiej. Jednak badanie ich wptywu jest trudne.

Wiele badan empirycznych nie wykazuje zwiazku pomiedzy wzrostem
i rozwojem gospodarczym a iloScia wdrazanych innowacji. Badania C. Mar-
chettiego pokazuja, ze innowacje mozna roztozy¢ na co najmniej trzy dtugo-
okresowe cykle. Pierwszy okres to wprowadzenie przelomowej innowacji do
powszechnego uzytku. Kolejne etapy to wprowadzanie innowacji pobocz-
nych wynikajacych z tej pierwszej. Marchetti wskazuje, ze bez przelomowej
innowacji nie byloby pozostatych z nia powiazanych. Oba etapy maja duze
znaczenie gospodarcze. Same innowacje stanowia istotny czynnik rozwoju
cywilizacyjnego!6. Dlatego ze wzgledu na dlugosé okreséw oraz przyczyno-
woS$¢ tworzenia innowacji badanie wplywu na gospodarke jest utrudnione.

12 A. Szromnik, Marketing terytorialny Miasto i region na rynku, Wolters Kluwer, Warszawa
2016, s. 314.

13 M. Klamuta, Konkurencyjnosé i spéjnosé¢ w polityce rozwoju Unii Europejskiej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2011, s. 68.

14 E. Lazniewska, M. Gorynia, op. Cit., s. 137.

15 G. Gotembski, op. cit., s. 125.

16 K. Pandecki, Innowacyjnosé a rozwoj — ujecie teoretyczne [w:] Kwartalnik Naukowy Uczelni
Vistula, 2013 | 2(36) | 5-15,s. 11.
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W Unii Europejskiej innowacje odgrywaja znaczaca role. Istnieje wiele
programow oraz inicjatyw majacych na celu pobudzanie kreatywnosci
wsrod mieszkancow Wspoélnoty Europejskiej. Polityka innowacji jest Scisle
powiazana z innymi politykami UE. Jej zalozenie dotyczy tworzenia nowych
i lepszych produktéw i ustug w celu podnoszenia konkurencyjnosci wszyst-
kich krajow cztonkowskich na rynku swiatowym oraz poprawy jakosci zycia
ich obywateli. Dzieki innowacjom projektowanie, produkcja i wykorzystanie
nowych produktow, ustug i proceséw jest szybsze i wydajniejsze. Maja one
kluczowe znaczenie dla tworzenia nowych i lepszych miejsc pracy oraz roz-
woju spoteczenstwa ekologicznego!?. Innowacyjnosé¢ i w efekcie jej konku-
rencyjnos¢ przeklada sie na wysoki poziom zycia obywateli. Obecnie wspo6l-
czesnym bogactwem nie sa zasoby naturalne, czy potencjal sily roboczej,
ale w duzej mierze wiedza i kreatywnosc¢ spoleczenstwa. Konkurencyjnoscé
panstwa jest uzalezniona od zdolnosci przyswajania wiedzy, tworzenia oraz
wdrazania innowacji.

2. POJECIE I ZAKRES INNOWACJI W TURYSTYCE

Rozwdj wspolczesnej turystyki jest ScisSle powiazany z postepem tech-
nologicznym na $wiecie oraz zachodzacymi zmianami spotecznymi i ekono-
micznymi. Udoskonalenie srodkéw transportu doprowadzilo do znacznego
skrécenia podrézy oraz umozliwito szybsze przemieszczenie sie po Swiecie.
Procesy globalizacyjne, okres wzglednego pokoju na sSwiecie oraz latwosé
przekraczania granic panstwowych zniosly bariery w podrézowaniu. Rosna-
ce zarobki, krotszy czas pracy i adekwatnie powiekszajacy sie zasob czasu
wolnego i checi do poznawania nowych miejsc oraz kultur doprowadzity, ze
turystyka stala sie codziennosScia wspolczesnego zycia.

Analizujac turystyke na przestrzeni lat mozna zauwazyc, ze jako sektor
gospodarczy, bardzo szybko adaptuje innowacje, natomiast jego stabag stro-
na jest tworzenie wlasnych i oryginalnych nowoscil8. W bardzo duzej mierze
gdyby nie postep technologiczny innych branz, rozwéj turystyki i mozliwo-
Sci podrézowania po caly Swiecie bylyby bardzo ograniczone. Ukazuja to
wczesniej wspomniane badania Marchettiego dotyczace cykli innowacyj-
nych, w ktérych kluczowa innowacja doprowadzila do powstania innych
pobocznych. Turystyka w obecnych czasach jest wynikiem koncowym eta-
pow powstawania innowacji. Innowacje w turystyce A. M. Hjalager dzieli na:

e produktowe lub ustugowe — dotycza one znacznie udoskonalonych badz
nowatorskich, niespotykanych dotychczas produktow badz ustug;

e procesowe — innowacje te dotycza funkcjonowania dostawcow ustug tu-
rystycznych. Maja na celu wzrost sprawnosci oraz wydajnosci oferowa-
nia ustug i produktow;

e w zarzadzaniu — obejmuja nowe formy organizacji wewnetrznej;

17 [http:/ /www.europarl.europa.eu/atyourservice /pl/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.7.html]
z dnia 7.09.2016.
18 G. Gotembski, op. cit., s. 124.
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o marketingowe — definiowane jako wprowadzenie nowej metody marke-
tingowej dotyczacej wygladu produktu, jego dystrybucji, polityki cenowe;j
badz promocji;

e instytucjonalne - charakteryzowane jako nowa struktura wspélpracy,
zmieniajgca lub usprawniajaca dziatalnos¢ turystyczna w poszczegdl-
nych dziatach turystyki.

Turystyka w glownej mierze jest zwiazana z produktami o charakterze
ushugowym. Przez dlugi czas sfera ushugowa byla postrzegana jako nie in-
nowacyjna. Ponadto innowacyjnosé¢ w sektorze turystycznym jest utrudnio-
na ze wzgledu na specyfike tego sektora, ktéra utrudnia rozwoj i dyfuzje
innowacji. Problemy innowacyjnosci w turystyce wskazuje sie w wielu kra-
jach. Innowacje w tym sektorze wystepuja bardzo rzadko albo w ogodle.
W wiekszej mierze przyswajaja na swoje potrzeby nowosci z innych branz.
Przyczyny takiego stanu nalezy upatrywac¢ w specyficznych cechach wyste-
pujacych w dziatalnosci turystyczne;j:

e fragmentarycznos¢ podazy turystycznej;

e sezonowo$¢ ruchu turystycznego;

e niski stopien kwalifikacji pracownikéw w branzy turystycznej, wysoka
fluktuacja zatrudnienia, brak mozliwosci rozwoju oraz niski prestiz oraz
wynagrodzenie;

e trudna do przekazania wiedza zdobywana na podstawie wlasnych do-
Swiadczen (wiedza milczaca);

e dominacja matlych i Srednich przedsiebiorstw;
e brak kooperacji podmiotow;

e brak postaw proaktywnych w prowadzeniu dzialalnosci turystycznej ze
wzgledu na ciagla zmiennos¢ branzy i niepewnosc¢o.

Branza turystyczna szczeg6lnie potrzebuje innowacji. Jako jedna z naj-
prezniej rozwijajacych sie gatezi gospodarki w globalnym eksporcie zajmuje
czwarte miejsce po sektorze paliwowym, chemicznym oraz spozywczym?20.
W strategiach unijnych jest kluczowym elementem do niwelowania réznic
pomiedzy panstwami czlonkowskimi. Szacuje sie, ze catkowity wklad tury-
styki dla gospodarki swiatowej w 2015 roku wynosit 7,8 bilionéw dolaréow
i wspieral 284 milionéw miejsc pracy na calym Swiecie. WTTC przewiduje,
ze w przeciagu kolejnych 10 lat te liczby wzrosna do 11,3 bilionéw dolarow
oraz 355 milionéw miejsc pracy. Swiadczy to o tym, ze co 10 osoba na Swie-
cie bedzie zatrudniona w ustugach turystycznych?2!.

Obecnie podstawowa przyczyna podejmowania dzialan innowacyjnych
w turystyce jest podnoszenie przewagi konkurencyjnej. Turystyka caly czas

19 K. Czernek, Innowacje w turystyce miejskiej oraz determinanty ich rozwoju [w:] Studia Oeco-
nomica Posnaniensia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2014, s. 61.

20 UNWTO, World Tourism Barometer, April 2015 Volume 13.

21 WTTC, Economic Impact of Travel & Tourism 2015 Autumn Update, November 2015.
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ulega przeobrazeniom. Rynek ustug turystycznych jest turbulentny i kon-
kurencyjny. Aby sie na nim utrzymac nalezy nieustannie Sledzi¢ zmieniaja-
ce sie trendy, a nawet wyprzedzac¢ i oferowa¢ produkty niszowe. Rosnie
znaczenie jednostki w turystyce. Turystyka z masowej powoli przeksztalca
sie w zréownowazona. Sami turysci szukaja nowych doznan oraz miejsc do
wypoczynku. Wyjazd na urlop niekoniecznie wiaze sie z ciaglym wypoczyn-
kiem, ale z poznaniem kultury i obyczajow odwiedzanego miejsca. Zmiana
trendéw oraz pojawianie sie nowych mozliwosci podrozowania przymusowo
wymusza od oferujacych produkty turystyczne stalego roéznicowania oraz
poszerzania oferty.

Tradycyjna turystyka oparta na formule 3S (sun, sand, sea) zastepuje
nowa 3E (entertainment, education, excitement). Zmienia sie rowniez
struktura samych wyjazdow. Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie
turystyka miejska, gdzie czas pobytu turysty wynosi srednio od dwoéch do
trzech dni. To, co wsréd turystéw jest obecnie popularne nie oznacza, ze
dany trend nie ulegnie zmianie. Coraz to nowsze technologie beda towarzy-
szyly podrozujacym. Biorac pod uwage, ze technologia i innowacje byty jed-
nymi z gléwnych elementéw, dzieki ktérym branza ta przezyta swoj zinten-
syfikowany rozwéj, w dalekiej przysztosci moga calkowicie zmieni¢ jej obli-
cze.

3. PRAKTYCZNE UJECIE INNOWACJI W TURYSTYCE

Mozna zauwazyC, ze we wspolczesnym rozwoju turystyki, innowacje
beda odgrywaly coraz znaczaca role. Nowoczesny turysta posiada dostep do
technologii utatwiajacych podrézowanie. Chce doswiadczac i poznawac no-
we miejsca. Jest opozycja dla wychodzacego z mody turysty masowego, dla
ktorego najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o wyjezdzie byty: stonce,
piasek i morze. Zmieniajace sie trendy w turystyce prowadza do generowa-
nia innowacji w tym sektorze. Powstawanie nowych rodzajow uprawiania
turystyki powoduje poszukiwanie nowych rozwigzan, ktére jg jeszcze bar-
dziej uatrakcyjnia i utatwia.

Ponadto turystyka coraz bardziej staje sie zalezna od technologii infor-
matycznych. E-turystyka posiada Scisty zwiazek pomiedzy ekonomia, tury-
styka oraz systemami informacyjnymi. Pojecie e-turystyki oznacza ,od-
zwierciedlenie ucyfrowienia wszelkich procesé6w w sektorze turystyki. Na
poziomie taktycznym obejmuje e-commerce, ktory stosuje ICT w celu mak-
symalizacji efektywnosci organizacji, podczas gdy na poziomie strategicz-
nym e-turystyka rewolucjonizuje caly lancuch wartosci oraz strategiczne
kontakty ze wszystkimi partnerami??”. Stosowanie technologii w podro6zo-
waniu jest same w sobie innowacyjnym podejSciem. Turysta przed plano-
wana podr6za moze zapoznaé sie z opiniami na temat danej miejscowosci,
wstepnie sprawdzi¢ i poznaé¢ miejsce swojego zakwaterowania, dostepne
atrakcje oraz oferowane rozrywki. Systemy rezerwacyjne w ustlugach trans-

22 A. Pawlicz, E-turystyka, PWN, Warszawa 2012, s. 30 [za:] D. Buhalis, eTourism. Information
Technology for Strategic Tourism Management, Prentice Hall 2003.
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portowych oraz hotelarstwie, systemy informacji turystycznej, technologie
mobilne oraz rewolucja internetowa doprowadzily do tego, ze podr6zowanie
stalo sie bardziej przyjazne i osiagalne dla kazdego.

Tabela 1. Przykladowe technologie w turystyce i ich zastosowanie

Technologie

Przyklad Zastosowanie
w turystyce

Planowanie i poznawanie
miejsc przed docelowa po-
dréza

Mapy 2D i 3D, wirtualne wy-

Oparte o Internet . .
cieczki (panoramy sferyczne)

Systemy rezerwacyjne i platnicze
dla biur podrézy, przedsie-
biorstw komunikacyjnych,
obiektow noclegowy, systemy
informacji turystycznej, systemy
audio dla przewodnikow

Wybér oferty, internetowa
sprzedaz biletow, rezerwacja
miejsc noclegowych, infor-
macje dotyczace podrézo-
wania

Oparte o platfor-
my i systemy
komputerowe

Tlumacze podrézne, asystenci
podrézy, przewodniki 3D, geota-
gowanie

Oparte o urza-
dzenia mobilne

Organizacja i pomoc W po-
drozy

Pomoc w podrézy, pozna-
wanie ciekawych miejsc bez
wychodzenia z domu

Programy kompu- | Rozszerzona rzeczywisto$¢, wir-
terowe tualna rzeczywistos¢

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W sferze produktowej innowacje w turystyce odnosza sie do bezpie-
czenstwa oraz ulatwiania uprawiania nowych rodzajow aktywnej turystyki
(przygodowej, kwalifikowanej). Powstaja nowe innowacyjne materiaty, ktore
chronia turyste przed ztymi warunkami pogodowymi jednoczesnie zajmujac
malo miejsca w jego ekwipunku. Doskonalone sa inne produkty pozwalaja-
ce na przemieszczanie sie po trudnym terenie (tytanowe raki, buty trekkin-
gowe z oddychajaca wysciotka, szybko wysychajace obuwie). Tworzone sg
systemy pozwalajace na przezycie w przypadku zejScia lawin — plecaki ABS
(Avalanche Airbag System) oparte na poduszkach powietrznych, czy system
Recco umozliwiajacy odnalezienie ofiar lawin. Inna grupa innowacji produk-
towych odnosi sie do wygody uprawiania turystyki, choc¢by od lekarstw na
np. chorobe morska po produkty usprawniajace przemieszczanie pomiedzy
roznymi atrakcjami, takie jak ptaskie wyciagi dla narciarzy, czy specjali-
styczne skutery dla nurkéw?3. Ponadto powstaja coraz to nowsze produkty
turystyczne majace na celu rozszerzenie oferty danego regionu oraz zatrzy-
manie turysty dluzej na danym obszarze.

W sferze innowacji instytucjonalnych powszechne jest powstawanie
klastrow turystycznych, produktéw sieciowych oraz laczenie wspolpracy

23 Innowacyjny Start, nr 4 (31) grudzien 2013, s. 2-4.
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i konkurencji2*. W obszarze innowacji marketingowych turystyka bardzo
duzo czerpie z innowacyjnych rozwiazan technologicznych w postaci aplika-
cji mobilnych, biletéw i kart poktadowych dostepnych z poziomu telefonu
komoérkowego. Powszechnie wykorzystywane sa social media zaréwno jako
narzedzie promocji jak narzedzie sprzedazowe.

4. PRZYKLADY INNOWACYJNYCH PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Turystyka jest w gléwnej mierze branza ustugowa, dlatego z innowa-
cjami najczesSciej mozna spotkac¢ sie w sferze produktow turystycznych.
Przyczyng tworzenia innowacji w turystyce jest budowanie przewagi konku-
rencyjnej wsrod dostawcow ustug, a co za tym idzie zwieckszenie zyskow ze
swojej dziatalnosci. Drugg przestankg innowacyjnosci sa wciaz zmieniajace
sie trendy w turystyce. Aby utrzymac sie na rynku nalezy caly czas je Sle-
dzi¢ i uaktualnia¢ swoja oferte. Ponizej zostaly przedstawione wybrane in-
nowacyjne produkty turystyczne z calego Swiata, ktére odnosza sie do
zmiany z turystyki 3S na 3E.

Ciekawym produktem innowacyjnym dla turystyki jest lodowy hotel po-
lozony w szwedzkiej miejscowosci Jukkasjarvi. Zwykle wypoczynek i waka-
cje kojarza sie z cieplem oraz egzotyka. W tym przypadku egzotyka moze
odnosi¢ sie do czegos zupelnie nowego. Jest to idealny przyktad atrakcji na
skale swiatowa. To, co dla zwyklego Szweda — zorze polarne, mroz, $nieg,
l6d, czy wystepowanie dni i nocy polarnych sa codziennoscia, dla zwyklego
obcokrajowca noc w lodowej komnacie na skérach reniferéow to niezwykle,
egzotyczne przezycie. Hotel ze wzgledu na kwietniowe roztopy, kazdego roku
jest odbudowywany na nowo i cieszy sie coraz wiekszym uznaniem tury-
stow.

Lodowy hotel stal sie tak popularny, ze w innych czesSciach Swiata za-
czely powstawac nowe tego typu obiekty25. Produkt ten ukazuje mozliwosci
stworzenia ruchu turystycznego w miejscu praktycznie nieznanym, poza
sezonem oraz nieposiadajagcym wybitnych waloréw krajoznawczych. O suk-
cesie moze Swiadczy¢é pojawienie sie imitatoréw tej innowacji na calym
Swiecie.

Innym przykladem moga by¢ szlaki questingowe — innowacyjne pro-
dukty turystyczne, oparte o lokalne dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze.
Mozna je pokonywac poprzez informacje zawarte w napotykanych wska-
zowkach. Idea questingu wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych. Jego zalo-
zenia opracowano w potowie lat 90. XX wieku. W Wielkiej Brytanii rozgryw-
ka ta tak ewoluowala, ze mozliwe jest jej rozgrywanie za pomoca telefonow
komérkowych. W Polsce jednym z najpopularniejszych szlakéw questingo-
wych jest ,Baltéw — polska stolica questingu26”. Ich idea polega na aktywi-

24 Tamze, s. 2-4.

25 P. Bjork from Swedish School of Economics and Business Administration, Innovative Tour-
ism in publication Innovate, [www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Innovate/inn
ovate_2008_01.pdf] z dnia 7.09.2016.

26 A. Pawlowska, Questing jako innowacja w turystyce kulturowej [w:] Turystyka Kulturowa, Nr
1/2014 (styczen 2014), s. 30-31.
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zacji jednostki poprzez odkrywanie i poznawanie interesujacych wiadomosci
odnosnie danego regionu. Powstawanie tego typu szlakéw jest uzupelnie-
niem kompleksowej oferty turystycznej regionu oraz ciekawym rozwiaza-
niem do aktywnego poznawania wartosci kulturalnych, przyrodniczych czy
historycznych.

Dachstein Games jest przykladem ekstremalnej przygody dla turystow,
chcacych sprébowac wlasnych sit we wspinaczce wysokogoérskiej. Na jednej
ze Scian austriackiego szczytu Krippenstein w masywie Dachstein zostaty
przygotowane trasy wspinaczkowe, tzw. via ferraty — ubezpieczone szlaki
turystyczne, wyposazone dla celéw autoasekuracji w line stalowg, stopnie,
drabinki i mosty?7. Takie szlaki sg czesto spotykane w wielu europejskich
pasmach gorskich. W tym jednak przypadku sa one przygotowane jedynie
w celu zabawy i sprawdzenia swoich sil. Centrum turystyczne Dachstein
Salzkammergut w gtéwnej mierze rozwija swoja oferte dla turystéw, ktorzy
niekoniecznie wybieraja sie na wedréwki po masywie Dachstein. Korzysta-
jac z kolejki gorskiej na kazdej stacji moga skorzysta¢ z réznorodnych
atrakcji takich jak: platforma widokowa Five Fingers, Jaskinia Mamucia,
Jaskinia Lodowa badz liczne Sciezki dydaktyczne. Dachstein Games jest
innowacyjnym uzupelnieniem calosciowej oferty.

»The Original Berlin Pub Crawl” jest nietypowym produktem turystycz-
nym oferowanym w Berlinie. Jest to wycieczka po najlepszych berlinskich
barach. Mozna ja okresli¢ jako turystyka barowa, ktora zyskuje na popu-
larnosci w innych duzych metropoliach Europy. Jest skierowana gtownie do
mtodych ludzi, ktérzy szukajg mocnych alkoholowych wrazen. ,,The Origi-
nal Berlin Pub Crawl” oferuje ,wycieczke” po minimum trzech barach, wej-
Scie VIP do przynajmniej jednego, drinki w okazyjnej cenie oraz osobistego
przewodnika. Start odbywa sie codziennie w godzinach wieczornych przy
Alexanderplatz?8. Chociaz produkt ten jest innowacyjny, zaczat by¢ réwniez
dla samych mieszkancow problematyczny. Zmiana trendéw turystycznych
polegajacych na skracaniu wyjazdéw, spowodowata wzmozony rozwoj tury-
styki miejskiej. W konsekwencji powstala rowniez turystyka barowa. Mtodzi
Europejczycy przyjezdzaja do wielkich miast, takich jak Praga, Berlin, Bar-
celona, Krakéw, Wieden w celach rozrywkowych. Zmieniajacy sie trend po-
zwolil na znalezienie niszy, ktéra obecnie przeksztalcila sie¢ w dochodowy
rynek.

Powyzsze przyklady innowacyjnych produktow turystycznych pokazuja
jak wiele mozliwosci daje turystyka i zmieniajace sie trendy. Poprzez indy-
widualizacje komponowania ofert turystycznych mozna stworzy¢ innowa-
cyjny produkt dostepny dla kazdego turysty. Turystyka jest w glownej mie-
rze branza uslugowsa, dlatego wiekszos¢ innowacji dotyczy produktow tury-
stycznych, ktore sa podejmowane przez przedsiebiorstwa dla wzrostu zy-
skow, zdobycia nowych odbiorcow swoich ushug, dostosowania sie do zmie-
niajacych sie trendéw oraz budowania przewagi konkurencyjne;.

27 [www.dachstein-salzkammergut.com/en/dachstein/sporty/via-ferrata-dachstein-gams/]
z dnia 7.09.2016.
28 [originalberlintours.com/tours/original-berlin-pub-crawl/] z dnia 7.09.2016.
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ZAKONCZENIE

Specyficzne cechy turystyki, jako sektora w gléwnej mierze ustugowe-
go, utrudniaja innowacyjnos¢ w tej branzy. Do najbardziej charakterystycz-
nych barier w innowacyjnosci mozna zaliczy¢ brak wspélpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami turystycznymi, wsrod ktérych dominuja MSP, sezono-
wos¢ w wyniku, ktorej kapitat ludzki zatrudniany w turystyce charaktery-
zuje sie wysoka rotacja oraz niechec¢ do dzielenia sie z innymi przedsigbior-
stwami nabyta wiedza.

Turystyka jest dziedzing zycia spoleczno-gospodarczego, ktéra w szyb-
kim tempie adaptuje innowacje na swoje potrzeby, ale nie generuje duzej
ilosci wlasnych. Zjawisko to szczegélnie widoczne jest po wyposazeniu
wspoblczesnego turysty oraz samych przedsiebiorstw turystycznych. Jak juz
wczesniej wspomniano technologie odgrywaja duza role we wspolczesnej
turystyce. Turysci korzystaja z interaktywnych aplikacji utatwiajacych po-
drézowanie, a przedsiebiorstwa turystyczne z rozbudowanych systemoéw
informatycznych pozwalajacych na sprawniejsza organizacje wlasnych dzia-
lan.

Turysta z innowacjami w tej branzy moze mie¢ najwieksza stycznosc¢ na
poziomie nowych produktéw turystycznych. Po przedstawieniu kilku przy-
ktadow takich produktow nalezy zwroci¢é uwage, ze proces poszukiwania
innowacyjnych pomystéw czesto nie jest dobrze zaplanowany i sformalizo-
wany. W wiekszosci przypadkéw produkty turystyczne sa po prostu zwia-
zane z poszerzeniem oferty turystycznej (Dachstein Games) badz krotkoo-
kresowa szansa na zysk (The Original Berlin Pub Crawl).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze innowacje w uslugach réznia sie od innowacji
produktowych. Te ostatnie dla turystyki beda mialy coraz wieksze znacze-
nie, ze wzgledu na zmiane trendow oraz powstawanie nowych rodzajow tu-
rystyki aktywnej. Innowacje nie sa charakterystyczne dla sektora turystyki,
tak jak w innych galeziach gospodarki. W gléwnej mierze wynikaja z kom-
binacji przypadkowych czynnikow, takich jak konkurencyjnos¢, umiejsco-
wienie, czy polityka publiczna. Nie sa bezposrednim efektem kompleksowe-
go procesu obejmujacego badania rynkowe, produkcje oraz komercjalizacje
badan.
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STRESZCZENIE

Pojecie, znaczenie i zastosowanie innowacji w turystyce

Innowacje przyjmuje sie jako dominujaca sile sprawcza rozwoju gospo-
darczego. W turystyce wystepuja one jednak rzadziej niz w innych sekto-
rach gospodarki. Wynika to przede wszystkim ze specyficznych cech tury-
styki. Celem artykulu jest przedstawienie rozwazan dotyczacych pojecia
i znaczenia innowacji w turystyce wraz ze wskazaniem praktycznych sfer
zastosowania. Artykut sklada sie z czterech czesci poprzedzonych wstepem.
Pierwsza czeS¢ prezentuje definicje oraz podzial innowacji. Druga czesé
przedstawia charakterystyke innowacji w turystyce. Kolejna czes¢ pokazuje
ich zastosowanie. W ostatniej czesSci przedstawiono innowacyjne produkty
turystyczne.

SUMMARY

The concept, significance and application of innovation in tourism

Innovation is assumed to be the dominant driving force of economic
development. In tourism, however, it does not occur as often as in other
sectors of the economy. This is mainly the result of specific features of tour-
ism. The aim of this article is to presents a reflection on the meaning and
importance of innovation in tourism with an indication of the practical
spheres of application. The article consists of three parts, preceded by an
introduction. The first part presents a definition and typology of innovation.
The second part presents the characteristics of innovation in tourism. An-
other part shows their use. The last part presents innovative travel prod-
ucts.
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Wprowadzanie innowacji w MSP
a kapital ludzki

WPROWADZENIE

Umiejetnos¢ wprowadzania innowacji w organizacji jest jednym z gtow-
nych czynnikéw decydujacych o pozycji konkurencyjnej na rynku. Wdraza-
nie nowych technologii uwarunkowane jest wieloma zmiennymi, w tym
rowniez czynnikiem ludzkim w organizacji. Jak pokazujg badania, wprowa-
dzanie innowacji zwieksza stopien mechanizacji czynnosci, co moze powo-
dowac¢ redukcje zatrudnienia w przedsiebiorstwie. Z drugiej strony rosnaca
podaz nowych produktéw determinuje popyt na pracownikow.

Celem artykulu jest zbadanie wplywu wprowadzania innowacji do
przedsiebiorstwa na zatrudnianie pracownikow na przykladzie przedsie-
biorstwa z branzy piekarniczej Profit-Bis z Jaworzyny Sl., oraz branzy elek-
troenergetycznej — SONEL S.A. ze Swidnicy. Wybér obiektéw do badan byt
podyktowany wieloletnia znajomos$cia dzialalnosci tych przedsiebiorstw.
Podjeto takze probe odpowiedzi na pytanie, czy wprowadzanie nowych
technologii niszczy, czy tworzy nowe miejsca pracy.

1. WPROWADZANIE INNOWACJI W MSP!

Termin innowacja wywodzi sie z jezyka lacinskiego — innovatis, czyli
inaczej tworzenie czego$ nowego. Pojecie innowacji jako pierwszy wprowa-
dzit do nauk ekonomicznych Joseph Schumpeter. Wedlug przyjetej przez
niego definicji innowacje nalezy rozumiec¢ nie tylko jako wprowadzenie do

1 MSP — mikroprzedsiebiorstwa, mate i $rednie przedsiebiorstwa.
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produkcji nowych towaréw, ale i wykorzystywanie do produkcji nowych,
ulepszonych doébr i ustug, a takze tworzenie nowych rynkéw zbytu, pozy-
skiwanie nowych zrédel potrzebnych do produkcji surowcéw, czy nawet
reorganizacja oraz restrukturyzacja danego przemyshlu?. Austriacki ekono-
mista uznawal, ze zysk byt dla przedsiebiorcy nagroda za wprowadzanie
innowacji w przedsiebiorstwie3. Wedtug A. Pomykalskiego innowacje mozna
zdefiniowac jako zbiér ,wszelkich proceséw badan i rozwoju zmierzajacych
do zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwiazan w zakresie techniki,
technologii i organizacji”*.

Niejednokrotnie pojeciu innowacji towarzysza pokrewne terminy takie
jak: innowacyjnosé, czy potencjal innowacyjny. Zgodnie ze stanowiskiem
P. Sitka poprzez innowacyjnos$¢ rozumie sie zamierzone skutki dziatalnosci
innowacyjnej, ktérej celem jest wdrozenie innowacji, przy czym same dzia-
lania moga, cho¢ nie musza, posiada¢ cechy innowacyjnosci. Poprzez po-
tencjat innowacyjny rozumie sie natomiast okreslone cechy, ktore przyczy-
niaja sie do podejmowania dzialan o charakterze innowacyjnyms5.
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Rysunek 1. Zestawienie poziomow innowacyjnosci panstw UE
w 2015 roku

Zrodlo: Innovation Union Scoreboard 2014: [https://badania.parp.gov.pl/polska-w-
innovation-union-scoreboard-2015] (13.09.2016 r.).

Polska nie charakteryzuje sie wysokim wspoétczynnikiem innowacyjno-
§ci. Wedlug raportu Innovation Union Scoreboard z 2015 r. Polska plasuje
sie pod koniec listy rankingowej ze wskaznikiem innowacyjnosci wynosza-
cym 0,313. Tym samym zalicza sie do krajow o umiarkowanej innowacyj-

2 P. Sitka, Potencjat innowacyjny wybranych miast Polski a ich rozwdj gospodarczy, Instytut
Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania Polska Akademia Nauk, Warszawa 2012, s. 23.

3 W. Leonski, Bariery dziatalnosci innowacyjnej w mikroprzedsiebiorstwach, [w]: Strategie
zarzqdzania organizacjami w spoteczeristwie informacyjnym, pod red. A. Stabryta, T. Matkus,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2014, s. 223-224.

4 A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Lodz
2001.

5 P. Sitka, Potencjal innowacyjny wybranych miast Polski a ich rozwodj gospodarczy, Instytut
Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania Polska Akademia Nauk, Warszawa 2012, s. 15.
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nosci. Polska wyprzedzila w rankingu Rumunie (0,204), Bulgarie (0,229),
Lotwe (0,272). W poréwnaniu do roku 2014 przesunetla sie o jedno miejsce
w gore wyprzedzajac Litwe (0,283) znajdujac sie w grupie moderate innova-
tors (umiarkowani innowatorzy). Jest to grupa krajow, ktérych sumaryczny
wskaznik innowacyjnosci znajduje sie pomiedzy 50% a 90% Sredniego
wskaznika dla krajéow UES.

Analizujac sumaryczny wskaznik innowacyjnosci dla Polski w latach
2006-2014 nalezy zauwazy¢ powolny trend pro-wzrostowy, co obrazuje wy-
kres?.
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Wykres 1. Sumaryczny wskaznik innowacyjnosci i linia trendu dla
Polski i UE w latach 2006-2014

Zrédlo: Innovation Union Scoreboard 2014: [https://badania.parp.gov.pl/polska-w-
innovation-union-scoreboard-2015] (13.09.2016 r.).

Oprocz moderate innovators wyroznia sie jeszcze trzy grupy. Polska
wyprzedza modest innovators, czyli gospodarki Rumunii, Bulgarii i Lotwy.
Pozostale dwie grupy to liderzy innowacji (innovation leaders) oraz tzw.
grupa doganiajacych, czyli innovation followerss.

Przedsiebiorstwa, ktére chca utrzymac stala przewage konkurencyjna
musza usprawniac¢ prowadzona dziatalnos¢ i podejmowac kroki zmierzajace
do jej ciaglego doskonalenia. Moze sie to odbywac¢ za pomoca dzialalnosci
innowacyjnej, ktora nie tylko zmierza do osiagniecia rozwoju przedsiebior-
stwa, jak i sprzyja powstaniu nowych dziedzin i dziatalnosci gospodar-
czych®. Wprowadzanie innowacji uwarunkowane jest szeregiem czynnikow
wynikajacych miedzy innymi z burzliwego otoczenia, w jakim funkcjonuje
przedsiebiorstwo. Do glownych uwarunkowan wprowadzania innowacyjno-
Sci przedsiebiorstwa nalezy zaliczy¢:

6 [https:/ /badania.parp.gov.pl/polska-w-innovation-union-scoreboard-2015] (13.09.2016 r.).

7 [http:/ /poig.parp.gov.pl/index/more /47678] (13.09.2016 r.).

8 Innovation Union Scoreboard 2014, raport opracowany przez H. Hollanders, N. Es-Sadki,
[http:/ /ec.europa.eu/enterprise/policies /innovation/policy/innovation-scoreboard /index_e
n.htm], (27.12.2014), s. 5.

9 J. Baruk, Korzysci z innowacji w firmach zachodnich, ,Nowator” 2004, nr 10, s. 8.
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a) Umiejetnos¢ przezwyciezania bariery ciaglego uczenia sie zaréwno
przez pojedynczych pracownikéw, jak i caty zespotl.

b) Zdolnos¢ kierowania procesem zdobywania, wykorzystania i roz-
powszechniania wiedzy.

c) Opracowanie strategii opartej na wizji wprowadzania innowacji do
przedsiebiorstwa.

d) Przedsiebiorczos¢, mobilnos¢ i elastycznoS¢ we wprowadzaniu
zmian.

e) Zdolnos¢ do kierowania zmiang i umiejetnosc¢ szybkiego reagowa-
nialo.

Powyzsze cechy nie tylko pozwalaja przedsiebiorcy na szybkie reagowa-
nie na impulsy zewnetrzne, ale stanowig uwarunkowanie w budowaniu
nowej organizacji. Wedlug P. Dzikowskiego innowacjg moze by¢ zaréwno
proces wprowadzania zmian, na ktéry skladaja sie: pomyst, prace badaw-
czo-rozwojowe i wdrozenie projektu, jak i rezultat tego procesu w postaci
nowego dobra, lub ushugill.

2. UWARUNKOWANIA WPROWADZANIA INNOWACJI W MSP
W KONTEKSCIE KAPITALU LUDZKIEGO

Wprowadzanie innowacji w przedsiebiorstwie zalezy od wielu czynni-
kow. Analizujac bariery innowacyjnosci mozna siegna¢ do tzw. Podrecznika
Oslo!2. Opracowano w nim metodologie, na podstawie ktorej wyrdznia sie
pie¢ podstawowych czynnikow, ktore mozna zakwalifikowac jako bariery we
wdrazaniu innowacjils:

a) dotyczace wiedzy: uwarunkowane sa procesami wewnatrz organi-
zacji. Za ich niwelowanie odpowiedzialna jest kadra zarzadzajaca.
Najczesciej objawiaja sie brakiem wykwalifikowanych pracowni-
kow, oporem wobec wprowadzanych zmian,

b) kosztowe: wynikaja z wewnetrznego funkcjonowania przedsiebior-
stwa i dotycza przede wszystkim brakéw sSrodkéw finansowych,
ktére mozna przeznaczy¢ na innowacje,

10 D. Blaszczuk, Innowacyjno$é w sektorze MSP, Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula, War-
szawa 2013 r., s 16.

11 p. Dzikowski, Bariery dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw przemystowych funkcjonu-
Jjacych w Wielkopolsce w latach 2011-2012, [w]: Innowacje przyszloscia rozwoju gospodarki.
Cz. 1, pod. red. A. Swiadek, Wydawnictwo Naukowe IVG, Szczecin 2013, s. 47.

12 Podrecznik Oslo Manual jest miedzynarodowym podrecznikiem metodologicznym z dziedziny
badan statystycznych dotyczacych innowacji. Jest to jeden z serii podrecznikéw wydawanych
przez Eurostat oraz Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Za: Stownik
innowacji: hasto Oslo Manual, [http://www.pi.gov.pl/parp/chapter 96055.asp?soid=E57FD
B129BCO04E42B19E7D4AC12269A1, (13.09.2016 r.).

13 W. Leonski, Bariery dziatalnosci innowacyjnej w mikroprzedsiebiorstwach, [w]: Strategie
zarzadzania organizacjami w spoteczenstwie informacyjnym, pod red. A. Stabryla, T. Matkus,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014, s. 227.
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c) rynkowe: sg to czynniki o charakterze zewnetrznym i zalicza sie do
nich przede wszystkim dominacje danego obszaru rynku przez in-
ne przedsiebiorstwa, czy niepewny popyt na wytwarzane dobra,

d) instytucjonalne: do ktérych przede wszystkim nalezy zaliczy¢ braki
w infrastrukturze, czy tez ograniczenia prawne w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa (opodatkowania, powiazania prawno-wlasno-
Sciowe),

e) inne: wynikajace z braku potrzeb prowadzenia dzialalnosci inno-
wacyjnej. Sytuacja taka moze wynika¢ z faktu, ze innowacje
w przedsiebiorstwie juz zostaly wprowadzone i nie ma potrzeby
kontynuacji, badz z braku zapotrzebowania na okreslone produkty
wytworzone za pomoca nowoczesnych technologiil4.

Podobna klasyfikacje opracowala J. Wlodarczyk, ktéora wskazala miedzy
innymi nastepujace bariery innowacyjnosci:
a) Informacyjne: wynikajace z ograniczonego dostepu do informacii,
czy tez ich powolnego przeplywu, analfabetyzm cyfrowo-
techniczny, oraz problem z przyswajaniem wiedzy.

b) Spoleczne: objawiajace sie¢ masowym bezrobociem, niewielka mo-
tywacja, lub catkowitym brakiem checi do zdobywania wiedzy, czy
postrzeganie innowacyjnosci, jako elementu nieuczciwych praktyk.

c) Instytucjonalne: to przede wszystkim stabosci o charakterze mery-
torycznym, ktore utrudniaja wykorzystywanie funduszy unijnych
przeznaczonych na sektor badan i rozwoju, oraz brak ochrony wtla-
snosci intelektualnej oraz patentowej najczesciej wynikajacy z nie-
wiedzy15.

Wymienione wyzej bariery innowacyjnosci wraz z innymi ograniczenia-

mi powoduja, ze polskie mate oraz Srednie przedsiebiorstwa charakteryzuja
niskim poziomem innowacyjnosci. W konsekwencji nie sa one w stanie
konkurowac¢ z innymi przedsiebiorstwami nie tylko na rynku lokalnym, ale
i globalnym!6. W powyzszych listach zauwazalna jest prawidlowos¢, ze
czeS¢ ograniczen jak np. bariera spoteczna, informacyjna, czy dotyczaca
wiedzy wynika przede wszystkim z czynnika ludzkiego w organizacji, czyli
pracownikow. Nalezy zauwazyC, ze powiazania pomiedzy wprowadzaniem
innowacji a samym rynkiem pracy sa bardzo zloZone i sa przedmiotem ba-
dan ekonomistow juz od dawnal?’.

14 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji, Wspolna
Publikacja OECD i Eurostatu, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Departament
Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s. 118.

15 J. Wlodarczyk, Dzialalno$é innowacyjna i jej ograniczenia w polskiej gospodarce, [w]: Inno-
wacje w rozwoju gospodarski i przedsiebiorstw: sily motoryczne i bariery, pod red. E.. Okon —
Horodynskiej, A. Zachorowskiej-Mazurkiewicz, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007,
s. 110-111.

16 M. Dunicz, J. Wychowanek, Bariery innowacyjnosci w matych i Srednich przedsiebiorstwach,
Prace Naukowe Watlbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych
2015 ., s. 44.

17 G. Wegrzyn, Innowacje jako determinanta zmian strukturalnych rynku pracy, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013 r., s. 213.
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Wedlug danych GUS w 2013 roku w Polsce dziatalo 1,77 mln przedsie-
biorstw niefinansowych okreslanych jako aktywne, z czego 99,8% stanowia
mate i Srednie przedsiebiorstwals. Produkt krajowy brutto tworzy przede
wszystkim sektor przedsiebiorstw: 73% PKB, z czego sam sektor MSP wy-
twarza 48,5% PKB a wiec niemalze co druga zlotowke tej wartosci. Sposrod
wszystkich grup przedsiebiorstw najwiekszy udzial w tworzeniu produktu
krajowego brutto w Polsce majg mikroprzedsiebiorstwa, bo az ok 30% (dane
z 2012 r.)1°.

~ 0,
Wartosé doda 8%

brutto wytworzo
przez inne

podmioty; 15,6% ;11,0%

Wykres 2. Struktura PKB w Polsce wedlug udzialu w 2012 r.

Zrédlo: Lapinski L., Przedsiebiorczoéé i perspektywy rozwojowe sektora MSP w Polsce
[w]: Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w la-
tach 2013-2014, pod red. A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota, Warszawa 2015 r.,
s. 16.

Wedlug danych GUS w 2013 r. laczna liczba oséb pracujacych w go-
spodarce narodowej wyniosta ponad 14,2 mln oséb. W poréwnaniu do roku
2012 zwiekszyla sie nieznacznie (o 0,5%). W 2013 r. w przedsiebiorstwach
zatrudnionych bylo blisko 8,9 mln oséb z czego az 6,2 mln (69%) pracowalo
w sektorze MSP. Z kolei ponad polowa populacji pracujacej w catym sekto-
rze przedsiebiorstw pracuje w mikro i malych przedsiebiorstwach (wg da-
nych GUS na rok 2013: 4,6 mln). Srednie firmy zatrudniaja natomiast nie-
malze co piatego pracujacego (1,6 mln os6b)20. Procentowy udziat zatrud-
nienia w poszczegoélnych przedsiebiorstwach przedstawia Wykres 3.

18 Przedsiebiorstwa aktywne sa szacowane na podstawie liczby jednostek przysylajacych do
GUS tzw. ankiete strukturalna.

19 J. Lapinski, Przedsigbiorczos$¢ i perspektywy rozwojowe sektora MSP w Polsce [w]: Raport
o stanie sektora malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2013-2014, pod red.
A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota, Warszawa 2015 r., s. 16.

20 Ibidem, s. 18.
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Wykres 3. Procentowa struktura liczby pracujacych w przedsiebior-
stwach w Polsce w latach 2004-2013

Zrédlo: Lapinski L., Przedsiebiorczo$é i perspektywy rozwojowe sektora MSP w Polsce [w]:
Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach
2013-2014, pod red. A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota, Warszawa 2015 ., s. 16.

Wplyw innowacji na rynek pracy mozna rozpatrywaé¢ w dwoch aspek-
tach: ,efekcie redukcji” i ,efekcie kompensacji” zatrudnienia. Efekt redukcji
polega na zastepowaniu pracy zywej kapitalem, co powoduje zmniejszenie
zatrudnienia w organizacji. Efekt kompensacji natomiast zaktada, ze wpro-
wadzanie innowacji wywoluja tendencje neutralizujace spadek zatrudnie-
nia?!.

Na przestrzeni wiekéw zmienialy sie definicje kapitalu ludzkiego.
Poczawszy od XVI wieku, kiedy to wprowadzit je W. Pett’y, poprzez dyskusje
A. Marshall’a, az po renesans badan nad tematem prowadzonych przez
J. Mincera, czy G. Beckera22. W 1961 roku kapital ludzki Theodore William
Shultz zdefiniowal kapital ludzki, jako miara urzeczywistnionej w cztowieku
przydatnosci, ktora przynosi okreslony dochod?3. Cechy pracownika, ktore
sa cenione w organizacji moga by¢ wzbogacane przez proces inwestycji.

Rozwéj przedsiebiorstwa moze mie¢ charakter zewnetrzny, albo we-
wnetrzny. Rozwdj zewnetrzny organizacji polega na wspélpracy albo naby-
waniu innych przedsiebiorstw. Taki rozwo6j pozwala na zdobycie nowej wie-
dzy z innych dziedzin w szybkim tempie24. Rozw6j wewnetrzny polega na-

21 G. Wegrzyn, Innowacje jako determinanta zmian strukturalnych rynku pracy, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013 r., s. 213.

22 M. Niklewicz-Pijaczynska, M. Wachowska, Wiedza-Kapitat ludzki-Innowacje, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2012 r., s. 45.

23 [http:/ /www.pifhprofit.com.pl/?id_akt=129&status=3], (13.09.2016 r.).

24 B. Bembenek, K. Moszkowicz, Rozwoj przedsiebiorstw poprzez kooperacje, (w:) Herman A.,
Poznanska K. (red.), Przedsiebiorstwo wobec wyzwan globalnych, tom 1, SGH, Warszawa
2008 r.
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tomiast na innowacyjnosci i ciaglym procesie uczenia sie. Wymaga taczenia
pomystowosci pracownikéw z innowacjami. Dlatego tez przedsiebiorstwa
powinny wspiera¢ innowacje przede wszystkim inwestowaniem w odpo-
wiednie zasoby ludzkie i materialne25. Poniewaz jedna z gléwnych przyczyn
wprowadzania innowacji jest che¢ osiagniecia przewagi konkurencyjnej,
tworzenie zasobu kluczowych kompetencji (w tym ciagly rozwo6j) pozwala na
osiagniecie przewagi w dlugim okresieZ2°.

Jednym z czynnikéw wplywajacych na potencjal innowacyjny przedsie-
biorstwa sa jego zasoby wewnetrzne, do ktorych przede wszystkim nalezy
kapitat ludzki. Poprzez odpowiednie zarzadzanie tym kapitatem konkuren-
cyjnosc¢ przedsiebiorstwa moze sie zwiekszyé. Wlasciwe zarzadzanie czynni-
kiem ludzkim w organizacji wymaga jednak ciagltego przezwyciezania barie-
ry zwiazanej z oporem przeciw zmianie. Wedlug A. Karas kazda zmiana wy-
nikajaca z wprowadzenia innowacji moze by¢ traktowana dwojako: jako
szansa, lub zagrozenie??. J. Wlodarczyk z kolei wymienia, jako jedna
z gléwnych barier we wprowadzaniu innowacji do przedsiebiorstwa, bariery
spoteczne wynikajace min. z masowego bezrobocia, niewielkiej motywacji do
zdobywania wiedzy, czy pejoratywne postrzeganie innowacyjnosci jako ele-
mentu nieuczciwej praktyki?®. Z kolei M. Kabaj zwraca uwage, ze zmiany
techniczno-organizacyjne, czy modernizacja infrastruktury (réwniez rozu-
miana jako innowacja) moze prowadzi¢ zarowno do tworzenia, jak i likwida-
cji miejsc pracy?°.

3. WPROWADZANIE INNOWACJI A ZATRUDNIANIE PRACOWNIKOW
NA PRZYKLADZIE PROFIT-BIS I SONEL S.A.

Branza piekarniczo-cukiernicza jest istotna czeScia przemystu rolno-
spozywczego. Az 43% przedsiebiorstw z tego sektora zajmuje sie produkcjg
pieczywa, lub wyrobéw ciastkarskich30. W 2011 roku upadio w Polsce 460
piekarni. Proces kurczenia sie liczby podmiotéw w branzy piekarniczej jest
raczej nieunikniony. Do gléwnych przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
zaliczy¢: brak wspolpracy pomiedzy matymi przedsiebiorcami, zdobywanie

25 D. Blaszczuk, Innowacyjno$é w sektorze MSP, Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula, War-
szawa 2013 r., s 17.

26 T. B. Kalinowski, Innowacyjnos$é przedsiebiorstw a system zarzadzania jako$ciq, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2010 r., s. 44.

27 A. Karas, Rozwdj kompetencji pracownikéw jako podstawa innowacyjnosci przedsiebiorstwa,
Zeszyty naukowe Malopolskiej Wyzszej Szkoly Ekonomicznej w Tarnowie, Tarnow 2012 r.,
s 74.

28 J. Wlodarczyk, Dziatalno$é innowacyjna i jej ograniczenia w polskiej gospodarce, [w]: Inno-
wacje w rozwoju gospodarski i przedsiebiorstw: sily motoryczne i bariery, pod red. E.. Okon —
Horodynskiej, A. Zachorowskiej-Mazurkiewicz, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa
2007 r.,s. 110-111.

29 M. Kabaj, Ekonomia tworzenia i likwidacji miejsc pracy. Dezaktywizacja Polski?, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s. 22-23.

30 M. Gorzelany-Dziadkowiec, Wykorzystanie kluczowych czynnikéw sukcesu w analizie strate-
gicznej na przyktadzie branzy piekarniczo-cukierniczej, [w]: Analiza strategiczna wybranych
przemystu rolno-spozywczego w Polsce, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow
2013 r., s. 27.
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zlecen kosztem innych uczestnikéw gry rynkowej, czy podejmowanie niewy-
starczajacych dzialan w obszarze promocji.3! Nie bez znaczenia sa rowniez
zmiany w nawykach zywieniowych, utrzymujacy sie od kilu lat spadek spo-
zycia pieczywa, czy ciagle zmiany w otoczeniu. Aby utrzymac pozycje kon-
kurencyjna na rynku niezbedny jest proces ciaglego doskonalenia i zwiaza-
ne z tym wprowadzanie innowacji do przedsiebiorstwa.

Przedmiotem dzialalnosci piekarni Profit-Bis jest produkcja pieczywa
oraz wyrobow cukierniczych. Przedsiebiorstwo rozpoczelo swoja dzialalnosé
w 1997 roku w Mystakowie. Po roku przeniesiono produkcje do Jaworzyny
Slaskiej, gdzie do dzi$ miesci sie gléwna siedziba firmy. Misja firmy Profit-
Bis jest: , produkcja wysokiej jakosci pieczywa, ciagle doskonalonego, oraz
zaopatrywanie w nasze pieczywo rynek lokalny. Naszym celem jest maksy-
malne wykorzystanie mocy przerobowych, utrzymanie rynku oraz poszuki-
wanie nowych nabywcéw na nasze towary.”

Poczatkowo przedsiebiorstwo zajmowalo sie gléwnie produkcja tzw.
pieczywa zwyklego: chleba i butek. Dziatalnos§¢ firmy na przestrzeni lat ule-
gla znacznemu poszerzeniu. Dzi§ funkcjonuje produkcja cukiernicza trwa-
la, rozwinieto rowniez asortyment o pieczywo ciemne, dietetyczne z gatunku
zdrowej zywnosci, oraz produkowane na zakwasach naturalnychs32. Rozwdj
przedsiebiorstwa wigze sie z poniesionymi nakladami, co obrazuje tabela 1.
Ponadto w latach 2010-2015 spétka poniosta dodatkowe naklady inwesty-
cyjne w wysokosci 149 940,00 zi, jednak nie byly one tak znaczace, jak
w roku 2009.

Tabela 1. Naklady inwestycyjne w Profit-Bis na przestrzeni lat

2007-2009
ROK WARTOSC BRUTTO W ZL
2007 87 000
2008 172 000
2009 400 000
Razem 659 000

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Profit-Bis.

Wprowadzanie zmian rozpoczeto od czesci produkcyjnej zakladu. W la-
tach 2005-2006 dokonywano przede wszystkim zakupow srodkow trwatych.
W 2008 roku opracowano projekt budowlany na roboty zwiazane z przebu-
dowa piekarni. W 2009 roku przystapiono do ogélnej modernizacji zaktadu
rozbudowujac czesS¢ produkcyjna i poszerzajac sklep o kawiarnie. Wtedy tez
wymieniono znaczna czes¢ parku maszynowego.

Kiedy w 2007 roku w przedsiebiorstwie Profit-Bis rozpoczal sie proces
wprowadzania innowacji konieczne bylo ograniczenie negatywnego zjawiska

31 J. Wychowanek, Problemy innowacyjnosci produktéw w matym przedsiebiorstwie w branzy
piekarniczej, [w]: Prace Naukowe T.25 InZynieria innowacji. Zarzadzanie operacyjne w teorii
i praktyce organizacji biznesowych, publicznych i pozarzadowych, Watbrzych 2013 r, s. 180.
32 Tamze, s. 180.
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oporu wobec zmian, jaki wyniknal ze strony pracownikéw. Zatoga poczula
sie zagrozona brakiem stabilnosci, i nowosciami jakie niosty ze soba zmia-
ny. Pewnos¢ i bezpieczenstwo dawalo im wytacznie niezmienne status quo,
ktére miato ulec zachwianiu poprzez wprowadzenie do przedsiebiorstwa
nowych technologii. Niepewnos¢ i opor pracownikow wiagzal sie réwniez
z obawa, ze wprowadzenie do produkcji nowych technologii spowoduje dra-
styczna redukcje zatrudnienia. Ilo§¢ zatrudnionych pracownikéw w etatach
w Profit-Bis na przestrzeni lat 2007-2016 przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Ilo§é zatrudnionych pracownikéw w Profit-Bis na prze-
strzeni lat 2007-201533

23 22 20 20 28 26 25

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Profit-Bis.

Wraz z wprowadzaniem nowych technologii do przedsiebiorstwa naste-
powal spadek zatrudnienia zwiazany z automatyzacja niektoérych czynnosci
w procesie. Spadek ten jednak zahamowat w 2010 r. Wynika to z faktu, ze
strategia wiascicieli jest laczenie tradycji z innowacyjnoscia w zwiazku
z tym automatyzacji nie ulegl caty proces produkcji, lecz jego czes¢. W dal-
szym ciagu niektore etapy produkcji pieczywa odbywaja sie wylacznie
W sposoOb reczny z zachowaniem sztuki piekarniczej, jednak zmiany w par-
ku maszynowym znacznie usprawnily prace. Przykladem moze byc prze-
prowadzona zmiana stanowisk pracy. Przed inwestycjami sam proces wyra-
biania ciasta byl niezwykle czasochlonny. Zakup nowoczesnych mieszalek,
dzielarek, czy rogalikarki spowodowal drastyczne skrocenie czasu niezbed-
nego do wyrobienia ciasta3*. Polepszeniu ulegly tez same warunki pracy
zalogi. Poprzez rozbudowe czesci produkcyjnej zwieckszyla sie powierzchnia
produkcji.

Na przestrzeni lat wprowadzajac innowacje, czy to w procesie technolo-
gicznym, czy poprzez unowoczesnienie parku maszynowego wlasciciele pie-
karni musieli wypracowa¢ kompromis w kwestii zmian z pracownikami.
Zmiany musialy by¢ nie tylko wprowadzane stopniowo, ale i na biezaco
konsultowane, poniewaz gwaltowne nowosci moglyby spowodowac bariere
w postaci oporu calej zalogi. Stopniowe informowanie pojedynczych pra-
cownikéw o wprowadzanych zmianach pozwolito na akceptacje transforma-
cji. Kluczowe bylo uswiadomienie, ze wprowadzanie innowacji nie wiaze sie
z negatywnie kojarzona redukcja zatrudnienia, ale z mozliwosciami rozwoju
i podniesieniem kompetencji.

Innowacje zmieniaja spos6éb wykonywania pracy. Konsekwencja ich
wprowadzania jest ukierunkowanie dzialan pracownika na zdobywanie,
przetwarzanie i wykorzystywanie wiedzy za pomoca nowoczesnych narze-

33 Brak danych z 201112012 r.
34 [bidem, s. 180.
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dzi35. Zakup nowego parku maszynowego w Profit-Bis wymagal od pracow-
nikow przekwalifikowania sie¢ w zakresie obstugi sprzetu. Samo nabycie
nowych piecow, czy mieszalek nie stanowilo jeszcze o wdrozeniu innowacji.
Dopiero wtedy, gdy pracownicy zostali przeszkoleni z obstugi zakupionych
maszyn wzrosta wydajnos¢ przedsiebiorstwa. Lepsze i efektywniejsze wyko-
rzystanie zasobow wiaze sie ze wzrostem produkcji i sprzedazy, a w konse-
kwencji z wzrostem placy. Tym samym Profit-Bis umiejetnie taczy tradycje
z innowacyjnoscia.

8000
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2008 2009 2010 2011 2012 @ 2013 2014 @ 2015
Nakfady wtyszt 3715 4980 4686 4800 4815 5299 5752 7201

Wykres 4. Naklady B+R Sonel S.A w latach 2008-2015

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Sonel S.A.

Nalezace do sektora MSP przedsiebiorstwo Sonel S.A. istnieje od 1994
roku. Swoja siedzibe ma w Swidnickiej Podstrefie Walbrzyskiej Specjalne;
Strefy Ekonomicznej. Gtéwna dzialalnoscia spotki jest produkcja, sprzedaz
i serwis wyrobow elektronicznych oraz ustugi montazu elektronicznego.
W 2008 r firma zadebiutowala na Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Akcje
Sonel S.A. notowane sa na rynku podstawowym. Misja Sonel S.A jest: ,Do-
starczanie ergonomicznych, specjalistycznych przyrzadéw pomiarowych,
wyrobéw elektronicznych i ustug, zgodnych z oczekiwaniami klientéw.
W szczegélnosci spétka jest zorientowana na takie urzadzenia, ktére stuza
poprawie bezpieczenstwa oraz jakosci zycia i pracy”3®. W swoim dziataniu
przedsiebiorstwo ukierunkowane jest na ciagle podazanie za rozwojem. So-
nel S.A. posiada wdrozone systemy zarzadzania jakoScia wg ISO
9001:2008, srodowiskiem wg 14001:2004 oraz bezpieczenstwem i higiena
pracy wg PN-N 18001:2004. Kluczem do produkcji zaawansowanych tech-
nologicznie elektronicznych produktéow jest w duzej mierze kompetentna
i doswiadczona zaloga. Podejscie firmy jest nacechowane innowacyjnoscia
i ciaglym rozwojem, co zwiazane jest miedzy innymi z nakladami poniesio-

35 G. Wegrzyn, Innowacje jako determinanta zmian strukturalnych rynku pracy, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013 r., s. 209.
36 [http:/ /www.sonel.pl/pl/o-firmie/o-firmie.html], (13.09.2016 r.).
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nymi na wdrazanie nowych technologii3’. Naklady inwestycyjne Sonel S.A.
zwiazane z badaniami, rozwojem i wdrazaniem innowacji w latach 2008-
2015 odzwierciedla wykres 4.

Sonel S.A. od wielu lat korzysta réwniez z dotacji unijnych w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Dzieki dofinansowaniu
firma moze nie tylko wdrazaé¢ innowacje, ale i we wlasnym zakresie prowa-
dzi¢ prace badawczo-rozwojowe udoskonalajac oferowane produkty. Aby
prace B+R byly efektywne, nalezy zainwestowaé w kapitat ludzki. Spoétka
podnosi poziom zatrudnienia, co wynika przede wszystkim z podejmowa-
nych dzialan na rzecz preznego i dynamicznego rozwoju firmy na rynku
zarowno krajowym, jak i zagranicznym. Tabela 3 obrazuje dynamike zmian
zatrudnienia w spélce na przetomie lat 2007-2015 w etatach.

Tabela 3. Zatrudnienie w Sonel S.A. w latach 2007-2015

Zatrudnienle | o5 | 555 | 590 | 211 209 209 = 200 165
ogolem (os)

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Sonel S.A.

Udzial poszczegolnych grup zawodowych w strukturze zatrudnienia
w Sonel S.A. w latach 2013-2015 obrazuje tabela 4. Najwiekszy przyrost
zatrudnienia zaobserwowano w obszarze produkcji, logistyki, spadek zas
w ilosci kadry kierowniczej.

Tabela 4. Struktura zatrudnienia wg grup pracowniczych w Sonel
S.A. w latach 2013-2015 r.

Ip. grupy pracownicze 2013 stn[l}/it]:ura 2014 strl[l(}zi]:ura 2015 strl;}/ii]:ura
Monterzy
1 | (produkcja — montaz elektroniczny | 48 24 61 28 79 32
i operatorzy maszyn, jakosc)
2 f;atc;grf:g;f:gr‘:ﬁfnn)‘ 49 24,5 49 23 52 21
3 Handel i obstuga klienta 26 13 26 12 26 10
4 Administracja 13 6,5 13 6 14 6
5 Zarzad, dyrektorzy, kierownicy 24 12 21 10 21 8
6 Konstruktorzy i programisci 20 10 24 11 31 12
7 | magasyn planewanie produkey | 16 | 8 | 16 | 7 2| 8
8 Utrzymanie ruchu i informatycy 3 1,5 5 2 5 2
9 Inni 1 0,5 1 0 1 0
RAZEM 209 100 216 100 250 100

Zrodlo: materiaty Sonel S.A.

37 M. Dunicz, J. Wychowanek, Bariery innowacyjnosci w matych i $rednich przedsiebiorstwach,
Prace Naukowe WSZiP, t. 31, Watbrzych 2015 r.
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W 2016 r. ponownie przyznano spélce rekomendacje Stowarzyszenia
Elektrykow Polskich w zakresie produkcji, serwisu i projektowania przyrza-
déw pomiarowych. W 2015 roku, w Sonel S.A. do sprzedazy zostalo wpro-
wadzonych 6 nowych typow wyrobow oraz kilka nowych akcesoriow. Spoétka
oferuje swoje wyroby za poSrednictwem autoryzowanych dystrybutoréow
majacych siedziby na terenie catej Polski i za granica. Systematycznie pro-
wadzone sg réwniez prace wspierajace rozw6j eksportu, zwlaszcza do Azji
i Australii.

Inwestycja w kapitatl ludzki jest niezbednym elementem efektywnego
funkcjonowania kazdej organizacji. W polityce kadrowej spoéiki istotna role
odgrywaja systematyczne szkolenia calej kadry wedlug obowiazujacych
procedur. Celem prowadzonych szkolen jest rozwoj wiedzy i podnoszenie
kwalifikacji pracownikow. Dzialania te sg ukierunkowane na poprawe
funkcjonowania organizacji i ciagly jej rozwéj. Ponadto szkolenia, obok celu
edukacyjnego, pelnia réwniez role motywacyjna.

Dostepne dane statystyczne w niewielkim stopniu ukazuja powiazania
pomiedzy wdrazanymi innowacjami a ich oddzialywaniem na zatrudnianie
pracownikow. Przedstawione dwa studia przypadkow potwierdzaja jednak
zrodla literaturowe, gdzie wskazano, ze wplyw wprowadzanych innowacji
zwiazany jest z kreatywna destrukcja. Oznacza to, ze z jednej strony inno-
wacje niszcza miejsca pracy, a z drugiej je tworzag3®. Wdrozone usprawnie-
nia wymuszaja dostosowanie si¢ rynku pracy do zmian poprzez bezposred-
nie oddzialywanie na wielko§¢ popytu na prace, czy strukture wynagrodzen.
Postep technologiczny powoduje pojawienie sie nowych ulepszonych pro-
duktéw, lub ustug. To z kolei moze powodowac poszerzenie dotychczasowe-
go rynku o nowe mozliwosci, a w konsekwencji wzrost zatrudnienia.

PODSUMOWANIE

Polska gospodarka staje sie coraz bardziej innowacyjna. Male i Srednie
przedsiebiorstwa coraz czesSciej wdrazajg nowoczesne technologie. Napoty-
kaja jednak sporo barier, wsréd ktérych znaczna czes¢ wiaze sie z czynni-
kiem ludzkim jak choéby bariera spoteczna, czy dotyczaca wiedzy. Koniecz-
ne jest inwestowanie w kapitat ludzki, ktory jest napedem rozwoju przed-
siebiorstwa.

Analiza przypadkow pokazuje, Ze z jednej strony mozliwe jest taczenie
tradycji i innowacji, z drugiej strony ciagle inwestycje w park maszynowy
i unowoczesnianie procesu produkcji wymagaja zwiekszenia zatrudnienia
ze wzgledu na zwiekszanie produkcji. W obu przypadkach niezwykle istotne
jest zatrudnianie wykwalifikowanej kadry, ktéra tagodnie reaguje na wpro-
wadzanie innowacji a jej opér wobec zmian mozna skutecznie zniwelowac.

Aby skutecznie i efektywnie wprowadzi¢ innowacje nalezy umiejetnie
zarzadza¢ zasobami ludzkimi. Niezwykle istotne jest rowniez inwestowanie

38 G. Wegrzyn, Innowacje jako determinanta zmian strukturalnych rynku pracy, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013 r., s. 212.
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w kapital ludzki np. poprzez szkolenia. Tylko wykwalifikowana i doswiad-
czona kadra potrafi zwiekszy¢ efektywnos¢ wdrazanych usprawnien.

Omowione w artykule przykltady wdrazania innowacji w kontekscie ka-

pitatu ludzkiego sa jedynie przykladami mozliwych tendencji w sektorze
matych i Srednich przedsiebiorstw. Powiazanie innowacji, zatrudnienia pra-
cownikow i kapitatu ludzkiego jest jednym z wielu, ktore determinuje roz-
woj przedsiebiorstwa.
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STRESZCZENIE

Wprowadzanie innowacji w MSP a kapitat ludzki

Niniejszy artykul stanowi opracowanie dotyczace powiazania pomiedzy
wprowadzaniem innowacji do przedsiebiorstwa a zatrudnianiem pracowni-
kow i kapitalem ludzkim w organizacji.

Pierwsza teoretyczna czes¢ artykulu przybliza termin innowacji oraz
charakteryzuje glowne bariery w jej wdrazaniu. Przedstawiono rowniez cha-
rakterystyke innowacyjnych MSP w kontekscie zatrudniania pracownikéw
i inwestowania w kapitat ludzki.

W drugiej czesci artykulu przedstawiono dwa studia przypadkow z sek-
tora MSP. Zbadano wplyw wprowadzanych innowacji na zatrudnianie pra-
cownikéw w wybranych przedsiebiorstwach.

SUMMARY

The introduction of innovation in the sector of small and medium-
sized enterprises versus human capital

This article is a study of the relationship between the innovations to
the enterprise and employment of workers and human capital in the organ-
ization.

The first theoretical part of the article introduces the term innovation
and characterized the main barriers to its implementation. It also presents
the characteristics of innovative small and medium-sized enterprises in the
context of employment and investing in human capital.

In the second part of the article presents two case studies of small and
medium-sized enterprises. It was analyzed how innovations affected to em-
ployees in selected enterprises.
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Wybrane problemy zastosowania
innowacyjnych rozwiazan
w zarzadzaniu bezpieczenstwem
publicznym w jednostkach samorzadu
terytorialnego

WSTEP

Dzieki stalemu monitorowaniu zagrozen i zdarzen mogacych wystapic
na danym terytorium samorzadowym pozyskuje sie odpowiednie dane
i informacje dotyczace mozliwosci ich wystgpienia. Zbiér przetworzonych
informacji przedstawionych w formie réznego rodzaju analiz, ekspertyz
itym podobnych opracowan, tworzy podstawe do odpowiednich dziatan
zapobiegawczych. Proces pozyskiwania wiedzy, dotyczacej zagrozen
i zdarzen oraz szeroko rozumiane im przeciwdzialanie, stanowi nieodlaczny
element zarzadzania bezpieczenstwem na kazdym etapie jego realizacji.

W artykule przedstawiono pojecie bezpieczenistwa publicznego w odnie-
sieniu do mieszkancéw samorzadu terytorialnego jako spoleczenstwa in-
formacyjnego. Oméwiono réwniez dokonywanie zmian i racjonalizacji
w aspekcie innowacyjnego procesu zarzadzania bezpieczenstwem publicz-
nym. Przedstawiono takze mozliwoSci wykorzystania rozproszonej wiedzy
o bezpieczenstwie mieszkancow samorzadéw terytorialnych na terenie da-
nego wojewodztwa z wykorzystaniem Srodkéw informatyki.

Gléwnym celem prezentowanych tresci jest przedstawienie innowacyj-
nego podejScia wspolpracy spolteczenstwa z Policja w aspekcie szeroko ro-
zumianego bezpieczenstwa. Rozwiazaniem takim jest stworzenie Krajowej
Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa.
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1. POJECIE BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO

Bezpieczenstwo jest jedna z podstawowych potrzeb kazdego cztowieka.
Wedlug amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowa, potrzeby ludzkie
mozna podzieli¢ na pie¢ rodzajow, wsrod ktérych, obok wspomnianego juz
bezpieczenstwa, wyszczegolnione zostaly réwniez: samorealizacja, potrzeba
uznania, potrzeba przynaleznosSci oraz potrzeby fizjologiczne. Bezpieczen-
stwo jest zatem naczelna potrzeba kazdego czlowieka bez wzgledu na wiek,
pteé, czy pochodzenie.

Jeszcze do niedawna bezpieczenstwo pojmowane bylo bardzo wasko
i swym zasiegiem obejmowato jedynie sfere militarna, gdyz to sila zbrojna
rozstrzygata o parytetach w stosunkach miedzynarodowych, a w konse-
kwencji o charakterze kontaktow i kolaboracji. Wspolczesnie bezpieczen-
stwo postrzegane jest bardzo szeroko, stad tez w jego ramach brane sa pod
uwage inne obszary stosunkéw miedzynarodowych, zas wymiar militarny
jest czesto deprecjonowany!.

Poczatkowym okresleniem bezpieczenstwa byt stan niezagrozenia, spo-
koju pewno$ci, stan i poczucie pewnosci, wolnos$é od zagrozen oraz wolnosé
od zagrozen, strachu lub ataku. Bezpieczenstwo jest najwazniejszg potrzeba
i wartoscia czlowieka i grup spotecznych a zarazem ich gléwnym celem?.

Wspblczesne pojecie bezpieczenistwa jest wieloznaczne i odgrywa istot-
na role w kazdym obszarze dziatalnosci, zarowno niematerialnej, jak i mate-
rialnej. Dzisiaj, oprocz aspektu militarnego i politycznego, bezpieczenstwo
obejmuje réwniez ekonomiczne relacje i korelacje, kwestie zasobéw surow-
cowych, ekologie, demografie, sprawy humanitarne i spoteczne, zagadnienia
zwiazane z zachowaniem narodowej tozsamosci i zapewnieniem prawidlo-
wego udzialu w postepie cywilizacyjnym wspotczesnego sSwiata3.

Wsrod dobr chronionych przez wladze panstwowe wymienia sie porza-
dek publiczny, czyli tzw. bezpieczenstwo publiczne. W procesie stanowienia
prawa, jego stosowania, a nawet w literaturze prawniczej przyjeto sie uzy-
wanie tych okreslen jednoczesnie, zestawiajac je w jeden termin bezpie-
czenstwo i porzadek publiczny. Pojecia te sa zblizone i w wielu wypadkach
pokrywaja sie pod wzgledem tresci. Sg jednak trudne do precyzyjnego od-
dzielenia i mimo wszystko niejednoznaczne?.

2. INNOWACJE W PROCESIE ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
PUBLICZNYM

Zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym obejmuje wewnetrznie sko-
ordynowany zbior elementéow strukturalnych, organizacyjnych, materiato-
wych i osobowych, powiazanych wzajemnie i dzialajacych zgodnie z przygo-

1 J. Zawisza (red.), Bezpieczeristwo narodowe i porzqdek publiczny w warunkach globalizacyji,
Pro Promerania, Stupsk 2009, s. 10.

2 Tamze, s. 11.

3 Tamze, s. 13.

4 [http:/ /adamkorcz.w.interia.pl/wewn.pdf], s. 13, pobrano dn. 22.9.2016 r.
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towanym wczesniej planem. Zarzadzanie bezpieczenstwem jest wiec proce-
sem dzialania specjalistycznego, ktorego celem zorganizowanie panstwa w
taki sposo6b, aby bylo ono w stanie poradzi¢ z wszelkimi sytuacjami zagra-
zajacemu panstwu.

Dzialania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem powinny byé po-
dzielone na cztery podstawowe grupy®:

e zabezpieczajace (zapobieganie),
e przygotowawcze,

e interwencyjne (reagowanie zwigzane z ocaleniem zycia i zdrowia ludzi,
mienia i Srodowiska),

e zwigzane z usuwaniem skutkéw sytuacji niebezpiecznych, odtwarzaniem
zasobow ludzkich i materiatlowych, przywracaniem stanu normalnego we
wszystkich obszarach zapewniajacych sprzyjajace warunki dla ochrony
zycia i zdrowia ludzi, oraz zwiazane z odbudowa.

Do glownych zadan z pierwszego obszaru - ,zabezpieczenia” logistycz-
no-administracyjnego nalezy rowniez zaliczy¢ zarzadzanie wiedzg i informa-
cjami dotyczacych logistyki (o dostawcach débr i ustug), finansow (wszelkie
informacje o operacjach finansowych), przepiséw prawnych (gromadzenie
i przetwarzanie wiedzy nt. stanu prawnego) oraz innych koniecznych dla
prawidlowego funkcjonowania organow wojewodztwa i samorzadu teryto-
rialnego.

Wprowadzenie innowacyjnych zmian w organizacjach zajmujacych sie
zarzadzaniem bezpieczenstwem publicznym, dla poprawy ich funkcjonowa-
nia, wg R. Mankowskiego®, ,wymaga czesto znaczacych zmian w sposobie
myslenia personelu. Jezeli bowiem innowacja ma przynieS¢ pozytywne
skutki, musi by¢ traktowana powaznie i przenikac¢ oraz integrowaé¢ wszyst-
kie dziaty i aspekty dzialalnosci organizacji”. Wynika ona w duzej mierze
z niewiary w skuteczno$¢ zmian, ale takze i z faktu panowania tzw. men-
talnosci wydzialowej, oddziatlowej, zespolowej itp., charakteryzujacej sie
»,samolubnym” dzialaniem szeféw (dyrektoroéw, kierownikéw) struktur orga-
nizacyjnych - tylko na wlasna korzys¢, bez uwzgledniania dobra organizacji
jako struktury calosciowej z jej celami i dazeniami do ich osiagnieci oraz
bez wiazania wlasnej dzialalnosci z dziatalnoscia innych struktur organiza-
cji”.

Natomiast S. Smyk identyfikuje innowacje jako dziatlania prowadzace
do modyfikacji rozwigzan organizacyjno-technicznych ze wzgledu na po-
trzeby okreslane przez cele istnienia organizacji gospodarczych i innych?.

5 Planowanie cywilne w zarzqgdzaniu kryzysowym, W. Kitler (kier. pn-b), AON, Warszawa 2011,
s. 5.

6 R. Mankowski, Innowacyjnos$é decyzji logistycznych w organizacji — wybrane zagadnienia
teorii problemu, [w] Innowacje w zarzadzaniu procesami logistycznymi Sit Zbrojnych, (red.)
T. Jatowiec, W. Nyszk, AON, Warszawa 2012, s. 232.

7 S. Smyk, Identyfikacja procesu logistycznego jako warunek konieczny jego doskonalenia
(wdrazania innowacji procesowej), [w] Innowacje w zarzadzaniu procesami logistycznymi Sit
Zbrojnych, (red.) T. Jatowiec, W. Nyszk, AON, Warszawa 2012, s. 239.
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Zazwyczaj wyroznia sie innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne
i marketingowes.

Innowacje produktowe dotycza wyrobéw gotowych i polegaja na wpro-
wadzaniu nowych lub udoskonalonych wyrobéw (produktow) na obstugi-
wane rynki. Ten typ innowacji odnosi sie takze do ustug, w tym ushlug logi-
stycznych. Nie wszystkie ulepszenia mozna okreslic mianem innowacji.
Innowacje tego typu moga wiaza¢ sie z wdrazaniem calkowicie nowych
technologii, moga opierac sie na polaczeniu istniejacych technologii i zasto-
sowaniu ich jako nowego rozwiazania.

Innowacje procesowe (niekiedy nazywane innowacjami technologicz-
nymi) obejmuja zmiany w stosowanych przez organizacje metodach wytwa-
rzania lub swiadczenia ustug. Zmiany te moga by¢é wprowadzane w zaso-
bach i rozwiazaniach technicznych organizacji. Zasadniczym celem ich
wdrazania jest dazenie do poprawy efektywnosci istniejacych procesow lub
jakosci obshugi klientéw-konsumentow efektow danego procesu.

Innowacje organizacyjne wiaza sie z doskonaleniem funkcjonowania
organizacji, a wiec praktyk biznesowych, miejsc pracy organizacji, relacji
z podmiotami zewnetrznymi. Innowacje te powinny wywieraé¢ pozytywny
wplyw na organizacje, prowadzacy do poprawy wynikéw (w wypadku przed-
siebiorstwa: wzrost produktywnosci, zwiekszenie sprzedazy; w wypadku
jednostki wojskowej: wykonanie ustug w krotszym czasie, obnizenie kosz-
tow ustug). Innowacje organizacyjne najczesciej wiaza sie¢ z wdrazaniem
zmian w strategiach zarzadzania, nowych technik zarzadzania, istotnie
zmienionych struktur organizacyjnych.

Innowacje marketingowe sa charakterystyczne dla przedsiebiorstw,
ktore doskonala metody marketingowe obejmujace znaczace zmiany w wy-
gladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji, polityce
cenowej lub wprost ze zmiang strategii marketingowe;j°.

W wypadku realizowanych procesow zarzadzania bezpieczenstwem pu-
blicznym nalezy koncentrowac sie przede wszystkim na innowacjach proce-
sowych i organizacyjnych, przy czym nalezy sobie uswiadomic, Ze innowacje
to nie tylko nowe, zaawansowane technologicznie produkty lub ustugi, to
takze nowe koncepcje zarzadzania i strategie wszelkich dzialan w ramach
zarzadzania, ktore decyduja o efektywnosci dziatan.

Wspoblczesny swiat w ostatnim stuleciu dostarczyl nam wielu znacza-
cych przemian zaré6wno w dziedzinie technologicznej jak i spoteczne;j.

8 Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, 3rd
Edition, OECD/Eurostat, Paris 2005, za: E. Stawasz, G. Niedbalska, Rodzaje innowacji
(Types of Innovation), [http://www.wpti.civis.org.pl/index.php7/0-R/rodzaje-innowacji-
types-of-innovations.html], s. 1 (09.10.2015).

9 [http:/ /www.lawp.eu/pdf/innowacja_definicja.pdf], (09.08.16).
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3. BADANIA BEZPIECZENSTWA SPOLECZENSTWA POLSKIEGO
W ASPEKCIE INNOWACYJNYCH APLIKACJI INFORMATYCZNYCH

Przewiduje sie, ze coraz czesciej bedzie wykorzystywac sie aplikacje in-
formatyczne do tworzenia map bezpieczenstwa, przy czynnym wspoétudziale
mieszkancéw danego terenu. Od 2008 roku Komenda Giéwna Policji prze-
prowadza badania, ktérych celem jest poznanie spotecznych opinii na temat
skutecznosci Policji oraz pracy policjantow pelniacych stuzbe w okolicy
miejsca zamieszkania respondentéw. Analizie poddano réwniez indywidu-
alne poczucie bezpieczenstwa badanych, a po pieciu latach wznowiono ba-
danie ciemnej liczby przestepstw (tj. przestepstw niezgloszonych Policji).

Badanie co roku realizowane jest na zlecenie Komendy Gléwnej Policji
przez niezalezne osrodki badawcze. W 2014 roku to zadanie powierzono
firmie PBS sp. z o0.0. Siédma edycje PBP przeprowadzono na przelomie
stycznia i lutego 2014 roku, metoda wywiadu indywidualnego z wykorzy-
staniem standaryzowanego kwestionariusza ankiety, na préobie 17 000 Po-
lakow powyzej pietnastego roku zycia, po 1000 respondentow z kazdego
wojewodztwa oraz terenu dzialania Komendy Stolecznej Policjil®. Wyniki
badan postuzyly rowniez do uzupelnienia wstepnymi danymi budowanej
w tym czasie Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwem.

Kwestionariusz ankiety skladal sie z pytan, dotyczacych oceny: sku-
tecznosci Policji w walce z przestepczoscia, pracy policjantow pelniacych
shuzbe w okolicy miejsca zamieszkania respondentow, czestotliwosci widy-
wania pieszych i zmotoryzowanych patroli Policji, zaangazowania réznych
organow/instytucji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu
drogowym oraz poziomu leku przed przestepczoscia. Do analizy leku przed
przestepczoscia wykorzystano dwa kluczowe wskazniki: poczucie bezpie-
czenstwa podczas spaceru po zmroku oraz zagrozenia wzbudzajace naj-
wicksze obawy respondentow. Przy analizie oceny pracy Policji postuzono
sie podanymi wskaznikami: ocena pracy policjantow w okolicy respondenta,
widocznos¢ pieszych lub zmotoryzowanych patroli Policji w poblizu miejsca
zamieszkania, ocena skutecznosci Policji w walce z przestepczoscia, zado-
wolenie ze sposobu potraktowania przez policjanta przy zglaszaniu prze-
stepstwa.

W kwestionariuszu ankiety zawarto rowniez pytania skierowane do
ofiar wybranych kategorii przestepstw (rozb6j, pobicie, wlamanie do domu,
mieszkania, garazu, piwnicy, domku na dzialce, wlamanie do samochodu,
wlamanie i kradziez samochodu, inna kradziez (kieszonkowa, kradziez
ubrania, bizuterii, sprzetu sportowego)). Pytano o: rodzaj przestepstwa, ktoé-
rego respondent padl ofiara, zgloszenia popelnionych przestepstw, wraz
z uzasadnieniem.

10 Polskie badanie przestepczosci. Profil obszaréw dziatania Komend Wojewdédzkich i Komendy
Stolecznej Policji, Komenda Gléwna Policji, Warszawa 2014.
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W 2013 roku popelniono w Polsce 1 063 906 przestepstw, z czego
71 754 (6,7%) to czyny nieletnich. Wsréd podejrzanych (438 820) 5,8% to
nieletni. Na 100 tysiecy mieszkancow popelniono 2761 przestepstw!l.

W calym kraju pelnito stuzbe 93 671 policjantéw. Na jednego funkcjonariu-
sza przypadalo 411 mieszkancow!2.

Jednym z najwazniejszych pytan, na ktére udzielono przez responden-
tow odpowiedzi dotyczylo zagrozen jakich najbardziej obawiaja sie w poblizu
swojego miejsca zamieszkania (rys. 1). NajczeSciej wymienianymi zagroze-
niami w tym kontekScie byly: wlamania do mieszkan (33,2%), problem
brawurowo jezdzacych kierowcow (29,7%), kradzieze (22,8%), béjki i pobicia
(21,1%), napady i rozboje (20,5%) oraz agresja ze strony oséb pijanych lub
narkomanoéw (20,4%).

wtamar (np do mieszkan, piwnic, samochodéw)
brawurowo jezdzacych kierowcow

kradziezy (np kieszonkowych)

béjek, pobié

napadow, rozbojow

agresji ze strony 0s6b pijanych lub narkomanéw

niszczenia mienia przez wandali

zaczepiania przez grupy agresywnie zachowujacej
sie mtodziezy

00 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

W (2014 W|2013 W|2012 M |2011 M12009 M |2008

Rysunek 1. Zagrozenia, ktérych najbardziej obawiaja si¢ miesz-
kaficy w poblizu swego miejsca zamieszkania dla

N=17000 (od I 2008 do I 2014) (w %)
Zrodlo: na podstawie opracowania Polskie badanie przestepczoéci. Profil obszaréw dzia-

tania Komend Wojewédzkich i Komendy Stotecznej Policji, Komenda Gléwna Po-
licji, Warszawa 2014, s. 25.

11 Dane statystyczne Biura Wywiadu Kryminalnego KGP [w]| Polskie badanie przestepczosci.
Profil obszaréw dzialania Komend Wojewodzkich i Komendy Stotecznej Policji, Komenda
Glowna Policji, Warszawa 2014, s. 9.

12 Dane Biura Kadr i Szkolenia KGP, Ibidem., s. 9.
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Najwazniejsza kwestia mieszkancéw, na ktorg zwrocita uwage prawie
potowa badanych jest szybkie przybycie policjantow po wezwaniu na miej-
sce zdarzenia (47,4%). Dwoch na pieciu respondentéw wskazuje na sku-
tecznos¢ Policji, przejawiajaca sie zatrzymywaniem przestepcéw, odzyski-
waniem mienia oraz utrzymywaniem porzadku — 39,7%. Na mozliwos¢ la-
twego dodzwonienia sie do Policji pod numer 997 i 112 wskazuje trzech na
dziesieciu badanych — 30,3%. Podobny odsetek docenia kwestie uczciwosci
i nieprzekupnosci policjantow — 28,5% oraz obecnos¢ patroli Policji w danej
okolicy — 27%. Na sprawne i szybkie prowadzenie postepowan, bez niepo-
trzebnych formalnosci wskazuje co piaty badany (21,3%), podobnie jak na
kwestie przyjmowania zawiadomien o przestepstwie bez zbywania i bagate-
lizowania sprawy (19,1%).

Najwieksze obawy wsrod mieszkancow Polski budza jednak wlamania
do mieszkan, na ktére wskazuje co trzeci respondent.

Kolejnymi, najczesciej, wymienianymi obawami sa brawurowo jezdzacy
kierowcy, na problem ten wskazuje trzech na dziesieciu badanych, a naj-
wiekszy odsetek wskazan jest w grupie rolnikéw. Co piaty respondent
w tym kontekscie wymienia kradzieze, (jest to kwestia najczeSciej wymie-
niana przez nastolatkéw oraz mieszkancéw wielkich miast), bojki i pobicia
(kwestia ta jest najistotniejsza dla nastolatkéw), napady i rozboje (na pro-
blem ten najczesciej wskazuja osoby mieszkajace w danym mieszkaniu lub
domu do jednego roku oraz mieszkancy duzych miast) oraz agresje ze stro-
ny os6b pijanych lub narkomanéw najczesciej zwracaja uwage mieszkancy
wielkich miast.

Kolejne wymieniane zagadnienia to: obecnoSc patroli w danej okolicy,
sprawne i szybkie prowadzenie postepowan, bez niepotrzebnych formalno-
Sci oraz przyjmowanie zawiadomien o przestepstwie bez zbywania i bagate-
lizowania sprawy.

Wyniki z przeprowadzonych badan zostaly wykorzystane glownie do
tworzenia (uaktualnienia) map zagrozen bezpieczenstwa, w aspekcie bez-
pieczenstwa publicznego, w nastepstwie czego przeprowadzono czynnosci
zmierzajace do poprawy efektywnosci dzialan Policji w danym wojewodztwie
czy tez samorzadzie terytorialnym.

4. KRAJOWA MAPA ZAGROZEN BEZPIECZENSTWA

Poczucie bezpieczenstwa nalezy do podstawowych potrzeb kazdego
cztowieka i ma decydujacy wplyw na funkcjonowanie kazdej spolecznosci.
Dlatego waznym bylo stworzenie narzedzi, ktére pozwola na rzetelne i czy-
telne zidentyfikowanie i przedstawienie, w tym spotecznosciom lokalnym,
skali i rodzaju zagrozen oraz instytucji wspoélodpowiedzialnych za zapew-
nienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Identyfikacja ta nie moze
przebiega¢ bez uwzglednienia oczekiwan spolecznych. Takim narzedziem
powinny by¢é mapy zagrozen bezpieczenstwa. Mapy zagrozen nalezy trakto-
wacé jako istotny element procesu zarzadzania bezpieczenstwem publicz-
nym, realizowanym w partnerstwie miedzyinstytucjonalnym i spotecznym
i stanowia innowacyjne podejscie do rozwigzania istotnych problemow
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zwiazanych z bezpieczenstwem publicznym. Powinny one stuzy¢ réwniez
optymalnej alokacji zasobow sprzetowo-kadrowych stuzb, w szczegdlnosci
do podejmowania decyzji co do tworzenia komisariatow i posterunkéw Poli-

cji.

Krajowa mapa zagrozen bezpieczenstwa opiera sie gléwnie o informacje

skatalogowane w trzech plaszczyznach:

1.
2.

informacje gromadzone w policyjnych systemach informatycznych,

informacje pozyskiwane od spoteczenistwa w trakcie:

» bezposrednich kontaktow z obywatelami, z przedstawicielami samo-

rzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych itp.;

» w trakcie realizowanych debat spolecznych poswieconych bezpie-

czenstwu publicznemu,

informacje pozyskiwane od obywateli (internautéw) z wykorzystaniem

platformy wymiany informacji.

Wyszukaj w Geoportal
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Rysunek 2. Aplikacja Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa,

dostepnej w sieci internet

Zrodto: [http://zachodniopomorska.policja.gov.pl/sz/aktualnosci/prewencja-i-profilakt

yk/mapy/5975,Mapa-zagrozen-bezpieczenstwa.html].
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Informacje prezentowane na mapach uwzgledniaja zaré6wno wybrane
kategorie przestepstw i wykroczen jak i zagrozenia, ktére w subiektywnym
odczuciu mieszkancéw negatywnie wplywaja na ich poczucie bezpieczen-
stwa. Strona nie shluzy do zglaszania potrzeby pilnej interwencji Policji.
Kazde naniesione na mape zagrozenie wywola, po sprawdzeniu, odpowied-
nia reakcje Policji (rys. 2).

Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwald to interaktywne narzedzie,
dzieki ktéremu mieszkancy maja mozliwo$é zapoznania sie z najwazniej-
szymi informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa i zagrozen w danym regio-
nie kraju. Mapy zostaly opracowane nie tylko w oparciu o informacje zgro-
madzone w policyjnych systemach informatycznych, ale réwniez na pod-
stawie informacji przekazanych przez podmioty biorace udziat w konsulta-
cjach spotecznych, wynikow badan opinii publicznej oraz informacji prze-
kazywanych przez rozne instytucje.

Mapa zawiera rowniez informacje m.in. o przestepstwach najbardziej
uciazliwych spotecznie: kradziez cudzej rzeczy, kradziez z wltamaniem, roz-
boj, uszkodzenie rzeczy, wymuszenie, bdjka, pobicie, uszczerbek na zdro-
wiu, oszustwo na wnuczka i na policjanta oraz przestepstwa na tle seksu-
alnym, przestepstwa narkotykowe zwiazane z posiadaniem i udzielaniem
innej osobie sSrodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych, prze-
stepczos¢ nieletnich!4. Uwzglednia ona rowniez wybrane kategorie prze-
stepstw gospodarczych, informacje o zagrozeniach w ruchu drogowym
i wypadkach drogowych. Przyklad zobrazowania takiej mapy przedstawiono
na rysunku 3.

Za pomoca interaktywnej strony mieszkancy moga przekazywac infor-
macje o zagrozeniach wystepujacych w ich okolicy. Policja bedzie weryfiko-
wac te sygnaly, a jezeli przekazane informacje sie potwierdza, wtedy zosta-
na wprowadzone do mapy. Takie rozwiazanie umozliwi uszczegoétowienie
informacji nie tylko dotyczace samego miasta lub powiatu ale dzielnicy, ulic
czy nawet osiedli.

Jednym z celow stworzenia Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa
jest mozliwo§¢ wplywania na realne poczucie bezpieczenstwa obywateli.
Dzieki niej mieszkancy beda mogli na biezaco reagowac na zagrozenia i ak-
tywnie wspolpracowac z Policja. Mapy zostaly opracowane w oparciu o in-
formacje wlasne Policji, czyli m.in. policyjne analizy bezpieczenstwa, a takze
na podstawie informacji zebranych przez podmioty biorace udzialt w konsul-
tacjach spolecznych realizowanych z poczatkiem 2016 roku.

13 [http:/ /zachodniopomorska.policja.gov.pl/sz/aktualnosci/ prewencja-i-profilaktyk /mapy/5
975,Mapa-zagrozen-bezpieczenstwa.html] (akt. 23.09.2016 r.).

14 [https:/ /policja.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=b5fc08aaa8a54296b4
18383584313263] (akt. 22.09.2016 1.).
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Rysunek 3. Aplikacja Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczeiistwa
z uwzglednieniem wybranych kategorii przestepstw

Zroédto: [http://zachodniopomorska.policja.gov.pl/sz/aktualnosci/prewencja-i-profilakt
yk/mapy/5975,Mapa-zagrozen-bezpieczenstwa.html].

PODSUMOWANIE

Gléwnym problemem we wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych jest za-
pewnienie zgodnosci efektow planowanych do osiagniecia z efektami real-
nymi, bedacymi wynikiem realizacji procesu zmodyfikowanego (udoskona-
lonego). Rzecza oczywistg jest, ze innowacja ma sens wowczas, jesli istnieje
mozliwosé jednoznacznego okreslenia wzrostu efektow. Dlatego wdrazanie
innowacji powinno sklania¢ osoby odpowiedzialne za to przedsiewziecie do
identyfikacji i integracji dzialan na wszystkich etapach doskonalenia proce-
su, poczawszy od jednoznacznej identyfikacji procesu, analizy i oceny pod-
staw teoretycznych i dotychczas stosowanych rozwiazan praktycznych, po
pomiar efektow i koncepcje postepowania w wypadku niepowodzenia inno-
wacyjnego (aspekty zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem).
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Naptywajace juz informacje od samorzadéw terytorialnych, w odniesie-
niu do Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa, sa pozytywnym sygnalem
dotyczacym zwalczania wszelkich zagrozen. Komenda Gléwna Policji, wy-
chodzac naprzeciw spotecznosci lokalnej, spowodowata stworzenie kolejne-
go narzedzia (obok nr alarmowych 997 i 112), dzieki ktéremu mozna w bez-
posredni sposéb informowaé¢ o aktualnych zagrozeniach. Jednocze$nie
mieszkancy spotecznosci lokalnej miast i wsi moga w istotny sposéb wply-
wac na stan bezpieczenstwa w swoim otoczeniu. Prawdopodobnie, w nieda-
lekiej przysztosci powstang inne aplikacje, ktore przy wspoétudziale miesz-
kancéw, beda wspiera dziatalnos¢ innych stuzb.

Przeprowadzenie przez Komende Gléwna Policji kolejnej edycji badan,
dotyczacych bezpieczenstwa publicznego, po wdrozeniu Krajowej Mapy Za-
grozen Bezpieczenstwa na calym obszarze Polski, umozliwi jednoznacznie
stwierdzi¢ wplyw wdrozonego sytemu na skutecznos¢ pracy Policji.
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STRESZCZENIE

Wybrane problemy zastosowania innowacyjnych rozwiazan w zarza-
dzaniu bezpieczefistwem w jednostkach samorzadu terytorialnego

Zastosowanie informatyki oraz zwiazanych z nig rozwiazan innowacyj-
nych w aspekcie szeroko rozumianego bezpieczenistwa publicznego spowo-
dowatlo, w ostatnim czasie, zaoferowanie spoleczenstwu systemow umozli-
wiajacych identyfikacje, monitorowanie i zapobieganie ewentualnym zagro-
zeniom. Tworzenie map zagrozen, rOwniez przez samych mieszkancow, na-
lezy traktowac jako istotny element procesu zarzadzania bezpieczenstwem
publicznym, realizowanym w partnerstwie miedzyinstytucjonalnym i spo-
tecznym. Moga one shuzy¢ do optymalnej alokacji zasobow sprzetowo-
kadrowych stuzb, w szczegoélnosci do podejmowania decyzji co do tworzenia
komisariatéw i posterunkéw Policji. W artykule przedstawiono mozliwosci
wykorzystania Krajowej Mapy Zagrozern Bezpieczeristwa, jako jednego
z rozwigzan sprawnego zarzadzania bezpieczenstwem w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego.

SUMMARY

Application of innovative solutions in safety management at local gov-
ernment units: selected problems

Application of informatics s and related innovative solutions in
a broadly defined public safety has recently offered systems enabling iden-
tification, monitoring and prevention of potential threats. Creating hazard
maps, also by the residents themselves, should be seen as an essential
element of public safety management, as implemented in inter-institutional
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and social partnership. These maps may be used for the optimal allocation
of hardware and staffing resources of public services, in particular, for de-
cisions on the creation of police stations. The article examines possibilities
of using the National Security Hazard Map as one of the solutions for effi-
cient safety management at local government units.
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Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

Sekretem biznesu jest wiedzie¢ to,
czego nie wiedzqg inni
A. Onassis

Profile dzialalnosci legnickich
przedsiebiorcow w 2015 roku - analiza
wybranych danych statystycznych

WPROWADZENIE

Przedsiebiorczos¢ jest terminem bardzo pojemnym, o wielobarwnym
i wielopoziomowym znaczeniami, w literaturze przedmiotu odmienianym
przez wszystkie przypadki. Global Enterpreneurship Monitor — Polskal
wskazuje, ze jest to “kazda proba tworzenia nowej firmy lub nowego przed-
siewziecia, taka jak samozatrudnienie, nowa organizacja gospodarcza, eks-
pansja istniejacej organizacji, dokonana przez jednostke, zespot ludzi lub
istniejaca organizacje”. W powszechnym rozumieniu przedsiebiorczos¢ po-
strzegana jest jednak jako zaradnosc¢, blyskotliwosé, tzw. zylka do intere-
sow lub ,zdolnosé do podejmowania réznych przedsiewziec, ktéra jest cecha
ludzi aktywnych i energicznych, ujawniajaca sie w roznym wieku”2.

Bez wzgledu jednak na to, jaka galaz dziatalnosci wybierze przedsie-
biorca, nie moze zapomnie¢ o analizie i obserwacji otaczajacej go rzeczywi-
stosci, rachunku zyskow i strat, o zapotrzebowaniu otoczenia na konkretne
produkty czy ushugi, a takze o przywolywanej czesto innowacyjnosci, ktéra
literatura nazywa ,celowym zastosowaniem okreslonego rozwiazania tech-
nicznego i zarzadczego, polegajacego na opracowaniu nowych produktow
lub udoskonaleniu juz istniejacych, tworzeniu lub doskonaleniu procesow
wytworczych, a takze zmian organizacyjnych oraz zarzadczych w tym

! Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Global Enterpreneurship Monitor — Polska 2015,

Warszawa 2015, s. 9.
2 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Innowacyjna przedsiebiorczos¢é akademicka —
Swiatowe doswiadczenia, Warszawa 2005, s. 9.
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przedsiebiorstwie”3. W dzisiejszej rzeczywistosci przedsiebiorstwa rywalizuja
ze soba w granicach wprowadzenia na rynek nowego produktu, usprawnie-
nia ustugi i obshlugi, obnizenia ceny i przeciagniecia klientéw dotychczas
obstugiwanych przez konkurencyjna firme.

Niniejsza publikacja jest proba przedstawienia profilu dziatania przed-
siebiorcéw, ktérzy w 2015 roku dokonali rejestracji dziatalnosci gospodar-
czej w Legnicy. Analizy dokonano na podstawie wybranych danych pozy-
skanych z Gléwnego Urzedu Statystycznego i opartych w gléwnej mierze na
bazie REGON i zestawieniu PKD. Material badawczy nie jest wystarczajacy,
by okreslic stopien i rodzaj innowacyjnosci zarejestrowanych przedsie-
biorstw. Analizy pozwola jednak wskazac¢ czy zalozone dzialalnosci gospo-
darcze byly przypisane do konkretnego zakresu dziatalnosci biznesowych,
np. ushugi pielegniarskie lub firmy kurierskie, czy bardziej rozdrobnione,
zroznicowane? Z powodu niepelnych opracowan statystycznych Gléwnego
Urzedu Statystycznego za rok 2015 posilkowano sie réowniez dostepnymi
danymi statystycznymi za rok 2014, a takze opublikowanymi na dzien po-
wstania opracowaniami baz danych z 2015 r. Przywolywano réwniez opra-
cowania z 2016 roku pt. Profile dziatalnosci walbrzyskich przedsiebiorcéw
w 2015 r. — analiza wybranych danych statystycznych*.

1. MIASTO LEGNICA — WYBRANE DANE ROKU 2014 12015

Legnica to jedno z wigkszych miast w wojewodztwie dolnoslaskim. Zaj-
muje 56 km? powierzchni, a w roku 2015 (stan na 31.XII)5 liczylo Srednio
1792 osoby na 1 km?2. Strukture ludnosci Legnicy — wedlug plci — przedsta-
wiono na rysunku 1. Dostepne dane dotycza jednak 2014 r.

Grupy wiekowe 60-64 lat oraz 55-59 lat liczace 4,5 tys. mieszkancow
stanowia najwieksza wartos¢ w strukturze ludnosci Legnicy w 2014 roku
wedlug wieku®. Grupa wiekowa z przedziatu 30-34 lata liczyla 4,2 tys. oraz
grupa 35-39 lat — 4 tys. Urzad Statystyczny we Wroclawiu? podaje, ze
w 2014 r. na 1000 oséb ludnosci przypadalo srednio 323 mieszkancow
pracujacych, a w 2013 r. Srednio 328 oséb. Natomiast podmiotéw w reje-
strze REGON na 10 tys. ludnosci w wieku produkcyjnym przypadalo sred-
nio 2108, aw 2013 r. 2071.

Legnica pod wzgledem stopy bezrobocia rejestrowanego w % w 2014 r.
liczyla 8,5%, przy czym udzial bezrobotnych zarejestrowanych ponizej
25 roku zycia w liczbie bezrobotnych ogélem w % wynosit 9,8%, gdzie

3 Mroczko F., Uwarunkowania innowacyjnosci przedsigbiorstw [w:] Wspoblczesne instrumenty
innowacji. Zarzadzanie operacyjne w teorii i praktyce organizacji biznesowych, publicznych
i pozarzadowych, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci z siedziba
w Walbrzychu, Watbrzych 2015, s. 27.

4 Buczak A., Profile dzialalno$ci watbrzyskich przedsiebiorcéw w 2015 r. — analiza wybranych
danych statystycznych, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
T. 38 Samorzad terytorialny i rozw6j lokalny, Walbrzych 2016, s. 25-41.

5 [http:/ /stat.legnica.pl], dostep z dnia 06.09.2016 r.

6 Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2015 — Miasto Legnica, [www.stat.gov.pl] — dostep
z dnia 06.09.2016 r.

7 Tamze.
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w 2013 r. stosunek ten wynosit 10,3% do 11,7%8. Spadek bezrobocia zare-
jestrowanego w % jest zauwazalny.

Rysunek 1. Struktura ludnosci miasta Legnica wg plci w 2014 roku

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Statystyczne Vademecum Samorzqdowca
2015 - Miasto Legnica, Urzad Statystyczny we Wroctawiu, [www.stat.gov.pl] —
dostep z dnia 06.09.2016 r.

Takie wartosci statystyczne odnotowano w Legnicy na koniec 2014 ro-
ku. W 2015 roku 1058 oséb, nowych przedsiebiorcow, postanowito zatozyc¢
w tym mieScie dzialalno$§¢ gospodarcza i rozpocza¢ droge zawodowa przez
samozatrudnienie w jednoosobowej firmie lub kierowanie grupa podleglych
pracownikoéw, np. w spélce z ograniczona odpowiedzialnoscia.

2. LEGNICKI PRZEDSIEBIORCA 2015 ROKU — PROFIL DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ NA PODSTAWIE WYBRANYCH DANYCH STATY-
STYCZNYCH?®

Literatura przedmiotu przywoluje wiele definicji przedsiebiorstwa i pro-
cesu zwigzanego z jego powstaniem. Wedlug Joachima Wagneral® powstaje
ono w wyniku procesu przypominajacego cykl biologiczny rozwoju cztowie-
ka, od zarodka, poprzez rozwoj prenatalny, dziecinstwo i dojrzatosé. Wyroz-
nione formy przedsiebiorczosci w zaleznosci od etapu rozwoju firmy obrazu-
ja nastepujace wskaznikill:

8 Tamze.

9 Wszystkie przedstawione w tym rozdziale dane statystyczne, rysunki i tabele autorka opra-
cowala samodzielnie na podstawie danych otrzymanych (zakupionych) z Gléwnego Urzedu
Statystycznego we Wroclawiu, Oddziat w Walbrzychu w dniu 22.08.2016 r., na podstawie
zamowienia z dnia 12.08.2016 r.

10 Wagner J., Nascent Enterpreneurs 2004 [w:] GEM Polska 2015, PARP 2015, s. 20.

11 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Global Enterpreneurship Monitor — Polska 2015,
Warszawa 2015, s. 20.
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1) poczatkujacy, czyli pre-przedsiebiorcy, to osoby zaangazowane w zalo-
zenie firmy, ktérej beda wlascicielami lub wspélwlascicielami; sa to
przedsiebiorcy w fazie organizacji, gdzie okres przekazywania wtascicie-
lom wynagrodzenia/ ptatnosci nie przekracza 3 miesiecy;

2) nowi przedsiebiorcy, to osoby bedace wlascicielami lub wspétwlascicie-
lami przedsiebiorstw, ktéore dzialaja, tzn. przekazuja wlascicielom wy-
nagrodzenia/ ptatnosci ponad 3 miesiace, ale nie dluzej niz 42 miesia-
ce;

3) dojrzali przedsiebiorcy, czyli osoby bedace wlascicielami lub wspotwla-
Scicielami przedsiebiorstw, ktére dziataja, tzn. przekazuja wlascicielom
wynagrodzenie/ platnosci ponad 42 miesiace;

4) wycofanie sie z dzialalnosci, ten etap to osoby, ktére w ciggu ostatnich
12 miesiecy zaprzestaly prowadzenia dziatalnosci gospodarczej badz
przez sprzedanie firmy, zamkniecie jej lub zrezygnowanie z jej prowa-
dzenia - w tym wypadku firma zostaje na rynku.

Najcenniejsza dla prezentowanego opracowania informacja plynaca
z raportu GEM 2015r.12 jest ta dotyczaca pre-przedsiebiorcow. Na tle Unii
Europejskiej Polska wypada dobrze, poniewaz prawie 6% Polakéw to pre-
przedsiebiorcy, co daje 8 miejsce wsrod 23 krajow Wspoélnoty, ktére wziety
udziat w badaniu. Podobne wyniki uzyskaty takie kraje jak: Austria, Portu-
galia, Chorwacja i Wegry!3.

Z danych, ktére pozyskano z Gléwnego Urzedu Statystycznego we Wro-
clawiu wynika, ze pre-przedsiebiorcow, ktérzy w 2015 roku zarejestrowali
swoje firmy w Legnicy, czyli dokonali wpisu podmiotow do rejestru REGON,
bylo 1058. Po przeanalizowaniu i zgrupowaniu ich wedlug oznaczen PKD
(Polska Klasyfikacja Dziatalnosci)!* pozostalo 211 rodzajow dziatalnosci,
ktore przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Liczba zarejestrowanych w 2015 roku w Legnicy pod-
miotéw wedlug oznaczenn PKD

Lp./ Liczba Nr PKD - Nazwa dzialalnosci
firm
1-85 (1) 0149Z-Choéw i hodowla pozostatych zwierzat; 02402Z-Dziatalnos¢ ustugowa zwiazana z le-

Snictwem; 0729Z-Gornictwo pozostatych rud metali niezelaznych; 10522Z-Produkcja lodow;
1107Z-Produkcja napojéw bezalkoholowych; produkcja wéd mineralnych i pozostatych wod
butelkowanych; 1411Z-Produkcja odziezy skorzanej; 1414Z-Produkcja bielizny; 14192Z-
Produkcja pozostalej odziezy i dodatkéw do odziezy; 1624Z-Produkcja opakowan drewnia-
nych; 1729Z-Produkcja pozostalych wyrobow z papieru i tektury; 1813Z-Dziatalnos¢ ustu-
gowa zwiazana z przygotowywaniem do druku; 2561Z-Obrobka metali i naktadanie powtok
na metale; 2599Z-Produkcja pozostatych gotowych wyrobow metalowych, gdzie indziej nie-
sklasyfikowana; 27122-Produkcja aparatury rozdzielczej i sterowniczej energii elektrycznej;
2733Z-Produkcja sprzetu instalacyjnego; 2740Z-Produkcja elektrycznego sprzetu oswietle-
niowego; 2821Z-Produkcja piecow, palenisk i palnikéw piecowych; 2849Z-Produkcja pozo-
statych narzedzi mechanicznych; 2932Z-Produkcja pozostatych czesci i akcesoriow do po-
jazdow silnikowych, z wylaczeniem motocykli; 3101Z-Produkcja mebli biurowych i sklepo-

12 Tamze, s. 20.
13 Tamze, s. 21.
14 [http:/ /www.pkd.com.pl/wyszukiwarka/lista_pkd] — dostep z dnia 07.08.2016 r.
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wych; 3213Z-Produkcja sztucznej bizuterii i wyrobéw podobnych; 3313Z-Naprawa i kon-
serwacja urzadzen elektronicznych i optycznych; 3319Z-Naprawa i konserwacja pozostatego
sprzetu i wyposazenia; 3511Z-Wytwarzanie energii elektrycznej; 4221Z-Roboty zwiazane
z budowa rurociagéw przesytowych i sieci rozdzielczych; 4291Z-Roboty zwiazane z budowa
obiektow inzynierii wodnej; 4333Z-Posadzkarstwo; tapetowanie i oblicowywanie $cian;
4519Z-Sprzedaz hurtowa i detaliczna pozostatych pojazdéw samochodowych, z wylaczeniem
motocykli; 4531Z-Sprzedaz hurtowa czesci i akcesoriow do pojazdéw samochodowych,
z wylaczeniem motocykli; 4540Z-Sprzedaz hurtowa i detaliczna motocykli, ich naprawa
i konserwacja oraz sprzedaz hurtowa i detaliczna czesci i akcesoriow do nich; 4618Z-
Dziatalnos¢ agentow specjalizujacych sie w sprzedazy pozostatych okreslonych towarow;
4621Z-Sprzedaz hurtowa zboza, nieprzetworzonego tytoniu, nasion i pasz dla zwierzat;
4632Z-Sprzedaz hurtowa miesa i wyrobow z miesa; 46422Z-Sprzedaz hurtowa odziezy i obu-
wia; 4644Z-Sprzedaz hurtowa wyrobow porcelanowych, ceramicznych i szklanych oraz
srodkéw czyszczacych; 4645Z-Sprzedaz hurtowa perfum i kosmetykéw; 4649Z-Sprzedaz
hurtowa pozostalych artykutéw uzytku domowego; 4661Z-Sprzedaz hurtowa maszyn i urza-
dzen rolniczych oraz dodatkowego wyposazenia; 4671Z-Sprzedaz hurtowa paliw i produktow
pochodnych; 4672Z-Sprzedaz hurtowa metali i rud metali; 4673Z-Sprzedaz hurtowa drew-
na, materialéw budowlanych i wyposazenia sanitarnego; 4674Z-Sprzedaz hurtowa wyrobéw
metalowych oraz sprzetu i dodatkowego wyposazenia hydraulicznego i grzejnego; 4675Z-
Sprzedaz hurtowa wyrobow chemicznych; 47242Z-Sprzedaz detaliczna pieczywa, ciast, wyro-
bow ciastkarskich i cukierniczych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4743Z-
Sprzedaz detaliczna sprzetu audiowizualnego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach;
4751Z-Sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych prowadzona w wyspecjalizowanych skle-
pach; 4752Z-Sprzedaz detaliczna drobnych wyrobéw metalowych, farb i szkla prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach; 4759Z-Sprzedaz detaliczna mebli, sprzetu oswietleniowego
i pozostatych artykuléw uzytku domowego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach;
4761Z-Sprzedaz detaliczna ksiazek prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4764Z-
Sprzedaz detaliczna sprzetu sportowego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach;
4773Z-Sprzedaz detaliczna wyrobéw farmaceutycznych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach; 4775Z-Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykulow toaletowych prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach; 4777Z-Sprzedaz detaliczna zegarkéw, zegarow i bizuterii
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4942Z-Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z prze-
prowadzkami; 5510Z-Hotele i podobne obiekty zakwaterowania; 5811Z-Wydawanie ksiazek;
5821Z-Dziatalno§¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych; 5912Z-Dziatalno$é post-
produkcyjna zwiazana z filmami, nagraniami wideo i programami telewizyjnymi; 59202Z-
Dziatalno§¢ w zakresie nagran dzwiekowych i muzycznych; 6110Z-Dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji przewodowej; 6190Z-Dzialalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji;
6492Z-Pozostate formy udzielania kredytow; 6629Z-Pozostata dziatalno§¢ wspomagajaca
ubezpieczenia i fundusze emerytalne; 7021Z-Stosunki miedzyludzkie (public relations)
i komunikacja; 7500Z-Dziatalnos¢ weterynaryjna; 77122-Wynajem i dzierzawa pozostalych
pojazdéw samochodowych, z wytaczeniem motocykli; 7729Z-Wypozyczanie i dzierzawa pozo-
stalych artykutéw uzytku osobistego i domowego; 7732Z-Wynajem i dzierzawa maszyn
iurzadzen budowlanych; 7740Z-Dzierzawa wlasnosci intelektualnej i podobnych produk-
tow, z wylaczeniem prac chronionych prawem autorskim; 7810Z-Dzialalnos¢ zwiazana
z wyszukiwaniem miejsc pracy i pozyskiwaniem pracownikow; 8129Z-Pozostate sprzatanie;
8220Z-Dziatalnos¢ centrow telefonicznych (call center); 8230Z-Dziatalnos¢ zwiazana z orga-
nizacja targéw, wystaw i kongresow; 8553Z-Pozaszkolne formy edukacji z zakresu nauki
jazdy i pilotazu; 8622Z-Praktyka lekarska specjalistyczna; 8623Z-Praktyka lekarska denty-
styczna; 8891Z-Opieka dzienna nad dziecmi; 9003Z-Artystyczna i literacka dziatalno§c
tworcza; 9200Z-Dzialalnos¢ zwigzana z grami losowymi i zakladami wzajemnymi; 93122-
Dziatalnos¢ klubéw sportowych; 9313Z-Dziatalnos¢ obiektow shuzacych poprawie kondycji
fizycznej; 9511Z-Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych; 9522Z-
Naprawa i konserwacja urzadzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu uzytku domowego
i ogrodniczego; 9523Z-Naprawa obuwia i wyrobow skoérzanych; 9601Z-Pranie i czyszczenie
wyrob6ow wlokienniczych i futrzarskich.

86-127 (2)

10712-Produkcja pieczywa; produkcja swiezych wyrobow ciastkarskich i ciastek; 13922-
Produkcja gotowych wyrobow tekstylnych; 2370Z-Ciecie, formowanie i wykanczanie kamie-
nia; 3250Z-Produkcja urzadzen, instrumentéw oraz wyrobow medycznych, wtaczajac denty-
styczne; 3311Z-Naprawa i konserwacja metalowych wyrobow gotowych; 3320Z-Instalowanie
maszyn przemystowych, sprzetu i wyposazenia; 3514Z-Handel energia elektryczna; 42112-
Roboty zwiazane z budowa linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych; 4299Z-
Roboty zwiazane z budowa pozostatych obiektéw inzynierii ladowej i wodnej, gdzie indziej
niesklasyfikowane; 4334Z-Malowanie i szklenie; 4613Z-Dziatalno§¢ agentéw zajmujacych
sie sprzedaza drewna i materialéw budowlanych; 4634A-Sprzedaz hurtowa napojow alkoho-
lowych; 4647Z-Sprzedaz hurtowa mebli, dywanéw i sprzetu oswietleniowego;, 4652Z-
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego;
4676Z- Sprzedaz hurtowa pozostatych poétproduktow; 4722Z-Sprzedaz detaliczna miesa
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i wyrob6éw z miesa prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4774Z-Sprzedaz detaliczna
wyrob6éw medycznych, wlaczajac ortopedyczne, prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach;
4939Z-Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany;, 5221Z-
Dziatalno§¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy; 5610B-Ruchome placéowki gastro-
nomiczne; 5911Z-Dziatalnosé zwiazana z produkcja filméw, nagran wideo i programoéow
telewizyjnych; 6202Z-Dziatalnos¢ zwiazana z doradztwem w zakresie informatyki; 68322-
Zarzadzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie; 7320Z-Badanie rynku i opinii
publicznej; 7711Z-Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek; 7990A-
Dziatalnos¢ pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych; 8010Z-Dziatalno§é ochroniar-
ska, z wylaczeniem obstugi systeméw bezpieczenstwa; 8030Z-Dziatalnos¢ detektywistyczna;
8121Z-Niespecjalistyczne sprzatanie budynkéw i obiektéw przemystowych; 8122Z-
Specjalistyczne sprzatanie budynkow i obiektéow przemystowych; 8219Z-Wykonywanie foto-
kopii, przygotowywanie dokumentéw i pozostata specjalistyczna dzialalno§¢ wspomagajaca
prowadzenie biura; 8291Z-Dziatalnos¢ swiadczona przez agencje inkasa i biura kredytowe;
8299Z-Pozostata dziatalno§¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie
indziej niesklasyfikowana; 8690D-Dziatalnos¢ paramedyczna; 9311Z-Dziatalnos¢ obiektow
sportowych; 93212Z-Dzialalno§é wesolych miasteczek i parkéw rozrywki; 9329Z-Pozostata
dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna; 9521Z-Naprawa i konserwacja elektronicznego sprze-
tu powszechnego uzytku; 9529Z-Naprawa pozostalych artykutéw uzytku osobistego i do-
mowego; 9603Z-Pogrzeby i dziatalnos¢ pokrewna; 9604Z-Dzialalnos¢ ustugowa zwigzana
z poprawa kondycji fizyczne;j.

128-142 (3)

2361Z-Produkcja wyrobow budowlanych z betonu; 2562Z-Obrobka mechaniczna elementow
metalowych; 4329Z-Wykonywanie pozostalych instalacji budowlanych; 4532Z-Sprzedaz
detaliczna czesci i akcesoriow do pojazdéw samochodowych, z wylaczeniem motocykli;
4719Z-Pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach;
4772Z-Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobéw skérzanych prowadzona w wyspecjalizowa-
nych sklepach; 4781Z-Sprzedaz detaliczna zywnos$ci, napojow i wyrobow tytoniowych pro-
wadzona na straganach i targowiskach; 6209Z-Pozostala dziatalnos¢ ustugowa w zakresie
technologii informatycznych i komputerowych; 6312Z-Dziatalnos¢ portali internetowych;
6499Z-Pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wyta-
czeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych; 7010Z-Dzialalno§é firm centralnych (head
offices) i holdingow, z wylaczeniem holdingéw finansowych; 7111Z-Dziatalno$é w zakresie
architektury; 7820Z-Dziatalnos¢ agencji pracy tymczasowej; 81102-Dziatalno§¢ pomocnicza
zwiazana z utrzymaniem porzadku w budynkach; 9001Z-Dzialalnos¢ zwiazana z wystawia-
niem przedstawien artystycznych.

143-153 (4)

1413Z-Produkcja pozostaltej odziezy wierzchniej; 33122Z-Naprawa i konserwacja maszyn;
4631Z-Sprzedaz hurtowa owocow i warzyw; 4729Z-Sprzedaz detaliczna pozostalej zywnosci
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4932Z-Dziatalnos¢ takséwek osobowych;
5621Z-Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (catering);
6311Z-Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dzia-
talnos¢; 6419Z-Pozostate posrednictwo pieniezne; 8292Z-Dzialalno§é zwiazana z pakowa-
niem; 8560Z-Dziatalnos¢ wspomagajaca edukacje; 9609Z-Pozostata dziatalno§¢ ustugowa,
gdzie indziej niesklasyfikowana.

154-163 (5)

4332Z-Zakladanie stolarki budowlanej; 4391Z-Wykonywanie konstrukcji i pokry¢ dacho-
wych; 4721Z-Sprzedaz detaliczna owocoéw i warzyw prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach; 4776Z-Sprzedaz detaliczna kwiatoéw, roslin, nasion, nawozoéow, zywych zwierzat
domowych, karmy dla zwierzat domowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach;
6810Z-Kupno i sprzedaz nieruchomosci na wlasny rachunek; 7410Z-Dziatalnos¢ w zakresie
specjalistycznego projektowania; 7490Z-Pozostata dziatalno§¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna, gdzie indziej niesklasyfikowana; 8130Z-Dzialalnos¢ ustugowa zwiazana z zago-
spodarowaniem terenéw zieleni; 8211Z-Dziatalno§é ustugowa zwiazana z administracyjng
obstuga biura; 85512-Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zaje¢ sportowych i rekrea-
cyjnych.

164-168 (6)

1812Z-Pozostate drukowanie; 4331Z-Tynkowanie; 46772Z-Sprzedaz hurtowa odpadow
i ztomu; 4778Z-Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobéw prowadzona w wyspecjali-
zowanych sklepach; 8621Z-Praktyka lekarska ogélna.

169-172 (7)

4799Z-Pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecia sklepowa, straganami i targo-
wiskami; 6820Z-Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi;
8559B-Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane; 8690A-
Dziatalnosé fizjoterapeutyczna.
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173-176 (8) | 4311Z-Rozbiorka i burzenie obiektéw budowlanych; 4511Z-Sprzedaz hurtowa i detaliczna
samochodéw osobowych i furgonetek; 66212Z-Dziatalnos¢ zwiazana z ocena ryzyka i szaco-
waniem poniesionych strat; 8690B-Dziatalnos¢ pogotowia ratunkowego.

177-183 (9) | 4110Z-Realizacja projektéow budowlanych zwiazanych ze wznoszeniem budynkow; 4322Z-

Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych;
4789Z-Sprzedaz detaliczna pozostatych wyrobéw prowadzona na straganach i targowiskach;
5320Z-Pozostata dziatalno§¢ pocztowa i kurierska; 6831Z-Posrednictwo w obrocie nieru-
chomosciami; 7420Z-Dziatalnos¢ fotograficzna; 8559A-Nauka jezykow obcych.

184-187 (10)

4399Z-Pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane; 4690Z-
Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana; 4779Z-Sprzedaz detaliczna artykuléw uzywanych
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 7112Z-Dziatalno§¢ w zakresie inzynierii
i zwiazane z nig doradztwo techniczne.

188-189 (11)

8690C-Praktyka pielegniarek i potoznych; 8810Z-Pomoc spoteczna bez zakwaterowania dla
0s6b w podesztym wieku i oséb niepetlnosprawnych.

190-192 (12)

4782Z-Sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych, odziezy i obuwia prowadzona na straga-
nach i targowiskach; 6201Z-Dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem; 7311Z-Dziatalnos¢
agencji reklamowych.

193-195 (13)

4619Z-Dziatalnos¢ agentéw zajmujacych sie sprzedaza towaréw réznego rodzaju; 6920Z-
Dzialalno§¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo podatkowe; 8690E-Pozostala dziatalnosé
w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej niesklasyfikowana.

196-197 (14)

4711Z-Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga
zywnosci, napojéw i wyrobow tytoniowych; 4771Z-Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach.

198 (16)

6622Z-Dziatalnos¢ agentow i brokeré6w ubezpieczeniowych.

199-200 (17)

4520Z-Konserwacja i naprawa pojazdéow samochodowych, z wytaczeniem motocykli; 5610A-
Restauracje i inne stale placowki gastronomiczne.

201-202 (18)

4339Z-Wykonywanie pozostatych robot budowlanych wykonczeniowych; 6910Z-Dziatalnosé
prawnicza.

203 (19) 6619Z-Pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wylaczeniem ubezpieczen
i funduszéw emerytalnych.
204 (20) 4333Z-Posadzkarstwo; tapetowanie i oblicowywanie $cian.

205-206 (21)

7022Z-Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania;
9602Z-Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne.

207 (23)

5210B-Magazynowanie i przechowywanie pozostatych towarow.

208-209 (29)

4120Z-Roboty budowlane zwiazane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkal-
nych; 4941Z-Transport drogowy towarow.

210 (32)

4791Z-Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet.

211 (152)

4321Z-Wykonywanie instalacji elektrycznych.

Zrodlo: Opracowanie wlasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu

22.08.2016 .

W toku dalszych analiz okreslono rozktad procentowy (rys. 2) oraz licz-
be (rys. 3) podmiotéw gospodarczych zalozonych w 2015 r. na terenie mia-
sta Legnicy. Podzialu dokonano ze wzgledu na pleé¢ zatozycieli oraz na oso-
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bowos¢ prawna zarejestrowanej dziatalnosci, tu: spotki cywilne, spotki jaw-
ne, spotki z ograniczonag odpowiedzialnoscia, spoétki komandytowe.
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Rysunek 2. Przedsiebiorcy wedlug plci zalozycieli oraz osobowosci
prawnej zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych
w Legnicy w 2015 roku [%]

Zrodlo: Opracowanie wiasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.08.2016 r.
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Rysunek 3. Przedsiebiorcy wg plci zalozycieli oraz osobowosci
prawnej zarejestrowanych podmiotow gospodarczych
w Legnicy w 2015 roku [liczba]

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.08.2016 1.
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Po agregacji 289 z 1058 podmiotow, ktére zostaly zarejestrowane przez
kobiety w Legnicy w 2015 r. wyodrebniono 100 rodzajow dzialalnosci (wg
kodéw PKD). Tabela 2 obrazuje w jakich iloSciach, wedtug kodéw PKD, zo-
staty pogrupowane.

Tabela 2. Klasyfikacja dzialalnoSci PKD wsrod podmiotow gospo-
darczych zarejestrowanych przez kobiety w Legnicy

w 2015 roku
Lp./liczba Nr PKD
firm

1-51 (1) 1052Z; 1071Z; 1414Z; 1419Z; 1729Z; 3213Z; 4221Z; 4311Z; 4339Z; 4511Z;
4532Z; 4644Z; 4645Z; 4673Z; 4677Z; 4719Z; 4722Z; 4751Z; 4759Z; 4761Z;
4775Z; 4777Z; 4778Z; 4939Z; 5210B; 5610B; 6201Z; 6209Z; 649926621Z;
6629Z; 6820Z; 7021Z; 7500Z; 7711Z; 7729Z; 7732Z; 7820Z; 7990A; 8121Z;
8219Z; 8299Z; 8553Z; 8622Z; 8690A; 8690D; 8891Z; 9321Z; 9329Z; 9523Z;
9529Z.

52-64 (2) 1392Z; 3250Z; 4391Z; 4647Z; 4729Z; 4772Z; 6312Z; 7111Z; 7410Z; 8551Z;
8560Z; 9001Z; 9609Z.

65-74 (3) 18127Z; 4690Z; 4721Z; 4789Z; 4799Z; 5320Z; 7311Z; 8110Z; 8559B; 8621Z.

75-79 (4) 1413Z; 4321Z; 4619Z; 4776Z; 5621Z.

80-83 (5) 4779Z; 4782Z; 6831Z; 8211Z.

84-89 (6) 4711Z; 4771Z; 6619Z; 7022Z; 7420Z; 8690B.

90-92 (7) 4941Z; 5610A; 6910Z.

93-94 (8) 6920Z; 8810Z.

95-96 (9) 66227Z; 8559A.

97-98 (11) 8690C; 8690E.

99 (12) 4791Z

100 (17) 9602Z

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.08.2016 r.

Zestawienie wskazuje na rozdrobnienie wsrod kategorii dzialalnosci re-
jestrowanych przez kobiety na terenie Legnicy w 2015 r. Najczytelniej wy-
pada podsumowanie ilosci firm, ktore zostaly zarejestrowane jednorazowo,
poniewaz lacznie takich przypadkéw bylo 51, co stanowi 17,65% wszyst-
kich rejestracji.

Jednak skupiajac sie tylko na podmiotach, dla ktérych liczba rejestra-
cji przekroczyla 10, pozostaja nastepujace oznaczenia PKD:

e 8690C - Praktyka pielegniarek i poloznych — 11 podmiotow stanowi
3,81%;
e 8690E - Pozostala dzialalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej

niesklasyfikowana - 11 podmiotow stanowi 3,81% zarejestrowanych
przez kobiety firm;

o 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyl-
kowej lub Internet — 12 rejestracji stanowi 4,2% ogoétu ,kobiecych” firm;
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e 9602Z - Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne — 17 firm to 5,9%
ogoétu firm zarejestrowanych przez kobiety w 2015 r. w Legnicy.

Sklania to ku wnioskowaniu o szczegdélnym zainteresowaniu branza
z zakresu uslug opieki medycznej i specjalistycznej, ukierunkowanej na
konkretna grupe odbiorcéw, wyraznym zapotrzebowaniu na ustugi kosme-
tyczno-fryzjerskie oraz branzowe, wyspecjalizowane w sprzedazy interneto-
wej.

Weryfikacji dokonano réwniez w przypadku 606 sposréd 1058 podmio-
tow, ktore zostaly zarejestrowane przez mezczyzn w Legnicy w 2015 r.
W tym przypadku pozostata grupa 139 rodzajéw dzialalnosci. Tabela 3 ob-
razuje, w jakich ilosciach, wedtug kodow PKD, zostaly pogrupowane.

Tabela 3. Klasyfikacja dzialalnoSci PKD wsrod podmiotow gospo-
darczych zarejestrowanych przez mezczyzn w Legnicy

w 2015 roku
Lp. /liczba Nr PKD
firm
1-63 (1) 0149Z; 0240Z; 1071Z; 1813Z; 2599Z; 2712Z; 2932Z; 3101Z; 3313Z; 3319Z;

42117Z; 4291Z; 4299Z; 4519Z; 4540Z; 4618Z; 4634B; 4642Z; 4652Z; 4676Z;
47227; 47247Z; 4729Z; 4743Z; 4752Z; 4774Z; 4781Z; 4939Z; 4942Z; 5221Z;
5610B; 5821Z; 5912Z; 6110Z; 6190Z; 6311Z; 6499Z; 6832Z; 6920Z; 7111Z;
7320Z; 7410Z; 7712Z; 7810Z; 7820Z; 7990A; 8030Z; 8121Z; 8219Z; 8220Z;
8230Z; 8299Z; 8690D; 8690E; 9003Z; 9311Z; 9313Z; 9329Z; 9511Z; 95227Z;
9529Z; 9601Z; 9603Z.

64-86 (2) 3311Z; 3312Z; 3320Z; 4334Z; 4532Z; 4613Z; 4719Z; 4721Z; 4781Z; 59117Z;
6202Z; 6209Z; 6311Z; 6419Z; 8010Z; 8122Z; 8291Z; 8560Z; 8690B; 8810Z;
95217Z; 9604Z; 9609Z.

87-97 (3) 1812Z; 2361Z; 2562Z; 4110Z; 4329Z; 4391Z; 4690Z; 4799Z; 7420Z; 8551Z;
86217Z.

98-108 (4) 4631Z; 4677Z; 4771Z; 4932Z; 6820Z; 6831Z; 7490Z; 8130Z; 8292Z; 8559B;
9602Z.

109-114 (5) 4332Z; 4511Z; 4778Z; 4779Z; 5320Z; 6621Z.

115-120 (6) 43317Z; 4619Z; 4789Z; 6201Z; 6622Z; 8690A.

121-127 (7) 4311Z; 4322Z; 4711Z; 4782Z; 5610A; 6619Z; 6910Z.

128 (8) 43997

129-131 (9) 7022Z; 7112Z; 7311Z.

132-133 (15) 4520Z; 5210B.

134 (16) 47917
135 (17) 43392
136 (19) 49417
137 (20) 43332
138 (23) 41202
139 (145) 43217

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.08.2016 r.
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Podobnie, jak w grupie firm zarejestrowanych przez kobiety, wsrod
mezczyzn zauwazalna jest znaczna liczba firm zarejestrowanych jednorazo-
wo — lacznie bylo ich 63. Stanowi to 10,4% wszystkich firm zarejestrowa-
nych przez meska grupe przedsiebiorcow.

Powyzej 10 rejestracji dokonano dla:

e 4520Z - Konserwacja i naprawa pojazdéw samochodowych, z wylacze-
niem motocykli — 15 podmiotéw stanowi 2,48%;

e 5210B - Magazynowanie i przechowywanie pozostatych towaréw — 15
firmy to 2,48% ogoétu podmiotow zarejestrowanych przez mezczyzn,;

e 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyl-
kowej lub Internet — 16 podmiotéw stanowi 2,64% ,meskich” rejestracji;

e 4339Z - Wykonywanie pozostatych robot budowlanych wykonczenio-
wych — 17 podmiotow to 2,81% rejestracji;

e 4941Z - Transport drogowy towaréow — 19 firm stanowi 3,14% zareje-
strowanych przez mezczyzn firm,;

e 4333Z - Posadzkarstwo; tapetowanie i oblicowywanie Scian — 20 firm to
3,30%;

e 4120Z - Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw miesz-
kalnych i niemieszkalnych — 23 podmioty stanowia 3,8% wszystkich
firm, ktére w 2015 r. zarejestrowali mezczyzni w Legnicy;

e 4321Z - Wykonywanie instalacji elektrycznych — 145 podmiotéw stanowi
23,93% rejestracji w tej grupie przedsiebiorcow.

Podobienstwo w rejestrowanych przez mezczyzn podmiotach gospodar-
czych jest zauwazalne, co pozwala wytypowac pewien profil dziatalnosci
zwiazany z pracami remontowo-budowlano-elektrycznymi. W tej grupie po-
jawia sie rowniez profil dzialalnosci o liczbie rejestracji przekraczajacej 10,
pokrywajacy sie z profilem rejestracji firm kobiecych. Mowa tu o dziatalno-
Sci 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyt-
kowej lub Internet. Procentowy udzial pozostalych i wymienionych kategorii,
ktérych liczba rejestracji nie przekroczyta 10 jest ulamkowy. Moze to powo-
dowac trudnosci w okresleniu we wnioskach, czy konkretne okolicznosci
zewnetrzne wplywaly na podejmowane przez kobiety i mezczyzn decyzje, co
do wyboru profilu rejestrowanej przez nich firmy.

Jednakze konkretne uwarunkowania prowadzace przedsiebiorcow ku
podjeciu takich zadan wymagaja szczegélowych badan, ktérych nie prowa-
dzono na potrzeby niniejszego opracowania.

Weryfikacji pod wzgledem zakresu dziatalnosci wedlug oznaczen PKD
zostalo poddanych rowniez 128 spoétek z ograniczona odpowiedzialnoScia,
ktorych charakterystyka dziatalnosci zamknela sie w liczbie 76 kategorii
(por. tab. 4).
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Tabela 4. Dzialalno§é spélek z ograniczona odpowiedzialnoscia
zarejestrowanych w 2015 roku w Legnicy wg PKD

1-49 (1) 0729Z; 1107Z; 1411Z; 1624Z; 2561Z; 2733Z; 2740Z; 2821Z; 2849Z; 3511Z;

4299Z; 4399Z; 4531Z; 4621Z; 4632Z; 4649Z; 4661Z; 4671Z; 4672Z; 4674Z;
4675Z; 4677Z; 4729Z; 4773Z; 4776Z; 5320Z; 5510Z; 5811Z; 5920Z; 6311Z;
6312Z; 6492Z; 6499Z; 6622Z; 6832Z; 7112Z; 7320Z; 7490Z; 7711Z; 7740Z;
7820Z; 8030Z; 8130Z; 8623Z; 8690E; 8810Z; 9200Z; 9312Z; 9603Z.

50-63 (2) | 2370Z; 3312Z; 3514Z; 4110Z; 42227Z; 4322Z; 4511Z; 4520Z; 4619Z; 4771Z;
6419Z; 6621Z; 6820Z; 7410Z.

64-69 (3) | 4321Z; 4690Z; 4941Z; 6920Z; 7010Z; 7022Z.

70-73 (4) | 4120Z; 4791Z; 6810Z; 6910Z.

74 (5) 62012

75-76 (6) | 5210B; 6619Z.

Zrodlo: Opracowanie wlasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.08.2016 1.

Zestawienie wskazuje, ze 49 rejestracji dokonano jednorazowo, co sta-

nowi 38,28% ogo6tu zarejestrowanych dzialalnosci. Z kolei sposrod 40 ogdél-
nie zarejestrowanych w tej grupie podmiotow liczbe rejestracji wyzsza niz
3 (wedlug oznaczen PKD) stanowity nastepujace kategorie dziatalnosci:

4120Z - Roboty budowlane zwiazane ze wznoszeniem budynkéw miesz-
kalnych i niemieszkalnych — 4 podmioty stanowig 3,13% ogoélu rejestra-
cji;

4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyl-
kowej lub Internet — 4 podmioty to 3,13% =zarejestrowanych spoétek
Z 0.0.;

6810Z — Kupno i sprzedaz nieruchomosci na wlasny rachunek - 4 zare-
jestrowane spo6tki to 3,13% wszystkich podmiotéw;

6910Z — Dzialalnos¢ prawnicza — 4 podmioty to 3,13% wszystkich zare-
jestrowanych przez legniczan spélek z o.o. w 2015 roku;

6201Z - Dzialalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem — 5 podmiotéw sta-
nowia 3,91% wszystkich dziatalnosci, ktére w 2015 r. zarejestrowatly
spotki z o0.0.;

5210B - Magazynowanie i przechowywanie pozostalych towaréw -
6 podmiotow to 4,69% wszystkich spélek z o0.0.;

06619Z — Pozostala dzialalno§¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wyla-
czeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych — 6 podmiotow stanowi
4,69% rejestracji w tej grupie przedsiebiorcow.

Legnica 2015 roku obfitowala réwniez w podmioty gospodarcze z grupy

spotek cywilnych. Weryfikacji poddano 21 podmiotow, ktérych zakres zare-
jestrowanych dziatalnosci obejmowat 19 kategorii dzialalnosci gospodar-
czych (por. tab. 5).
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Tabela 5. Dzialalnos§¢ spolek cywilnych zarejestrowanych w 2015
roku w Legnicy wg PKD

1-17 (1) 4333Z; 4399Z; 4619Z; 4634A; 4652Z; 4676Z; 4711Z; 4764Z; 4772Z; 4774Z;
4799Z; 5210B; 5221Z; 5610A; 6810Z; 9001Z; 93117Z.

18-19 (2) | 4120Z; 4771Z.

Zrodlo: Opracowanie wlasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.08.2016 1.

Zaden podmiot nie przekroczyt liczby 3 rejestracji. Z kolei 17 podmio-
tow wybralo jednorazowa rejestracje profilu dziatalnosci, co stanowi 81%
wszystkich rejestracji. Jest to potwierdzenie ogromnego zréznicowania zain-
teresowan biznesowych zalozycieli spétek cywilnych. Skupiajac sie tylko na
podmiotach, dla ktérych liczba rejestracji przekroczyla 2, pozostaja naste-
pujace oznaczenia PKD:

e 4120Z - Roboty budowlane zwiazane ze wznoszeniem budynkéw miesz-
kalnych i niemieszkalnych - 2 podmioty to 9,52% wszystkich zareje-
strowanych przez legniczan spétek cywilnych w 2015 roku;

o 4771Z - Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach - 2 zarejestrowane dziatlalnosci to réwniez 9,52% wszystkich
rejestracji, jakich dokonali przedsiebiorcy z grupy spoétek cywilnych
w 2015 r. na terenie Legnicy.

Mozna zauwazy¢, ze dzialalnosS¢ zwiazana z Robotami budowlanymi
zwiqzanymi ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych
(PKD 4120Z7) cieszyla sie szczegblnym zainteresowaniem zaréwno w grupie
zatozycieli spotek z o.o., jak i spotek cywilnych. W kazdej z tych grup reje-
stracji wspomnianego rodzaju dziatalnosci dokonano min. dwukrotnie.

Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego dotyczacych przedsiebior-
cow z Legnicy, ktérzy w 2015 zarejestrowali na jej terenie dzialalno§¢ go-
spodarcza wynika, ze powstalo rowniez 9 spotek komandytowych. Po zgru-
powaniu ich wedlug kodéw PKD pozostaly oznaczenia 4 rodzajow profili
dziatalnosci (por. tab. 6).

Tabela 6. Dzialalno§é spolek komandytowych zarejestrowanych
w 2015 roku w Legnicy wg PKD

1-2 (1) 6920Z; 9321Z.
3(3) 70227
4 (4) 41102

Zrédlo: Opracowanie wiasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.08.2016 1.

Biorac pod uwage tylko te rodzaje, ktérych liczba rejestracji przekroczy-
la 2, pozostaly nastepujace profile biznesowe:
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e 7022Z - Pozostale doradztwo w zakresie prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej i zarzadzania — 3 podmioty to 33,33% wszystkich zarejestro-
wanych przez legniczan spétek komandytowych w 2015 roku;

e 4110Z - Realizacja projektow budowlanych zwiazanych ze wznoszeniem
budynkow — 4 podmioty stanowia 44,44% ogotu spotek komandytowych
zarejestrowanych w Legnicy w 2015 r.

Chociaz ogélna liczba spélek komandytowych zarejestrowanych w Le-
gnicy w 2015 jest niska, mozna zauwazy¢, ze rowniez i w tej grupie podmio-
tow prowadzona przez nie dzialalnos¢ zwigzana byla z pracami budowla-
nymi.

Najmniejsza liczba rejestracji w 2015 roku w Legnicy miata miejsce
w grupie spétek jawnych i zamkneta sie catoSciowo w ilosci 5 nowych pod-
miotéw, wsrod ktorych najwieksza liczba rejestracji wsrod rodzaju dziatal-
nosci liczyta 2. Ten stan obrazuje ponizsza tabela (por.tab.7) oraz szczego6-
lowa charakterystyka profilu:

Tabela 7. Dzialalnosé spélek jawnych zarejestrowanych w 2015
roku w Legnicy wg PKD

1-3 (1) 4211Z; 4690Z; 8129Z.

4(2) 5610A

Zrodlo: Opracowanie wiasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS w dniu
22.08.2016 r.

e 5610A - Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne — to 40%
wszystkich zarejestrowanych profili dzialalnosci w grupie spétek jaw-
nych w 2015 r. na terenie Legnicy.

Liczba zarejestrowanych spoétek jest zbyt mala, zeby wyciaga¢ wnioski
i wskazywac szczego6lne upodobania przedsiebiorcow z tej grupy. Wskazane
rodzaje dzialalnoSci nie sg w zaden sposéb ze soba powiazane. Istnieja
przestanki, ktore sugeruja, ze dopiero bezposredni wywiad z zalozycielami
pomoglby zdefiniowa¢ determinanty, ktore kierowaly wtascicieli ku kon-
kretnej grupie dzialalnosci biznesowej. Jednak to zagadnienie wymaga
osobnych rozwazan, ktére nie sa tematem niniejszego opracowania.

PODSUMOWANIE

Poszczego6lne wojewddztwa, regiony i miasta Polski réznia sie znacznie
w zakresie poziomu przedsiebiorczosci, rodzaju i wielkosSci przedsiebiorstw
w nich zakladanych, w kwestii zakresu wielkosci poniesionych kosztow
i uzyskanych zyskéw ze swojego biznesu, a takze w sferze aktywnosci
przedsiebiorcow z poszczegolnych grup zalozycielskich, takich jak: kobiety,
mezczyzni czy podmioty o roznej osobowosci prawnej. Wedlug danych
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przywotywanego juz w niniejszym opracowaniu raportu GEM 2015 Polskal5
»,dzialalnos¢ gospodarcza we wczesnej fazie (do 3,5 roku) prowadzi 6% ko-
biet 12,5% mezczyzn. Z kolei dojrzatych firm prowadzonych przez kobiety
jest prawie 5%, a przez mezczyzn 10%. Oznacza to, ze kobiety rozpoczynaja
i prowadzg dzialalnos$¢ gospodarcza dwa razy rzadziej niz mezczyzni”16. Sy-
tuacja miasta Legnicy w 2015 roku potwierdza te wyniki — swoja dzialal-
nos¢ zatozylo 289 kobiet, a mezczyzn 606. Celem artykulu nie byla identy-
fikacja powodoéw zakladania dzialalnosSci przez przedsiebiorcéw w Legnicy
w 2015 roku, ani ocena stanu przedsiebiorczoSci tego miasta, ale préba
stworzenia profilu dziatania zarejestrowanych podmiotéow gospodarczych.
Przeprowadzone analizy materialu badawczego pozyskanego z Gléwne-
go Urzedu Statystycznego we Wroctawiu nie wskazaly jednoznacznie, jaki
rodzaj z rejestrowanych dzialalnosci cieszyl sie najwiekszym powodzeniem
wsrod przyszlych przedsiebiorcow. Ukazaly dosé duze rozdrobnienie profili
dziatalnosci wsréd 1058 firm, ktérych dziatalno$é biznesowa zamknela sie
w 211 profilach biznesowych. 85 profili dziatalnosci zarejestrowanych zo-
stalo jednorazowo, co stanowi 8,03% ogoétu firm powotanych do zycia bizne-
sowego w 2015 r. w Legnicy. Natomiast profil wybrany przez 152 firmy
432 1Z-wykonywanie instalacji elektrycznych to 14,37% wszystkich legnic-
kich firm. W szczegélowych analizach wskazywano rodzaje dziatalnosci,
ktore zostaly zarejestrowane wiecej niz 10 razy (w przypadku analizy wg
pici zatozycieli), a wypadku spétek cywilnych i spotek z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia te, ktére zarejestrowano wiecej niz trzykrotnie, natomiast
w zakresie dziatalnosci spélek komandytowych i spélek jawnych wskazano
te, ktorych liczba rejestracji przekroczyta 2. Analizy materiatu statystyczne-
go nie wskazaly rodzaju dzialalnosci, ktora ujawnitaby sie w poszczegol-
nych grupach, w podobnym natezeniu zarejestrowania, jednak w grupie
rejestracji meskich i kobiecych firm oraz spétek z o.o. pojawita sie dziatal-
nos$¢ zwigzana z Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
wysytkowej lub Internet (PKD 4791Z). Z kolei grupa dziatalnosci ,,meskich”
firm oraz spétek wszystkich typow omawianych w niniejszym artykule pola-
czyla sie specyfika dziatalnosci zwiazanej z Realizacja projektéw budowla-
nych zwigzanych ze wznoszeniem budynkéw (PKD4110Z) oraz Robotami
budowlanymi zwiazanymi ze wznoszeniem budynkoéw mieszkalnych i nie-
mieszkalnych (PKD 4120Z). Wszystko to swiadczy o duzym zréznicowaniu
i rozdrobnieniu wsrod zakresu prowadzonej dzialalnosci biznesowej. Zadna
z zarejestrowanych dziatalnosSci nie przekroczytla 50% udzialu w ogélnej
liczbie podmiotéw, ktére w 2015 r. zostaly powotane do zycia biznesowego.
Nie da sie zatem jednoznacznie stworzyc takiego profilu, ktéry okreslitby
jeden wspélny dla wiekszosci kierunek dzialan przedsiebiorczych. Mozna
jednak stwierdzi¢, ze dzialalno$S¢ gospodarcza czesciej zakladali mezczyzni,
a prawidlowos¢ taka miata miejsce réwniez w 2015 roku w Walbrzychu,

15 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Global Enterpreneurship Monitor — Polska 2015,
Warszawa 2015.
16 Tamze, s. 25.
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gdzie kobiety zarejestrowaty 308 firm, natomiast mezczyzni 37817, a takze w
Jeleniej Gorze, gdzie 325 kobiet uruchomilo swoje firmy razem z 442 mez-
czyznamil8. Prowadzone w niniejszym artykule rozwazania otwieraja droge
do nowych przemyslen nad przyczynami takiego stanu rzeczy, analizy dy-
namicznej zjawiska przedsiebiorczosci w Legnicy i poszerzenia pozyskanej
bazy danych o kolejne informacje szczegélowe, ktére moglyby ukazaé, jaki
byl gléwny powod, dla ktorego przedsiebiorcy zarejestrowali swoja dziatal-
nos¢, np. produkcje energii elektrycznej. Dalsze pytania badawcze to: 1)
Czy spowodowaly to zmiany przepiséw? 2) Czy pozyskano na ten cel Srodki
z funduszy unijnych? 3) W jakim stopniu wyksztalcenie oséb rozpoczynaja-
cych dziatania biznesowe wplywal na dokonany wybor Sciezki dziatalnosci
gospodarczej?

Niniejsze opracowanie jest zatem bazg dla dalszych rozwazan. Umiej-
scawia miasto Legnica, dzi§ na prawach powiatu, a do konca 1998 roku
miasto wojewoddzkie, w grupie dolnoslaskich miast rozwijajacych sie, jednak
jego glownym i najwazniejszym zadaniem jest przyblizenie czytelnikowi pro-
filu zainteresowan biznesowych przedsiebiorcow, ktérzy w 2015 roku roz-
poczeli swoja dzialalnosé gospodarcza w Legnicy.
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STRESZCZENIE

Profile dzialalnosSci legnickich przedsiebiorcow w 2015 roku - analiza
wybranych danych statystycznych

W artykule podjeto prébe prezentacji profilu dzialalnosci firm, ktore
w 2015 roku zostaly zarejestrowane na terenie miasta Legnicy. Podzialu
i analiz dokonano ze wzgledu na plec¢ zatozycieli dziatalnosci gospodarczej
oraz pod wzgledem osobowoSci prawna zarejestrowanych podmiotéw. Anali-
zy pozwolily wskazac czy zalozone dziatalnosci gospodarcze byly przypisane
do konkretnego profilu dzialan biznesowych. Wszystkie rozwazania oparte
zostaly na materiale statystycznym pozyskanym (zakupionym) z Glownego
Urzedu Statystycznego we Wroclawiu, co stanowi baze do przysztej proby
prezentacji sylwetki legnickiego przedsiebiorcy 2015 roku.

SUMMARY

Business profiles of Legnica entrepreneurs in 2015 - analysis of se-
lected statistical data

The article presented business profile companies, which in 2015 were
registered in Legnica city. Divisions and analyzes made by gender founders
of economic activities and in terms of the legal personality of registered
entities. Analyses allowed to point whether assumed business activities
were attributed to the specific profile of business action. All analyzes were
performed on the statistical material acquired (purchased) from the Central
Statistical Office in Wroclaw, which is the basis for future attempts presen-
tation silhouette legnickiego entrepreneur 2015.
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Katarzyna Pieczarka
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

Webinaria - nowe trendy e-komunikacji
w tworzeniu wizerunku firmy

WSTEP

Powszechny dostep do Internetu, globalizacja dziatlan oraz efektywny
przeptyw informacji konwertuja dotychczasowy sposob prowadzenia bizne-
su. Pod wplywem rewolucji technologicznej, kanaly komunikacji z klientami
oraz metody pozyskiwania informacji o produktach i przedsiebiorstwach,
ulegaja spektakularnym przeobrazeniom!. Rozwija sie¢ kultura oparta na
wiedzy, a mozliwoSci technologiczne i rozwo6j aplikacji multimedialnych,
umozliwiaja dystrybucje tresci w skali dotad nieznanej.

W cyfrowym Swiecie, Srodowiska biznesowe poszukuja skutecznych
i atrakcyjnych narzedzi do budowy (umocnienia) wizerunku firmy. Na zna-
czeniu zyskuja nowe formy komunikacji elektronicznej. Rosnie rola content
marketing’u?, a w jego ramach webinaru — metody przekazania tresci okre-
Slonej grupie odbiorcow w sposéb unikalny i ekspresyjny. Webinar, poprzez
wachlarz mozliwosci zastosowania réznorodnych form przekazu tresci jest
nowa metoda przyciagniecia uwagi i dotarcia zaréwno do duzej, jak i wa-
skiej, szczegotowo okreslonej grupy odbiorcow.

Celem artykulu jest ukazanie szerokich mozliwosci wykorzystania we-
binaru w tym, jako nowoczesnego instrumentu e-komunikacji wptywajace-
go na ksztalt wizerunku firmy.

1 K. Bachnik, J. Szumniak-Samolej, Potencjal biznesowy mediéw spotecznosciowych, Wyd.
Poltext, Warszawa 2015, s. 13.

2 Content marketing — jest strategicznym podejSciem marketingowym, skupiajacym sie na
tworzeniu i dystrybucji wartoSciowych, odpowiednich i spéjnych tresci, majacych na celu
przyciagniecie i utrzymanie uwagi jasno okreslonej grupy odbiorcoéw i ostatecznie doprowa-
dzi¢ do rentownego dla marki dzialania klienta., zob. B. Stawasz, Content marketing po pol-
sku. Jak przyciggnaé klientéw. Wyd. PWN, Warszawa 2015.
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1. IMAGE FIRMY W PRZESTRZENI WIRTUALNEJ

Wizerunek przedsiebiorstwa jest implikacja skojarzen, odczué, potrzeb
odbiorcow (klientéw) oraz zestawem dystynktywnych atrybutéw posrod
rynkowych graczy. Jest to subiektywny, nienamacalny obraz marki, ktéra
ludzie postrzegaja, z ktéra sie identyfikuja i wobec ktérej wyrazaja wlasne
opinie3. Reputacja firmy, jej renoma, prestiz, sa jednoczesnie zasobem stra-
tegicznym, odrézniajacym dana organizacje od otoczenia konkurencyjnego®.
Wizerunek przedsiebiorstwa to takze jego obraz w przestrzeni wirtualnej
kreowany poprzez: mozliwos¢ wzajemnej komunikacji, przystepna szate
graficzna strony www, kontakt (FAQ), prezentowanie aktualnych i warto-
Sciowych informacji itp.

W wyniku pojawienia sie Internetu oraz bezprzewodowych Srodkéw
komunikacji, nastapila konwergencja pomiedzy siecia, jako forma aktywno-
Sci spotecznej, a technologia informatycznaS. Internet stal sie gtéwnym cen-
trum informagcji, arena wymiany mysli, pogladéw i wiedzy. Peini role inter-
kontynentalnego forum, w ktérym prezentowane sg zagadnienia z wielu
dziedzin zycia oraz dziatalnosci przedsiebiorstw®. Jest to takze dominujace
zrodlo budowania wizerunku firmy, a wiec ksztaltowania indywidualnych
postaw szerokiej rzeszy odbiorcow na temat przedsiebiorstw oraz oferowa-
nych produktéw lub ustug.

Postep technologii informatycznych sprawil, ze nie sposéb dzisiaj wyob-
razi¢ sobie funkcjonowania organizacji bez zaznaczenia jej obecnosci w sie-
ci. Zamierzona i kontrolowana obecnos¢ w mediach elektronicznych,
w dtuzszej perspektywie czasu moze przekladac¢ sie na sume korzysci dla
przedsiebiorstwa w postaci:

e nawigzywania nowych relacji biznesowych,

e pozyskiwania inwestorow,

e pozyskiwania nowych klientéw (takze ich lojalnosci, zaufania),
e podniesienia swojej konkurencyjnosci na rynku,

e kreowania wizerunku, jako podmiotu wykorzystujacego nowoczesne
kanaly komunikacyjne,

e budowanie wizerunku eksperta,
o zwiekszenia rozpoznawalnosci firmy, wzmocnienie prestizu,

e zwiekszenie satysfakcji klientow z kontaktow z firma,

3 R. Krupski, Reputacja, wizerunek firmy jako wazny zasoéb strategiczny, [w:] L. Kowalczyk,
F. Mroczko (red.), Zarzadzanie operacyjne. Zarzadzanie projektami i jakoscia w organizacjach
biznesowych, publicznych i pozarzadowych, Prace Naukowe WSZiP, Walbrzych 2012, s. 27.

4 Ibidem, s. 27.

5 S. Lachiewicz, M. Matejun, Problemy wspétczesnej praktyki zarzadzania, Tom 1, Wyd. Poli-
techniki Lodzkiej, Lodz 2007, s. 176.

6 H. Przybylski, Czwarta wtadza. Czy nad public relations?, [w:] R. Mackowska (red.), Public
Relations. Efektywne komunikowanie w teorii i praktyce, Wydawnictwo. Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, Katowice 2010, s. 30.
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¢ budowania caloSciowego obrazu przedsiebiorstwa,

e promocji marki.

Wazna kwestia w obszarze budowania wizerunku przedsiebiorstwa
w sieci jest nieustanna aktualizacja informacji oraz dostosowywanie
wszystkich elementéw do najnowszych trendéw, technologii oraz potrzeb
odbiorcéw, poniewaz oczekuja oni wysokich standardéow wizualnych.

Dzieki nowoczesnym kanalom e-komunikacji, przedsiebiorstwa poro-
zumiewaja sie z otoczeniem, a przekazywane tresci dostarczaja odbiorcom
szeregu wrazen, przezy¢ natury intelektualnej i emocjonalnej?, wplywaja na
ich percepcje postrzegania, redefiniuja poglady, oceny. Niestety, obecnie
nieograniczony dostep do informacji determinuje liczne nasladownictwo
przez co rola wizerunku firmy jako ,wyréznika” staje sie niematym wyzwa-
niem. Aby zatem tworzy¢ wizerunek firmy zgodnie z jej celami i zamierze-
niami w przestrzeni wirtualnej, nalezy zaistnie¢ w $wiadomosci potencjal-
nych odbiorcéw podejmujac dziatania skladajace sie co najmniej z dwéch
etapows:

e zbudowaé¢ wizerunek firmy, ktory zapadnie w pamieé, jako gwarancja
profesjonalizmu i wysokiej jakosci,

e wzmocni¢ wizerunek wyréznikiem (brak wyréznika powoduje utrate wy-
razistosci wizerunku?9).

2. DETERMINANTY ZASTOSOWANIA WEBINARU W ELEKTRONICZNEJ
KOMUNIKACJI

Przedsiebiorstwa promuja swoja dziatalnos¢ poprzez radio, prase (oglo-
szenia drobne, artykuly sponsorowane), tradycyjne reklamy w telewizji,
poczte, w postaci katalogow reklamowych, na plakatach, bilbordach oraz
w Internecie (na portalach spolecznosciowych, poprzez aplikacje multime-
dialne, w formie banneréw, butonow, linkow sponsorowanych itp.). Wszyst-
kie te dzialania stuza do budowania i umacniania Swiadomosci marki, kre-
owania jej wizerunku, tworzenia relacji z grupa docelowg1°.

Internet wydaje sie by¢ najefektywniejszym medium - stwarza nieogra-
niczona, wirtualna przestrzen mozliwosci, wplywajac korzystnie na ksztal-
towanie relacji pomiedzy przedsiebiorstwem, a jej otoczeniem. Badania em-

7 B. Baranska, Spoleczna przestrzen Internetu, [w:] R. Mackowska (red.), Public Relations. Efek-
tywne komunikowanie w teorii i praktyce, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2010, s. 432.

8 A. Jelenska, Wtasna firma 2014. Jak zatozyé i prowadzi¢?, Wyd. Forum Doradcow Podatko-
wych S.C., Krakéw 2014, s. 176.

9 M. Lebkowski, E-wizerunek. Internet jako narzedzie kreowania image’'u w biznesie, Wydaw-
nictwo Helion, Gliwice 2009, s. 116.

10 T. Bonek, M. Smaga, Biznes w internecie, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 66.
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pirycznell przeprowadzone przez Centrum Badania Opinii Spolecznej
(CBOS) z zakresu korzystania z sieci Internet w czerwcu 2016 roku wska-
zuja, ze z Internetu regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzysta dwie
trzecie (65%) dorostych mieszkancéw Polskil2. W ciggu dekady nastapit
wzrost uzytkownikow sieci o ponad polowe, a Sredni czas korzystania z In-
ternetu przez jednego internaute wynosi ok. 12 godz. tygodniowo13.
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Rysunek 1. Odsetek Internautéw na przestrzeni lat 2006-2016

Zrodlo: M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu, Czasopismo ,Spoleczefistwo — Technika”,
Komunikat z badan nr 92/2016, CBOS, Warszawa 2016, s. 5.

Internet stanowi obecnie interaktywny kanat komunikacji, glownie
dzieki elastycznemu dostosowywaniu przekazu do aktualnych potrzeb od-
biorcow!4. Jest uznawany za jedno z gtéwnych narzedzi ksztaltowania wize-
runku firmy w sieci oraz wazne zrodto przewagi konkurencyjne;j.

Niestety, w dobie rosnacej lawinowo liczby informacji, redundanciji da-
nych i ograniczen wynikajacych z mozliwosci ich przetworzenia, spoteczen-
stwo poszukuje rozwiazan ograniczajacych ich napér, tzw. kompresji da-
nych. Przecigzenia informacyjne determinuja do wyszukiwania takich roz-
wiazan, ktére zagwarantuja dostep do przydatnych, wyselekcjonowanych
materialow najwyzszej jakosci oraz ktéore beda zwigzane z zaspokojeniem
ich potrzeb. Wyzwaniem dla wspélczesnych organizacji staje sie wobec tego
taki sposéb komunikacji, ktéry poprzez odpowiednia konstelacje znakéw,
obrazéw i tresci przykuje uwage i zainspiruje. Nie jest to jednak z pozoru
latwe zadanie. Problem pochwycenia i zatrzymania uwagi uzytkownikow
sieci, spedza sen z oczu nie jednemu specjaliScie dzialu marketingu oraz
nasuwa pytanie: ,Jak skutecznie wyrozni¢ swéj komunikat z tta podobnych
do siebie komunikatéw?” Odpowiedzig na te zagadnienia jest webinarium —

11 Badanie przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich (face-to-face) wspomaganych
komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 maja 2016 roku na liczacej 1100 os6b reprezentatywne;j
probie losowej dorostych mieszkancéow Polski.

12 M. Feliksiak, Korzystanie z Internetu, Czasopismo ,Spoteczenstwo — Technika”, Komunikat
z badan nr 92/2016, CBOS, Warszawa 2016, s. 3.

13 Ibidem..., s. 9.

14 P. Okonek, Wizerunek firmy w sieci — jak kreowac i zarzadzaé¢ markqg w internecie?, Wyd.
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), [https://www.web.gov.pl/g2/big/2010_0
4 /f04ee99ec58388dbabefe3aal6f86e54.pdf], (11.09.2016).
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miejsce, gdzie szerokie grono odbiorcéow (klientow) uzyskuje w ograniczo-
nym czasie fachowa, wysokiej jakosci wiedze, ktora pobudza zainteresowa-
nie juz na poziomie samego tytutu.

3. WEBINAR — PREZENTACJA METODYKI ORAZ DEDYKOWANYCH
NARZEDZI STOSOWANYCH PODCZAS SESJI

Pojecie ‘webinar’ to skrét od angielskich stéw ‘web-based seminar’,
oznaczajacy wyklad, warsztaty lub seminarium prowadzone w sieci. Jest to
prezentacja edukacyjna transmitowana online, umozliwiajaca interakcje
uczestnikow. Webinar to takze nowoczesny rodzaj e-learningu, ktéry opiera
sie na dwustronnej komunikacji pomiedzy osoba prowadzaca seminarium,
a jego odbiorcami. W zalozeniu ma on przypominac tradycyjne spotkania,
ale w rzeczywistosci umozliwia kontakt nawet z kilkuset osobami jednocze-
$nie, tym samym zacierajac wszelkie bariery geograficzne!s.

W odréznieniu od innych prezentacji wideo, kurséw czy szkolen do-
stepnych w Internecie — webinar cechuje unikalnosé¢ czasowa. Realizowany
na zywo — podkresla nietuzinkowos¢ spotkania, natomiast opcjonalnie zare-
jestrowany moze by¢ odtwarzany w dowolnym czasie, dowolng iloS¢ razy.

Przeprowadzenie webinarium odbywa sie przy pomocy specjalnych
aplikacji (np.: Adobe Connect 8, Any Meeting, Google Hangouts, Present
Online Now, Team Viewer, ClickMeeting, Saba Webinar itp.) dostepnych
poprzez przegladarke internetowa i w wiekszoSci niewymagajacych od
uczestnikow instalowania dodatkowego oprogramowania, ani dysponowa-
nia wolna przestrzenia pamieci na dysku. Dzieki wykorzystaniu w toku we-
binaréow zaawansowanych narzedzi programistycznych, mozliwe jest efek-
tywne prowadzenie spotkan, na wzor tych odbywajacych sie w tradycyjny
sposob. Prelegent ma do dyspozycji kilka mozliwosci interakcji z uczestni-
kami tj.16:

e transmisja audio — uczestnicy stysza glos prelegenta (moze on takze
udzieli¢ glosu innym uczestnikom);

e transmisja wideo — okienko z podgladem osoby prowadzacej;

e prezentacja — pliki pakietu Ms Office, Open Office i PDF oraz pliki gra-
ficzne prezentowane, badz przesylane w formie zatacznikéw. Prezentuja-
cy moze ,pisa¢” na slajdach w czasie prezentacji, zwracajac w ten spo-
séb uwage stuchaczy na wazne elementy. Okno prezentacji najczesciej

zajmuje centralna czes$¢ wirtualnego pokoju;

e filmy - funkcja umozliwiajaca prezentowanie filméw wczesniej umiesz-
czonych na serwerach tj. YouTube;

15 M. Wawer, Webinar jako nowoczesna forma ksztatcenia pracownikéw, Czasopismo ,Eduka-
cja — Technika — Informatyka” Tom 5, Wyd. Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszéw 2014, s. 266.

16 M. Eichstaedt, Jak wykorzystaé¢ webinary w marketingu i zorganizowac je w 7 krokach?,
[http:/ /marketerplus.pl/teksty/artykuly/jak-wykorzystac-webinary-marketingu-zorganizow
ac-je-w-7-krokach/], (07.09.2016).
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e czat — to wazne narzedzie komunikacji uczestnikow z prelegentem, naj-
czesciej stosowane do zadawania pytan prowadzacemu spotkanie;

o ankiety/testy/quizy — prowadzacy moze przygotowaé i przeprowadzié¢
ankiete lub test, a uczestnicy spotkania moga zapoznac sie z wynikiem
catej grupy;

e tablica interaktywna — whiteboard, jako rodzaj wirtualnego flipchartu
wyposazona jest w wirtualne flamastry, ktéore umozliwiaja prelegentowi i
uczestnikom pisanie oraz rysowanie na nim (ma najwicksze zastosowa-
nie przy pracach grupowych);

e dzielenie ekranu — umozliwia zaprezentowanie uczestnikom ekranu pro-
wadzacego spotkanie.

PaulinaPamuta.PL STRONA GLOWNA  KONTAKT

Rysunek 2. Obraz wirtualnego pokoju podczas sesji webinarium

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie webinaru autorstwa P. Pamuly, pt.: ,Jak
przezy¢ swoj pierwszy webinar (i nie zwariowac?)”

Webinaria cechuje brak barier komunikacyjnych. Uczestnicy poprzez
chat moga zglasza¢ uwagi, wnioski, wlasne przemyslenia. Moga zadawac
pytania i uzyskiwac¢ na nie odpowiedzil’, rozmawia¢ z innymi uzytkowni-
kami, badz takze pozostawac czeSciowo anonimowymi. Osoby, ktére cechu-
je nieSmialo$é, maja mniejsze opory w zadawaniu pytan podczas webina-
réw, gdzie komunikacja nie ma charakteru catkowicie bezposredniego!®.

17 A. Daleki, Webinar — nowe narzedzie marketingowe, [http://destylator.at/internety/294-
webinar-nowe-narze dzie-marketingowe.html], (07.09.2016).

18 K. Zielinski, i inni, Metodyka Webinaréw wersja 1.0, dokument przygotowany w ramach
projektu ,Webinar 2 Learn - video conference use for adult learning”, wspélfinansowany
w ramach Programu Uczenie sie przez cale zycie Leonardo da Vinci, Warszawa 2012, s. 13-
15.
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4. ETAPY PROJEKTOWANIA WEBINARU

Zaprojektowanie webinaru dla realizacji zamierzonych celéw przedsie-
biorstwa jest procesem ztozonym, wymagajacym nakladu czasu i starannie
przemyslanej strategii przekazu trescil®. Aby stworzy¢ w pelni profesjonalny
webinar, bedacy odzwierciedleniem osobowosci firmy, nalezy dokladnie za-
planowac¢ wszelkie czynnosci potrzebne do zrealizowania takiego przedsie-
wziecia (rys.3).

Fundamentalne znaczenie dla poprawnego przygotowania webinaru
jest ustalenie celu, ktory przedsiebiorstwo pragnie osiagnaé oraz sposobu
w jaki cel ten zostanie zmierzony. Dobrze okreslony cel wirtualnej prezenta-
cji pod katem rzeczywistych potrzeb odbiorcéw bedzie warunkiem sine qua
non udanej sesji online. Celem tym moze by¢ pozyskanie klientow, pozy-
skanie inwestorow, szkolenie pracownikéw, zaproszenie do wspoélpracy,
propagowanie nowych, autorskich pomystow, projektow itp.

Niezbednym krokiem, dla powodzenia projektu webinaru bedzie okre-
Slenie zasobow (finansowych, ludzkich, organizacyjnych, fizycznych) po-
trzebnych, aby w sposéb profesjonalny przeprowadzi¢ e-seminarium.
Na tym etapie nalezy wzia¢ pod uwage takze wszelkie czynniki wplywajace
na jakos¢ przekazu (mikrofon, akustyka sali, oswietlenie, program do
transmisji, rekwizyty, stabilnos¢ lacza internetowego itp.) oraz opracowanie
tzw. ,planu B”, na wypadek zaistnienia zewnetrznych czynnikéw utrudnia-
jacych przekaz. Warto zastanowic¢ sie w tym punkcie, kto bedzie prelegen-
tem, realizatorem, kto przygotuje scenariusz, kto bedzie autorem tresci,
prezentacji czy nagran wideo.

Przygotowanie filmu czy prezentacji i umieszczenie go w webinarium
nie jest dzialaniem wystarczajacym. O tym, czy dana tres¢ okaze sie wla-
Sciwym przekazem, zdecyduje kompilacja ztozonych czynnikéw tj20.: kom-
petencje, posiadana wiedza i kreatywnoS¢ prelegenta, tematyka, forma,
jakos¢ transmisji, czas trwania, aspekt merytoryczny (konkretne dane, licz-
by, detale, argumenty), ale takze ton glosu i odpowiednio dobrany zaséb
leksykalny. Aby zwiekszy¢ zaangazowanie uczestnikéw podczas sesji online,
warto prezentowac krotkie formy graficzne o niepowtarzalnym designie np.
infografiki (zilustrowana instrukcja obstugi jest o wiele bardziej zrozumiala
niz sam tekst) 2!. Biorac pod uwage sposob postrzegania czyli wlasciwosci
ludzkiej percepcji?2 pomocne w przygotowaniu webinaru moga okazac sie
takze elementy psychologii.

19 A. Handley, C.C. Chapman, Tresé jest kluczowa, Wyd. Helion, Gliwice 2012, s. 37.

20 T. Brzezinski i inni, Konsumpcja tresci online, a marketing, Raport 2016 [http://iab.org.pl/w
p-content/uploads/2016/04/Raport_Konsumpcja_tresci_online_20161.pdf], (07.09.2016).

21 T. Brzezinski op. cit., (07.09.2016).

22 Zob. F. Mroczko, Media w kreowaniu wizerunku instytucji systemu zarzqdzania kryzysowe-
go, [w:] L. Kowalczyk, F. Mroczko (red.), Zarzadzanie operacyjne. Zarzadzanie projektami
ijakoscia w organizacjach biznesowych, publicznych i pozarzadowych, Prace Naukowe
WSZiP, Walbrzych 2012, s. 238. [za:] T. Smektata, Public relations w sytuacjach kryzyso-
wych przedsiebiorstw, Wyd. Astrum, Wroctaw 2005, s.56-57; Zob. Cialdini R., Zasady wywie-
rania wplywu na ludzi, Wyd. Helion, Gliwice 2011.
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Rysunek 3. Podstawowe etapy projektowania webinaru

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Waznym elementem webinaru jest tytul. To on ma za zadanie wywotac
intensywng potrzebe uzyskania lub poglebienia wiedzy?3. Powinien by¢ in-
teresujacy, a zarazem inspirujacy. Ponadto, powinien informowac, jakie
korzysci uzyska odbiorca po spotkaniu online. Rolg webinarium nie jest
przekazanie catej wiedzy z zakresu, ktory obejmuje sesja, a jedynie przeka-
zanie odpowiedniej ilos¢ tresci, we wlasSciwym czasie. Tres¢ przekazu po-
winna ulatwia¢ odbiorcom jego zrozumienie, powinna by¢ jasna, spojna
i uporzadkowana.

Kluczowym zadaniem dla organizatorow webinaru jest ogloszenie za-
miaru jego zorganizowania i rejestracja uczestnikéow na dlugo przed rozpo-

czeciem spotkania online?4. Mozna tego dokonaé poprzez dziatania promo-
cyjne (np. poprzez e-mail marketing, media spotecznosciowe, wtasna strone
www itp.). W zaleznosci od wyboru grupy docelowej, do ktérej skierowane
jest zaproszenie na webinar, prelegent moze wybraé¢ dogodny czas transmi-
towania szkolenia. Prowadzacy spotkanie oraz jego uczestnicy nie musza
nigdzie podr6zowac. Webinar moze by¢ zorganizowany w porze obiadu, rano
lub wieczorem, w dogodnych dla odbiorcow warunkach. Innymi stowy,
uczestnik ceniacy sobie prywatnos¢ oraz zacisze wlasnego domu bedzie
moglt partycypowaé w szkoleniu przed swoim wlasnym laptopem, tabletem
czy komputerem z kubkiem ulubionej herbaty.

23 A. Batko, Haker umystéw, Wyd. Helion, Gliwice 2011, s. 33.
24 K. Zielinski, op. cit., s. 27.
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Rysunek 4.Proces rejestracji uczestnikow podczas organizacji we-
binaru

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Zielinski i inni Metodyka Webinaréw
wersja 1.0, dokument przygotowany w ramach projektu , Webinar 2 Learn — vi-
deo conference use for adult learning”, wspoélfinansowany w ramach Programu
Uczenie sie przez cale zycie Leonardo da Vinci, Warszawa 2012. s. 24.

Organizatorzy po zakonczeniu webinaru moga przesta¢ uczestnikom
podziekowanie za poswiecona uwage, jako mily akcent spotkania. Moze to
by¢ nowy katalog, probki produktu, specjalna oferta promocyjna, gadzet
firmowy, zaproszenie do wspolpracy itp.

Ostatnim, istotnym elementem webinaru jest jego ewaluacja. Niektore
programy do transmisji webinarow posiadaja zaawansowane funkcje doty-
czace pomiaru efektywnosci tego typu przekazu, tj.: statystyki oceny
e-seminarium, ilo§¢ uczestnikéw, ilos¢ aktywnych uczestnikéw, najczesciej
zadawane pytania, wyniki ankiet itp. Efektywnos¢ ta, w glownej mierze
okresla, jak zaangazowane zasoby do realizacji webinarium przekladaja sie
na uzyskane wyniki. Istotnym jest zatem takie dobranie parametrow
i miernikow oceny aby mozna bylo dokonac korelacji z okreslonymi na sa-
mym poczatku projektowania webinaru celami.

5. FUNKCJE WEBINARU

Webinar jest metoda komunikacji pozwalajaca w wzglednie krotkim
czasie przekazac¢ odpowiednie tresci w sposob unikalny. Moze by¢é wykorzy-
stywany przez firmy doradcze, technologiczne, IT, stowarzyszenia, kancela-
rie prawne25, firmy ustugowe, handlowe czy uczelnie. Webinar jest syn-
chronicznym potaczeniem microcontentu (krétkich, tatwo przyswajalnych
tresci), prezentacji, obrazu, wideo, dzwieku i interakcji, dzieki czemu zysku-
je na atrakcyjnosci i wiarygodnosci przekazu. Jak wynika z badania ,Con-

25 K. Zielinski, i inni, Metodyka Webinaréw wersja 1.0, dokument przygotowany w ramach
projektu ,Webinar 2 Learn - video conference use for adult learning”, wspélfinansowany
w ramach Programu Uczenie sie przez cale zycie Leonardo da Vinci, Warszawa 2012. s. 13-
15.
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tent Marketing w Polsce” przeprowadzonego przez platforme Whitepress26 —
webinar, jako forma komunikacji jest trudna i pracochtonna, jednak pro-
centuje najwiekszym zadowoleniem z uzyskanych efektow (Rys. 5).

[ ‘Webinar 61%
E-book 38% ] Najtrud_niejs._ze
w realizacji
[ Newsletter 31% 1[ Wideo 31%
N;J::;‘ﬁggjzie [ Publikacic w SM 30% |

FAQ 29% ]

CONTENT MARKETING

% — zadowolenie z efektow

Rysunek 5. Ocena korzysci ze stosowania wybranych form
e-komunikacji

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania Whitepress ,Content Marketing
w Polsce” s. 20.

Do realizacji webinaru nie jest wymagany znaczny naklad srodkow fi-
nansowych. Poréwnywalnie, w przypadku tradycyjnych konferencji organi-
zator ponosi koszty podrozy, zakwaterowania, wynajmu sali, cateringu,
zakupu projektora czy innych urzadzen.

Webinar wprowadza nowa jakos¢ do komunikacji. Jest innowacyjnym
instrumentem o szerokim zastosowaniu. Autorka podjeta probe zaprezen-
towania funkcji, jakie spelnia webinar w elektronicznej komunikacji:

e funkcja informacyjna — jako przekazanie wartoSciowej wiedzy z punktu
widzenia potrzeb oséb zainteresowanych udzialem w sesji online; rozwi-
niecie zdolnosci i zainteresowan; z punktu widzenia organizatora — uzy-
skanie informacji zwrotnych na temat nowych produktéw, ushug, oceny
e-seminarium, dostep do statystyk, wynikow ankiet;

e funkcja aktywnej komunikacji — jako utrzymywanie kontaktéw z otocze-
niem, gromadzenie danych o uczestnikach, tworzenie list mailingowych,
jako stworzenie platformy wymiany doswiadczen, pogladow, a takze bu-
dowania zaangazowania poprzez wspoétuczestniczenie, mozliwosS¢ zasto-
sowania réznorakich narzedzi (chat, wideo);

26 Badanie ,Content Marketing w Polsce. Efektywno$¢, strategie, prognozy 2016”, [https://www
.whitepress.pl/baza-wiedzy/ 173/ pierwsze-polskie-badania-efektywnosci-content-marketingu
ebook?hash=jtx0z6ldgfukkhXev9ysOtgi gecnuv2X], (01.09.2016).
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e funkcja relacyjna — jako ksztaltowanie pozytywnych stosunkéw na dro-
dze przedsiebiorstwo — klient, tworzenie relacji spoltecznych, budowanie
lojalnosci, zaufania;

e funkcja marketingowa — jako promocja marki, produktow, ustug, pod-
niesienie swojej konkurencyjnosci, rozpoznawalnosci, miejsce propago-
wania nowych pomystow, autorskich projektéw; budowanie znajomosci
produktu, pozycjonowanie, pobudzenie sprzedazy;

e funkcja wizerunkowa - jako wyréznik, wzmocnienie prestizu, obrazu
eksperta w danej dziedzinie, lidera w branzy, profesjonalnej firmy, jako
instrument budowy pozytywnego wizerunku firmy.

ZAKONCZENIE

Wspoblczesnie, opieranie przewagi konkurencyjnej oraz budowanie war-
tosci organizacji jedynie na materialnych czynnikach sukcesu jest dziala-
niem niewystarczajacym??. Znaczenia nabiera wiedza oraz dzielenie sie wie-
dza. Jej wlasciwe gospodarowanie oraz wykorzystanie moze istotnie przy-
czyni¢ sie do wzrostu efektywnosci firmy, poziomu innowacji, a takze bu-
dowania jej wizerunku w dituzszym horyzoncie czasu. Aby skutecznie two-
rzy¢ pozytywny wizerunek firmy nie wystarczy nasladowac¢ sposobu dzialan
konkurencji. Nalezy poszukiwac innowacyjnych rozwiazan, dzieki ktorym
mozliwe bedzie dotarcie do szerokiego grona odbiorcow oraz zaprezentowa-
nie im wlasnych szczegélnych cech. Webinar jest metoda komunikowania
korzysci 1 wartosci, jakie otrzyma odbiorca w drodze spotkania online. Jest
takze metoda e-komunikacji, ktora pomaga pozycjonowac¢ firme w umy-
stach odbiorcow. Jako wirtualne miejsce spotkan wykorzystywane jest naj-
czesSciej do dzielenia sie dosSwiadczeniami know-how oraz do interakcji
w postaci wymiany mysli, spostrzezen i opinii.

Budowanie wizerunku firmy wymaga kompleksowych dziatan, dlatego
webinar nie zagwarantuje odniesienia spektakularnych sukceséw z jego
stosowania, ale na pewno wplynie na budowe wizerunku firmy otwartej na
kontakt z otoczeniem. Wedlug autorki, organizacja webinaru, niezaleznie od
jego celu oraz profilu firm go stosujacych, przyniesie obu stronom spotka-
nia online (organizator — uczestnik) warto§¢ dodana. Odbiorcy tej formy
e-komunikacji otrzymaja dostep do wartosciowych informacji w dogodnym
dla siebie miejscu i czasie. Organizator natomiast zbuduje relacje z otocze-
niem dostarczajac komponentéw wiedzy w prosty i efektywny sposéb. Od-
powiednio prawidlowo zaprojektowany i zrealizowany webinar, bedzie skut-
kowal wzrostem zainteresowania oraz wplynie na pozytywny wizerunek
firmy.

27 O. Witczak, Nowe media w budowaniu marki i wizerunku przedsiebiorstwa, [w:] A. Bajdak
(red.) Komunikacja marketingowa. Wspétczesne wyzwania i kierunki rozwoju, Zeszyty nau-
kowe wydziatlowe, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, s. 80.
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STRESZCZENIE

Webinaria - nowe trendy e-komunikacji w tworzeniu wizerunku firmy

Internet, jako dominujace centrum wymiany informacji, stwarza szereg

mozliwosci interakcji firmy z jej klientami. Dzieki zastosowaniu nowocze-
snych, atrakcyjnych metod e-komunikacji takich jak webinar, przedsiebior-
stwa moga dostarcza¢ swoim odbiorcom komponentéw wiedzy w prosty
i efektywny sposéb. W artykule przedstawiono charakterystyke webinaru,
etapy jego projektowania oraz najwazniejsze funkcje. Ponadto, autorka za-
prezentowala potencjalny wplyw webinaru na ksztalt kreowania pozytywne-
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go wizerunku firmy, jako otwartej na kontakt z otoczeniem, kompetentnego
mentora, eksperta w swojej branzy.

SUMMARY

Webinars - new e-communication trends in creating the company's
image

The Internet, as the dominant center of exchange of information, cre-
ates a number of opportunities for businesses to interact with its custom-
ers. Through the use of modern, attractive methods of e-communication,
such as webinar, the company can provide its customers with components
of knowledge in a simple and efficient way. The article presents the charac-
teristics of the webinar, the stages of its design and its most important
functions. In addition, the author presented the potential impact of the
webinar on the shape of creating a positive image of the company, as open
to contact with the environment, a competent mentor, an expert in their
industry.
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Percepcja wroclawskiego osiedla
Nadodrze przez jego mieszkancow

WSTEP

Kwestia odnowy tkanki miejskiej miast jest jednym z czeSciej komen-
towanych tematéw przy rozwazaniu rozwoju miast ponowoczesnych!. Rewi-
talizacja stanowi ztozony, dlugotrwaly proces, ktory oprécz rozwoju ekono-
micznego podupadajacej dzielnicy sklada sie z szeregu skoordynowanych
procedur. Naleza do nich dlugoletnie dzialania infrastrukturalne, material-
ne, Srodowiskowe, kulturalne oraz spoteczne, ktoére maja przyczynic¢ sie do
poprawy jakosci zycia mieszkancow odnawianego terenu?. Jednym z ele-
mentarnych warunkéw pomyslnosci tego procesu jest podjecie wspolpracy
na poziomie samorzadu terytorialnego i lokalnej spotecznosci. Tylko w ta-
kim przypadku podjete dzialania operacyjne moga okazac sie efektywne.

Celem referatu jest przeanalizowanie jak proces rewitalizacji moze ule-
gac percepcji przez mieszkancéw odnawianego terenu. Rozwazania dokona-
no na przykltadzie Nadodrza — wroctawskiego osiedla, ktére od 2009 r. zo-
stalo ogloszone przez Rade Miejska Wroclawia obszarem wsparcia. W celu
udzielenia odpowiedzi na wskazany problem badawczy, w czerwcu 2016 r.
przeprowadzono z mieszkancami Nadodrza badania kwestionariuszowe,
ktorych wyniki zostaly ponizej szczegélowo omowione.

1 A. Majer, Odrodzenie miast, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz, Warszawa, 2014, s. 146.

2 D. Mliczynska-Hajda, Zakres i metoda badania rewitalizacji w miastach. Opis metody badaw-
czej. [http://mliczynska.pl/miasto/wp-content/uploads/2012/04/Badanierewitalizacji-w-m
iastach.Opis-metody-badawczej _2011.pdf] (dostep 08.09.2016).
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1. CHARAKTERYSTYKA NADODRZA

Nadodrze, to jedno z wroctawskich osiedli, ktére zajmuje powierzchnie
109,7 ha i jest miejscem zamieszkania dla ponad 35 tysiecy osébs. Miesz-
kancy Nadodrza, to glownie osoby tzw. wieku produkcyjnym mobilnym (tj.
od 18 do 44 lat — 40%)*. Réwniez wsrod tej kategorii wiekowej najwiekszy
odsetek (55%) stanowig bezrobotni — kobiety (56%) oraz osoby z wyksztal-
ceniem gimnazjalnym i nizszym (35%)5.

Na Nadodrzu dominuje XIX - wieczna architektura kamienicowa,
w ktorej parterach mieszcza sie obecnie zaklady rzemieslnicze, pracownie
artystyczne oraz sklepy wielobranzowe. Szacuje sie, ze na Nadodrzu funk-
cjonuje okoto 700 punktow matej i Sredniej przedsiebiorczosci®. Wsrod nich
mozna wymieni¢: Lody Roma, zaklad ,Ramy — Domanski”, kawiarnie ,Pana
to Café”, piekarnie ,Zloto Nadodrza”, wytwornie pieczatek ,Modena” oraz
wiele innych.

Interesujaca inicjatywe tworza prowadzone na Nadodrzu biura cowor-
kingowe (CO12 i PORT). Sa to miejsca, w ktoérych przedstawiciele réznych
zawodow (zazwyczaj sa to projektanci lub designerzy) wspoéldziela miejsce
do pracy’. Tworzenie takich miejsc ma na celu integracje oraz wymiane
doswiadczen pomiedzy réznymi Srodowiskami spotecznymi.

Utworzenie obszaru wsparcia na Nadodrzu przyczynilo sie nie tylko do
odnowy niektorych z elewacji historycznych kamienic, lecz réwniez do pré-
by stworzenia warunkéw do integracji lokalnej spotecznosci. Takie zdanie
maja petni¢ m.in. Centrum Rozwoju Zawodowego ,Krzywy Komin”, Info-
punkt Nadodrze oraz Centrum Organizacji Pozarzadowych.

Warto zauwazy¢, ze oprocz spotecznej, ekonomicznej, mieszkaniowej
oraz Srodowiskowej odnowy, jednym z dzialan podejmowanych w ramach
procesu rewitalizacji jest poprawa zmiana wizerunku Nadodrza. Miejsce,
uwazane do tej pory za przestrzen, w ktorej nastepuje koncentracja spo-
tecznych, gospodarczych oraz infrastrukturalnych probleméw ma za zada-
nie sta¢ sie czyms$ wiecej — ,(...) stanem umyshu, laczacym artystéw rze-
mieslnikow i wlascicieli kawiarni, ktorzy swiadomie wybrali Przedmiescie
Odrzanskie jako miejsce na realizacje swoich marzen i wizji”8. Srodkiem w
osiagnieciu tego celu maja by¢ tradycje rzemieslnicze oraz nowoczesne,
artystyczne inicjatywy. Bez watpienia, bliskie polozenie Nadodrza wzgledem
wroctawskiego Rynku oraz coraz wieksze skupienie na osiedlu miejsc ,nie-
codziennych zakupéw” sprawia, ze rewitalizowany obszar moze pretendo-
wac do stania sie atrakcyjnym miejscem spedzania czasu zaréwno dla wro-
clawian jak i przyjezdnych.

3 A. Grehl, Rewitalizacja Nadodrza, w: H. Okélska, T. Glowinski (red.): Przedmiescie Odrzan-
skie we Wroctawiu, Muzeum Miejskie Wroctawia, GAJT, Wroctaw, 2014, s. 218-223.

4 Stan na 30.06.2011r.

5 Wroctawska Rewitalizacja, Masterplan dla Nadodrza. Analizy, [http://w-r.home.pl/wrftp/ma
sterplan/WR_Masterplan_Nadodrze_ ANALIZY.pdf, s. 96-97(dostep 07.09.2016).

6 Wroctawska Rewitalizacja, Klimaty Nadodrza. Rewitalizacja wroctawskiego osiedla — ludzie,
miejsca, wydarzenia, Agraf, Warszawa, 2014, s. 38.

7 Ibidem, s. 39-40.

8 Artystyczne Nadodrze, [http:/ /www.artystycznenadodrze.pl/pl/News] (dostep 08.09.2016).
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2. ZALOZENIA PROGRAMOWE REWITALIZACJI NADODRZA

Poczatki dziatan zmierzajacych do rewitalizacji Nadodrza datuje sie na
2004 r. W tym czasie Zarzad Inwestycji Miejskich oraz Zespél Elektrocie-
ptowni Kogeneracja S.A. i MPEC Wroclaw S.A. uruchomity Pilotazowy Pro-
gram Rewitalizacji Wroctawia®.

Nadodrze zostalo objete programem rewitalizacji z powodu licznych
czynnikéw, ktore powodowaly, ze jakos¢ zycia mieszkancow oraz wizerunek
dzielnicy byly oceniane negatywnie. Zdewastowana, czesto niejednolita za-
budowa, niekorzystne dla rozwoju regionalnego wskazniki spoleczno-
gospodarcze, brak identyfikacji z miejscem zamieszkania, to tylko kilka
sposrod wielu kwestii, ktéore wplynely na objecie Nadodrza Lokalnym Pro-
gramem Wsparcial©.

Na podstawie danych zagregowanych przez Rade Osiedla Nadodrze, Po-
licje, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, Powiatowy Urzad Pracy oraz
Gléwny Urzad Statystyczny mozna wnioskowacé, ze Nadodrze bylo miej-
scem, w ktérym wystepowaly nastepujace problemy?!!:

e slabnaca rola sieci sasiedzkich i rosnaca anonimowos¢ sasiedzka,

e czestotliwosé wystepowania zjawiska biernosci i niezaradnosci zyciowej
mieszkancow,

e przestepczosc¢ zorganizowana,
e brak poczucia identyfikacji miejscem zycia,

e problemy ukryte: patologie rodzinne, przemoc domowa, klopotliwi sasie-
dzi,

e czesSciowe wykluczenie niektorych grup spolecznych, np. samotnych
matek, mniejszosci narodowych,

e niskie kwalifikacje zawodowe i niski poziom wyksztalcenia,

e przestrzenno-funkcjonalne niedostosowanie do obecnosci oséb niepel-
nosprawnych,

e niesystemowos¢é podejmowanych dzialan spotecznych (niewystarczajaca
synchronizacja programéw miejskich i akcji podmiotow realizujacych ce-
le spoteczne),

e zjawisko suburbanizacji jako jedna z przyczyn wyludnienia osiedli we-
wnatrzmiejskich,

9 Wroctawska Rewitalizacja, Klimaty Nadodrza. Rewitalizacja wroctawskiego osiedla — ludzie,
miejsca, wydarzenia, Agraf, Warszawa, 2014, s. 12.

10 Wroctawska Rewitalizacja, Przedmiescie Odrzariskie: Masterplan Koncepcja, Wroclaw.
[http:/ /w-r.home.pl/wrftp/masterplan/WR_Masterplan_Nadodrze KONCEPCJA.pdf] (dostep
05.09.2016).

11 Rada Miejska Wroctawia, Uchwata nr XXXI/1037/09 z dnia 19 lutego 2009 w sprawie wy-
znaczenia Obszaru Wsparcia oraz przyjecia programu przedsiewzieé¢ rewitalizacyjnych wspot-
finansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolno-
slaskiego na lata 2007 - 2013.
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o skutki postepujacego starzenia sie spoteczenstwa.

Przedstawione wyzej problemy stanowity inspiracje do opracowania do-
kumentéw strategicznych rewitalizacji — w tym Masterplanu dla Nadodrza.
Na tej podstawie obrano cel strategiczny dzialan odnowy, tj.: ,(...) zapew-
nienie uwarunkowan do zréwnowazonego, dlugotrwatego rozwoju dla osie-
dla w sposéb adekwatny do jego roli i znaczenia w kontekscie Wroctawia,
a tym samym podniesienie jakosci zycia, mieszkania i pracy na Nadodrzu”12
— ktéry nastepnie rozpisano na bardziej szczegoélowe zadania.

Wedtug oficjalnie podawanych kalkulacjil3, szacuje sie, ze do 2014 r.
na rewitalizacje Nadodrza wydano okoto 140,5 mln zt z czego 41,7 mln zt
pochodzito ze sSrodkéw Unii Europejskie;.

3. WYNIKI BADAN

W celu weryfikacji percepcji Nadodrza przez jego mieszkancéw, przea-
nalizowano jak mieszkancy Nadodrza oceniaja rewitalizacje, dyskurs doty-
czacy osiedla, a takze w jakim stopniu utozsamiaja sie z zamieszkiwanym
przez nich miejscem. W tym celu przeprowadzono wywiady kwestionariu-
szowe. Badania trwaly od maja do czerwca 2016 roku. Udzial w nich wzieto

114 os6bl4 zamieszkujacych wroclawskie osiedle Nadodrze.

3.1 Postrzeganie zmian wywolanych procesem rewitalizacji

Rewitalizacja jest procesem dlugotrwalym, ktory powinien prowadzi¢ do
polepszenia jakosci zycia mieszkancow odnawianego terenu. W celu do-
kladniejszego ocenienia dotychczasowego przebiegu zmian jakie zachodza
na Nadodrzu, poproszono respondentow, by odpowiedzieli na pytanie o to,
czy, a jesli tak, to jakie zmiany dostrzegli na Nadodrzu w ciggu ostatnich
siedmiu 1

Wiekszos¢ (71,9%) respondentéow zauwazylo zmiany jakie zaszlty od
2009 roku na zamieszkiwanej przez nich dzielnicy. NajczeSciej wskazywano
na remonty kamienic (93,9%) oraz odnowienie parkéw/skweréw (92,7%)
(tab.1). Jedna piata z pytanych oséb zwrocila uwage na powstale po 2009
roku organizacje pozarzadowe dzialajace na Nadodrzu. Wsréd tych organi-
zacji wymieniano zazwyczaj Infopunkt mieszczacy sie na ul. Lokietka
5 (4,5%) oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na ul. Nowowiejskiej
29 (1,8%).

12 Wroctawska Rewitalizacja, Przedmiescie Odrzanskie: Masterplan Koncepcja, [http://w-r.ho
me.pl/wrftp/masterplan/WR_Masterplan_Nadodrze_ KONCEPCJA.pdf], (dostep 05.09.2016).
13 A. Grehl A., Reuwitalizacja Nadodrza; w: H. Okoélska, T. Glowinski (red.): Przedmiescie Od-
rzarniskie we Wroctawiu, Muzeum Miejskie Wroctawia, GAJT, Wroctaw, 2014, s. 222-223.

14 Wsrod respondentow 29,8% stanowily osoby od 15 do 24 r.z., 46,5% od 25 do 44 r.z, 21,1%
od 45 do 64 r.z. oraz 2,6 od 65 do 80 r.z.; kobiet bylo 55,3%, za§ mezczyzni 44,7%; liczng
grupe badanych tworzyly osoby z wyksztalceniem srednim — 48,2%.
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Tabela 1. Postrzeganie zmian jakie zaszly na Nadodrzu od 2009
roku [%]15

Odpowiedzi
Kategoria
Tak Nie
Remonty kamienic 93,9 6,1
Remonty podwoérek 65,9 34,1
Remonty ulic 75,3 24.7
Powstanie dodatkowych lokali gastronomicznych (pu-
- 76,8 23,2
by, restauracje itp.)
Powstanie dodatkowych zakladéw ustugowych (szewc,
L 38,3 61,7
krawiec itp.)
Wprowadzenie monitoringu 40,2 59,7
Odnowienie parku/skweru 92,7 7,3
Powstanie placow zabaw 71,6 28,4
Powstanie miejsc, gdzie mozna uzyskac¢ wsparcie 21,0 79,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Respondenci zazwyczaj deklaruja (58,3%), ze osobiscie odczuli konse-
kwencje prowadzonych na Nadodrzu prac remontowych. Wsréd nich wy-
mieniane sa zazwyczaj dzialania zwigzane z odnawianiem elewacji zamiesz-
kiwanych przez nich kamienic (5,3%). Warto zauwazy¢, ze niektérzy z an-
kietowanych wskazuja na nieudogodnienia zwiazane z prowadzonymi pra-
cami, np. hatas (3,7), rozstawione rusztowania i zwigzane z tym trudnosci
w poruszaniu sie po chodniku (3,2%).

3.2 Postrzeganie procesu rewitalizacji

Zmiana wizerunku osiedla, ktore przez lata bylo uwazane za ,enklawe
negatywnych zjawisk”!6 jest istotnym elementem wprowadzanych zmian w
percepcji rewitalizacji Nadodrza. Zalozenia zwiazane z ksztaltowaniem po-
zadanego wizerunku osiedla zostaly zawarte w licznych dokumentach stra-
tegicznych (np. Masterplan dla Nadodrza, program przedsiewzie¢ rewitali-
zacyjnych wspolfinansowanych w ramach Regionalnego Programu Opera-

15 N=82.

16 Wroctawska Rewitalizacja, PrzedmieScie Odrzariskie: Masterplan Koncepcja, Wroctaw.
[http:/ /w-r.home.pl/wrftp/ masterplan/WR_Masterplan_Nadodrze. KONCEPCJA.pdf], s. 16,
(dostep 08.09.2016).
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cyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2007-2013, Wroctaw
w perspektywie 2020 plus). Z tego wzgledu w badaniu podjeto problematy-
ke dotychczasowego postrzegania rewitalizacji — jej oceny oraz percepcji
Nadodrza.

2%

H Bardzo dobrze

m Dobrze

M Ani dobrze ani Zle
mZle

m Bardzo zle

Rysunek 2. Ocena prowadzonej na Nadodrzu rewitalizacji [%]7

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ respondentow ocenia dobrze i bardzo dobrze (55,8%) dziata-
nia podejmowane w ramach procesu rewitalizacji (rys. 1). Jest to wynik
wyzszy w poréwnaniu do Wroctawskiej Diagnozy Probleméw Spotecznychl8
przeprowadzonych w 2014 r. Z badan przeprowadzonych przez socjologow z
uniwersytetu Wroctawskiego wynika, ze mieszkancy osiedla Nadodrze maja
podzielone zdania, co do oceny dotychczasowych dziatanh odnowy. Ot6z 2/5
respondentéw twierdzi, ze rewitalizacja jest sukcesem wtadz. Podobna licz-
ba ankietowanych jest zdania, Ze rewitalizacje Nadodrza nie mozna ocenic¢
jako sukces albo porazke wtadz lokalnych (40,4%).

Przed rozpoczeciem procesu rewitalizacji Nadodrze w opinii responden-
tow bylo nieprzyjaznym (61,6%), nieatrakcyjnym (66,6%) oraz raczej typo-
wym (42,7%) miejscem. Co interesujace, wraz z uplywem lat, ankietowani
postrzegaja swoje osiedle za bardziej nowoczesne (36,0%). Zmienil sie row-
niez poziom autoidentyfikacji zamieszkiwanym przez nich osiedlem. Re-

17 N=61.

18 Wroctawska Diagnoza Spoteczna 2010 i 2014 to ogélnowroctawskie badanie jakosci zycia
mieszkancow przeprowadzone przez Socjologéow z Uniwersytetu Wroctawskiego. Pierwsze tego
typu badanie bylo realizowane od sierpnia do grudnia 2009 roku na probie losowej, ktora
liczyta 5000 mieszkancéow Wroctawia. Wsréd nich 266, to mieszkancy Nadodrza. Badania
wznowiono w 2014 roku. Wéwczas, w wywiadach kwestionariuszowych wzieto udziat 2000
wroclawian (w tym 89 z Nadodrza). Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze w 2010 roku préba wynosita
0,6% mieszkancow dzielnicy, zas§ w 2014 roku 0,25%.
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spondenci deklaruja, ze w poréwnaniu do 2009 roku, obecnie bardziej
utozsamiajg sie z rewitalizowanym terenem (50,8%).

Tabela 2. Postrzeganie Nadodrza przed i w trakcie procesu rewi-
talizacji [%]°

RangaZ20
Kategorie Kategorie
1 2 3 4 5
przed | 534 1 432 | 207 | 36 -
2009 ’ 2 ) ki

Brzydkie Piekne
2016 | 0,9 6,1 447 40,4 7,9

ggzgg 21,4 | 40,2 | 27,7 | 63 | 3,6
Nieprzyjazne Przyjazne
2016 - 6,1 40,4 47,4 6,1
przed
2009 12,5 | 18,8 37,5 19,6 11,6

Obce Swoje
2016 | 1,8 7,0 40,4 33,3 17,5

przed )
2009 19,6 | 37,5 38,4 4,5

Historyczne Nowoczesne

2016 | 5,3 18,4 40,4 27,2 8,8

przed
2009 15,2 | 27,7 43,8 10,7 2,7

Typowe Wyjatkowe
2016 | 5,3 | 19,3 47,4 22,8 5,3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3.3 Dyskurs na temat rewitalizacji Nadodrza

Narracje jakie sa podejmowane na temat rewitalizacji moga wplywac na
spos6b postrzegania tego procesu oraz na zaangazowanie samych miesz-
kancow osiedla. Z tego wzgledu, w badaniach podjeto problematyke dys-
kursu wokot dziatan realizowanych na Nadodrzu.

19 N=111.
20 W opisie rang uwzgledniono nastepujaca skale, np. dla kategorii ,brzydkie vs piekne”:
vs 1 — bardzo brzydkie, 2 — brzydkie, 3 — ani brzydkie ani tadne, 4 — tadne, 5 - piekne.
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Tabela 3. Aktorzy spoleczni, ktorzy maja najwiekszy wplyw na
Nadodrze [%]?2!

Kategorie Wybo6r rangi nr 1
Wtadze lokalne 48,2
Mieszkancy 15,8
Media 11,4
Ruchy spoteczne 9,6
Organizacje pozarzadowe 5,3
Deweloperzy 3,5
Przedsigbiorcy/rzemieslnicy 3,5
Architekci 2,6

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zdaniem badanych, najwiekszy wplyw na Nadodrze majg wladze lokal-
ne (48,2%) oraz mieszkancy osiedla (15,8%) (tab. 3). Co istotne, wiekszos$¢
(60,7%) nadodrzan deklaruje, ze sledzi dyskusje na temat wprowadzanych
na Nadodrzu zmian. Wedlug respondentéow, w debatach tych zazwyczaj
biora udzial wladze lokalne (83,1%) oraz mieszkancy osiedla (84,3%).

Tabela 4. Zaangazowanie nadodrzan w dyskusjach na temat obsza-
ru wsparcia[%]32

Gdzie sie odbywaja Czy Sledzi Czy bierze Pan(i)
Pana(i) zdaniem Pan(i) te w nich aktywny
Kategorie te dyskusje? dyskusje? udziat?
Tak Nie Nle Tak Nie Tak Nie
wiem
Telewizja lokalna 54,9 16,9 28,2 23,1 76,9 3,1 96,9
Radio 29,6 31,0 39,4 20,3 79,7 3,2 96,8
Portale internetowe | 80,3 2,8 16,9 49,3 50,8 13,8 83,1
Papierowe wydania |\ 47 | 511 | 310 | 108 | 89,3 | 3.2 96,8
gazet
Internetowe 52,1 | 15,5 | 32,4 | 242 | 757 | 47 92,2
wydania gazet
Spotkania | g 5 | 54 254 | 10,6 | 89,4 10,8 86,2
z mieszkancami

Zrédlo: opracowanie wiasne.

21 N=94.
22 N=70.
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Zdaniem respondentéw, dyskusje na temat Nadodrza podejmowane sa
glownie w internecie — na portalach internetowych (80,3%) oraz w trakcie
spotkan z mieszkancami osiedla (69,0%). Najwiecej os6b Sledzi informacje
na temat Nadodrza na portalach internetowych (49,3%). Mieszkancy Nad-
odrza raczej nie biora aktywnego udzialu w dyskusjach na temat miejsca
ich zamieszkania. Ich aktywnos$¢ polega glownie na obserwowaniu i komen-
towaniu informacji umieszczanych na portalach internetowych (13,8%).

3.4 Identyfikacja nadodrzan z miejscem ich zamieszkania

W celu oszacowania efektywnosci podejmowanych dzialan odnowy
przeanalizowano jaki jest stosunek mieszkancéw Nadodrza wobec nich sa-
mych oraz zamieszkiwanego przez nich osiedla.

Tabela 5. Stosunek nadodrzan wobec zamieszkiwanego osiedla [%]323

Odpowiedzi
Kategorie twierdzen Zdecydowanie Rac;zej Raczgj Zd;cy@owanie Nie
sie zgadzam sie sie nie | sie¢ nie zga- | mam
g zgadzam|zgadzam| dzam zdanial
Jestem zadowolony/(a)
z zamieszKkiwania na Nadodrzu. 26,5 56,6 6,2 0,9 9,7
Czuje sie zwiazany(a) 24,6 35,1 | 21,9 5,3 13,2
z Nadodrzem. ’ ’ ’ ’ ’
Czuje sie zwigzany(a)
z mieszkancami 14,9 27,2 27,2 13,2 17,6
Nadodrza.
Zalezy mi na pomyslnosci 212 49 6 8.8 4.4 15.9
Nadodrza. ’ ’ ’ ’ ’
Gdybym miat(a) takie same
warunki zycia w innym miejscu 6.1 16.7 36.0 16.7 246
zamieszkania, to wyprowadzita- ’ ’ ’ ’ ’
bym sie z Nadodrza.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Mieszkancy Nadodrza sa zadowoleni z miejsca ich zamieszkania
(83,1%), czuja sie z nim zwiazani (59,7%) oraz zalezZy im na pomyslnoSci
osiedla (70,8%). Wyniki te potwierdza rowniez fakt, ze wiekszos¢ badanych
0s6b (52,7%) nie wyprowadziloby sie z Nadodrza, nawet wtedy gdyby mialo
podobne do obecnych warunki zycia. Poziom identyfikacji badanych z in-
nymi mieszkancami osiedla nie jest jednoznaczny. Podobna ilo§¢ osé6b de-
klaruje przywigzanie do innych mieszkancéw (42,1%) jak i jego brak
(40,4%) (tab. 5).

23 N=113.
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ZAKONCZENIE

Podjety temat otwiera dyskusje nad efektywnoscia wprowadzania
zmian w przestrzeni miejskiej oraz jej realnym wplywem na uzytkownikéw
danego miejsca. Jest to wazki temat, zwazywszy na to, ze proces rewitaliza-
cji jest jednym z najczesciej podejmowanych watkéw we wspolczesnej socjo-
logii miasta.

Dotychczas przeprowadzone analizy sklaniaja do wnioskowania, ze
wiekszos¢ respondentéw zauwazylo zachodzace na Nadodrzu zmiany.
Wsrod nich, najczesciej wymieniane sg prace remontowe oraz modernizacje
parkow. Co istotne, zaledwie jedna pigta sposréd pytanych oséb dostrzega
dzialanie nowopowstalych na Nadodrzu organizacji pozarzadowych. Jest to
niepokojacy wniosek, poniewaz istotg procesu rewitalizacji nie sa remonty,
lecz integracja lokalnej spotecznosci.

W poréwnaniu do sytuacji sprzed 2009 r., poprawit sie wizerunek Nad-
odrza w percepcji jego mieszkancéw. Obecnie, wiekszo§¢ os6b uwaza to
miejsce za piekne, przyjazne czy nowoczesne. Wyniki te korespondujg
z ogblna dobra ocena procesu rewitalizacji oraz zadowoleniem nadodrzan
z miejsca ich zamieszkania.

Niepokojacy jest fakt, ze znikoma ilos¢ respondentow aktywnie uczest-
niczy w procesie rewitalizacji. Zaangazowanie mieszkancow Nadodrza naj-
czesciej ogranicza sie do Sledzenia i komentowania informacji pojawiajacych
sie na stronach internetowych. By¢ moze sytuacja ta wynika z tego, ze an-
kietowani uwazaja za gléwnego aktora procesu rewitalizacji nie siebie sa-
mych, lecz wladze miasta.

Przedstawione powyzej wnioski sktaniaja do namystu — czy mieszkancy
wroclawskiego osiedla Nadodrze postrzegaja rewitalizacje jako kolejny re-
mont, ktorego pomystodawcami sa wladze miasta, za§ organem finansuja-
cym Unia Europejska? Przedstawione watpliwosci koresponduja z ocena
dotychczasowych dziatan rewitalizacyjnych, ktorej autorem jest miedzyna-
rodowy kolektyw Middlemen24. Wynika z niej, ze magistrat skupia sie prze-
de wszystkim na wspieraniu przedsiebiorczosci, pomijajac jednoczesnie
potrzeby mieszkancéw osiedla. Jest to niepokojace spostrzezenie. Wynika
z niego, ze niezaleznie od oficjalnie gloszonych narracji Nadodrze moze oka-
zac sie jedynie powierzchownie odnowionym osiedlem.
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STRESZCZENIE

Postrzeganie wroclawskiego osiedla Nadodrze przez jego mieszkancow

Referat dotyczy Nadodrza, jednego z Srodmiejskich osiedli Wroclawia,
na ktéorym prowadzone sa dzialania rewitalizacyjne majace na celu wpro-
wadzanie spotecznych, ekonomicznych, przestrzennych, mieszkalnych
i infrastrukturalnych zmian prowadzacych do diugotrwalego rozwoju osie-
dla. Wedlug obliczen na dotychczasowe dzialania odnowy wydano okoto
140,5 milion6éw zlotych (w tym 42 miliony zlotych pochodzilo ze Srodkow
Unii Europejskiej). Podjete analizy uprawniaja do wnioskowania, ze nadod-
rzanie pozytywnie oceniaja zmiany zachodzace na zamieszkiwanym przez
nich osiedlu. Niepokojacym jest fakt, malego sprawstwa ze strony miesz-
kancow oraz niskiego stopnia identyfikacji z Nadodrzem i jego mieszkanca-
mi. Do opisu percepcji Nadodrza oraz procesu rewitalizacji postuzyly bada-
nia kwestionariuszowe przeprowadzone w 2016 roku.

Slowa kluczowe: socjologia miasta, rewitalizacja, Wroctaw, Nadodrze
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SUMMARY

Perception of Wroclaw’s Nadodrze by its inhabitants

This paper concerns Nadodrze, one of Wroctaw’s neighborhoods, which
since 2004 is undergoing revitalization aimed at introducing social, eco-
nomic, spatial, residential and infrastructural changes leading to a long
term development of the neighborhood. According to calculations, thus far
140,5 million zloty have been spent on the revitalization project, out of
which 42 million were EU grants. The analysis carried out allow a conclu-
sion that the inhabitants of Nadodrze have a positive opinion about the
changes underway in their neighborhood. Low levels of inhabitants’ agency
and a minor level of association with Nadodrze are worrying factors. Sur-
veys conducted in 2016 have been used to describe the perception of
Nadodrze and the process of revitalization.

Keywords: urban sociology, revitalization, Wroctaw, Nadodrze
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Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
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Problemy w zarzadzaniu organizacja
pozarzadowa na przykladzie
Karkonoskiego Sejmiku Osob
Niepelnosprawnych

WSTEP

Kazda instytucja, czy to panstwowa, czy tez prywatna staje przed wie-
loma problemami zwigzanymi zarowno z posiadanymi zasobami, jak réw-
niez z otoczeniem danej organizacji. Szczegélnie ma to znaczenie w przy-
padku organizacji pozarzadowych. Gléwnym przedmiotem dziatalnosci tych
instytucji jest pomoc jej czlonkom lub okreslonym grupom spoltecznym,
ktore ze wzgledu na swoje ograniczone mozliwosci nie sa w stanie sprostac
wszelkim niedogodnosciom stawianym im przez zycie. Instytucje te okresla
sie czasem jako wolontarystyczne, gdyz ich funkcjonowanie jest w przewa-
zajacym stopniu oparta na dziataniu ochotnikoéw, czyli wolontariuszy.

Organizacje pozarzadowe (NGOs — non-governmental organizations) roz-
poczynajace swoja dzialalnos$é, jak rowniez te funkcjonujace juz od dtuzsze-
go czasu, powinny okresli¢ funkcje i zakres dziatan poszczegélnych czion-
kéw organizacji. Jasno wytyczyc¢, czego NGO oczekuje od swoich pracowni-
kéw, a szczegdlnie jak zadbaé o ich motywacje, zwlaszcza w sytuacji, gdy
wiekszos$¢ wytyczonych zadan wykonuje sie w ramach umowy wolontariac-
kiej.

Celem niniejszego artykulu jest proba zidentyfikowania problemow, ja-
kie napotykaja organizacje pozarzadowe w toku prowadzonej dziatalnosci
na przyktadzie Karkonoskiego Sejmiku Oso6b Niepelnosprawnych z siedziba
w Jeleniej Gorze. Sama organizacja jest zwiazkiem stowarzyszen dzialaja-
cym, jak kazde NGO na styku sektora prywatnego i panstwowego, stad
okreslenie ,trzeci sektor”.
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Obecnie mozna zauwazy¢ dynamiczny wzrost liczby organizacji poza-
rzadowych w Polsce. Zgodnie z danymi KRS na koniec 2012 r. bylo ich za-
rejestrowanych okoto 83,5 tys., w 2014 — 117 tys., a wedlug stanu na ko-
niec wrzesnia 2016 bylo ich juz ponad 127,5 tys. Wsréd nich dominujaca
pozycje zajmowaly stowarzyszenia i podobne organizacje spoleczne, stano-
wigce ponad 80% ogoblnej liczby NGOs.

Organizacje pozarzadowe naleza do grupy instytucji funkcjonujacych
na rynku, ktérych jednym z podstawowych zadan jest prowadzenie dziatal-
nosci polegajacej na zwieckszeniu spdjnosci spolecznej, a dopiero w dalszej
perspektywie spdjnosci ekonomicznej spoteczenstwa. Sa one tworzone dzie-
ki wizji ludzi podobnie myslacych, pragnacych poprawi¢ jakosc¢ zycia bied-
nych, zepchnietych na margines, nieuprzywilejowanych, uposledzonych,
czy tez uciSnionych, potrzebujacych pomocy lub wsparcia innych!. W ich
sktad wchodzi bardzo szeroki i zréznicowany wachlarz instytucji, od funda-
cji, stowarzyszen zwyklych po zwiazki stowarzyszen i kluby sportowe.

Instytucje trzeciego sektora sa bardziej elastyczne, szybciej podejmuja
decyzje niz organy administracji panstwowej, a w zwiazku z tym latwiej im
trafi¢ z pomoca do potrzebujacych. Osiagniecia i sukcesy samych organizacji
pozarzadowych w roznych dziedzinach sa doskonalg praca wykonang przez
nie i bez watpienie przyczyniaja sie do zaspokojenia zmieniajacych sie po-
trzeb systemu spotecznego. Jednakze NGO napotykaja w swojej dziatalnosci
rozne problemy (o czym bedzie mowa w dalszej czesci niniejszego artykutu),
ktore moga r6znic sie w zaleznosci od organizacji, ale takze regionu?.

1. ISTOTA ZARZADZANIA ORGANIZACJA POZARZADOWA

W literaturze przedmiotu akcentuje sie znaczenie roli organizacji poza-
rzadowych w panstwie, a w szczegoélnosci ich aktywnosci w kluczowych
obszarach zycia spotecznego, takich jak: ochrona zdrowia, opieka spolecz-
na, edukacja i wychowanie, kultura i sztuka, rozwéj spoleczno-gospodarczy
(w tym lokalny i regionalny), kultura, ochrona srodowiskas.

Z punktu widzenia ekonomii organizacje pozarzadowe zajmuja nisze
miedzy panstwem a rynkiem i maja charakter organizacji uzupelniajacych,
ale nie alternatywnych. Natomiast z punktu widzenia socjologii podstawa
formowania sie organizacji pozarzadowych sa wolnosci i swobody obywatel-
skie, w tym prawo do zrzeszania sie. Powstawanie tych instytucji jest zatem
przejawem dzialania spoteczenstwa obywatelskiego bedacego pomiedzy jed-
nostka zorientowana na cele indywidulne a panstwem nastawionym na cele
makro. Na tej bazie rozwijana jest koncepcja kapitalu spotecznego z jego
podstawowymi skladnikami, ktérymi sa zaufanie i wzajemnos¢. Przez kapi-
tal spoleczny nalezy rozumie¢ powiazania sieciowe miedzy uczestnikami

1 K.L. Lathaa, K. Prabhakarb, Non-Government Organizations: Problems and Remedies in India,
»Serbian Journal of Management” Nr 6/2011, s. 109.

2 Ibidem, s. 109.

3 M. Huczek, Zrzqdzanie organizacjami pozarzadowymi, [w:] L. Kania (red.), Administracja
i zarzqdzanie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach
Nr 101, Siedlce 2014, s. 45.



PROBLEMY W ZARZADZANIU ORGANIZACJA POZARZADOWA NA PRZYKLADZIE 195
KARKONOSKIEGO SEJMIKU OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

sfery lokalnej (regionalnej) oraz tradycje kulturowe, normy zachowan spo-
lecznych i wspoélne postawy sprzyjajace kooperacji. Ten kapitatl jest genero-
wanym przez samoorganizacje i obywatelskie zaangazowanie, a on z kolei
pobudza rozwdj polityczny i gospodarczy+.

Przez pojecie organizacji mozna rozumie¢ celowa grupe spoteczna, kto-
ra dysponuje okreslonymi srodkami, funkcjonujaca wedlug pewnych regut
i zasad, wspéldzialajaca ze soba z zamiarem osiagniecia zamierzonych ce-
low. Jej istota jest swiadomos§¢ zasad, regul, misji, celow, a takze wspoma-
ganie dzialan innych5. Definicja ta doskonale oddaje idee organizacji poza-
rzadowe;.

Tak, jak w kazdej instytucji, rowniez w organizacji pozarzadowej istotne
znaczenie ma zarzadzanie. Wynika to z faktu, ze instytucja taka jest organi-
zmem bardzo zlozonym i aby mogla realizowac swoje cele, musi by¢ wlasci-
wie zarzadzana, czyli tak, aby zadania w niej prowadzone doprowadzity do
osiagniecia zaplanowanych celéw®. Samo zarzadzanie mozna zdefiniowac
jako zesp6t dziatan obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organi-
zowanie, kierowanie ludzmi oraz kontrolowanie, zorientowanych na zasoby
organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) oraz przeprowa-
dzanych z zamiarem osiagniecia skutecznie i sprawnie celéw organizacji?.
Na rys. 1. zostal przedstawiony schemat procesu zarzadzania obejmujacy
cztery podstawowe funkcje zarzadzania.

Planowanie Organizowanie
Okreslenie celow organi- > Okreslenie najlepszego
zacji i decydowanie o naj- sposobu grupowania dzia-
lepszym sposobie ich ¢---=-=-=--- tan i zasobow
osiggniecia
T w® b A
1 N ’ |
1 N ,
1 \\ 7’ I
4 1
I x X
| RN !
' TN -

A 4 X 1 A
Kontrolowanie Motywowanie
Okreslenie biezacych dzia- | ==-=----- » Motywowanie zatogi orga-

lan i wprowadzanie do nizacji do pracy w intere-
nich korekt dla utatwienia [* sie organizacji
osiggania celow

Rysunek 1. Proces zarzadzania

Zrodto: R.W. Griffin, Podstawy..., op. cit., s. 8.

4 M. Huczek, Zrzadzanie strategiczne organizacjami pozarzqdowymi, [w:] M. Smolarek (red.),
Zarzadzanie, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas Nr 1, Sosonowiec 2014, s. 25.

5 S. Galata, Podstawy zarzqdzania nowoczesnq organizacjq, Wyd. Difin, Warszawa 2007,
s. 16.

6 M. Struzycki (red.), Podstawy zarzadzania, Oficyna Wydawnicza Szkoly Giéwnej Handlowej
w Warszawie, Warszawa 2014, s. 85.

7 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 6.
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Jak mozna zauwazy¢ poszczegoélne typy dzialan w zarzadzaniu naste-
puja jeden po drugim (ciagle strzalki). Najpierw nalezy zaplanowac okreslo-
ne cele i zdecydowad, jaki bedzie najlepszy sposob ich zrealizowania. Na-
stepnie nalezy zorganizowac¢ odpowiednie srodki finansowe, ludzi oraz za-
soby rzeczowe niezbedne do wykonania zaplanowanych dziatan. Kolejnym
krokiem jest takie zmotywowanie pracownikéw, aby dziatali oni w jak naj-
lepszym interesie organizacji i realizowali powierzone dzialania z nalezyta
starannoscia i szybkoscia. W przypadku organizacji pozarzadowej jest to
bardzo istotny punkt, gdyz cze§¢ dzialan podwtadni wykonuja w ramach
umowy wolontariackiej. Ostatnim etapem jest kontrola, ktéra powinna by¢
wykonywana na biezaco po to, aby ewentualne odchylenia od planéw, mo-
gty by¢ jak najszybciej skorygowane.

Zdarza sie jednak, ze niektore dzialania wzajemnie sie przenikaja (prze-
rywane strzalki). Z jednej strony wynika to z faktu, ze te same osoby
uczestnicza w roéznych etapach i nieSwiadomie przechodza z jednego do
drugiego, z drugiej zas charakterystyka danego dzialania wymusza niejako
zmiane kolejnosci postepowania.

Kazda z przedstawionych funkcji charakteryzuje sie swoja odrebna
specyfika. I tak planowanie odnosi sie przede wszystkim do prognozowania
przysztych warunkow, okresleniu Srodkow niezbednych do zrealizowania
zaplanowanych celow i zadan. Celem tego etapu jest dostrzezenie tego, co
nalezy zrobi¢, aby moéc mie¢ przyszlos¢. Potrzeba planowania wynika
z wiekszej niepewnosci i zlozonosci otoczenia, szybkosci zmian i zmiennej
ich nowosci. Proces planowania mozna powigaza¢ z hierarchia organizacji,
gdyz w miare przechodzenia na nizsze szczeble zarzadzania zwieksza sie
konkretnosc¢ i szczegélowos¢ planowania, a skraca sie jego horyzonts.

W przypadku organizowania jego trescia jest dobor srodkow i warun-
kow dzialania oraz ich uporzadkowanie w czasie i przestrzeni. Jest ono
czynnoscia polegajaca na wprowadzaniu okreslonego tadu, a jego efektem
jest powstanie struktury umozliwiajacej sprawne i skuteczne kierowanie
organizacja?.

Trzecia podstawowa funkcja zarzadzania jest motywowanie i kierowa-
nie ludzmi. Jest ona zespolem proceséow wykorzystywanych do sklonienia
pracownikéw do wspélpracy na rzecz intereso6w organizacji. Natomiast
ostatnia funkcja jest kontrolowanie. W miare jak organizacja dazy do osia-
gniecia swoich celow, kierownictwo instytucji powinno na biezaco obserwo-
wac uzyskiwane postepy, aby mie¢ pewnos¢, ze zaplanowane wyniki zosta-
na osiagniete w odpowiednim czasiel®. A w sytuacji wystapienia pewnych
rozbieznosci bedzie czas na poprawe i zniwelowanie niekorzystnych odchy-
lenr od planu.

8 J. Fudalinski, M. Kwiecinski (red.), Podstawy zarzadzania, Wyd. Antykwa, Warszawa-
Kluczbork 2006, s. 26-27.

9 M. Dothasz, J. Fudalinski, M. Kosala, H. Smutek, Podstawy zarzadzania. Koncepcje — strate-
gie — zastosowania, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 50.

10 R.W. Griffin, Podstawy..., op. cit., s. 10-11.



PROBLEMY W ZARZADZANIU ORGANIZACJA POZARZADOWA NA PRZYKLADZIE 197
KARKONOSKIEGO SEJMIKU OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Analizujac zarzadzanie w organizacji pozarzadowej nalezy blizej przyj-
rze¢ sie zadaniom, jakie stawiane sa organizacjom pozarzadowym, wsrod
nich wyréznia sie!!:

e zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spolecznych w malej grupie,
w atmosferze zyczliwosci i solidarnosci,

e przyjecie czynnej postawy obywatelskiej w zakresie spraw tzw. ludzkich
i lokalnych, a wymagajacych realizacji w poczuciu dobra wspoélnego,

e propagowanie pluralizmu i r6znorodnosci zycia spotecznego,

e tworzenie podstaw do realizacji zadan indywidualnych i spotecznych,
alternatywnych wobec rzadowych,

e stworzenie mechanizmow wspéludzialu spotecznego w podejmowaniu
decyzji dotyczacych réznych probleméw i poziomu funkcjonowania no-
woczesnego spoleczenstwa.

Biorac pod uwage powyzsze mozna zauwazyc¢, iz organizacje pozarza-
dowe realizuja zadania polityki spoltecznej, zaréwno poprzez swiadczenie
ustug, aktywizacje réznych grup spotecznych, badz pojedynczych osob, jak
tez egzekwuja realizacje potrzeb i praw obywatelskich tam, gdzie panstwo
sobie nie radzi, badz tam, gdzie jest to nieoptacalne dla podmiotéow gospo-
darczych. To wszystko powoduje, iz zarzadzanie w takich instytucjach jest
specyficzne i wymaga od wszystkich uczestnikow tego procesu szerszego
spojrzenia na problemy, ktére moga sie¢ w zwiazku z tym pojawic.

W procesie zarzadzania organizacje pozarzadowe powinny skupiac sie
na wewnetrznych problemach zarzadzania odnoszacych si¢ m.in. do zarza-
dzania strategicznego, zarzadzania personelem, wolontariuszami, wzrostu
organizacji i jej zmiany oraz na zewnetrznych obejmujacych m.in. wspot-
dzialanie z sektorem prywatnym i publicznym, konkurencje pomiedzy orga-
nizacjami oraz spolecznosciamil?.

2. KARKONOSKI SEJMIK OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Jedna z organizacji pozarzadowych dzialajaca na Dolnym Slasku jest
Karkonoski Sejmik Oséb Niepelnosprawnych (KSON) - zwiazek 13 stowa-
rzyszen i innych os6b prawnych oraz organizacja pozytku publicznego dzia-
lajaca od 2001 r. W ramach realizacji zadan instytucji pozytku publicznego
Sejmik przekazuje swoim beneficjentom kilkadziesiat tysiecy zlotych po-
chodzacych ze zbiorki 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych
(w 2015 roku byta to kwota prawie 70 tys. zl, podczas gdy rok wczesniej
byto to okoto 90 tys. z1).

Misja Karkonoskiego Sejmiku Oso6b Niepelnosprawnych jest reprezen-
towanie intereséw o0s6b niepelnosprawnych, koordynacja dziatan organiza-

11 M. Tyrakowski, Rola organizacji pozarzadowych w rozwiqzywaniu probleméw spolecznych,
[w:] A. Jurkowska, M. Szewczyk (red.), Szkice z dziedziny nauki, Zeszyty Naukowe Szkoty In-
formatyki i Zarzadzania w Rzeszowie Nr 2/2007, s. 184-185.

12 M. Huczek, Zrzqdzanie..., op. cit., s. 46.
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cji cztonkowskich oraz tworzenie warunkéw dla pelnego i aktywnego udzia-
lu os6b niepelnosprawnych w zyciu spolecznym, wspieranie dzialan na
rzecz ochrony réwnosci szans os6b niepelnosprawnych w spoteczenstwie
oraz dzialalnos¢ wsréd dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej w zakresie
oswiaty, wychowania, nauki i techniki, kultury fizycznej i sportu!s.

KSON jest organizacja lokalna, jednakze obszarem jego dziatan jest ca-
ty kraj. Przy czym wiekszo$¢ dzialan jest realizowana na terenie wojewo6dz-
twa dolnoslaskiego, Slaskiego i lubuskiego. Beneficjentami dziatalnosci
Sejmiku sa osoby niepelnosprawne, seniorzy oraz osoby zagrozone wyklu-
czeniem spotecznym. KSON jest organizacja, ktora zainicjowala wiele nowa-
torskich i trwalych dzialan. Jednym z nich jest organizowanie juz od S lat
kursow komputerowych dla senioréw i oséb niepelnosprawnych. Szczegdl-
nie innowacyjnym projektem byla nauka obslugi komputera dla oséb nie-
widomych i stabowidzacych przy uzyciu specjalnego programu — Window-
Eyes.

W KSON - od poczatku jego istnienia — realizowane sa rézne projekty
obejmujace np. wycieczki dla senioréw i os6b niepelnosprawnych (ON),
szkolenia i ré6znego rodzaju warsztaty, punkty informacyjne, organizowanie
stazy dla niepelnosprawnych, pomoc psychologéw, prawnikéw itd. Zakres
podejmowanych dzialan zalezy tylko i wylacznie od inwencji i kreatywnosci
pracownikéw oraz wolontariuszy organizacji.

Wsrod instytucji, ktore udzielaja Sejmikowi dofinansowania na realiza-
cje projektow, znajduja sie: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepel-
nosprawnych, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Woje-
wodzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wroclawiu,
czy Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Organizacja szuka nowych
zrodet i sposobow pozyskania Srodkéow, gdyz bez tego nie miataby ona moz-
liwosci realizowania swoich projektéw, poniewaz nie posiada wlasnych pie-
niedzy, a jedynie pozyskuje je od roznych instytucji. W tab. 1. zostaty
przedstawione zrédia przychodéw Karkonoskiego Sejmiku Oso6b Niepeino-
sprawnych.

Powyzsza tabela ukazuje, ze gléwna czescia przychodéw Sejmiku sg
przychody z dziatalnoSci nieodptatnej pozytku publicznego, ktére w roku
2015 stanowily prawie 94% ogétu przychodow. We wczesniejszych okresach
bylo to 92 i 96%. Te kwoty to sa Srodki stanowigce dofinansowanie projek-
tow. Ponadto widac, iz w 2015 roku przychody te ulegly znacznemu obnize-
niu o ponad 57%. Bylo to podyktowane nie uzyskaniem dofinansowania
z PFRON na realizacje projektu ,Miedzyregionalnego Centrum Informacji
i Wsparcia Oso6b Niepelnosprawnych” (MCIWON), ktory stanowil dominuja-
cg czesS¢ przychodow w poprzednich okresach (w 2013 - 48,3% i w 2014 az
75,4%).

Sejmik skupia w swoich szeregach 13 organizacji, jednakze srodki z ty-
tutu sktadek cztonkowskich stanowig zaledwie ulamek procenta calosci
przychodéw (2013 - 0,11%, 2014 - 0,01% i w 2015 - 0,12%). Duza czes¢
przychodéw stanowia rowniez srodki uzyskane z 1% podatku dochodowego,
rocznie jest to kwota okoto 8-9 tys. zl, ktora pozostaje w dyspozycji KSON.

13 [http:/ /www.kson.pl/o-nas/224-misja-i-cele] (data dostepu 20.08.2016 r.).
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Tabela 1. Przychody Karkonoskiego Sejmiku Os6b Niepelno-
sprawnych w latach 2013-2015 w zi
LATA
Rodzaj przychodu
2013 2014 2015
1. Laczna kwota przychodow organiza- | g69 388 37 | 1510 647,35 | 643 795,58
cji ogotem
a) przychody z dzialalnoscl nieod- | g95349 15 | 1451 859,80 | 603 622,92
ptatnej pozytku publicznego
b) przychpdy z d21a}lalnosc1 odptat- 0,00 10 066,00 15 775,00
nej pozytku publicznego
c) przychpdy z dzialalnos$ci gospo- 0,00 0,00 0,00
darczej
d) przychody finansowe 742,29 3214,74 432,37
e) pozostate przychody 73 296,90 45 506,72 23 965,29
2 PO EE © AoelaEn EEEEICEOT | o ae g | 1 G0 GATLES | GAS 795,55
organizacji
0, -
2.1 Przychody z 1% podatku do-| o, 35508 | 8975216 | 9 790,60
chodowego od oséb fizycznych
2.2. Ze zrédet publicznych ogétem 843 029,10 | 1 343 170,93 | 600 567,92
a) ze Srodkéw budzetu pan- 143 368,33 0,00 0,00
stwa
b) ze Srodkéw budzetu jedno-
stek samorzadu terytorial- 21 020,03 47 745,92 22 144,00
nego
c) ze Srodkéw panstwowych
678 640,74 | 1 295 425,01 | 578 423,92
funduszy celowych
2.3. Ze zrodet prywatnych ogétem 33 413,90 35 333,52 9 840,00
a) ze skladek cztonkowskich 1 041,00 180,00 800,00
b) 2z darowizn od os6b fizycz- | 57 775 gq 34 853,52 9 040,00
nych
c) z darowizn od oséb praw- 4 600,00 300,00 0,00
nych
2.4. Z innych zrodet 40 625,29 42 390,74 23 597,06

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Roczne sprawozdanie merytoryczne z dzia-
lalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2013, Karkonoski Sejmik Oséb
Niepelnosprawnych, Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organi-
zacji pozytku publicznego za rok 2014, Karkonoski Sejmik Oséb Niepeilno-
sprawnych, Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji po-
zytku publicznego za rok 2015, Karkonoski Sejmik Os6b Niepeilnosprawnych.

Oprocz strony przychodowej warto przyjrze¢ sie réwniez kosztom orga-
nizacji, co zawiera tab. 2.
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Tabela 2. Koszty Karkonoskiego Sejmiku Os6b Niepelnospraw-

nych w latach 2013-2015 w z}

LATA
Rodzaj kosztu
2013 2014 2015
1. Koszty organizacji w okresie spra- | 933 002,15
wozdawczym ogolem 1514 375,72 | 635 526,39
a) koszty z tytulu prowadzenia nie-
odplatnej dziatalnosci pozytku | 912 527,59 | 1 457 798,53 | 592 884,83
publicznego
b) koszty z tytutu prowadzenia od-
platnej dzialalnosci pozytku pu- 0,00 0,00 0,00
blicznego
c) koszty z tytutu prowgdzerua dzia- 0,00 0,00 0,00
lalnosci gospodarczej
d) koszty finansowe 742,29 0,00 0,00
e) koszty administracyjne 17 368,39 56 577,19 42 641,56
f) pozostate koszty ogétem 2 363,88 0,00 0,00

Zrédlo: Jak w tab. 1.

Jak mozna zauwazy¢, tak jak w przypadku przychodow, gtéwna czescig
kosztow dziatalnosci Sejmiku sa te dotyczace realizacji projektow. I tu row-
niez mozna zauwazyC znaczny spadek kosztow w 2015 r. w stosunku do
roku poprzedniego o okoto 58%, podczas gdy w 2014 r. organizacja zanoto-
wala wzrost kosztéw o 62%. Zmiany te sg podyktowane realizacjg w 2014 r.
projektu Centrum Informacji i Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych, ktory
nie byl niestety kontynuowany w 2015 r.

Pozostala czesé kosztow to obstuga administracyjna zwiazana gléwnie
z utrzymaniem siedziby KSON. Stanowily one w okresie 2013-2015 odpo-
wiednio 1,9%, 3,7% i 6,7%. Niektorzy uznaliby to za niewielki odsetek, jed-
nak nalezy pamietac, Ze organizacja nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej,
zatem nie zarabia. Jej utrzymanie zalezy w gtownej mierze od przekazanych
Srodkow, stad Sejmik caly czas szuka innych sposobow pozyskania pienie-
dzy, by zapewnic ciagtos¢ funkcjonowania organizacji.

3. IDENTYFIKACJA PROBLEMOW WYSTEPUJACYCH W ZARZADZANIU
KARKONOSKIM SEJMIKIEM OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Problemy rodzace sie w organizacji pozarzadowej moga wystapi¢ w ra-
mach wszystkich funkcji zarzadzania od planowania poprzez organizacje
i motywowanie, a konczac na kontrolowaniu. Ponizej zostang przedstawione
glowne problemy pojawiajace sie w zarzadzaniu organizacja pozarzadowa,
jaka jest KSON.

Jednym z pierwszych probleméw, jakie pojawiaja sie w organizacji po-
zarzadowej, sa braki Srodkow finansowych, co zostalo zasygnalizowane
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w poprzedniej czesci niniejszego artykulu. Bez pieniedzy nie ma mozliwosci
finansowania zadnych dzialan bedacych dzialalnoscia statutowa, jak row-
niez nie ma z czego pokry¢ kosztéw eksploatacyjno-administracyjnych. Stad
tez istotne jest zarzadzanie projektami w organizacji, dzieki ktéremu pozy-
skiwane sa pieniadze od réznych instytucji. To rodzi problemy zaréwno przy
planowaniu dziatan, jak rowniez przy ich organizowaniu.

Samo realizowanie projektu wymaga réwniez osob, ktére beda odpo-
wiednio nim kierowac. Jest to pewien proces obejmujacy celowe planowanie
i kontrolowanie zadan bedacych kolejnymi etapami projektu. Ponadto ko-
ordynator musi dokonac¢ odpowiedniego rozdzielenia przydzielonych do rea-
lizacji projektu srodkéw. Do tego celu wykorzystuje odpowiednie metody
i techniki, by osiagnac¢ zaplanowane zamierzenia w okreslonym czasie
i zgodnie z zaplanowanym budzetem!4. Zatem, zarzadzanie projektami ula-
twia gléwnie planowanie, harmonogramowanie i kontrole wszystkich dzia-
lan potrzebnych do realizacji zalozonych celow!s. Stad wazne w zarzadzaniu
projektem jest jego zrealizowanie w uzgodnionym terminie, dostarczenie
odbiorcom okreslonego produktu lub ustugi oraz utrzymanie dyscypliny
budzetowej. W sytuacji realizacji projektu wieloletniego te zalozenia sg bar-
dzo istotne, zwlaszcza w przypadku dotrzymania terminu realizacji, ktory
stanowi czes¢ samego produktulé.

Powyzsze zalozenia rodza problemy, zaro6wno w zarzadzaniu projekta-
mi, jak tez w zarzadzaniu sama organizacja pozarzadowa. Po pierwsze jest
to uzyskanie odpowiednich srodkéw finansowych, po drugie zatrudnienie
0s6b z pozadanymi kwalifikacjami, a po trzecie terminowe realizowanie po-
szczegolnych etapow projektu.

Organizacja pozarzadowa, by moglta prowadzi¢ swoja dziatalnosc statu-
towa, musi posiadac¢ okreslone zasoby finansowe, stad tez pisanie projek-
tow w celu pozyskania dofinansowania zewnetrznego. Tutaj istotne znacze-
nie ma pierwsza z funkcji zarzadzania, jaka jest planowanie, gdyz nalezy
okresli¢, jakie projekty i kiedy beda realizowane. Niestety mimo dobrego
przedsiewziecia instytucja nie zawsze moze uzyskac srodki zewnetrzne. Jest
to podyktowane kilkoma czynnikami. Przede wszystkim Srodki, ktérymi
dysponuje instytucja finansujaca sa ograniczone i nie na wszystkie zamie-
rzenia ich wystarczy, jak réwniez projekty nie zawsze sa wlasciwie ocenia-
ne. Szczegodlnie jest to dotkliwe dla organizacji, ktéra chce prowadzi¢ kon-
tynuacje danego projektu, gdyz ma w tym zakresie doSwiadczenie i czasami
jest to glowne zrédlo finansowania jej egzystencji. Taka sytuacja miala
miejsce w przypadku KSON, kiedy to w 2015 roku nie uzyskat on dofinan-
sowania na swoj gtowny projekt MCIWON, co spowodowalo znaczne trud-
nosci w pokryciu biezacych kosztow dziatalnosci organizacji.

14 E. Jedrych, P. Pietras, M. Szczepanczyk, Zarzadzanie projektami. Skrypt dla oséb przygoto-
wujqceych sie do certyfikacji IPMA LD, Wyd. Politechniki Lodzkiej, £6dz 2012, s. 11.

15 J.P. Lewis, Podstawy zarzqdzania projektami: zdobywanie kwalifikacji pozwalajacych wy-
przedzi¢ konkurencje: kompendium wiedzy o maqdrze zaplanowanej, zespotowej i sprawnej
pracy w kazdej organizacji, Wyd. Helion, Gliwice 2006, s. 17.

16 Szerzej: T. Anderson, PM@UTS Guide to Project Management, University of Technology, Syd-
ney 2009, s. 15-20.
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Poza powyzszym, duzym problemem dla Sejmiku, ale i tez dla kazdej
innej organizacji jest pokrycie udziatlu wtasnego, ktory wystepuje niemal w
kazdym projekcie dofinansowanym ze Srodkéw zewnetrznych. KSON naj-
czesciej pokrywa go wartoscia pracy wolontariuszy. Niestety w wiekszosci
projektow nie jest to wystarczajace i nalezy mie¢ wklad finansowy pieniez-
ny. Ze wzgledu na to, ze organizacja nie jest w stanie sama zgromadzi¢ tych
pieniedzy, wklad wlasny jest wnoszony przez wplaty wlasne beneficjentow
ostatecznych. Taka oplata jest tez pewnym rodzajem gwarancji, ze uczest-
nik, ktéry musi ,zaptaci¢” za mozliwos¢ skorzystania z dzialan projekto-
wych, nie wycofa sie w takcie jego realizacji. Jednakze czasami jest to tez
pewna bariera, ktéra uniemozliwia zebranie odpowiedniej grupy uczestni-
kow i z tym tez musi zmierzy¢ sie organizacja. Poza tym, czasami rowniez
i te Srodki sg niewystarczajace, poniewaz taka oplata nie moze by¢ wysoka,
gdyz oznaczaloby to catkowity brak chetnych, a tym samym brak realizacji
projektu i zwrot dofinansowania. W takim przypadku KSON musi sam po-
kry¢ ten udzial z wlasnych srodkéw i to, jak juz wspomniano, jest duzy
problem, w takim przypadku organizacja liczy na indywidualne darowizny
darczyncéow.

Do probleméw ze Srodkami finansowymi zalicza sie takze opdznienia
w przekazywaniu przez instytucje finansujaca kolejnych transz pieniedzy.
Opodznienia te moga wynosi¢ nawet kilka miesiecy, a to rodzi koniecznosé
finansowania realizowanych projektéw ze Srodkéw wlasnych lub tez ptace-
nie przez organizacje réznych rachunkéw i faktur po terminie. Naraza to
organizacje na ryzyko zaptaty odsetek karnych od zaleglych zobowiazan,
ktorych nie mozna pokry¢ ze Srodkow projektowych.

Drugim istotnym problemem sa ludzie, ktérzy pracuja w organizacji.
Chodzi tu o ich wiedze, umiejetnosci i predyspozycje, ktore nie zawsze od-
powiadaja potrzebom Sejmiku, cho¢ nie brakuje im checi i entuzjazmu.
Poza tym, ze wzgledu na charakter swojej dziatalnosci KSON nie ma mozli-
wosci zatrudniania oséb na umowe na prace. Jest to glownie podyktowane
nieregularnoscia otrzymywania srodkéw od instytucji zarzadzajacych, ktora
niejako wymusza zatrudnianie pracownikéw na podstawie umowy zlecenia
lub o dzielo. Taki rodzaj umoéw ,pozwala” dokonywaé wyplate naleznego
wynagrodzenia nawet z kilku miesiecznym opéznieniem, co nie mogloby
mieé¢ miejsca w przypadku umowy o prace. Jednakze na taki stan rzeczy
musza zgodzi¢ sie pracownicy przystepujacy do projektu i z reguly godza sie
na taka ewentualnosé, gdyz nie wynika ona ze ztej woli pracodawcy (KSO-
Nu), a tylko i wylacznie z opieszalosci urzednikéw, ktorzy niewystarczajaco
szybko weryfikuja przekazywane sprawozdania i dokumenty bedace pod-
stawa do uzyskania kolejnej transzy. Z kolei brak srodkéw finansowych
uniemozliwia dokonanie wyplat wynagrodzen.

Biorgc pod uwage opdznienia w wyplacie wynagrodzenia widac, iz do
pracy w organizacji zglaszaja sie ludzie z pasja, ktorzy pragna cos zrobié¢ dla
innych, a nie tylko na tym ,zarobi¢”. To niestety wigze sie z tym, ze nie
zawsze KSON moze pozyskaé osoby z odpowiednimi kwalifikacjami i umie-
jetnosciami. Ponadto czes¢ pracownikéw zatrudniona jest w projektach
w charakterze wolontariuszy, czyli bezplatnie. W oparciu o umowe wolonta-
riacka pracuje tez wiekszoS¢ stalych pracownikow organizacji, ktérzy sa
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niezbedni do zapewnienia ciaglosci dzialan organizacji, zwlaszcza w sytua-
cji, gdy projekty nie sg realizowane, a instytucja musi dziata¢ dalej, by méc
pomagac potrzebujacym.

Niemniej wazne, a moze i wazniejsze od checi pracowania danych os6b
w organizacji pozarzadowej bezplatnie lub tez za niewielka odplatnoscia sa
umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie zatrudnionych. Szczegélnie jest to
istotne w przypadku koordynatora projektu, ktéry tworzy wniosek projek-
towy, realizuje go, zatrudnia do niego ludzi, a przede wszystkim rozlicza
dane przedsiewziecie. To wymaga umiejetnosci z zakresu zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, obstugi komputera, znajomosci przepiséw prawa pracy,
podatkowych itp.

W przedsiebiorstwie oczywistym jest, ze im wyzsze kwalifikacje tym
pracownikowi oferuje sie wyzsze wynagrodzenie. Ta zasada niestety nie
dziata w przypadku organizacji pozarzadowej, gdzie stawki z reguly dyktuje
instytucja finansujaca. W KSON wysoko$§¢é wynagrodzen nie jest zbyt wyso-
ka, co ilustruje tab. 3.

Powyzsza tabela pokazuje, ze przecietne wynagrodzenie osoby zatrud-
nionej w KSON w 2015 roku wyniosto srednio 436,00 zt, co jest niska war-
toscig. Podyktowane jest to gléwnie zawieranymi umowami o dzieto w ra-
mach projektu ,Wydawanie Biuletynu Niepelnosprawni Tu i Teraz”, gdzie
wystepuja kwoty w wysokosci od 50 do 200 zt oraz umowy zlecenia koordy-
natorow w niewielkich projektach. Wprawdzie mozna zauwazy¢, iz maksy-
malne wynagrodzenie to prawie 5 tys. zl, jednakze jest to suma kilku
umoéw, gdzie zatrudniona byla jedna i ta sama osoba, bedgca koordynato-
rem w kilku projektach. Pozostali pracownicy nie moga pochwalic¢ sie taki-
mi kwotami, ktore w wiekszosci przypadkow nie przekraczaly minimalnego
wynagrodzenia brutto.

Tabela 3. Wysoko§é wynagrodzefi w Karkonoskim Sejmiku Osodb
Niepelnosprawnych w latach 2013-2015 w zl

Rodzaj wynagrodzenia 2013 2014 2015

1.Laczna kwota wynagrodzen (brutto)
wyplaconych przez organizacje w da- | 562 716,88 | 830 458,09 | 318 922,56
nym roku

a) z tytulu uméw o prace — wynagro-

. . 0,00 0,00 0,00
dzenie zasadnicze

b) z tytutu umoéw cywilnoprawnych 562 716,88 | 830 458,09 | 318 922,56

2. Wysokos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia (brutto) wyptaconego 451,00 349,00 436,00
pracownikom organizacji

3. Wysokos§¢ najwyzszego miesiecznego
wynagrodzenia (brutto) wyptaconego 6 434,00 4 280,00 4 777,00
pracownikom organizacji

Zrédto: Jak w tab. 1.
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Problemem dla KSON jest tez duza rotacja pracownikow, co powoduje,
ze kto inny pisze wniosek projektowy, kto inny go realizuje, a jeszcze kto
inny rozlicza. Zwiazane jest czeSciowo z koniecznoscia wykonywania zadan
w charakterze wolontariusza. A niewiele oséb chce przez dtugi okres czasu
np. kilku lat pracowaé za darmo. Stad tez czesto pracownicy sie zmieniaja.
Z jednej strony moze to przynies¢ pewne korzysci, gdyz w organizacji poja-
wiaja sie osoby z nowymi pomystami i §wiezym spojrzeniem. Z drugiej zas§,
nowi pracownicy musza najpierw poznac specyfike pracy zanim zostanie im
powierzone prowadzenie projektu.

Istotne jest rowniez to, kto stoi na czele danej organizacji. Musi by¢ to
osoba z pasja, posiadajaca okreslona wizje swojego podmiotu, nie bojaca sie
ponosi¢ ryzyko i podejmowania nowych, innowacyjnych dziatan. Ponadto
taka osoba powinna mie¢ dobre rozeznanie rynku i potrzeb osob, dla kto-
rych chce dziataé¢. Poza tym, wazne jest réwniez to, ze taki lider musi mie¢
zaufanie do swoich pracownikéw i dawac¢ im pewna swobode dzialania. Je-
zeli nie beda spelnione powyzsze czynniki, to nawet pracownicy z duza wy-
obraznia i kreatywnoscia nie beda mogli rozwinaé¢ swoich talentéw i przy-
czyniaé sie tym samym do rozwoju organizacji. Czy te warunki sg spelnione
w przypadku Karkonoskiego Sejmiku Osoéb Niepelnosprawnych? Niestety
nie do konca. Wprawdzie prezes KSON jest osobg z okreslona wizja i chary-
zma, jednakze pozostawia zbyt mate pole do dzialania swoim pracownikom
i wolontariuszom, co tez w wiekszosci przypadkow przyczynia sie do zwiek-
szonej ich rotacji w organizacji. Zatem problemem w tym przypadku sa zbyt
mocno rozbudowane dziatania kontrolne.

Lider organizacji powinien réwniez umie¢ zmotywowac swoich pracow-
nikow do dzialania, zwlaszcza, ze czeS¢ obowiazkow, ktore wykonuja pod-
wladni, nie leza tak naprawde w ich zakresie obowigzkow. Istotne jest row-
niez docenienie roli pracownikéw i wykonywanej przez nich pracy, co
w przypadku KSON jest duzym problemem. W bezposrednich rozmowach
z obecnymi i bylymi pracownikami czesto poruszane jest poczucie niedoce-
nienia przez szefa organizacji, co moze sie przyczyniac¢ do rezygnacji z pracy
w Sejmiku.

Kolejnym problemem pojawiajacym sie w funkcjonowaniu NGO jest re-
alizacja przewaznie dziatan krotkookresowych obejmujacych maksymalnie
rok czasu. Cho¢ czeSciowo ten problem w Sejmiku z roku na rok ulega po-
prawie. Obecnie KSON realizuje 2 projekty opiewajace na okresy dluzsze niz
rok jest to: Wydawanie Biuletynu Niepelnosprawni Tu i Teraz (od 1.04.2014
do 31.03.2017 r.) oraz Praca? Jestem na TAK! Aktywizacja zawodowa os6b
z niepelnosprawnosciami (od 2.01.2016 do 28.02.2018 r.).

Wsrod problemow trzeciego sektora mozna rowniez wymieni¢ bariery
natury legislacyjnej zwiazane z konfliktami z administracja panstwowa.
Organizacje pozarzadowe zarzucaja urzedom zbyt rozbudowana biurokraty-
zacje oraz brak umiejetnosci spojrzenia z szerszej perspektywy na cele rea-
lizowane przez NGO. Moze to by¢ spowodowane patrzeniem na instytucje
trzeciego sektora jako na organizacje o niskim poziomie profesjonalizmu
i formalizacji realizowanych dzialan i dlatego moga by¢ one postrzegane
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jako mato wiarygodny partner!’. Cho¢ w wiekszosci przypadkow wydaje sie
to by¢ krzywdzaca opinia, gdyz zdarzaja sie w organizacji ludzie z wysokimi
kwalifikacjami i umiejetnosciami, stanowiacy gléwna podpore funkcjono-
wania danej instytucji.

Ponadto postep cywilizacyjny, rozwoj spoleczno-gospodarczy i coraz
szybsze tempo zycia stawia przed NGO nowe przeszkody, ale i nowe mozli-
wosci. Organizacje pozarzadowe musza uczestniczy¢ w nowych obszarach
polityki spotecznej, ktére dotychczas byly marginalizowane, a ktére sa nie-
zbedne do budowy nowoczesnego spoleczenstwa obywatelskiego!8. Dlatego
tez silnie na nie wplywa otoczenie zewnetrzne. Zmiany przepisow obejmuja-
cych dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych, ale nie tylko, istotnie wplywaja
na dziatalnos¢ KSON i na liczbe osob korzystajacych z jego pomocy. Przy-
kladem moze by¢ wprowadzenie w 2014 roku nowych przepiséw dotycza-
cych wydawania kart parkingowych. Spowodowalo to znaczne zaintereso-
wanie os6b niepelnosprawnych z mozliwosci skorzystania z porady wolon-
tariuszy Sejmiku. Zwlaszcza, ze w poczatkowym okresie wystepowal pewien
niedosyt informacji.

Na koniec wsréd probleméw Sejmiku mozna wyrézni¢ brak rozdzielenia
poszczegélnych funkcji i obowiazkéw pomiedzy pracownikéw organizacii.
Zbyt wiele oséb odpowiada za wszystko, co przewaznie sprowadza sie do
tego, ze nie odpowiadaja za nic. Czes¢ kompetencji przydzielonych jest oso-
bom, ktére nie majg odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, by moc wykony-
wac dobrze powierzone obowiazki. Ponadto, czes¢ pracownikow ma niewiel-
ki zakres pracy, podczas gdy inni maja ich nadmiar i nie sg w stanie rzetel-
nie oraz wtasciwie wykonywac¢ wszystkie powierzone zadania, a to niestety
przeklada sie na popelnianie bledow. Stad prezes KSON powinien blizej
przyjrzec sie wlasciwemu zarzadzaniu zasobami ludzkimi i odpowiedniemu
oddelegowaniu czeSci swoich uprawnien, czyli wlasciwemu planowaniu,
organizowaniu, motywowaniu i kontrolowaniu w swojej organizacji.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac rozwazania w niniejszym artykule mozna stwierdzi¢, iz
w funkcjonowaniu organizacji pozarzadowej, jaka jest Karkonoski Sejmik
Oso6b Niepelnosprawnych, mozna natrafi¢ na wiele probleméw. Pierwszym
jest koniecznos¢ zarzadzania projektami, ktére sa niezbedne do tego, by
pomagac potrzebujacych i by instytucja zdobyta potrzebne srodki finansowe
na pokrycie biezacych kosztow dzialalnosSci. Bez tego Sejmik nie bylby
w stanie funkcjonowac i realizowac¢ swoje zadania statutowe.

Problemami Scisle powiazanymi z zarzadzaniem projektami sa: odpo-
wiedni dobor pracownikoéw organizacji, mozliwosci pozyskiwania dofinan-
sowania od réznych instytucji panstwowych, jak réwniez donatoréow pry-
watnych. Bez pieniedzy i bez wlasciwych ludzi z pozadanymi kwalifikacjami
i umiejetnosciami nie bytaby mozliwa jakakolwiek dzialalnos¢ KSON.

17 M. Tyrakowski, Rola organizacji..., op. cit., s. 174.
18 Ibidem, s. 175.
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Poza tym, wazne w organizacji jest zebranie statego zespotu oddanych
pracownikéw z duzg wiedza i umiejetnosciami, gdyz to przyczyni sie do
trwatego sukcesu instytucji. Oczywistym jest, ze cze$S¢ problemow, zwlasz-
cza tych zwiazanych z otoczeniem zewnetrznym KSON nie ma wplywu, ale
moze wypracowacé pewne Srodki i dziatania, ktore zminimalizuja negatywne
oddziatywanie. Wazne jest tylko, aby zaréwno zarzad, jak i pracownicy oraz
wolontariusze byli tego §wiadomi i uwzgledniali w swoich dziataniach wta-
Sciwe realizowanie funkcji procesu zarzadzania.
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STRESZCZENIE

Problemy w zarzadzaniu organizacja pozarzadowa na przykladzie Kar-
konoskiego Sejmiku Os6b Niepelnosprawnych

Zarzadzanie organizacja pozarzadowsg rodzi pewne problem zwigzane
z zasobami finansowymi, ludzkimi, czy tez z otoczeniem zewnetrznym. Ce-
lem niniejszego artykutlu jest préba zaprezentowania tych problemoéw, ktére
napotyka organizacja pozarzadowa na przykltadzie Karkonoskiego Sejmiku
Oso6b Niepelnosprawnych z siedziba w Jeleniej Gorze. Organizacja ta dzieki
realizowaniu réznych projektow, z ktorych czes¢ obejmuje swym zasiegiem
teren calej Polski, jest w stanie pomagac¢ osobom niepelnosprawnym i se-
niorom. Wsrod problemoéw, jakie napotyka ta organizacja, mozna m.in. wy-
roznic¢: problemy z pozyskaniem Srodkéw pienieznych, zatrudnieniem pra-
cownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami, terminowe realizowanie projek-
tow, brak rozgraniczenia funkcji i obowiazkow pomiedzy pracownikow.

SUMMARY

Problems in the management of non-governmental organization on the
example of the Karkonoski Regional Council for the People with Disa-
bilities

Managing non-governmental organization raises some problems related
to financial resources, human or from the external environment. The pur-
pose of this article is to attempt to present the problems it encounters non-
governmental organization on the example Regional Council for the People
with Disabilities, based in Jelenia Gora. This organization through the im-
plementation of various projects, some of which covers the whole territory
of Poland, being able to help people with disabilities and the elderly. Among
the problems faced by this organization can be, among others, distin-
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guished: problems with obtaining cash, the employment of workers with
appropriate qualifications, timely implementation of projects, lack of sepa-
ration of functions and responsibilities among employees.
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PKB per capita jako wyznacznik rozwo-
ju ekonomicznego regionow Polski
Wschodniej — wyniki badan wlasnych

WSTEP

W ostatnim okresie powstalo wiele opracowan na temat rozwoju eko-
nomicznego regionéw. Istnieje réwniez wiele sposob6w pomiaru tego zjawi-
ska za pomoca réznych wskaznikow. W wiekszosci z nich regionalny PKB
per capita jest glownym i najczeSciej stosowanym miernikiem zaréwno do
mierzenia ekonomicznego wzrostu, jak i rozwoju regionow Unii Europe;j-
skiej. Czasami traktowany jest nawet jako najprostsza syntetyczna miara
rozwoju regionow, czy miernik stuzacy do oceny konwergencji. Celem arty-
kulu jest wykorzystanie wskaznika PKB per capita do weryfikacji dynamiki
zmian relatywnej pozycji polskich regionéw (wojewodztw oraz podregionow)
w macierzach przejs¢ dla okresu badawczego 2009-2012 oraz zweryfikowa-
nie wystepowania zjawiska konwergencji typu sigma w makroregionie Pol-
ska Wschodnia (wojewédztwa: podkarpackie, podlaskie, Swietokrzyskie,
warminsko-mazurskie oraz lubelskie). Zamieszczona w nim zostata réwniez
krotka charakterystyka wybranych zagadnien omawiajacych znaczenie tego
miernika w badaniach ekonomicznych. Zastosowane w opracowaniu podej-
Scie badacze umozliwilo zbadanie stopnia zroznicowania sily gospodarczej
wojewodztw Polski Wschodniej w strukturze regionalnej kraju; jak réwniez
obserwacje i analize dynamiki zmian ogo6lnej dystrybucji dochodéw i poto-
zenia regioné6w w macierzach przejs¢. Otrzymane wyniki stanowi¢ moga
zrodlo informacji w zakresie oceny efektywnosci polityki regionalnej. Zro6-
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dltem pochodzenia danych statystycznych byly Roczniki Statystyczne Woje-
wodztw.

1. ZNACZENIE WSKAZNIKA PKB PER CAPITA W BADANIACH
EKONOMICZNYCH ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM ZJAWISKA
KONWERGENCJI TYPU SIGMA — WYBRANE ZAGADNIENIA

Wskaznik PKB per capita powszechnie uznawany jest za jeden z mier-
nikéw za pomoca ktérego dokonuje sie pomiaru efektéw polityki regional-
nejl. W literaturze pojawiaja sie stanowiska, ze analize miedzyregionalnych
zroznicowan mozna oprze¢ na dwoch kryteriach: poziomie rozwoju gospo-
darczego mierzonego wytworzonym w danym regionie PKB per capita i war-
toscia dodana brutto (WDB) na jednego zatrudnionego w regionie oraz sy-
tuacji na lokalnym rynku pracy mierzonej stopa bezrobocia. Dodatkowo,
jak zauwaza ten Autor, w koncepcji konkurencyjnosci regionalnej mierniki
te pelnig funkcje podobna do tej, jaka w koncepcji konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa dlugookresowa stopa zysku?. Przez niektérych Autoréw zmien-
ne dotyczace PKB, takie jak: konsumpcja czy inwestycje traktowane sa jako
agregaty makroekonomicznes. W literaturze wskaznik ten uznawany jest
nieraz za najprostsza syntetyczna miare rozwoju regionéw*. Dodatkowo jest
to najbardziej popularny miernik spdjnosci gospodarczej i zréznicowania
miedzy regionami przyjety przez Komisje Europejska i Eurostat; jest takze
jednym z glownych kryteriow konwergencji. Nalezy jednak zauwazyc, ze
cho¢ PKB per capita jest miernikiem najczesciej stosowanym do oceny pro-
cesow konwergencji typu sigma, czyli zréznicowania poziomu rozwoju grupy
krajow czy regionéw>, to nie wyczerpuje on wszystkich aspektow rozwoju.
Wspéblnota dazy bowiem do zredukowania réznic w stopniach rozwoju po-
szczegblnych regionow poprzez zmniejszanie dysproporcji rozwojowych mie-
rzonych réznicami pozioméw PKB na 1 mieszkanca®. Przez innych Autorow
jest on uznawany, jako pierwszorzedny wskaznik oceny postepéw gospoda-
rek zarowno w skali krajowej, jak i regionalnej. Jak powszechnie wiadomo
w ukladzie regionalnym analizowany miernik jest warunkiem dlugotrwatego

Lewandowski K., Ocena polityki regionalnej Unii Europejskiej w Swietle badan empirycznych,
Gospodarka w teorii i praktyce, Instytut Ekonomii Uniwersytetu Lédzkiego, Nr 2(29) 2011,
b6dz 2011, s. 53-64.

Kosiedowski W., Pogranicze w trakcie przemian. Rozwdj i wspéipraca regionéow Polski
Wschodniej i paristw sasiednich w kontekscie integracji europejskiej, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2009, s. 161 — 162.

Piech K., Pangsy-Kania S., Innowacyjno$é w Polsce w ujeciu regionalnym nowe teorie, rola
funduszy unijnych i klastréw, Wydawnictwo Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2008,
s. 16.

Markowska-Przybyta U., Spéjnosé i konkurencyjno$c regionéw w Polsce w latach 2000-2002,
prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 1127, Wroctaw 2006, s. 146; Ku-
drycka J., Wplyw funduszy unijnych na rozwdj regionow w Polsce, Wydawnictwo Vizja Press,
Warszawa 2009.

Strahl D., Markowska M., Konwergencja PKB per capita europejskiej przestrzeni regionalnej
na poziomie regionéw NUTS2, Prace Naukowe UE we Wroctawiu, Nr 72, Wroctaw 2009, s. 15.
6Szepieniec-Puchalska D., Polityka regionalna w Polsce po wejsciu do Unii Europejskiej, Han-
del Wewnetrzny, Nr 1/2007, s. 13.

[N}

w

»

(&



PKB PER CAPITA JAKO WYZNACZNIK ROZWOJU EKONOMICZNEGO 211
REGIONOW POLSKI WSCHODNIEJ — WYNIKI BADAN WEASNYCH

zrownowazonego rozwoju. Za warunek konieczny osiagniecia wiekszej spoj-
nosci (nazwanej konwergencja) uznawane jest, bowiem zmniejszanie réznic
w poziomie PKB, gléwnie przez szybszy wzrost krajow i regionéw slabiej
rozwinietych. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze konwergencja realizowana jest
w réznym ujeciu. W ostatnim okresie powstalo wiele prac na ten temat?.
Przez réznych Autoréw jest ona takze réznie interpretowana. Czasami okre-
Slana jest nawet jako jeden ze sposobow identyfikacji proceséw integracji®.
Najczesciej w literaturze przez pojecie to rozumie sie proces, w ktorym rézne
zjawiska poczatkowo niepodobne i niespokrewnione, zblizaja i upodabniajg
sie do siebie. W taki sposob okresla sie tez wynik tego procesu; tzn. wyste-
powanie podobnych cech w zjawiskach, ktére takiemu procesowi podlegaty.
W opracowaniu przez konwergencje Autorki rozumiejg zjawisko wyrowny-
wania poziomu rozwoju krajow czy regionéw. W analizach statystycznych
uwzgledniony zostal jeden z rodzajéow konwergencji (najczesciej spotykany);
konwergencja typu sigma. Powszechnie definiuje sie ja, jako zjawisko,
w ktérym zréznicowanie pozioméw PKB per capita pomiedzy krajami w cza-
sie maleje. Zbiezno§¢ typu sigma oznacza zmniejszanie sie réznic w pozio-
mach dochodu miedzy gospodarkami; pojecie to jest dos¢ czesto wykorzy-
stywane przez ekonomistéw. Do pomiaru o konwergencji w okresie t (t = 1,
2, ..., T) wykorzystywane jest odchylenie standardowe logarytméw natural-
nych poziomu PKB per capita yir do wartosci Srednich w okresie t wedlug
formuly:

« N2
E(In Yie — In y)
k

gdzie:
i - indeks regionu (dla i=1, 2, ..., k),
yit — PKB per capita wedlug PPS w regionie i w roku t,

3;1 — przecietny poziom PKB per capita w rozpatrywanej grupie regionéw w roku t.

Identyfikacja konwergencji sigma sprowadza sie¢ do ustalenia stopnia
zroznicowania wartosci PKB PPS w przekroju regionéw w poszczegb6lnych
latach. O zachodzeniu proceséw sigma konwergencji mozemy moéwic
w momencie, kiedy wartos¢ odchylenia standardowego yi: z okresu na okres
zmniejsza sie?. Oprocz konwergencji typu sigma wyréznia sie inne jej rodza-
je; m.in. konwergencje typu Beta, ktora wystepuje wowczas gdy gospodarki
slabiej rozwiniete (o nizszym poziomie PKB na mieszkanca) wykazuja wyz-
sze tempo wzrostu gospodarczego niz gospodarki lepiej rozwiniete (o wyz-

7 Por. m.in. Ibidem, s. 11; Prochniak M., Rapacki R., Konwergencja beta i sigma w krajach
postsocjalistycznych w latach 1990-2005, Bank i Kredyt Nr 8-9 / 2007, s. 43.

8 Strahl D., Markowska M., Konwergencja PKB per capita europejskiej przestrzeni regionalnej
na poziomie regionéw NUTS 2, Prace Naukowe UE we Wroctawiu, Nr 72, Wroctaw 2009,
s. 11.

9 Bal-Domanska B., Ekonometryczna analiza sigma i beta konwergencji regionéw Unii Europej-
skiej, [w:] Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Ekonometria, Nr 26,
Wroctaw 2009, s. 9-10.
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szym poziomie PKB na 1 mieszkanca)!9. W opinii niektérych Autoréw o roz-
poczeciu procesu konwergencji w Polsce mozna wnioskowaé na podstawie
wyzszego tempa wzrostu PKB w poréwnaniu ze Srednia unijna. Jak zauwa-
zaja niektoérzy!! makroekonomiczne uwarunkowania nalezy uznac za nieko-
rzystne, gdyz poziom rozwoju mierzony PKB PPS plasuje Polske na pozycji
bardzo odleglej od najstabiej nawet rozwinietych krajow Europy Zachodnie;j.
Wsréd badaczy nie ma jednomyslnosci na temat dynamiki zréznicowan
wojewodztw Polski; sa Oni jednak zgodni co do trwatosci podziatu na Polske
A i B!2. Pojawienie sie dysproporcji terytorialnych powoduje negatywne
skutki ekonomiczne i spoteczne.

2. PKB PER CAPITA JAKO WYZNACZNIK ROZWOJU EKONOMICZNEGO
REGIONOW POLSKI WSCHODNIEJ — WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Dotychczas prowadzone w Polsce badania nie wykazaly wystepowania
zjawiska konwergencji absolutnej Beta ani Sigma na poziomie woje-
wodztwl13. Dodatkowo nalezy zauwazyc¢, ze w badaniach tych ekonomisci
stosuja rézne modele; nie wypracowano jednego stanowiska w tej kwestii.
Co do jednego jednak wiekszos¢ badaczy jest zgodna, ze jesli dotychczasowe
trendy rozwojowe beda kontynuowane, to w przysztosci w Polsce Wschod-
niej bedzie wystepowata polaryzacja w sposéb widoczny!4. Majac powyzsze
stanowisko na uwadze Autorki podjely probe analizy dynamiki zmian dys-
trybucji dochodéw mierzonej za pomoca PKB per capita dla polskich regio-
now; ze szczegolnym uwzglednieniem tej czesci Polski. Jako narzedzie ba-
dawcze wykorzystano macierz przejSC, przeprowadzona zostala rowniez
analiza odchylenia standardowego logarytmow naturalnych pozioméw PKB
per capita yi: do wartosci Srednich w okresie t dla okresu badawczego 2004-
2012. Na jej podstawie wiadomo, ze nie obserwuje sie dynamicznych zmian
PKB per capita w przyjetym do badania okresie. Poza tym jak zauwazajg
niektérzy Autorzy wiekszos¢ badan ogranicza sie jedynie do oceny i analizy
trendow globalnych i nie powala na odréznienie sytuacji w ktorych regiony
zachowuja swoja relatywna pozycje; od sytuacji w ktérych ogélna dystrybu-
cja dochodéw zmienia sie niewiele, ale za to polozenie niektérych regionéw
zmienia si¢ w sposob istotny. W tym przypadku pojedyncze regiony moga
znacznie réznic sie miedzy sobg tempem rozwoju nawet w okresach, w kto-
rych nie stwierdzono wysterowania konwergencji. Jak stusznie zauwazaja
niektorzy Autorzy metoda umozliwiajaca weryfikacje tych tendencji jest

10 Prochniak M., Rapacki R., Konwergencja beta i sigma w krajach postsocjalistycznych
w latach 1990-2005, Bank i Kredyt Nr 8-9 / 2007, s. 43.

11 Makulska D., Instrumenty polityki regionalnej w Polsce, Szkota Gléwna Handlowa w War-
szawie, Monografie i Opracowania, Nr 530, Warszawa 2004, s. 22-23.

12 Ibidem, s.36-37.

13 Strahl D., Markowska M., Konwergencja PKB per capita europejskiej przestrzeni regionalnej
na poziomie regionéw NUTS 2, Prace Naukowe UE we Wroctawiu, Nr 72, Wroctaw 2009,
s. 12.

14 Markowska-Przybyta U., Spéjnosc i konkurencyjnoéc regionéw w Polsce w latach 2000-2002,
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Nr 1127, Wroctaw 2006, s. 134-151.
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konstrukcja macierzy przejsé, dzieki ktorej mozliwe jest Sledzenie w czasie
relatywnej zmiany pozycji regionow!>. W przeprowadzonym badaniu wyzna-
czono macierze przejs¢ w ujeciu dynamicznym (lata 2007-2012) dla woje-
wodztw Polski. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze macierze przejS¢ sa na-
rzedziami, ktoére wyrazaja czestotliwosé, z jaka w jednakowym okresie cza-
su, regiony z dowolnej klasy dochodéw pozostaja w tej samej klasie lub
przemieszczaja sie do innych klas. Przedstawiony w tym miejscu opis meto-
dy jest jedynie skrotowy wiecej szczeg6low mozna znalezé w literaturze eko-
nomicznejl6. Typologie wojewodztw Polski wedtug ich pozycji w wyznaczo-
nych macierzach przejsc¢ przedstawia ponizsza tabela (zob. tab. 1).

Tabela 1. Macierz potencjalnych przejsé PKB per capita dla wo-
jewodztw Polski w odniesieniu do Sredniej krajowej

Przedziat

Liczba . .
regionow PKB per capita PKB per capita 2012

(Sredniej krajowej)

0-0,6

PKB per 0,6-0,75 117

capita 2011
0,75-1,00 0,125t8 | 0,875

1,00-1,3 1

—|lW ||, ]|O

1,3+ 1

Przedziat PKB per capita 0-0,6 |0,6-0,75|0,75-1,0|1,0-1,3 | 1,3 +

. 1) PKB per capita 2011
Przedziat .
1) PKB per | 1iczba PKB it 2) PKB per capita 2010
i O er capita
capita 2010 regionsw P P 3) PKB per capita 2009

(Sredniej krajowe;j) .
4) PKB per capita 2008

2) PKB per
capita 2009
0 0-0,6
3) PKB per 4 0,6-0,75 1
capita 2008 8 0,75-1,00 1
3 1,00-1,3 1
4) PKB per
capita 2007 1 1,3+ 1
Przedzial PKB per capita 0-0,6 |0,6-0,75(0,75-1,0{1,0-1,3| 1,3 +

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

15 Lewandowski K., Ocena polityki regionalnej Unii Europejskiej w Swietle badarn empirycznych,
Gospodarka w teorii i praktyce, Instytut Ekonomii Uniwersytetu Loédzkiego, Nr 2(29) 2011,
L6dz 2011, s. 53-64.

16 [bidem.

17 Wojewodztwa: podkarpackie, lubelskie, podlaskie i warminsko-mazurskie.

18 0,125 wojewodztwo swietokrzyskie.
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Pierwsza kolumna w tabeli 1 zawiera informacje o okresie badawczym,
dla ktérego analizowana jest wartoS¢ PKB per capita. Glowna przekatna
pokazuje udzial regionéw, ktore byly w tym samym przedziale dochodowym
w obydwu badanych latach. Analizujac powyzsza macierz (zob. tab.l) zau-
wazamy, ze wiekszos¢ wojewodztw Polski nie zmienita swojej pozycji, znaj-
dujac sie w tym samym przedziale dochodowym w wyznaczonych macier-
zach przejs¢. Na podstawie analizy i dotychczasowych wynikéw badan
mozna stwierdzié¢, ze pozycja poszczegolnych wojewddztw jest stala w przy-
jetym do badania okresie; nie wystepuje znaczna mobilnos¢ regionow ze
Srednimi krajowymi.

Zauwazamy bowiem (zob. tab.1l), ze wiekszos¢ wojewodztw Polski nie
zmienila swojej pozycji, znajdujac sie w tym samym przedziale dochodowym
w wyznaczonych macierzach przejs¢. Majac powyzsze na uwadze mozna
stwierdzi¢, ze regiony Polski rozwijaja sie w analogicznym tempie; wystepuje
duza stabilno§¢ dochodowa. Pewna istotna zmiane mozna zauwazy¢ jedynie
w okresie 2011-2012; wtedy to wojewddztwo Swietokrzyskie (2012 r.) prze-
suneto sie z wyzszego przedzialu dochodowego (0,75-1,00) do przedziatu
nizszego (0,60-0,75). Nalezy zaznaczy¢, ze wojewodztwa Polski Wschodniej
znajduja sie w przedzialach o niskich wartosciach PKB per capita w porow-
naniu z innymi polskimi wojewodztwami.

__ granice podregionow Poski
‘Wschodnej

O brak zmian
@ wzrost PKB per capita
® spadek PKB per capita

2010-2011 P 2011-2012

Rysunek 1. Mapa potencjalnych przej§¢ dla podregionéw Polski
w latach 2010-2012

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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 granice podregionéw Poski
‘Wschodnej

O brak zmian
@ wzrost PKB per capita
B spadek PKB per capita

2008-2009

Rysunek 2. Mapa potencjalnych przejsé dla podregionéw Polski
w latach 2008-2010

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

__ granice podregionéw Poski
Wschodnej

O brak zmian
@ wzrost PKB per capita
® spadek PKB per capita

2008-2009 bielski

kro$niexnski

Rysunek 3. Mapa potencjalnych przejsé dla podregionow Polski
w latach 2007-2009

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Statosé przedzialéw zajmowanych przez polskie wojewddztwa pozwala
takze twierdzi¢, ze analiza macierzy przejs¢ dla wojewodztw ukazuje jedynie
statyczny wymiar tego zjawiska; pomimo obserwowanego wzrostu analizo-
wanej zmiennej dla wszystkich jednostek badawczych w przyjetym do ba-
dania okresie. Za uzasadnione i konieczne nalezy zatem uznac¢ badanie
zroznicowania polskich regionéw na poziomie nizszych jednostek. Majac
powyzsze na uwadze przeprowadzone zostato identyczne badanie dla pol-
skich podregion6éw; otrzymane wyniki zostaly zawarte w tabeli 2. Analizujac
dane w niej zamieszczone zauwazamy, ze podobnie jak w przypadku woje-
wodztw, pozycja wiekszosci analizowanych podregionéw w wyznaczonych
macierzach jest rowniez stala.
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Tabela 2. Macierz potencjalnych przejS¢ PKB per capita dla pod-
regionow Polski Wschodniej w odniesieniu do Sredniej
krajowej.
Liczba Przedziat
czba PKB per capita PKB per capita 2012
podregionéw | . iy : .
(Sredniej krajowej)
4 0-0,6 0,75 0,25
PKB per 22 0,6-0,75 0,955 0,045
capita 2011 26 0,75-1,00 0,038 | 0,923 | 0,038
7 1,00-1,3 1,00
8 1,3 + 1,00
Przedzial PKB per capita 0-0,6 |0,6-0,75|0,75-1,0| 1,0-1,3 1,3+
Liczba Przedziat
o PKB per capita PKB per capita 2011
podregionéow | . i b .
(Sredniej krajowej)
3 0-0,6 0,667 | 0,333
PKB per 21 0,6-0,75 0,095 | 0,857 0,048
capita 2010 27 0,75-1,00
7 1,00-1,3 1,00
8 1,3 + 1,00
Przedzial PKB per capita 0-0,6 | 0,6-0,75|0,75-1,0| 1,00-1,3 | 1,3 +
Liczba Przedziat
o PKB per capita PKB per capita 2010
podregionow | . i b .
(Sredniej krajowe;j)
6 0-0,6 1,00
PKB per 17 0,6-0,75 0,941 0,059
capita 2009 27 0,75-1,00 0,074 | 0,926
8 1,00-1,3 0,125 0,875
8 1,3 + 1,00
Przedzial PKB per capita 0-0,6 | 0,6-0,75|0,75-1,0 | 1,0-1,3 1,3 +
Liczba Przedziat
o PKB per capita PKB per capita 2009
podregionow | . g . .
(Sredniej krajowe;j)
4 0-0,6 1,00
PKB per 19 0,6-0,75 0,105 | 0,895
capita 2008 27 0,75-1,00 0,963 | 0,037
8 1,00-1,3 0,125 0,0875
8 1,3 + 1,00
Przedzial PKB per capita 0-0,6 | 0,6-0,75|0,75-1,0 | 1,0-1,3 1,3 +
Liczba Przedziat
o PKB per capita PKB per capita 2008
podregionéw | . iy : .
(Sredniej krajowe;j)
4 0-0,6 1,00
PKB per 18 0,6-0,75 0,944 0,056
capita 2007 29 0,75-1,00 0,103 | 0,897
8 1,00-1,3 1,00
8 1,3+ 1,00
Przedzial PKB per capita 0-0,6 |0,6-0,75|0,75-1,0 | 1,0-1,3 1,3 +

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Istotne zmiany w okresie 2010-2011 dotyczyly podregionéw: koszalin-
skiego, piskiego i nowosadeckiego, ktore to znalazly sie w nizszej grupie
dochodowej. Wzrost w przyjetym do badania okresie odnotowano natomiast
dla podregionow: ostrotecko-siedleckiego oraz putawskiego. W okresie ba-
dawczym 2011-2012 zmiana grupy dochodowej (wzrost), dotyczyla podre-
gionéw: pilskiego i nowosadeckiego, a spadek PKB per capita odnotowano
natomiast w podregionie bytomskim. Sposréd 19 polskich podregionéw,
ktéore w 2008 roku osiagnely od 60% do 75% Sredniej krajowej az 89,5%
pozostalo w tej samej grupie, zas 10,5% przesunelo sie do grupy podregio-
now, ktérych dochody per capita nie osiagnely 60% sSredniej krajowe;j.
W okresie tym jeden podregion znalazt sie w wyzszej, a jeden w nizszej gru-
pie dochodowej. Analizujac informacje statystyczne z okresu 2007-2008
mozemy zauwazyc¢, ze sposrod 29 podregionéw, ktére w 2007 roku osiagne-
ly od 75% do 100% Sredniej krajowej, jedynie trzy w 2008 roku znalazly sie
w nizszym przedziale dochodowym. Tylko dla jednego odnotowano wzrost
dochodu. Kolejnym elementem, na ktéry nalezy podkresli¢ przy interpreta-
cji wynikow jest fakt, ze stalos¢ pozycji zajmowanych w macierzach przejsé
nie odnosi sie jedynie do podregionéw potozonych w makroregionie Polska
Wschodnia. (zob. rys. 1-3) Analiza danych statystycznych i dotychczasowe
wyniki badan pozwalaja takze przypuszczacé, ze nie nalezy oczekiwac, iz
nastgpia dynamiczne zmiany badanego miernika w najblizszym okresie.
Dodatkowo wyksztalcila sie grupa oSmiu przodujacych podregionow (War-
szawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw, katowicki, tyski, legnicko-glogowski,
trojmiejski), ktore znalazly sie najwyzszej grupie dochodowej i ktorych po-
zycja przez caly okres badawczy nie zmieniala sie. Najwiekszy wzrost udzia-
hu PKB per capita na Scianie wschodniej zanotowano w podregionie ostro-
tecko-siedleckim (wojewodztwo mazowieckie).

W przeprowadzonym badaniu zweryfikowano rowniez stopien zréznico-
wania PKB per capita w ujeciu dynamicznym dla podregionoéw Polski i Pol-
ski Wschodniej; tym samym zbadano czy wystepuje zjawisko konwergencji
(wyréwnywania réznic w poziomie rozwoju) czy tez przeciwnie mamy do
czynienia z dywergencja rozwoju regionalnego!®. W sposob graficzny wyniki
zamieszczono na rysunku 4. Jego analiza pozwala twierdzi¢, ze dynamika
zmian PKB per capita w podregionach Polski i Polski Wschodniej jest zbli-
zona.

19 Konwergencja — jest procesem zblizania do siebie pozioméw roznych kategorii w krajach czy
regionach — w tym gltéwnie PKB per capita dochodéw ludnosci, wskaznikéw odnoszacych sie
do rynkéw pracy, poziomu zawansowania technologicznego i zdolnosci do wytwarzania in-
nowacji itp. Dywergencja to rozwdj rozbiezny, réznokierunkowy powodujacy brak spdjnosci w
poziomie rozwoju w réznych regionach lub wewnatrz kraju. Zob. Lazniewska E., Goérecki T.,
Chmielewski R., Konwergencja regionalna, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan 2011.
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Rysunek 4. Sigma konwergencja podregionow Polski i Polski
Wschodniej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W wyniku graficznej jego analizy mozna przypuszczaé, ze w kolejnych
latach warto$¢ odchylenia standardowego logarytmu naturalnego PKB per
capita dla podregionéw Polski Wschodniej moze wykazywac tendencje
spadkowa, a dla podregionow Polski ustabilizuje sie na stalym poziomie,
z niewielka tendencja wzrostowa. Na omawianym wykresie mozna zaobser-
wowac spadek wartosci odchylenia standardowego logarytmu naturalnego
PKB per capita w latach 2006-2008. Otrzymane wyniki potwierdzily hipote-
ze o braku poglebiajacej sie polaryzacji wewnatrzregionalnej w makroregio-
nie Polska Wschodnia otrzymanej w wyniku analizy PKB per capita. Prze-
prowadzone badania nie wykazaly wystepowania konwergencji typu o na
poziomie podregionow Polski. Analiza danych pozwala wyciagna¢ wniosek,
ze podregiony Polski Wschodniej charakteryzuja sie znacznie nizszym po-
ziomem zroznicowania niz pozostale podregiony Polski (pomimo, Ze Srednia
wartos¢ analizowanej zmiennej ksztaltuje sie na zblizonym poziomie).

ZAKONCZENIE

Z uwagi na to, ze artykul nie jest opracowaniem przegladowym w tek-
Scie opisano tylko wybrane wyniki badan, ktore ukazuja ciekawy obraz dy-
namicznego ujecia zjawiska ekonomicznego rozwoju regionéw oraz konwer-
gencji typu sigma wojewodztw i podregionéw Polski. Dzieki temu mozliwa
byla realizacja postawionego celu. Otrzymane wyniki dostarczyly nowej
wiedzy, na ktorej podstawie wnioskujemy, Ze uzasadnione jest stwierdzenie,
iz w tego typu badaniach nie nalezy opiera¢ sie na powszechnie stasowa-
nych metodach, lecz ciagle poszukiwa¢ nowych rozwiazan i analiz pozwala-
jacych na sledzenie tendencji rozwojowych w sposéb dynamiczny. Stanowié
one mogg rowniez zachete do poglebienia tego typu analiz w przyszlosci.
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Autorki zdaja sobie sprawe, ze przyjety do badania okres jest zbyt krétki by
sformutowaé¢ wiarygodne wnioski; wpisujg sie one jednak w caloksztalt ba-
dan nad zjawiskiem rozwoju regionalnego w Polsce. Ponadto nalezy mie¢ na
uwadze, ze dostepne dane w pewien sposéb ograniczaja analize, chociazby
z uwagi na fakt, ze publikowane sa z dwuletnim opéznieniem (stad chociaz-
by trudnos¢ w ocenie realnej konwergencji). Pomimo tego za wazne nalezy
uznaé prowadzenie takich badan z uwagi na ich aspekt praktyczny.
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STRESZCZENIE

PKB per capita jako wyznacznik rozwoju ekonomicznego regionow Pol-
ski Wschodniej — wyniki badan wlasnych

Za jeden z miernikéw pomiaru rozwoju regionéw uwazany jest wskaz-
nik PKB per capita. W artykule wykorzystany on zostal w celu weryfikacji
dynamiki zmian relatywnej pozycji polskich regionéw (wojewodztw oraz
podregionéw) w skonstruowanych macierzach przejs¢ dla okresu badaw-
czego 2009-2012. Zweryfikowane zostalo réwniez zjawisko konwergencji
typu sigma w makroregionie Polska Wschodnia (wojewodztwa: podkarpac-
kie, podlaskie, swietokrzyskie, warminsko-mazurskie oraz lubelskie).
Zastosowane podejscie badawcze umozliwilo zbadanie stopnia zréznicowa-
nia wojewédztw Polski Wschodniej w strukturze regionalnej kraju, jak row-
niez obserwacje i analize dynamiki ogélnej dystrybucji dochodéw i potoze-
nia regionéw w macierzach przejs¢. Opis wynikéw obliczen i analiz poprze-
dzono rozdzialem teoretycznym charakteryzujacym znaczenie PKB per capi-
ta i zjawiska polaryzacji przestrzennej w badaniach ekonomicznych. Teore-
tyczna podstawa przeprowadzonych badan byly bogate studia literaturowe
z tego zakresu.

SUMMARY

Convergence analysis of the phenomenon eastern Polish provinces and
the country

This article attempts to verify the presence of sigma convergence in the
Eastern Poland macro-region (the provinces: Subcarpathian, Podlaskie,
Swietokrzyskie, Warmian-Masurian and Lublin), as well as examine the
degree of differentiation of Eastern Poland provinces in the regional struc-
ture of the country on the basis of the meter GDP per capita. To achieve
this goal, the instrument transition matrix of was used. The analysis was
carried out in a dynamic approach for the 2007-2011 research period. De-
scription of the calculation results preceded by a theoretical section charac-
terizes sigma convergence and describing the importance of GDP per capita
in the research of spatial polarization phenomenon.
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Analiza porownawcza systemow
ratowniczych w wybranych panstwach
z Krajowym Systemem Ratowniczo-
Gasniczym. Okreslenie zakresu
benchmarkingu przez Krajowy System
Ratowniczo-Gasniczy

WSTEP

Celem artykutu jest przedstawienie analizy poréwnawczej wybranych
systemow bezpieczenstwa, dzialajacych w ramach zarzadzania kryzysowego
panstwa. Umozliwi to okreslenie mozliwosci i obszaru zastosowania ben-
chmarkingu przez KSRG. Badania te sg badaniami pierwotnymi, prowa-
dzonymi w latach 2012-2016. Zaden system ratowniczy panstwa nigdy nie
byt rozpatrywany, jako potaczenie dwoch niezaleznych shuzb — ratownictwa
medycznego oraz strazy pozarnych. Nigdy tez nie laczono w badaniach
dwoéch wczesniej wymienionych systemow ratowniczych z indywidualnymi
rozwigzaniami organizacyjnymi, specyficznymi dla poszczegolnych panstw.

W analizie systeméw zastosowano specjalna metodyke badawcza. Jako
podstawe wyjSciowa do okreslenia mozliwosci zastosowan zmian organiza-
cyjno-funkcjonalnych wspélpracy funkcjonariuszy i wolontariuszy wykorzy-
stano stopien natezenia poszczegolnych skladnikéw, a nie wartosci bez-
wzgledne. Do tej pory wszyscy naukowcy podawali wylaczne dane nieprze-
tworzone.

Nigdy nie byly do oceny systemoéw ratowniczych wykorzystane informa-
cje dotyczace liczby baz. Zestawienia badawcze zawsze opieraly sie na licz-
bie ratownikéw lub zespolow, gdyz to te dane wskazujg bezposrednia site
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systemu. Nalezy pamietaé, ze odpowiednia liczba i dyslokacja stacjonar-
nych osrodkéw skraca czas dotarcia do oséb poszkodowanych.

Kolejna innowacja jest réwnoczesne zbadanie dwéch niezaleznych sys-
teméw ratowniczych. Sprawdzenie i analiza mozliwosci, a nastepnie sumo-
wanie wartosci i mozliwosci tych podmiotéw wskaza kierunki rozwoju sys-
temoéw ratowniczych w Polsce.

W badaniach odstgpiono od analizy terytorialnej systemoéow ratowni-
czych dla poszczegbdlnych panstw. Spowodowane jest to duzymi réznicami
w gestosci zaludnienia poszczeg6lnych krajow. Trudno jest poréwnac infra-
strukture ratownicza terytoriow arktycznych Alaski czy Syberii z gesto za-
ludnionymi, ale odizolowanymi wyspami japonskimi.

1. ANALIZA POROWNAWCZA STRAZACKICH SYSTEMOW
RATOWNICZYCH

Analize poréwnawczg nalezy rozpocza¢ od zawodowych funkcjonariu-
szy. Badanie obejmie tradycyjne metody poréwnawcze w postaci liczby
funkcjonariuszy. Aby uzyskac¢ stopien natezenia strazakéw zawodowych
zastosowano wzor na natezenie ratownikow. Bedzie on zawieral zaréwno
standardowy wskaznik 1 strazaka na 1000 mieszkancow!, jak i naliczonych
zawodowych ratownikow innych formacji, ktorych zadania sg zbiezne z za-
daniami strazy pozarnych.

Do podstawowego wzoru w zakresie badan jest rozwiniecie standardo-
wego wskaznika natezenia ratownikow, ktéry obejmuje réwniez inne zawo-
dowe formacje o operacyjnym zasiegu krajowym lub makroregionalnym,
czyli znacznego obszaru panstwa opartego na kryteriach geograficznych,
historycznych politycznych, gospodarczych czy spoteczno-kulturowych?.

IS+ ZRn
WNS = ————
zjl

Oznaczenia:
WNS- wskaznik natezenia strazakow i ratownikéw zawodowych,
ZS - liczba zawodowych funkcjonariuszy,
ZRn - liczba zawodowych ratownikéw wykonujacych zadania strazy pozarnych,
z poszczegb6lnych organizacji,
ZJl - suma jednostek ludnosci w tys. stalych mieszkancow.

1 Z. Sosnowski, Odpowiedz podsekretarza stanu w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Admi-
nistracji — z upowaznienia ministra — na zapytanie nr 1722 w sprawie kryteriéw przydzialu
$rodkéw finansowych na funkcjonowanie Paristwowej Strazy Pozarnej, Warszawa,
09.06.2008.

2 A. Gajda, Regiony w prawie wspélnotowym. Prawne problemy udzialu regionéw polskich
w procesach integracyjnych, Wydawnictwo Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2005,
s. 22.
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W badaniach dotyczacych Niemiec oraz Francji uwzgledniono dodatkowo
zolnierzy oraz inne podmioty zawodowo zajmujace sie ratownictwem
i pozarnictwem. W badaniach dotyczacych Austrii uwzgledniono jedynie
funkcjonariuszy zawodowych, ktérzy stacjonuja w miastach stotecznych
zgodnie z podzialem administracyjnym. Zakladowe straze pozarne, ktére ma-
ja siedzibe nawet na uczelniach wyzszych czy szpitalach Austrii posiadaja co
prawda pelna obsade przez cala dobe, ale ratownicy ci sa zwalniani
z obowiazkéw stuzbowych wylacznie na czas pozaru na podstawie obowiazku
panstwowego, a tylko pojedyncze osoby sa zawodowymi ratownikami. Stan
taki powoduje, ze ciezko jest oszacowac liczbe zawodowych strazakéows.
Podobna sytuacja jest z niektérymi jednostkami OSP, w ktorych zatrudnieni
sa w godzinach dziennych etatowi pracownicy* samorzadow terytorialnych.

W badaniach dotyczacych Stanéow Zjednoczonych uwzgledniono stra-
zakow podanych wylacznie przez Agencje Rzadu USA. Dane te zawieraja
calosciowe zestawienie wiekszoSci organizacji dzialajacych na tym terenie.
Rosyjskie mozliwosci ratownicze ograniczono wylacznie do strazy pozarnej
oraz zawodowych grup ratowniczych. Sily i Srodki jednostek wojskowych sa
utajnione. W rzeczywistosci biora one sporadycznie udzial w akcjach ra-
tunkowych i dlatego tez mozna je pominaé¢ w badaniach.

Do obliczen XJ1 wykorzystano dane statystyczne przedstawiane przez
urzedy statystyczne badanych panstw. W nim sg uwzglednieni wylacznie
stali mieszkancy poszczegolnych krajow. Jedna jednostka oznacza 1000
mieszkancow i jest zaokraglona do pelnej jednostki w spos6b matematyczny.

Tabela 1. Natezenie ratownikéw w badanych paistwach
Panstwo s ZRn ZJ1 WNS
Niemcy 27000 37300 81292 0.79 (0.33)
Austria 2419 2000 8580 0.28
Francja 40400 51300 66628 0.77
Anglia 49467 2122 53012 0.97
USA 309000 45000 323834 1.09
Rosja 220000 4203 145545 1.54
Japonia 160000 - 127043 1.26
Polska 30000 - 38484 0.78

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [www.destatis.de], [www.statistic.at], [www.i
nsee.fr] — evolution de la population jusqu'en, [www.theguardian.com.uk], [cen-

sus.gov], [gks.ru], [stat.go.jp], [stat.gov.pl].

Powyzsze zestawienie wykazuje natezenie zawodowych funkcjonariuszy
na liczbe mieszkancéw, co jest jednym z najwazniejszych skladnikéw bez-
pieczenstwa panstwa. Badanie pokazalo europejskie trendy, ktore wynosza
okoto 72 zawodowych strazakow na 100 tys. mieszkancows. Od tych ten-

3 [klinikum-graz.at/cms/beitrag], dostep na dzien 21.06.2016.

4 J. Wruf$, Brandschutzratgeber, Bundesministerium fiir Inneres, Kufstein 2005, s. 7.

5 Autor przedstawil wyniki badan w zakresie analizy systemoéw ratowniczych wybranych kra-
jow na konferencji naukowej w Gliwicach 2015 roku. Publikacja jest w toku.
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dencji odchodzi Austria oraz Anglia. Austria ma duzo wyszkolonego perso-
nelu zatrudnionego w réznych zaktadach, a w razie potrzeby maja oni obo-
wigzek uczestniczyé w dzialaniach ratowniczo-gasniczych. Anglia ze wzgle-
déw polityczno-administracyjnych ma duzo lokalnych zespotéw ochotni-
czych i zawodowych. Odmienne uwarunkowania posiadaja pastwa pozaeu-
ropejskie, gdzie naklady na funkcjonariuszy sa w znacznym stopniu uwa-
runkowane duzymi obszarami (Rosja, USA), czy odizolowanymi geograficz-
nie terytoriami — japonskie wyspy. W Niemczech natezenie funkcjonariuszy
jest niskie, ale stan ten jest uzupelniony w znacznym stopniu przez pra-
cownikéw zaktadowych strazy pozarnych.

Kolejna analiza poréwnawcza obejmuje badania zwigzane z wolontaria-
tem na rzecz ochrony przeciwpozarowej. W badanych panstwach zaangazo-
wanie spoleczenstwa jest na réznym poziomie. Do tego dochodza roéznice
prawne — od obowiazku $wiadczen ustug obywatelskich na rzecz bezpie-
czenstwa pozarowego w takich panstwach jak Austria i Niemcy®, do panstw
w ktoérych OSP nie istnieje. W przypadku Niemiec zsumowano wolontariu-
szy OSP i THW.

Tabela nr 2 wykazuje natezenie wolontariuszy w wybranych pan-
stwach. Tabela ta umozliwi analize organizacyjno-funkcjonalnych aspektéw
wspoldzialania funkcjonariuszy i wolontariuszy. Wskaznik natezenia wolon-
tariuszy ochrony przeciwpozarowej jest obliczany wedlug nastepujacego
wzoru:

WNW = —
Xyl
Oznaczenia:
WNW - wskaznik natezenia wolontariuszy ochrony p.poz,
Zw - liczba wolontariuszy,
~Jl - suma jednostek ludnosci w tys. stalych mieszkancow.

Tabela 2. Natezenie wolontariuszy w badanych panstwach

Panstwo IS zJl WNW
Niemcy 1094250 81292 13.46
Austria 262428 8580 30.59
Francja 193000 66628 2.9
Anglia - 53012 -

USA 756000 323834 2.33
Rosja - 145545 -

Japonia 860000 127043 6.77

378652 9.84

Polska 139500% 38484 3.62%

*dotyczy strazakéw ochotnikow wiaczonych do KSRG

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

6 J. Wruf3, ibdem.
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Powyzsze badanie wykazalo, ze najwyzsze natezenie wolontariuszy jest
w Austrii i Niemczech. Spowodowane jest to zjawiskiem obowigzku uczest-
nictwa w dzialaniach ratowniczych zaldég niektorych zakladéw, urzedow
a nawet szpitali i placéwek naukowych. Niskie stany osobowe strazakow
funkcjonariuszy w tych panstwach uzupelniane sa przez wolontariuszy
i spoteczny wktad ochrony przeciwpozarowe;j.

W badaniach nie uwzgledniono stowarzyszen i organizacji ratowni-
czych, w ktorych statutowym zakresie dzialalno$ci nie ma dzialan gasni-
czych lub nie sa wlaczone do systemu o zasiegu krajowym. Tylko w Polsce
dodatkowo zostaly zbadane jednostki OSP, ktore nie wchodza w sklad
KSRG, ale moga stanowi¢ jego baze rozwojows.

Kolejnym etapem jest analiza baz dostepnych strazakom. Ich lokaliza-
cja i zageszczenie ma istotny wplyw na czas dotarcia ratownikéw do oséb
potrzebujacych. Waznym elementem jest tez czy w danej remizie pracuja
zawodowi strazacy czy nie, gdyz funkcjonariusze gwarantuja najwyzszy
poziom reakcji. Nawet w Anglii, strazacy na wezwanie maja S5 minut, a na
zadanie kwadrans, co zmusza ratownikow do zatrudnienia i zamieszkania
w poblizu remiz. Pietnascie minut czasu do wyjazdu maja réwniez jednostki
OSP nalezace do krajowych systeméw zarzadzania kryzysowego. W Polsce
stan ten okreslaja wytyczne KG PSP7. We Francji jako bazy zawodowe
uwzgledniono wszystkie 11280 obiekty w ktorych pracuja funkcjonariusze,
nawet w wybrane godziny tygodnia oraz 27542 jednostek wolontariuszy
i 208 oddzialéw wojskowych (lacznie z lotniskami)8. W USA uwzgledniono
rowniez strazakow zawodowych, zarowno podleglych poszczegoélnym admi-
nistracjom stanowym jak i departamentom centralnym (leSnictwo), gdyz
wchodza oni do krajowego systemu zarzadzania kryzysowego — przy poda-
waniu danych w nawiasie uwzgledniono strazakow zawodowych niebeda-
cych funkcjonariuszami. Podobna technike zastosowano w przypadku Nie-
miec.

W badaniach jednostki w ktérych stacjonuja funkcjonariusze oraz
funkcjonariusze i wolontariusze jednoczesnie traktowane sa jako remizy
zespotéw zawodowych. Tab. nr 3 Podzial remiz wedlug wlasciwosci nie
uwzglednia baz pozostalych organizacji ratowniczych, niewlaczonych do
krajowego systemu zarzadzania kryzysowego. W Polsce taka organizacja sa
jednostki zakladowych strazy pozarnych i stluzb ratowniczych oraz OSP
niewlgczonych do KSRG. Badanie wykazuje licze mieszkancow (w tys.)
chronionych przez poszczegolne jednostki, a obliczane jest to wedlug naste-
pujacych wzoréw:

Flm

Ilel=——
IBf

7 D. Kurowski, Ramowe wytyczne Komendanta Gléwnego Parnstwowej Strazy Pozarnej
w sprawie sposobu przeprowadzania gotowosci inspekcji operacyjnej Ochotniczych Strazy Po-
zarnych nalezqcych do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, KG PSP Warszawa 2011,
zatl. 2.

8 L. Prevost, Les statistiques des services d’incidendie et de secours, Minstere de L’interieur,
Docteur Dervaux 2015. S. 77.
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YLm
TLe2=——
FBwsk
XLm
Ileec =
XIEBc
Oznaczenia:
ZLcl - liczba ludzi chronionych przez jednostke funkcjonariuszy i ratownikéw
zawodowych
ZLc2 - liczba ludzi chronionych przez jednostke wolontariuszy systemu za-
rzadzania kryzysowego
ZLcc - liczba ludzi chronionych przez jednostke systemu niezaleznie od jej za-
logi.
ZLm - liczba mieszkancow panstwa badanego (zaokraglono do tys.)

ZBf  —liczba baz funkcjonariuszy,
ZBwsk- liczba baz wolontariuszy systemu zarzadzania kryzysowego,
ZBc - liczba wszystkich baz systemu.

Tabela 3. Podzial remiz wedlug wlasciwosci

Panistwo Zlm IBf ZLcl IBwsk ZLc2 ZBc ZLcc
Niemcy 300 | 270973 24295 | 3346
Z(lza;lc;‘;:f) 81292 1 1030) | (65083) | 2299° | 3388 | 25507 | 3185)
Austria 8580 325 | 26400 | 4520 1898 2825 | 1771
Francia | 66628 | 11488 | 5780 | 27542 | 2419 39030 | 2154

Anglia 53012 | 1406 | 37704 3 17670666 | 1409 | 37624
USA 10245 | 31609 30052 | 10776
Z(lza;lc;‘;:f) 323834 | 35103) | (9202) | 19897 | 163%9 | (s5000) | (5888
Rosja 145545 | 13000 | 11196 | 84 | 1732679 | 13084 | 11124
Japonia | 127043 | 4124 | 30806 | 20000 | 6352 24124 | 5266
Polska | 38484 | 501 | 76814 | 4194 9175 4695 | 8197

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Za pomoca powyzszego zestawienia mozna okreslic wspélczynnik bez-
pieczenstwa bazowego kraju WBBK, ktory obliczy¢ mozna za pomoca na-
stepujacego wzoru:

10000 1000 1000
WEEBK = + +
FLel FLe2 Flec

W powyzszym réwnaniu liczniki to odpowiednio dziesie¢ i jedna jed-
nostka Lm liczby mieszkancéw wyrazona w postaci wartosci bezwzgledne;.
Poziom bezpieczenstwa, ktéry wykazuje wspoélczynnik WBBK w badanych
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panstwach przedstawia rys. nr 1 Poziom bezpieczenstwa bazowego w bada-
nych panstwach. Stuzy on do okreslenia stopnia zabezpieczenia panstwa
jednostkami systemu. W stosunku do Niemiec i USA uwzgledniono wszyst-
kie organizacje, lacznie z bazami zawodowych strazakéw zatrudnionych
w roznych podmiotach. Wspéltczynniki bezpieczefistwa bazowego niskie sa
ponizej 0,5. Sredni poziom wynosi od 0,51 do 1,5 a wysoki powyzej 1.51 do
2,25. W panstwach, w ktérych poziom wskaznika przekracza 2.251 istnieje
przeinwestowanie w zakresie bezpieczenstwa, lub zla organizacja pracy
w postaci rozdrobnienia poszczegolnych podmiotéw organizacyjnych.

3

2,5

2

L5 = WBBK

1

. o B
Nlemcy Austria Franqa Anglla Rosja Japonla Polska

Rysunek 1.Poziom bezpieczefistwa bazowego w badanych pan-
stwach

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Poziom bezpieczenstwa bazowego w Polsce i w Anglii jest na niskim po-
ziomie, a jego wspolczynnik jest duzo mniejszy niz 0,5. Sredni poziom jest
w Japonii, Niemczech i Rosji. Wysoki wspoélczynnik bezpieczenstwa bazo-
wego wystepuje w Austrii i Stanach Zjednoczonych, a Francja ma za bardzo
rozdrobnione jednostki — 2.607 WBBK, co w znaczacy sposOb zmniejsza
mozliwosci interwencyjne jednostek.

Kolejnym wskaznikiem, okreslajacym mozliwosci systeméw ratowni-
czych jest wskaznik bezpieczenstwa ratowniczego kraju WBRK, ktory okre-
sla stopien zabezpieczenia panstwa przez ratownikéw. Wzoér na okreslenie
wspoblczynnika wyglada nastepujaco:

WNW
WEBRK = WNS +
15,6

Wartos¢ mianownika w powyzszym rownaniu zostala obliczona w na-
stepujacy sposob: srednie natezenie WNW w panstwach, gdzie nie istnieje



228 Tomasz Orzech

obowiazek Swiadczenia ustug osobistych przez obywateli, wynoszace
2,6 pomnozono przez laczna liczbe podstawowych turbulencji zwiazanych
z wolontariuszami 3 (spowodowane zyciem osobistym, zawodowym oraz
czynnikami losowymi), co daje 7,8. Wartos¢ ta pomnozono przez 2, co jest
odzwierciedleniem chaosu politycznego, zaréwno centralnego (rzadowego),
jak i lokalnego.

Stopienn natezenia ratownikéw jest niewystarczajacy do calosciowego
okreslenia systeméw ratowniczych w zarzadzaniu kryzysowym. Sama liczba
ratownikow nie wystarczy aby oceni¢ mozliwosci sieci. Wspoétczynnik WBRK
uwzglednia podzial na zawodowych ratownikow i wolontariuszy. Wolonta-
riusze nigdy nie beda tak skuteczni jak profesjonalisci, ponadto cztonkowie
OSP nie sa zwigzani stosunkiem stuzbowym z organizacja. Wolontariusze
wykonuja swoje wlasne zawody i nie zawsze mogg uczestniczy¢ w dziala-
niach ratowniczych. Wartosci WBRK wykazuje rys. nr 2 Poziom bezpieczen-
stwa ratowniczego w badanych panstwach. Wskaznik ponizej 1 oznacza
niski poziom zabezpieczenia, Sredni wynosi od 1 do 2, a powyzej 2 jest juz
wysoki.

WBRK

2,5

1,5 -
B WBRK
1 -
N I I
0

Nlemcy Austria  Francja Anglia Rosja Japonia Polska

Rysunek 2. Poziom bezpieczefistwa ratowniczego w badanych
panstwach

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Poziom bezpieczenstwa, ktory zapewniaja ratownicy, zaréwno jako
funkcjonariusze jak i wolontariusze nalezacy do systemoéw zarzadzania kry-
zysowego w badanych panstwach jest bardzo zréznicowany, Wysoki wskaz-
nik WBRK posiada Austria, ktéra ma réwniez najwyzsze natezenie wolonta-
riuszy ochrony przeciwpozarowej. Na Srednim poziomie jest pie¢ panstw
w tym Polska, ktéra ma najnizszy wskaznik 1.012. Niski za§ wskaznik maja
Francja i Anglia. W przypadku badan mniejszych jednostek terytorialnych,
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przyjmuje sie wskazniki dla szczebla posredniego WBRP (stan, wojewodz-
two, republika, panstwo zwigzkowe itp.) niski ponizej 0.93, Sredni od 0.931
do 1.85, a dla szczebla najnizszego WBRT (powiat, region, hrabstwo) niski
ponizej 0.85, Sredni od 0.851 do 1.7.

2. ANALIZA POROWNAWCZA SYSTEMOW RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
WYBRANYCH PANSTW Z POLSKIM SYSTEMEM

Systemy ratownictwa medycznego sg czesto komplementarne i substy-
tucyjne z systemami strazackimi. Najczesciej to strazacy uzupelniajg ra-
townictwo medyczne, ale w Anglii ratownicy medyczni wspieraja dzialania
funkcjonariuszy pozarnictwa. Rosja i Stany Zjednoczone Ameryki maja wla-
sne rozwigzania systemowe, ktére sa dostosowane do potrzeb najwiekszych
panstw Swiata.

Tabela nr 4 Mapa dostawcéw naziemnych zespotéw ratownictwa me-
dycznego w badanych panstwach pokazuje, jak jest w poszczegélnych kra-
jach zbudowany system ratownictwa medycznego. Mapowanie dostawcow
ushug jest niezbedne przy okresleniu kierunku rozwoju KSRG. Nalezy do-
da¢, ze tabela wyraznie wskazuje udzial wolontariatu w ratownictwie me-
dycznym. Tylko w Polsce nie ma organizacji non profit, ktéora wykonywataby
ushugi w zakresie transportu medycznego, medycyny ratunkowe;j.

Dostawcy panstwowi — Pogotowie Panstwowe (PP) — nalezy rozumiec
wszystkie podmioty, ktorego udzialem caloSciowym jest panstwo, wlaczajac
wojsko. W tej kategorii nie uwzgledniono strazy pozarnej, zaré6wno samo-
rzadowych, jak i krajowych formacji.

Jako instytucje prywatne — Ratownictwo Prywatne (RP) — wzieto pod
uwage wszelkiego rodzaju podmioty gospodarcze, Swiadczace specjalistycz-
ne ustugi w zakresie transportu medycznego oraz medycyny ratunkowe;.
Czesto wspotudziatlowcem w podmiotach prywatnych sa samorzady teryto-
rialne, podmioty panstwowe, organizacje gospodarcze i osoby fizyczne — nie
uwzgledniono udzialu i wkladu finansowego poszczegélnych organizacji,
ktére dzialajg w ramach partnerstwa panstwowo-publiczno-prywatnego.

Kolejnym podmiotem jest Wolontariat Ratowniczy WR, gdzie jednostki
ratownicze naleza do organizacji non profit. Poza Polska we wszystkich ba-
danych panstwach, nawet w Rosji, gdzie wiekszos$¢ stuzb ratowniczych jest
hierarchizowanych w zakresie ratownictwa medycznego w malych syberyj-
skich wioskach, sg karetki obsadzane przez wolontariuszy.

Jednostki strazy pozarnych, jako dostawcow ustug zaréowno transpor-
tu, jak i ratownictwa medycznego podzielono na dwie grupy strazakow
funkcjonariuszy (SF) oraz strazakéw wolontariuszy (SW). Nie uwzgledniono
pojedynczych przypadkow posiadania przez straz ambulanséw, tylko ak-
tywny udzial calego systemu w ratownictwie medycznym.
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Tabela 4. Mapa dostawcow naziemnych zespolow ratownictwa
medycznego w badanych panstwach

Kraj Dostawcy naziemnych zespoléw ratownictwa medycznego
PP RP WR SF SW

Niemcy tak tak tak tak tak
Austria tak tak tak nie nie
Francja tak tak tak tak tak
Anglia tak tak tak nie nie
USA tak tak tak tak tak
Rosja tak nie tak nie nie
Japonia tak tak tak tak tak
Polska tak nie nie nie nie

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Kolejna analiza systemow medycznych jest badanie charakteru zespotéw
ratownictwa medycznego. Kazdy kraj ma swoje specyficzne uwarunkowania
wyposazenia karetek, stosownie do ich zastosowania. Tab. nr 5 Mapa rodzaju
zespolow naziemnych ratownictwa medycznego pokazuje wspolne cechy
i rozbieznosci sieci ratownictwa medycznego w poszczegolnych panstwach.

Jako podstawowy pojazd uznano w badaniach Ambulans Transportowy
AT, ktory znajduje sie na wyposazeniu systemow ratownictwa medycznego
wszystkich krajow. Jego zaloge czesto stanowi wylacznie kierowca z podsta-
wowym przeszkoleniem medycznym. Jednak podstawowa zaloga tego pojazdu
w wiekszosci krajow jest uzupelniana przez jednego ratownika medycznego.

Kolejnym samochodem medycznym sa pojazdy specjalne AS. Moga byc¢
to ambulanse wypadkowe, urazowe ze wzmocniong zaloga — kierowca
i dwoch ratownikow medycznych. Innym rodzajem pojazdéw specjalnych sa
pojazdy dla oséb z nadwaga oraz zakaznie chorych. W pierwszym przypad-
ku, do zaladunku oraz roztadunku osoby chorej lub poszkodowanej czesto
wzywani sg strazacy, a w drugim kabina, w ktorej jest przewozony pacjent
jest odizolowana od przedziatu kierowcy. Rowniez ratownik w tym pojezdzie
ma dodatkowe ubrania ochronne, w tym sprzet ochrony drég oddechowych.

Ambulans, w sklad ktorego wchodzi lekarz — AL.

Nastepnym pojazdem jest ambulatorium z lekarzem oraz z odpowied-
nim personelem AML. W tych pojazdach udziela sie¢ pomocy lzej rannym
podczas zdarzen masowych. Jest rowniez mozliwos¢ przygotowania do dal-
szego transportu poszkodowanych. Umozliwia to plynna prace lokalnych
stacjonarnych osrodkéw medycznych.

W niektérych panstwach lekarze nie wchodza w sklad zalog karetek.
Czesto lekarze jezdza wlasnymi pojazdami (pojazd lekarza — PL), ktére sa
odpowiednio wyposazone w sprzet diagnostyczny. Nie ma jednak mozliwosci
przewiezienia osob poszkodowanych w takim samochodzie.

INNE pojazdy transportu medycznego wystepuja wytacznie w USA i Ro-
sji. Zwiazany ten fakt jest z duzymi przestrzeniami arktycznymi obu krajéow.
Pojazdy arktyczne czesto posiadaja podwozie gasienicowe, a jego wyposazenie
oprocz transportu potrzebujacych umozliwia na przeprowadzenie drobnych
zabiegow lekarskich. W Rosji dodatkowo sa pociagi szpitalno-ratunkowe.
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Tabela 5. Mapa rodzaju zespolow naziemnych ratownictwa me-

dycznego
Kraj Rodzaje naziemnych zespolow ratownictwa medycznego
AT AS AL AML PL INNE

Niemcy tak tak nie tak tak nie
Austria tak tak tak tak tak nie
Francja tak tak tak nie nie nie
Anglia tak tak nie tak tak nie
USA tak tak tak tak nie tak
Rosja tak nie nie nie nie tak
Japonia tak tak tak tak nie nie
Polska tak tak tak nie nie nie

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Ostatnim elementem badanym w tej czesci dysertacji to badanie lokali-
zacji baz zespoléw pogotowia ratunkowego, tacznie z punktem pomocy do-
raznej oraz obstuga. W tym celu wykorzystano metode mapowania. Tab.
nr 6 przedstawia mape obshlugi baz systemu ratownictwa medycznego.

Bazy obstugiwane przez instytucje panstwowe PBPR — panstwowe bazy
pogotowia ratunkowego wystepuja we wszystkich badanych krajach. Orga-
nami zarzadzajacymi moga byc zaréwno podmioty centralne, przedstawicie-
le rzadowi w postaci wtadz regionow czy samorzady terytorialne.

W wielu krajach bazy medyczne znajduja sie we wladaniu organizacji
prywatnych DGPR. Czesto sa to szpitale, kliniki, przychodne prywatne, za-
ktady produkcyjne a nawet jednostki oSwiatowe. Czesto w sktad systemu
ratownictwa medycznego wchodzg rowniez uniwersytety.

Organizacje non profit w wielu krajach maja dominujacy udzial w za-
kresie ratownictwa medycznego. Jako operatorzy oznaczeni beda WBPR.
Kilka organizacji wolontariatu ratownictwa medycznego ma zasieg miedzy-
narodowy, do nich naleza zakony Samarytanow i Joannitow.

Znaczna ilos¢ badanych panstw posiada bazy pogotowia ratunkowego,
ktorych operatorami sg organizacje strazackie. W przypadku funkcjonariu-
szy SFBPR sa spotykane na wyposazeniu ambulatoria mobilne, w ktorych
jest mozliwos¢ udzielenia pomocy osobom poszkodowanym na miejscu
dziatan ratowniczych. Czesto te zabiegi powoduja, ze osoby poszkodowane
zglaszaja sie na wizyty kontrolne dopiero kilka dni po wypadku. Innym za-
daniem przewoznych ambulatorium jest przygotowanie poszkodowanych do
dalszego transportu.

Niektore ochotnicze stowarzyszenia strazackie posiadaja pojazdy trans-
portowe stacjonujace w remizach SWBPR. Dwu lub trzy osobowa zaloga jest
dysponowana tylko podczas zdarzen z duza iloScia poszkodowanych lub
gdy system zlozony z etatowych ratownikow jest w danym momencie nie-
wydolny. Pojazdy transportowe posiadaja nizszy standard wyposazenia
w techniczny sprzet ratunkowy.
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Tabela 6. Mapa obslugi baz systemu ratownictwa medycznego

Kraj Operatorzy naziemnych baz ratownictwa medycznego
PBPR DGPR WBPR SFBPR SWBPR

Niemcy tak nie tak tak tak
Austria tak tak tak nie nie
Francja tak tak tak tak tak
Anglia tak tak tak nie nie
USA tak tak tak tak tak
Rosja tak nie tak nie nie
Japonia tak tak nie tak tak
Polska tak tak nie nie nie

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Badanie powyzsze uwzglednia podzial wtascicielski pojazdéw i baz.
Czesto zdarza sie, ze pojedyncze zespoly pogotowia ratunkowego sa oddele-
gowane przez operatorow do jednostek strazy pozarnej, ale w takich przy-
padkach operator nie zostal zmieniony. Takie przemieszczanie ludzi i sprze-
tu jest normalnym zjawiskiem w Anglii oraz sporadycznym w Polsce.

WNIOSKI

Niniejszy artykut wykazuje podobienstwa i réznice pomiedzy systemami
ratowniczymi w poszczegblnych krajach. Badania obejmuja zaréwno systemy
oparte na strukturach strazy pozarnej, jak i medycznych stuzb ratowniczych.
Zastosowano zarowno metodyke mapowania dostawcow ushug w zakresie
transportu medycznego, jak i zbadano w sposo6b tradycyjny natezenie funk-
cjonariuszy pozarnictwa. Kolejnymi elementami przedstawionymi w artykule
to wskazniki Bezpieczenstwa Ratowniczego Kraju WBBK oraz Wskaznik Bez-
pieczenstwa Bazowego Kraju. Informacje te pokazuja, jakie kierunki zmian
powinien przyja¢ w przysztoSci KSRG w celu zwiekszenia efektywnosci swo-
ich dziatan. Dodatkowym istotnym elementem jest zbudowanie mapy ustu-
godawcow w zakresie ratownictwa i transportu medycznego.

We wszystkich badanych panstwach ratownictwo medyczne w znacz-
nym stopniu opiera sie na wolontariacie. W Polsce, zadania wsparcia sys-
temu Ratownictwa Medycznego powinno przypas¢ KSRG, ktory zwiekszylby
swoje mozliwosci operacyjne przyjmujac nowe jednostki organizacyjne OSP
oraz odpowiednio wyposazy¢ zarowno zawodowe, jak i wolontariacie ele-
menty systemu.
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STRESZCZENIE

Analiza porownawcza systemow ratowniczych w wybranych panstwach
z Krajowym Systemem Ratowniczo-Gasniczym. Okreslenie zakresu
benchmarkingu przez Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy

Publikacja pokazuje wyniki analizy poréwnawczej w zakresie wybra-

nych elementéw bezpieczenistwa wewnetrznego kraju. Badaniami objeto
takie kraje jak: Niemcy, Austria, Francja, Anglia, Stany Zjednoczone Ame-
ryki Polnocnej, Rosje, Japonie oraz Polske. Zbadano nie tylko standardowy
wskaznik nasycenia funkcjonariuszami, ale w publikacji uwzgledniono ta-
kie elementy jak wskaznik bezpieczenstwa ratowniczego panstwa w oparciu
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o wszystkich ratownikéw, zaréwno zawodowych jak i wolontariuszy. Kolej-
nym elementem, ktéry zostal poddany analizie jest zbadanie nasycenia baz
strazackich w stosunku do liczby chronionych mieszkancow. Powyzsze da-
ne pozwolily na utworzenie wskaznikéw bezpieczenistwa bazowego i bezpie-
czenstwa ratowniczego badanych krajow.

Innym istotnym elementem publikacji jest stworzenie map dostawcow
ustug w zakresie transportu medycznego, ktory jest istotnym sktadnikiem
zarzadzania kryzysowego. Odpowiednia ilo§¢ personelu i sprzetu pozwoli na
szybkie przemieszczenie duzej ilosci oséb poszkodowanych na dalsze odle-
glosci. Ostatnim skladnikiem artykulu jest badanie jakoSciowe uslug
transportu medycznego, ktére zostalo rowniez wykonane za pomoca techni-
ki mapowania.

Slowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, wskazniki bezpieczenstwa ra-
towniczego kraju, wskazniki bezpieczenstwa bazowego kraju, mapy trans-
portu medycznego, systemy ratownicze.

SUMMARY

Comparative analysis of emergency systems in selected countries of
the National Firefighting and Rescue System. Define the scope of
benchmarking by the National Firefighting and Rescue System

The publication shows the results of the comparative analysis in terms
of selected elements of the internal security of the country. The study in-
cluded countries such as Germany, Austria, France, England, the United
States of America, Russia, Japan and Poland. It examined not only the
standard indicator of the amount of officers, but also such elements as
rescue security index on the basis of all the rescuers, both professional and
volunteers. Another element that has been analyzed was investigating the
amount of firefighters bases in relation to the number of protected people.
These data allowed for the creation of safety indicator of base security and
rescue of the countries surveyed.

Another import_ant element of the publication creating a map service
provider in the field of medical transport, which is an essential component
of crisis management. The right amount of personnel and equipment will
allow for quick movement of a large number of people injured on longer
distances. The final component of the article is the study of the quality of
medical transport services, which was also performed using mapping tech-
niques.

Keywords: crisis management, safety indicators of the rescue services
in the country, maps, medical transportation.
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Weryfikacja zroznicowania
miedzywojewodzkich przeplywow
migracyjnych w Polsce - ujecie
dynamiczne

WSTEP

Nie wszystkie czynniki maja jednakowe znaczenie dla rozwoju i inno-
wacyjnosci regionow. Jedne zyskuja, a inne traca na znaczeniu. Migracje
stanowia bardzo wazny czynnik wplywajacy na stan zaludnienia w danym
regionie. Niekorzystne procesy migracyjne maja wplyw zarowno na poziom
innowacyjnosci, jak rowniez poziom rozwoju danego obszaru. W tym kon-
tekScie za uzasadnione nalezy uznaé twierdzenie, ze w koncepcji rozwoju
regionalnego opartego na innowacyjnosci podstawowe znaczenie zawsze
bedzie mial czlowiek dysponujacy odpowiednim poziomem wiedzy. W bada-
niach regionalnych szczegblna wage przypisuje sie analizie wplywu mobil-
nosci kapitalu ludzkiego na rozwoj regionoéw, czy stopien ich zréznicowania.
Poziom rozwoju w regionie zalezy bowiem miedzy innymi od natezenia, roz-
miaréw, czy glownych kierunkéw ruchu wedrowkowego. Nalezy rowniez
zauwazy¢, ze dane o migracjach miedzywojewodzkich stanowig jedyne zro-
dlo informacji o przemieszczeniu ludnosci w regionie, jak rowniez o jego
kierunkach. Liczba ludnosci zamieszkujacej dany obszar determinuje nie
tylko podaz pracy, ale jest istotnym czynnikiem ksztaltujacym popyt na
dobra i ustugil. Jak zauwazaja niektérzy Autorzy ostateczny bilans rézno-
kierunkowych przeplywéw ludnosci, jego wielko§¢ i charakter (dodatni lub

1 b. Mamica Kapital ludzki jako podstawowy element konkurencyjnosdci regionéw, Zeszyty Nau-
kowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Nr 580, Krakéow 2001, s. 8.
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ujemny) maja bezposredni wplyw na dynamike wzrostu (lub spadku) li-
czebnego na okreslonym terytorium?. ZnajomoS¢ proceséw migracyjnych,
ich réznorodnych uwarunkowan i nastepstw ulatwia podejmowanie nie-
zbednych decyzji w odniesieniu do obszaréw wzglednie przeludnionych lub
o niewykorzystanej pojemnosci demograficznej3. Poza tym istnieje potrzeba
podjecia okreslonych dzialan zmierzajacych do ograniczenia nadmierne;j
emigracji z niektérych regionéw. W opracowaniu* jako cel postawiono sobie
zaproponowanie sposobu badania regionalnego stopnia zréznicowania mie-
dzywojewodzkich przepltywow migracyjnych w Polsce, jak réwniez podjeto
probe jego zdiagnozowania. Analiza oparta zostala na strumieniach mie-
dzywojewodzkich naplywow i odplywow migracyjnych, jak i na wielkosci
miedzywojewddzkich naplywow migracyjnych netto (réznicy pomiedzy na-
pltywami a odplywami migracyjnymi). Badano bowiem intensywnos$¢ emi-
gracji i imigracji; z uwagi na to ze mamy do czynienia z ruchem dwukierun-
kowym: naplywem (imigracja) na dane terytorium i odplywem (emigracja)
z dotychczasowego miejsca zamieszkania zajeliSmy sie zaréwno osobami
przybywajacymi, jak i ludnoscia opuszczajaca na stale dane wojewodztwa.
Zjawisko stanowi bardzo wazny czynnik konkurencyjnosci i rozwoju regio-
nalnego.

Tekst podzielono na dwie czesci. W pierwszej opisano metodologie ba-
dania. W drugiej zamieszczono wyniki uzyskane z badan wlasnych nad
stopniem zréznicowania wojewodztw Polski ze wzgledu na czestotliwosé
migracji miedzywojewodzkich w latach 2009-2014. Artykut stanowi konty-
nuacje, poszerzenie i poglebienie badan prowadzonych na obszarze Polski
w zakresie zmian demograficznych®. Obliczenia wykonane zostaly w pro-
gramach Statsistica Pl i Excell. Jako podstawowe zrédlo danych statystycz-
nych postuzyly poszczegolne edycje Rocznika Statystycznego wojewodztw.
Dane o migracjach miedzywojewodzkich sa jedynym zrédlem uzyskania
informacji o przemieszczaniu ludnosci pomiedzy regionami oraz kierunkach
tych przemieszczen.

1. METODOLOGIA BADANIA

Majac na uwadze fakt, ze nie ma jednolitej metody badania, czy tez
jednolitego sposobu pomiaru zjawiska migracji, rowniez to, ze sg one zjawi-
skiem podlegajacym dynamicznym zmianom oraz uwzgledniajac specyfike
badanego obszaru w tekscie zaproponowano jeden ze sposobow pomiaru

2 E. Z. Zdrojewski, M. Guzinska, Rozmiary i kierunki migracji definitywnych w Polsce, Acta
Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica, Nr 231, L6dz 2009, s. 422.

3 Ibidem, s. 444.

4 Praca powstala pod opieka naukowa dr Agaty Suréwki, pracownika Politechniki Rzeszow-
skiej.

5 Por. A. Suréwka, Badanie natezenia i kierunkéw migracji w wojewédztwach Polski Wschod-
niej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Studia Ekonomiczne, Nr
258/2016, Katowice 2016, s. 7-16; A. Suréwka, Problem migracji w Polsce Wschodniej — sta-
tystyczna analiza zjawiska, [w:] Kotlorz D., Regionalne i lokalne problemy rynku pracy, Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Studia Ekonomiczne, Nr 134,
Katowice 2012, s. 71-81.
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tego zjawiska®. Autorzy zauwazyli réwniez, ze wiekszos¢ metod wykorzysty-
wanych w badaniach migracji ukazuje jedynie jej statystyczny wymiar. Za-
prezentowane podejScie badawcze pozwolilo na ocene w ujeciu dynamicz-
nym oraz iloSciowym ruchu wedréwkowego ludnosci w Polsce. Sktadalo sie
ono z kilku etapéw. Na wstepie przyjeto, ze aparat liczy 16 obszaréw (woje-
wodztwa Polski). Ze wzgledu na zréznicowany poziom ich zaludnienia po-
rownywanie liczb bezwzglednych nie daje wlasciwego obrazu ruchu we-
drowkowego. Majac powyzsze na uwadze dla kazdego obszaru obliczone
zostaly wspélczynniki emigracji z obszaru i do obszaru j oraz imigracji
z obszaru j do obszaru i. Do realizacji tego celu wykorzystano nastepujace
WZory:

emi. = —— oraz imi, =—

gdzie:

zij  — liczba ludnosci, ktéra przemiescita sie z obszaru i do obszaru j w bada-
nym okresie

li (j) - liczba ludnosci w obszarze i wedlug stanu na potowe badanego okresu, i,
j=1,2,...,n,i#].

zi — liczba ludnosci, ktéra przemiescita sie z obszaru j do obszaru i w bada-
nym okresie

Wykorzystujac powyzsze obliczenia skonstruowana zostala siatka przeply-
wow, jako macierz o rozmiarach n x n postaci M = [mj], gdzie:

1 gy i=j
mi=qem; gdyi<]j dlai,j=1,2,...,n.
im; gdyi> j

Przyporzadkowanie numeréw poszczegolnym obszarom nastapilo w kolej-
noSci natezenia ogoélnej emigracji do nich (wedlug wartosci wskaznika emi-
gracji ogétem, w porzadku malejacym). Brak w powyzszej macierzy wspol-
czynnikéw zwierciadlanych, czyli wspélczynnikéw emigracji z danego ob-
szaru o numerach mniejszych do nadanego jemu oraz migracji na dany
obszar z obszarow, ktorym przyporzadkowano wyzsze indeksy od niego.
Luke ta uzupelniono wiazac elementy macierzy M odpowiednimi ilorazami
liczby ludnosci. Brakujace wskazniki zawiera macierz zwierciadlana o po-
staci:

6 A. Suréwka, Badanie natezenia i kierunkéw migracji w wojewédztwach Polski Wschodniej,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Studia Ekonomiczne, Nr
258/2016, Katowice 2016, s. 7-16.
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M =[m ], gdzie: my=m,-(I,/1,) jeslii<j, m,=1,gdyi=j
oraz  my=my-(I,/1,), jezelii>j,i,j=1,2,3, ..,n.
Macierz odleglosci przeplywowych miedzy obszarami zostata wyznaczo-
na ze wzoru: D = [d;], gdzie: dj= 1 — mj nalezy [0,1], dlai,j=1, 2, ..., n.
W literaturze istnieje wiele sposobow symetryzacji macierzy d, w bada-

* it il
niu wykorzystana zostata formula a;; =2 N dlai#ji,j=1,2,..n.

W taki to sposob utworzona zostala macierz zwierciadlana. Wykorzystujac
w kolejnym etapie macierz D i odpowiednie ilorazy liczb ludnosci odlegtos¢
emisyjna obszaru i od obszaru j (i#j) wyznaczono jako: djjemiy = dij, gdy i<j
oraz dijemi) = 1 — (I/1)(1-dy), gdy i>j, a absorpcyjna djans) = dij, gdy i>j oraz
dijabs) = 1 — (Li/L)(1-dy), gdy i<j, i,j = 1,2, ..., n. Nastepnie wykorzystujac ma-
cierze odleglosci D skonstruowane zostaly dendrogramy’” wojewodztw Pol-
ski. Jako metode badawcza wykorzystano Dendryt Prima8. Jak powszech-
nie wiadomo metody dendrytowe prowadza do nieliniowego uporzadkowa-
nia obiektéw w postaci dendrytu, tym samym tworza graf spdjny. W litera-
turze mozna spotkaé wiele sposob6éw podziatu dendrytu na czesci. W opra-
cowaniu podzial taki dokonany zostat ze wzgledu na dwa kryteria. W pierw-
szym klasyfikacji obiektow podobnych do siebie dokonano w oparciu o Me-
tode Warda®. W drugim zbiér badanych obiektéw podzielony zostat na czte-

ry nastepujace przedzialy klasowe: x; <X—S, X>X =X—S, X+S>X =X oraz
X; >X+5; gdzie X, S - wartosé Sredniej arytmetycznej i odchylenia standar-
dowego dtugosci krawedzi grafow dla kolejnych lat.

2. WYNIKI ANALIZY I GLOWNE WNIOSKI

Na podstawie danych statystycznych wyznaczono macierze odlegltosci D
w yjeciu dynamicznym (2009-2014). Zostaly one zamieszczone w zalaczni-
ku na koncu tekstu. (zob. tab.1) W kolejnym kroku wykorzystujac informa-
cje w nich zawarte skonstruowane zostaly grafy spojne (rys. 1-5) Podziatu
dendrytéw na czesci dokonano na dwa sposoby. W pierwszym za pomoca
Metody Warda (klasyfikacja obiektéw na grupy dokonana zostala dla odle-

7 Dendogram to drzewo binarne, a jego wezly reprezentuja skupienia.

8 Dendryt PRIMA — nalezy do metod dendrytowych, ktére zawarte sa w grupie hierarchicznych
procedur taksonomicznych opartych na teorii graféw. Opis tej metody mozna znalez¢ m.in.
w: T. Grabinski, S. Wydymus, A. Zelias, Metody taksonomii numerycznej, PWE, Warszawa
1989, s. 70-71.

9 Metoda Warda to metoda analizy skupien. Do oszacowania odleglosci pomiedzy skupieniami
wykorzystuje podej$cia analizy wariancji, zmierza mianowicie do minimalizacji sumy kwa-
dratow odchylen dowolnych dwéch skupien (wariancji wewnatrzgrupowej), ktére moga zostac
uformowane na kazdym etapie, metoda ta jest bardzo efektywna, chociaz zmierza do tworze-
nia skupien o matej wielkosci. Por. E. Lazniewska, T. Goérecki, R. Chmielewski, Konwergen-
cja regionalna, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 78;
T. Grabinski, S. Wydymus, A. Zelias, Metody taksonomii numerycznej, PWE, Warszawa 1989,
s. 70-71.
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glosci wiazania 0,8). W drugim za pomocg kryteriow opisanych w czesci
teoretycznej, w wyniku takiego podzialu otrzymano przedzialy za pomoca,
ktorych dokonano klasyfikacji (zob. tab. 2). Z uwagi na to, ze w migracjach
mamy do czynienia z ruchem dwukierunkowym: naplywem (imigracja)
iz odplywem (emigracja) z dotychczasowego miejsca zamieszkania, poniz-
sza analiza dotyczy¢ bedzie zaréwno ludnosci naplywowej, jak i ludnosci
opuszczajacej na state dane wojewodztwo. Analizie tej podlegaé¢ beda wspol-
czynniki emigracji i imigracji z uwagi na zréznicowany poziom zaludnienia
obszarow jak rowniez fakt, ze macierz odlegtosci D zawiera wartosci usred-
nione (dlatego nie oddaje pelnego obrazu).

dolnoslaskie
kujawsko-pomaorskie
lubuskie |-

todzkie

lubelskie |

opolskie

Slaskie [
zachodniopomorskie |
podkarpackie [
wielkopolskie [
matopolskie
warmirisko-mazurskie
mazowieckie [
swigtokrzyskie [
podlaskie |

pomorskie

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4

Rysunek 1. Metoda Warda (2009)

Zrédtlo: Opracowanie wiasne.

Wvyniki klasyfikacji wojewodztw Polski ze wzgledu na natezenie migracji

miedzywojewoddzkich w 2009 roku — Metoda Warda:

Grupa 1: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, t6dzkie;

Grupa 2: lubelskie, opolskie, Slaskie, zachodniopomorskie, podkarpackie,
wielkopolskie, malopolskie, warminsko-mazurskie, mazowieckie,
Swietokrzyskie, podlaskie, pomorskie.

Opis wynikéw

W 2009 roku wojewédztwa: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubu-
skie i 16dzkie weszly w sklad jednej grupy. Charakteryzuja sie one o wiele
wyzszymi wspoélczynnikami imigracji niz emigracji. Dla wiekszosci obiektow,
ktére weszly w sklad drugiej grupy obserwuje sie natomiast zréznicowany
stopienn emisji i absorpcji do wojewodztw Polski. Najkrotsze odleglosci na
dendrogramie Prima (zob. tab. 2) zauwazamy pomiedzy wojewodztwem ma-
zowieckim i wojewddztwami: Swietokrzyskim, opolskim, zachodniopomor-
skim i podlaskim. W wyniku wnikliwej analizy danych statystycznych
twierdzimy, ze sa to obiekty, z ktorych odnotowano najintensywniejszy na-
plyw do stolicy kraju (charakteryzuja je wysokie wartosci wspoélczynnikow
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emisji, a bardzo niskie absorpcji). Troche bardziej odlegle, ale polozone bli-
sko wzgledem siebie sg wojewodztwa: podlaskie i matopolskie, wielkopolskie
i mazowieckie, pomorskie i mazowieckie oraz zachodniopomorskie i §laskie.
Drugie czlony par tych obiektéw charakteryzuja sie bardzo wysokimi
wspolczynnikami absorpcji.

Wyniki klasyfikacji wojewodztw Polski ze wzgledu na natezenie migracii

miedzywojewodzkich w 2010 roku — Metoda Warda:

Grupa 1: kujawsko-pomorskie, lubuskie;

Grupa 2: mazowieckie, zachodniopomorskie, pomorskie, wielkopolskie,
Slaskie, swietokrzyskie, warminsko-mazurskie;

Grupa 3: dolnoslaskie, lubelskie, podlaskie, matopolskie, opolskie, t6dzkie,
podkarpackie.

Opis wynikéw
Wojewodztwa kujawsko-pomorskie i lubuskie w 2010 roku utworzyly
oddzielna grupe. To obiekty, ktore charakteryzuja duzo wyzszymi warto-
Sciami wskaznikéw absorpcji niz emisji. Analiza danych statystycznych
pozwala twierdzi¢, ze w przypadku wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
miejsce doplywu stanowilo gtéwnie wojewddztwo opolskie. Mieszkancy lu-
buskiego najchetniej wybierali mazowieckie.

2010 rok

dolnoslaskie
lubelskie [

podlaskie
matopolskie |
opolskie |

todzkie -
podkarpackie |
mazowieckie [
zachodniopomorskie [
pomorskie |
wielkopolskie |
Slaskie [
swigtokrzyskie |
warminsko-mazurskie
kujawsko-pomorskie [

lubuskie

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4

Rysunek 2. Metoda Warda (2010)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Obiekty, ktére weszly w sklad trzeciej grupy (2010 r.), to poszerzona
grupa wojewodztw, ktore utworzyly skupienie pierwsze w klasyfikacji doko-
nanej w 2009 roku. Charakteryzuja sie one podobnymi cechami w obydwu
okresach; przy czym posiadajg wartosci te sa duzo wyzsze dla tych charak-
terystyk w 2009 roku. Najblizej w przestrzeni wielowymiarowej polozone sa
wzgledem siebie wojewodztwa: 1odzkie i wielkopolskie, warminsko-
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mazurskie i wielkopolskie oraz lubuskie i Slaskie. Drugie czlony wyszcze-
g6lnionych par wojewodztw to glowni absorbenci, dominujacych naptyw
nastapit jednak do wojewddztwa wielkopolskiego.

2011 rok

dolnoslgskie |
kujawsko-pomorskie |
lubuskie [

lubelskie

opolskie |

todzkie

matopolskie
warminsko-mazurskie -
pomorskie |
zachodniopomorskie |
mazowieckie
sSwigtokrzyskie |
podlaskie |
podkarpackie |
Slaskie |

wielkopolskie |

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0

Rysunek 3. Metoda Warda (2012)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wvyniki klasyfikacji wojewodztw Polski ze wzgledu na natezenie migracji

miedzywojewodzkich w 2011 roku — Metoda Warda:

Grupa 1: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, lubelskie, opolskie,
lodzkie;

Grupa 2: malopolskie, warminsko-mazurskie, pomorskie, zachodniopomor-
skie, mazowieckie, swietokrzyskie, podlaskie, podkarpackie, sla-
skie, wielkopolskie.

Opis wynikow

W 2011 roku w sklad pierwszej grupy weszly obiekty posiadajace wyz-
sze wspélczynniki absorpcji niz emisji. Wyznaczone one zostaly wedlug
schematu opisanego w czesci teoretycznej opracowania. Obiekty, ktore we-
szly w sklad tego skupienia to poszerzona grupa wojewoédztw, ktore utwo-
rzyly oddzielne skupienie w 2009 i 2010 roku. Na dendrogramie wojewodz-
two mazowieckie utworzylo oddzielna grupe. To obiekt nalezacy do glow-
nych absorbentow w tym roku. Wysokie wartosci wspotczynnikéw absorpcji
odnotowano takze dla wojewodztw: Slaskiego i wielkopolskiego. Sg to obsza-
ry posiadajace na swoim terytorium najdynamiczniej rozwijajace sie¢ aglo-
meracje miejskie, ktore sprzyjaja naplywowi. Podobnie jak w poprzednich
okresach obiekty, ktore weszlty w sklad drugiej grupy charakteryzujacej sie
zroznicowana strukturg. Do wojewddztw o najnizszych poziomach miedzy-
regionalnych odplywéw migracyjnych w calym okresie nalezaly wojewodz-
twa Polski Wschodnie;j.
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Wvyniki klasyfikacji wojewodztw Polski ze wzgledu na natezenie migracii

miedzywojewodzkich w 2012 roku — Metoda Warda:

Grupa 1: kujawsko-pomorskie, lubuskie;

Grupa 2: lubelskie, $wietokrzyskie, warminsko-mazurskie, S§laskie, za-
chodniopomorskie, pomorskie, wielkopolskie, mazowieckie, pod-
laskie, podkarpackie;

Grupa 3: dolnoslaskie, t6dzkie, matopolskie, opolskie.

2012 rok

dolnoslgskie

todzkie
matopolskie i
opolskie

lubelskie

sSwietokrzyskie

warminsko-mazurskie

Slaskie

zachodniopomorskie

pomorskie

|

wielkopolskie

mazowieckie

podlaskie

podkarpackie J
]
-

kujawsko-pomorskie

lubuskie

0,0 0,2 0,4 0.6 0.8 1,0 1,2 1,4

Rysunek 4. Metoda Warda (2012)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Opis wynikéw

Dla grupy pierwszej odnotowano podobnie jak w poprzednich okresach
znacznie wyzsze wartosSci wspolczynnikow absorpcyjnych niz emisyjnych
w porownaniu z innymi obiektami. W 2012 roku najwiecej dawnych miesz-
kancow wojewodztw, ktore weszty w sklad drugiej grupy przenioslo sie do
stolicy kraju. Obiekty, ktore weszly w sktad trzeciej grupy cechuja sie ana-
logicznym rozkladem wartosci wsréd ludnosci opuszczajacej te wojewodz-
twa. Grupa druga, to takZze bardzo niejednorodna grupa z punktu widzenia
oceny prawidlowosci ruchu wedrowkowego. Najblizej w przestrzeni polozone
sa wojewodztwa: wielkopolskie i 16dzkie oraz Slaskie i lubuskie (zob. tab. 2).

Wvniki klasvfikacji wojewodztw Polski ze wzgledu na natezenie migracii

miedzywojewodzkich w 2013 roku — Metoda Warda:

Grupa 1: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubuskie, warminsko-mazur-
skie;

Grupa 2: lubelskie, pomorskie, S§wietokrzyskie, malopolskie, zachodniopo-
morskie, S$laskie, wielkopolskie, l6dzkie, podkarpackie, mazo-
wieckie, opolskie, podlaskie.
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Opis wynikow
Obiekty, ktére w 2013 roku weszly w sklad pierwszej grupy charakte-
ryzuja sie wyzszymi wartoSciami wskaznikéw absorpcyjnych (imigracji) niz
emisyjnych (emigracji). Najwiecej ludnosci wybywalo do wojewédztwa ma-
zowieckiego. Druga grupa jest bardzo niejednorodna z punktu widzenia
oceny prawidlowosci ruchu wedréwkowego.

2013 rok

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubuskie g
warminsko-mazurskie
lubelskie
pomorskie ]:|—
sSwigetokrzyskie

matopolskie

zachodniopomorskie :|
Slaskie j—l

wielkopolskie

todzkie :l
podkarpackie

mazowieckie
opolskie F
podlaskie

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4

Rysunek 5. Metoda Warda (2013)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Wyniki klasyfikacji wojewodztw Polski ze wzgledu na natezenie migracji

miedzywojewodzkich w 2014 roku — Metoda Warda:

Grupa 1: dolnoslgskie, lubuskie;

Grupa 2: kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, lubelskie, podlaskie,
malopolskie, swietokrzyskie, podkarpackie, l6dzkie, pomorskie,
zachodniopomorskie;

Grupa 3: mazowieckie, opolskie, Slaskie, wielkopolskie.

Opis wynikéw

Analizujac dane statystyczne (2014 rok) zauwazamy, ze najwiecej osob
na pobyt staly przybywa do wojewodztw: mazowieckiego, Slaskiego, opol-
skiego i wielkopolskiego. Naleza one do najludniejszych regionéw w kraju.
Weszly one w sktad jednego skupienia. Najblizej na dendrytach potozone
wzgledem siebie sa wojewodztwa: t6dzkie i wielkopolskie, lubuskie i Slaskie
oraz podkarpackie i lubuskie. Podobnie jak w poprzednich opisach drugie
z wymienionych obiektow to absorbenci. Grupa pierwsza w dokonanej kla-
syfikacji (wojewéddztwa dolnoslaskie i lubuskie) to obiekty charakteryzujace
sie podobnymi cechami jak w poprzednich latach.
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2014 rok

dolnosigskie

lubuskie

]

—
kujawsko-pomorskie
warminsko-mazurskie
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podlaskie

matopolskie
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opolskie
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todzkie
pomorskie i
Zzachodniopomorskie

wielkopolskie

0,0 0,2 0,4 0,6 0.8 1,0 1.2 1,4 1.6

Rysunek 6. Metoda Warda (2014)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Analizujac ten typ ruchu wedréwkowego ludnosci wedtug dwoch pod-
stawowych kierunkow wyciggnieto szereg wnioskow, z uwagi jednak na
ograniczone ramy opracowania zamieszczone w tekscie sa jedynie wybra-
nymi; bardzo okrojonymi. Wyniki analiz pozwalaja one twierdzi¢, ze wy-
ksztalcila sie grupa wojewodztw absorbentow (czyli takich obszaréw w kto-
rych poziom absorpcji jest wyzszy niz emisji w calym okresie badawczym).
Za prawidlowe jest rowniez stwierdzenie, ze najwiekszym zainteresowaniem
ciesza sie nadal wielkie aglomeracje miejskie.

ZAKONCZENIE

Migracje traktowane sa, jako jeden z istotniejszych czynnikéw powodu-
jacych zmiany w poziomie zaludnienia i rozmieszczeniu przestrzennym lud-
nosci. Z przeprowadzonych dotychczas badan i analiz w zakresie prze-
strzennego zréznicowania wojewodztw Polski mozna wyciagnaé miedzy in-
nymi nastepujace wnioski. Poréwnujac intensywnosé napltywu i doplywu
zauwazamy, ze wojewodztwa relatywnie szybciej rozwijajace si¢ pod wzgle-
dem gospodarczym maja najwiekszy udzial w ruchu ludnosci. Natomiast
najstabiej rozwijajace sie¢ wojewodztwa Polski Wschodniej w najmniejszym
stopniu partycypuja w mobilnosci przestrzennej ludnosci. Dodatkowo ana-
lizujac intensywnos¢ natezenia i kierunkéw migracji miedzywojewodzkich
w yjeciu dynamicznym (2009-2014) zauwazamy, ze nie ma ona charakteru
powszechnego dla wiekszosci wojewddztw (jesli uwzglednimy liczbe ludnosci
zamieszkujaca dany obszar). Jest ona typowa jedynie dla kilku wojewodztw
(dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego i lubuskiego), ktére w calym okre-
sie zakwalifikowane zostaly do jednej grupy. Poza powyzszym nalezy miec
na uwadze, ze pelna ocena zjawiska migracji jest utrudniona, poniewaz
oficjalna statystyka nie jest w stanie zarejestrowac wszystkie przemieszcze-
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nia ludnosci (czy to wewnatrz kraju czy w wymianie miedzynarodowej). Za-
proponowany w tekscie sposob pomiaru poziomu zréznicowania obszarow
ze wzgledu na intensywnos§¢ migracji miedzywojewoédzkich w ujeciu dyna-
micznym moze by¢ przydatny w ocenie zmian sytuacji demograficznej za-
rowno w kraju. Tym bardziej, ze sa one reakcja na zachodzace procesy eko-
nomiczne i spoleczno-gospodarcze. Prowadzenie takich badan znajduje
uzasadnienie w tym, ze ruch wedrowkowy kapitalu ludzkiego ma istotny
wplyw na jego rozwdéj regionéw, przyczynia sie on takze w znacznym stop-
niu do podnoszenia poziomu ich innowacyjnosci.
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STRESZCZENIE

Weryfikacja zrdéznicowania miedzywojewoddzkich przeplywow migra-
cyjnych w Polsce - ujecie dynamiczne

Badania nad mobilnoscia kapitatu ludzkiego maja duze znaczenie dla
rozwoju regionalnego. Staly sie one zrodlem zainteresowania w opracowa-
niu. Poziom rozwoju w regionie zwigzany jest bowiem miedzy innymi z nate-
zeniem, rozmiarami czy gtownymi kierunkami ruchu wedréwkowego. Nalezy
rowniez mie¢ na uwadze fakt, ze dane o migracjach miedzywojewodzkich
w Polsce stanowia jedyne zrédlo informacji o przemieszczeniu ludnosci
w regionie oraz o jego kierunkach. Wykorzystujac te dane statystyczne
w przeprowadzonym badaniu podjeto prébe analizy stopnia zréznicowania
wojewodztw Polski ze wzgledu na intensywnos$¢é emigracji i imigracji. Oparta
ona zostala na strumieniach miedzywojewodzkich naplywéw i odplywow
migracyjnych, jak i na wielkosci miedzywojewodzkich naplywéw migracyj-
nych netto (réznicy pomiedzy naplywami a odplywami migracyjnymi).
Z uwagi na to ze mamy do czynienia z ruchem dwukierunkowym: napty-
wem (imigracja) na dane terytorium i odptywem (emigracja) z dotychczaso-
wego miejsca zamieszkania w tekscie zajeto sie zaré6wno osobami przybywa-
jacymi, jak iludnoScia opuszczajaca na stale dane wojewéddztwa. Catosé
opracowania podzielono na dwie zasadnicze czesSci. W pierwszej opisano
aparat narzedziowy, ktory wykorzystano w badaniach. W drugiej zaprezen-
towane zostaly wyniki uzyskane z badan wtasnych. Analizy przeprowadzono
w ujeciu dynamicznym (dla okresu 2009 — 2014), co umozliwilo obserwacje
zachodzacych zmian. W badaniach wykorzystano wybrane metody iloScio-
we; dzieki ktérym mozliwe bylo m.in. wyznaczenie macierzy odleglosci po-
miedzy obiektami, ktéra uwzgledniala wielkoSC emisji i absorpcji. Catos¢
zakonczona zostala podsumowaniem, w ktoérym zawarto najwazniejsze
ustalenia badacze.

SUMMARY

Verification of the diversity of inter-province migration flows in Po-
land - a dynamic approach

The research on human capital mobility has a great meaning for re-
gional development. It has become a source of interest of this thesis. The
level of regional development is closely associated with the intensity, the
scope or main directions of the migration movement. One needs to keep in
mind the fact that the data on inter-province migration in Poland consti-
tutes the only source of information about people’s relocation in the region
and about its directions. Using this statistic data in the research carried
out, we attempted to analyse the level of diversification of Polish provinces
regarding the intensity if emigration and immigration. It was based on the
streams of inter-province migration inflows and outflows as well as on the
scope of inter-province net migration inflows (the difference between migra-
tion inflows and outflows). Considering the fact that we deal with a two-way
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relocation: inflow (immigration) to a certain territory and — outflow (emigra-
tion) from the place of residence, we considered both — people coming and
people leaving a certain province for good. The whole thesis has been divid-
ed into two main parts. In the first part, we describe the tool apparatus
which was used while carrying out the research. In the second one — we
present the results of own research. The analysis has been conducted with-
in the dynamic approach (for years 2009-2014), which made it possible to
observe the changes taking place. In the research we used selected quantity
methods. Owing to this, it was possible to set the matrices of distances
between the objects, which included the scope of emission and absorption.
The whole thesis has been summarized including the most significant re-
search results.

ZALACZNIK 1.

Tabela 2. Macierze odleglosci D (2009-2014)
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Rok 2012
0,00|0,600,83(0,89(0,68|0,82|0,62|0,88(0,79(0,69|0,61|0,30|0,55|0,86|0,61|0,38
0,60|0,00|0,88(0,95(0,89|0,90|0,910,75|0,80(0,96|0,38|0,78 0,91 |0,94 [ 0,89 0,93
0,83/0,88/0,00(0,80(0,95(0,84|0,87|0,80|0,60[0,99|0,91|0,90|0,99 0,97 [0,95|0,98
0,89/0,95/0,80(0,00(0,52|2,35|0,45|0,74 | 0,06 |0,84|0,72| 0,02 | 0,85 | 0,66 | 0,47 | 0,80
0,68/0,890,95(0,52(0,00|0,75|0,83|0,97|0,92(0,75|0,94| 0,80 | 0,96 | 0,63 | 0,08 | 0,90
0,82/0,900,84 [2,35[0,75(0,00|0,87|1,00|0,79|0,98|0,88|0,87|0,98 | 0,94 | 0,94 | 0,97
0,62]0,910,87(0,45(0,83|0,87|0,00|0,99|0,97[0,99|0,97|0,93|0,95 | 0,94 | 0,98 | 0,99
0,88/0,75/0,80(0,74|0,97|1,00|0,99 | 0,00 | 0,64 | 0,95|0,27| 0,67 | 0,39 | 0,90 | 0,84 | 0,87
0,79]0,800,60|0,06|0,92|0,79|0,97 | 0,64 | 0,00|0,96|0,36|0,28 | 0,96 | 0,92 0,89 0,95
0,69]0,96 0,99 (0,84 (0,75(0,98|0,99 0,95 |0,96 | 0,00|0,94|0,42|0,97 | 0,76 | 0,40 | 0,84
0,61]0,38|0,91(0,72|0,94|0,88|0,97 | 0,27 |0,36|0,94|0,00|0,73| 0,96 | 0,95 | 0,94 | 0,97
0,30|0,78|0,90(0,02(0,80|0,87|0,93|0,67|0,28|0,42|0,73|0,00|0,98 | 0,93 [0,95|0,97
0,55|0,910,99|0,85(0,96|0,98|0,95|0,39 0,96 | 0,97 | 0,96 0,98 | 0,00 | 0,96 | 0,91 | 0,92
0,86|0,94|0,97|0,66|0,63|0,94|0,94|0,90|0,92|0,76|0,95| 0,93 | 0,96 | 0,00 | 0,20 0,76
0,61]0,890,95(0,47|0,08|0,94|0,98|0,84 |0,89|0,40|0,94|0,95|0,91 |0,20|0,00]0,86
16 0,38(0,93|0,98|0,80|0,90|0,97|0,99(0,87|0,95| 0,84 |0,97 |0,97|0,92|0,76 0,86 | 0,00
Rok 2011
0,00|0,570,80(0,88(0,67|0,56|0,67|0,65[0,79(0,69|0,59|0,33|0,52|0,86[0,59|0,39
0,57|0,000,87 (0,94 (0,90|0,03|0,81|0,65|0,81[0,96|0,36|0,78 0,92 |0,93(0,92|0,92
0,80|0,87/0,00(0,78(0,95(0,32|0,82|0,98|0,61[0,97(0,92|0,89 0,98 | 0,96 |0,95|0,97
0,88(0,94|0,78|0,00(0,48|0,07|4,31(0,87|0,17]|0,80|0,71|0,12]|0,88|0,66 | 0,44 | 0,81
0,670,900,95|0,48(0,00{0,84|0,60|0,97|0,93[0,75(0,93|0,77|0,96 | 0,62 0,01 |0,89
0,56|0,030,32(0,07(0,84|0,00|0,85|0,96 (0,71 [0,97|0,82|0,85|0,98 | 0,96 | 0,95|0,96
0,67|0,81/0,82(4,31(0,60(0,85|0,00|0,99|0,97[0,99|0,98|0,93|1,00|0,93[0,97|0,99
0,65|0,65|0,98(0,87(0,97|0,96|0,99 0,00 (0,79 |0,94|0,19|0,62|0,15|0,90|0,85] 0,85
0,79]0,81/0,61(0,17(0,93{0,71|0,97|0,79|0,00[0,96|0,33|0,25|0,95|0,92[0,90| 0,94
0,69]0,96|0,97(0,80(0,75(0,97| 0,99 | 0,94 | 0,96 | 0,00|0,94| 0,39 0,97 | 0,77 | 0,33 | 0,84
0,59/0,36/0,92(0,71(0,93|0,82|0,98|0,19 (0,33 |0,94|0,00|0,70|0,96 | 0,95 [0,92|0,97
0,33]/0,78/0,89(0,12(0,77|0,85|0,93 | 0,62 |0,25[0,39|0,70| 0,00 0,98 | 0,93 [ 0,96 | 0,97
0,52/0,920,98(0,88(0,96|0,98|1,00(0,15|0,95[0,97|0,96| 0,98 | 0,00 | 0,96 [ 0,90 0,91
0,86|0,93 /0,96 (0,66 |0,62|0,96|0,93|0,90(0,92(0,77|0,95|0,93|0,96 | 0,00 | 0,27 | 0,75
0,59]0,920,95(0,44[0,01{0,95|0,97|0,85|0,90(0,33{0,92|0,96 0,90 | 0,27 | 0,00 0,85
16 0,39(0,92(0,97|0,81|0,89 (0,96 | 0,99 (0,85(0,94| 0,84 0,97 |0,97 0,91 |0,75| 0,85 | 0,00
Rok 2010
0,00|0,57|0,80(0,88(0,69(0,79|0,81|0,85(0,79[0,69|0,58|0,42|0,52|0,87[0,59|0,37
0,57|0,00|0,86 (0,94 (0,90|0,89]0,92|0,70|0,80[0,96|0,35(0,77|0,90 | 0,94 | 0,91 | 0,92
0,80|0,86|0,00(0,79(0,94|0,88|0,91|0,81|0,60(0,99|0,92|0,90 0,98 | 0,96 | 0,95|0,97
0,88/0,940,79(0,00(0,47|2,64|0,35|0,71|0,12]0,80|0,71|0,12| 0,86 | 0,65|0,38|0,78
0,69]0,900,94 [0,47|0,00|0,72|0,85|0,96 | 0,93[0,77|0,95| 0,79 0,96 | 0,61 | 0,05 | 0,90
0,79]0,89 0,88 (2,64 (0,72|0,00|0,83|1,00(0,780,97|0,87|0,85|0,98 | 0,94 | 0,94 | 0,97
0,81]0,92/0,91(0,35(0,85(0,83|0,00|0,98|0,97[0,99(0,97|0,92|0,95|0,94 | 0,97 | 0,99
0,85/0,70/0,81(0,71|0,96|1,00| 0,98 |0,00|0,59|0,92|0,30|0,54|0,30|0,89[0,820,85
0,79]0,800,60(0,12(0,93|0,780,97 0,59 |0,00(0,96|0,29|0,31|0,95|0,92 (0,89 0,95
0,69]0,96(0,99(0,80(0,77|0,97]0,99 0,92 0,96 | 0,00{0,93]0,37|0,95|0,76 | 0,28 | 0,82
0,58/0,35/0,92(0,71(0,95(0,87|0,97|0,30 (0,29 |0,93|0,00|0,72| 0,95 |0,95[0,93|0,96
0,42|0,77/0,90(0,12(0,79|0,85|0,92|0,54 | 0,31 |0,37|0,72| 0,00 0,98 | 0,93 [0,95|0,97
0,52/ 0,900,98|0,86(0,96|0,98]0,95|0,30|0,95[0,95(0,95]| 0,98 |0,00|0,96 0,91 | 0,90
0,87]0,94 0,96 [0,65(0,61|0,94|0,94|0,89 (0,92 (0,76 |0,95| 0,93 0,96 | 0,00 |0,13|0,73
0,59/0,910,95(0,38(0,05(0,94|0,97 0,82 (0,89 (0,28 (0,93|0,95|0,91 |0,13[0,00]0,86
0,37]0,920,97(0,780,90(0,97|0,99 | 0,85|0,95[0,82{0,96| 0,97 | 0,90 | 0,73 | 0,86 | 0,00
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Rok 2009

1,00

0,58

0,73

0,94

0,72

0,58

0,55

0,67

0,80

0,70

0,61

0,33

0,54

0,87

0,25

0,81

0,58

1,00

0,90

0,97

0,84

0,06

0,66

0,65

0,81

0,96

0,38

0,80

0,89

0,94

0,86

0,95

0,73

0,90

1,00

0,96

0,92

0,72

0,94

0,73

0,95

0,56

0,76

0,46

1,00

1,00

1,00

1,00

0,94

0,97

0,84

1,00

0,32

0,84

0,58

0,96

0,85

0,94

0,93

0,51

0,98

0,60

0,88

0,94

0,72

0,84

0,58

0,95

1,00

0,58

0,20

0,95

0,57

0,93

0,88

0,59

0,95

0,87

0,84

0,88

0,58

0,06

0,00

0,96

0,58

1,00

0,17

0,96

0,72

0,97

0,82

0,83

0,97

0,96

0,91

0,97

0,55

0,66

0,17

0,99

0,55

0,17

1,00

0,99

0,82

0,99

0,97

0,95

0,99

0,98

0,97

0,99

0,67

0,65

0,96

0,00

0,67

0,96

0,99

1,00

0,80

0,94

0,33

0,61

0,16

0,89

0,79

0,92

0,80

0,81

0,72

0,80

0,80

0,72

0,82

0,80

1,00

0,96

0,32

0,26

0,96

0,92

0,88

0,95

0,70

0,96

0,97

0,94

0,70

0,97

0,99

0,94

0,96

1,00

0,94

0,43

0,97

0,76

0,65

0,68

Dlelo|e|N|o|alsle(N|=

0,61

0,38

0,82

0,33

0,61

0,82

0,97

0,33

0,32

0,94

1,00

0,69

0,96

0,95

0,92

0,97

[y
N

0,33

0,80

0,83

0,61

0,33

0,83

0,95

0,61

0,26

0,43

0,69

1,00

0,98

0,93

0,93

0,98

[
w

0,54

0,89

0,97

0,16

0,54

0,97

0,99

0,16

0,96

0,97

0,96

0,98

1,00

0,96

0,82

0,96

-
N

0,87

0,94

0,96

0,89

0,87

0,96

0,98

0,89

0,92

0,76

0,95

0,93

0,96

1,00

0,47

0,60

o
[

0,25

0,86

0,91

0,79

0,25

0,91

0,97

0,79

0,88

0,65

0,92

0,93

0,82

0,47

1,00

0,82

16 [0,81

0,95

0,97

0,92

0,81

0,97

0,99

0,92

0,95

0,68

0,97

0,98

0,96

0,60

0,82

1,00

Legenda do tabeli 2:

1-dolnoslaskie, 2-kujawsko-pomorskie, 3-lubelskie, 4-lubuskie, 5-t6dzkie,
6-matopolskie, 7-mazowieckie, 8-opolskie, 9-podkarpackie, 10-podlaskie,

11-pomorskie, 12-slaskie, 13-sSwietokrzyskie, 14-warminsko-mazurskie,

15-wielkopolskie, 16-zachodniopomorskie.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Tabela 2. Wyniki klasyfikacji dendrytéw Prima na grupy
Przedzial Klasyfikacja odleglo§ci pomiedzy wojewddztwami
X<0,11 todzkie — wielkopolskie, $laskie — lubuskie, lubuskie — podkarpackie
0,11 <X<0,13
malopolskie - lodzkie, wielkopolskie — podlaskie, wielkopolskie —
: warminsko — mazurskie, Slaskie — dolnoslaskie, dolnoslaskie — za-
8 0,13 <X <0,37 | chodnio — pomorskie, §wietokrzyskie — opolskie, opolskie — pomorskie,
pomorskie — podkarpackie, pomorskie — kujawsko — pomorskie, pod-
karpackie — lubelskie, lubelskie — mazowieckie
0,37 <X podlaskie — §laskie
X<0.16 wielkopolskie — dolnoslaskie, podkarpackie — lubuskie, mazowieckie —
’ kujawsko — pomorskie, kujawsko — pomorskie — matopolskie
0.16 <X <0.18 dolnoslaskie — swietokrzyskie, dolnoslaskie — zachodnio — pomorskie,
™ ’ ’ warminsko — mazurskie — l6dzkie
5' dolnoslaskie — mazowieckie, dolnoslaskie — pomorskie, dolnoslaskie —
a 0,18 <X <0,52 | warminsko - mazurskie, dolnoslaskie — §laskie, slaskie — podlaskie,
slaskie — podkarpackie, podkarpackie — lubelskie, lubelskie — opolskie
0.52 < X I(’i{dzkie — warminsko — mazurskie, dolnoslaskie — zachodnio — pomor-
T skie
X<0,16 Slaskie — lubuskie, wielkopolskie — t6dzkie
0,16 < X<0,20
a po.dlaskie - élf'acskie, §laskie - podkarpgckie, podkgrpackie ~ pomor-
— skie, pomorskie — kujawsko — pomorskie, pomorskie — opolskie, opol-
8 0,20 <X <0,57 skie — Swietokrzyskie, Slaskie — dolnoslaskie, dolnoslaskie — zachod-
niopomorskie, lubuskie — mazowieckie, podlaskie - wielkopolskie,
wielkopolskie — warminsko — mazurskie,
0,57 <X t6dzkie — malopolskie, matopolskie — lubelskie
X<0.09 pomorskie — zachodniopomorskie, zachodniopomorskie — dolnosla-
’ skie, podkarpackie — matopolskie
- 0.09<X<0.16 t6dzkie - dolnoslaskie, Swietokrzyskie — warminsko — mazurskie,
- ? ? dolnoslaskie — wielkopolskie
8 mazowieckie — t6dzkie, zachodniopomorskie — lubuskie, warminsko —
0,16 < X< 0,40 | mazurskie — kujawsko — pomorskie, kujawsko — pomorskie — wielko-
polskie, podlaskie — podkarpackie, podkarpackie — §lgskie
0,40 <X lubelskie — mazowieckie, 16dzkie — podlaskie, matopolskie — opolskie
X<0.15 wielkopolskie - 1édzkie, wielkopolskie — warminsko - mazurskie,
’ podkarpackie — lubuskie, slaskie — lubuskie
0,15<X<0,17
9 wielkopolskie — podlaskie, podlaskie — Slaskie, slaskie — dolnoslaskie,
8 0.17 < X < 0.49 dolnoslaskie — zachodniopomorskie, mazowieckie — lubuskie, podkar-
T ’ packie — pomorskie, pomorskie — kujawsko — pomorskie, pomorskie —
opolskie, opolskie — §wietokrzyskie
0,49 <X t6dzkie — matopolskie, podkarpackie — lubelskie
X<0.01 podlaskie — mazowieckie, mazowieckie — zachodniopomorskie, mazo-
’ wieckie — opolskie, mazowieckie — Swietokrzyskie
wielkopolskie — mazowieckie, pomorskie — mazowieckie, podlaskie —
8 0,01 =X<0,02 malopglskie, zachodniopomorsllzie — Slaskie, i
8 kujawsko — pomorskie — lubskie, kujawsko — pomorskie — podlaskie,

0,02 < X <0,04

malopolskie — warminsko — mazurskie, §wietokrzyskie — podkarpac-
kie, opolskie — t6dzkie

0,04 <X

lubuskie — dolnos$laskie, opolskie — lubelskie

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Julian Jakubowski
Uniwersytet Zielonogorski
Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Sulechowie

Zaklocenia w procesie kalkulacji
kosztow wyrobu w aspekcie
wprowadzania produkcji nietypowej

WSTEP

W przedsiebiorstwach produkcyjnych istotne jest prawidlowe okresle-
nie jednostkowego kosztu wytworzenia wyrobu z uwagi na to, ze jego war-
tos¢ w duzej mierze determinuje cene sprzedazy oraz poprawne rozliczenie
i alokacje kosztow. Nieprawidlowo ustalony koszt wytworzenia moze z jed-
nej strony doprowadzi¢ do zanizenia ceny sprzedazy i ujemnego wyniku
brutto ze sprzedazy. Z drugiej strony, zawyzenie ceny sprzedazy moze
wplynac na zmniejszenie wielkosci sprzedazy i réwniez zmniejszenia wyniku
brutto ze sprzedazy.

Koszt wytworzenia wyrobu obejmuje koszty pozostajace w bezposred-
nim zwiazku z danym produktem (tzw. koszty bezposrednie) oraz uzasad-
niong czes¢ kosztow posrednio zwiazanych z wytworzeniem tego wyrobu
(koszty posrednie). Koszty bezposrednie obejmuja:

e warto$¢ zuzytych materialéw bezposrednich, wynikajaca z przyjetej
normy materialowej

e koszty pracy zwiazane bezposrednio z przyjetych normatywoéw (norm
czasowych) w procesie produkcji,

e inne koszty poniesione w zwiazku z doprowadzeniem wyrobu do postaci
i miejsca, w jakich sie znajduje w dniu wyceny!.

! Drury C., Management and Cost Accounting, 9th Edition by Colin Drury, 2015.
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Okreslenie wysokosci kosztéow bezposrednich nie sprawia problemu,
poniewaz latwo je przyporzadkowaé do wyrobu w odpowiedniej wielko-
Sci wzgledem normy materialowej oraz czasowej. Wieksze watpliwosci
powstaja w zwiazku z ustaleniem prawidlowej wysokosci kosztéw po-
Srednich.

Czynnos$ci obliczeniowe majace na celu ustalenie kwoty kosztéw wy-
tworzenia przypadajacych na jednostke wyrobu nazywane sa kalkulacja.
Jednostkowy koszt wyrobu mozna ustala¢ réznymi metodami kalkulacii,
a przyjecie odpowiedniej metody uzaleznione jest od specyfiki oraz organi-
zacji i technologii stosowanej w przedsiebiorstwie przy wytwarzaniu wyro-
bow. Do najczesciej stosowanych metod kalkulacji zaliczamy: podziatowa,
doliczeniowsq i kosztow dziatan, szerzej opisanych w pozycji2.

Z uwagi na specyfike prowadzonych badan, niniejszy artykul prezentu-
je zagrozenia powstajace w wyniku stosowania kalkulacji doliczeniowe;j
w kalkulacji kosztéw wyrobu w produkcji seryjnej w swietle zmian i oczeki-
wan klientéw na udoskonalane lub modyfikowane wyroby. Odniesienie do
produkcji seryjnej jest zwiazane z faktem, ze jest ona rozpowszechnionag
forma produkcji wsréd polskich i zagranicznych przedsiebiorstw na terenie
Polski. Stad tez, badaniem zostaly objete polskie przedsiebiorstwa czescio-
wo lub w pelni zalezne od zlecen realizowanych na rzecz zagranicznych
koncernéw.

1. MODELE KALKULACJI DOLICZENIOWEJ KOSZTOW WYROBU
SPOTYKANE W BADANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
PRODUKCYJNYCH

Model kalkulacji doliczeniowej bazuje na dokladnym rozliczaniu kosz-
tow bezposrednich na wyréb na podstawie katalogow/norm (opracowanych
metodami doswiadczalnymi i bedacymi know-how kazdego przedsiebior-
stwa) potrzeb materiatowych i zaangazowania zasobéw produkcyjnych wy-
konujacych niezbedne operacje technologiczne do przygotowania i sprzeda-
zy produkowanego wyrobu. Uzupelnieniem kalkulacji doliczeniowej jest
rozliczenie kosztow posrednich przypisanych do tego samego wyrobu. Me-
toda przypisywania kosztow posrednich bazuje na narzutach — doliczeniach
(prezentowanych w wartosci wzglednej w odniesieniu do kosztow bezpo-
Srednich w danej grupie) opracowywanych na podstawie relacji kosztow
posrednich do kosztéw bezposrednich i zbieranych okreslonym interwale
czasowym. Problem naliczania kosztow w osi czaséw prowadzi do braku
elastycznosci na tymczasowa lub dlugotrwala zmiane. Oznacza to, ze jezeli
zmieni sie relacja kosztéw posrednich do kosztéw bezposrednich w danej
grupie w pewnym momencie produkcji wyrobu (w jednostce czasu), to
zmiana narzutu nie nastepuje od razu tylko z pewna zwlocznoscia (zdeter-
minowang interwalem czasu pomiaru kosztéw). Przyklad kalkulacji doli-

2 Matuszek J., Kolosowski M., Krokosz-Krynke Z.: Rachunek kosztow dla inzynieréw, PWE
2011, ISBN: 978-83-208-1973-1
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czeniowej, typowej, stosowanej w produkcji seryjnej przedstawiony zostat
na rysunku 1.

Rozliczenie przez
narzut do materialow
bezposrednich

1. Materialy bezpoérednie
2. Zamawianie + magazynowanie

3. Suma kosztéw materialowych -

Rozliczenie przez
narzut do
wynagrodzenia w
produkcji
bezposredniej

4. Produkeja bezposrednia

5. Produkcja posrednia

6. Koszty produkcji

Suma kosztow

materiatowych i
produkcji

7. Koszty wytworzenia -
(Suma poz. 3 + poz. 6)
. do kosztow wytworzenia
8. Koszty sprzedazy -
(1\'“-"‘/-[:\ ]}:)t’&l’t'(ll]’it’) Rozliczenie przez narzut
9. Koszty administracyjne do kosztéw wytworzenia

(koszty posrednie)

Koszty wlasne
(RAZEM: poz. 7 + poz. 8 + poz. 9) -

Rysunek 1. Schemat narzutowej kalkulacji kosztow

Zrodlo: W. Wozniak, Analiza kosztéw posrednich w aspekcie zarzqdzania przedsiebior-
stwem3.

Ten ogélny model kalkulacji doliczeniowej wykorzystywany jest w ba-
danych polskich oraz zagranicznych przedsiebiorstwach produkcyjnych,
ktore zbudowaly swoje oddzialy na terenie Polski.

Prezentowana na rysunku 1 kalkulacja jest wiarygodna do momentu,
kiedy nie nastapi jakakolwiek zmiana w procesie produkcji (zmiana proce-
su) lub w doborze materialéw (np. wprowadzenie substytutow). Jednak
zmiany w gustach klientow i ich zapotrzebowanie na inny — nietypowy pro-
dukt powoduje, ze taka sytuacje nalezy przewidzie¢ w procesie kalkulacji.
Stad na rysunku 2 zaproponowano zmodyfikowany schemat kalkulacji do-
liczeniowej kosztu wyrobu, budzetujacy zmiany, wymuszane przez klienta
i rynek.

3 W. Wozniak, Analiza kosztéw posrednich w aspekcie zarzqdzania przedsiebiorstwem, [w:]
Ekonomiczne, spoleczne i techniczne uwarunkowania rozwoju panstw europejskich: stan,
perspektywy, mozliwosci, szanse, zagrozenia/ red. nauk. J. Engelhardt, M. Kiba-Janiak, Go-
rzow Wlkp.: Wydaw. Wyzszej Szkoly Biznesu w Gorzowie Wlkp., 2009, s. 57--64. ISBN:
9788388991158.
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1. Materialy bezpoérednie -

2. Zamawianie + magazynowanie -

3. Suma kosztéw materialowych -

Rozliczenie przez
narzut do materialow
bezposrednich

4. Produkcja bezpoérednia Rozliczenie przez narzut do
wynagrodzenia w produkeji

bezposredniej

5. Produkeja posrednia b

6. Koszty produkcji

1
7. Koszty wytworzenia _
T
I

Suma kosztéw
materiatowych i produkgji

Rozliczenie przez
narzut do kosztéw
wytworzenia ograniczone
okresowym budietem

Rozliczenie przez narzut
do kosztow wytworzenia
Rozliczenie przez narzut
do kosztow wytworzenia

Rysunek 2. Schemat narzutowej kalkulacji kosztéw uwzgledniaja-
cej produkcje nietypowa

(Suma: poz. 3 + poz. 6)
8. Produkcja nietypowa
(posrednie budzetowane koszty zmian)

9. Koszty sprzedazy
(koszty posrednie)
10. Koszty administracyjne
(koszty posrednie)
Koszty wlasne
(RAZEM: poz. 7 + poz. 8 + poz. 9 + poz.10)

Zrodto: W. Wozniak, J. Jakubowski, The choice of the cost calculation concept for the
mass production during the implementation of the non-standard orders*.

Wprowadzona pozycja w modelu kalkulacji, zwiazana z produkcja nie-
typowa badz zmianami wprowadzanymi przez klienta, czesto okresla sie
mianem rozwoju wyrobu5.°. To wlasnie pozycja (tj. rozwoj wyrobu) w kalku-
lacji doliczeniowej jest powaznym zagrozeniem w poprawnoSci i wiarygod-
nosci obliczen. Nalezaloby sie zastanowic¢ czy rozwoj wyrobu w prezentowa-
nej kalkulacji to koszty pracy nad nowym produktem czy dostosowanie
produkcji do koniecznosci produkcji innego lub zmienionego wyrobu.
Ta semantyka poje¢ w praktyce ma istotne znaczenie. Innym jest praca nad
unowoczes$nieniem wyrobu lub wprowadzeniem nowego wyrobu od ko-
niecznosci zmiany wyrobu wg zyczenia klienta lub zlecenia generowanego
przez zleceniodawce (w badanym przypadku najczeSciej zlecenie zmiany
pochodzito od zagranicznego wlasciciela zakladu produkcyjnego zlokalizo-
wanego na terenie Polski, co oznaczato koniecznosc¢ jego przyjecia).

4 Wozniak W., Jakubowski J., ‘The choice of the cost calculation concept for the mass production
during the implementation of the non-standard orders’, 26th IBIMA Conference, Madrit, 11-12
November 2015, p.2364-2371.

5 Jakubowski J., Wozniak W., Computer aided design for manufacture, W: Collaborative engi-
neering in the innovation cycle: international conference proceedings. Zlin, Czechy, 2012.-
Liberec: Techicka Univerzita, 2012, s. 53-62. ISBN: 9788073729387.

6 Sasiadek M., Planning and analysis of mechanical assembly sequences in design engineering—
partI: the method, Tehnicki Vjestnik = Technical Gazette, 2015, Vol. 22, no. 2, s. 337—342.
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2. PRZYCZYNY ZAGROZEN I BLEDOW W KALKULACJI DOLICZENIOWEJ
KOSZTOW WYTWORZENIA WYROBU

Mozna powiedzie¢, ze kazda zmiana w produkcji jest przyczyna jej roz-
synchronizowania (zaklocenia taktu, a przekladajac na operacje technolo-
giczne — cyklu pracy). Niestety zmiany nie da sie uniknac¢. W przypadku
narzutéw na opisywane wczesniej koszty rozwoju, istotnym jest odniesienie
w czasie. To oznacza, ze na podstawie budzetu kosztéw i zapewnieniu jego
pokrycia (przede wszystkim przez narzut naliczony do wyrobu w odniesie-
niu do kosztéw wytworzenia — rysunek 2) generowane sa Srodki na projek-
towanie zmian. Wida¢ wyraznie, ze proces badawczy dotyczy przysztych
produktow. Wynik przygotowania do zmiany (dotyczy to wyrobu) jest wcze-
$niej planowany i w zaleznosci od przydzielonych Srodkéw, projektowany,
a nastepnie wprowadzany do produkcji i sprzedawany (o ile stuzby sprzeda-
zy przygotowaly rynek na nowy lub zmodernizowany wyréb). W rzeczywisto-
Sci sytuacja przedstawia sie zupelnie inaczej. Autorzy niniejszego artykutu
zbadali nastepujace przypadki:

Przypadek 1.

Klient wprowadzil niezapowiedziana zmiane w wyrobie. Jego oczekiwa-
nie dotyczylo wprowadzenia innych materialow, a to wigzalo sie ze zmiang
technologii i wykonaniem operacji technologicznych na zupelnie innych
zasobach produkcyjnych. Ta sytuacja, typowa w polskich przedsiebior-
stwach, wprowadza m.in. nastepujace zagrozenia w procesie kalkulacji:

e zmiane kosztow materialow do produkcji wyrobu;

e zmiane posrednich kosztow materialowych, zwiazanych z pozyskaniem,
badaniem przydatnosci, magazynowaniem materialéw nietypowych;

e zmiane w obszarze wykonywanych operacji technologicznych, zwiaza-
nych z wykorzystaniem wybranych zasobow produkcyjnych (maszyn),
ich dostepnoscia (zmiana harmonogramu), przezbrojeniami, normaty-
wami czasowymi.

Jak latwo zauwazy¢, zaplanowane Srodki wynikajace z budzetu (Srod-
kow finansowych) przygotowanego na rozwo6j, moga nie zagwarantowac po-
krycia zmian wprowadzonych nagle przez klienta w wyrobie. Rozbieznos¢,
wynika ze zmiany rodzaju alokowania Srodkow finansowych. W tym przy-
padku budzet na rozwo6j zagwarantowany przez odpowiedni narzut w kalku-
lacji sprzedawanych juz wyrobo6w, nie jest przygotowany do aktualnej zmia-
ny i moze nie mie¢ pokrycia w zleceniach wygenerowanych przez klienta”.

7 Sasiadek M., Planning and analysis of mechanical assembly sequences in design engineering
— part I: the method, Tehnicki Vjestnik = Technical Gazette. 2015, Vol. 22, no. 2, s. 337—
342.
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Przypadek 2.

Sytuacja dosy¢ czesto spotykana w polskich zakladach produkcyjnych,
gdzie wlasciciel — przedsiebiorstwo zlokalizowane w innym kraju narzuca
wlasne normy produkcyjne. Wlasciciel rowniez odpowiada za przyjmowanie
zlecenn i ich dystrybucje do zakladéw zaleznych (zakladéw wilasnych lub
kooperantéw). W wiekszosci badanych przypadkéw zlecenia typowe pozo-
staja w gestii wlasciciela i sa przez niego realizowane, a nietypowe zlecane
do zakladow zaleznych. Opisywany przypadek dotyczy polskich zakladéw
produkcyjnych zaleznych od koncernéw zagranicznych (tj. bedacych koope-
rantami lub zakladami zaleznymi).

Niestety oczekiwania wtascicieli w aspekcie czasu i kosztow produkcji
wobec zlecenn nietypowych sa podobne jak w przypadku zlecen typowych.
W praktyce przedsiebiorstwa-wltasciciel kierujac zlecenia nietypowe do swo-
ich zakladow lub kooperantéw okreslaja czas ich realizacji i koszty pono-
szone na ich wytworzenie. Ewentualne odchylenia, wynikajace z zwiekszo-
nego czasu i wzrostu kosztéw produkcji wyrobu wskazuja na niewykonanie
zaplanowanego budzetu lub w niektorych przypadkach stanowia wartosé
dodatkowego narzutu w odniesieniu do technicznego kosztu wytworzenia
wyrobu.

W tym przypadku kalkulacja kosztéw prezentowana na rysunku 2, nie-
sie za sobag zagrozenia wynikajace z nastepujacych faktow:

e normy czasowe przyjete przez glowne przedsiebiorstwo sa w wiekszosci
przypadkow oszacowane, a nie wyznaczone. Takie oszacowanie wykonu-
je sie na podstawie analizy czasow wykonywania podobnych operacji
technologicznych w przedsiebiorstwie glownym (wlasciciel), co w duzej
mierze prowadzi do znaczacych bledow w ujeciu wartosciowym,;

e zmieniony system pracy, ktéry powoduje, ze przyjete normy czasowe sa
nierealne. W badanych przedsiebiorstwach, mino mozliwosci wizytacji
w gléwnych przedsiebiorstwach (wlasciciel) oraz w ich zakladach zlokali-
zowanych na terenie Polski) kooperant lub zaktad zalezny), nie udato sie
zaobserwowac takiego samego systemu pracy (rozstawienia maszyn i od-
leglosci miedzy nimi, przydzialu zasobéw produkcyjnych tj. maszyn
o takich samych parametrach produkcyjnych do opracowanej technolo-
gii), co z kolei ma ogromny wplyw na oczekiwang unifikacje norm cza-
sowych w odniesieniu do poszczegdlnych operacji technologicznych we
wszystkich zakladach omawianego przedsiebiorstwa;

e zmiany materialowe, a dokladnie wprowadzenie substytutow powoduja-
cych wzrost wartosci lub zmniejszenie wartosci materialow w zleceniach
nietypowych, ktore w efekcie zmieniaja rzeczywiste koszty wyrobu. Na-
rzut na produkcje nietypowa zawiera w sobie rozliczenie kosztow po-
S§rednich. Zmiana wartosciowa materialéw bezposrednich zakléca real-
nos¢ przyjetego narzutu do rozliczen gospodarki magazynowej (koszty
obstugi i utrzymania zapasu) przez gléwne przedsiebiorstwo;

e zmiany materialowe oraz nie precyzyjne oszacowanie czaséow produkcyj-
nych calkowicie znieksztalca rozliczanie kosztéw posrednich. Przyjete
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w kalkulacji narzuty posSrednich kosztow materialowych i posrednich
kosztow produkcji ulegaja catkowitej zmianie z uwagi na zmiane pod-
stawy, czyli kosztéw bezposrednich. Zatem uproszczenia w kalkulacji
kosztéow wyrobu dla wprowadzanych zlecen nietypowych w wiekszosci
badanych przypadkéw catkowicie zmieniaja wynik finansowy brutto ze
sprzedazy wyrobow.

Najwazniejszym zagrozeniem kalkulacji jest jednak fakt przyjmowania
zlecen nietypowych, ktore wymuszajg opracowanie nowego programu pro-
dukcyjnego przez konstruktoréw i technologéw (w ujeciu kosztéow — wzrost
budzetu godzin pracy). To z kolei prowadzi do przezbrojen, testéw i prob,
poznania nietypowosci przez pracownikéw produkcyjnych oraz zmian
w harmonogramach pracy zasobow produkcyjnych (maszyn), a w konse-
kwencji do zaklocen w typowej, ustabilizowanej produkcji. To rozsynchroni-
zowanie procesu produkcyjnego jest wrecz nie mozliwe do doktadnej kalku-
lacji8. Zatem w wigkszosci przypadkow, koszt produkcji nietypowej jest
btedny, a stosowanie dodatkowych narzutow (wzrost kosztéow wytworzenia
poprzez narzut na produkcje nietypowa — rysunek 2) w zaden sposéb nie
buduje marginesu bezpieczenstwa poprawnosci kalkulacji.

Studium przypadku

Zaklocenie procesu kalkulacji, prowadzace do bledow w wyznaczaniu
kosztu wyrobu autorzy przedstawil na danych fikcyjnych, ale wykorzystali
wiedze zebrana w badanych przedsiebiorstwach, w ktérych pracuja, jako
konsultanci biznesowi. Zaklocenia w produkcji wynikajace z przyjmowa-
nych zlecen nietypowych sa sytuacja dosé¢ powszechna w kazdym przedsie-
biorstwie produkcyjnym. Mozna rowniez zalozyé, ze posiadajac wiedze
i odpowiednio wykwalifikowang kadre produkcyjna (konstruktoréow, techno-
logow, pracownikéw produkcyjnych, pracownikéw utrzymania ruchu itp.)
oraz elastyczne zasoby produkcyjne, kazde przedsiebiorstwo jest gotowe na
zmiany i przyjmowanie zlecen wybiegajacych poza obszar ich typowych zle-
cen. Taka sytuacje przedstawiono tabela 1.

Kalkulacja przedstawiona w tabeli 1 prezentuje metode wyznaczenia
narzutu kosztéw uwzgledniajaca mozliwosS¢ przyjmowania zlecen nietypo-
wych do produkcji (kolor z6tty). Narzut kosztow produkcji nietypowej zostat
wyznaczony na podstawie analizy kosztow z minionych okreséw i poréwna-
ny z klasyczna metoda stosowania kalkulacji doliczeniowej (kolor zielony).
Narzut ten jest wyrazna zaleznoscia dodatkowych kosztéw wytworzenia
zlecen nietypowych do kosztow produkcji pozostatych zlecen produkcyjnych
(kolor niebieski). Ten stabilny podzial kosztéw (produkcja typowa i nietypo-
wa) w kalkulacji moze by¢ w kazdej chwili zaklocona zmiana struktury zle-
cen (zmiana ilosci zlecen typowych vs. nietypowych). Przyklady takich sytu-

8 Sasiadek M., Lean production in practice, W: Innovation Vision 2020: from Regional Develop-
ment Sustainability to Global Economic Growth: proceedings of the 25th International Busi-
ness Information Management Association Conference [Dokument elektroniczny]. Amster-
dam, Holandia, 2015. [B. m.]: International Business Information Management Association
(IBIMA), 2015, s. 699--705. — ISBN: 9780986041945.
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acji prezentuja przypadki 1 i 2 zaprezentowane w poprzednim rozdziale.
Jak wida¢ w tabeli 2, zwiekszajac koszty zlecen nietypowych oraz kalkulu-
jac wzgledem przyjetego na rysunku 2 modelu kalkulacji, dla ktoérego na-
rzuty kosztéw zostaly wyznaczone w tabeli 1, koszt wytworzenia wyrobow
bedzie zanizony w stosunku do rzeczywistych kosztéw produkcji (o wartosé
8 270,00 zl). Ta sytuacja w efekcie sprawia, ze planowany wynik brutto
przedsiebiorstwa stanie sie buforem do zle skalkulowanych kosztéw wytwo-
rzenia wyrobow.

Tabela 1. Przyklad kalkulacji uwzgledniajacy produkcje nietypo-
wa i wyznaczanie narzutu kosztéw na produkcje niety-

powa
Klasyczna Propozycja nowej kalkulacji
MOdEI kaIkUIaCji kalkulacja Produkcja typowa | Produkcja nietypowa -
doliczeniowa budzetowana
Materiaty 120 000,00 zt 100 000,00 zt 20 000,00 zt
Zaopatrzenie + magazyn 6 % 7 200,00 zt 6 000,00 zt 1 200,00 zt
Produkcja bezposrednia 62 000,00 zt 50 000,00 zt 12 000,00 zt
Narzut od produkcji 250% 155000,00zt | 125000,00zt 30000,00 7t
bezposredniej
Wytworzenie 344 200,00 zt 281 000,00 zt 63 200,00 zt
Nareuk produkg 18,36% 63 200,00zt
prototypowej
Narzut Sprzedaz 6% 20652,001zt 20 652,00zt i i
Narzuty liczone od sumy
Narzut Administracja 5% 17 210,00 zt 17 210,00zt | kosztéw wytworzenia i
Razem narzut Sprzedaz i et
Administracja 11% 37 862,00zt 37 862,00zt nietypowej
RAZEM 382 062,00 zt 382 062,00 zt

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z kolei zmniejszenie iloSci zlecen nietypowych, prowadzi do stabilizacji
w procesach produkcyjnych, obniZzenia wartosci kosztow wytworzenia wy-
robow z uwagi na relacje kosztéw zmiennych do kosztéow statych (mniejsza
ilo§¢ przezbrojen, gotowos¢é — znajomosé stuzb produkcyjnych do bez zaklo-
ceniowej pracy) oraz niewykorzystanie kosztéw zabezpieczonych w narzucie
kosztow na produkcje nietypowa. Wowczas korzystanie z przyjetej kalkula-
cji proporcjonalnie zawyza rzeczywiste koszty wytworzenia produktéw (plus
8 259,16 zl) — tabela 3.
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Tabela 2. Wariant kalkulacji przedstawiajacy przekroczenie
budzetu kosztow materialowych i kosztéow roboci-
zny dla produkcji nietypowej

Aktualn Propozycja nowej kalkulacji
MOdel ka I ku I aCji warianty Produkcja typowa | Produkcja prototypowa -
budzetowana
Materiaty 122 000,00 zt 100 000,00 zt 22 000,00 zt
Zaopatrzenie + magazyn 6% 7 320,00zt 6 000,00zt 1 320,00zt
Produkcja bezposrednia 64 000,00 zt 50 000,00 zt 14 000,00 zt
Ezzréztéfed dzir;d“kc“ 250% 160000,00zt |  125000,00 2t 35000,00 2t
Wytworzenie 353 320,00 zt 281 000,00 zt 72 320,00zt
Nerzue produ.kq' 18,36 % 64 869,55 zt
prototypowej
Narzut Sprzedaz 6% 21199,20zt 20752,17 zt i i
Narzuty liczone od sumy
Narzut Administracja 5% 17 666,00 zt 17 293,487 | kosztéw wytworzenia i
e A kil
Razem narzut Sprzedaz i o u"mlmto ‘szfiu o
Administracja 11% 38 865,20zt 38 045,65 zt prototypowej
RAZEM 392 185,20zt 383 915,20zt

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tabela 3. Wariant kalkulacji przedstawiajacy redukcje bu-
dzetu kosztow materialowych i kosztow robocizny
produkcji nietypowej

Propozycja nowej kalkulacji
.o Aktualny
MOdEI ka I kUIaCJI : Produkcja typowa | Produkcja prototypowa -
wariant buds
udzetowana
Materiaty 118 000,00 zt 100 000,00 zt 18 000,00 zt
Zaopatrzenie + magazyn 6 % 7 080,00zt 6 000,00zt 1 080,00 zt
Produkcja bezposrednia 60 000,00 zt 50 000,00zt 10 000,00 zt
Narzut od produkdj 250% 150000,00zt |  125000,002 25000,00 2t
bezposredniej
Wytworzenie 335 080,00 zt 281 000,00 zt 54 080,00 zt
Nareut produkl 18,36% 61520,69 zt
prototypowej
Narzut Sprzedaz 6% 20104,80zt 20 551,24 7t
Narzuty liczone od sumy
Narzut Administracja 5% 16 754,00zt 17 126,03zt | kosztéw wytworzenia i
Razem narzut Sprzedaz i B L e
m narzut 5p 1% 36858802t | 37677282 prototypowej
Administracja
RAZEM 371938,801zt 380197,96 zt

Zroédlo: opracowanie wlasne
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Mimo nieswiadomie wygenerowania (za posrednictwem przyjetego
schematu kalkulacyjnego) dodatkowego zysku, wynikajacego z pozornego
podwyzszenia kosztéow, atrakcyjno$¢ wyrobu na konkurencyjnym rynku
moze znaczaco sie obnizy¢.

PODSUMOWANIE

Tak chetnie stosowane kalkulacje doliczeniowe w produkcji seryjnej sa
malo elastyczne na zmiany w rzeczywistym procesie produkcyjnym. Ucie-
kanie sie do szablonowych regul nie daje gwarancji poprawnosci wyliczen
w sytuacjach, w ktorych przedsiebiorstwa musza reagowaé¢ na zmiany upo-
doban klientow, widziane chociazby poprzez wprowadzanie nowych lub
modyfikacje aktualnych wyrobow. Warto zwroci¢ uwage na potegowanie
bledéw kalkulacyjnych, ktére zaczynaja sie od zmian kosztéw bezposred-
nich. Wiaze sie to zar6wno ze zmianag struktury materialowej wyrobu jak
réwniez stosowana technologia. To z kolei niesie za soba zmiane kosztéw
posrednich rozliczanych w formie narzutu procentowego od kosztéw bezpo-
Srednich. Odchylenia w kalkulacji kosztéow wyrobu od wartosci rzeczywistej
sa tym wieksze, im wiecksza jest relacja pomiedzy kosztami posrednimi,
a bezposrednimi. Z kolei na wartos¢ kosztéw posrednich w duzej mierze
sktadaja sie koszty infrastruktury magazynowej, wartosci parku maszyno-
wego oraz wszelkich zmian w kierunku usprawnien, zwiekszanie parame-
trow technicznych maszyn, automatyzacja do niedawna recznych operacji
technologicznych itp.

Niestety nie ma zlotego Srodka w procesach kalkulacji kosztow wyrobu
dla produkcji seryjnej. Majac na uwadze ciagloS¢ zmian w obszarze wytwa-
rzanych produktow, proponuje sie zmodyfikowaé¢ kalkulacje doliczeniowa
o narzut kosztow na produkcje nietypowa (jak na rysunku 2) oraz okresli¢
dopuszczalne marginesy w obszarze kosztow materialowych i kosztow pro-
dukcji (jak w tabeli 1). Dla kosztow materialowych istota bedzie wartosc
materialow w odniesieniu do zmian technologicznych w procesie produkciji
tj. mozliwo§¢ wykorzystania aktualnej technologii podczas wprowadzania
substytutéow lub innych rozwiazan materialowych. Dla kosztéw produkcji
waznym bedzie bilans czasu pracy na poszczeg6lnych zasobach produkcyj-
nych. Oznacza to, ze stworzony narzut kosztéw na produkcje nietypowa nie
powinien dopuszcza¢ wiecej zmian niz tyle ile wynika z zatoZonych wartosci
w planowanym harmonogramie, w obliczeniowym interwale czasowym (np.
w okresie miesiecznym).

Majac, zatem na uwadze koniecznos¢ stosowania uproszczen w proce-
sie kalkulacji kosztéw wyrobu oraz wprowadzenia do produkcji zlecen nie-
typowych, nalezy przyjmowac wariant rezerwacji kosztow (na podstawie
budzetu kosztéw) niezbednych do produkcji takich wyrobéw. Z kolei poziom
rezerwacji Srodkéw powinien by¢ weryfikowany i aktualizowany w Swietle
nadchodzacych, kolejnych zlecen nietypowych. Ich planowanie a nastepnie
realizacja i rozliczanie bedzie sie moglo odbywaé¢ po wyznaczeniu nowego
algorytmu kalkulacyjnego, uwzgledniajacego kolejny, zbilansowany okres
obliczeniowy w obszarze pelnego procesu wytwarzania wyrobu.
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STRESZCZENIE

Zaklocenia w procesie kalkulacji kosztow wyrobu w aspekcie wprowa-
dzania produkcji nietypowej

W artykule przedstawiono wplyw zmian w procesie planowania i reali-
zacji zlecen produkcyjnych na kalkulacje jednostkowego kosztu wytworze-
nia wyrobu i sumaryczne koszty przedsiebiorstwa produkcyjnego w anali-
zowanym okresie. Ta sytuacje mozna zaobserwowaé w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, ktére poszukujac nowych klientéw i rynkéw zbytu, przyj-
muja zlecenia nietypowe. W wiekszosci przypadkéw prowadzi to do zaklo-
cenia procesu kalkulacji kosztow wyrobu. Dotyczy to przede wszystkim
zmiany systemu rozliczania kosztéw posrednich, ktére maja wpltyw na bi-
lansowanie kosztow w analizowanym okresie. Artykul zawiera zebrane do-
Swiadczenia w badanych przedsiebiorstwach produkcyjnych, w ktérych ze



262 Waldemar Wozniak, Julian Jakubowski

wzgledu na wprowadzenie zmienionych wyrobow, planowane kalkulacje
kosztéw nie zbilansowaly sie z ich rozliczeniem po zakonczonym procesie
produkcji.

SUMMARY

Distortions in the cost calculation process of the product in aspect of
introduction non-typical product

The article presents the impact of changes in the planning and execu-
tion of production orders on the unit cost calculation of the manufacture of
the product and total costs of production company in the analysed period.
This situation can be observed in manufacturing companies that searching
for new customers and markets, take atypical orders. In most cases, this
leads to a distortion of the process of product calculation. This is particu-
larly seen in change in the settlement of indirect costs, which affect the
balancing of costs in the period. The article contains the experience gained
in the surveyed manufacturing companies, in which due to the changed
products introduction, planned cost calculations do not balance of their
settlement after the completion of the production process.
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WSTEP

Gospodarstwo domowe to jeden z rodzajow podmiotow gospodaruja-
cych, ktorego gléwnym celem jest maksymalizacja zaspokajania wspolnych
i indywidualnych potrzeb jego czlonkéw. Ostatecznym, wymiernym efektem
tych dzialan jest osiagniecie mozliwie wysokiego poziomu oraz jakosci Zycia
we wszystkich jego fazach od narodzin, az do Smierci. Turbulentne otocze-
nie, a takze zachowania samych jednostek sprawiaja, ze urzeczywistnienie
tych aspiracji wymaga umiejetnego zarzadzania finansami gospodarstwa
domowego, ktore odbywa sie w warunkach ryzyka. Jednym z jego rodzajow
jest ryzyko starosci, ktore stalo sie przedmiotem rozwazan w niniejszym
opracowaniu.

Celem gléwnym artykulu jest préba dokonania oceny tradycyjnych in-
strumentoéw zarzadzania ryzykiem starosci, wystepujacych w ramach do-
browolnego filara systemu emerytalnego, a takze ukazania w tym kontek-
Scie nowych, innowacyjnych rozwiazan. Podstawowe metody badawcze wy-
korzystane w pracy to: krytyczna analiza literatury przedmiotu oraz aktow
prawnych, proste metody statystyczne oraz metoda opisowa wraz z zesta-
wieniami tabelarycznymi oraz graficzna prezentacja analizowanych danych.

1. ZARZADZANIE RYZYKIEM STAROSCI — ISTOTA I SWIADOMOSC
PROBLEMU

Gospodarstwo domowe stanowi wazny podmiot badan wielu dziedzin
i dyscyplin naukowych, w tym m.in. socjologii, psychologii, kulturoznaw-
stwa, prawa, ekonomii, finanséw, nauk o zarzadzaniu. Reprezentanci tej
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ostatniej definiuja gospodarstwo domowe, jako szczegdlnego rodzaju orga-
nizacje, rozumiana jako ,grupa ludzi, ktérzy wspoélpracuja ze soba w spos6b
uporzadkowany i skoordynowany, aby osiagnaé¢ pewien zestaw celow”l,
wsrod ktérych najistotniejszym jest zaspokojenie potrzeb wspélnych i indy-
widualnych czlonkéw gospodarstwa domowego przez dazenie do zagwaran-
towania im jak najlepszej jakoSci zyciaZ2.

Niezmiernie wazne dla osiagniecia celow gospodarstwa domowego jest
zarzadzanie finansami tego podmiotu, definiowane przez A. Barembrucha
jako ,zlozony proces, na ktory sktada sie planowanie, organizowanie, mo-
tywowanie (automotywowanie) i kontrolowanie zasobéw materialnych
i niematerialnych, bedacych w dyspozycji gospodarstwa domowego, polega-
jacy na podejmowaniu przez nie dzialah pozwalajacych na utrzymanie bie-
zacej i dlugoterminowej pltynnosci oraz na efektywna realizacje celéw go-
spodarstwa domowegos.

Zarzadzanie finansami podmiotu odbywa sie w warunkach ryzyka, naj-
czesSciej rozumianego jako zagrozenie niepowodzeniem w osiggnieciu zamie-
rzonego celu*, ktérym w przypadku gospodarstwa domowego moze by¢ np.
przetrwanie, minimalizacja kosztéw, maksymalizacja dochodow, uzyskanie
niezaleznosci finansowej, itd. Istniejace ryzyko nalezy optymalizowaé, nie-
mniej jednak z uwagi na to, ze nie mozna calkowicie go wyeliminowaé
z zadnego obszaru dzialalnosci, nalezy nim skutecznie zarzadza¢. Czyli po-
dejmowac decyzje i realizowac dzialania prowadzace do osiagniecia akcep-
towalnego przez podmiot poziomu ryzykaS. Jednym z rodzajow ryzyka, na
ktore narazone jest gospodarstwo domowe, a Scislej rzecz ujmujac jego po-
szczegolni cztonkowie jest ryzyko starosci zaliczane do kategorii ryzyka oso-
bowego. To ostatnie oznacza mozliwos¢ straty dochodu lub majatku, jako
rezultat zdarzenia polegajacego na utracie zdolnosci do osiagniecia docho-
dub. ,Mozliwos¢ zarobkowania” jest generalnie narazona na cztery niebez-
pieczenstwa: przedwczesna Smierc, osiggniecie wieku starczego, choroba
lub inwalidztwo, bezrobocie.

Staros¢ jako ryzyko nalezy zatem rozumie¢ w tym sensie, ze wiaze sie
z zakonczeniem aktywnosci zawodowej, a tym samym z utratg dochodow
z pracy. Warto zaznaczy¢, ze w przypadku ryzyka starosci, podobnie jak ry-
zyka macierzynstwa kategorie te rozpatruje sie nie tylko, jako zagrozenie, ale
takze, jako szanse. Samo dozycie ustawowego wieku emerytalnego oraz dlugi
okres zycia po przekroczeniu tej granicy jest naturalnie zjawiskiem pozytyw-
nym, cho¢ rodzi pewne finansowe konsekwencje. Rozpatrujac ryzyko starosci

1 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 5.

2 Cz. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2012, s. 17.

3 A. Barembuch, Zarzqdzanie finansami osobistymi — teoria i praktyka, [w:] D. Zarzecki (red.),
Zarzqgdzanie finansami. Upowszechnienie i transfer wynikéw badari, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego nr 689; Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia nr 50, Wyd. Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 244.

4 J. Orzel, Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym za pomocq instrumentéw pochodnych, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 16.

5 K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 15.

6 K. Lyskawa, Dochody o0sob w starszym wieku a zarzqdzanie ryzykiem starosci, ,Ruch praw-
niczy, ekonomiczny i socjologiczny” 1999, zeszyt 1, s. 184.
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w cyklu zycia jednostki nalezy wskazac¢ na dwa zasadnicze okresy — akumu-
lacji i dekumulacji kapitatu z mysla o pézniejszej emeryturze (rys. 1).

Rozpoczecie Przewidywana
aktywnosci $rednia dtugosé
zawodowej 2ycia
s i Ryzyko starosci -
. Ryzyko starosci . Ryzyko starosci RiE e e DSl

Osiggniecie wieku
emerytalnego

& FAZA AKUMULACII FAZA DEKUMULACII
OSZCZEDNOSCI (KONSUMPCJI) OSZCZEDNOSCI
EMERYTALNYCH EMERYTALNYCH

Rysunek 1. Ryzyko starosci w funkcji cyklu zycia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie M. Szczepanski, Zarzqdzanie ryzykiem dtu-
gowiecznosci w polskim systemie emerytalnym, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 802 Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 65, Szcze-
cin 2014, s. 736.

W fazie pierwszej ryzyko starosSci przejawia sie tym, Ze dana osoba
z roznych wzgledéw (np. braku swiadomosci, niskich dochodéw, nieumie-
jetnego zarzadzania budzetem domowym objawiajacego si¢ nadmiernym
konsumpcjonizmem) nie podejmuje wilasciwych decyzji emerytalnych i nie
gromadzi wystarczajacych oszczednosci emerytalnych. Faze druga nalezy
podzieli¢ na dwa podokresy — przed i po osiagnieciu wieku Sredniego prze-
cietnego trwania zycia. Ryzyko starosSci moze urzeczywistni¢ sie tym, ze
zgromadzone oszczednosSci sa zbyt male i nie pozwalaja seniorowi Zy¢ na
godnym, zadowalajacym go poziomie, ponadto dla osé6b zyjacych dtuzej, niz
oczekiwano — oprocz ryzyka niskiego dochodu (np. niski poziom Swiadczen
emerytalnych oferowanych przez publiczny system emerytalny) dochodzi
jeszcze ryzyko czesciowego lub catkowitego wyczerpania dodatkowych zaso-
bow emerytalnych zgromadzonych na staros¢ (np. w zakladowym czy indy-
widualnym programie emerytalnym, w innych formach oszczednosci itp.),
czyli realizacja indywidualnego ryzyka dlugowiecznosci (indywidualne ryzy-
ko dlugowiecznosci nie wystepuje w systemach emerytalnych oferujacych
Swiadczenia w formie renty dozywotniej)?.

Warunkiem skutecznego zarzadzania ryzykiem starosci jest uswiado-
mienie sobie tego problemu. W maju 2016 r. przeprowadzono badania ilo-
Sciowe dotyczace Swiadomosci emerytalnej Polakéw, z ktorego wynika, ze
prawie 40% pracujacych w ogéle nie mysli o tym, co czeka ich na emerytu-
rze i w zwiazku z tym nie podejmuje zadnych decyzji finansowych, a zaled-
wie 32% badanych mysli o tym przynajmniej od czasu do czasu (rys. 2).

7 M. Szczepanski, Zarzgdzanie ryzykiem dtugowiecznosci w polskim systemie emerytalnym, op.
cit., s. 736.
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Rysunek 2. Czestos¢ mysSlenia o Zyciu na emeryturze

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie J. Czapinski, M. Géra, Swiadomosé emery-
talna Polakéw. Raport z badania iloSciowego. Publikacje Europejskiego Kongre-
su Finansowego, Warszawa 2016, s. 8.

Jedynymi czynnikami spoteczno-demograficznymi, ktére réznicujg
w stopniu istotnym statystycznie czestoS¢ myslenia o Zyciu na emeryturze
sg wiek. Niemalze 60% oséb niemyslacych o swej przysztosci emerytalne;j
lub myslacych rzadko ilustruje jak silne jest dziedzictwo dwudziestowiecz-
nej sytuacji ludnosciowej i instytucjonalnej, w ktorej rzeczywiscie ludzie
mogli nie przejmowac sie tym problemem i zdaé¢ si¢ na funkcjonowanie in-
stytucji powszechnych. Zdecydowana wiekszoS§¢ Polakow zaczyna myslec
o tym problemie, gdy ma 50 lat, a to jest zbyt pézno8.

Ryzyko starosci nalezy minimalizowaC poprzez gromadzenie oszczedno-
Sci emerytalnych, co z kolei wiaze si¢ z czynnym uczestnictwem w systemie
emerytalnym. W kontekscie przeprowadzanych w Polsce reform, ktére maja
na celu ograniczenie roli Panstwa, jako organizatora systemu emerytalnego
i powiernika kapitalu, wyraznie wzrasta znaczenie dobrowolnych form gro-
madzenia oszczednosci, czyli trzeciego filara systemu emerytalnego. Ogoblnie
rzecz ujmujac trzeci filar charakteryzowany jest, jako sfera dobrowolnego
zabezpieczenia starosci, przy czym wiele zastrzezen budzi jego wlasciwe
zdefiniowanie oraz okreslenie przynaleznosci do tego systemu réznych in-
strumentow rynku finansowego. Trzeci filar w waskim ujeciu (sensu stricto)
to dobrowolne formy przezornosci finansowej, ktére podlegaja ustawowym
ograniczeniom (bariery wejsScia, wyjscia), majace zapewni¢ przyszlemu eme-
rytowi dodatkowe zrédlo egzystencji, bardzo czesto aktywni uczestnicy tych
form moga korzystac¢ z przywilejow np. podatkowych. Tak pojmowany trzeci
filar obejmuje Pracownicze Programy Emerytalne, Indywidualne Konta
Emerytalne, Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego. Z kolei
trzeci filar w szerszym ujeciu (sensu largo) oznacza dobrowolne formy prze-
zornosSci finansowej majace zapewni¢ przyszlemu emerytowi dodatkowe
zrodlo utrzymania, ktore nie podlegaja zadnym ustawowym ograniczeniom,
a ich uczestnicy nie korzystaja z przywilejow. Sa to np. inwestycje w nieru-

8 J. Czapinski, M. Géra, Swiadomosé emerytalna Polakéw. Raport z badania ilosciowego, op.
cit., 8-9.
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chomosci czy umowy ubezpieczenia na zycie, w tym ubezpieczenia powig-
zane z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi®.

W cytowanym raporcie J. Czapinskiego, M. Gory zapytano ankietowa-
nych o to, jakie dzialania podejmuja, aby zapobiec pogorszeniu materialne-
go standardu zycia na emeryturze, a uzyskane odpowiedzi przedstawiono
na rysunku 3.

nie podejmuje zadnych dziatan
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Rysunek 3. Dzialania majace zapobiec pogorszeniu materialnego
standardu zycia na emeryturze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J. Czapinski, M. Géra, Swiadomos$é emery-
talna Polakéw. Raport z badania ilosciowego, op. cit., s. 10.

Blisko 80% Polakow zadeklarowalo, ze nie podejmuje zadnych dziatan,
tym samym tylko co piaty obywatel wykazuje jakakolwiek aktywnos¢ w ob-
szarze zarzadzania ryzykiem starosci. Przygladajac sie dokladniej tej grupie
spoleczenstwa nalezy zauwazyc¢, ze wiekszosS¢ z nich (61%) odktada pienia-
dze na lokacie bankowej lub w gotowce. Znikomy odsetek Polakéw wskazu-
je, ze jest uczestnikiem trzeciego filara sensu stricto, tzn. ze ich dodatkowe
oszczednosci emerytalne sg gromadzone systematycznie, w miare mozliwo-
Sci przez caly okres aktywno$ci zawodowej, az do momentu przejScia na
emeryture. To wlasnie na tych formach zostanie skupiona uwaga w dalszej
czesci artykulu.

9 A. Ostrowska-Dankiewicz, S. Pienkowska-Kamieniecka, Istota i znaczenie indywidualnych
form zabezpieczenia emerytalnego, ,Modern Management Review” 2013, vol. XVIII, no. 2,
s. 58.
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2. III FILAR — TRADYCYJNE FORMY GROMADZENIA OSZCZEDNOSCI
EMERYTALNYCH

Reforma systemu emerytalnego rozpoczeta w latach 90-tych ubieglego
stulecia zaklada funkcjonowanie, obok dwéch obowiazkowych, trzeciego
dobrowolnego filara. Jego zadaniem jest podniesienie stopy zastapienia dla
os6b, ktore chca, aby ich dochody, a co za tym idzie poziom zycia, nie ule-
gly znaczacemu obnizeniu po przejsciu na emeryture. Ustawodawca prze-
widzial, iz dobrowolne oszczednosci emerytalne moga by¢é gromadzone
w nastepujacych formach:

1) Pracowniczych programach emerytalnych (PPE),
2) Indywidualnych kontach emerytalnych (IKE),
3) Indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (IKZE).

Pracownicze Programy Emerytalne (PPE) to najdtuzej funkcjonujaca
na rynku forma grupowego oszczedzania na emeryture organizowana przez
pracodawce przy wspoétudziale pracownikéw. Zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych!o (tj.
Dz.U. z 2014 r., poz. 710) sktadke podstawowsa finansuje pracodawca, na-
tomiast pracownik moze dobrowolnie dokonywaé¢ dobrowolnych wplat §rod-
kéw w ramach sktadki dodatkowej. Srodki wplacane do programu sa od-
prowadzane i zarzadzane przez instytucje finansowa, ktéra wybierana jest
przez pracodawce i pracownikéw na etapie organizowania programu.

Mimo, iz pracownicze programy emerytalne sa dostepne od 1999 r., to
wedhug stanu na koniec 2015 r. objetych nimi bylo zaledwie 392,6 tys.
0s6b, czyli ok. 2,41% ogdéhu liczby oséb pracujacych (por. tabela 1).

Tabela 1. Wybrane dane dotyczace rynku PPE w latach 2006-2015

Wyszczegolnienie| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015

Liczba dziataja-

974 1019 | 1078 | 1099 1113 | 1116 | 1094 | 1070 1064 1054
cych PPE

Liczba uczestni-

k6w PPE (w tys.) 281,5 | 312,1 | 325,0 | 333,5 | 342,5 | 344,6 | 358,1 | 375,0 | 381,0 392,6

Wartos¢ zgro-
madzonych
aktywow na 2793,2 | 3806,4 | 3607,7 | 4998,2 | 6286,1 | 6597,7 | 8350,9 | 9407,3 | 10259,5 | 10623,4
koniec roku
(w mln zt)

Srednia wartosé
rachunku PPE
na koniec roku 10318 | 12825 | 11325 | 15180 | 18597 | 19204 | 23767 | 25665 | 27142 | 27464
na uczestnika
(w zb)

Zrodlo: Pracownicze programy emerytalne w 2015 r., Urzad Komisji Nadzoru Finanso-
wego, Warszawa 2016, s. 6-7.

10 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych — Dz. U. 2004
nr 116 poz. 1207, z pézn. zm.
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Na koniec 2015 r. funkcjonowaly 1054 programy, prowadzone przez
1120 pracodawcow, z tego najwiecej 65,4% stanowily te w formie grupowe-
go ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Niepodzielnie programy realizowane we wspoélpracy z zakladami ubezpie-
czen ciesza sie najwieksza popularnoscia, niemniej jednak od 2008 r. wzra-
sta systematycznie udzial PPE w formie umowy z funduszem inwestycyj-
nym (na koniec 2015 r. bylo to 31,5%, podczas gdy siedem lat wczesniej
tylko 23%)11.

Analizujac dane zebrane w tabeli 1 nalezy tez zauwazy¢, ze o ile do
2011 r. przybywalo pracowniczych programoéw emerytalnych, to w kolej-
nych latach ich liczba per saldo sukcesywnie zmniejszala sie. Z drugiej
strony zaréwno liczba uczestnikow PPE, jak i warto§¢ zgromadzonych ak-
tywow na przestrzeni ostatniej dekady wzrastata, tak by na koniec 2015 r.
wynies¢ 10,6 mld zl, co oznacza, iz Srednio na rachunku jednego uczestni-
ka PPE znajdowala sie kwota ok. 27,5 tys. zl. Warto w tym miejscu nad-
mienié, ze liczba PPE nie jest jednoznaczna miara rozwoju rynku, a ponadto
spadek liczby programoéw netto i ewentualna zmiana liczby uczestnikow
programow nie sg wielkosciami skorelowanymi ze soba. Nie zmienia to jed-
nak faktu, ze obserwujac rozwéj rynku PPE w ostatnich latach mozna od-
nieS¢ wrazenie, ze instytucja ta wyczerpala potencjat wzrostu, a rozwéj pro-
gramow odbywa sie w sposob systematyczny, jednak malto dynamiczny.
W tym kontekscie potrzebny jest nowy impuls rozwojowy i niestandardowe
dzialania. Niestety w przedstawionej formie idea pracowniczych programow
emerytalnych wprowadzonych w Polsce wzorem panstw Europy Zachodniej
czy Stanow Zjednoczonych nie spelnita pokladanych w niej nadziei. Splot
roznego rodzaju czynnikow, jak chociazby konieczno$sé dostosowania sie
przedsiebiorstw do nowych warunkéw funkcjonowania po transformacji
ustrojowej, wysokie bezrobocie, a takze lata kryzysu gospodarczego sprawi-
ly, ze pracodawcy nie doSc licznie korzystali z mozliwoSci tworzenia pro-
gramow dla swoich pracownikow.

Kolejna forma dobrowolnego oszczedzania na przyszlg emeryture sa
indywidualne konta emerytalne (IKE) wprowadzone w Polsce w 2004 r.12.
Daly one przyszlym emerytom mozliwos¢ decydowania o wysokosci swoich
Swiadczen emerytalnych poprzez podjecie decyzji o samodzielnym, w odréz-
nieniu od pracowniczych programoéw emerytalnych, odktadaniu srodkow na
przyszte cele emerytalne.

IKE moga by¢ prowadzone na podstawie pisemnej umowy zawartej
przez oszczedzajacego z funduszem inwestycyjnym, podmiotem prowadza-
cym dzialalnos¢ maklerska, bankiem, zakladem ubezpieczenn i dowolnym
funduszem emerytalnym. Wptata sSrodkéw na IKE jest opodatkowana,
a podatek pobierany jest od przychodu oszczedzajacego, z ktorego to po-
chodzi skladka na IKE. Zwolnienie podatkowe przystugujace osobie oszcze-
dzajacej na IKE dotyczy podatku od zyskéw kapitalowych, przy czym zosta-
lo ono przez ustawodawce ograniczone limitem kwotowym dotyczacym wy-

11 Pracownicze programy emerytalne w 2015 r., op. cit., s. 7.

12 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidu-
alnych kontach zabezpieczenia emerytalnego — tekst ujednolicony, Dz. U. 2004 nr 116 poz.
1205, z pézn. zm.
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sokosci wplacanych srodkéw oraz warunkiem posiadania tylko jednego
IKE. Jesli chodzi o wspomniany limit to od 2009 r. stanowi on rownowar-
tos¢ trzykrotnosci prognozowanego przecietnego wynagrodzenia miesiecz-
nego w gospodarce na dany rok, okreslonego w ustawie budzetowej lub
ustawie o prowizorium budzetowym. W 2016 r. wynosit on 12165 zt. Wypla-
ta srodkow z IKE jest nieopodatkowana. Uprawnienie to przystuguje osobie
po osiagnieciu 60 lat lub nabyciu uprawnien emerytalnych i ukonczeniu 55
roku zycia.

Udany debiut i dynamiczny wzrost zakladanych kont, ktéry mial miej-
sce w latach 2004-2007 (na koniec tego okresu prowadzonych bylo ponad
915 tys. IKE), dawal nadzieje na upowszechnienie sie tej formy oszczedza-
nia w III filarze. Niestety, wraz z nadejsciem kryzysu finansowego zaczela
male¢ zaréowno liczba nowo otwieranych kont, jak i ich calkowita liczba.
Z uwagi na niskie i stale zmniejszajace sie zainteresowanie IKE przez po-
tencjalnych oszczedzajacych, w odniesieniu do oczekiwan ustawodawcy
przy tworzeniu produktu, w 2008 r. dokonano zmian legislacyjnych poprzez
mozliwo§¢é wycofania czesSci §rodkéw zgromadzonych na IKE oraz podwyz-
szenie kwoty limitu wptat na IKE o ponad 100%. Zmiany te nie wplynety
jednak na wzrost zainteresowania IKE. Odwrocenie tego niekorzystnego
trendu mozna obserwowaé¢ w latach 2011-2012 (w samym 2011 r. zaloZzono
blisko 80 tys. nowych rachunkow, czyli prawie tyle ile lgacznie w latach
2009-2010) - rys. 4.
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Rysunek 4. Wybrane dane dotyczace rynku IKE w latach 2004-2015

Zrodlo: Opracowanie wtasne na podstawie Indywidualne konta emerytalne oraz indywi-
dualne konta zabezpieczenia emerytalnego w 2015 r., Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2016, s. 14.

Analizujac zgromadzone dane trudno uznac¢ IKE za powszechny filar
dodatkowego oszczedzania na emeryture. Wprawdzie nalezy do niego ponad
dwukrotnie wiecej osob niz w przypadku PPE, niemniej stanowia one tylko
ok. 5,3% ogo6tu pracujacych. Wartos¢ srodkéw zgromadzonych na koniec
poszczegoélnych okreséw sprawozdawczych w latach 2004-2015 systema-
tycznie rosta, tak by na koniec grudnia 2015 r. wynie§¢ 5,68 mld zt (Tabela
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2). Wowczas to Srednia wysokoS¢ wplat wyniosta 3.500 zl, a przecietna war-
tos¢ srodkow na 1 rachunku IKE 6,6 tys. zt. Ta ostatnia kategoria po nie-
wielkich wahaniach w latach 2004-2008, w analizowanym okresie systema-
tycznie wzrastata. Udzial oséb oszczedzajacych na IKE od poczatku funk-
cjonowania tego produktu nigdy nie przekroczyl 6% liczby os6b pracuja-
cych.

Tabela 2. Wybrane dane dotyczace IKE w latach 2004-2015

Wyszczegdélnienie 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012|2013 [ 2014|2015

Wartos¢ srodkéw
zgromadzonych na
koniec okresu spra- 0,17]0,69 | 1,30| 1,86 | 1,61 |2,20 | 2,73 | 2,76 | 3,53 | 4,27 | 5,03 | 5,68
wozdawczego
(w mld z1)

Srednia wysoko§é
wplaty na IKE w
okresie sprawozdaw-
czym (w z1)

bd. | 22|22 |1,7]|16 |19 | 20| 20|26 ]| 31| 34| 35

Przecietna wartosc¢
§rodkéw na 1 ra-
chunku IKE

(w tys. z})

10| 16| 15|20 |19 |27 |34 34| 43 |52]| 61| 6,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie G. Golebiowski, P. Russel, Zmiany w systemie
emerytalnym a bezpieczeristwo finansowe Polakéw, [w:] Rozwdj nauki o finan-
sach. Stan obecny i pozadane kierunki jej ewolucji. Red. J. Ostaszewski, E. Kosy-
carz, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2014, s. 204; Indywidualne konta
emerytalne oraz indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego w 2014 r.,
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2015 oraz Indywidualne konta
emerytalne oraz indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego w 2015 r.,
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2016.

Kolejnym krokiem ze strony ustawodawcy bylo rozszerzenie oferty pro-
duktowej w ramach III filara dobrowolnego oszczedzania na emeryture, po-
przez wprowadzenie od 1 stycznia 2012 r. indywidualnych kont zabezpie-
czenia emerytalnego (IKZE). Kazdy oszczedzajacy na emeryture moze po-
siadac jednoczesnie IKE i IKZE.

Zwolnienie podatkowe zastosowane przy IKZE polega na tym, ze wplaty
na rachunek osoba oszczedzajaca moze odliczyé od podstawy opodatkowa-
nia. Podobnie jak w przypadku IKE warunkiem skorzystania z preferencji
podatkowej jest posiadanie tylko jednego IKZE, obowiazuja takze limity
wplat, ktore w pierwszych dwoéch latach funkcjonowania programu wynosi-
ly: 4031 zt w 2012 r. i 4231 zt w 2013 r. Nowelizacja przepiséw zmieniono,
uproszczono zasady obliczania limitu wplat na IKZE!3, ktére od 2014 r.
stanowia réwnowartos¢ 1,2-krotnosci prognozowanego przecietnego wyna-
grodzenia miesiecznego w gospodarce na dany rok, okreslanego w ustawie
budzetowej lub ustawie o prowizorium budzetowym. I tak w 2014 r. kwota

13 Do konca 2013 r. limit wptat dla oszczedzajacego na IKZE byt zalezny od wysokosci kwoty
stanowiacej podstawe wymiaru sktadki na ubezpieczenie emerytalne, ustalonej dla danego
oszczedzajacego za rok poprzedni (nie wiecej jednak niz 4% kwoty ograniczenia rocznej pod-
stawy wymiaru skladek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe).
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ta wynosita 4495 zi, rok p6zniej byta wyzsza o 256 zt, by w 2016 r. osiagnac
wysokos¢ — 4866 zt.

Ponadto przepisami ustawy zwanej ustawa o zasadzie wyplat emery-
tur# od dnia 15 stycznia 2014 r. obnizono stawke i sposéb opodatkowania
wyplat z IKZE, a mianowicie od kwoty wyptat z IKZE, w tym wyplat na rzecz
osoby uprawnionej na wypadek Smierci oszczedzajacego, pobierany jest
zryczaltowany podatek w wysokosci 10% przychodu. Wczesniej wyplata
zgromadzonych Srodkéw na IKZE byla opodatkowana na zasadach ogoél-
nych podatkiem dochodowym od os6b fizycznych.

Na koniec 2015 r. na rachunkach IKZE zgromadzono aktywa o warto-
§ci 622 mlin zl, funkcjonowalo wowczas 597,6 tys. indywidualnych kont
zabezpieczenia emerytalnego, z czego najwiecej prowadzone bylo przez za-
ktady ubezpieczen. Srednioroczna dynamika rozwoju rynku tych produktéow
w analizowanym okresie byla niewielka tzn. siegneta 6,48%. Blisko 166 tys.
(27,8%) uméw o prowadzenie IKZE zostato zawartych przez osoby w wieku
51-60 lat. Wyraznie nizszy udzial mialy osoby w wieku do 30 lat posiadaja-
ce IKZE - 11,5%!5. W przypadku osob starszych decyzja dotyczaca zaloze-
nia indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego zapewne byla bar-
dziej motywowana checig skorzystania z preferencji podatkowych niz pod-
wyzszenia przyszlej emerytury.

3. III FILAR — INNOWACYJNE FORMY GROMADZENIA OSZCZEDNOSCI
EMERYTALNYCH

Przedstawione dane charakteryzujace przewidziane przez ustawodawce
trzy formy, w jakich moga by¢ gromadzone dobrowolne oszczednosci w ra-
mach III filara systemu emerytalnego wskazuja, ze liczba oséb z nich korzy-
stajaca jest bardzo niska, a ponadto profil oszczedzajacych (najczesciej oso-
by stosunkowo zamoznel6) nie rozwiazuje podstawowego problemu, a mia-
nowicie niskich swiadczen emerytalnych dla duzej grupy uczestnikéw obo-
wiazkowej czesci systemu emerytalnego. Wobec powyzszego nalezy szukac
nowych rozwigzan instytucjonalnych i prawnych, ktore przeloza sie na po-
prawe tej sytuacji w przysztosci.

W lipcu 2016 r. Ministerstwo Rozwoju przedstawilo Program Budowy
Kapitatu (PBK), ktéry ma by¢ elementem ,Planu na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju”!?. Jednym z jego celow jest stworzenie efektywnego dobrowolnego
kapitalowego systemu emerytalnego. Program ten zaklada m.in. ustano-

14 Ustawa z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie ustawy i niektérych ustaw w zwiazku z okresle-
niem zasad wyplaty emerytur ze Srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytal-
nych - Dz. U. z2013 r., poz. 1717.

15 Indywidualne konta emerytalne oraz indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego
w 2015 r., op. cit., s. 18-19.

16 Sektor funduszy emerytalnych w Polsce — ewolucja, ksztalt, perspektywy, Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2016, s. 62.

17 Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju — Program Budowy Kapitatu, Ministerstwo Rozwoju,
Warszawa 2016, [https://www.mr.gov.pl/media/22008/ProgramBudowyKapitalu_prezentac
ja.pdf] (10.09.2016).
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wienie powszechnego systemu dobrowolnych III filarowych pracowniczych
programow emerytalnych w sektorze przedsiebiorstw Pracownicze Plany
Kapitatowe (PPK) oraz reforme III filarowych indywidualnych programoéw
emerytalnych — uproszczone IKE i IKZE, a takze wprowadzenie Indywidual-
nych Planéw Kapitatowych (IPK) dla mikroprzedsiebiorstw. Reforma bedzie
wdrazania etapami. Programy maja zaczac¢ dzialac¢ od stycznia 2018 r. i na
pierwszym etapie obejma 2,8 mln pracownikéw duzych przedsiebiorstw
zatrudniajacych powyzej 250 os6b. Od lipca 2018 r. do programéw dolacza
Srednie przedsiebiorstwa, a od stycznia 2019 r. — mate i mikro firmy.

Pierwszym instrumentem sa Pracownicze Plany Kapitalowe (PPK),
ktore w zamierzeniu autoréw maja powstawacé na podstawie umowy o wno-
szenie przez pracodawce zdefiniowanych skladek pracownikéw do funduszu
inwestycyjnego. Na pierwszym etapie domyslng instytucja finansowa obstu-
gujaca PPK bedzie Polski Fundusz Rozwoju, a dokladnie powstate przy nim
towarzystwo funduszy inwestycyjnych (PFR TFI SA). Bedzie ono oferowato
fundusze inwestycyjne o profilu dopasowanym do wieku oszczedzajacych
tzw. fundusze zdefiniowanej daty (cyklu zycia) np. Polski Fundusz Emery-
talny 2035 dla tych, ktérzy beda przechodzi¢ na emeryture, nabywac
uprawnienia emerytalne w roku 2035. Po 24 miesigcach od utworzenia
programu mozliwa bedzie zmiana instytucji obstugujacej program. Plano-
wane sg ustawowe ograniczenie dotyczace kosztow catkowitych produktu,
ktore nie moga przekroczyé 0,6% oraz uproszczona procedura rejestracji
programu w Komisji Nadzoru Finansowego dla instytucji finansowych,
chcacych wlaczy¢ PPK do swojej oferty.

Uczestnikami Pracowniczych Planoéw Kapitalowych maja by¢ przedsie-
biorstwa zatrudniajace 20 pracownikow i wiecej, niestety nie dotyczy to
spotek i instytucji panstwowych, osoby w nich zatrudnione nie beda mogtly
z tego zabezpieczenia emerytalnego skorzystac. Jesli chodzi o mikroprzed-
siebiorstwa (rozumiane przez twoércow programu, jako zatrudniajace 19
pracownikow i mniej) to beda mogly dokona¢ wyboru pomiedzy Pracowni-
czym Planem Kapitalowym a Indywidualnym Planem Kapitalowym.

Interesujacym, w Polsce innowacyjnym rozwiazaniem bedzie automa-
tyczny zapis zatrudnionych w wieku od 19 do 55 lat. Pracodawca bedzie
mial obowiazek zaoferowania programu (chyba, ze juz posiada PPE), nato-
miast pracownik bedzie mial mozliwos¢é rezygnacji z udzialu w nim poprzez
zlozenie oSwiadczenia o odstapieniu w terminie 3 miesiecy od jego utworze-
nia. Wykorzystano tu opisany w ekonomii behawioralnej efekt status quo,
polegajacy na tym, ze ludzie niechetnie zmieniaja aktualny, zastany stan
rzeczy, tym bardziej sa oporni im bardziej skomplikowana decyzja ma by¢
podjeta, ze wzgledu na trudnosci w oszacowaniu prawdopodobienstwa zy-
sku i straty!8. Empirycznie dowiedli tego B. Madrian i D. Shea (2000) pro-
wadzac badania na uczestnikach programoéw emerytalnych. W wybranym
przez nich przedsiebiorstwie przez wiele lat 75% sktadki emerytalnej inwe-
stowano w akcje, 18% - w obligacje, a 7% w instrumenty rynku pieniezne-
go. Niestety tylko 37% pracownikéow uczestniczylo w funduszu emerytal-

18 P, Zielonka, Behawioralne aspekty inwestowania na rynku papieréw wartosciowych, CeDe-
Wu, Warszawa 2008, s. 104.
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nym, a pracodawca zamierzal zacheci¢ pozostalych pracownikéw do
uczestnictwa w planie emerytalnym, w tym celu wprowadzil konserwatywna
strategie zarzadzania funduszem, ktéry miat nowy sktad: 81% - instrumen-
ty rynku pienieznego, 16% - akcje, 3% — obligacje. Od tej pory skladka
emerytalna kazdego pracownika wplywala automatycznie na nowy fundusz
emerytalny, a zeby zrezygnowac z uczestnictwa w funduszu lub wrécié¢ do
poprzedniego systemu alokacji pracownik musial wypelni¢ deklaracje. Jak
sie okazalo na koniec eksperymentu pracodawca osiagnal zamierzony efekt,
uczestnictwo w programie wzroslo z 37% do 86% i niemal zaden z pracow-
nikow nie wystapit o przywrécenie poprzedniej alokac;jil®.

Bardzo wazna kwestig jest finansowanie PPK, ktore sktada sie z czesci
obowiazkowej i dobrowolnej. Obowiazkowa skladka pracodawcy to 2,0%
(1,5% plus 0,5% wktadu dofinansowanego przez Panstwo, a doktadnie po-
chodzacego z obnizenia sktadki na Fundusz Pracy). Poza tym istnieje moz-
liwos¢ zadeklarowania dodatkowego punktu procentowego przez pracodaw-
ce. Z kolei dobrowolna sktadka pracownika wynosi do 2,0%, przewidziano
tez ciekawg opcje dodatkowa, a mianowicie, gdy pracownik rozlicza podatek
dochodowy wspélnie z niepracujaca osoba, z ktéra pozostaje w jednym go-
spodarstwie domowym, to moze zadeklarowaé¢ dodatkowe 2,0 pp., czyli w
sumie 4,0%20. Razem wysokos¢ sktadki trafiajacej do funduszu to od 2,0%
do 7,0%.

Zeby program stat sie powszechny Panstwo postanowilo wspomagaé
zarowno pracodawcéw, jak i pracownikéw poprzez stosowanie roznych za-
chet fiskalnych. Wsrod nich znalazly sie:

e zwolnienie pracodawcy ze sktadek na ubezpieczenie spoteczne (ZUS) od
sktadki ptaconej przez pracodawce;

e zwolnienie ze sktadki na ubezpieczenie emerytalne od sktadki ptaconej
przez pracownika;

e kontrybucja ze Srodkéw publicznych do skladki — 250 zt skladka powi-
talna dla pracownika;

e dofinansowanie dla pracodawcy w wysokosci 0,5 pp. sktadki z Fundu-
szu Pracy;

o skladka pracodawcy wliczana do kosztu uzyskania przychodu.

Ministerstwo Rozwoju szacuje, ze przez dwa pierwsze lata na zachety
fiskalne wyda ok. 2,2 mld zt oraz 1,7 mld zt w kolejnych latach.

Swiadczenia, na ktére moze liczyé uczestnik PPK sa zréznicowane.
Po pierwsze przewidziano mozliwoS¢ swobodnego dysponowania Srodkami
w postaci wyptaty jednorazowej do 25% Srodkow po osiagnieciu wieku eme-
rytalnego. Rozwiazanie to pozwala np. zrealizowa¢ marzenia o podrozy,
przenies¢ sie do innego miasta, spektakularnie rozpoczac¢ okres zycia na
emeryturze, jednocze$nie zastosowane ograniczenie do 1/4 zgromadzonych

19 Ibidem, s. 104.
20 Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju — Program Budowy Kapitatu, op. cit., s. 12.
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Srodkéw zapobiega ich roztrwonieniu. Druga czes¢ min. 75% Srodkéw prze-
znaczone zostanie na wykup renty terminowej lub wieczystej po osiggnieciu
wieku emerytalnego. Nalezy w tym miejscu przypomnieé, ze renta wieczysta
ma mniejsza wysokos§¢, albowiem ryzyko ewentualnej dtugowiecznosci jest
transferowane na podmiot wyplacajacy swiadczenia, tym samym swiadcze-
niobiorca ma gwarancje, ze bedzie otrzymywal pienigdze az do Smierci. Na-
tomiast w przypadku renty terminowej to emeryt okresla przez ile lat chce
pobiera¢ swiadczenie, im mniej zadeklaruje tym jego wysokos$¢ bedzie wyz-
sza, ale musi by¢ swiadomy, ze jesli bedzie zyl dluzej niz zatozyl swiadcze-
nie z tego zrédla nie bedzie mu w poézniejszych latach wyptacane.

Wielu Polakéw pytanych o przyczyny rezygnacji z uczestnictwa w zin-
stytucjonalizowanym III filarze (sensu stricto) podaja obawy o zamrazanie
srodkéw az do osiagniecia wieku emerytalnego, stad wola gromadzié, je na
lokacie bankowej czy przetrzymywacé w gotéwce (por. rys. 3). Otoz zalozenia
do projektu ustawy o Pracowniczych Planach Kapitalowych przewiduja, ze
do 15% zgromadzonych Srodkéw bedzie moglo by¢ wykorzystane w przy-
padku probleméw zdrowotnych skutkujacych orzeczeniem o niezdolnosci
do pracy. Dalej pieniadze beda mogly by¢é wykorzystane na wplate udziatu
wlasnego przy zakupie pierwszego mieszkania, jednak po 5 latach karencji
rozpocznie sie okres 5 lat splaty pobranych srodkéw z rachunku PPK. Po-
nadto, w przypadku wczesniejszej likwidacji planu lub innego rozdyspono-
wania Srodkéw przewidziana zostala koniecznosé¢ zwrotu uzyskanych ko-
rzysci fiskalnych, a takze skladka w czesSci pochodzacej z Funduszu Pracy
jest doliczana do emerytury minimalne;j.

Drugi z innowacyjnych instrumentéw wykorzystywanych do zarzadza-
nia ryzykiem starosci to Indywidualne Plany Kapitalowe (IPK). Dotyczy¢
beda one mikroprzedsiebiorcow, ktorzy nie zdecydowali sie przystapi¢ do
PPK oraz ich pracownikow (por. rys. 5).

PRACODAWCA

!

Wybor rodzaju programu oraz zapew-

| nienie oferty instytucji finansowej I

Pracowniczy Indywidualny
Plan Kapitatowy Plan Kapitatowy
A A

Indywidualna lub pracownicza
umowa
A

PRACOWNIK

Rysunek 5. Pracownicze lub Indywidualne Plany Kapitalowe -
schemat programu dla mikroprzedsiebiorstw

Zrodto: Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju — Program Budowy Kapitatu, op. cit., s. 15.
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Podstawowa roznica miedzy tymi formami sprowadza sie do tego, ze
pracownik podpisuje indywidualna umowe z wybrang instytucja finansowa,
prowadzaca IPK np. funduszem inwestycyjnym, bankiem. Po czym przeka-
zuje numer rachunku czy rejestru, na ktéry pracodawca bedzie wplacat
zdefiniowana wysokos§¢ skladki. Wszystkie parametry, jak sktadki, zachety
fiskalne, Swiadczenia sa takie same w obu programach.

4. OCENA DOTYCHCZASOWYCH ROZWIAZAN W KONTEKSCIE
PLANOWANYCH ZMIAN W TRZECIM FILARZE POLSKIEGO SYSTEMU
EMERYTALNEGO

Po krétkiej charakterystyce tradycyjnych i innowacyjnych form groma-
dzenia oszczednosci w trzecim filarze polskiego systemu emerytalnego oraz
analizie rozwoju rynku PPE, IKE i IKZE nalezaloby dokonaé¢ oceny dotych-
czasowych rozwiazan i odnie$S¢ je do planowanych zmian. Niewatpliwie
przewidziane przez ustawodawce formy gromadzenia oszczednosci emery-
talnych nie ciesza sie popularnoscia wsrod Polakow. Liczba oséb z nich
korzystajaca stanowi niewielki procent ogétu pracujacych (ok. 5%)2!, trud-
no zatem twierdzi¢, ze filar III systemu emerytalnego spelnia swa role wla-
Sciwie. Powodow takiej sytuacji moze by¢ kilka od braku Srodkéw pieniez-
nych przeznaczanych na oszczednosci emerytalne, poprzez brak sktonnosci
czy poczucia potrzeby oszczedzania, do malo atrakcyjnej oferty instytucjo-
nalnych form gromadzenia nadwyzek finansowych. Powstaje swoista kwa-
dratura kotla, ludzie nie zglaszaja dostatecznego popytu na ,trzeciofilarowe”
produkty oszczednosciowe, instytucje finansowe specjalnie o klienta nie
zabiegaja, dla pracodawcéw tworzenie programoéw emerytalnych to dodat-
kowy problem, a Panstwo chcac spopularyzowac III filar siega po zachety
podatkowe, ale one ostatecznie nie przynosza wickszego efektu.

Kwestia podstawowa, bez ktérej nawet najlepsze Swiatowe koncepcje
nie sprawdza sie w polskim spoleczenstwie jest zmiana mentalnosci. Przez
ostatnie dziesieciolecia system emerytalny korzystat z tzw. dywidendy de-
mograficznej. Ujawnia sie ona w sytuacji wzrostu zasobu sily roboczej (kie-
dy pokolenie ,wyzowe” wkracza na rynek pracy), przy jednoczesnym spadku
obciazenia demograficznego stanowiacego konsekwencje radykalnego ogra-
niczenia dzietnosci?2. Wiele oséb pracujacych i malo emerytow pozwolilo
przyzwyczai¢ sie do wysokich wskaznikow zastgpienia (relacja pierwszego
Swiadczenia emerytalnego do ostatniego wynagrodzenia), niestety starzejace
sie spoleczenstwo sprawilo, ze wskaznik potencjalnego wsparcia (odwrot-
nos¢ wskaznika obciazenia demograficznego), definiowany jako liczba oséb
w wieku produkcyjnym na 1 osobe w wieku 65 lat i wiecej, przyjmuje coraz
nizsze wartosci. W polowie ubiegtego stulecia wynosit on 12 oséb, w roku
2012 - 5 os6b, a w roku 2035, jesli spelnig sie prognozy Eurostatu, beda to

21 Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju — Program Budowy Kapitatu, op. cit., s. 8.
22 A. Jakubowska, Regres demograficzny i starzenie sie spoteczeristwa jako wyzwanie dla
regionalnych proceséw innowacyjnych, ,Handel Wewnetrzny” 2014, nr 5, s. 54.
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tylko 3 osoby23. Tym samym drastycznie spadaja stopy zastapienia, np. dla
kobiety rocznik ’82, ktéra podjela prace na etacie w wieku 25 lat, zaczeta od
placy minimalnej, ale przez wiekszos¢ kariery zawodowej otrzymywala prze-
cietna krajowa, wskaznik ten w roku przejsScia na emeryture (67 lat) wynie-
sie 35,1%, a jesli skonczytaby aktywnos¢ zawodowa siedem lat wczesniej to
moze liczy¢ na 22,4% ostatniego wynagrodzenia. Dla poréwnania przecietna
emerytura w 2015 r. wynosi ponad 50% ostatniej pensji2¢. Takze im szyb-
ciej ludzie zrozumieja, ze rola panstwowego systemu emerytalnego maleje
a roSnie znaczenie prywatnych, dobrowolnych oszczednosci emerytalnych
tym lepiej. Ze wzgledu na niezmierng wage tego spoleczno-ekonomicznego
problemu dzialania uswiadamiajace powinny by¢ prowadzone przez nieza-
leznych ekspertow niezwiazanych z zadna opcja polityczna i nie powinny
by¢ wykorzystywane przez politykow do prowadzenia kampanii wyborczych.

Druga kwestia, na ktéra nalezy zwroci¢ uwage oceniajac polski system
emerytalny to wiarygodnos¢ w oczach obywateli. Niestety przez ostatnie lata
podjeto wiele decyzji, ktére nie daja podstaw do tego, aby uwierzy¢, ze ko-
lejna reforma bedzie z korzyscia dla przysztych emerytéw. Dwuglos w spra-
wie wieku emerytalnego, z jednej strony opinie o koniecznosci podnoszenia
ustawowego wieku uprawniajacego do przejScia na emeryture, gdyz juz
brakuje w ZUS-ie srodkéw na realizacje biezacych swiadczen, a z drugiej
strony obietnice obnizenia wieku emerytalnego. To sprawia, ze przecietny
obywatel nie wie jak sytuacja przedstawia sie w rzeczywistosci. Wiele ztego
wyrzadzila reforma otwartych funduszy inwestycyjnych (OFE) z 2013 r.,
kiedy to na podstawie znowelizowanych przepiséow z dnia 3 lutego 2014 r.
umorzone zostato 51,5% jednostek rozrachunkowych znajdujacych sie na
rachunku kazdego czlonka OFE (tzw. likwidacja czesSci obligacyjnej OFE)
i wprowadzona zostala dobrowolnos¢, co do dalszego przekazywania przy-
szlych sktadek do OFE. Stad, aby kolejna reforma miala przynies¢ zamie-
rzony skutek, jak najpelniej realizowac spoteczne i indywidualne cele zwia-
zane z finansowaniem konsumpcji na staro$¢, powinny poprzedzic¢ ja rze-
czowe, publiczne debaty i konsultacje spoteczne.

Nastepna kwestia jest dobranie odpowiednich bodzcow i zastosowanie
takiej konstrukcji instrumentow emerytalnych, aby zwiekszy¢ sklonnos¢ do
oszczedzania Polakéw. W okresie od marca do czerwca 2015 r., jak wskazu-
ja dane Diagnozy Spolecznej 2015, prawie 55% gospodarstw domowych nie
posiadalo zadnych oszczednosci, natomiast wsréd podmiotéow deklaruja-
cych posiadanie oszczednosci wyraznie dominuja te o oszczednoSciach sta-
nowigcych réwnowazno$c¢ ich od 1-miesiecznych do 3-miesiecznych docho-
dow (ponad 37% gospodarstw)25. Wiele z tych gospodarstw domowych rze-
czywiScie nie ma dostatecznie wysokich dochodéw, pozwalajacych czesé

23 E. Sojka, Potencjalne zasoby pracy w wybranych paristwach europejskich — stan, struktura
i przewidywane zmiany, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach” nr 242, Katowice 2015, s. 184.

24 M. Chadzynski, G. Osiecki, Emerytura, czyli 30 proc. Pensji. Stopa zastapienia bedzie nie na
reke, ,Gazeta Prawna” z 21 pazdziernika 2015 r. [http://serwisy.gazetaprawna.pl/emerytur
y-i-renty/artykuly /900780,emerytury-w-polsce-stopa-zastapienia.html] (08.09.2016).

25 Diagnoza Spoteczna. Warunki i jako$é zycia Polakéw, pod red. J. Czapinskiego, T. Panka,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 56.
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Srodkéw zaoszczedzi¢, na jakikolwiek cel, jednak wsréd nich sa tez tacy,
ktorzy prowadza konsumpcjonistyczny styl zycia. Osoby te cechuje niecier-
pliwosé, nie potrafig odktadaé¢ zakupéw, psychologowie finanséw opisuja to
zjawisko, jako silne odczuwanie boélu zwigzanego z odroczona konsumpcja.
Potwierdza to spostrzezenie sformulowane przez D. Ariely’ego, spdjne z teo-
rigq perspektywy, iz ludzie zdecydowanie bardziej koncentruja sie na tym, co
mozna stracié¢, niz na tym, co mozna zyskac¢26. Zgodnie z teorig perspektywy
D. Kahnemana i A. Tversky’ego jednostki odczuwaja straty 2,25 razy silniej
niz zyski (,strata bardziej boli, niz zysk cieszy”). Podczas dokonywania wy-
boréw dotyczacych oszczedzania ludzie wykazuja, zatem sklonnosé do
wiekszej koncentracji na rezygnacji z dzisiejszej konsumpcji niz na zyskach,
jakie mozna uzyskac z tytutu odroczonej konsumpcji w przysztosci.

Czes¢ gospodarstw domowych nie wykazuje sklonnosci do dlugotermi-
nowego oszczedzania — przy braku obligatoryjnego obowiazku przeznacza-
nia czesci dochodu biezacego na cele emerytalne, podzial dochodu na kon-
sumpcje biezaca oraz przyszla jest istotnie zaburzony na rzecz tej pierwszej,
dlatego dobrym rozwigzaniem moze okazac sie automatyczny zapis zatrud-
nionych stosowany przy Pracowniczych Planach Kapitatowych i Indywidu-
alnych Planach Kapitalowych. Okoto 72% Polakéw posiadajacych oszczed-
nosci deklaruje, ze gromadzi je na tzw. ,czarna godzine”, jako rezerwe na
sytuacje losowe??. Stanowi to odpowiedZz na pytanie, dlaczego ludzie nie
decyduja sie np. na otwarcie rachunku IKE, bowiem przechowywane tam
Srodki mozna podjaé po osiagnieciu wieku emerytalnego. Bardziej elastycz-
nym rozwiazaniem sa PPK i IPK, ktore przewiduja mozliwos¢é wykorzystania
do 15% zgromadzonych srodkéw w przypadku probleméw zdrowotnych
skutkujacych orzeczeniem o niezdolnosci do pracy.

W polskich warunkach zastosowane ulgi podatkowe dla réznych form
dodatkowych oszczednosSci emerytalnych nie wplynely istotnie na zwieksze-
nie sklonnosci do oszczedzania na emeryture, a tylko przyczynily sie do
przesuniecia istniejacych wczes$niej oszczednosci lub planowanych osz-
czednosci w obszary objete preferencjami podatkowymi. Oznacza to de fac-
to, ze Srodki przeznaczone przez Panstwo na wspieranie oszczednosci eme-
rytalnych (rozumianych, jako generowanie nowych oszczednosci, szczego6l-
nie wsréd oséb mniej zamoznych) nie przekladaja sie na powstanie nowej
puli srodkéw, a tylko powoduja transfer od ogétu podatnikéw do grupy
bardziej majetnej, czlonkowie, ktorej juz i tak posiadaja oszczednosci,
a dzieki ulgom tylko podnosza dodatkowo ich efektywnos¢. Analiza wyko-
rzystanych ulg podatkowych zwiazanych z IKE i IKZE (przyp. zwolnienie
z podatku od dochodéw kapitalowych w IKE i IKZE, odliczenie sktadki od
podstawy opodatkowania oraz preferencyjna stawka opodatkowania swiad-
czenia w IKZE) wskazuje, Zze sa one wykorzystywane przede wszystkim
przez najzamozniejszych Polakéw z dwoch najwyzszych decyli dochodowych
(czyli 20% najbogatszych)28. W koncepcji nowych instrumentéw emerytal-
nych przewidziano inne zachety fiskalne tym razem adresowane do praco-

26 D. Ariely, Potega irracjonalnosci, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2009, s. 170.

27 Diagnoza Spoteczna. Warunki i jakosé zycia Polakéw, pod red. J. Czapinskiego, T. Panka, op.
cit., s. 58.

28 Sektor funduszy emerytalnych w Polsce — ewolucja, ksztalt, perspektywy, op. cit., s. 63.
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dawcow (zwolnienie ze skladek na ubezpieczenie spoteczne od skladki pta-
conej przez pracodawce, dofinansowanie w wysokosci 0,5 pp. skladki
z Funduszu Pracy czy mozliwo§¢ wliczenia sktadki pracodawcy do kosztow
uzyskania przychodu). Warto jednak przypomnieé, ze idea tego innowacyj-
nego rozwiazania caly swoj ciezar opiera na pracodawcach, ktérzy zostaliby
zobligowani odprowadzac¢ skladki w wysokosci 2% wynagrodzenia na rzecz
swoich pracownikéw. Stad tez zanim program wejdzie w zycie mozna spo-
dziewac¢ sie sprzeciwu po stronie rodzimych pracodawcéow, ktérzy nawet bez
tych planow emerytalnych obciazeni sg bardzo kosztami pracy.

ZAKONCZENIE

Celem funkcjonowania systemow emerytalnych wg Komisji Europej-
skiej jest zapewnienie adekwatnego dochodu emerytalnego dzieki solidar-
nosci wewnatrz- i miedzypokoleniowej2°. Jednym z narzedzi stuzacych do
realizacji tych zamierzen jest upowszechnienie dobrowolnych, kapitalowych
form gromadzenia oszczednos$ci emerytalnych. Przedstawione w artykule
informacje dotyczace sytuacji finansowej przyszltych polskich emerytéow
jasno wskazuja na niski i niegwarantujacy godnego zycia poziom Srodkéw
finansowych pochodzacych z systemu bazowego oraz dodatkowych instru-
mentow emerytalnych dostepnych w ramach III filara. Niestety uregulowa-
ny prawnie 17 lat temu dobrowolny sposéb oszczedzania na emeryture nie
spetnia pokladanych w nim oczekiwan. Na koniec grudnia 2015 r. w III
filarze, jak podaje Komisja Nadzoru Finansowego, zgromadzono lacznie
16,9 mld zl, z czego blisko 2/3 srodkow w PPE, niespelna 1/3 na kontach
IKE, zas na rachunkach IKZE znajduje sie tylko 3% oszczednosci ,trzeciofi-
larowych”30. Natomiast liczba os6b posiadajacych jakiekolwiek oszczednosci
w III filarze wynosi 1,8 mln, czlonkami PPE w 2015 r. bylo 2,4% pracuja-
cych, rachunki IKE i IKZE posiadalo odpowiednio 5,3% i 3,7% pracujacych.

Bez watpienia nalezy szukac¢ nowych, innowacyjnych rozwiazan, bez
zmiany nie ma, bowiem mowy ani o bezpieczenstwie finansowym gospo-
darstw domowych, ani o rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju. Przedsta-
wione w artykule programy emerytalne oprocz tego, ze maja przyczynicé sie
do wyzszych emerytur to dodatkowo poprzez podniesienie poziomu krajo-
wych oszczednosSci, gromadzonych w panstwowym funduszu inwestycyjnym
maja wspomoc inwestycje i rozwoj polskiej gospodarki.

29 Zielona ksiega na rzecz adekwatnych, stabilnych i bezpiecznych systeméw emerytalnych
w Europie, Bruksela KOM(2010)365.
30 Pracownicze programy emerytalne w 2015 r., op. cit., s. 29.
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STRESZCZENIE

Tradycyjne a innowacyjne instrumenty zarzadzania ryzykiem starosci

Przedmiotem rozwazan w opracowaniu jest ryzyko starosci, ktore wiaze

sie z zakonczeniem aktywnosci zawodowej, a tym samym z utrata docho-
dow z pracy. Ryzyko starosci nalezy minimalizowac¢ poprzez systematyczne,
podejmowane w miare mozliwosci przez caly okres aktywnosci zawodowej,
dziatania zmierzajace do gromadzenia oszczednosci emerytalnych.
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Celem artykulu jest préba dokonania oceny tradycyjnych instrumen-
tow zarzadzania ryzykiem starosci, wystepujacych w ramach dobrowolnego
filara systemu emerytalnego (Pracownicze Programy Emerytalne, Indywidu-
alne Konta Emerytalne, Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego),
a takze ukazania w tym kontekscie nowych, innowacyjnych rozwiazan, jak
Pracownicze Plany Kapitalowe czy Indywidualne Plany Kapitatowe.

Podstawowe metody badawcze wykorzystane w pracy to: krytyczna
analiza literatury przedmiotu i aktéw prawnych, proste metody statystyczne
oraz metoda opisowa wraz z zestawieniami tabelarycznymi i graficzng pre-
zentacja analizowanych danych.

SUMMARY

Traditional vs. innovative instruments for old age risk management

The objective of the study is to discuss old age risk related to ending
professional activities and, thus, the absence of work-related income. Old
age risk should be minimized by undertaking, as far as possible, systematic
attempts to accumulate retirement savings during the entire period of pro-
fessional activity.

The purpose of the article is to evaluate the traditional instruments for
old age risk management provided by the voluntary retirement system pil-
lar (Employee Retirement Schemes, Individual Retirement Accounts, Indi-
vidual Retirement Security Accounts), as well as present, in this context,
new and innovative solutions, such as Employee Capital Plans or Individual
Capital Plans.

The basic research methods applied in the study are as follows: critical
review of the subject literature and legal acts, simple statistical methods
and the descriptive method supported by tables and graphic presentation
of the analysed data.



PRACE NAUKOWE WSZIP T. 39 (3) 2016 INNOWACYJNOSC DO ROZWOJ
ZARZADZANIE OPERACYJNE W TEORII I PRAKTYCE ORGANIZACJI BIZNESOWYCH, PUBLICZNYCH I POZARZADOWYCH

996

= o=
I Wissra Suscta I
= | Langdiania S

I Prcasicvionaasci I

WWSZiP

Pawel Skowron
Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroclawiu

Zarzadzanie bezpieczenstwem
procesow — zarys problematyki

WPROWADZENIE

Bezpieczenstwo to naczelna potrzeba czlowieka i instytucji przez niego
tworzonych, poniewaz zwiazane jest z rozwojem spotecznym i cywilizacyj-
nym. Pewnos¢ tej tezy wynika z analizy uwarunkowan rozwoju cywilizacyj-
nego czlowieka w roznych okresach historycznych i uwarunkowan kulturo-
wych, w ktorych podmiot bezpieczenstwa funkcjonowat!.

Badania niektérych autoréw dowodza, ze hierarchia potrzeb, ujmowa-
na w tradycyjnym modelu zaproponowanym przez A. Maslowa, nie zawsze
rozpoczyna sie od potrzeb fizjologicznych. Badania potwierdzaja, Zze potrze-
ba bezpieczenstwa wypiera potrzeby fizjologiczne2. Jest to o tyle ciekawe, ze
brak poczucia bezpieczenstwa prowadzi do leku, niepokoju, obaw, poczucia
zagrozenia. Bezpieczenstwo sprawia, ze spoleczenstwo moze w pelni sie
rozwija¢, doskonali¢ i trwac.

W odniesieniu do dzialalnosci przedsiebiorstw nalezy zwroéci¢ szczegol-
na uwage na poziom bezpieczenstwa w procesach produkcyjnych. Podejscie
to okreslane jako zarzadzanie bezpieczenstwem proceséw (Process Safety
Management).

Jednym z przykladéw regulujacych to zagadnienie jest dyrektywa
2012/18/UE powszechnie znana jako dyrektywa Seveso III z 4 lipca 2012 1,
na ktora autor, niniejszego opracowania, zwrocit szczegdlna uwage.

I N. Ferguson, Cywilizacja. Zachéd i reszta swiata, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2013 [za:]
A. Czuprynski, B. Wisniewski, J. Zboina, Bezpieczeristwo. Teoria-Badania-Praktyka, Wydaw-
nictwo CNBOP-PIB, Warszawa 2015, s. 10-11.

2 Por. F. Mroczko, Zarzadzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych. Zarys proble-
mow regionu dolnoslaskiego, Wyd. Walbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczo-
§ci, Walbrzych 2012, s. 25.
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Celem artykulu jest zaprezentowanie istoty bezpieczenstwa oraz syste-
mu bezpieczenstwa procesOw w rozumieniu przepisow dyrektywy
2012/18/UE sprawie kontroli zagrozen powaznymi awariami zwigzanymi
z substancjami niebezpiecznymi.

POJECIE BEZPIECZENSTWA

Pojecie bezpieczenstwa jest terminem bardzo pojemnym. Dotyczy wielu
aspektéw zycia spolecznego, politycznego, przyrodniczego, czy ekonomicz-
nego. Jest tez pojeciem, ktore nosi znamiona pozytywne.

Jak podaje F. Mroczko slowo bezpieczenstwo, w ujeciu etymologicz-
nym, wywodzi sie z lacinskiego slowa securitas i sktada sie z dwoéch czlon-
kéw, tj. sine — bez i cura — zmartwienie, zamach, obawa. Mozna je, wiec
thumaczyé¢, jako brak zmartwienia oraz destrukcyjnej obawy oraz przykrego
strachus.

P. Majer okresla, ze bezpieczenstwo, zgodnie z definicja i potocznym ro-
zumieniem tego pojecia, przez dlugi czas bylo utozsamiane ze stanem gwa-
rantujacym pewnos¢ istnienia i przetrwania. Wspétczesnie taki poglad jest
kwestionowany, jako zbyt waski lub konserwatywny. W nowym ujeciu ma
oznaczac¢ nie tylko gwarancje nienaruszalnego przetrwania danego podmio-
tu, lecz takze swobode jego rozwoju?.

Z kolei S. Koziej pojecie bezpieczenstwa definiuje, jako bezpieczenstwo
danego podmiotu. Okresla on, ze jest to ta dziedzina aktywnosci podmiotu,
ktorej trescia jest zapewnianie mozliwosci przetrwania (egzystencji) i swo-
body realizacji wlasnych interesow w niebezpiecznym srodowisku, w szcze-
golnosci poprzez wykorzystywanie szans (okolicznosci sprzyjajacych), sta-
wianie czola wyzwaniom, redukowanie ryzyka oraz przeciwdziatanie (zapo-
bieganie i przeciwstawianie sie) wszelkiego rodzaju zagrozeniom dla pod-
miotu i jego interesow>.

Nieco pelniejszy sposob definiowania pojecia bezpieczenstwa zamiesz-
czono w Stowniku terminéw z zakresu psychologii dowodzenia i zarzadza-
nia. Ot6z bezpieczenstwo jest stanem, ktory daje poczucie pewnosci i gwa-
rantuje tak jego zachowanie, jak i szanse na doskonalenie. Jest to jedna
z podstawowych potrzeb czlowieka, odznaczajaca sie brakiem ryzyka utraty
czegos, co cztowieka szczegélnie ceni. Stad wyroznia sie m.in. bezpieczen-
stwo globalne, regionalne, narodowe; bezpieczenstwo militarne, polityczne,
spoteczne; bezpieczenstwo fizyczne, psychiczne, socjalne; bezpieczenstwo
strukturalne i personalne®.

3 Tamze, s. 31.

4 P. Majer, W poszukiwaniu uniwersalnej definicji bezpieczeristwa wewnetrznego, Przeglad
bezpieczenstwa wewnetrznego, 7/12, s. 11.

5 S. Koziej, Bezpieczernistwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, Bezpieczen-
stwo narodowe, 11 2011/18, s. 20.

6 Por. Stownik terminéw z zakresu psychologii dowodzenia i zarzqdzania, AON, Warszawa
2000, s. 17.
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A. Giddens postuguje sie kategoria bezpieczenstwa ontologicznego, ktoé-
re oznacza poczucie trwania i porzadku zdarzen, w tym zdarzen wykracza-
jacych poza obszar bezposredniego doswiadczenia jednostki?.

W znaczeniu ogoélnospotecznym bezpieczenistwo obejmuje zaspokojenie
potrzeb: istnienia, przetrwania, pewnosci, stabilnosci, calosci, tozsamosci
(identycznosci), niezaleznosci, ochrony poziomu i jakosci zycia®.

Pojecie bezpieczenstwa moze by¢ okreslane réwniez, jako zaspokojenie
takich potrzeb, jak: istnienie, przetrwanie, calos¢, tozsamosé, niezaleznos¢,
spokéj, posiadanie pewnosci rozwoju. Bezpieczenstwo bedac podstawowa
potrzebg zaréwno jednostki jak i panstw oraz systemow miedzynarodowych,
powoduje daznos¢ kazdego z wymienionych podmiotéw do oddzialywania
na swoje otoczenie zewnetrzne i sfere wewnetrzng. Celem tej aktywnosci
jest usuniecie lub przynajmniej oddalenie zagrozen i eliminacja wlasnego
leku, obawy, niepokoju, niepewnosci®.

Bezpieczenstwo mozna traktowac jako!o:

e naczelng (egzystencjalng) potrzebe panstwa (i innych podmiotow Zzycia
spotecznego);

e cel dziatalnosci (funkcjonowania) panstwa;

e stan, w ktorym brakuje zagrozen podstawowych wartosci panstwa i na-
rodu;

e poczucie pewnosci panstwa (i innych podmiotéw) w Srodowisku miedzy-
narodowym (oraz w blizszym i dalszym otoczeniu);

e stan réwnowagi miedzy zagrozeniami a potencjatem obronnym;
e zdolnos¢ narodu do ochrony jego wartosci przed zagrozeniami;

e stan i proces spoleczny, zmierzajace do ciaglego samodoskonalenia
(ulepszania) Srodkéw i mechanizmoéow zapewniajacych bezpieczenstwo.

F. Mroczko podaje, ze bezpieczenstwo jest zjawiskiem o charakterze za-
rowno obiektywnym, jak i czy subiektywnym powiazanym ze stanem psy-
chiki cztowieka, postrzeganiem przez niego zagrozen i jego odczuciami.

Bezpieczenstwo oznacza nie tylko stan zagrozenia, pewnosci i spokoju
lub poczucia wolnosci od zagrozen, lecz takze proces, ktory ulega zmianom
odpowiednio do zmian w otoczeniu podmiotu bezpieczenstwa. Postrzegajac
bezpieczenstwo, jako proces, powinniSmy mie¢ Swiadomosé, ze zmienne
w tym procesie beda za kazdym razem kreowaly inny poziom bezpieczen-
stwa. Proces bezpieczenstwa oznacza rowniez pewien cykl, w ktérym po
wystapieniu okreslonych uwarunkowan ewoluuje bezpieczenstwo, posiada-
jace wartos¢ zmienna w kazdej fazie swego rozwoju. Zakonczenie danego

7 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé, PWN, Warszawa 2007, s. 314.

8 Za: M. Pazdzior, B. Szmulik, Instytucje bezpieczeristwa narodowego, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa, 2012, s. 2.

9 J. S. Kardas, K. Loranty, Wybrane problemy bezpieczeristwa paristwa w opiniach pracowni-
kow administracji publicznej, AON, Warszawa 2001, s. 20 - 21.

10 M. Cieslarczyk, Modele i wymiary bezpieczeristwa, AON, Warszawa 1999, s. 42 — 43.
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procesu moze da¢ nam wynik, ktory okreslimy stanem bezpieczenstwa
w pewnych uwarunkowaniach: przestrzennych, czasowych, materialowych,
decyzyjnych oraz przy danej skali zagrozenia. Stan bezpieczenstwa wynika
z polaczenia jego trzech cech: szans, wyzwan i zagrozen oraz identyfikacji
tresci relacji pomiedzy nimi??.

Bezpieczenstwo jako kategoria wieloznaczna, odnoszaca sie do Swia-
domosci jego podmiotu i oznacza stan psychiki na podstawie zjawisk oce-
nianych jako niebezpieczne lub niekorzystne. Subiektywne odczuwanie
zagrozen jest odzwierciedleniem w Swiadomosci podmiotu bezpieczenstwa
potencjalnego lub realnego niebezpieczenstwa (ktére moze by¢ niezgodne ze
stanem faktycznym) i wynika z systemu potrzeb oraz wartosci lub stanu
obsesji. Bezpieczenstwo interpretowane jako stany swiadomosci, w ktérych
cztowiek czuje sie wolny od zagrozen, laczy w sobie poczucie spokoju i kom-
fortu, oznacza zycie bez zagrozen, niezaklécone wspélistnienie z innymi
ludzmi i Srodowiskiem przyrodniczym12.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania mozna zauwazyc¢, ze:

1. bezpieczenstwo obejmuje zaspokajanie takich potrzeb, jak istnienie,

przetrwanie, integralnos¢, tozsamosc¢, niezaleznos¢, spokéj, posia-
danie i pewnos¢,

2. bezpieczenstwo ma charakter podmiotowy, dotyczy pojedynczego
cztowieka, grup spolecznych, jest podstawowa potrzeba panstwa
i systemow miedzynarodowych,

3. dzialania zabezpieczajace przed zagrozeniami sa skierowane do we-
wnatrz oraz zewnatrz w celu wyeliminowania lub przynajmniej od-
dalenia niekorzystnej sytuacji i eliminowania leki, obawy, niepokoju
oraz niepewnosci,

4. aspektami przedmiotowego rozumienia bezpieczenstwa (ekonomicz-
nego, politycznego, militarnego, kulturowego, informacyjnego itp.)
zajmuja sie wyspecjalizowane instytucje, osrodki naukowe i badaw-
czels,

Jak juz wskazano, bezpieczenstwo moze dotyczy¢ wielu obszaréw. Pod-
dajac analizie dostepna literature mozna wskazac na kilka typow i rodzajow
bezpieczenstwa. F. Mroczko zaproponowal trzy podstawowe kryteria podzia-
tu rodzajow. Autor wyréznil nastepujaca typologie bezpieczenstwal#:

11 A, Czuprynski, Bezpieczeristwo w ujeciu teoretycznym [w:] A. Czuprynski, B. Wisniewski,
J. Zboina, Bezpieczenistwo. Teoria-Badania-Praktyka, Wydawnictwo CNBOP-PIB, Warszawa
2015, s. 15.

12 Zob. B. Kwiatkowska, Problemy bezpieczeristwa w samorzadowej kampanii wyborczej, ,ZN
SGSP”, 22 (1999), s. 103

13 M. Ciesielczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania probleméw bezpieczeristwa
i obronnosci paristwa, Akademia Podlaska, Siedlce, 2006, s. 30 [za:] F. Mroczko, Zarzadzanie
kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych. Zarys probleméw regionu dolnoslaskiego,
Wyd. Walbrzyska Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Walbrzych 2012, s. 34.

14 Por. F. Mroczko, op. cit, s. 39.
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1. kryterium podmiotowe; mozna tu wskazac¢ na takie rodzaje bezpie-
czenstwa, jak: globalne, miedzynarodowe, regionalne, narodowe,
panstwa, terytorialne,

2. kryterium przedmiotowe; obejmujace bezpieczenstwo polityczne,
publiczne, militarne, cywilne, (niemilitarne) ekologicznej, kulturowe,
spoleczne, socjalne, finansowe, energetyczne, informatyczne, struk-
turalne, personalne, psychiczne, osobiste, fizyczne,

3. stosunek do panstwa, obejmujace bezpieczenstwo wewnetrzne i ze-
wnetrzne.

BEZPIECZENSTWO PROCESOW

Pojecie bezpieczenistwa procesowego i zapobiegania stratom wynikaja-
cym z awarii w instalacjach chemicznych, energetycznych i procesowych
pojawilo sie na przelomie lat 60 i 70 w wyniku wystapienia wielu powaz-
nych awarii przemystowych na terenie Europy i Stanow Zjednoczonych.
Z ich powodu podjeto dzialania majace na celu ograniczanie negatywnych
skutkow prowadzenia dziatalnosci produkcyjnych — pojawila sie pierwsza
regulacja prawna obowigzujaca na terenie é6wczesnej Europejskiej Wspélno-
ty Gospodarczej, dyrektywa 82/501/EWG z dnia 24 czerwca 1982 roku
W sprawie zagrozenia powaznymi awariami przez niektére rodzaje dziatal-
nosci przemystowej, zwana dyrektywa Seveso I. Rozwdj nauki, przeprowa-
dzone analizy i ocena skutecznosci obowiazujacych regulacji zaowocowala
wprowadzeniem przez Rade Wspodlnoty Europejskiej dyrektywy 96/82/WE
z dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie kontroli niebezpieczenstwa powaznych
awarii zwigzanych 2z substancjami niebezpiecznymi, zwanej dyrektywa
Seveso II. Przepisy wynikajace z unijnych aktéw prawnych zostaly wdrozo-
ne do polskiego prawodawstwa m. in. w postaci ustawy ,Prawo ochrony
srodowiska”, Tytul IV ,Powazne awarie”!5. W 2012 r. dokonano aktualizacji
dyrektywy Seveso II i Parlament Europejski opracowal nowy dokument
w postaci dyrektywy Seveso III.

Jak mozna przeczyta¢ w preambule do dyrektywy Seveso III, powazne
awarie czesto maja znaczace skutki, czego dowodem sa m.in. awarie
w Seveso, Bhopalu, Schweizerhalle, Enschede, Tuluzie i Buncefield. Ponad-
to skutki moga by¢ odczuwalne poza granicami danego panstwa. Przema-
wia to tym bardziej za koniecznoscia zapewnienia wlasciwych dzialan zapo-
biegawczych, ktore zagwarantuja wysoki poziom ochrony obywateli, spo-
lecznosci i Srodowiska w calej Unii. Nalezy, zatem zapewnic¢, aby poziomy
ochrony zostaly utrzymane przynajmniej na takim samym wysokim pozio-
mie jak obecnie lub zostaly podwyzszone!®.

15 [http:/ /www.elokon.pl/bezpieczenstwo-procesow-przemyslowych.htm] (data odczytu: 20.09.
2016).

16 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z 4 lipca 2012 w sprawie kontroli
zagrozen powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmieniajaca,
a nastepnie uchylajaca dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE L 197/1 z 24 lipca 2012 r.).
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Przyktady powaznych awarii w latach 1974-2010 podano w tabeli 1.

Tabela 1. Powazne incydenty w latach 1974 - 2010
Lp. | Rok | Lokalizacja Rodzaj wydarzenia Konsekwencje
Flixborough, .
1. 1974 Wielka Eksplozja, pozar 28 zabitych, ponad 100
. rannych
Brytania
Katastrofa chemiczna Ska- | ;10 zabitych zwierzat,
Seveso, zenie dioksynami (wydziele- SR
2. 1976 . znaczne skazenie Sro-
Wlochy nie do atmosfery 2,3,7,8- dowiska
Tetrachlorodibenzodioksyny)
W momencie katastrofy
Uwolnienia 40 ton izocyja- zmario 3787 os6b,
3. 1984 | Bhopal, Indie . M a kilka tysiecy doznato
nianu metylu
trwatego uszczerbku na
zdrowiu
4. 1986 Bazyleaf Pozar magazynu Masowe skazenie rzeki
Szwajcaria Ren
Czarnobyl 30 zabitych, wiele os6b
5. 1986 Biatorus Wypadek jadrowy narazonych na chorobe
popromienng
23 zabitych ponad 100
Pasadena, . .
6. 1989 Eksplozja, pozar rannych, znaczne stra-
USA ’
ty materialne
Channelview, . . .
7. 1990 USA Wybuch zbiornika 17 zabitych
22 zabitych, ponad
Enchede, . . 1000 rannych, znisz-
8. 2000 Holandia Eksplozja, pozar czonych ponad 350
domoéw i zakladow
30 zabitych, ponad
9. 2001 Tuluz".’" Eksplozja, pozar QOOQ rann'ych, 600
Francja domoéw zniszczonych,
2 szkoly zdewastowane
. . 15 zabitych ponad
10. | 2005 | Texas, USA | Eksplozja, pozar 170 rannych
Katastrofa ekologiczna
11. | 2010 Zatoka w wyniku wycieku ro 11 zabitych
’ Meksykanska WynEl wy Py yeh,
naftowej

Zrédto: William M. (Bill) Bradshaw, Process Safety Management [http:/ /web.ornl.gov/s

ci/aiche/presentations/ProcessSafetyManagement-BillBradshaw-March2012.p
df], (data odczytu: 20.09.2016) Process Safety Management (PSM). Module 1 -
Review of Industrial Catastrophes Related to PSM [http://wisha-training.Ini.w
a.gov/training/presentations/PSMoverviewl.ppt|. (data odczytu: 20.09.2016).
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Skutki powaznych awarii moga by¢ odczuwalne poza granicami danego
kraju, zas koszty srodowiskowe i ekonomiczne awarii ponosi nie tylko za-
klad, w ktorym doszlo do takiej awarii, ale réwniez dane panstwa czlon-
kowskie. Niezbedne jest, zatem wprowadzenie i stosowanie §rodkéw bezpie-
czenstwa i zmniejszania zagrozen, aby zapobiec ewentualnym awariom,
ograniczy¢ ryzyko ich wystapienia i zmniejszy¢ ich ewentualne skutki, co
pozwolitloby zapewni¢ wysoki poziom ochrony (...)!7.

Jak wynika z analizy raportéw przygotowywanych przez Glownego In-
spektora Ochrony Srodowiska za lata 2010-2013 w Polsce doszto do ponad
300 awarii przemystowych. Do najwiekszej ilosci z nich dochodzi odpowied-
nio w wojewodztwie mazowieckim, kujawsko-pomorskim oraz dolnoslaskim.
Zestawienie zaprezentowano na rys. 1.
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swictokrzyskie
Slaskie e
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Az oW e CK e
——
|
—
.
]

matopolskie

lodzkie
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lubelskie
kujawsko-pomorskie
dolnoslaskie

2013 m2012 m2010

Rysunek 1. Liczba awarii przemyslowych w latach 2010-2013

Zrédlo: Raport o wystepowaniu zdarzer o znamionach powaznej awarii w 2013 roku,
GIOS, Warszawa, 2014, s. 6., Raport o wystepowaniu zdarzeni o znamionach
powaznej awarii w 2010 roku, GIOS, Warszawa, 2011s. s. 6.

Autor dokonatl réwniez analizy miejsca zdarzen awarii przemystowych.
Do najwiekszej liczby awarii dochodzi na terenie zakladéw przemystowych.
Szczegolowe zestawienie zaprezentowano na rys. 2.

17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z 4 lipca 2012 w sprawie kontroli
zagrozen powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmieniajaca,
a nastepnie uchylajaca dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE L 197/1 z 24 lipca 2012 r.).
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Rysunek 2. Miejsce awarii przemystowych w latach 2010-2013

Zrodlo: Raport o wystepowaniu zdarzer o znamionach powaznej awarii w 2013 roku,
GIOS, Warszawa, 2014, s. 6., Raport o wystepowaniu zdarzeri o znamionach
powaznej awarii w 2010 roku, GIOS, Warszawa, 2011s. s. 6.

Jak zauwaza F. Mroczko system bezpieczenstwa okreslonego podmiotu
funkcjonuje w otoczeniu, ktére jest zréodlem i pozyskiwaniem sit i srodkow
do zwalczania tych zagrozen. W tak ogélnie przedstawionym systemie bez-
pieczenstwa podmiotu, daje sie wyrézni¢ podsystem zarzadzania bezpie-
czenstwem, realizujacy klasyczne funkcje zarzadzania w przestrzeni zapew-
nienia bezpieczenstwa: planowanie, organizowanie, motywowanie i kontro-
la. Te podstawowe funkcje zarzadzania sa ukierunkowane na zapobieganie,
przygotowanie oraz realizacje dzialan z zakresu reagowania i odbudowy.
Sporzadzone plany i instrukcje, a takze standardy operacyjnych i ich reali-
zacje w przypadku zaistnienia okreslonych zagrozen. Podsystem wykonaw-
czy realizuje okreslone zadania wynikajace z planu i biezacego rozwoju sy-
tuacji kryzysowej. Stosowne meldunki, sprawozdania i informacje o wyni-
kach przekazuje do podsystemu zarzadzania bezpieczenstwem. Dziatania
catego systemu bezpieczenstwa podmiotu powinny zmierza¢ do minimaliza-
cji poniesionych strat oraz do szybkiego przywrocenia sprawnosci obiektu
oddziatywanials.

Proces zarzadzania bezpieczenstwem jest czesScig zarzadzania bezpie-
czenstwem, ktora zwiazana jest z powaznymi zagrozeniami, szkéd dla Sro-
dowiska i utratg ciaglosci biznesul!®.

System zarzadzania bezpieczenstwem (wg dyrektywy Seveso III) jest
proporcjonalny do zagrozen, dziatalnosci przemystowej i ztozonosci organi-
zacji w zakladzie i jest oparty na ocenie ryzyka; powinien obejmowac te
czesS¢ ogoblnego systemu zarzadzania, ktora z kolei obejmuje strukture orga-
nizacyjna, zakres odpowiedzialnosci, praktyki, procedury, procesy i zasoby
konieczne do okreslenia oraz wprowadzenia w zycie polityki zapobiegania
powaznym awariom?20.

18 F. Mroczko, Zarzadzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych. Zarys probleméw
regionu dolnoslaskiego, Wyd. Walbrzyska Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci,
Walbrzych 2012, s. 151.

19 [http:/ /www.bureauveritas.pl/services+sheet/process-safety-management_1101] (data od-
czytu: 20.09.2016).

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z 4 lipca 2012 w sprawie kontroli
zagrozen powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmieniajaca,
a nastepnie uchylajaca dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE L 197/1 z 24 lipca 2012 r.).
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System zarzadzania bezpieczenstwem wg dyrektywy Seveso III obejmu-
je 7 elementéw, wskazanych na rys. 1.

organizacja i
personel
A
okreslenie oraz
audyt i przeglad ocena powaznych
zagrozen
N \‘
kontrolowanie
wykonywania kontrola
. operacyjna
zadan petacy)
N \‘
lanowanie .
p . zarzadzanie
operacyjno- mami
ratownicze Zmianam

Rysunek 3. System zarzadzania bezpieczenstwem

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2012/18/UE z 4 lipca 2012 r. w sprawie kontroli zagrozen powaznymi awaria-
mi zwiazanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmieniajaca, a nastepnie uchy-
lajaca dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE L 197/1 z 24 lipca 2012 r.).

W dyrektywie Seveso III wskazano, ze pierwszym elementem systemu
powinno byc¢ okreslenie rol i obowiazkow personelu uczestniczacego w za-
rzadzaniu powaznymi zagrozeniami na wszystkich poziomach organizaciji,
a takze zapewnienie Srodkéw niezbednych w celu uswiadomienia potrzeby
cigglego doskonalenia. Mowa tutaj jest o identyfikacji potrzeb szkolenio-
wych oraz koniecznosSci zapewnienia szkolen w tym zakresie zaréwno per-
sonelowi, jak i pracujacym w zakladzie podwykonawcom, waznym z punktu
widzenia bezpieczenstwa Po drugie naleZzy okreslic zagrozenia i dokonac
oceny powaznych zagrozen. Proces ten bedzie obejmowat przyjecie i wpro-
wadzenie w zycie procedur systematycznej identyfikacji powaznych zagro-
zen wynikajacych z prawidlowego i nieprawidlowego dzialania oraz ocene
prawdopodobienstwa i ich skutkéw. Po trzecie, zadaniem zakladu jest
ustanowienie kontroli operacyjnej. Oznacza to przyjecie i wprowadzenie
w zycie procedur oraz instrukcji bezpiecznego funkcjonowania, z uwzgled-
nieniem utrzymania danego zakladu przemystowego, proceséw i urzadzen,
zarzadzania alarmami oraz tymczasowych przerw w funkcjonowaniu, przy
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uwzglednieniu posiadanych informacji na temat najlepszych praktyk w za-
kresie monitoringu i kontroli, w celu ograniczenia ryzyka awarii systemu.
Etap ten obejmuje réwniez takie procesy, jak: zarzadzania ryzykiem zwia-
zane ze starzeniem sie sprzetu zainstalowanego w zakladzie i korozja oraz
kontrola tego ryzyka; stworzenie wykazu zakladowego sprzetu, opracowania
strategii i metodologii monitoringu i kontroli stanu sprzetu, a takze wdro-
zenia dziatan nastepczych oraz wszelkich niezbednych §rodkéw zaradczych.
Po czwarte, system zarzadzanie bezpieczenstwem, obejmuje koniecznosé
wdrozenia procesu zarzadzania zmianami, tj. przyjecie i wprowadzenie
w zycie procedur dotyczacych planowanych zmian w instalacjach, proce-
sach lub magazynach lub ich nowych projektéw. W kolejnym kroku nalezy
okresli¢ procesy zwigzane z planowaniem operacyjno-ratowniczym, tj. przy-
jecie i wprowadzenie w zycie procedur identyfikacji przewidywalnych awarii
w drodze systematycznej analizy, przygotowania, sprawdzenia i przegladu
planéw operacyjno-ratowniczych majacych na celu szybka reakcje na sytu-
acje awaryjne oraz zapewnienie odpowiedniego szkolenia przedmiotowym
pracownikom. Szkolenie takie nalezy zapewni¢ calemu personelowi pracu-
jacemu w zakladzie z uwzglednieniem wtasciwych podwykonawcéw. Kontro-
lowanie wykonywania zadan obejmuje przyjecie i wprowadzenie w zycie
procedur stalej oceny zgodnosci z wytycznymi ustalonymi w przyjetej przez
prowadzacego zaklad polityce zapobiegania powaznym awariom i systemie
zarzadzania bezpieczenstwem oraz mechanizméw badania i podejmowania
dzialan naprawczych w przypadku braku zgodnosci. Procedury te obejmuja
przyjety przez prowadzacych zaklady system zglaszania powaznych awarii
lub sytuacji bliskich awariom, szczegolnie zwiazanych z zaniedbaniem
§rodkow ochronnych, oraz badanie ich i uzupelnianie w oparciu o zdobyte
doswiadczenia. Procedury moglyby réwniez obejmowacé¢ wskazniki wykona-
nia zadan, takie jak wskazniki efektywnosci systemu bezpieczenstwa i inne
wlasciwe wskazniki. Ostatnim elementem systemu sa cykliczne audyty
i przeglady. Oznacza to: przyjecie i wprowadzenie w zycie procedur syste-
matycznej okresowej oceny polityki zapobiegania powaznym awariom oraz
skutecznosci i przydatnosci systemu zarzadzania bezpieczenstwem poprzez
przeglad dotyczacy efektywnosci wspomnianej polityki i systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem, uwzglednienie i wdrozenie niezbednych zmian okre-
Slonych w audycie i przegladzie2!.

Analizujac zapisy dyrektywy Seveso IIl nalezy wroci¢ uwage na kilka
waznych elementoéw. Dyrektywa ta naklada na zaklady, ale takZze na cale
panstwa UE kilka bardzo waznych obowiazkéw. Naleza do nich m.in:

1. Koniecznos§¢ uwzgledniania nowej klasyfikacji mieszanin i substancji
chemicznych uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

21 Por. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z 4 lipca 2012 r. w sprawie
kontroli zagrozen powaznymi awariami zwiazanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmie-
niajaca, a nastepnie uchylajaca dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE L 197/1 z 24 lipca
2012 r.).

22 Zaklady w detektywie 2012 /18 /UE podzielone zostaly na dwie kategorie: zaklad o zwiekszo-
nym ryzyku oraz zaklad o duzym ryzyku, przy czym zaliczenie zakladu do okreslonej katego-
rii wynika z iloSci substancji niebezpiecznej znajdujacej sie pod kontrola prowadzacego za-
kiad.
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i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasy-
fikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin (CLP),

2. Zwro6cenia uwagi, do jakiej kategorii zakladéw bedzie zaliczony zaklad,
pod ktorego kontrola znajduja sie substancje niebezpieczne. W dyrek-
tywie wskazano na cztery kategorii substancji stwarzajacych zagrozenie
dla zdrowia (ostro toksyczne, posiadajace dzialanie toksyczne na orga-
ny docelowe), stwarzajacych zagrozenie fizyczne (materialy wybuchowe,
gazy latwopalne, aerozole latwopalne, gazy utleniajace, ciecze latwo-
palne, substancje i mieszaniny samoreaktywne oraz nadtlenki orga-
niczne, substancje stale i mieszaniny piroforyczne, substancje state
i ciekle utleniajace), stwarzajacych zagrozenie dla sSrodowiska (stwarza-
jace zagrozenie dla srodowiska wodnego) oraz stwarzajacych pozostate
zagrozenia (np. substancje, ktére w kontakcie z woda wyzwalaja gazy
latwopalne).

3. Koniecznos¢ udostepniania przez panstwa czlonkowskie mozliwosci
uzyskania informacji na temat praw os6b dotknietych skutkami po-
waznych awarii. Informacje przekazywane spotecznosci powinny by¢
sformutowane jasno i czytelnie. Poza aktywnym udzielaniem informacji
na biezaco bez koniecznosci zglaszania stosownych wnioskéw przez
spotecznos¢ oraz nie wykluczajac innych form rozpowszechniania in-
formacji, nalezy udostepni¢ na stale i aktualizowac takie informacje
droga elektroniczna?4.

4. Koniecznos¢ sporzadzenia raportu o bezpieczenstwie (w przypadku za-
ktadu o duzym ryzyku).

5. KoniecznoSci sporzadzenia wewnetrznego planu operacyjno-ratowni-
czego (w przypadku zaktadu o duzym ryzyku)

Zgloszenia zakladu do wlasciwego organu.

Opracowanie polityki zapobiegania powaznym awariom i aktualizacji jej
minimum jeden raz na 5 lat.

ZAKONCZENIE

Zapewnienie bezpieczenstwa jest priorytetowym zadaniem majac na
uwadze liczbe zdarzen, incydentow, do ktérych dochodzi kazdego roku. Aby
nie dopuscic¢ do takich zdarzen, jakie mialy miejsce w Indiach, na Ukrainie,
czy Zatoce Meksykanskiej opracowywane sa regulacje majace na celu wye-

23 Por. Seveso III — nowa dyrektywa, nowe obowiazki, [https://www.dzp.pl/files/Art/Seveso_II
I__nowa_dyrektywa_nowe_obowizki.pdf] (data odczytu: 21.09.2016).

24 Por. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/18/UE z 4 lipca 2012 r. w sprawie
kontroli zagrozen powaznymi awariami zwigzanymi z substancjami niebezpiecznymi, zmie-
niajaca, a nastepnie uchylajaca dyrektywe Rady 96/82/WE (Dz. Urz. UE L 197/1 z 24 lipca
2012 r.).
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liminowanie lub zmniejszenie skutkow incydentéw, czy awarii przemysto-

wych.

Zarzadzanie bezpieczenstwem procesé6w w zakladach produkcyjnych
dotyczacy postepowania w sytuacji pozary, wycieku substancji niebezpiecz-
nej, wybuchu, skazenia Srodowiska. W systemie tym réwnie wazng role
odgrywa zapewnienie ciaglosci dzialania. Wymaga to od zarzadzajacych

zakladem:

a) pelnego zaangazowania w sprawe bezpieczenstwa wszystkich pra-
cownikow i podwykonawcow,

b) uswiadomienia i zrozumienia zagrozen,

¢) zarzadzania ryzykiem,

d) wdrozenia systematycznego systemu edukowania wszystkich pra-
cownikoéw na kazdym szczeblu zarzadzania,

e) wdrozenia skutecznych systemoéw komunikacji i sygnalizacji zagro-

zen.

Autor zdaje sobie sprawe, ze nie jest w pelni wyczerpany temat. Artykut
stanowi zarys problemu do dalszych prac badawczych.
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STRESZCZENIE

Zarzadzanie bezpieczefistwem procesow — zarys problematyki

Bezpieczenstwo to naczelna potrzeba czlowieka, poniewaz dotyczy jego

rozwoju spotecznego i cywilizacyjnego, a takze prowadzi do ograniczenia
leku, obaw i niebezpieczenstw.
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W odniesieniu do dziatalnosci przedsiebiorstw nalezy zwro6ci¢ szczegol-
na uwage na poziom bezpieczenstwa w procesach produkcyjnych. Podejscie
to okreslane jako zarzadzanie bezpieczenstwem proceséw (Process Safety
Management).

Celem artykulu jest zaprezentowanie istoty bezpieczenstwa oraz syste-
mu bezpieczenstwa procesOw W rozumieniu przepiséow dyrektywy
2012/18/UE sprawie kontroli zagrozen powaznymi awariami zwiazanymi
z substancjami niebezpiecznymi.

SUMMARY

Processes safety management - an outline of the issue

Safety is a major human need, because it refers to social development
and civilization, and also leads to a reduction of anxiety, fears and dangers.
With regard to the activities of enterprises should be pay a particular atten-
tion to the level of safety in production processes. This approach is referred
to as Process Safety Management.

The aim of the article is present the essence of safety and processes
safety system within the meaning of Directive 2012/18 / EU on the control
of major-accident hazards involving dangerous substances.
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Zaufanie w e-kulturze

Nowoczesne organizacje ulegaja przemianom w procesie dostosowywa-
nia sie do zachodzacych zmian o charakterze spoleczno-gospodarczym.
Przeksztalcenia form organizacyjnych zwiazane sa czesto z adaptacja do
ciaglych zmian i braku stabilnosci otoczenia. Modyfikacje prowadza do
kosztowania sie nowych typéw przedsiebiorstw, np.: organizacji uczacych
sie, organizacji w ruchu, sieciowych czy wirtualnych!.

Niniejszy artykul koncentruje sie na spotecznym aspekcie funkcjono-
wania organizacji wirtualnej. Celem jest przedstawienie, w jaki sposob
W rozproszonej sieci partnerskiej, gdzie czesto nie wystepuja lub sa ograni-
czone interakcje bezposrednie i dynamicznie zmienia sie struktura, tworza
sie relacje interpersonalne oparte na wzajemnym zaufaniu umozliwiajace
efektywna wymiane informacji. Artykul ma za zadanie zilustrowac, jakie
obszary funkcjonowania organizacji wirtualnej wymagaja szczegbélnego
wsparcia w ksztattowaniu zaufania.

Pytanie badawcze, postawione w tym artykule brzmi:
Jaka jest rola zaufania w organizacjach cechujacych sie e-kultura?

Na podstawie zastanych badan i literatury z zakresu nauk o organizacji
i zarzadzaniu zostanie podjeta proba odpowiedzi na pytanie dotyczace zna-
czenia zaufania w organizacjach wirtualnych. W tym celu podjeta zostanie
analiza istniejacych badan i piSmiennictwa z zakresu zarzadzania organiza-
cja wirtualna.

W pierwszej czesci artykulu wyjasnione zostana pojecia organizacji wir-
tualnej i e-kultury. W drugiej zdefiniowane zostanie zaufanie. Trzecia czes¢
dotyczy odpowiedzi na pytanie badawcze o role zaufania w e-kulturze. Arty-
kul zamykaja wnioski i perspektywy dalszych badan.

1 P. Senge w: P. M. Senge, Communities of Leaders and Learners, w: Harvard Business Review,
September-October 1997, s. 30-32; E. Mastyk-Musial w: E. Maslyk-Musial, Organizacje
w ruchu. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 15-16, W. Grudzewski, Hejduk I., Sankow-
ska A., Wantuchowicz M., Sustainability w biznesie czyli Przedsiebiorstwo Przysztosci, Wy-
dawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 171 — 185.
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1. PODSTAWOWE POJECIA

1.1. Organizacja wirtualna

Organizacje wirtualne sg stosunkowo mlodym typem organizacji2. Ce-
chuja sie wysoka elastycznoscia, ktéra pozwala na nawiazywanie tymcza-
sowej wspolpracy pomiedzy partnerami oraz wykorzystywanie kluczowych
kompetencji. Definiuje sie ja poprzez jej podstawowe wymiary: czas, struk-
ture oraz przestrzen3. Organizacje wirtualng charakteryzuje elastyczna
struktura i wykorzystanie innowacyjnej technologii teleinformatyczne;j
z zamiarem realizacji strategii biznesowych i osiagniecia jej celow?.

Jeden z podstawowych jej wyznacznikéw stanowi technologia informa-
tyczna, ktéra umozliwia nawiazywanie i utrzymywanie relacji wewnetrz-
nych. Narzedzia informatyczne sa ptaszczyzna stuzaca komunikacji i za-
rzadzaniu obiegiem informacji w sferze globalnej. Informatyzacja modyfiku-
je funkcjonowanie przedsiebiorstw. Wplywa na relacje pomiedzy interesa-
riuszami organizacji wirtualnej>. Technologia przeksztalca réwniez sposéb
zarzadzania organizacja. Dodatkowo wdrozenie rozwiazan technologicznych
pozwala na uelastycznienie pojmowania przestrzeni i czasu®. Organizacja
wirtualna zawdziecza swoj charakter w duzej mierze wtasnie wykorzystaniu
narzedzi informatycznych.

Organizacje wirtualne ujmuje sie w ramach nauk o zarzadzaniu z per-
spektywy strukturalnej lub procesowej?. Podejscie strukturalne koncentru-
je sie na cechach organizacji wirtualnej. Z kolei podejscie procesowe doty-
czy analizy poszczegolnych procesow wirtualizacji, jakim dana organizacja
podlega. Szczegotowe rozroznienie tych dwoch podejs¢ opisuje tabela 1.

Zarzadzanie organizacja wirtualng wymaga uwzglednienia temporalne-
go aspektu organizacji wirtualnej. Z zatozenia przyjmuje sie, ze organizacja
wirtualna jest czasowa forma wspotpracy, bedaca odpowiedzia na pojawia-
jace sie zapotrzebowanie lub okazje biznesowa. Sekwencyjne ujecie takiej
formy przedsiebiorstwa okreslane jest jako model cyklu zycia organizacji
wirtualnej. Cykl zycia organizacji wirtualnej sklada sie z czterech etapow:
identyfikacji, formacji, operacji i zakonczenia8. Szczegélowy opis tych
przemian ilustruje rysunek 1.

2 A. Mowshowitz, Social dimensions of office automation, w: "Advances in Computers" M. Yovits
(red.), tom 25, Academic Press, New York 1986, s. 335 — 404

3 A. Sankowska, Organizacja wirtualna. Koncepcja i jej wpltyw na innowacyjnosé, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 27-28.

4 Ch. Scholz, Strategische Organisation. Prinzipien zur Vitalisierung und Virtualisierung, Verlag
Moderne Industrie, Landsberg/Lech 2000, s. 371.

5 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje and internetem, biznesem i spoteczeristwem, Re-
bis, Poznan 2003, s. 77.

6 M. Castells, Wiek informacji — Spoteczeristwo sieci, t. I, PWN, Warszawa 2008, s. 17.

7 W. Grudzewski, I. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie czyli
przedsiebiorstwo przyszlosci, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2010, s. 177.

8 K. Jacobsen, A Study of Virtual Organizations — in mobile computing environments. TDT4735
Project in Software Engineering, Norwegian University of Science and Technology Depart-
ment of Computer and Information Science, 2004, s. 21.
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Tabela 1.

Charakterystyka podejScia instytucjonalnego i funk-

cjonalnego do organizacji wirtualnej

PodejsScie instytucjonalne (strukturalne)

PodejScie funkcjonalne (procesowe)

- technologia teleinformatyczna

- kluczowe kompetencje

- sie¢ prawie niezaleznych jednostek
- ptaskie struktury

- rozmyte grancie organizacyjne

- elastycznoscé

- malo formalne relacje

- wspolny cel

- dzielone ryzyko, zasoby, wiedza

- zaufanie

- technologia teleinformatyczna

- kluczowe kompetencje

- elastycznosé

- rozmyte granice

- cecha kazdej organizacji

- procesy biznesowe z wartoscia
dodana

- orientacja na uczenie sie,
inteligencje oraz adaptacje do
zmian

Zrodlo: W. Grudzewski, Hejduk I., Sankowska A., Wantuchowicz M., Sustainability
w biznesie czyli przedsiebiorstwo przysztosci, Wydawnictwo Poltext, Warszawa

2010, s. 177.
Identyfikacja Formacja Operacja Zakonczenie
Rkt
Projelkt
Identyfikacja mE
parterdw
Marketi ; )
Identyfikacja okazji rREtng Zakonzenie
wespofpracy
| nFarzadzani
Selekcja partnero’wl: aredieanie [
Finansami
ﬂ Produkcja Rozproszenie
Selekcia okazji Forrmowanie zagobidw
wepatpracy
Dystrybucia
Rysunek 1. Model cyklu zycia organizacji wirtualnej

Zrodlo: K. Jacobsen, A Study of Virtual Organizations — in mobile computing environ-
ments. TDT4735 Project in Software Engineering, Norwegian University of Sci-
ence and Technology Department of Computer and Information Science, 2004,

s. 21.

Zrozumienie poszczegblnych etapow przemian zapewnia wtasciwe dosto-
sowanie dzialan zarzadczych. Umozliwia takze optymalizacje proceséow za-
chodzacych w organizacji wirtualnej i uzyskanie przewagi konkurencyjne;j.

Podsumowujac: organizacja wirtualna stanowi tymczasowy zwigzek
partnerow, ktorzy tacza swoje kompetencje w celu realizacji celu bizneso-
wego. Cechuja ja tymczasowe relacje, rozproszenie geograficzne i czasowe
oraz zmiennosc, elastycznosé i oparcie sie¢ na technologii informatyczne;.
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1.2. Specyfika e-kultury

Kultura organizacji wirtualnej jest rowniez specyficzna. W dalszej cze-
Sci artykulu bedzie okreslana, jako e-kultura. E-kultura z definicji jest kul-
turg charakterystyczna dla organizacji wirtualnych®. E-kultura w poréwna-
niu do kultury tradycyjnej jest w wieckszym stopniu elastyczna, transparent
i spontaniczna oraz ukierunkowana na wzmacnianie wspolpracy. Zarza-
dzanie pracownikami odbywa sie poprzez mechanizmy integrujace i budu-
jace wspélnote. W e-kulturze wystepuje maly dystans wtadzy. Relacje po-
miedzy jej uczestnikami sa nieformalne, przyjacielskie i bezposrednie. Takie
interakcje wspieraja wspoélprace, dzielenie sie wiedza i poczucie wspoélnoty.
Komunikacja w duzej mierze jest medialna, czyli przeprowadzana za pomo-
cg narzedzi technologicznych, ograniczone sa interakcje bezposrednie i ko-
munikacja twarza w twarz. Technologia i innowacje stanowia kluczowy
aspekt dziatalnosé.

Jednym z zadan e-kultury, bedacej typem kultury wlasciwym dla orga-
nizacji wirtualnej, jest tworzenie warunkoéw sprzyjajacych dzieleniu sie wie-
dza. Wiedza stanowi jeden z najwazniejszych zasob6éw organizacji wirtual-
nej. Wiedza rozumiana nie tylko jako waska, specyficzna wiedza specjali-
styczna o charakterze technicznym, ale ujeta szeroko, obejmujac: opano-
wane technologie, patenty, prace badawcze, innowacje, bazy danych, know-
how pracownikéw i kulture przetwarzania informacji w organizacjil°.

W ujeciu japonskiej szkoly prekursorow badan nad wiedza w organiza-
cji, wiedza dzieli sie na wiedze jawnag(ang. Explicit) i wiedze ukryta (ang.
Tacit)!!. Wiedza jawna jest zazwyczaj latwo dostepna, sformalizowana
i usystematyzowana. Moze by¢ opisana i bez problemu przekazana. Z kolei
wiedza niejawna/ukryta jest gleboko zakorzeniona w indywidualnym do-
Swiadczeniu jednostki. Ten rodzaj wiedzy trudno skodyfikowac¢ i sformali-
zowac. Ze wzgledu na jej subiektywny charakter trudna ja przekazywac12.

Organizacje wirtualne dzialaja w silnie konkurencyjnej branzy, sa in-
nowacyjnej i ukierunkowane na rozwoj. Istotnym elementem ich dziatania
jest kreatywnosc¢ i tworzenie nowych rozwiazan. Duzy zakres zasobow nie-
materialnych takich organizacji stanowi wiedza niejawna/ukryta. Zatem do
przekazania jej potrzebne jest zaufanie. Klimat sprzyjajacy bezposredniemu
przekazywaniu informacji przez wspolpracownikow stanowi kluczowy ele-
ment e-kultury, poniewaz wspiera wymiane wiedzy. Budowanie wspélnoty,
poczucia identyfikacji i tozsamosci z organizacja i wspoélpracownikami to
istotne zagadnienia w tego typu organizacjach. Co wiecej, wiedze ukry-
ta/niejawna przekazuje sie najlepiej bezposrednio, podczas interakcji.
W organizacjach wirtualnych, jak wskazano wczesniej, interakcje bezpo-
Srednie sa w duzym stopniu ograniczone i zastapione komunikacja z wyko-

® E. Masltyk-Musial, Zarzqdzanie kompetencjami w organizacji, Oficyna wydawnicza WSM,
Warszawa 2005.

® M.R. Kanter., Evolve!. Succeding in the Digital Culture of Tomorrow, Harvard Business School
Press, Boston 2001.

© A. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnoséci. Podrecznik dla zaawansowanych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 94-95.

1 1. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge — Creating Company — How Japanese Companies
create the Dynamics of Innovation, Oxford University Press, Oxford 1995.

2 Nonaka 1., Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltex, Warszawa 2000, s. 24- 25.
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rzystaniem narzedzi teleinformatycznych. Dlatego tez kwestia roli zaufania
jest tak istotna — wplywa bowiem na pozycje konkurencyjna organizacji.

2. ZAUFANIE

Rozumienie zaufania jest bardzo szerokie i zaleznie do dyscypliny nau-
kowej nacisk kladzie sie na jego inne aspekty. Na potrzeby artykulu skon-
centrujemy sie na zarzadczym ujeciu zaufania w kontekscie organizacji.

Zaufanie w naukach o zarzadzaniu jest rozumiane, jako spoiwo organi-
zacyjnels. Stanowi mechanizm koordynujacy wspolprace w gospodarce glo-
balnej'4*. Budowanie zaufania jest decydujacym czynnikiem uzyskania
przewagi konkurencyjnejl5. Z tego wzgledu zaufanie jest kluczowym ele-
mentem organizacji sieciowej10.

Definicja zaufania przyjmuje, ze sa to pozytywne oczekiwania jednostki
wzgledem wspoélpracy z innymil?. Opisuje stan, kiedy jedna ze stron jest
przekonana, ze w czasie wzajemnej relacji, druga strona nie wykorzysta
jego slabosci przeciw niemu!s. Przyjmuje sie, ze zaufanie to stan, w ktéorym
jednostka godzi sie na bycie zalezna/ bezradna wobec drugiej strony bazu-
jac na przeswiadczeniu, ze druga strona bedzie: 1) kompetentna, 2) otwar-
ta, 3) zaangazowana i 4) bedzie mozna na niej polegac19.

Zaufanie organizacyjne oznacza przyjecie przez pracownika zaltozenia, ze
dzialania organizacyjne beda dla niego korzystne, a z pewnosScia niekrzyw-
dzace20. Zaufanie jest rozumiane tez, jako wzajemna wiara w dobre intencje,
zamiary i zachowania. Zatem przyjmuje sie, ze zaufanie opisuje pewnosc¢ jed-
nosci odnoszaca sie do dobrych dla niej intencji danej organizacji.

Przywohlujac definicje zaufania organizacyjnego za J. Gilbertem i T. Li-
Pongiem przyjmuje sie, ze zaufanie organizacyjne oznacza poczucie pewno-
Sci i zaufania w pracodawce, ktore zaklada, ze pracodawca bedzie zacho-
wywal sie uczciwie i polegal na zaangazowaniu?!. Zrédtem zaufania organi-
zacyjnego sa: pozytywne efekty, zintegrowanie zarzadzanie oraz troska kie-
rownikow?22.

13 C. Evans, Zarzqdzanie wiedza, PWE, Warszawa 2005, s. 59.

4 A. M. Lamsa, R. Pucetaite, Development of organizational trust among employees from
a contextual perspective, w: Business Ethics: A European Review, 2006 nr 15(2), 130 — 141.
15 J. B. Barney, M. H. Hansen, Trustworthiness as a source of competitive advantage, w: Stra-

tegic Management Journal, 1994, nr 15, 175 - 190.

16 V.K. Fung, W.K. Fung, Y. Wind, Konkurowanie w ptaskim Swiecie. Budowanie przedsie-
biorstw przystosowanych do ptaskiego $wiata. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 81.

17 R. H Ardin, Zaufanie, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2009, s. 134.

18 J. Dyer, W. Chu, The Determinants of Trust in Supplier Automaker Relationships in the U.S.,
w: “Japan, Korea Journal of International Business Studies”, nr 31(2), 2000, 285-295.

19 A. Mishra, Organizational responses to crisis: The centrality of trust, w: R. M. Kramer,
T. Tyler (red.) “Trust in Organizations. Newbury Park”, CA 1996, Sagae, s. 261 — 287.

20 H. H Tan, C. S. Tan, Toward the differentiation of trust in supervisor and trust in organiza-
tion., w: “Genetic, Social, and General Psychology Monographs”, 2000, 126(2), s. 241 — 260.
21 J. A. Gilbert, T. Li-Ping Tang, An examination of organizational trust antecedents. w: “Public

Personnel Management”, nr 27(3), 1998, s. 321 — 337.

2 E. S. Wong, D. Then, M. Skitmore, Antecedents of trust in intra-organizational relationships
within three Singapore public sector construction project management agencies. w: “Construc-
tion Management Economics”, nr 7, 2000, s. 797-806.
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Bardziej precyzyjnie zaufanie organizacyjne jest rozumiane, jako po-
stawa organizacji, wynikajaca z jej kultury, oznaczajaca ufnos¢, ze inna
organizacja/osoba/strona jest uczciwa i rzetelna23. Takie ujecie zawiera
zalozenie, ze zaufanie powiazane jest ze sprzyjajaca atmosfera zachecajaca
do wspélpracy, jak réwniez klimatem sprzyjajacym ryzyku i podejmowaniu
nowych dzialan/ nawigzywaniu wspélpracy. Szczegélowa definicja zaufania
organizacyjnego przyjmuje, ze jest to zalozenie, ze druga strona:

a) Nie bedzie zachowywac sie¢ w sposob szkodliwy dla partnera;

b) Bedzie zachowywac sie w sposéb przynoszacy korzysci partnerowi;

c) Bedzie zachowywac sie w sposob rzetelny;

d) Bedzie zachowywac sie w sposéb przewidywalny i powszechnie ak-

ceptowalny?24.

Zaufanie organizacyjne moze by¢ rowniez ujete w opozycji do nieufno-
§ci, gdzie zaufanie oznacza pewnos¢ odnoszaca sie do pozytywny oczekiwan
wzgledem innych, podczas gdy brak zaufania oznacza negatywne oczekiwa-
nia25. Takie ujecie zaklada stworzenie kontinuum zachowan znajdujacych
sie w spektrum zaufania oraz nieufnosci. Rozmieszczenie postawy zaufania
zostalo zaprezentowane w tabeli 2, ilustrujacej niepewnos§¢ i sytuacyjnosé
postawy w organizacji. Model ten powala zrozumie¢ zachowania organiza-
cyjne oraz ich zrédla w kontekscie zaufania i kultury organizacji.

Tabela 2. Zintegrowany model zaufania i braku zaufania

Wysokie zaufanie Model 1 ,Przyjazn” Model 2 “Ufaj i kontroluj”

- nadzieja, wiara, | - Zgodnos¢, niezalezne awan- | - Relacje fragmentaryczne i formalne,

pewnos¢, zapewnie-
nie, inicjatywa

se, entuzjastyczne realizacje
celow, nowe inicjatywy

ostrozne podazanie za nowymi wy-
zwaniami, kontrola,

Niskie zaufanie

- brak nadziei, brak
zaufania, niepew-
nos¢, pasywnos¢,
zwatpienie

Model 3

czymy”

- Przypadkowe znajomosci, ograni-
czona niezalezno$¢, przywigzanie,
relacje wymiany bezposrednie,
zawodowa uprzejmosc

,<Poczekamy zoba-

Model 4 ,Wrogos¢”

- Pesymizm i oczekiwanie niekorzy-
stanych  wypadkoéw, zakladanie
wrogich motywéw, zarzadzanie nie-
zalezne, paranoja, obrona przez
atak.

Niska nieufnosé

- brak strachu, brak scepty-
cyzmu, brak cynizmu, niska
kontrola

Wysoka nieufnosé

- strach, sceptycyzm, cynizm, wysoka
kontrola

Zrodlo: Lewicki, R., McAllister, D., & Bies, R. (1998), Trust and distrust: New relation-
ships and realities. Academy of Management Review, 23(3), 438-458.

Z P. Shockley-Zalabak, K. Ellis, R. Cesaria, Highlights from measuring trust: A diagnostic
survey and international indicator, w: “Communication World” 2000 (August-September),

s. 7-9.

2 J. Paliszkiewicz, Organizational trust — a critical review of the empirical research, w: “Proceed-
ings of 2010 International Conference on Technology Innovation and Industrial Manage-
ment”, nr 16-18 June 2010 Pattaya, Thailand

% R. Lewicki, D. McAllister, R. Bies, Trust and distrust: New relationships and realities., w:
“Academy of Management Review”, nr 23(3), 1998, s. 439.
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Zgodnie z zaprezentowana koncepcja, model 1 oznacza, ze w takich or-
ganizacjach latwo jest podejmowac¢ nowe wyzwania, poszukiwac¢ innowacyj-
nych rozwiazan czy nawiazywacé wspolprace. Z kolei w modelu 4, kiedy wy-
stepuje niskie poziom zaufania i wysoka nieufnos¢ pojawia sie kultura wro-
gosci, obwiniana, w ktérej trudno jest eksperymentowac czy poszukiwac
kreatywnych rozwiazan.

Trzy podstawowe ujecia zaufania w ramach nauk o zarzadzaniu to:

e Zaufanie interorganizacyjne — opisuje oczekiwania pomiedzy dwoma
organizacjami;

e Zaufanie intraorganizacyjne - dotyczy relacji miedzy pracownikiem
a organizacja jako taka i/lub przelozonymi;

e Zaufanie interpersonalne — zwigzane jest ze stosunkami miedzyludzkimi
W organizacjize.

Réznorodne badania wykazuja korzysci wynikajace z wysokiego zaufa-
nia w organizacji. Wysokie zaufanie sprzyja satysfakcji z pracy i produk-
tywnosci oraz lepszemu wdrazaniu wspoélpracy zespotowej??. Zaufanie
zwieksza samodzielno§¢ myslenia i kreatywno$¢ pracownikéw?28. Efekty
pracy pracownikow przewyzszaja oczekiwania przetozonych, kiedy stworzo-
na zostalta kultura sprzyjajaca zaufaniu?°. Wysoki poziom zaufani organiza-
cyjnego sprzyja uzyskaniu przewagi konkurencyjnej3°. Wielokrotne badania
wskazuja, ze wysoki poziom zaufania organizacyjnego przyczynia sie do
sukcesu przedsiebiorstwa i efektywnych praktyk biznesowychs31.

3. ZAUFANIE W E-KULTURZE

Zaufanie jest niezbednym elementem w organizacjach opartych na wie-
dzy. Badania potwierdzaja, ze wysoki poziom zaufania sprzyja zarzadzaniu
wiedza oraz realizacji projektow opartych na poszukiwaniu innowacyjnych

26 B. Stranes, S. Truhon, V. McCarthy, Organizational Trust: Employee-Employer Relationships,
w: “A Primer on Organizational Trust” 2015 [online] Available at: [https://asq.org/hdl/201
0/06/a-primer-on-organizational-trust.pdf] [dostep: 10 wrzesnia 2016].

27 Communication World. More than a social virtue: Public trust among organizations’ most valu-
able assets. Communication World, nr 20, 2003, s. 10 — 11.

28 R. C. O'Brien, Trust: Releasing the energy to succeed. Chichester: Jossey-Bass, Wiley 2001.

29 D. Reina, M. Reina, Trust and Betrayal in the Workplace: Building Effective Relationships in
Your Organization, Berrett-Koehler, San Francisco, CA 1999.

30 J. Paliszkiewicz, A. Koohang, J. Horn Nord, Management trust, organizational trust, and
organizational performance: Empirical validation of an instrument, w: Online Journal of Ap-
plied Knowledge Management Volume 2, Issue 1, 2014, s. 28 — 38.

31 D. McKnight, V. Choudhury, C. Kacmar, Developing and validating trust measures for
ecommerce. w: “Information Systems Research”, 13(3), 2002, s. 334-359; Tyler, T., & Kra-
mer, R. Whither trust?, w: R. Kramer, & T. Tyler (red.) Trust in organizations, Thousand
Oaks, CA: Sage, s. 1-16; D. Gambetta, Can we trust?, w: D. Gambetta (Ed.), “Trust: Making
and breaking cooperative relations”, New York: Basil Blackwell 1988, s. 213-217.



304 Helena Buliriska-Stangrecka

rozwigzans32. Na podstawie badan i analiz przyjmuje sie, ze zaufanie jest
kluczowym czynnikiem zwiazanym z wymiang wiedzy, a w konsekwencji
z sukcesem organizacyjnym i efektywnoscia funkcjonowania przedsiebior-
stwas3s.

W e-kulturze zaufanie jest niezwykle istotne. Jednoczesnie specyfika
organizacji wirtualnych powoduje, ze pojawiaja sie trzy wyzwania dotyczace
budowania kultury zaufania:

1. Komunikacja medialna (elektroniczna), ktéra w znaczacy sposoéb za-

stepuje interakcje bezposrednie, a przez to ogranicza i utrudnia pro-
ces budowania wiezi spotecznych stanowiacych podstawe zaufania.

2. Rozproszenie przestrzenne, ktére utrudnia nadzor i kontrole na pra-
cownikami oraz koordynowanie wspétpracy.

3. Zmienne struktury i elastycznos¢ wspoélpracy, co przyczynia sie do
zmiennosci i moze wywotywaé niepok6j oraz opér wobec zmian. Do-
tyczy to rowniez zmiennej struktury zespoléw, a co za tym idzie cze-
stych zmian wspolpracownikéw, co stanowi kolejny element utrud-
niajacy ksztaltowanie zaufania.

Pierwsza kwestia zwiazana jest z komunikacja elektroniczna i jej wply-
wem na zaufanie organizacyjne. W e-kulturze komunikowanie sie przebiega
przede wszystkim za pomoca medium, jaki stanowig narzedzia teleinforma-
tyczne. Tym samym znacznemu ograniczeniu ulegaja interakcje bezposred-
nie i komunikacja twarza w twarz. A wlasnie tradycyjne interakcje stanowig
czynnik, ktéory w najwiekszym stopniu zwieksza zaufanie i wiarygodnosé
wspolpracujacych stron. Skuteczna komunikacja i dzielenie sie wiedza to
podstawowe wyzwania w e-kulturze. Wplyw sposobow komunikowania na
zaufanie organizacyjne mozna przesledzi¢ Sledzac proces budowania zaufa-
nia w organizacji. Przebieg tego cyklu zaufania zostal opisany w trzech sta-
diach:

1. zaufanie pragmatyczne — zostaje wyznaczone poprzez kalkulacje za-
chowan drugiej strony jak i ich ewentualnej optacalnosci;

2. zaufanie oparte na wiedzy — na tym etapie dochodzi do wymiany in-
formacji. Im wiecej informacji zostaje wymienionych tym bardziej
wzrasta poziom zaufania;

3. zaufanie indentyfikacyjne — zaangazowane strony utworzyly juz kon-
tekst zaufania specyficzny dla ich relacji i na tej podstawie budujg
dalsze zaufanie34.

W organizacjach wirtualnych wszystkie etapy zaleza od wykorzystywa-
nych narzedzi elektronicznych Technologia informacyjna wplywa w sposob

% V. M. Ribiere, F. D. Tuggle, The role of organizational trust in knowledge management: Tool &
technology use & success. w: “International Journal of Knowledge Management”, nr 1(1),
2005, s. 67-85.

% P. Drucker, Knowledge-worker productivity: The biggest challenge. w: “California Manage-
ment Review,” 1999 41(2), s. 79-93.

3¢ R.J. Lewicki, D.J. McAllister, R.J., Bies, Trust and distrust: new relationships and realities,
w: “Academy of Management Review”, tom 23, No. 3, 1998, s. 438 — 458.
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znaczacy na budowanie relacji zaufania. Moze zaréwno je ograniczaé¢ jak
i wzmacniac.

Drugie wyzwanie budowania zaufania w e-kulturze dotyczy dyspersji
przestrzennej. Poniewaz jednostki znajduja sie czesto w réznych miejscach
geograficznych, trudno jest je kontrolowac¢. W sytuacji rozproszenia takze
koordynacja wspélpracy jest utrudniona, a obieg informacji wymaga zasto-
sowania substytut w postaci narzedzi teleinformatycznych. Tradycyjne for-
my nadzoru i kontroli nie maja juz zastosowania i potrzebne sg nowe para-
dygmaty zarzadzania umozliwiajace nadzér nad pracownikami organizacji
wirtualnejss.

Trzecie wyzwanie dotyczy ciaglej zmiennosci wpisanej w organizacje
wirtualng. Czasowe zespoly projektowe czy podejmowanie wspolpracy
z nowymi partnerami w poszukiwaniu innowacyjnych odpowiedzi narzuca
w konsekwencji ciagla zmiane. Zmiany z kolei budza opér. Ludzie, jako
wrodzonych konserwatystéw cechuje nieche¢ wobec zmians36. Dlatego tez
praca w permanentnie modyfikujacym sie otoczeniu przyczynia sie do ko-
niecznosci ciagltego budowania relacji wspélpracy i oceniania wiarygodno-
Sci. W odpowiedzi na te niepewnosci w e-kulturze tworzy sie klarowne za-
sady i praktyki oraz dba o transparentnos¢ i szybki obieg informacji. Bu-
dowanie zaufania w organizacjach wirtualnych przebiega stopniowo37. Dla-
tego tez z racji temporalnosci organizacji wirtualnych zalecane jest wdraza-
nie praktyk upraszczajacych procedury wewnatrzorganizacyjne przy jedno-
czesnym zastosowaniu szczegotowych kryteriow selekcyjnych ulatwiajacych
ocene wiarygodnosci wspolpracownikow. Zmiennosé struktur zespolow
w organizacjach wirtualnych wplywa rowniez niekorzystanie na obieg wie-
dzy. Zaufanie interpersonalne buduje sie poprzez utrzymywanie dtugotrwa-
lych pozytywnych relacji i doswiadczenia. ZmiennosS¢ personelu stanowi
utrudnienie dla ksztaltowania postaw ufnosci.

Wszystkie wymienione trzy wyzwania stanowia o koniecznosci wzmac-
niania zaufania w e-kulturze i ukierunkowania dziatan zarzadczych na two-
rzenie atmosfery sprzyjajacej ocenianiu wiarygodnosci i budowaniu pozy-
tywnych relacji.

WNIOSKI
Sieciowos¢ i elastycznos¢ struktur organizacji wirtualnej oraz wykorzy-

stanie technologii teleinformatycznej maja duzy wplyw na jej charakter
i stanowia czynniki, ktore moga wplywaé negatywnie na zaufanie organiza-

% E. C. Kasper-Fuehrer, N. Ashkanasy, Communicating Trustworthiness And Building Trust In
Inter-Organizational Virtual Organizations, w: "Journal of Management 2001, nr 27(3),
s. 235 - 254.

36 R.M. Kanter, Ten Reasons People Resist Change, w: Harvard Business Review Blog, 25
wrzeSnia 2012, [http://blogs.hbr.org/2012/09/ten-reasons-people-resist-chang] (dostep
3 wrzesnia 2016).

37 S. L Jarvenpaa, D. Leidner. Communication and trust inglobal virtual teams. Special issue on
virtual organizations, w: “Journal of Computer-Mediated Communication” 1998, nr 3 (4),
s. 791-815.
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cyjne. Dotychczasowe badania wskazuja na istotna role zaufania przy
wzmacnianiu wymiany informacji i wspélpracy w organizacjach cechuja-
cych sie e-kulturg3s. Konieczne jest wypracowanie odpowiednich praktyk
zarzadczych majacych na celu niwelowanie trudnosci w budowaniu zaufa-
nia.

Zarzadzanie przez zaufanie w e-kulturze powinno przede wszystkim
skoncentrowac sie na odpowiedzi na trzy podstawowe wyzwania: a) ograni-
czenie komunikacji interpersonalnej bezposredniej na rzecz komunikacji
medialnej elektronicznej, b) dyspersja przestrzenna oraz c) zmiennoscé
struktur. Kazdy z tych czynnikéw wplyw negatywnie na budowanie zaufa-
nia.

Odpowiedz na postawione w pracy pytanie badawcze brzmi: na pod-
stawie analizy badan zastanych i literatury przedmiotu zidentyfikowano
trzy podstawowe role zaufania w e-kulturze:

1. budowanie zaufania pomimo ograniczenia tradycyjnych interakcji
bezposrednich na rzecz komunikowania z wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych — poprzez tworzenie poczucia wspélnoty i inte-
gracje pracownicza,

2. kreowanie zaufania pomimo rozproszenia przestrzennego i ograni-
czonych mozliwosci kontroli i koordynacji — poprzez narzedzia in-
formatyczne i procedury wspélpracy,

3. tworzenie zaufania w sytuacji zmiennosci, kiedy zmienia sie struk-
tura zespolow, partnerstwo czy rodzaj zadan zawodowych — poprzez
rekrutacje i selekcje oraz szkolenia.

Ksztaltowanie poczucia zaufania w organizacji, ktora cechuje sie
e-kultura jest istotnym elementem zwiekszajacym efektywnos¢ funkcjono-
wania takiej organizacji poprzez tworzenie warunkow do dzielenia sie wie-
dza i wspolpracy.

Budowanie zaufania organizacyjnego poprzez stosowanie innowacyj-
nych rozwiazan, maksymalizacje mozliwosci interakcji bezposrednich,
szczegblowa selekcje partnerow i pracownikow oraz klarowne procedury
i proste sieci komunikacyjne, stanowia podstawowe aspekty wzmacniajace
zaufanie w organizacji wirtualne;.

Zaufanie jest kluczowym aspektem efektywnej wspoélpracy, dlatego tez
wszelkie dzialania zarzadcze w e-kulturze powinny by¢é ukierunkowane na
ksztaltowanie postaw i warunkow sprzyjajacych zaufaniu, a w konsekwen-
cji wymianie wiedzy i efektywnej wspolpracy.

Perspektywy dalszych badan dotycza przeprowadzenia wlasnych badan
empirycznych na probie organizacji wirtualnych. Interesujace moga byc¢
rowniez badania jakosciowe analizujace czynniki ksztaltujace ufnosé¢ w or-
ganizacji.

38 H. Bulinska-Stangrecka, Model e-kultury w organizacjach IT dziatajacych w Polsce, rozprawa
doktorska, Politechnika Warszawska 2016.
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STRESZCZENIE

Zaufanie w e-kulturze

E-kultura jest specyficzna forma kultury organizacyjnej znamienna dla

organizacji wirtualnych. Stanowi spoleczna plaszczyzne funkcjonowania
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takich organizacji. Kultura stanowi wazny czynnik decydujacy o efektywno-
Sci dziatania przedsiebiorstwa. Kluczowym zadaniem w e-kulturze jest bu-
dowanie warunkow do wspoélpracy zespotowej i wymiany informacji. Dziele-
nie sie wiedzg wymaga atmosfery zaufania organizacyjnego. Artykut odpo-
wiada na pytanie o role zaufania w e-kulturze. Wskazuje trzy podstawowe
funkcje zaufania w organizacji wirtualne;j.

Slowa kluczowe: zaufanie, organizacja wirtualna, e-kultura.

SUMMARY

Trust in e-culture

E-culture is a culture that one observes in virtual organization. Organ-
izational culture is an important factor that influence organizational effec-
tiveness. The main task for e-culture is to create condition that increase
task cooperation and trust. Organizational trust is crucial in terms of
knowledge management and exchange of information. This paper respond
to the question about the role of trust in e-culture. It identifies three main
function of trust in virtual organizations.

Key words: trust, virtual organization, e-culture.
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