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Slowo wstepne

Istotnosé¢ rozwoju lokalnego i regionalnego nie ulega dyskusji. Samo-
rzad, partycypacja spoteczna, spoleczenstwo obywatelskie sa nieodzowna
czescig budowania lokalnych wspoélnot i oddolnego kreowania ich rozwoju —
przede wszystkim w sensie rozwoju spoleczno-gospodarczego zlokalizowa-
nego w przestrzeni okreslonej granicami administracyjnymi gminy, powia-
tu, czy wojewodztwa. Finanse publiczne stanowia dopelniajacy element
dzialan mieszkancow, inwestorow i wladz samorzadowych w kwestii stero-
wania przyszloscia ww. terytoriow, jakze czesto utozsamianych z tzw. ma-
lymi ojczyznami bedacymi przeciwwaga dla wszechogarniajacego procesu
globalizacji.

Wymiana mysli, pogladow, doswiadczen teoretykéw i praktykow zajmu-
jacych sie zarzadzaniem jednostkami samorzadu terytorialnego wydaje sie
by¢ jedyna droga coraz skuteczniejszego oddzialywania na przedmiotowa
przestrzen. Zmiana warunkéw otoczenia, zmieniajace sie relacje prawne,
koniecznos¢ dostarczania spoleczenstwu dobr wysokiej jakosci wymagaja
od jednostek samorzadu terytorialnego permanentnego dostosowywania nie
tylko systemu zarzadzania, a takze polityki finansowe;j.

Z uwagi na to Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsigbiorczosci z siedzi-
ba w Walbrzychu po raz piaty podjeta sie organizacji konferencji naukowej
obejmujacej obszar funkcjonowania samorzadu terytorialnego. Trzy bloki
tematyczne: zagadnienia spoleczno-gospodarcze; problemy funkcjonowania
samorzadu terytorialnego w praktyce oraz zagadnienia prawno-ustrojowe
pozwalaja na interdyscyplinarne spotkanie teoretykéw i praktykow. Wsrod
kluczowych tematow konferencji zawarto: ewolucje ustroju samorzadu tery-
torialnego, polityke lokalng i regionalna sektora publicznego, kwestie roz-
woju ekonomicznego samorzadu terytorialnego, nowoczesne narzedzia
iinstrumenty zarzadzania JST, finanse publiczne, spoleczne i kulturowe
podstawy funkcjonowania samorzadu terytorialnego, partycypacje obywa-
telska i sposéb percepcji samorzadnosci przez mieszkancow, gospodarowa-
nie majatkiem jednostek samorzadowych oraz konkurencyjnos¢ jednostek
samorzadu terytorialnego.

Organizatorzy zywia nadzieje, iz publikacja bedaca owocem Konferencji
~Samorzad terytorialny — organizacja, funkcjonowanie i kierunki rozwoju”
bedzie uzyteczna dla szerokiego grona odbiorcéw — zaréowno praktykow lo-
kalnej samorzadnosci, teoretykéw jak i studentow.

Alina Kulczyk-Dynowska, Piotr Laskowski
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» Wygrywa tylko ten, kto ma jasno okreslony cel
i nieodparte pragnienie, aby go osiagnaé¢”
Napoleon Hill

Przedsiebiorcze kobiety Walbrzycha
w latach 2013-2015 - analiza
wybranych danych statystycznych

WPROWADZENIE

Rozw6j matych i Srednich przedsigbiorstw jest obecnie kluczowym
czynnikiem wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy. Jest to
tez najbardziej czytelny i znaczacy symbol przedsigebiorczosci rozumianej
jako ,dziatalnos¢ charakteryzujaca sie twoérczym mysleniem oraz twoérczym
podejsciem do zasobow ludzkich i rzeczowych, ktérymi rozporzadza przed-
siebiorstwo, w celu wykorzystania wszelkich szans, jakie przynosi rozwoj
nauki i techniki”!. W Polsce dziata 1,84 mln przedsiebiorstw niefinanso-
wych, okreslanych jako przedsiebiorstwa aktywne2. Wsréd tych firm wiek-
szoS¢ stanowia przedsiebiorstwa mikro, mate i Srednie — jest ich odpowied-
nio 1,76 mln; 59,2 tys. oraz 15,5 tys. Duze przedsiebiorstwa to grupa
3,4 tys. przedsiebiorstw3. W 1997 r. na rynku byto 1,58 mln tego typu firm,
a w 2013 r. liczba ta osiagneta poziom 1,77 mln. Miedzy 2013 a 2014 r.
liczba przedsiebiorstw niefinansowych wzrosta o 4%*.

1 Penc J., Encyklopedia zarzadzania. Podstawowe kategorie i terminy, Wydawnictwo WSSM,
L6dz, 2008.

2 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora malych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2016, s. 7. Dane za 2014 rok za publikacja Dziatalnosé
przedsiegbiorstw niefinansowych w 2014 roku, Dane dotycza sektora B-J, L-N, P-S PKD 2007.

3 Tamze, s. 7.

4 Dzialalnosé przedsiebiorstw niefinansowych 2014, Gléwny Urzad Statystyczny 2015 -
[www.stat.gov.pl] — dostep z 18.04.2016 r.
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Wedlug badan, jakie rokrocznie przeprowadza Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci: ,og6lna ocena przedsiebiorczosci w Polsce jest dos¢ do-
bra — wiekszos¢ analizowanych wskaznikéow wzrasta, szczegoélnie jesli cho-
dzi o wyniki mikro- i malych firm. Liczba przedsiebiorstw dzialajacych
w Polsce w ujeciu bezwzglednym jest wciaz wysoka, cho¢ w odniesieniu do
wielkoSci populacji daje nam ona 22. miejsce w UE. Nie stabnie tez sklon-
nos¢ Polakow do zakladania firm — od 2014 r. odnotowuje sie mocny wzrost
odsetka mikroprzedsiebiorstw w caltej populacji przedsiebiorstw. Rosnie
takze udzial sektora MSP w tworzeniu PKB — do 2012 r. oscylowal on mie-
dzy 47,3 a 48,6%, a od 2013 r. wynosi 50%. Widac¢ takze trend wzrostowy,
jesli chodzi o liczbe miejsc pracy w przedsiebiorstwach, produktywnosé
przedsiebiorstw oraz naklady inwestycyjne. Z drugiej strony, pomimo odno-
towanych wzrostow, w wiekszosci analizowanych wymiarow, polskie przed-
siebiorstwa osiagaja nizsze wyniki niz Srednio firmy w UE”5. Na koniec
2015 roku® w Polsce zarejestrowanych bylo 1,84 miln firm, wsrod ktorych
253 tys. zaliczono do nowopowstatych, a 258 tys. zlikwidowano. 96%
z tacznej liczby polskich firm 2015 roku byly to mikroprzedsiebiorstwa,
natomiast 48 firm przypadalo na 1000 mieszkancéw naszego kraju. Polskie
firmy w 2015 roku miaty 73,5% udzialu w wartosci wytworzonego PKB,
przy czym mikrofirmom zawdziecza¢ nalezy 30,8% tej wartosci, Srednim
firmom 10,6%, matym 8,8%, natomiast duzym 23,4%. Os6b pracujacych
w gospodarce narodowej byto 14,8 mln, z czego lacznie 9,1 mln pracowato
w mikro, matych, Srednich i duzych przedsiebiorstwach.

Jest to ogolny zarys profilu polskich przedsiebiorstw wynikajacy
z opracowania danych na przelomie listopada i grudnia 2016 r., a dotycza-
cych okresu 2014 i 2015 roku. Niestety dane Gléwnego Urzedu Statystycz-
nego oraz podsumowania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci majg
jednak gléwng wade — opracowania bilansowe pojawiaja sie z op6znieniem
niemal rocznym-w wypadku niektérych danych szczegotowych — co spra-
wia, ze po ich zamieszczeniu wydaja sie ,nieaktualne” i trudno przypisac¢ do
nich aktualna sytuacje gospodarcza czy finansowsa. Gléwny Urzad Staty-
styczny w publikacjach okresla takie dane ,nieostatecznymi”.

Celem tego opracowania jest proba przedstawienia profilu dzialalnosci
podmiotéw gospodarczych, ktore w latach 2013-2015 zostaly zatozone przez
kobiety w Walbrzychu-na podstawie wybranych danych pozyskanych
z Gléwnego Urzedu Statystycznego i opartych w gléwnej mierze na bazie
REGON i zestawieniu PKD. Prezentuje rowniez ogélna liczbe zarejestrowa-
nych firm w badanym okresie w miescie Walbrzychu. Materiatem wyjScio-
wym sa wybrane, dostepne dane statystyczne podsumowujace rok 2015,
a dotyczace wojewddztwa dolnoslaskiego oraz miasta Walbrzych.

5 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2016, s. 5.
6 Tamze, s. 2.
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MIASTO WALBRZYCH — WYBRANE DANE ZA LATA 2013-2015

Walbrzych od 1999 do 2002 roku mial range miasta na prawach po-
wiatu. W 2003 roku miasto zostalo wlaczone do powiatu ziemskiego na
wniosek lokalnych politykow SLD, tym samym utracil range miasta na
prawach powiatu. Po dlugich staraniach 1 stycznia 2013 roku Walbrzych
odzyskal range miasta na prawach powiatu. Zajmuje 85 km?2 powierzchni,
a w roku 2015 liczylo 1363 os6b na 1 km?2. Strukture ludnosci Walbrzycha
w 2015 r. — wedlug plci- przedstawiono na ponizszym rysunku’.

Mezczyzni;
47,10%
Kobiety;
52,90%

Rysunek 1. Struktura ludnosSci miasta Walbrzycha w procentach
wg plci w 2015 roku

Zrédlo: opracowanie wltasne na podst. Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2016,
Urzad Statystyczny we Wroctawiu, [www.stat.gov.pl — dostep z dnia 15.04.2017 r.

Bardziej szczegolowe informacje znajduja sie w zestawieniu danych za-
wierajacych korelacje plci i wieku mieszkancow Watbrzycha w 2015 r. Gru-
pa wiekowa 55-59 lat liczaca blisko 6 tys. mieszkancéw stanowi najwieksza
wartos¢ w strukturze ludnosci Walbrzycha w 2015 roku wedlug wieku —
zarowno wsrod kobiet, jak i mezczyzn. Powyzej 4 tys. mieszkancow wskaza-
no w grupie kobiecej i meskiej z przedzialu wiekowego 30-34 lata oraz 35-
39 lat. Wszystkie wartosci zawarte zostaly na rysunku 28.

7 Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2016, Urzad Statystyczny we Wroctawiu,
[www.stat.gov.pl] — dostep z dnia 15.04.2017 r.
8 Tamze, dostep z dnia 15.04.2017 r.



10

Agata Buczak

45
5 e

6 35 L Y 7 N

> 3 v Na

8 ’2 e/( A

S 2 —u

il
05
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T

N > S ™ ) > ) > O S ) ™ ) ™ S ™ I >
> A2 A ® P D P R D o 2 g D

é&&%gxﬁ/\“bﬁch;“%“@u“f?%“ﬂf‘@'\f"\?‘%0
A

>
Wiek

| —e— Kobiety (w tys.) —®— Mezczyzni (w tys.) |

Rysunek 2. Struktura ludnosSci miasta Walbrzycha wg wieku i plci
w 2015 roku

Zrodlo: opracowanie wlasne na podst. Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2016,
Urzad Statystyczny we Wroctawiu, [www.stat.gov.pl] — dostep z dnia 15.04.2017 r.
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Rysunek 3. Bezrobocie rejestrowane w % w latach 2013-2015
(stan na 31.12.2015 r.)

Zrodlo: Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2016, Urzad Statystyczny we Wrocta-
wiu, [www.stat.gov.pl] — dostep z dnia 15.04.2017 r.
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Urzad Statystyczny we Wroctawiu® podaje, ze w 2015 r. na 1000 oséb
ludnosci przypadalo 260 mieszkancow pracujacych, w 2014 r. 258 osoéb,
aw 2013 r. 253 osoby. Natomiast podmiotéw w rejestrze REGON na 10 tys.
ludnosci w wieku produkcyjnym przypadato 1961, w 2014 r. 1927 osoéb,
aw 2013 r. 1891. Stopa bezrobocia rejestrowanego w % w 2015 r. wynosita
10,4%, w 2014 r. 13,1%, natomiast w 2013 r. 16,8%. Niezbednym jest za-
mieszczenie informacji o procentowym udziale kobiet w ogolnej liczbie oséb
ujetych w zestawieniu bezrobocia rejestrowanego w % w latach 2013-2015.
obrazuje to rysunek 410,

W takich warunkach statystycznych zamknat sie 2015 rok miasta
Watbrzycha. W 2015 roku 705 os6b postanowilo zarejestrowaé¢ nowa dzia-
lalnos¢ gospodarcza w Walbrzychu i rozpoczaé¢ droge zawodowa przez sa-
mozatrudnienie lub kierowanie grupa podleglych pracownikow. W roku
2014 os6b tych bylo 516, a w 2013 r. 437. wida¢ zatem, ze liczba przedsie-
biorcow systematycznie wzrasta.

PRZEDSIEBIORCZE KOBIETY WALBRZYCHA W LATACH 2013-2015 -
PROFIL DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ NA PODSTAWIE WYBRANYCH
DANYCH STATYSTYCZNYCH11

Glowna determinanta dzialan podejmowanych przez funkcjonujace na
rynku przedsiebiorstwa jest che¢ osiagniecia sukcesu, czyli ,pomyslnego
wyniku jakiegos przedsiewzigcia, osiagniecie zamierzonego celu”!2. Jest to
jednak definicja zbyt ogélnikowa i w odniesieniu do przedsiebiorstwa wy-
maga bardziej zlozonego wyjasnienia. Bardziej wlasciwe wydaje sie laczenie
sukcesu przedsiebiorstwa z procesem, jako ,dzialaniem na najwyzszym
poziomie mozliwosci zmierzajacym do realizacji wyznaczonych celow”13.

W literaturze przedmiotu wyroznia sie wiele czynnikow decydujacych o
sukcesie przedsiebiorstwa. Klasyczny model 7S Mc Kinsey’al* uwypuklat
trzy twarde czynniki:

1) strategia,
2) system,
3) struktura,

a takze cztery czynniki miekkie:

9 Tamze.

10 Statystyczne Vademecum Samorzqdowca 2016, Urzad Statystyczny we Wroctawiu,
[www.stat.gov.pl] — dostep z dnia 15.04.2017 r.

11 Wszystkie przedstawione w tym rozdziale dane statystyczne, rysunki i tabele autorka
opracowala samodzielnie na podstawie danych otrzymanych (zakupionych) z Glownego
Urzedu Statystycznego we Wroctawiu, Oddziat w Watbrzychu na przelomie od 22.marca
2016 r. do 31.marca 2017 r.

12 [www.sjp.pwn.pl] — dostep z dnia 15.04.2017 r.

13 Majewska-Opietka I., Sukces firmy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007,
s. 34.

14 Wickham P., Financial Times Corporate Startegy Casebook, Pearson Education Limited,
United Kingdom, 2000.
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1) styl,

2) wspolne wartosci,
3) pracownicy,

4) umiejetnosci.

Wszystkie one decyduja o powodzeniu kazdego biznesu.
Natomiast J. Collins podkresla nastepujace 3 czynniki!s:

e zdyscyplinowani ludzie,
e zdyscyplinowane myslenie,
e zdyscyplinowane dziatania.

Nie mozna zapominac réwniez o takich determinantach jak!¢:

e uwarunkowania instytucjonalne,

e uwarunkowania makroekonomiczne, np. wzrost PKB, kurs walutowy,
sytuacja na rynku pracy, handel zagraniczny,

a takze o reformatorskim podejsciu W.C. Taylora, ktory uwazal, ze sukces
przedsiebiorstwa opiera sie nal”:

e strategii,
e innowacyjnosci,
e budowaniu wiezi z klientami,

e postawie, ze firma to ludzie.

Wszystkie te czynniki byly zapewne rozwazane-w wiekszym czy mniej-
szym stopniu przez osoby, ktore w latach 2013-2015 roku zdecydowaly sie
zarejestrowac dzialalnoS¢ gospodarcza w Walbrzychu. Na podstawie da-
nych, pozyskanych z Gléwnego Urzedu Statystycznego we Wroctawiu Od-
dziat w Walbrzychu, okreslono liczbe zarejestrowanych podmiotow gospo-
darczych z podzialem na ple¢ oraz osobowos¢ prawna. Szczegolowe dane
badanego przedzialu czasu dla miasta Walbrzycha wskazuje tabela 1.

Zauwazy¢ mozna systematyczny wzrost liczby rejestrowanych podmio-
tow zarowno w caloSciowej ich liczbie, jak i w grupach rejestracji
z uwzglednieniem podzialu na pleé¢ oséb rejestrujacych firmy. Spadkowa
tendencje wyraznie wida¢ w zakresie rejestracji spotek cywilnych. Zjawiska
obrazuje rysunek 4.

15 Collins J., Od dobrego do wielkiego. Czynniki trwatego rozwoju i zwyciestwa firmy,
Wydawnictwo MTBiznes, Warszawa, 2007, s. 17.

16 Dziedzic M., Przedsiebiorczos¢ w Polsce, THINK Studenckie Naukowe Czasopismo
Internetowe nr 2 (18), Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, 2014, s. 23.

17 Taylor W.C., Czas reformatoréow. Dlaczego w biznesie zwyciezajq najbardziej oryginalne
umysty, Wydawnictwo MTBiznes, Warszawa, 2007, s. 23.
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Tabela 1. Liczba podmiotow gospodarczych zarejestrowana

w Walbrzychu w latach 2013-2015 z podzialem na pleé¢
oraz osobowosS¢ prawna podmiotow rejestrujacych

. Liczba podmio- Liczba podmio- | Liczba podmio-
Laczna liczba . . . . . .
. tow zarejestro- tow zarejestro- tow zarejestro-
Rok | zarejestrowanych .
s ez wanych przez wanych przez wanych jako
podmiotow . . A .
kobiety mezczyzn spolki cywilne
2013 437 137 273 27
2014 516 222 274 20
2015 705 308 378 19

Zrodlo: opracowanie witasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 r.

do 31.03.2017 r.
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14 Agata Buczak

Po przeanalizowaniu i zgrupowaniu rodzajow rejestrowanych dziatalno-
§ci wedlug ich oznaczen PKD (Polska Klasyfikacja Dzialalnosci)!® w kazdym
analizowanym roku wskazano okreslona ilos¢ kategorii dzialalnosci bada-
nych firm. Zestawienie tych danych znajduje sie w tabeli 2.

Tabela 2. Ilosé kategorii PKD dla dzialalnosci gospodarczych re-
jestrowanych przez kobiety w Walbrzychu w latach

2013-2015
Laczna liczba firm zarejestrowanych przez .. .
Rok kobiety w Walbrzychu Ilos¢ kategorii PKD
2013 137 74
2014 222 101
2015 308 115

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22.03.2016 r.
do 31.03.2017 r.

Sposréd 137 podmiotow, ktore zostaly zarejestrowane przez kobiety
w Walbrzychu w 2013 r. pozostato 74 rodzaje dzialalnosci (wg kodéw PKD).
Tabela 3 zawiera podsumowanie.

Tabela 3. Klasyfikacja dzialalnosci PKD wsrod podmiotéw gospo-
darczych zarejestrowanych w Walbrzychu w 2013 roku
przez kobiety

Lp. /liczba Nr PKD

firm

1-43 (1) 1729Z; 2561Z; 3213Z; 3299Z; 4120Z; 4321Z; 4391Z; 4520Z; 4619Z; 4645Z;
4661Z; 4676Z; 4759Z; 4765Z; 4775Z; 4799Z; 4932Z; 4939Z; 5310Z; 5911Z;
6110Z; 6201Z; 6492Z; 6512Z; 6619Z; 6832Z; 7112Z; 7410Z; 7430Z; 8122Z;
8129Z; 8220Z; 8299Z; 8551Z; 8552Z; 8621Z; 8622Z; 8623Z; 8690A; 8690C;
9321Z; 9329Z; 9529Z;

44-60 (2) 1071Z; 4331Z; 4722Z; 4771Z; 4772Z; 4776Z; 4779Z; 4789Z; 6419Z; 6831Z;
6920Z; 7022Z; 7311Z; 8211Z; 8559B; 9604Z; 9609Z;

61-70 (3) 4110Z; 4511Z; 4719Z; 4782Z; 4941Z; 5610A; 6622Z; 6910Z; 8559A; 8810Z;

71-72 (4) 4791Z; 8690E;

73 (10) 47112

74 (12) 96027

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela wskazuje na réznorodnos¢ wsrod kategorii rejestrowanych przez
kobiety dziatalnosci w Walbrzychu w 2013 r. 43 rodzaje dziatalnosci zareje-
strowane zostaly jednokrotnie, co stanowi 31,4% wszystkich kobiecych re-
jestracji 2013 r. Natomiast skupiajac sie tylko na kategoriach PKD, dla kté-

18 [http:/ /www.pkd.com.pl/wyszukiwarka/lista_pkd] — dostep z dnia 15.04.2017 r.
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rych liczba rejestracji jest rowna, badz przekroczyla 10, pozostaja nastepu-
jace oznaczenia:

e 4711Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych
sklepach z przewaga zywnoSci, napojow i wyrobow tytoniowych; 10
podmiotéw stanowi 7,3% zarejestrowanych przez kobiety firm

e 9602Z - Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne — 12 firm to 8,76%
ogétu firm zarejestrowanych przez kobiety w 2013 r. w Walbrzychu.

W 2014 roku w Walbrzychu 222 podmioty zostaly zarejestrowane przez
kobiety. Po dokonaniu weryfikacji i analiz pozostalo 101 rodzajow dziatal-
nosci (wg kodow PKD). Szczegbly zawiera tabela 4.

Tabela 4. Klasyfikacja dzialalnosci PKD wsrod podmiotéw gospo-
darczych zarejestrowanych w Walbrzychu w 2014 roku
przez kobiety

Lp. /liczba Nr PKD

firm

1-59 (1) 0220Z; 0240Z; 1073Z; 1512Z; 1721Z; 1812Z; 2341Z; 3250Z; 3312Z; 3832Z;
4322Z; 4339Z; 4391Z; 4511Z; 4519Z; 4531Z; 4532Z; 4614Z; 4617Z; 4633Z;
4661Z; 4724Z; 4729Z; 47427Z; 4752Z; 4777Z; 49327Z; 5210B; 5221Z; 5510Z;
5610B; 5621Z; 5629Z; 5911Z; 6201Z; 6209Z; 6312Z; 6499Z; 6512Z; 6612Z;
6619Z; 6810Z; 7111Z; 7112Z; 7410Z; 7490Z; 7500Z; 7739Z; 7810Z; 8130Z;
8219Z; 8551Z; 8553Z; 8690C; 8790Z; 9001Z; 9319Z; 9601Z; 9604Z;

60-77 (2) 4120Z; 4332Z; 4333Z; 4799Z; 4931Z; 4941Z; 6820Z; 6831Z; 7021Z; 73117Z;
8121Z; 81227Z; 8129Z; 8552Z; 8559A; 8621Z; 9529Z; 9609Z;

78-86 (3) 4619Z; 4719Z; 4779Z; 6920Z; 7022Z; 7420Z; 8211Z; 8690A; 8690D;

87-91 (4) 4722Z; 4789Z; 5320Z; 8559B; 8690E;

92-94 (5) 4776Z; 5610A; 6622Z;

95-96 (6) 4782Z; 8810Z;

97 (7) 6910Z

98 (8) 47112

99 (10) 47712

100 (12) 47912

101 (16) 96022

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rok 2014 przyniést — podobnie jak 2013 - rozdrobnienie i réznorod-
nos¢ wsrod rodzajow dziatalnosci powotanych przez kobiety do zycia gospo-
darczego. 59 rodzajow dziatalnoSci wpisano jednokrotnie z unikalnym
oznaczeniem PKD, co stanowi 26,6% wszystkich zarejestrowanych przez
kobiety firm w 2014 r. w Walbrzychu. Ponownie, przyjmujac do rozwazan
tylko podmioty, dla ktorych liczba rejestracji jest rowna badz przekroczyla
10, pozostaja nastepujace oznaczenia PKD:
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o 4771Z - Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowa-
nych sklepach — 10 podmiotéw stanowi 4,5% zarejestrowanych przez
kobiety firm;

e 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyl-
kowej lub Internet — 12 podmiotéw stanowi 5,4 1%;

e 9602Z - Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne — 16 firm to 7,21%
ogoéhu firm zarejestrowanych przez kobiety w 2014 r. w Walbrzychu.

Najwiekszg liczbe firm zarejestrowanych przez kobiety w Walbrzychu
odnotowano w 2015 roku (sposréd lat poddanych badaniom). Byto ich 308,
wsrod nich z kolei 115 rodzajow dziatalnosci (wg kodéw PKD). W ponizszej
tabeli zamieszczono podsumowanie.

Tabela 5. Klasyfikacja dzialalnosci PKD wsrod podmiotéw gospo-
darczych zarejestrowanych w Walbrzychu w 2015 roku
przez kobiety

Lp. /liczba Nr PKD

firm

1-59 (1) 1073Z; 1392Z; 1419Z; 1512Z; 1623Z; 1812Z; 1813Z; 2370Z; 2562Z; 3109Z;
3213Z; 3240Z; 3314Z; 3811Z; 4331Z; 4399Z; 4616Z; 4617Z; 4618Z; 4642Z;
4673Z; 4726Z; 4759Z; 4781Z; 4789Z; 4931Z; 4939Z; 5210B; 5221Z; 5320Z;
5610B; 5621Z; 6201Z; 6209Z; 6312Z; 6612Z; 6820Z; 7022Z; 7112Z; 7120B;
7311Z; 7430Z; 7500Z; 7711Z; 7732Z; 8020Z; 8110Z; 8299Z; 8510Z; 8552Z;
8622Z; 8623Z; 8899Z; 9200Z; 9511Z; 9521Z; 9522Z; 9529Z; 9601Z;

60-80 (2) 1071Z; 1721Z; 4321Z; 4332Z; 4339Z; 4721Z; 4724Z; 4725Z; 4941Z; 5629Z;
6619Z; 7111Z; 7410Z; 7712Z; 7810Z; 8130Z; 8211Z; 8219Z; 8559A; 8560Z;
9003Z;

81-90 (3) 1413Z; 1729Z; 4520Z; 4619Z; 4719Z; 4932Z; 6492Z; 7420Z; 8621Z; 8690C;

91-97 (4) 4775Z; 4782Z; 4799Z; 6419Z; 6499Z; 9604Z; 9609Z;

98-102 (5) 4779Z; 7490Z; 8551Z; 8559B; 8690A;

103-107 (6) |4511Z;4771Z; 4776Z; 6622Z; 6831Z;

108 (7) 6910Z;

109-110 (8) |4711Z; 8690E

111 (9) 8810Z;

112-114 (11) | 4791Z; 5610A; 6920Z

115 (29) 96022

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2015 rok przyniést 59 firm oznaczonych unikalnym numerem PKD, co
stanowi 19,2% sposréd 308 kobiecych dzialalnosci. Podmioty, dla ktérych
liczba rejestracji przekroczyla 10, posiadaja nastepujace oznaczenia PKD:

e 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyt-
kowej lub Internet — 11 podmiotéow stanowi 3,6%;
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e 5610A - Restauracje i inne stale placéwki gastronomiczne — 11 pod-
miotow stanowi 3,6% zarejestrowanych przez kobiety firm;

e 6920Z - Dzialalno§¢ rachunkowo-ksiegowa, doradztwo podatkowe — 11
rejestracji stanowi 3,6% ogoéhu ,kobiecych” firm;

e 9602Z - Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne — 29 firm to 9,42%
ogoélu firm zarejestrowanych przez kobiety w 2015 r. w Walbrzychu.

PODSUMOWANIE

Powody, dla ktérych zakladane sa przedsiebiorstwa moga by¢ bardzo
réoznego rodzaju. Prowadzenie wlasnego przedsiebiorstwa, a w szczegélnosci
matej firmy, zwiazane jest w pierwszej kolejnosci z jej wlascicielem i jego
zaangazowaniem w prowadzenie przedsiewziecia. To od niego zalezy czy
firma sie rozwija, jakie osiaga cele i czy spelnia pokladane w niej oczekiwa-
nia zaltozyciela, realizujac jednoczesnie pasje i zainteresowania. Nie bez
znaczenia sa jednak motywy zalozenia wlasnej firmy, do ktoérych mozna
zaliczy¢, np. otwarcie mozliwosci, ciekawosé, dostrzezenie interesujacych
rozwiazan i podjecie proby wprowadzenia ich w Zycie, potrzeba poprawienia
swlasnego losu”, potrzeba sprawdzenia si¢ w biznesie, nieoczekiwany do-
plyw kapitalu, celowe dzialanie zwigzane z realizacja pragnien, marzen,
nowy start.

Celem artykutu nie byta identyfikacja powodow zakladania dziatalnosci
przez przedsiebiorcze kobiety Walbrzycha w latach 2013 - 2015, ale proba
stworzenia profilu dzialania zalozonych przez panie podmiotéw gospodar-
czych.

Przeprowadzone analizy materialu badawczego wskazaly jeden, kon-
kretny rodzaj dziatalnosci, ktéry w kazdym poddanym analizie roku kalen-
darzowym byl najczesciej rejestrowany przez kobiety w Walbrzychu: 96027 -
Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne. Z kolei 4791Z — Sprzedaz deta-
liczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyltkowej lub Internet pojawita
sie zaréwno w 2014, jak i w 2015 roku. Z kazdym kolejnym rokiem rosnie
liczba firm rejestrowanych przez kobiety w Waltbrzychu. Wzrost ilosci reje-
strowanych przez panie firm jest znaczacy, poniewaz w 2013 r. bylo ich
137, a w 2015 roku juz 308. Otwiera to droge do nowych przemys$len nad
przyczynami takiego stanu rzeczy, analizy dynamicznej zjawiska przedsie-
biorczosci kobiet w Walbrzychu i poszerzenia pozyskanej bazy danych
o kolejne informacje szczegolowe. Warto podja¢ réwniez badania nad bar-
dzo wazna kwestia — czy zarejestrowane przez kobiety firmy nadal sg ak-
tywne?

Przedstawione rozwazania moga by¢ baza dla dalszych analiz. Przybli-
zaja czytelnikowi profil zainteresowan biznesowych przedsiebiorczych ko-
biet, ktére w latach 2013-2015 zaltozyly dzialalnos¢ gospodarcza na terenie
miasta Walbrzycha.
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STRESZCZENIE

Przedsiebiorcze kobiety Walbrzycha w latach 2013-2015 - analiza wy-
branych danych statystycznych

Celem artykulu bylo zaprezentowanie profilu dzialalnosci firm, ktore
w latach 2013-2015 zostaly zarejestrowane przez kobiety w Walbrzychu.
Analiz dokonano na materiale statystycznym pozyskanym z Gléwnego
Urzedu Statystycznego we Wroctawiu. Wskazano rodzaje dziatalnosci, ktore
cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd pan decydujacych sie na
zalozenie wlasnej firmy. Dzieki szczeg6lowej analizie danych uwidoczniono
roznorodnos¢ wsréd nowo powolanych kobiecych dziatalnosci gospodar-
czych.

SUMMARY

Entrepreneurial women of Walbrzych in the years 2013-2015-analysis
of selected statistical data

The objective of the article was presentation the profile of the activity of
companies registered in Walbrzych in the years 2013-2015. The analyzes
were made on the statistical material obtained from the Central Statistical
Office in Wroctaw. The types of activities that were of greatest interest to
the women who decided to set up their own businesses were indicated.
Through to a detailed analysis of the data, diversity has emerged among the
newly established women's economic activities.
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WSTEP

Celem artykuhlu jest ustalenie, czy w swietle obowigazujgacych regulacji
prawnych studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego gminy moze zosta¢ uznane za skuteczny instrument realizacji
polityki przestrzennej przez gmine (a wiec i dbatosci o lokalny tad prze-
strzenny). Dla przeprowadzenia przedmiotowej analizy przyjeto dogmatycz-
na metode badawcza oparta na analizie tekstu prawnego.

Uzasadniajac wybor przedmiotu badan wskazac nalezy, iz z tresci art. 3
ust. 1 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym! (dalej ustawa o planowaniu) wynika, iz do kluczowych in-
strumentow polityki planistycznej gminy zaliczy¢ mozna studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy (dalej stu-
dium) oraz miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (dalej plan
zagospodarowania). Wskazaé przy tym nalezy, iz studium jest aktem
uchwalanym obligatoryjnie, a plan zagospodarowania jedynie fakultatyw-
nie. Tym samym, to studium jest w oczywisty sposéb najpopularniejszym
dokumentem determinujacym sposéb prowadzenia lokalnej polityki prze-
strzennej. Ta okoliczno§¢ przesadzita o wyborze akurat tego instrumentu
planistycznego do analizy.

1 tj. Dz.U.z2016 r. poz. 778.



22 Lukasz Dubiriski

1. ZASADY TWORZENIA STUDIUM

Ustawodawca w tresci art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym? (dalej ustawa gminna) zaliczyl sprawy
z zakresu ladu przestrzennego do zadan wlasnych gminy. W literaturze
reprezentowany jest poglad, zgodnie z ktérym zadania ujete w przywolanym
przepisie ustawy gminnej ,sa (...) w sposéb "naturalny" zwiqzane z samo-
rzadem gminnym, w ramach ktérych przystuguje mu domniemanie wtasci-
wosci. Objecie spraw lokalnych przez ustawodawce obowiqzkiem dziatania
administracji publicznej wigze sie z przypisaniem ich gminie.”s. Odwotujac
sie wiec do Arystotelesowskiego rozumienia tadu przestrzennego* wskazac
nalezy, iz ustawodawca uczynit gmine odpowiedzialna za piekno i uzytecz-
nos¢ w lokalnym wukladzie urbanistycznym. Natomiast, z perspektywy
prawnej, tad przestrzenny stanowi zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy o plano-
waniu jedna z podstaw polityki przestrzennej. Wskaza¢ wiec nalezy, iz lad
przestrzenny stanowi tym samym ,gléwny cel dziatari zaréwno planistycz-
nych (jak inwestycyjnych)? a zarazem miernik prawidtowosci i skutecznosci
tych dziatan”s. Natomiast, ,deklarowanym efektem tych dziatan jest zaréw-
no ochrona jak i harmonijny rozwdj uktadéw przestrzennych”®. Z kolei, stu-
dium jak wskazano na wstepie stanowi instrument przyjmowany obligato-
ryjnie w kazdej gminie dla budowy lokalnego ladu przestrzennego.

Tre$¢ studium jest determinowana na dwoch poziomach. W pierwszej kolejnosci
wskazaé nalezy na wymiar aksjologiczny. Zostat on okre§lony w art. 1 ustawy o planowa-
niu, ktory odnosi si¢ do wszelkich przejawow polityki planistycznej (a wigc i sporzadzania
studium). Za trafny uzna¢ nalezy poglad wyrazany w literaturze, zgodnie z ktorym w tresci
tego przepisu obecne sa ,,dwie kategorie wartosci, ktore z rozng mocg powinny wplywaé na
rozwigzania przestrzenne realizowane na podstawie u.p.z.p. (Ustawa o planowaniu — przyp.
L.D.) Do pierwszej z nich nalezy zaliczy¢ tad przestrzenny i zrownowazony rozwdj — uznane
za podstawy dziatan w zakresie planowania i zagospodarowania przestrzennego. (...) Dru-
ga kategoria wartosci, ktore wytyczajq kierunki planowania i zagospodarowania prze-
strzennego, zostata wskazana w art. 1 w ust. 2”7 ustawy o planowaniu. Podkresli¢ przy tym
nalezy, iz warto$ci przywotane w tresci art. 1 ust. 2 ustawy o planowaniu zostaly wyrazone
za pomocg zwrotow niedookreslonych (nieuscislonych) jak przyktadowo walory architekto-
niczne i krajobrazowe, potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa czy potrzeby interesu
publicznego. Co wigcej, wymienienie wspomnianych warto$ci w przywotanym przepisie
poprzedza stowo ,,zwlaszcza”, co oznacza, iz omawiany katalog posiada charakter otwarty.

2 tj. Dz.U. 2 2016 r. poz. 446 ze zm.

K. Jaroszynski, Komentarz do art. 7 [w:] R. Hauser, Z. Niewiadomski (red.), Ustawa o
samorzqdzie gminnym. Komentarz., Warszawa 2011, [https://sip.legalis.pl/document-
view.seam?documentld=mjxw62zogeydkmbug4ztsojoobgxalrtgqztqnbwgy2a], (dostep 30.04.
2017).

B. Jaszczuk-Skolimowska, Jakos$é struktur przestrzennych terenéw wiejskich i malych miast
w systemie planowania gminnego i lokalnego, Rozprawa doktorska, Gdansk 2008, s. 10.

A. Chrabal, kad przestrzenny jako nadrzedny cel dziatan planistycznych, Swiat
Nieruchomosci 2008, nr 64, s. 31.

6 Ibidem

T. Bakowski, Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. Komentarz, Kantor
Wydawniczy Zakamycze, (dostep 30.04.2017) [https://sip.lex.pl/#/komentarz/587276647
/74087].
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Na podstawie powyzszego mozna wiec przyjac, iz ustawodawca jedynie
w ogoélny sposob zarysowal zalozenia aksjologiczne stojace u podstaw prowa-
dzenia polityki planistycznej, a wiec i tworzenia studium. Gmina moze wiec
nie tylko uscisli¢ niesprecyzowane odniesienia aksjologiczne ale z perspekty-
wy art. 1 ust. 2 ustawy o planowaniu réwniez dodawac ,,wlasne” wartosci.

Obok wskazanego powyzej wymiaru aksjologicznego polityki prze-
strzennej, ustawodawca zamiescil w art. 10 ust. 1 uwarunkowania, jakie
powinny by¢ jego zdaniem uwzglednione w toku uchwalania studium. Moz-
na je podzieli¢ na dwie grupy. Do pierwszej mozna zaliczy¢ uwarunkowania
wynikajace wprost z regulacji prawnych. Chodzi tutaj m.in. o uwarunko-
wania wynikajace z ,rekomendacji i wnioskéw zawartych w audycie krajo-
brazowym lub okreslenia przez audyt krajobrazowy granic krajobrazéw prio-
rytetowych, wystepowania obiektéow i terenow chronionych na podstawie
przepiséw odrebnych czy wymagan dotyczqcych ochrony przeciwpowodzio-
wej”8. W drugiej grupie znajduja sie elementy, ktéore mozna okresli¢ jako
okolicznosci faktyczne. Chodzi tutaj m.in. o uwarunkowania wynikajace
z ,dotychczasowego przeznaczenia, zagospodarowania i uzbrojenia terenu
jak i stanu $rodowiska, w tym stanu rolniczej i leSnej przestrzeni produkcyj-
nej, wielkosci i jako$ci zasobéw wodnych oraz wymogdéw ochrony Srodowi-
ska, przyrody i krajobrazu, w tym krajobrazu kulturowego czy tez dotych-
czasowego przeznaczenia, zagospodarowania i uzbrojenia terenu™.

Odwolujac sie do calego katalogu uwarunkowan ujetych w art. 10 ust.
1 ustawy o planowaniu wskazac nalezy z kolei na dwie rzeczy. Po pierwsze,
wymienienie ujetych w nim elementéw poprzedzone zostalo zwrotem
W szczegolnosci”, czyli przywolany przepis zawiera katalog otwarty. W re-
zultacie, gmina moze dobiera¢ dodatkowe uwarunkowania (zaréwno prawne
ja i faktyczne), ktére beda uwzgledniane w trakcie uchwalania studium.

Po drugie wskazuje sie, iz dominujgca czes¢ uwarunkowan wymienio-
nych w art. 10 ust. 1 ustawy o planowaniu musiataby by¢ wzieta pod uwa-
ge w trakcie tworzenia studium niezaleznie od przywotania ich w ramach
omawianego przepisu. Chodzi o to, iz uwarunkowania o charakterze praw-
nym sa (poza drobnymi wyjatkami) powszechnie wiazace, a wiec i w sto-
sunku do gminy. Natomiast, okolicznosci faktyczne sa po prostu odbiciem
rzeczywistosci lokalnej, co w oczywisty sposéb uniemozliwia ich pominiecie.
W rezultacie, art. 10 ust. 1 ustawy o planowaniu nie niesie w sobie zasad-
niczej czesSci nowosci normatywnej sensu stricte, a stanowi bardziej zaak-
centowanie przez ustawodawce najistotniejszych jego zdaniem punktow
odniesienia przy tworzeniu studium.

2. ZAKRES STUDIUM

W tresci art. 9 ust. 3 ustawy o planowaniu wskazano, iz ,studium spo-
rzadza sie dla obszaru w granicach administracyjnych gminy”10. Ustawo-

8 Uwarunkowania przywotane w literalnym brzmieniu zgodnym z trescia przepisu prawa.
9 Uwarunkowania przywolane w literalnym brzmieniu zgodnym z trescia przepisu prawa.
10 Tjteralnie przywolany przepis art. 9 ust. 3 ustawy o planowaniu.
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dawca nie wyrazil wiec w bezposredni sposéb nakazu sporzadzenia studium
dla terenu calej gminy. Z literalnego brzmienia przepisu wynika bowiem
jedynie to, iz teren objety tym dokumentem (tj. studium) nie moze wykra-
cza¢ poza granice danej gminy. Stad, w orzecznictwie mozna spotkac sie
z teza, zgodnie z ktéra ,0 ile dopuszcza sie sporzadzenie studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego dla czesci obszaru
gminy, o tyle wykroczenie poza jej granice stanowi istotne naruszenie prze-
piséw o wlasciwosci organu, bowiem o sposobie zagospodarowaniu na tere-
nie gminy rozstrzyga organ gminy sqgsiedniej’11.

Z drugiej jednak strony przypomnieé¢ nalezy, iz ,sporzadzanie studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy jest
obowiazkowe i stuzy do okreslania polityki przestrzennej w gminach”?2.
Z perspektywy tego obowiazku niecelowe wydaje sie sporzadzanie jedynie
fragmentarycznego studium, poniewaz gmina i tak jest obowiazana przyjac
taki dokument dla calego jej obszaru. Ponadto, ewentualne ,rozcztonkowy-
wanie” przyjmowania studium wydaje si¢ niedopuszczalne réwniez i z tego
powodu, ze ustawodawca nie wskazal przestanek, jakimi moglyby sie kie-
rowac organy gminy przy ewentualnym wyborze okreslonych terenow jako
podlegajacych w pierwszej kolejnosci ustaleniom planistycznym. Nalezy
wiec przyjaé, iz pomimo ww. brzmienia art. 9 ust. 3 ustawy o planowaniu,
trafny jest poglad zgodnie z ktérym ,studium sporzadza sie dla obszaru
calej gminy. Wyklucza sie w ten sposob prowadzenie polityki przestrzennej
gminy etapowo lub wybidrczo. Ma ona byc¢ z zalozenia kompleksowa, w od-
niesieniu do calej gminy”13.

Ustawodawca zakreslit wymagana tresé¢ studium w art. 10 ust. 2 usta-
wy o planowaniu. W tresci tego przepisu wskazano na elementy, ktore po-
winny byc¢ okreslone przez studium takie jak np. ,kierunki zmian w struktu-
rze przestrzennej gminy oraz w przeznaczeniu terendéw, w tym wynikajace
z audytu krajobrazowego, kierunki i wskazniki dotyczqce zagospodarowania
oraz uzytkowania terendw, w tym tereny przeznaczone pod zabudowe oraz
tereny wytaczone spod zabudowy; obszary oraz zasady ochrony $rodowiska
i jego zasobéw, ochrony przyrody, krajobrazu, w tym krajobrazu kulturowe-
go i uzdrowisk”4. Nalezy zwréci¢c uwage, iz wymienienie tych elementéw
poprzedzone zostalo w ww. art. 10 ust. 2 ustawy o planowaniu zwrotem
»W szczegdlnosci”. Standardowo przyjac¢ wiec nalezaloby, iz ujety w tresci
powotanego przepisu ujety zostat katalog otwarty. W zwiazku z tym mozna
byloby wiec zatozy¢, iz organ uchwalajacy studium moze w jego tresci uj-
mowac zaréwno wszystkie jak i jedynie wybrane elementy, wskazane w ww.
przepisie prawa jak i uzupelniaé¢ tres¢ studium o dodatkowe informacje,
czyli takie ktore nie zostaly przytoczone w art. 10 ust. 2 ustawy o planowa-

11 Wyrok WSA w Lodzi z dnia 11 grudnia 2013 r., sygn. II SA/kd 1056/13, Legalis nr 759386.

12 ¥, Dumin, Komentarz do art. 9 [w:] D. Okolski (red.), Prawo budowlane i nieruchomosci.
Komentarz, Warszawa 2015, [https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw
62zogiytamjsgeydcnjoobgxalrtguytinzuge2al,(dostep 30.04.2017 r.).

13 Komentarz do art. 9 [w:] Z. Niewiadomski, (red.), Planowanie i zagospodarowanie
przestrzenne. Komentarz, Warszawa 2016, [https://sip.legalis.pl/document-view.seam?d
ocumentld=mjxw62zogiztamjtgazdmnboobgxalrtguytinzuge2a], (dostep 30.04.2017 r.).

14Przywolane przykladowo elementy z art. 10. ust. 2 ustawy o planowaniu.
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niu. W zwigzku z tym wskazuje sie, iz w literaturze mozna spotkaé sie
z odmiennym pogladem. Ot6z podnosi sie, iz ,artykut 10 ust. 1 i 2 Zago-
spPrzestrzU okreslajacy zakres zagadnien objetych studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy zawiera otwarty kata-
log uwarunkowan i gtéownych tresci studium ("w studium uwzglednia sie
uwarunkowania wynikajace w szczegolnosci..."; "w studium okresla sie
w szczegolnosci..."). Jednak sprawy w nim wymienione musza byé przy spo-
rzadzaniu studium wziete pod uwage lub ustalone obowigzkowo. Ustawa
okresla minimalny, ale obligatoryjny zakres merytoryczny studium uwarun-
kowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy.”!5.

Wydaje sie, iz przedstawiona powyzej teza mowigca de facto, iz ww.
przepis zawiera obligatoryjne minimum treSciowe studium jest zbyt daleko
idaca i to z dwéch powoddéw. Po pierwsze, w oczywisty sposob przywolany
poglad stoi w sprzecznosci z literalnym brzmieniem przepisu prawa (wy-
kladnia contra legem). Gdyby ustawodawca zamierzat w tresci art. 10 ust. 2
ustawy o planowaniu w sposob wigzacy okreslic minimalny zakres tresci
studium, to w przywolanym przepisie umiescitlby zwrot w rodzaju ,,co naj-
mniej”.

Po drugie, odwolujac sie do tresci ww. art. 10 ust. 2 ustawy o plano-
waniu mozna wskazac, iz posrod potencjalnych skladnikéw studium znaj-
duja sie m.in. takie jak obszary pomnikow zaglady czy obszary zdegrado-
wane. W oczywisty sposob, takie obszary nie musza koniecznie wystepowac
na terenie konkretnej gminy. Innymi stowy, stan faktyczny moze prowadzi¢
do wykluczenia mozliwosci wprowadzania do tresci studium konkretnych
elementow, o ktéorych mowa w art. 10 ust. 2 ustawy o planowaniu.

Niezaleznie jednak od przedstawionych powyzej argumentow przyjac
nalezy, iz pomimo otwartego charakteru katalogu ujetego w art. 10 ust. 2
ustawy o planowaniu, organ uchwalajacy studium nie moze catkowicie po-
minac tresci tego przepisu. Nalezy bowiem pamietac¢ o tym, iz ustawodawca
nie posiada innej mozliwosci sygnalizowania swoich intencji anizeli za po-
Srednictwem tekstu prawnego. Ponadto, wyraznie pominiecie wskazan uje-
tych w dowolnym przepisie stanowi w mys$l zakazu wyktadni per non est,
niedopuszczalny sposob interpretacji prawa. W rezultacie, przywolany art.
10 ust. 2 ustawy o planowaniu nalezy odczytywac w ten sposéb jakby sta-
nowil on wyraz woli prawodawcy co do tego, jakie elementy wplywajace na
polityke przestrzenna sa istotne. Jednoczesnie jednak, informacje o zamia-
rach ustawodawcy co do sposobu budowania polityki planistycznej rowniez
na poziomie gminy mozna uzyskac ze wspominanych wczesniej przepisow
okreslajacych aksjologie ustawy o planowaniu. Oceniajac wiec art. 10 ust. 2
ustawy o planowaniu z obu tych perspektyw wskazaé¢ nalezy, iz uchwalajac
studium nalezy jedynie rozwazyé¢ ewentualne umieszczenie w jego tresci
elementéow ujetych w przywolanym przepisie i to o ile w konkretnym przy-
padku nie bedzie to stalo w sprzecznosci z zalozeniami aksjologicznymi.
Przyktadowo, niedopuszczalne wydaje sie¢ wprowadzanie takich zatozen pla-

15Z. Niewiadomski, (red.), Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Komentarz, Warszawa
2016. [https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogiztamjtgazdmnbo
obgxalrtguytinzugiyq].
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nistycznych w studium, ktére w warunkach danej gminy beda mogly pro-
wadzi¢ do znacznego pogorszenia warunkow srodowiskowych na jej obsza-
rze. Jak jednak wykazano wczesniej, katalog wartosci stojacy u podstaw
polityki przestrzennej nie posiada zamknietego charakteru. Tym samym,
mozliwe jest ingerowanie w jego strukture przez gmine, co w konsekwencji
moze znajdowac przelozenie w sposobie ksztaltowania tresci konkretnego
studium, a wiec i dobor elementow pochodzacych z ww. przepisu.

Ponadto, wyrazenie przez ustawodawce w art. 10 ust. 2 ustawy o pla-
nowaniu preferencji co do tego, co moze znalez¢é sie w studium, nalezy ro-
zumie¢ rowniez jako wytyczna co elementéw, ktére nie zostaly wskazane
w przywolanym przepisie. Innymi slowy, uchwalajac studium organ wpro-
wadzajac elementy nieujete w art. 10 ust. 2 ustawy o planowaniu, powinien
w pierwszej kolejnosci uwzgledniac takie, ktére posiadaja podobny charak-
ter do tych, o ktorych jest mowa w przywotanym przepisie.

Podsumowujac, gmina moze stosunkowo swobodnie ,operowac” trescig
studium, tj. okresla¢ co konkretnie moze sie z w nim znalezé. Ponadto,
z racji ogolnikowego okreslenia wymiaru aksjologicznego, ktoéry w zatozeniu
powinien okreslac¢ kierunki interpretacji postanowien ustawy o planowaniu,
a wiec i sposéb prowadzenia polityki przestrzennej (w tym i uchwalania
studium), gminy moga de facto samodzielnie ,wypelniac¢” tres¢ normatywna
poszczegélnych wartosci, o ktéorych mowa w art. 1 omawianej ustawy. Ten
spos6b ujecia regul aksjologicznych w ustawie o planowaniu nie powinien
jednak sta¢ sie przedmiotem zarzutu, poniewaz wskazywanie na wartoSci
w aktach prawnych ma z reguly ogélnikowy charakter. Watpliwosci moze
jedynie budzi¢ fakt, iz zgodnie z przedstawiona treScia art. 1 ust. 2 ustawy
o planowaniu, gminy moga samodzielnie ,dobiera¢” dodatkowe wartosci
i tym samym modyfikowaé, a wiec i nawet przeksztalca¢ ukltad aksjologicz-
ny polityki przestrzennej zakladany przez ustawodawce. Takie uprawnienie
gminy wydaje sie by¢ zbyt daleko idace.

3. CHARAKTER PRAWNY STUDIUM

Ustawodawca nie tylko nie ujal w ustawie o planowaniu definicji legal-
nej pojecia studium ale réwniez zaniechat skonkretyzowania, czym ono jest.
Zamiast tego w treSci art. 9 ustawy o planowaniu zostaly umieszczone je-
dynie pojedyncze informacje dotyczace charakteru prawnego studium.

Po pierwsze, w ustepie 5 art. 9 ustawy o planowaniu wskazano, iz stu-
dium nie stanowi aktu prawa miejscowego. Odwolujac sie do przyjmowanej
powszechnie w literaturze definicji aktu prawa miejscowego mozna wiec
wskazaé, iz studium nie nalezy do grupy ,aktéw administracyjnych gene-
ralnych, zawierajqcych abstrakcyjne normy prawne, o powszechnej mocy
obowiqzujacej, ograniczonej w zakresie terytorialnym do obszaru dzialania
organu tworzqcego dany akt, wydanych na podstawie i w granicach przy-
znanej ustawowej normy kompetencyjnej, ogtoszonych w ustawowo okre-
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Slony sposob.”16. Z tej perspektywy kluczowe dla ustalenia znaczenia cha-
rakteru prawnego studium wydaje sie spostrzezenie, iz jest aktem o charak-
terze nienormatywnym, co ,powoduje, iz jego postanowienia nie moga
wpltywaé na sytuacje prawna obywateli i ich organizacji, a wiec podmiotow
spoza systemu podmiotéw administracji publicznej.”17.

Na podstawie powyzszego mozna wiec wskazaé, iz studium nie jest in-
strumentem, za pomoca ktoérego gmina moze bezposrednio zarzadzac tadem
przestrzennym na swoim terenie. W zwiazku z tym nalezy réwniez wskazac,
iz w przypadku gdy na terenie danej gminy uchwalone jest jedynie studium,
czyli nie ma uchwalonego skutecznie miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego, to zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o planowaniu, zmiany
zagospodarowania poszczegbdlnych terenéw polegajace na budowie obiektu
budowlanego lub wykonaniu innych robét budowlanych, a takze zmianie
sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci sa ustalane na
podstawie decyzji o warunkach zabudowy. Z kolei, w art. 60 ust. 1 ustawy
o planowaniu okreslono kryteria wydania decyzji o warunkach o zabudo-
wie, a w ramach tych przeslanek, ustawodawca nie wspomnial o zwigzaniu
postanowieniami studium. Mozna wiec zgodzi¢ sie z pogladem, zgodnie
z ktéorym ,,w przypadku braku planu miejscowego decyzja o warunkach za-
budowy ma charakter deklaratoryjny, tzn. stwierdza jedynie zgodnos$é wnio-
sku o wydanie decyzji o warunkach zabudowy z ustawowym porzqdkiem
panstwowym, a wobec tego moze ona catkowicie odbiegac¢ od ustaler, wy-
stepujacego wszedzie i zawsze dla catego obszaru gminy, studium uwarun-
kowarn i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy.”18. Innymi
stowy, ,studium (...) nie moze stanowi¢ podstawy podejmowanych przez
organ administracji publicznej decyzji o warunkach zabudowy”1°.

Dodatkowo, przypomnie¢ nalezy, iz w przeciwienstwie do studium, de-
cyzja o warunkach zabudowy okresla wymogi planistyczne jedynie dla kon-
kretnego (z reguly niewielkiego) fragmentu obszaru gminy. Tym samym,
szereg decyzji o warunkach zabudowy okreslajacych w danej gminie punk-
towo sposob zagospodarowania poszczegdlnych dzialek moze nawet de facto
doprowadzi¢ do uniemozliwienia albo przynajmniej znacznego utrudnienia
realizacji ujetych w studium zalozen planistycznych gminy. Innymi stowy,
nie tylko studium nie stanowi przeszkody dla planéw indywidualnych inwe-
storow ale moze sie okazac, iz to prywatne zamierzenia architektoniczno-
budowlane, ktore sa legitymizowane w ramach poszczegélnych decyzji

16 Przytoczony cytat stanowi definicje aktu prawa miejscowego, jaka podano w wyroku NSA
z dnia 7.12. 2009 r., sygn. I OSK 732/09, Legalis nr 326117. Natomiast, sama teze jak i
wyrok podaje za L. Ztakowski, Komentarz do art. 40 [w:] R. Hauser, Z. Niewiadomski,
Ustawa o samorzqdzie gminnym Komentarz z odniesieniami do ustaw o samorzadzie
powiatowym  isamorzqdzie wojewddztwa, Warszawa 2011, (dostep 10.04.2017).
[https:/ /sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogeydkmbug4ztsojoobgxal
rtgqztqnjqgy2al.

17 Wyrok WSA w Bialymstoku z dnia 21 listopada 2006 r., sygn. II SA/Bk 46/06. Legalis nr
99411.

18 H. Izdebski, Prawo wtasnosci w planowaniu zagospodarowania przestrzeni [w:] 1. Zachariasz
(red.) Kierunki reformy prawa planowania i zagospodarowania przestrzennego, LEX, (dostep.
10.04.2017) [https:/ /sip.lex.pl/#/monografia/369254765/5].

19 Wyrok NSA z dnia 23 czerwca 2010 r., sygn. II OSK 1025/09, Legalis nr 291247.
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o warunkach zabudowy, moga doprowadzi¢ do koniecznosci zmiany stu-
dium.

Druga obok opisanej powyzej informacji na temat charakteru prawnego
studium, zostala ujeta w tresci ust. 4 art. 9 ustawy o planowaniu. Otoéz,
zgodnie z tym przepisem, studium jest wigzace dla organow gminy. Innymi
slowy, jest to akt wewnetrzny administracji, ktory ,,bezwzglednie wiqze or-
gan, ktéry go wydal i organ wykonawczy”?0. Zwréci¢ uwage jednak nalezy
na fakt, iz zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy o planowaniu chodzi tu o zwiaza-
nie dotyczace jedynie Scisle okreslonej sfery, tj. sporzadzania planéw miej-
scowych. A contrario, w pozostalym zakresie studium nie jest wigzace dla
organow administracji, oczywiscie o ile przepis szczegélny nie stanowi ina-
czej. Podnies¢ jednoczesnie nalezy, iz ustawodawca nie wytyczyl jasnych i
jednoznacznych kryteriow zwigzania planéw miejscowych postanowienia
studium. W rezultacie, ,moc wigzqca studium wobec miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego, o jakiej mowa w art. 9 ust. 4 Zago-
spPrzestrzU, pozostaje trudna do generalnego ustalenia i musi byé oceniana
w odniesieniu do konkretnych przypadkéw’?!. Warto jednak podkresli¢, iz
jak wynika odpowiednio z tresci art. 12 ust. 1 oraz art. 20 ust. 1 ustawy o
planowaniu tak studium jak i plan zagospodarowania sg uchwalane przez
ten sam organ (tj. rade gminy). Z tej perspektywy patrzac, nawet najbar-
dziej ogbélne zalozenia studium nie powinny stanowi¢ przeszkody dla trafne-
go ich usciSlenia w ramach planu zagospodarowania. Z drugiej strony,
nadmierna og6lnikowos¢ studium dajaca znaczna swobode przy ustalaniu
planu zagospodarowania wydaje sie sta¢c w sprzecznosci z postulatem jaw-
nosci i klarownosci dzialalnosci administracji publicznej. Ponadto, moze
nies¢ ze soba problem w kwestii ustalenia zgodnosci pomiedzy oboma ak-
tami (tj. studium a planem zagospodarowania). Dokonujac wiec podsumo-
wania uwag dotyczacych art. 9 ust. 4 ustawy o planowaniu mozna wska-
zaC, iz studium determinuje tres¢ planu zagospodarowania, a wiec aktu
bezposrednio okreslajacego wtascicieli nieruchomosci objetych jego dziata-
niem. Tym niemniej, zasygnalizowany powyzej brak jasnosci w kwestii za-
sad okreslajacych relacje pomiedzy ww. aktami moze skutkowac¢ marginali-
zacja znaczenia wytycznych studium przy uchwalaniu planu zagospodaro-
wania.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac przedstawione rozwazania mozna wskazaé, iz ustawo-
dawca z jednej strony udzielil gminie bardzo daleko idacych kompetencji
jezeli chodzi o mozliwos¢ determinowania sposobu prowadzenia przez nia
polityki przestrzennej w studium. Nalezy jednak wskaza¢, iz wobec faktu, iz
ustawodawca sprowadzit studium do poziomu aktu wewnetrznego admini-

20 Wyrok WSA w Gdansku z dnia 24 wrzesnia 2014 r., sygn. II SA/Gd 340/14, Legalis nr
1412078.

217, Niewiadomski, (red.), Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Komentarz. Wyd. 9,
Warszawa 2016, [https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentld=mjxw62zogiztamjt
gazdmnboobgxalrtguytinzvg44|, (dostep 30.04.2017).
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stracji, to wskazana powyzej swoboda gminy w sposobie okreslania zasad
prowadzenia polityki przestrzennej nie posiada bezposredniego przelozenia
na rozwo0j urbanistyczny na jej obszarze. Co wiecej, jak wykazane zostalo w
tekscie, brak wiazacego charakteru studium moze w aktualnym stanie
prawnym skutkowac tym, iz ujete w nim zalozenia planistyczne gminy mo-
ga sie zdezaktualizowa¢ na skutek wydawania indywidualnych decyzji
o warunkach zabudowy.

Odnoszac sie wiec do przedstawionego na wstepie pytania — czy w swie-
tle obowiazujacych regulacji prawnych studium moze zosta¢ uznane za
skuteczny instrument dla realizacji polityki przestrzennej przez gmine -
odpowiedzie¢ nalezy zdecydowanie negatywnie.

STRESZCZENIE

Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
gminy - czy skuteczny instrument polityki przestrzennej? (analiza
administracyjnoprawna)

W artykule przedstawiona zostala prawna analiza studium uwarunko-
wan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy. Ustalono, iz
gmina moze swobodnie ksztaltowac tres¢ tego dokumentu. Jednoczesnie ze
wzgledu na charakter prawny studium jako wewnetrznego aktu admini-
stracji, nie moze ono zosta¢ uznane za skuteczny instrument polityki prze-
strzenne;.

Slowa kluczowe: studium, polityka przestrzenna, prawo

SUMMARY

Study of the conditions and directions of the spatial development of
the municipality - is this the effective instrument of spatial policy?
(Administrative analysis)

The article presents a legal analysis of the study of the conditions and
directions of spatial development of the municipality. It was established
that the municipality is free to shape the content of this document. At the
same time, due to the legal nature of the study as an internal administra-
tive act, it can not be considered an effective spatial policy instrument.

Keywords: study, spatial policy, law
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Miasto inteligentne, czyli jakie?
Smart city w zalozeniach Krajowej
Polityki Miejskiej

WPROWADZENIE

Dynamika oraz zlozono$S¢ proceséw rozwojowych determinowana pro-
cesami globalizacji i europeizacji sprawia, ze wladze publiczne stajg przed
zadaniem programowania przedsiewzie¢ w wielu réznych, choc¢ scisle ze
soba powiazanych obszarach funkcjonowania wspolczesnego panstwa. Ofi-
cjalne dokumenty opracowywane, przyjmowane (uchwalane), a w konse-
kwencji, wdrazane na poziomie nie tylko krajowym i regionalnym, ale row-
niez lokalnym coraz czesSciej realizuja zatem postulat zarzadzania strate-
gicznego. Znaczenie tego typu podejScia roS$nie w tym sensie, ze staje sie
ono warunkiem sine qua non urzeczywistnienia koncepcji smart city?!, kto-
ra, adoptowana do polskich warunkéw?, wyznacza pewnego rodzaju uni-
wersalny model reakcji na wyzwania rozwojowe miast. Zaleznos¢ ta znajdu-
je potwierdzenie w zalozeniach zintegrowanego systemu zarzadzania rozwo-
jem Polski, ktérego czescia jest Krajowa Polityka Miejska (KPM).

Celem artykulu jest odpowiedZz na pytanie o sposéb, w jaki koncepcja
smart city wpisuje sie¢ w rozwiazania, postulaty i rekomendacje Krajowej
Polityki Miejskiej. Charakter tego oficjalnego rzadowego dokumentu pozwa-
la na sformutowanie hipotezy, zgodnie z ktéra prezentuje on szerokie (po-

1 Autor niniejszego artykulu nie rozstrzyga oczywiscie, czy aktualny stan badan prowadzonych
w obszarze studiow miejskich pozwala, na poziomie teoriopoznawczym, traktowaé smart city
jako pewnego rodzaju idee, szersza koncepcje czy tez calosciowa teorie. Na potrzeby analizy
wykorzystuje sie stosunkowo najczesciej przywolywane okreslenie ,koncepcja”.

2 Zob. M. Czupich, M. Kola-Bezka, A. Ignasiak-Szulc, Czynniki i bariery wdrazania koncepcji
smart city w Polsce, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach”, 2016, nr 276, s. 223-235.
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glebione) rozumienie miasta inteligentnego, znacznie wykraczajace poza
wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. Information
and Communication Technologies, ICT). Weryfikacji hipotezy stuzy analiza
zawartosci KPM przeprowadzona w oparciu o szescioelementowy klucz ka-
tegoryzacyjny odpowiadajacy gléwnym komponentom smart city.

SMART CITY — ZALOZENIA I REKOMENDACJE

Smart city, traktowane jako kategoria nie tylko analitycznas, ale takze
aplikacyjna (bo cechujaca sie wymiernym potencjalem wdrozeniowym) jest
przedmiotem zainteresowan reprezentantow szeregu dyscyplin naukowych.
Liczne analizy i opracowania prezentuja rezultaty badan prowadzonych
w obszarze nauk spolecznych (nauki o polityce i rozwijana w tradycji anglo-
saskiej polityka publiczna, socjologia), ekonomicznych (ekonomia i nauki
o zarzadzaniu) oraz technicznych (architektura i urbanistyka, transport,
telekomunikacja). Trudnosci konceptualizacyjne oraz definicyjne poteguje
dodatkowo wielowymiarowos¢ miejskich procesow rozwojowych, ktére nie-
jako w naturalny sposéb wymuszaja okreslone dzialania wladz lokalnych.
Zakres koniecznych interwencji w poszczegélnych obszarach polityki miej-
skiej (ang. urban policy) nieustannie wzrasta, szczegodlnie jesli wzia¢ pod
uwage dazenie do zaspokojenia zbiorowych potrzeb czlonkow wspoélnoty
lokalnej traktowane jako zadanie publiczne®.

Przeglad obszernej literatury przedmiotu pokazuje, ze kategoria smart
city kaze postrzega¢ miasto przede wszystkim poprzez pryzmat wykorzysta-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu lokalnym5.
Kluczowa role odgrywa zatem potencjal zwiazany ze zbieraniem, przecho-
wywaniem, przetwarzaniem i przesylaniem informacji, niezaleznie od tego,
jaka przybiera ona forme (tekst, obraz, dzwiek). W tym sensie, zaawanso-
wane technologie pozwalaja na skuteczne i efektywne, bo oparte na posia-
danych zasobach, stymulowanie zréwnowazonego rozwoju miasté. Bez-

3 Cho¢ czes¢ badaczy wyroznia, obok smart cities, jeszcze dwie kategorie: digital cities oraz
intelligent cities, autor niniejszego artykulu wykorzystuje okreslenie smart city (cities) i jego
polski odpowiednik: miasto (miasta) inteligentne, zob. D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez,
Dobre praktyki inteligentnego zarzagdzania w polskich miastach, ,Studia Miejskie”, 2015, t.
19, s. 35.

4 Dz.U. 1990, nr 16, poz. 95, Ustawa z dnia 9 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, art. 7.1.

5 Por. E. Ferro, C. Caroleo, M. Leo, M. Ossela, E. Pautasso, The Role of ICT in Smart City
Governance, ‘CEDEM. International Conference for e-Democracy and Open Government
Research Paper’, [www.enricoferro.com/paper/ CEDEM13.pdf], (8.05.2017).

6 Poprzez zréwnowazony rozwdj miasta rozumie sie takie dziatania wladz lokalnych, ktore,
obliczone na zaspokojenie zbiorowych potrzeb mieszkancéw, stymuluja wzrost gospodarczy
iopieraja si¢ na poszanowaniu §rodowiska naturalnego, por. L. Mierzejewska,
Zréwnowazony rozwoj miasta — wybrane sposoby pojmowania, koncepcje i modele, ,Problemy
Rozwoju Miast”, 2015, r. 12, z. 2, s. 5-11; A. T. Kowalewski, Rozwdj zréwnowazony
w procesach urbanizacji, ,Nauka”, 2005, nr 1, s. 135-137; T. Parteka, Inteligentny rozwdj
miast — fantom czy trwaly paradygmat?, [w:] A. Kuklinski, J. Wozniak (red.), Unia
Europejska. Dylematy XXI wieku, Malopolskie Obserwatorium Polityki Rozwoju, Krakow
2011, s. 178; E. Rokicka, W. Wozniak, W kierunku zrownowazonego rozwoju. Koncepcje,
interpretacje, konteksty, Uniwersytet Lodzki, £6dz 2016, s. 6-36.
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sprzeczne znaczenie ICT oraz idei zréwnowazonego rozwoju nie obniza jed-
nak rangi pozostatlych komponentow, ktore determinuja szeroki (pogltebio-
ny) sposob rozumienia smart city?”. Wyrazny dysonans pomiedzy europej-
skim a amerykanskim pojmowaniem miasta inteligentnego dodatkowo
uwypukla ich znaczenie®. Jak wynika z szeroko komentowanego raportu
somart Cities: Ranking of European Medium-Sized Cities” wspominane
komponenty to: 1) inteligentna gospodarka, 2) inteligentni ludzie, 3) inteli-
gentne zarzadzanie 4) inteligentny transport, 5) inteligentne srodowisko 6)
inteligentne zycie®. Ich syntetyczna charakterystyke prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Smart city - komponenty konstytutywne

Komponent Charakterystyka
Inteligentna gospodarka gospodarka oparta na wiedzy i innowacji
(ang. smart economy
Inteligentni ludzie wysoko wykwalifikowane spoteczefistwo nieustannie po-
(ang. smart people) glebiajace swoja wiedze i umiejetnosci
Inteligentne zarzadzanie | system zarzadzania miastem oparty na partycypacji jego
ang. smart governance) uzytkownikow
Inteligentny transport system transportu oparty na dzialaniu najnowoczesniej-
(ang. smart mobility) szych technologii, ktére pozwalaja na optymalne wykorzy-

stywanie istniejacej infrastruktury

Inteligentne Srodowisko | energooszczedne rozwiazania stuzace ochronie §rodowiska

(ang. smart environment) naturalnego
Inteligentne zycie wysoka jakos¢ zycia (pracy i wypoczynku) uzupelniona
(ang. smart living) o sprawna realizacje ustug publicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne autora na podstawie: R. Giffinger, C. Fertner, H. Kramar,
R. Kalasek, N. Pichler-Milanovic, E. Meijers, Smart Cities: Ranking of European

~

Szerokie (poglebione) rozumienie smart city prezentuja w swoich pracach, m.in. Robert G.
Hollands, Renata P. Dameri oraz Andrea Caragliu, Chiara Del Bo i Peter Nijkamp, zob. R.G.
Hollands, Will the real smart city please stand up? Intelligent, progressive or entrepreneurial?,

‘City’, 2008, vol. 12, s. 303-320; R.P. Dameri, Searching for Smart City definition: a compre-
hensive proposal, ‘International Journal of Computers & Technology’, 2012, vol. 11, no. 5,
s. 2544-2551; A. Caragliu, C. Del Bo, P. Nijkamp, Smart cities in Europe, ‘Journal of Urban
Technology’, 2011, vol. 18, s. 65-82.

8 Zob. D. Sikora-Fernandez, Koncepcja ,smart city” w zatozeniach polityki rozwoju miasta -
polska perspektywa, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, 2013, nr 290, s. 84-

85.

Raport prezentuje rezultaty badan obejmujacych siedemdziesiat europejskich miast,
przeprowadzonych przez pracownikoéw trzech uczelni wyzszych: Vienna University of
Technology, University of Ljubljana oraz Delft University of Technology. Autorzy raportu
zestawiajg 1 wykorzystuja 74 wskazniki odnoszace sie do szesSciu komponentéw smart city:
inteligentna gospodarka (12 wskaznikéw), inteligentni ludzie (15), inteligentne zarzadzanie
(9), inteligentny transport (9), inteligentne srodowisko (9), inteligentne zycie (20). Biorac pod
uwage okreslona strukture oraz sposob prezentacji rozwigzan, postulatéow i rekomendacji
KPM, charakterystyka tych komponentéw przedstawiona w artykule ma forme syntetycznego
opisu.

R. Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, R. Kalasek, N. Pichler-Milanovic, E. Meijers, Smart Cities:
Ranking of European Medium-Sized Cities, Centre of Regional Science, Vienna University of
Technology, Vienna 2007, s. 12.

©
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Medium-Sized Cities, Centre of Regional Science, Vienna University of Technol-
ogy, Vienna 2007, s. 12.

Pierwszy komponent — inteligentna gospodarka — opiera sie na rozwoju
przedsiebiorczosci i produktywnosci. Kluczowa role odgrywa wysoki stop-
nien adaptowalnosci rynku pracy (w tym funkcjonujacych w jego obrebie
pracownikoéw) osadzonego w Srodowisku nie tylko krajowym (wewnetrz-
nym), ale rowniez miedzynarodowym (zewnetrznym). Kolejny komponent -
inteligentni ludzie — zaklada koincydencje trzech gtéwnych cech. Obok cia-
glego (nieustannego) podnoszenia kwalifikacji, poglebiania wiedzy i umie-
jetnosci, specyfike smart city oddaje uwarunkowany etnicznie i kulturowo
pluralizm spolecznosci lokalnej oraz, co z tym zwiazane, jej otwartosé, krea-
tywnosc¢ i aktywnosé. Uczestnictwo mieszkancow w procesie podejmowania
decyzji jest warunkiem inteligentnego zarzadzania miastem. Co istotne,
zarzadzanie smart city musi spelnia¢ wymoég transparentnosci i dhugofalo-
wosci. Inteligentny transport, traktowany jako czwarty analizowany kom-
ponent, zaklada ksztaltowanie takich systeméw komunikacji zbiorowej,
ktére zwiekszaja nie tylko jakos§¢, ale rowniez bezpieczenstwo swiadczonych
ustug. Troska o ochrone srodowiska naturalnego (smart environment) znaj-
duje wyraz w dzialaniach obliczonych na obnizenie poziomu zanieczyszcze-
nia powietrza, m.in. recyklingu, wykorzystaniu energii odnawialnej itd.
Ostatni komponent — inteligentne zycie — koncentruje sie¢ na podniesieniu
jakosci pracy, nauki i wypoczynku mieszkancéw. Zakres dzialan podejmo-
wanych w tym obszarze jest zdecydowanie najszerszy, poczawszy od za-
pewnienia odpowiednio wysokiego poziomu opieki medycznej, a skonczyw-
szy na podniesieniu atrakcyjnosci turystycznej miasta.

KRAJOWA POLITYKA MIEJSKA — W POSZUKIWANIU TRAJEKTORII
ROZWOJOWYCH POLSKICH MIAST

Agenda miejska Unii Europejskiej!® podkresla znaczenie takich dziatan
wladz publicznych, ktére stymuluja lokalne procesy rozwojowe. Przyjeta
przez Rade Ministrow KPM jest zatem odpowiedzia na wspolnotowy postulat
wieloplaszczyznowego i wielopodmiotowego zarzadzania tymi procesamill.
Whpisujac sie w aktualna, ogélnoeuropejska dyskusje poswiecong aktorom
(podmiotom) operujacym na arenie lokalnej, regionalnej, krajowej i miedzy-
narodowej, koncentruje sie na realizacji zadan publicznych w poszczegol-

10 Chodzi o oficjalne unijne dokumenty oraz inicjatywy w zakresie zarzadzania rozwojem miast
stanowiace rezultat uzgodnien zaréwno miedzyrzadowych, jak i wspélnotowych. Kluczowa
role odgrywa tzw. pakt amsterdamski, ktory konkretyzuje i uszczegoétawia dotychczasowe
ramy polityki miejskiej UE.

11 Prace zwiazane z przyjeciem Krajowej Polityki Miejskiej oraz miejsce KPM w systemie
strategicznego zarzadzania rozwojem kraju stanowily juz przedmiot rozwazan autora
niniejszego artykutu, zob. K. Glinka, Zasady polityki miejskiej w strategiach rozwoju
najwiekszych miast Dolnego Slgska, ,Prace Naukowe Wyzszej Szkolty Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci z siedziba w Walbrzychu”, 2016, t. 38, s. 90-94; idem, Marketing we
wspélczesnej polityce miejskiej — przyktad duzych miast Dolnego Slgska, ,Ogrody Nauk
i Sztuk”, 2015, t. 5, s. 401-402.
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nych obszarach polityki miejskiej. Dzieje sie tak niezaleznie od tego, czy
mowa o aktorach publicznych (rzadowych), prywatnych (komercyjnych), czy
tez spolecznych (pozarzadowych).

Jak pokazuje Tabela 2, wymiernym rezultatem blisko dwuletnich prac
prowadzonych z inicjatywy rzadul? jest w pewnym stopniu niekonwencjo-
nalny, bo wyraznie problemowy uktad tresci KMP. Linie podzialu wyznacza-
ja tzw. watki tematyczne opisujace preferowany kierunek zmian w procesie
zarzadzania rozwojem nie tylko samych miast, ale réwniez ich obszaréw
funkcjonalnych. Prezentacje wszystkich dziesieciu watkéw poprzedza ob-
szerne wprowadzenie zawierajace wizje, cele i zasady polityki miejskiej. Ca-
lo§¢ uzupelnia charakterystyka systemu jej wdrazania oraz monitoringu.

Tabela 2. Watki tematyczne Krajowej Polityki Miejskiej

Watki tematyczne

Tytut

&
e

Liczba (ogbtem)

Jakos¢ zycia

Ksztaltowanie przestrzeni

—

Partycypacja publiczna

Transport i mobilnos¢ miejska

Niskoemisyjnos¢ i efektywnos¢ energetyczna

10 Rewitalizacja

Polityka inwestycyjna

Rozwéj gospodarczy

Ochrona srodowiska i adaptacja do zmian klimatu

R B R L Bl R

Demografia

Zarzadzanie zasobami miejskimi

._.
e

Zrédlo: opracowanie wtasne autora na podstawie: Krajowa Polityka Miejska 2023, War-
szawa 2015, s. 16-111.

Cho¢ wszystkie watki (poczawszy od ,ksztaltowania przestrzeni”
a skonczywszy na ,zarzadzaniu zasobami miejskimi”) sa ze soba nieroze-
rwalnie powiazane, kluczowa role odgrywa podniesienie jakosci zycia
mieszkancow traktowane jako watek ,centralny” (integrujacy wszystkie po-
zostale). Jego znaczenie wynika z zalozenia, ze zaspokojenie potrzeb wspol-
noty lokalnej, zar6wno w wymiarze zbiorowym, jak i indywidualnym, po-
winno by¢ gléwnym celem dzialan podejmowanych przez wladze miast oraz,
kooperujacych z nimi, pozostalych aktoréow areny miejskiej. Konsekwencja

12 Krajowa Polityka Miejska, Etapy prac nad Krajowq Polityka Miejskaq, [https://www.mr.gov
.pl/strony/zadania/polityka-rozwoju-kraju/polityka-miejska/#Etapy%20prac%20nad%20Kr
ajow% C4%85%20Polityk%C4%85%20Miejsk%C4%85], (8.05.2017).
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takiego podejscia jest zestawienie ,jakosci zycia” z koncepcja smart city!s.
Autorzy KPM podkreslaja, ze watek ten, cho¢ w pewnym sensie lakoniczny,
bo ograniczony do sformutowan o charakterze wprowadzajacym (ogélnym),
moze zosta¢ z powodzeniem utozsamiony z szerokim (poglebionym) sposo-
bem rozumienia miasta inteligentnego.

KRAJOWA POLITYKA MIEJSKA — W STRONE MIASTA
INTELIGENTNEGO?

Tabela 3 poréwnuje, z jednej strony, szes§¢ gléwnych komponentow
smart city, a z drugiej, watki tematyczne oraz ogoélne zalozenia badanego
dokumentu (prezentowane w jego wprowadzeniu). Lektura zestawienia po-
zwala na ocene stopnia, w jakim poszczegélne komponenty (inteligentna
gospodarka, ludzie, zarzadzanie, transport, Srodowisko, zycie) odpowiadajg
rozwigzaniom zaproponowanym w ramach KPM.

Tabela 3. Smart city w Krajowej Polityki Miejskiej

Zgodnos§¢ smart city i KPM:
Kompongnt komponentu smart city i watku | komponentu smart city
smart city tematycznego KMP: i ogélnych zatozenh KMP:
tak (numer i tytut watku)/nie tak/nie
. tak
Inteligentna gospodarka . ) . nie
(ang. smart economy) Nr 6. Pohtyk‘e} inwestycyjna
Nr 7. Rozwdj gospodarczy
Inteligentni ludzie nie tak /nie
(ang. smart people)
Inteligentne zarzadzanie tak nie
(ang. smart governance) Nr 2. Partycypacja publiczna
tak
Inteligentny transport . L nie
(ang. smart mobility) Nr 3. Transpo'rt i mobilnos¢
miejska
tak
Inteligentne srodowisko | N %. Niskoemisyjnosc i efek- nie
(ang. smart environment) tywnosc energetyczna
Nr 8. Ochrona Srodowiska i
adaptacja do zmian klimatu
Inteligentne zycie tak nie
(ang. smart living) Nr 9. Demografia

Zrédlo: opracowanie wlasne autora na podstawie: Krajowa Polityka Miejska 2023, War-
szawa 2015, s. 4-111.

13 Krajowa Polityka Miejska 2013, Warszawa 2015, s. 16.
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Tabela 4. Komponenty smart city w Krajowej Polityki Miejskiej

Komponent
smart city

Charakterystyka

Inteligentna

gospodarka

(ang. smart
economy)

system tzw. zabudowy warstwowej; uzbrojenie terenéw inwestycyjnych oraz
rozbudowa infrastruktury towarzyszacej; partnerstwo publiczno-prywatne;
ksztaltowanie tzw. lokalnych (miejskich) specjalizacji; wsparcie przedsie-
biorcow; wspélpraca z sektorem naukowo-badawczym; inkubatory przed-
siebiorczosci; ksztaltowanie szerokiej oferty stazy i stypendiéw; wspieranie
projektow takich jak: start-up, spin-off, spin-out; rozwdj ekonomii spotecz-
nej (tworzenie i promowanie zakladoéw aktywnosci zawodowej, centrow
integracji spolecznej, spolek z o0.0.); tworzenie tzw. programéw partner-
skich; nowoczesna polityka informacyjna i marketingowa miasta oraz kre-
owanie jego wizerunku

Inteligentni
ludzie (ang.
smart people)

ksztalcenie i podnoszenie kwalifikacji; partycypacja publiczna

Inteligentne
zarzadzanie
(ang. smart
governance)

edukacja obywatelska i partycypacyjna; systemu komunikacji dwustronnej
(wiladze lokalne — mieszkancy); szeroki dostep do informacji publiczne;j;
wzmocnienie kompetencji rad dzielnic i rad osiedli; systemy monitoringu
i ewaluacyjne polityk miejskich oraz partycypacji publicznej; budzet oby-
watelski; obywatelska inicjatywa uchwalodawcza; konsultacje spoleczne;
konsultacje online; badania ankietowe; spotkania robocze; dzialania ani-
macyjne towarzyszace konsultacjom; spotkania warsztatowe z udzialem
modeli trojwymiarowych; spacery studyjne

Inteligentny
transport (ang.
smart mobility)

inwestycje drogowe i kolejowe oraz modernizacja istniejacego uktadu dro-
gowego i kolejowego; inwestycje w Sciezki rowerowe oraz w ciagi dla pie-
szych; zmiana sposobu uksztaltowania przestrzennego ulic oraz organizacji
ruchu w ich obrebie (m.in. strefowanie predkosci i emisji, optaty kon-
gestyjne); rozwoj transportu zbiorowego oraz ograniczenie transportu indy-
widualnego; integracja systemu komunikacyjnego miasta (m.in. budowanie
multimodalnych weztéw przesiadkowych, integracja rozkladowa i taryfowa,
budowa systemoéw ,park and ride” i ,bike and ride”); tworzenie i rozbudowa
innowacyjnych systeméw zarzadzania ruchem miejskim oraz jego monito-
ringu (tzw. inteligentne systemy transportowe)

Inteligentne

srodowisko

(ang. smart
environment)

rewitalizacja i modernizacja tkanki mieszkaniowej; nowoczesne rozwiazania
technologiczne i materialowe w zakresie ogrzewania; nowoczesne, energo-
oszczedne systemy oswietlenia miejskiego; wykorzystanie niskoemisyjnego
taboru miejskiego (szynowego, trolejbusowego, autobusowego); ogranicze-
nie ruchu samochodowego w centrach miast; promowanie ruchu rowero-
wego i pieszego; retencja i wykorzystanie wod opadowych; modernizacja
nadbrzezy rzek; budowa linearnych systemoéw parkoéw w oparciu o uklady
hydrograficzne; ograniczenie hatasu (mapy akustyczne, ciche nawierzchnie
i torowiska, izolacja roslinna, waly ziemne, ekrany dzwiekochlonne, zagte-
bianie ciagéw komunikacyjnych); promocja i ksztaltowanie proekologicz-
nych postaw konsumenckich; system monitoringu i ostrzegania o zagroze-
niach Srodowiska

Inteligentne
zycie (ang.
smart living)

system ustug senioralnych (m.in. osrodki zdrowia, osrodki opieki, centra
aktywizacji); rozwoj infrastruktury przedszkolnej, ztobkowej i klubow dzie-
ciecych; system wsparcia rodzin wielodzietnych; inwestycje w zaplecze
rekreacyjno-sportowe; rozwdj systemu mieszkalnictwa (m.in. budowa in-
frastruktury w spos6b modutowy); wdrozenie koncepcji slow city

Zrédlo: opracowanie wltasne autora na podstawie: Krajowa Polityka Miejska 2023, War-
szawa 2015, s. 4-111.
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Jak wynika z Tabeli 3, zgodnos$¢ smart city i KPM jest znaczna (zbiez-
nos¢ pieciu komponentéow oraz siedmiu watkéw). Wyjatkiem jest, z jednej
strony komponent ,inteligentni ludzie”, a z drugiej, watki: ,ksztaltowanie
przestrzeni”, ,rewitalizacja”, ,zarzadzanie obszarami miejskimi”. Uwage
zwraca nawiazanie (niepeilne) do smart people prezentowane jedynie
w ogb6lnych zalozeniach rzadowego dokumentu. Podstawe sformutowania
takiej oceny tworzy Tabela 4, ktora obrazuje rzeczywisty (szczegoélowy) za-
kres zgodnos$ci smart city i KPM.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, KMP z powodzeniem wykorzy-
stuje pie¢ komponentéw smart city, o czym Swiadczy nie tylko liczba, ale
réwniez charakter odpowiadajacych im rozwiazan. Innymi stowy, inteligenta
gospodarka, zarzadzanie, transport, Srodowisko, zycie sa tymi komponen-
tami, ktére, zgodnie z intencja autoréow dokumentu, powinny zostac¢ adop-
towane do polskich warunkéw (rzeczywistosci politycznej, gospodarczej
i spotecznej polskich miast). Uwage zwraca szerokie spektrum proponowa-
nych dziatan, ktérych realizacja, w zdecydowanej wiekszosci przypadkow,
wymaga dlugofalowego i wielosektorowego spojrzenia na aktywnosc¢ akto-
row areny miejskiej. Niezaleznie od analizowanego komponentu, dokument
wskazuje na perspektywe wykorzystania ICT m.in. w zakresie polityki in-
formacyjnej i marketingowej miast (,inteligentna gospodarka”), konsultacji
online (y,inteligentne zarzadzanie”), systemoéow ,park and ride” (,inteligentny
transport”), energooszczednych systeméw oswietlenia miejskiego (,inteli-
gentne Srodowisko”), ustug senioralnych (,inteligentne zycie”). CatosS¢ po-
stulatow i rekomendacji jest jednak osadzona w znacznie szerszym, niz
jedynie technologicznO-komunikacyjnym kontekscie.

PODSUMOWANIE

Wielowymiarowos¢ lokalnych proceséw rozwojowych sprawia, ze wdro-
zenie rozwigzan KPM, niezaleznie od tego, jakiego komponentu smart city
dotycza, staje sie warunkiem zaspokojenia potrzeb i oczekiwan mieszkan-
cow. Analiza zawartosci dokumentu pozwala na pozytywna weryfikacje
sformutowanej hipotezy. KPM prezentuje szerokie (poglebione) rozumienie
miasta inteligentnego, znacznie wykraczajace poza wykorzystanie ICT.
Z cala pewnoScia nie sposéb jednak utozsamiac tak pojmowanej koncepcji
smart city tylko z jednym watkiem KPM, jakim jest ,jakos¢ zycia”. Z drugiej
strony, potwierdzenie hipotezy nie oznacza, ze szerokie (poglebione) podej-
Scie do rozumienia miasta inteligentnego znajduje w dokumencie pelne
odzwierciedlenie.

Jak zostalo to podkreslone we wczesSniejszej czesci artykutu, brakuje
propozycji rozwigzan w obszarze jednego kluczowego komponentu (inteli-
gentni ludzie). Trudno w jednoznaczny sposéb wskazac¢ na przyczyne takie-
go stanu. Pewnym, cho¢ zapewne niewystarczajacym wyjasnieniem moze
by¢ rozproszenie rekomendacji charakterystycznych dla tego komponentu
(Swiadczy o tym m.in. postulat zwiekszenia poziomu partycypacji miesz-
kancow bedacy czescia nie tylko smart people, ale rowniez smart governan-
ce). Kluczowe znaczenie moze mie¢ jednak ogélny poziom kapitatlu spotecz-
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nego, ktory w zestawieniu z tzw. stara Europa jest w Polsce nieporéowny-
walnie nizszy, a w konsekwencji, przeklada sie na znacznie nizszy poziom
otwartosci i aktywnosci mieszkancéw miast.

Analiza zawartosci KPM pozwala na wysuniecie kilku wnioskow. Po
pierwsze, cho¢ dokument prezentuje szeroki (poglebiony) sposéb rozumie-
nia koncepcji smart city, to wskazuje na jedynie pozadany (postulowany)
kierunek zmian w obszarze zarzadzania rozwojem miast. Podkresla szcze-
g6lne znaczenie niejako oddolnych, w znacznej mierze autonomicznych
dziatan realizowanych przez aktoréow areny lokalnej. Po drugie, problemo-
wemu ukladowi tresci towarzyszy wykorzystanie wielu réznych, nie do kon-
ca precyzyjnych, czesto multiplikujacych sie terminéw. Co wiecej, KPM ce-
chuje takze wzglednie wysoki poziom ogélnosci opisywanych rozwiazan.
Sformulowana wizja, cho¢ oparta na niemal wszystkich analizowanych
komponentach, jest zatem pewnego rodzaju modelowym ujeciem przeobra-
zen funkcjonowania miast i ich obszaréw funkcjonalnych. Dokument ak-
centuje znaczenie inicjatyw podejmowanych przez wiladze lokalne, ktore
zgodnie z zasada subsydiarnosci i wielopoziomowego zarzadzania, sa w sta-
nie w optymalnym stopniu rozpoznawac potrzeby i oczekiwania mieszkan-
cow, a w dalszej kolejnosci, je zaspokajac.
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STRESZCZENIE

Miasto inteligentne, czyli jakie? Smart city w zalozeniach Krajowej
Polityki Miejskiej

Oficjalne dokumenty opracowywane, przyjmowane (uchwalane),
a w konsekwencji, wdrazane na poziomie lokalnym coraz czeSciej realizuja
zatem postulat zarzadzania strategicznego. Znaczenie tego typu podejscia
roSnie w tym sensie, Ze staje sie ono warunkiem sine qua non urzeczywist-
nienia koncepcji smart city, ktéra, adoptowana do polskich warunkow: wy-
znacza pewnego rodzaju uniwersalny model reakcji na wyzwania rozwojowe
miast.

Celem artykulu jest odpowiedz na pytanie o sposob, w jaki koncepcja
smart city wpisuje sie w rozwiazania, postulaty i rekomendacje Krajowej
Polityki Miejskiej (KPM). Analiza zawartosci tego oficjalnego, rzadowego do-
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kumentu przeprowadzona w oparciu o szescioelementowy klucz kategory-
zacyjny pozwala na pozytywna weryfikacje sformulowanej hipotezy. Dowo-
dzi, ze KPM prezentuje szerokie (poglebione) rozumienie miasta inteligent-
nego, znacznie wykraczajace poza wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ang. ICT).

SUMMARY

What does it mean to be a smart city? A smart city in the assumptions
of the National Urban Policy

The official documents developed, adopted and, as a consequence, im-
plemented at the local level more and more often realise the postulate of
strategic management. The importance of such an approach increases in
a sense that it becomes a condition sine qua non to realise the concept of
a smart city which, adopted to Polish conditions, determines a kind of uni-
versal model of reaction to developmental challenges of cities.

The aim of the article is to answer the question concerning the way in
which the concept of a smart city fits in the solutions, postulates and rec-
ommendations of the National Urban Policy (NUP). The content analysis of
this official governmental document conducted on the basis of the six-
element categorisation key allows one to verify positively the formulated
hypothesis. It proves that NUP presents a broad (in-depth) understanding
of a smart city, considerably going beyond the use of information and
communication technology (ICT).






SAMORZAD TERYTORIALNY
PRACE NAUKOWE WSZIP NR 41 (2)2017 ORGANIZACJA FUNKCJONOWANIE I KIERUNKI ROZWOJU

c—J C—O
I W/lm[ Sutota I
— =
— ,-[uuqumnm —
I I’lu'tls'i(l/im'( 208CH

Krzysztof Hauke
Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Model prywatnej chmury obliczeniowej
w procesie zarzadzania jednostkami
samorzadu terytorialnego na poziomie
gminy

WPROWADZENIE

Przed jednostkami samorzadu terytorialnego stawiane sa coraz to nowe
wyzwania. Nadrzednym wyzwaniem jest zblizenie funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego do jej mieszkancow. Zamieszkujac na okreslonym
terytorium tworzy sie zbiorowos¢ interesariuszy, ktora chce realizowac swo-
je potrzeby. Realizacja tych potrzeb w glownej mierze zalezy od gmin, ktore
zarzadzajac zasobami sa w stanie zagwarantowac potrzeby tych interesa-
riuszy. Efektywnos¢ dzialania gmin uzalezniona jest od proceséw. PodejScie
procesowe w funkcjonowaniu tego rodzaju instytucji staje sie juz standar-
dem. Jednak samo podejScie procesowe, nawet przy rozwinietej technologii
informacyjnej na poziomie danej gminy moze okazac¢ sie malo efektywne
z punktu widzenia oceny mieszkanca. Mieszkaniec efektywnos¢ gminy oce-
nia przez pryzmat swoich potrzeb i innych cztonkéw danej spotecznosci.

W artykule zostanie przedstawiona koncepcja modelu chmury oblicze-
niowej odnoszaca sie do zagadnien funkcjonowania gminy. Koncepcja mo-
delu wynika przede wszystkim z potrzeb jednostek samorzadowych. Analiza
obecnego stanu procesu przetwarzania danych w tego typu organizacjach
w kontekscie rozwoju technologii IT wrecz wymusza na zmiany w gminach.
W przypadku instytucji o charakterze biznesowym wida¢ wrecz przepasc
w podejsciu do przetwarzania danych. Firmy korzystaja z tego typu rozwia-
zan od wielu lat, a gminy procesy zwigzane z IT rozwiazuja we wlasnym
zakresie w caloSci (sprzet oprogramowanie, ludzie). Dotyczy to prawie
wszystkich systemoéw informatycznych funkcjonujacych w gminach. Obec-
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ne podejscie do IT w gminach, ktére zaklada, ze gminy we wlasnym zakre-
sie majg organizowac zasoby IT musi ulec zmianie. Zmiana ma by¢ zwiaza-
na z procesem przetwarzania danych w oparciu o chmure obliczeniows.
Dyskusja nad modelem ma stac sie przyczynkiem do zmian w sposobie wy-
korzystania technologii informacyjnej w gminach w Polsce w celu zestanda-
ryzowania proceséw zachodzacych w gminach.

Dynamicznie zmieniajace sie Srodowisko determinuje zmiany zachowan
organizacji. W celu osiagniecia przewagi konkurencyjnej musza posiadac
umiejetnos¢ adaptacji, czy tez zdolnos¢ do elastycznego dostosowania sie
do ciaglych zmian i wykorzystania pojawiajacych sie nowych mozliwosci
dzieki nowinkom technologicznym. Jedna z nich w ostatnich latach, ktéra
w duzym stopniu wplyneta na rozwéj technologiczny jest niewatpliwie
chmura obliczeniowa (Marinescu, 2013).

1. WYBRANE PROBLEMY ZARZADZANIA OBSZARAMI DZIALAN
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Pojecie gmina pochodzi od niemieckiego zwrotu ,Gemeinde”, ktoéry
oznacza komune czy tez spoleczno$é. Gmina w Polsce uwazana jest za pod-
stawowa jednostke samorzadowa, o ktérej ustroju stanowi jej statut. Jej
dzialania powinny zaspokajac potrzeby interesariuszy (mieszkancow, orga-
nizacji non-profit, biznesu). Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 8 marca 1990
roku o samorzadzie terytorialnym wyréznia sie nastepujace obszary dziala-
nia zwiazane z:

e ladem przestrzennym, gospodarka nieruchomosciami, ochrona srodo-
wiska i przyrody oraz gospodarka wodna,

e drogami gminnymi, ulicami, mostami, placami oraz organizacja ruchu
drogowego,

e wodociagami i =zaopatrzeniem w wode, kanalizacja, usuwaniem
i oczyszczaniem Sciekéw komunalnych, utrzymaniem czystosci i po-
rzadkiem, urzadzeniami sanitarnymi, wysypiskami i unieszkodliwia-
niem odpadéw komunalnych, zaopatrzeniem w energie elektryczna
i cieplna oraz gaz,

e lokalnym transportem zbiorowym,

e ochrong zdrowia,

e pomoca spoteczng, osrodkami i zaktadami opiekunczymi,
e budownictwem mieszkaniowym na poziomie gminy,

e edukacja publiczna,

e kultura, bibliotekami gminnymi i innych placowkami upowszechniania
kultury,
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e kulturg fizyczna i turystyka, terenami rekreacyjnymi i urzadzeniami
sportowymi,

e targowiskami i halami targowymi,
e zielenig gminnag i zadrzewieniami,
e cmentarzami gminnymi,

e porzadkiem publicznym i bezpieczenstwem obywateli oraz ochrong
przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa,

e utrzymaniem gminnych obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej
oraz obiektéw administracyjnych,

e polityka prorodzinna, w tym zapewnienia kobietom w ciazy opieki so-
cjalnej, medyczne;j.

e wspieraniem i upowszechnianiem idei samorzadowej,
e promocja gminy,
e wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi,

e wspolpraca ze spolecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych pan-

stw (Hauke, 2016).

Wymienione obszary oddzialywania ukazuja jakie problemy musza
rozwiazywac gminy.

Juz samo okreslenie dziatan dla gminy, ktére wynikaja wprost z ustawy
Swiadczy o tym, ze nie sa to dziatania lokalne. Zarzadzanie tymi obszarami
jako calosc¢ jest niezmiernie trudne.

Stosowane na dzien dzisiejszy rozwiazania sa malo skuteczne, w szcze-
g6lnosci w przypadkach bardzo szybkiego reagowania na sygnaly pocho-
dzace bezposrednio z otoczenia. To otoczenie, ktore ma charakter sponta-
niczny i kierujacy si¢ swoimi procedurami wpltywa na rozw6j gminy. Gminy
powinny by¢ podmiotem, ktory powinien przyczyniac¢ sie do realizacji po-
trzeb interesariuszy. Na dzien dzisiejszy jest to czasami niemozliwe do wy-
konania. Urzedy gminy zaslaniaja sie ograniczeniami, procedurami, bra-
kiem funduszy na realizacje potrzeb interesariuszy. Tutaj problem jest duzo
bardziej skomplikowany. To nie procedury i wymienione ograniczenia sta-
nowia o takim podejSciu do interesariuszy. Problemem sa ludzie, ktérzy
majac swoje przyzwyczajenia, nawyki, niechecig do jakichkolwiek zmian,
przeSwiadczeniem o zagrozeniu IT znacznie spowalniaja rozw6j gmin. Cza-
sem doprowadzajac do stagnacji. Wewnetrzne i nie zmieniane od wielu lat
procedury sa dla niektérych pracownikéw majacych kontakt z interesariu-
szami taktowane jako jego ,dobro najwyzsze”. Tylko zmiany o charakterze
systemowym sa w stanie kompleksowo zarzadzac¢ gminami jako calos¢. Ta-
ka zmiang o charakterze systemowym moze by¢ technologia informacyjna
(ang. Information Technology — IT).

W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o skali oddzialywania w ujeciu ma-
kro na obszarze naszego kraju.
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Jednostki samorzadu terytorialnego stanowia o organizacji administra-
cji na terytorium danego panstwa. Najmniejsza jednostka organizacyjna
jest gmina. Gmina jest to zbiorowos¢ mieszkancow na danym terytorium.
Wyr6zni¢ mozna gmine wiejska, miejska oraz miejsko-wiejska. Dodatkowo
kazda gmina moze utworzy¢ jednostki pomocnicze takie jak dzielnice, sotec-
twa czy tez osiedla.

Gminy ) Gminy
wiejskie Gminy miejskie
(GW) (GM)
Gminy
wiejsko-
miejskie
(GWM)

Rysunek 1. Podzial gmin ze wzgledu na status

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Na terenie Polski od 1 stycznia 2011 r. jest 2479 gmin trzech rodzajow:
e 1571 gmin wiejskich,
e 602 gminy wiejsko-miejskie,
e 306 gmin miejskich.

Ogoétem liczba miast (w gminach miejskich i miejsko-wiejskich lacznie)
wynosi 908.

Wladza w gminie podzielona jest na ustawodawczo-kontrolng i wyko-
nawcza. Wladze uchwalodawczo-kontrolng pelni rada gminy wybierana
w wolnym glosowaniu. Natomiast wladze wykonawcza w gminie sprawuje
w zaleznoSci od jej statusu wéjt, burmistrz lub prezydent miasta.

Gmina realizuje swoje zadania na potrzeby jej mieszkancéw przede
wszystkim na podstawie polityki panstwa. Do zadan, za ktére gmina jest
odpowiedzialna naleza miedzy innymi sprawy publiczne o lokalnym znacze-
niu, ktére nie sa zastrzezone przez odpowiednie ustawy na rzecz innych
podmiotéw. Wszystkie zadania, jakie podlegaja gminie podzielone sa na
wlasne i zlecone. Wlasne to takie, ktore zostaly nadane ustawowo a zlecone
to te, ktore przydzielone zostaly przez wladze panstwowe.

Tradycyjne metody, ktore pozwalaja zarzadzac¢ obszarami oddziatywa-
nia sg juz niewystarczajace. Zastosowane rozwiazania oparte o technologie
informacyjna na dzien dzisiejszy realizowane sa w spos6éb bardzo chaotycz-
ny. Mozna zauwazy¢ brak jednolitej polityki zarzadzania wiedza w poszcze-
g6lnych gminach w skali kraju.
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2. CHMURA OBLICZENIOWA W PROCESIE PRZETWARZANIA DANYCH

Chmura obliczeniowa definiowana jest jako nowy model przetwarzania
danych, charakteryzujacy sie brakiem wymogu dysponowania niezbednymi
zasobami, takimi jak sprzet i oprogramowanie, do realizowania zadan in-
formatycznych. U wielu autoréw mozna spotkaé¢ definicje chmury méwiace,
ze na najwyzszym poziomie chmury obliczeniowej mozna okresli¢ jako
ushugi obliczeniowe proponowane przez zewnetrzne podmioty i dostepne na
zyczenie w dowolnym momencie, skalujace sie dynamicznie w skutek zmie-
niajacego sie zapotrzebowania. Wlasnos¢, zarzadzanie i utrzymanie zaso-
béw naleza do obowiazkéw zewnetrznej firmy i nie wymagaja udziatu uzyt-
kownika. Technologia chmury stanowi sprzet, oprogramowanie i zarzadza-
nie nim bez uczestnictwa nabywcy (Cooter, 2014),.

Idea przetwarzania w chmurze polega na przeniesieniu catego ciezaru
Swiadczen ustug IT (danych, oprogramowania, mocy obliczeniowej, prze-
strzeni pamieci) na platforme sprzetowo-programows (chmure) i umozliwie-
nie stalego dostepu za posrednictwem komputeréw klienckich. Dzieki temu
ich bezpieczenistwo nie jest uzaleznione od komputera klienckiego, a szyb-
kos¢ proceséw wynika z mocy obliczeniowej serwera. Warto tu wspomnieé
o bardzo wazny elemencie jakim jest przepustowos¢ sieci. Sie¢ o matej wy-
dajnosci przesylania danych nie bedzie pozytywnie oceniana z punktu wi-
dzenia chmury obliczeniowej. Aby korzystac¢ z zasobow, wystarczy zalogo-
wac sie z dowolnego komputera z dostepem do Internetu.

Wedtug definicji National Institute of Standards and Technology (NITS),
chmura obliczeniowa to model dajacy mozliwos¢ powszechnego, wygodnego
dostepu na zadanie, za posrednictwem sieci do wspéldzielonej puli konfigu-
rowalnych zasobow obliczeniowych, takich jak sieci, serwery, pamieci ma-
sowe, aplikacje czy ustugi, ktére moga by¢ niezwlocznie zapewnione i zwol-
nione przy minimalnym nakladzie zarzadzania lub wplywie dostawcy (Mell,
Grance, 2011). Zacytowana definicja w pelni odzwierciedla idee chmury
obliczeniowe;j.

Tematyki chmury obliczeniowej nie mozna jednak nazwa¢ nowa, gdyz
ukazala sie ona juz kilka a nawet kilkanascie lat (jeszcze w XX. wieku, ale
wtedy nie uzywano pojecia chmura obliczeniowa) temu, aczkolwiek nieu-
stannie pojawiaja sie nowe rozwigzania oparte o technologie chmury, ktore
tworza wiele nowych i efektywnych wariantow dzialania. Potwierdzeniem
stwierdzenia, ze zagadnienie chmury nie mozna zaliczy¢ do nowych, moze
by¢ badanie trendu wyszukiwania terminu "cloud computing" w najbardziej
popularnej wyszukiwarce internetowej Google przez ostatnie 13 lat. Pierw-
sze proby wyszukiwania tego hasta zaczely pojawiac sie¢ w roku 2004. Jed-
nak ma przetomie 2007 i 2008 roku mozna zauwazy¢ duze zainteresowanie
zagadnieniem chmury obliczeniowej. Najwieksza popularnosé przypada na
okres od pazdziernika 2010 roku do marca 2012 roku. Natomiast w kolej-
nych latach popularnos¢ terminu chmury obliczeniowej spadala, lecz dalej
utrzymuje sie na przyzwoitym poziomie. Daje to podstawe, aby mozna byto
okresli¢ temat ten jako bedacy wciaz popularnym wsrod uzytkownikéw In-
ternetu, lecz tendencja spadkowa wyszukiwania informacji o chmurze obli-
czeniowej spowodowana jest co raz wieksza powszechnoscigq rozwigzan
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opartych o technologie chmury, a co za tym idzie, dostateczna juz wiedza
na ten temat.

Caly swiat ~ 0d 01.01.2004 do 01.01.2017 ~ Wszystko Wyszukiwarka Google »

Zainteresowanie w ujeciu czasowym @ -+

el 04 i
. majwigkszy % populamosci

1 sty 2004 1 lis 2007 1 lis 2011 1 lip 2015

Wykres 1. Popularnosé¢ hasla "cloud computing”" w wyszukiwarce
Google na przestrzeni ostatnich 13 lat

Zrédlo: [www.google.com/trends].

Zestawienie to nie odzwierciedla oczywiscie obecnej sytuacji zwiazanej
z wykorzystaniem technologii chmury na Swiecie oraz jej rozwoju. Stanowi
ono jedynie poglad na poziom zainteresowania tematem wsrod Internautéw
wykorzystujacych w tym celu wyszukiwarke Google.

Istnieje pie¢ podstawowych zasad, ktére polaczone ze sobag tworza mo-
del przetwarzania w chmurze, sa to:

e pula zasobéw dostepna dla wszystkich zarejestrowanych uzytkowni-
kow,

e wirtualizacja zasobow obliczeniowych majaca na celu zwiekszenie efek-
tywnosci wykorzystania sprzetu,

e dynamiczne skalowanie w zaleznosci od potrzeb,
e automatyczne tworzenie oraz usuwanie maszyn wirtualnych,

e naliczanie oplat tylko za zasoby, ktére zostaly wykorzystane (Kavis,
2014).

Biorac pod uwage ushugi dostarczane przez chmure mozna wyroznic:

Kolokacja,

Infrastructure as a Service ([aaS),

Platform as a Service (PaaS),

Software as a Service (SaaS) (Hauke, 2013),

Software + Services (S+S),

o ok W=

Communication as a Service (CaaS),
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integration Platform as a Service (iPaaS),

i inne — wynikajace z biezacych potrzeb i rozwoju technologii IT, np.:
AaaS, BaaS, CaaS, DaaS, DRaaS, EaaS, ESaaS, FaaS, GaaS, HaaS,
ITaaS, KaaS, LaaS, MaaS, MBaaS, MVaaS, NaaS, OaaS, QaaS,
Raa$S, SECaa$S, Taa$S, VaaS, XaaS’.

Ad. 1. Kolokacja — najstarszy i najmniej skomplikowany model ustug
w chmurze. Umozliwia uzytkownikowi wynajecie klimatyzowanego pomiesz-
czenia serwerowni z dostepem do energii elektrycznej i Internetu.

Ad. 2. Infrastructure as a Service (IaaS) — zapewnia uzytkownikowi pod-
stawowe zasoby komputerowe, takie jak: moc obliczeniowa, sieci, zasoby
dyskowe i inne, na ktorych moze on zainstalowaé¢ i uruchamia¢ dowolne
oprogramowanie. Eksploatator sprawuje kontrole zaréwno nad wczesniej
wymienionym oprogramowaniem, jak i zasobami danych oraz aplikacjami.
Nie zarzadza i nie kontroluje infrastruktury sieciowej. Odpowiedzialnos¢ za
wszystkie aspekty bezpieczenstwa spoczywa na uzytkowniku. Po stronie
dostawcy jest zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego infrastruktury,

Ad. 3. Platform as a Service (PaaS) — umozliwia uzytkownikowi korzysta-
nie z dzialajacej platformy aplikacyjnej, na ktorej moze umiesci¢ stworzone
przez siebie lub nabyte oprogramowanie, z wykorzystaniem jezykéw pro-
gramowania, bibliotek, narzedzi i ustug dostarczanych przez ustugodawce.
Eksploatator sprawuje kontrole nad swoimi aplikacjami i wybranymi usta-
wieniami stanowiska pracy. Nie zarzadza i nie kontroluje infrastruktury
sieciowej, obejmujacej zbiory danych, systemy operacyjne, serwery i sieci
komputerowe. Najpopularniejszym przykladem tego rodzaju ushug jest Goo-
gle Apps, ktore dostarcza uzytkownikowi przestrzen dyskowa oraz mozli-
wos¢ pracy i wspoélpracy z innymi na podstawie list zadan, kalendarzy,
map, arkuszy kalkulacyjnych czy dokumentéw tekstowych (Hauke, Owoc,
2010,

Ad. 4. Software as a Service (SaaS) — dostarcza uzytkownikowi dziatajaca
aplikacje i umozliwia jej uzytkowanie. Po stronie dostawcy lezy zapewnienie
sprzetu, niezbednego oprogramowania i zarzadzenie ustuga. Program udo-
stepniany jest uzytkownikowi najczeSciej za poSrednictwem przegladarki
internetowej lub dedykowanego oprogramowania klienckiego. Najbardziej
powszechnym przykladem SaaS jest poczta elektroniczna oferowana przez
takie przedsiebiorstwa, jak Microsoft (Hotmail, Outlook), Google (Gmail) czy
America Online.

Ad. 5. Software + Services (S+S) — opiera sie glownie na modelu SaaS,
polega na polaczeniu klasycznego sposobu korzystania z aplikacji (Softwa-
re) wraz z mozliwoscig uzytkowania produktu w wersji online (Service).
Uzytkownik decyduje, ktére pliki maja by¢ udostepniane jako ushluga,
a ktore tylko jako wersje pudetkowe, wybiera rodzaj i zakres synchronizacji.

! [https:/ /pl.wiktionary.org/wiki/QaaS#en]| (data dostepnosci: 8.05.2017).
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Ad. 6. CaaS (Communication as a Service) — uslugodawca zapewnia plat-
forme pod telekomunikacyjne Srodowisko pracy, majace usprawni¢ komu-
nikacje pomiedzy pracownikami — zwlaszcza jezeli pracuja w bardzo rozpro-
szonym Srodowisku.

Ad. 7. iPaaS (integration Platform as a Service) — integracyjna platforma,
majaca za zadanie integracje powyzszych modeli w jeden.

/N BN
: K}
’ Bazy danych

Tablet \ Dokumenty 2 e f Notebook

Przechowywanie danych

Kalendarze <\

Prezentacje

Finanse

Kontakty
Email

Desktop

Rysunek 2. Uproszczony schemat chmury obliczeniowej

Zroédto: [http://www.2020iscoming.info/else/simple-cloud-computing-diagram-
coming].

Jedna z glownych cech chmury obliczeniowej jest przeniesienie czesci
roboczej programéw komputerowych do serweréw o duzej mocy obliczenio-
wej za poSrednictwem Internetu. Umozliwia to odpowiednie balansowanie
pracy komputerow z tymi programami oraz rozlokowanie wiekszej mocy
obliczeniowej procesom, ktore tego wymagaja, co znacznie usprawnia prace
urzadzenia. Po stronie uzytkownika wymagane jest jedynie umieszczenie
niewielkiego programu dostepowego do danej aplikacji, badz tez dostep rea-
lizowany jest przez przegladarke internetowa. Dzieki temu, uzytkownik mo-
ze korzystaé z oprogramowania bez wykorzystywania mocy obliczeniowej
wlasnego urzadzenia. Zaklada sie, ze dostep do zasobéw moze realizowane
przez dowolne urzadzenie w tym réwniez mobilne.

Poréwnujac prace w chmurze oraz poza nig, gtéwna roznica jest to, ze
dzieki przechowywaniu danych w chmurze, mozliwy jest dostep do nich
z kazdego urzadzenia (jedynym warunkiem jest dostep do Internetu).

Koncepcja chmury catkowicie odmienila sposéb wspoélpracy miedzy
uzytkownikami, mianowicie mozliwa jest praca synchroniczna, czyli mozli-
wos¢ pracy nad jednym dokumentem przez kilka osob jednoczesnie, nieza-
leznie od tego, gdzie w danym czasie znajduja sie uzytkownicy. Ta cecha
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eliminuje konieczno$¢ tradycyjnego przenoszenia plikow miedzy urzadze-
niami. Daje to przewage nad pracg indywidualna, gdzie kazdy z uzytkowni-
kow wykonuje okreslone dzialania na wilasnej kopii danego pliku, przy
czym inni uzytkownicy nie maja do niego bezposredniego dostepu.

PRACA POZA CHMURA PRACA W CHMURZE

- A4 -,
- - .

LT I S F LT

Rysunek 3. Porownanie tradycyjnego przetwarzania danych
z chmura obliczeniowa

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie:
[https:/ /sites.google.com/site/chmurapraca/strona-glowna].

Praca na wlasnej kopii danego pliku na wlasnym komputerze, nastep-
nie taczenie kopii w jedna calos¢ moze doprowadzi¢ do wielu pomytek i nie-
porozumien. Mozna wyobrazi¢ sobie wspolprace w ramach grupy projekto-
wej, w ktorej kazdy z czlonkéw pracuje nad wlasnym plikiem. Scalenie wie-
lu plikéw w jedna catos¢, w przypadku, gdy mozliwa jest praca synchro-
niczna, mija sie z celem.

Oproécz podziatu chmur obliczeniowych ze wzgledu na model oferowa-
nej ustugi, istnieje réwniez podzial ze wzgledu na rozlokowanie chmury,
gdzie wyrdznia sie trzy giowne typy:

1. chmura publiczna (public cloud),

2. chmura prywatna (private cloud),

3. chmura hybrydowa (hybrid cloud).

Ad. 1. Chmura publiczna (public cloud) - podstawowa infrastruktura
koncepcji chmury obliczeniowej, w ktorej dostawca udostepnia zasoby do
uzytku publicznego za posrednictwem Internetu, czyli jest ona dostepna dla
kazdego uzytkownika. Istnieje na rynku wiele publicznych chmur, ktére
zapewniaja darmowe ustugi lub za okreslona optata w mysl ,plaé za to,
czego uzywasz” , np.: Google Drive.
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Ad. 2. Chmura prywatna (private cloud) — rozwiazanie dedykowane two-
rzone na potrzeby pojedynczego przedsiebiorstwa, niedostepne dla innych
uzytkownikéw. Chmury prywatne cechuja sie wysokim poziomem bezpie-
czenstwa danych oraz kontroli nad nimi.

Ad. 3. Chmura hybrydowa (hybrid cloud) - kombinacja chmury publicz-
nej i prywatnej. Dzieki temu rozwiazaniu uzytkownik moze decydowac, kto-
re dane maja by¢ przechowywane w chmurze publicznej, a ktére w prywat-
nej. Czesto ta opcja staje sie optymalna dla przedsiebiorstw, ktérych nie
sta¢ na wykupienie wlasnej chmury prywatnej, natomiast do chmury pu-
blicznej z pewnych wzgledéow nie sa przekonane. Jest to rozwiazanie bar-
dziej kosztowne od ushug w chmurze publicznej, natomiast znacznie tansze
od wykorzystania chmury prywatnej zawierajacej podobne funkcjonalnosci.

Réznice pomiedzy tymi rodzajami chmur zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Roéznice pomiedzy rodzajami chmury obliczeniowej
Charakterystyka| Chmura publiczna | Chmura prywatna | Chmura hybrydowa
Rozwiazanie darmo- R
we, badz za oplata za s t&gizgizlizrrlgzgv? _ Koszt nizszy niz
Koszt uzycie rozszerzonych Jania Jegt to naj? w przypadku chmu-
opcji. Jest to najtan- dronzé rozwiazanie ry prywatnej
sze rozwigzanie. :
Zrbéznicowane, dzieki
Bezpieczenstwo Niskie Wysokie pglaczemu rozwiaza-
nia chmury publicz-
nej i prywatne;j.
Elastycznosé Wysoka Bardzo wysoka Bardzo wysoka

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kazde z chmurowych rozwiazan posiada zaréwno swoje mocne, jak
i stabe strony. Firmy, zwlaszcza te o ograniczonym budzecie, na poczatku
swojej stycznosci z technologia chmury obliczeniowej wdrazaja chmure pu-
bliczna, poniewaz jest to najlatwiej i najszybciej dostepne oraz najtansze
rozwiazanie. NajczeSciej taka sytuacja ma miejsce w przypadku branz,
w ktérych nie ma specjalnych zapiséow prawnych dotyczacych bezpieczen-
stwa, czy tez nie wymaga tego polityka przedsiebiorstwa odnosnie wtasnie
bezpieczenstwa.

Natomiast organizacje coraz czeSciej zauwazaja zalety polaczenia wila-
Sciwosci chmury publicznej oraz prywatnej, ktore dla wielu stanowi najbar-
dziej dopasowane rozwiazanie do wlasnych potrzeb biznesowych, czego po-
twierdzeniem moze by¢ wzrost zastosowania chmury hybrydowej (Mateos,
Rosenberg, 2011).




MODEL PRYWATNEJ CHMURY OBLICZENIOWEJ W PROCESIE ZARZADZANIA 55
JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO NA POZIOMIE GMINY

3. KONCEPCJA PRYWATNEJ CHMURY OBLICZENIOWEJ W GMINACH

Wprowadzenie do administracji publicznej rozwiazan chmury oblicze-
niowej w znacznym stopniu moze rozwiazac opisane powyzej problemy. Mu-
szg takze nastgpi¢ zmiany proceduralne w funkcjonowaniu administracji
publicznej. Zmiany pozwola na wieksza elastycznosé pracy, a to z pewno-
Scia wplynie znacznie na efektywnos¢ prowadzonych dzialan. Korzystanie
z rozwigzan opartych na chmurze obliczeniowej umozliwi takze zdalny do-
step do informacji, danych, dokumentéw oraz komunikacji z urzedami.
Prowadzone procesy i dzialania beda charakteryzowaly sie znacznie lepsza
mierzalnoscia efektow i wydajnoscia.

Jednak sama che¢ przejscia z zasobami do chmury obliczeniowej nie
powinno mieé¢ charakteru zywiotowego. Opracowanie koncepcji wdrozenia
modelu chmury obliczeniowej pozwoli na wyeliminowanie podstawowego
mankamentu chmury obliczeniowej jakim jest bezpieczenstwo. Potencjat
ekonomiczny jaki na dzien dzisiejszy posiada administracja publiczna jako
calosc¢ jest ogromna. Fundusze z Unii Europejskiej w ramach réznych pro-
gramow pozwalaja realizowaé¢ bardzo kosztochlonne inwestycje. Réwniez
i finansowanie IT odbywa sie z tych funduszy. Mozna jednak zauwazy¢ bte-
dy ktére sa powielane na dzien dzisiejszy. Powielany jest tradycyjny model
przetwarzania oparty o wlasny sprzet i oprogramowanie. O ile sprzet
w pewnym zakresie mozna wykorzysta¢ w modelu chmury obliczeniowej to
inwestowanie w oprogramowanie, ktére ma charakter desktopowy i nie
spelnia ogoblnie przyjetych standardow oraz nie nadaza za rozwojem sektora
IT powinno by¢ eliminowane z obszaru zainteresowan decydentow.

Czynnik zarzadczy musi by¢ przekonany do swoich decyzji przejscia do
przetwarzania w chmurze obliczeniowej. Musi on mie¢ bardzo silne wspar-
cie ze strony organéw centralnych administracji publiczne. Administracja
publiczna na poziomie centralnym powinna wrecz przeja¢ wszelkie inicja-
tywy i decyzje zwiazane z IT. Takie podejScie pozwoli na wykorzystanie po-
tencjatu chmury obliczeniowe;j.

Przy opracowywaniu koncepcji modelu prywatnej chmury obliczeniowej
przyjeto nastepujace zalozenia wynikajace:

e samodzielne zamawianie ustug,
e mozna w pelni monitorowaé zuzycie zasoboéw,

e wykorzystanie istniejacej sieci Internet do przetwarzania danych w ska-
li makro,

e zasoby chmury sa elastyczne i mozna je szybko dostosowac¢ do zmie-
niajacego sie otoczenia,

o wspoéldzielenie zasob6éw — na dzien dzisiejszy kazda jednostka admini-
stracji publicznej gromadzi dane a nastepnie przetwarza nie zwracajac
uwagi na to, ze takie dane juz sg zgromadzone w innej jednostce admi-
nistracji publicznej (Hauke, 2016).
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Samodzielne zamawianie ustug ‘

Mierzalnoéé ‘

Przetwarzanie w

Dostep przez sieé Internet (zdalny

chmurze dostep)

Elastvcznodé ‘

Wsnétdzielenie zasobow ‘

Rysunek 4. Zalozenia przyjete w modelu prywatnej chmury obli-
czeniowej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W koncepcji modelu prywatnej zaklada sie wymiane informacji z prze-
twarzanie w réwniez w chmurze publicznej. Jednostki samorzadu na po-
ziomie gminy nie moga by¢ oderwane od zasobdéw zewnetrznych. Jest to
element nieodzowny do przetwarzania danych jako catosci. W rezultacie
koncowym - jesli gminy zaakceptowalyby wspélne dzialania chmura pry-
watna ewaluowataby w kierunku chmury wspélnej. Chmura wspoélna jest
w pewnym sensie odmiana chmury prywatnej, ktéra zaklada, ze podmioty
wchodzace do tej chmury realizuja wspolna misje. W przypadku gmin to
zalozenie jest spelnione.

Chmura wapdina dla Jednostek samorzqdu

——

Petent/
urzqdnik 1

| Patents
l urzqdnik ..

Patent/
uraqdnik N

Rysunek 5. Model chmury obliczeniowej w zarzadzaniu obszarami
zadan realizowanych przez gmine

Zrodlo: Opracowanie wlasne.
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Dysponowanie réznymi zréodlami finansowania administracji publicznej
jako calos¢ powinna doprowadzi¢ do wniosku, ze tego typu instytucje po-
winny opracowac swoja prywatna chmurg obliczeniowa. Prywatna chmura
obliczeniowa pozwolilaby na szybka standaryzacje proceséow i procedur ob-
owigzujacych w administracji publicznej. I co najwazniejsze — zagwaranto-
wacé wysoki poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych. W prywatnej
chmurze obliczeniowej administracji publicznej dostepne bylyby wszystkie
podstawowe ustugi ([aaS, PaasS, SaaS).

Jednostka

administracji

Jednostka

':I administracji
a-

publicznej 1

publicznej 2

Prywatna chmura obliczeniowa
administracji publicznej

Ustuga laas I Ustuga Saas
Ustuga PaaS

Jednostka

administracji

Jednostka

administracji

publicznej 3 publicznej N

Rysunek 6. Model prywatnej chmury obliczeniowej w jednostkach
administracji publicznej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przedstawiony model przetwarzania wiedzy oparty o chmure oblicze-
niowg pozwoli funkcjonowa¢ gminom w sposéb bardziej racjonalny i eko-
nomiczny. Dla interesariusza zaimplementowany model pozwoli na trans-
parentno$¢ zadan realizowanych przez gmine. Procesy realizowane przez
gminy zostana uporzadkowane i stang sie czytelne dla petentéw. Urzednicy
w gminie tez beda pozytywnie oceniali to podejscie. Elementy zwiazane
z technologia informacyjna (sprzet, oprogramowanie) czy tez standardowe



58 Krzysztof Hauke

dzialania w celu wykonania zadan zoptymalizujg czas potrzebny na rozwia-
zanie problemu. Urzednik bedzie mogl skupi¢ sie na lokalnych uwarunko-
waniach funkcjonowania gminy. Na dzien dzisiejszy traktuje sie gminy
w pelni autonomicznie jako organa administracji samorzadowej. Takie po-
dejscie pozwala im realizowac¢ zadania, ktére w pelni beda zaspokajaly jej
mieszkancow.

Jednak implementacja tego modelu bedzie wymagata pelnego zaanga-
zowania jednostek samorzadowych na poziomie centralnym. Centralne jed-
nostki samorzadowe nie beda mogly funkcjonowac tylko i wytacznie wyda-
jac okreslone ustawy czy tez przepisy ale beda musialy zagwarantowaé roz-
wigzanie informatyczne, ktére pozwola w tym samych czasie rozpoczac rea-
lizowanie zadan na poziomie gminy na podstawie nowych przepisow. Tylko
takie dzialanie przyniesie wymierne korzysci dla petenta. Od centralnych
jednostek samorzadowych w tej koncepcji bedzie wymagana pelna determi-
nacja w realizacji tego podejscia. Beda wymagane Srodki na stworzenie ta-
kiej chmury obliczeniowej. Jednak tutaj nalezy zaznaczyc¢, ze Srodki finan-
sowe w skali mikro (na poziomie gminy) gdzie tworzy sie indywidualne roz-
wiazania zsumowane w skali makro (kraju) dadzg efekt, ktory rozwiaze pro-
blemy zarzadzanie wiedza w jednostkach samorzadowych na poziomie gmi-
ny wykorzystujacy chmure obliczeniowa.

PODSUMOWANIE

W dzisiejszych czasach korzystanie z rozwiazan informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie w organizacjach jest standardem. Ich uzyt-
kowanie znacznie utatwia realizacje poszczegolnych proceséw biznesowych
zachodzacych w tych organizacjach. Infrastruktura oraz sprzet wymagany
do wdrozenia IT wigze sie z wydatkami juz na samym poczatku implemen-
tacji rozwigzan. Naprzeciw tym problemom wyszli producenci oprogramo-
wania. Postanowili oni polaczy¢ funkcjonalnos¢ oferowanych przez nich
rozwigzan, stuzacych do usprawniania pracy w firmach, z rozwijajaca sie
technologia przetwarzania w chmurze. Czes¢ z nich zdecydowala sie na
zaprojektowanie wlasnej chmury, niektérzy postanowili skorzystac z istnie-
jacych juz platform. W ten sposob powstaly systemy dostepne w chmurze
obliczeniowe;j.

Aktualnie sg one coraz bardziej popularne, chociaz wiele organizacji
nadal wstrzymuje sie z rozpoczeciem ich uzytkowania, obawiajac sie o bez-
pieczenstwo przechowywanych w nich danych. Obawy te sg nieuzasadnio-
ne, poniewaz dostawcy chmur przywiazujg ogromna wage do ochrony da-
nych przed ich utrata lub dostaniem sie w niepowolane rece. Stwierdzono
nawet, ze korzystanie z systemu w modelu chmury jest bezpieczniejsze od
modelu standardowego przetwarzania danych. Oprocz tego wynajmowanie
zasobow oraz oplacanie abonamentu za rzeczywiste ich wykorzystanie oka-
zuje sie by¢ wygodniejsze oraz duzo bardziej optacalne (Hauke, 2014).

W polskim sektorze administracji samorzadowej przeprowadza si¢ wiele
dzialan o charakterze strategicznym, ktére maja na celu poprawe jego
funkcjonowania. Dziatania te zwigzane sg réwniez z rozwojem IT, poniewaz
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jest ona jednym z kluczowych czynnikéw poprawnego dziatania jednostek
samorzadowych. Nowoczesna technologia chmury obliczeniowej jest juz
stosowana przez wieckszos¢ firm biznesowych o réznej wielkosci i moze zna-
lez¢ rowniez zastosowanie w jednostkach samorzadowych.

Model przetwarzania danych w chmurze niesie ze soba wiele korzysci.
Najwazniejsze z nich to niewatpliwie zmniejszenie kosztow oraz wzrost ela-
stycznosci. Zmniejszenie kosztow moze przede wszystkim wyrownacé szanse
na rozwoj jednostkom z najnizszego poziomu administracyjnego (maja one
mniejsze fundusze), poniewaz poczatkowe naklady finansowe zmniejszaja
sie na rzecz kosztow operacyjnych — placi sie tylko za wykorzystane zasoby.

Chmura obliczeniowa pozwala innowacyjnie spojrze¢ na funkcjonowa-
nie instytucji samorzadowych. Umozliwia stworzenie jednolitych systemoéw
przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw. Wszelkie korzysci, ktére niesie ze
soba chmura obliczeniowa dla jednostek samorzadowych przekltadaja sie na
korzysci dla interesariuszy. Dzieki niej osoby prywatne i przedsiebiorcy nie
beda musieli podawac¢ swoich danych osobowych w wielu urzedach, aby
zalatwi¢ swoje sprawy oraz w wiekszym stopniu beda te sprawy mogli zata-
twi¢ w domu przez Internet. Wartoscia dodang bedzie poprawa image ad-
ministracji publicznej. Na dzien dzisiejszy sama $wiadomos$¢ zalatwienia
sprawy wzbudza niecheé¢ do tych instytucji. Opinia spoleczenstwa o funk-
cjonowaniu jednostek samorzadowych nie jest najlepsza. Zmiana podejscia
do interesariusza to wyzwanie przed administracja publiczna. Miedzy in-
nymi rozwigzania zwiazane z IT moga skutecznie zmieni¢ opinie o funkcjo-
nowaniu jednostek samorzadowych na poziomie gminy. Gmina ma pelnié
role stuzebng w stosunku do interesariuszy. Niestety tak nie jest we
wszystkich gminach. Swiadcza o tym réznego rodzaju publikacje i wpisy na
forach internetowych, ktére mozna okresli¢ jako patologia.

Implementacja modelu prywatnej chmury obliczeniowej w gminach po-
zwoli na usprawnienie przeplywu informacji pomiedzy gminami. Wszelkie
problemy i bariery przed implementowaniem modelu chmury sSwiadcza
o tym, iz proces informatyzacji wymaga czasu, jednak niewatpliwie jest
mozliwy do zrealizowania i moze przynieS¢ wiele korzysci. Sektor biznesu
moze pochwali¢ sie sukcesami, ktére odniesione do kategorii ekonomicznej
jakim jest pieniadz tylko utwierdzaja, ze nie jest tylko moda, ale cos co
przynosi wymierne efekty.
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STRESZCZENIE

Model prywatnej chmury obliczeniowej w procesie zarzadzania jed-
nostkami samorzadu terytorialnego na poziomie gminy

Proces przetwarzania danych jest bardzo silnie zdeterminowany przez
technologie informacyjna. Wykorzystywane sa rozwiazania, dzieki ktorym
gminy i interesariusze moga efektywniej realizowa¢ zadania. Gminy musza
sobie zdawac sprawe w faktu, ze interesariusze przyczyniajg sie do rozwoju
swojego terytorium. Skuteczny, stabilny i spéjny proces przetwarzania da-
nych bedzie pozytywnie oceniany przez mieszkancow, organizacje, podmioty
gospodarcze. Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji modelu prze-
twarzania danych w gminach, ktory wykorzystuje prywatna chmure obli-
czeniowa. Biznes od dluzszego czasu stara sie pokazywacé skutecznosé swo-
ich dziatan dzieki chmurze obliczeniowej. Jednostki o charakterze budzeto-
wym maja w tym zakresie pewne opOznienia. Z jednej strony mowi sie
o niedoinwestowaniu gmin w obszar IT a z drugiej strony dane statystyczne
(budzety gmin) pokazuja, ze z roku na rok wydatkowane sa coraz wicksze
fundusze na rozwoj przetwarzania danych. Brak jest wyraznie okreslonej
strategii rozwoju IT. Wymiana informacji, szybkoS¢ przetwarzania danych
powinny by¢ wyznacznikami dla gmin. W przysztosci bedzie mozna postu-
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giwac sie pojeciem atrakcyjnosci gminy, ktory przelozy sie na konkurencyj-
nos¢. Na dzien dzisiejszy pojecie konkurencyjnosci w gminach jest abstrak-
cyjne. Gminom nie zalezy na tym aby by¢ konkurencyjnymi. Jednak swia-
domos$¢ zmian w gminach i ukierunkowanie si¢ na interesariuszy pozwoli
na implementacje chmury obliczeniowej. Ryzyko wdrozenia rozwigzan opar-
tych o chmure obliczeniowa nie jest duze. Biznes od kilku lat docenia roz-
wiazania IT oparte o chmure obliczeniowa. Adaptacja do nowych warunkéw
wynikajaca ze zmian w otoczeniu nie jest juz problemem. Tego typu rozwia-
zania powinny by¢ jak najszybciej wdrozone w gminach. Wtedy gminy nie
beda musialy samodzielnie rozwiazywac problemoéw, ktére wynikaja miedzy
innymi z polityki panstwa czy tez potrzeb interesariuszy. Zmiana w funk-
cjonalnosci systeméw informatycznych odbywataby sie w jednym miejscu.
Wprowadzenie tej zmiany w czasie rzeczywistym bytaby widoczna w gmi-
nach. Zmiana lub modernizacja potrzeb sprzetowych nie wymagataby uru-
chamiania na dzien dzisiejszy skomplikowanych procedur, ktére realizowa-
ne sg w czasie. Podsumowujac, ewolucja w procesie przetwarzania danych
powinna jak najszybciej by¢ wprowadzona w jednostkach samorzadowych.
Jednak przede wszystkim nalezy przetamac bariery ludzkie, ktére w znacz-
nym stopniu ograniczaja wdrazanie nowych rozwiazan, nie tylko w obszarze
IT.

Stowa kluczowe: samorzad terytorialny, gmina, chmura obliczeniowa,
model przetwarzania danych.

SUMMARY

Private cloud computing model in the management process of local
self-government units at the municipality level

Data processing is very strongly determined by information technology.
Solutions are being used to help municipalities and stakeholders to carry
out their tasks more effectively. Communities need to be aware of the fact
that stakeholders are contributing to the development of their territory. An
effective, stable and consistent data processing process will be positively
evaluated by residents, organizations, and business entities. The aim of
this article is to present the concept of data processing model in municipal-
ities, which uses a private computing cloud. Business has long been trying
to show the effectiveness of its operations through a cloud of computing.
Budgetary entities have some delays in this regard. On the one hand, there
is talk of underinvestment in IT and, on the other hand, statistics (munici-
pal budgets) show that spending on data processing is growing every year.
There is no clearly defined IT development strategy. Exchange of infor-
mation, data processing speed should be the gauge for municipalities. In
the future, it will be possible to use the notion of attractiveness of the mu-
nicipality, which will translate into competitiveness. As of today, the con-
cept of competitiveness in municipalities is abstract. Communes do not
care about being competitive. However, the awareness of change in the
municipalities and the focus on stakeholders will make it possible to im-
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plement the cloud computing. The risk of implementing solutions based on
cloud computing is not great. Business has been praising IT solutions for a
few years based on cloud computing. Adaptation to new conditions result-
ing from changes in the environment is no longer a problem. Such solu-
tions should be implemented as quickly as possible in municipalities. Then
the municipality will not have to solve the problems that arise, inter alia,
from the state policy or the needs of the stakeholders. The change in the
functionality of IT systems would take place in one place. The introduction
of this change in real time would be visible in the municipalities. Changing
or upgrading hardware needs would not require today's complicated proce-
dures to be implemented over time. In conclusion, evolution in data pro-
cessing should be introduced as soon as possible in local government
units. But above all, it is important to break through human barriers that
largely limit the implementation of new solutions, not just in the IT area.

Keywords: local government, municipality, computing cloud, data pro-
cessing model.
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we Wroctawiu

NiezaleznoS¢ energetyczna
jako wyzwanie dla samorzadow
i administracji mieszkaniowej

WSTEP

W wyniku wprowadzenia krajowych i europejskich celéw srodowisko-
wych w zakresie zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery dopro-
wadzono do istotnych zmian w strukturze zaopatrzenia w energie. Cele do-
tyczace ochrony klimatu przewiduja do 2020 r. redukcje gazow cieplarnia-
nych o 40% w odniesieniu do 1990 r. Natomiast udzial energii odnawialnej
wynosit ,co najmniej 35% w zuzyciu energii elektrycznej brutto”!.

W obecnym czasie energia cieplna i elektryczna, ktéra jest wykorzysty-
wana do celow cywilizacyjnych, gléwnie produkowana jest podczas trady-
cyjnego procesu spalania. Spalanie paliw stalych powoduje zagrozenie dla
srodowiska. Poniewaz niesie za soba wiele zagrozen i wad. Chociaz by sub-
stancje, wydostajace sie przez kominy do atmosfery. Do niebezpiecznych
zwiazkow zaliczamy miedzy innymi dwutlenek wegla, ktéry przyczynia sie
do ocieplenia klimatu. Wystepuje réwniez szereg innych zagrozen do kto-
rych zaliczamy np.: metan pochodzacy z odpadéw kopalnianych, emisje
ciepla, dewastacje powierzchni Ziemi, czy zagrozenia Zzycia pracownikow
w kopalniach. Bardzo waznym czynnikiem jest fakt iz zasoby kopalin sa
ograniczone i wyczerpalne. W zwiazku z tym poszukuje sie innych, czystych
i bezpiecznych technologii jak i sposobéw pozwalajacych na produkcje
energii.

Warto wiedzie¢, ze instalacje odnawialnych zrédel energii znaczaco
podnosza warto§¢ nieruchomosci. Na przyklad systemy solarne chronia

! [http:/ /www.ie-leipzig.com/010-dateien/pdf/kurzfassung rekk polnisch.pdf], dostep 28.11.
2016 .
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przed niestabilnymi cenami energii elektrycznej oraz pozwalaja na oszczed-
nosci. Dajg réowniez mozliwosS¢ sprzedazy energii elektrycznej oraz niezalez-
nosci czesciowej lub calkowitej od sieci publicznej. Sa one rowniez perspek-
tywa na uzyskanie energii elektrycznej w miejscach trudno dostepnych.

Powyzsze dzialania moga byc¢ koordynowane i wspierane przez samo-
rzad. W wyniku tych dzialan powstanie gmina samowystarczalna energe-
tycznie, oszczedna i przyjazna srodowisku. Sg juz takie przyklady w Euro-
pie i w Polsce rowniez.

Celem publikacji jest przedstawienie zalet wykorzystania niezaleznosci
energetycznej poprzez wykorzystanie instalacji pochodzacych z Odnawial-
nych Zrodel Energii przez osiedla, miasta, gminy, w kontekscie zrownowa-
zZonego rozwoju.

1. PROGRAM NARODOWEGO FUNDUSZU OCHRONY SRODOWISKA
I GOSPODARKI WODNEJ ,,PROSUMENT” JAKO WSPARCIE
W MIASTACH I GMINACH

Termin ,prosument” powstal z polaczenia stéw: producent (pro-) oraz
konsument (—sument), ktére wprowadzit w latach 70 XX wieku A. Toffler,
twierdzac, ze ,rozgraniczenie miedzy producentem, a konsumentem stop-
niowo si¢ zaciera i coraz wigekszego znaczenia nabiera nowy typ konsumen-
ta zwany prosumentem”. W 1972 r., Marshall McLuhan i Barrington Nevitt
sformutowali teze, ze ,wraz z rozwojem nowych technologii elektrycznych
konsument bedzie coraz czesciej stawac sie producentem.”3

ysProsumentem” nazywamy osobe bedaca jednoczesnie producentem
i konsumentem. Produkuje on energie elektryczna, wykorzystujac mikroin-
stalacje OZE na potrzeby wlasne, natomiast nadwyzki moze odsprzedawac
do sieci elektroenergetycznej. Pod pojeciem ,Prosument” kryje sie rowniez
nazwa programu NFOSiGW, ktorego celem jest dofinansowywanie mi-
kroinstalacji OZE.

Program ,Prosument” polega na wspieraniu rozproszonych, odnawial-
nych zrodel energii; Druga cze§é programu( na lata 2015-2022r.) przezna-
czona na zakup i montaz mikroinstalacji odnawialnych zZrédet energii
w celu ograniczenie emisji CO, w wyniku zwiekszenia produkcji energii
z odnawialnych zrodet.

Program ,Prosument”, ktéry ma celu wspomagac¢ rozw6j odnawialnych
zrodel energii przewiduje finansowe wspieranie wspolnot i spéldzielni
mieszkaniowych. Inicjatywy te moga dotyczy¢ pomp ciepta, kolektoréw sto-
necznych, fotowoltaiki, silowni wiatrowych, instalacji mikrokogene-
racyjnych (jednoczesna produkcja energii elektrycznej i cieplnej) oraz zrédet
ciepta opalanych biomasa.

2 Toffler A., Trzecia fala, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2006, s. 306.
3 M. McLuhan, B. Nevitt, Take today, the executive as dropout, Harcourt Brace Jovanovich,
New York, 1972.
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Dofinansowanie z programu Prosument obejmuje dla potrzeb budyn-
kow mieszkalnych jednorodzinnych lub wielorodzinnych:

e zakup i montaz nowych instalacji i mikroinstalacji OZE stuzacych do
produkcji energii elektrycznej lub energii elektrycznej i ciepta,

¢ w ramach dofinansowania mozna réwniez wymienic¢ istniejaca instala-
cje na bardziej efektywna i przyjazna srodowisku.

W ramach projektu sa finansowane instalacje stuzace do produkcji
energii elektrycznej lub ciepla, czy energii elektrycznej wykorzystujac zrédto
ciepta poprzez opalane biomasa, jak rowniez pompy ciepta i kolektory sto-
neczne o ,zainstalowanej mocy cieplnej do 300 kWt, systemy fotowoltaicz-
ne, mate elektrownie wiatrowe oraz uktady mikrokogeneracyjne (w tym mi-
krobiogazownie) o zainstalowanej mocy elektrycznej do 40 kWe”4. Na lata
2015-2022 budzet programu Prosument to 714,96 mln zl. Zawieranie
umoéw pozyczek (czy kredytu) do 2020 roku natomiast realizacja zostata
przewidziana do 2022 r.

Pozyczka czy kredyt preferencyjny mozliwy jest z dotacja tacznie do
100% kosztow kwalifikowanych instalacji, dofinansowanie to wynosi w za-
leznosci od instalacji do 20% lub do 40% dotacji (natomiast po 2015 roku
dofinansowanie bedzie wynosito do 15% lub do 30%). W zaleznosci od ro-
dzaju beneficjenta i przedsiewziecia wysokos¢ kosztow kwalifikowanych
wynosi nawet do 450 tys. zt.

W obecnej chwili przy wyborze instalacji oraz mozliwosci jej finansowa-
nia OZE jest potrzebne nie tylko wsparcie organizacyjne, ale rowniez finan-
sowe. ,Doradztwo rzetelne, a wiec fachowe, niestety miesza sie z dezinfor-
macja wspierana przez handlowych monopolistow, oferujacych urzadzenia
drogie i czesto w Polsce nietrafione. Dlatego zalecamy kontakt z wiarygod-
nymi instytucjami, m.in.: Instytutem Energetyki Odnawialnej, Krajowa
Agencja Poszanowania Energii, uczelniami technicznymi, ale tez rolniczymi,
ktore prowadza badania i dydaktyke z zakresu OZE”5. Konsultacji udzielaja
rowniez organizacje pozarzadowe, ktére takze wspieraja energetyke odna-
wialng, rozproszong oraz obywatelska. Wazne w aspektach, rozwiazan pro-
ekologicznych, jest wybor technologii. Sa réwniez Polskie firmy, ktore zaj-
muja sie instalacjami, ale istotne jest sprawdzenie, jak one dzialaja w prak-
tyce.

Zestawienie kilku Zrodet energii wraz z panelami fotowoltaicznymi (tzw.
systemy hybrydowe) pozwala na stworzenie samowystarczalnego systemu
energetycznego i oplacalnej sprzedazy nadwyzki energii do sieci (co przed-
stawia Rys. 1.).

4 W. Lenart (red.), POSTAW NA SEONCE, Fundacja Banku Ochrony Srodowiska, Warszawa
2015, s. 42.
5 Ibidem, s. 36.
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Rysunek 1. Produkcja energii elektrycznej z systemu hybrydowego

Zroédto: [cire.pl], Stefaniak A. Systemy hybrydowe odnawialnych Zrédetl energii, dostep
28.11.2015r.

Na rysunku wida¢, Zze ani ogniwa fotowoltaiczne, ani turbina wiatrowa
nie sa w stanie zawsze zaspokoic¢ pelnego zapotrzebowania na energie elek-
tryczna. Dzieki systemowi hybrydowemu mozemy produkowaé nadwyzke
energii przez caly rok.

2. GMINY, SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWE SAMOWYSTARCZALNE
ENERGETYCZNIE OSZCZEDNE I PRZYJAZNE SRODOWISKU

Potencjat tych podmiotéw jest zdecydowanie wiekszy niZz pojedynczych
mieszkancow, co réwniez przenosi sie na ceny jednostkowe instalacji, ktore
beda nizsze niz instalacje indywidualne.

Dofinansowanie z programu ,Prosument” stanowi duzy potencjat dla
miast i gmin. Na przyklad poprzez wykorzystanie caltej przestrzeni zabudo-
wanej pod instalacje OZE. Pierwszym krokiem, od ktérego Gminy powinny
zaczynac to sporzadzenie planu zaopatrzenia w energie, gaz i paliwa. Planu-
jac nalezy w nich wzia¢ pod uwage masowe wprowadzenie energetyki solar-
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nej, ktora jest objeta programem ,Prosument”. Kolejnym waznym aspektem
jest uwzglednienie mozliwosci sprzedazy nadwyzek energii do sieci. Ko-
rzystne jest rowniez zaplanowanie jednego lub dwoéch wigkszych zrédel,
ktore beda w stanie zabezpieczy¢ produkcje energii elektrycznej i ciepla
kogeneracyjnego. W tym celu mozna zastosowaé np.: wicksza sitlownie wia-
trowa lub biogazownie z mozliwoScig magazynowania biogazu. Najbardziej
korzystnie polozone dachy powinny by¢ przygotowane i przeznaczone pod
ogniwa fotowoltaiczne, istotne jest rowniez zagospodarowanie czesci da-
chéw pod kolektory stoneczne, ktére moga shuzyé nie tylko instalacji do
cieptej wody, ale tez wspomaganiu pomp ciepta.

W Polsce dzieki sieci pomiarowej obejmujacej kilkanascie stacji naleza-
cych do stuzb meteorologicznych IMGW i instytucji naukowych mozna uzy-
ska¢ informacje o chwilowych i godzinnych wartosciach bilansu radiacyjne-
go(bilans promieniowania) i jego skladnikéw. Wsréd danych dostepne sa
rowniez prawdopodobienstwa wystapienia wartosci i przedziatéw, co ula-
twia zaplanowanie instalacji.

Dostosowanie Polskich warunkéw do mozliwosci wykorzystania energii
slonecznej przedstawia wykres z sumami tzw. uslonecznienia. Jest to czas
podany w godzinach, kiedy na okreslone miejsce na powierzchni Ziemi pa-
daja promienie stloneczne(przedstawia Rys. 2.).
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Rysunek 2. Przebieg roczny uslonecznienia w Warszawie w latach
1961-1990

Zrédlo: W. Lenart (red.), POSTAW NA SEONCE, Fundacja Banku Ochrony Srodowiska,
Warszawa 2015, str. 29.
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Uslonecznienie w Warszawie powyzej przecietnego obejmuje 15-21%
wszystkich godzin roku. Duzg zmienno§¢ zauwazamy z roku na rok, co po-
kazujg udzialy w latach o najgorszym ustonecznieniu(min.) i najkorzystniej-
szym(maks.).

Administracje domoéw mieszkalnych oraz, spoéldzielnie mieszkaniowe
mogg zapisac sie do klubu producentoéw energii odnawialnej i ogélnego osz-
czedzania energii. Sa to prace modernizacyjne, ktére zmniejszaja potrzeby
energetyczne budynkéw. Naleza do nich termomodernizacja, oraz proste
zabiegi jako instalacje pasywne. ,Wiedza niezbedna do projektowania i mo-
dernizowania takich budynkow, ktéra mozna okresli¢ terminem Dewic (De-
sign with Climate), jest w Polsce slabo znana™®.

W celu przyblizenia do idealu remontowanego budynku do domu pa-
sywnego mozna dokonac¢ poprzez przebudowe réznego rodzaju elementéw,
ktore koncentrujg promieniowanie np.: montaz ekranéw odbijajacych pro-
mienie na zewnatrz tak aby zwiekszy¢ strumienn energii dostajacej sie do
pomieszczen(m.in. werandy, wykusze, tarasy, kryte balkony).

Inna metoda sa ,tez réozne wewnetrzne Sciany magazynujace cieplo
(tzw. Sciany Trombego). Waznymi elementami Dewic sa pulapki ciepta
w postaci strych6éw, antresoli i wewnetrznych Scian wodnych, a takze porcji
wody lub innych plynéw wmontowanych w Sciany i stropy (termofory bu-
dowlane). Wszystko po to, aby utrzymac uwiezione cieplo podczas dni sto-
necznych, zarowno w porze letniej, jak i w czasie zimy””.

3. NowA USTAWA 0 OZE

Energia oraz jej zrodla sa bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na
polityke zagraniczng i ekonomie wiekszosci panstw na swiecie, a ,regularne
dostawy zrédel energii stanowia réwniez istotny element bezpieczenstwa
panstwa”8. Autorzy ksiazki pt. ,Zrédla energii i ich znaczenie dla bezpie-
czenstwa energetycznego w XXI wieku” napisanej przez Tomasza Mtynar-
skiego i Marcina Tarnawskiego bezpieczenstwo energetyczne okreslaja ,jako
nieprzerwana dostepnos¢ Zrodel energii w rozsadnej cenie”.

Zapewnienie cigglosci dostaw energii staje sie coraz wiekszym wyzwa-
niem. Problem ciaglosci dostaw dotyczy réwniez Unii Europejskiej, ,jej
ogblne wskazniki energetyczne ukazuja wysoki stopien zaleznosci od impor-
tu Zrodet energii. Wskaznik uzaleznienia energetycznego UE wynosi dla
wszystkich produktéw okolo 54%, w tym dla ropy naftowej az 82%, gazu

6 W. Lenart (red.), POSTAW NA SEONCE, Fundacja Banku Ochrony Srodowiska, Warszawa
2015, s. 40.

7 W. Lenart (red.), POSTAW NA SEONCE, Fundacja Banku Ochrony Srodowiska, Warszawa
2015, s. 40.

8K. Zukrowska, Bezpieczeristwo energetyczne, [w:] K. Zukrowska (red.), Bezpieczenstwo
miedzynarodowe, przeglad aktualnego stanu, Wydawnictwo IUS at TAX, Warszawa 2011,
s. 396.

9 T. Mtynarski, M. Tarnawski, Zrédla energii i ich znaczenie dla bezpieczeristwa energetycznego
w XXI wieku, Difin SA, Warszawa 2016, s. 12.
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ziemnego 58%, za$ dla wegla 53%”10. Polska rowniez jest zmuszona do im-
portu zrodet energii, ,dotyczy to zwlaszcza ropy naftowej, prawie w calosci
importowanej z zagranicy (gtéwnie z Rosji) oraz gazu ziemnego. Jesli chodzi
o ten ostatni nosnik energii to produkcja krajowa pokrywa okoto 31% zapo-
trzebowania, import zas (réwniez gtownie z Rosji) obejmuje 69%”11.

Dnia 11 marca 2015 r. zostala uchwalona w Polsce ustawa o odna-
wialnych zrodtach energii. Ustawa zawiera poprawke ustalajacg taryfe stala
dla matych zrodet, w tym réwniez dla fotowoltaiki.

Podpisanie ustawy przyczynia sie do rozwoju OZE oraz wspierania idei
prosumenckiej w Polsce, dajac mozliwo$¢é wspierania i rozwoju fotowoltaiki.
Istotne znaczenie maja tworzone programy dedykowane wsparciu inwesty-
cyjnemu w celu powstawania nowych instalacji OZE zwiekszajacych moc
w mikroenergetyce. Do tych programow naleza m.in. programy NFOSiGW,
WFOSiIGW, operacyjne, System Zielonych Inwestycji itd. W ten spos6b po-
wstaje polski rynek Odnawialnych Zrédel Energii, ktéry moze zapewnié
prace dla wielu tysiecy osob. ,Juz obecnie pracuje ich w tej branzy okoto 45
tysiecy. Uchwalenie ustawy o OZE z poprawkami dotyczacymi wprowadze-
nia taryf statych nalezy wiec uwazac za niezbedne minimum rozwoju sekto-
ra energetyki rozproszonej”12.

Mocnym impulsem dla calej gospodarki jest poprawka prosumencka,
ktéra generuje ,inwestycje warte 6-8 miliardéw zlotych, z czego 23% w po-
staci VAT-u wréci do panstwa. Jednoczesnie odpowiednie wsparcie dla ryn-
ku mikroinstalacji przelozy sie na spadek kosztéow inwestycji o 10-20%
rocznie, co ma docelowo doprowadzi¢ do pelnej konkurencyjnosci kosztowej
mikroinstalacji OZE. Nastapi to po 2020 roku, bez potrzeby doptacania do
produkowanej energii. Tak stalo sie w wigkszosci panstw europejskich”13.

Potencjalng liste beneficjentéw energetyki prosumenckiej stanowia:

e rolnicy,
e mali przedsiebiorcy,
¢ wlasciciele domow,

e spoldzielnie mieszkaniowe itd.

Ustawa przyczyni sie do przesuniecia srodkéw na segment rozproszo-
ny, ktorego efektem bedzie roztozenie sie korzysci na wiele matych podmio-
tow. Wprowadzenie ustawy z poprawka spowodowalo opracowanie przez
Zwiazek Pracodawcéw Forum Energetyki Odnawialnej programu mikrodo-

10M. Kiedrowska-Pryka, Zalezno$é Unii Europejskiej od zewnetrznych dostaw surowcow
energetycznych - struktura zuzycia nosnikéw energii i ich dywersyfikacja w krajach
cztonkowskich UE, [w:] P. Kwiatkiewicz (red.), Bezpieczenstwo Energetyczne, Rynki surowcow
i energii — terazniejszo$¢ i przyszlos¢, tom I, Polityka — gospodarka — zasoby naturalne
i logistyka, Fundacja na rzecz czystej energii, Poznan 2014, s. 419.

1P, Szlagowski, Polityka energetyczna Polski, [w:] J. Swiatkowska (red.), Bezpieczeristwo
energetyczne panstw Grupy Wyszechradzkiej. Jak zmieniaja sie relacje energetyczne
w Europie, Instytut Kosciuszki, Krakow 2011, s. 32-33.

12W, Lenart (red.), POSTAW NA SEONCE, Fundacja Banku Ochrony Srodowiska, Warszawa
2015, s. 42.

13 Ibidem, s. 43.
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tacji i mikrokredytéw dla przydomowych instalacji OZE w modelu prosu-
menckm. Na podstawie sukcesu programu promujgacego instalacje kolekto-
réow slonecznych przez NFOSiGW oraz krajowe instrumenty wsparcia, ZP
FEO proponuje: program doptat na czesciowe splaty kapitaltu kredytow
bankowych przeznaczonych na montaz i zakup mikroinstalacji OZE na lata
2015-2016 (aby zapewni¢ dalszy rozwdj w okresie przejSciowym, do czasu
uruchomienia Srodkéw unijnych). Pomoca zainicjowanych doptat mialy by
by¢ zaréwno systemy pracujace wyspowo, przylaczone do sieci, oraz insta-
lacje hybrydowe.

Oproécz programu ,Prosument” w II kwartale 2015 roku NFOSiGW ofe-
ruje kredyty w ramach programu ,Bocian”. Celem programu jest ogranicze-
nie lub unikniecie emisji CO2 poprzez zwiekszenie produkcji energii z insta-
lacji wykorzystujacych odnawialne zrédia energii. Natomiast beneficjentami
projektu sa przedsiebiorcy, podejmujacy realizacje przedsiewzie¢ z zakresu
odnawialnych zrodet energii na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wartos¢ alokacji dla catego programu priorytetowego ,Bocian” wynosi
do 570 mln zt. Pozyczka objete sa projekty na budowe, rozbudowe albo
przebudowe instalacji OZE, oraz na instalacje hybrydowe jak réwniez sys-
temy magazynowania. ,Okres finansowania to 15 lat, natomiast okres ka-
rencji nie moze by¢ dtuzszy niz 18 miesiecy. Pozyczka moze wynies¢ do 85%
kosztéw kwalifikowanych, jednak nie wiecej niz 40 miln ztotych. Oprocen-
towanie to okoto 2% w skali roku”14.

PODSUMOWANIE

Wedtug danych z raportu Europejskiej Agencji Srodowiska wynika, ze
przyjete standardy jakosSci powietrza w przepisach unijnych, w wiekszosci
panstw cztonkowskich nie sa dotrzymywane. Polska nalezy do tych panstw,
ktore maja problemy z czystoscia powietrza. W obliczu zmian klimatycz-
nych, koncentracji gazow cieplarnianych dojdzie ,przysztoS¢ Swiatowe]j
energetyki stanowiag paliwa nieemisyjne jako czyste zrodla energii”!s.

Dlatego tez ogromnym wyzwaniem stojacym przed jednostkami samo-
rzadu terytorialnego w aspekcie wykorzystania odnawialnych zrédet energii
wobec nowej perspektywy bedzie dofinansowanie na lata 2014-2020 r.
Jednostki samorzadu terytorialnego oddzialuja na rozwéj odnawialnych
zrodel energii w ramach wlasnych zadan publicznych, ktérych celem jest
zaspokajanie potrzeb wspélnoty samorzadowej. Zadania te sg wykonywane
na poziomie gminy, powiatu i wojewodztwa. Nalezy podkresli¢, ze polski
system prawny nie daje samorzadom zbyt wielu mozliwosci skutecznego
stymulowania rozwoju OZE. Dlatego tym bardziej jest istotne, aby te mozli-

14 [http:/ /nfosigw.gov.pl/oferta-finansowania/srodki-krajowe / programy-priorytetowe /bocian-
rozproszone-odnawialne-zrodla-energii], dostep 28.11.2016 r.

15 T. Miynarski, M. Tarnawski, Zrédta energii i ich znaczenie dla bezpieczeristwa energetyczne-
go w XXI wieku, Difin SA, Warszawa 2016, s. 12.
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wosci prawne, ktéorymi samorzad dysponuje, jak najpelniej wykorzysty-
wac”16,

Perspektywy najblizszych lat inwestycji w OZE beda zwiazane z rozwo-

jem technologicznym, ktéry bedzie sie przyczynial do spadku cen energii ze
zrodet odnawialnych.

Korzysci wynikajace z wykorzystania surowcow odnawialnych to:
rozwoj gospodarki wykorzystujacej nowoczesne technologie,

ochrona srodowiska naturalnego (redukcja emisji COy),

tworzenie nowych miejsc pracy,

przesuniecie kierunku przeplywu pieniedzy na segment rozproszony,
powstanie nowych przedsiebiorstw (produkcja i obstuga instalacji,
rozwoj upraw rolniczych (gléwnie rosliny energetyczne),

wizerunku jednostki samorzadu terytorialnego (proekologicznego) oraz
promocija,

uniezaleznianie si¢ energetyczne od zewnetrznych dostawcéw — zwiek-
szenie lokalnego bezpieczenstwa energetycznego,

poprzez poprawe stanu Srodowiska naturalnego — ograniczenie kosztow
zwiazanych z ochrong zdrowia,

zgodnie z zasadg zrownowazonego rozwoju — zapewnienie dostepu do
zasobow nieodnawialnych przyszltym pokoleniom.
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STRESZCZENIE

Niezalezno§é energetyczna jako wyzwanie dla samorzadow i admini-
stracji mieszkaniowej

Celem publikacji jest przedstawienie zalet wykorzystania niezaleznosci
energetycznej poprzez wykorzystanie instalacji pochodzacych z Odnawial-
nych Zrédel Energii przez osiedla, miasta, gminy, w kontek§cie zréwnowa-
zonego rozwoju. Warto wiedzie¢, ze instalacje odnawialnych zrodel energii
znaczaco podnosza wartos¢ nieruchomosci. Na przyklad systemy solarne
chronia przed niestabilnymi cenami energii elektrycznej oraz pozwalaja na
oszczednoSci. Daja rowniez mozliwoS¢ sprzedazy energii elektrycznej oraz
niezaleznosci czesciowej lub catkowitej od sieci publicznej. Sa one réwniez
perspektywa na uzyskanie energii elektrycznej w miejscach trudno dostep-
nych.

Wiekszos¢ tych przedsiewzie¢ spowodowana jest inicjatywami gmin.
W wyniku ktorych efektem sa nie tylko oszczednosci i zysk ze sprzedazy
energii, ale rowniez wzrost dochodéw ze sprzedazy dzialek, czy pozyskiwa-
nie inwestorow i przyciaganie turystow.

SUMMARY

Energy independence as a challenge for self-governments and housing
administration

Energy independence as a challenge for self-governments and housing
administration The aim of the publication is to present the advantages of
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the use of energy independence through the use of the installation from
renewable energy sources by the housing estate, cities, municipalities, in
the context of sustainable development.

It is worth knowing that the installations of renewable energy sources
significantly increase the value of the property. For example, solar systems
protect against volatile electricity prices and allow for savings. Also give the
opportunity to sell electricity and partial or complete independence from
the public network. They are also the prospect of getting electricity in diffi-
cult to access places.

Most of these projects is due to the initiatives of municipalities. As
a result, the effect of which are not only cost savings and earnings from
energy sales, but also increased revenue from the sale plots of land, or at-
tracting investors and attracting tourists.
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Menedzer czy artysta? Profil zawodowy
i wynagrodzenia dyrektorow
samorzadowych instytucji kultury
na Dolnym Slasku

WSTEP

Samorzadowe instytucje kultury realizuja zadania samorzadow w za-
kresie dzialalnosci kulturalnej. Dla realizacji tych zadan organizatorzy in-
stytucji kultury, czyli samorzady wyposazajg je w réznorodne zasoby. Nale-
zg do nich przede wszystkim nieruchomosci (czesto o znacznej wartosci),
ludzie, tj. pracownicy oraz kapital w postaci dotacji na dziatalnos¢. Instytu-
cje kultury czesto dysponuja rowniez zasobami o wartosci nie tylko ekono-
micznej, ale rowniez kulturowej czy historycznej, takimi jak ksiegozbiory
czy dzieta sztuki. W praktyce samorzady dos¢ dowolnie ksztaltuja rzeczywi-
stos¢ instytucjonalna w tym obszarze i dzialalnos¢ kulturalna jest taczona
z dzialalnoScia promocyjna, informacyjna, medialna, turystyczna, rekrea-
cyjna czy sportowal.

Pomimo specyficznej domeny dziatalnosci, instytucje kultury podlegaja
analogicznym prawom, jak inne organizacje sektora publicznego. Powoduje
to, ze organizatorzy, jak i lokalne spolecznosci coraz czesciej i powszechniej
oczekuja od dyrektoréw samorzadowych instytucji kultury oraz kandyda-
tow na dyrektorow kompetencji menedzerskich?.

1 J. Nowinski, Instytucje kultury na wsi i w matych miastach [w:] 1. Bukraba-Rylska,
W. Burszta, Stan i zréznicowanie kultury wsi i matych miast w Polsce, Narodowe Centrum
Kultury, Warszawa 2011, s. 113.

2 D. llczuk, Menedzer kultury — zadania, rola w $rodowisku lokalnym, pieniqdze czy warto$ci?
[w:] B. Jedlewska, B. Skrzypczak, Dom kultury w XXI wieku — wizje, niepokoje, rozwiazania,
Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych, Olsztyn 2009, s. 99-100.
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Potrzebe posiadania i rozwijania kompetencji w tym zakresie dostrzega-
ja takze sami dyrektorzy i pracownicy instytucji kultury3. Dowodem na to
sg m. in. wyniki badan potrzeb szkoleniowych dyrektorow domoéw i osrod-
kow kultury w Polsce przeprowadzonych kilka lat temu na zlecenie Naro-
dowego Centrum Kultury*. Wykazaly one, ze dyrektorzy domoéw i osrodkow
kultury uznaja za najbardziej potrzebne szkolenia z zakresu poszukiwania
funduszy, aspektéow prawnych funkcjonowania instytucji kultury, ale réw-
niez kreatywnego mys$lenia i rozwiazywania problemoéw oraz budowania
strategii.

Do pozadanych przez pracownikéw instytucji kultury umiejetnosci na-
leza réwniez umiejetnosci z dotyczace koordynacji prac zespotowych, zwiag-
zane z komunikacja spoteczng, kierowaniem zespotami, stosowaniem me-
chanizmo6éw motywacjis.

W powyzszym kontekscie, zasadne jest pytanie o to, jaki jest profil za-
wodowy 0s6b zarzadzajacych samorzadowymi instytucjami kultury. Celem
artykulu jest okreslenie profilu zawodowego oraz poziomu wynagrodzen
dyrektoréw samorzadowych kultury na Dolnym Slasku oraz identyfikacja
czynnikow, ktére motywuja lub demotywuja badanych do pracy w sektorze
kultury. Dla potrzeb niniejszego opracowania grupe samorzadowych insty-
tucji kultury ograniczono do doméw, osrodkéw i centréow kultury, wylacza-
jac z niej instytucje artystyczne oraz biblioteki, muzea i galerie.

1. DoMY, OSRODKI I CENTRA KULTURY

Domy, osrodki i centra kultury stanowia druga pod wzgledem liczebno-
Sci (po bibliotekach) grupe instytucji kultury w Polsce. Wedlug danych
Gloéwnego Urzedu Statystycznego w calym kraju dziata 2441 tego typu in-
stytucji. Na terenie Dolnego Slaska dzialaja 33 domy kultury, 33 centra
kultury i 98 osrodkow kultury®.

Domy, osrodki i centra kultury maja status instytucji kultury, zgodnie
z Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dzialalnosci kulturalnej. Organi-
zowanie dziatalnosci kulturalnej poprzez tworzenie samorzadowych instytu-
cji kultury dla ktérych prowadzenie takiej dziatalnosci jest podstawowym
celem statutowym jest zadaniem wlasnym jednostek samorzadu terytorial-
nego o charakterze obowiazkowym?.

Instytucje kultury dzialaja na podstawie aktu o ich utworzeniu oraz
statutu nadanego przez organizatora, tj. jednostke samorzadu terytorialne-

3 W. J. Karna, Zmiany w zarzadzaniu publicznymi instytucjami kultury, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 73.

4 Raport. Badanie Potrzeb Szkoleniowych Dyrektoréw Doméw i Osrodkéw Kultury w Polsce,
Good Advice, Warszawa 2009, s. 11.

5 B. Dziadzia, E. Konieczna, Podnoszenie kompetencji kadr kultury w domach, centrach
i o$rodkach kultury, Regionalne Obserwatorium Kultury Regionalnego Osrodka Kultury
w Katowicach, Katowice 2015, s. 91-92.

6 P. Lyson, Kultura 2015. Informacje i opracowania statystyczne, Glowny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2016, s. 78-79.

7 Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t. j. Dz. U. 2012 poz. 406).
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go. Instytucje kultury posiadaja osobowos¢é prawna i zwigzanag z tym auto-
nomie. Oznacza to m. in., ze instytucja kultury gospodaruje samodzielnie
przydzielona i nabyta czesScia mienia oraz prowadzi samodzielna gospodar-
ke w ramach posiadanych srodkow, kierujac sie zasadami efektywnosci ich
wykorzystania.

Warto jednak zauwazy¢, ze ustawa nie definiuje tego rodzaju instytucji
jak domy, osrodki i centra kultury, a jedynie w Art. 2. wymienia domy kul-
tury, jako jedna z form organizacyjnych dzialalnosci kulturalnej. Pomimo
znaczacej liczebnosci dzialalnosé doméw, osrodkéw i centrow kultury jest
na tle innych rodzajéw instytucji kultury najstabiej uregulowana przepisa-
mis.

GUS okresla domy, osrodki i centra kultury jako instytucje prowadzace
wielokierunkowa dziatalno§é spoteczno-kulturalna. Maja charakter srodo-
wiskowy — zlokalizowane praktycznie w kazdej gminie, integruja poszcze-
golne przedsiewziecia kulturalne, a przygotowujac zréznicowane oferty skie-
rowane do ludzi w kazdym wieku, kreuja postawy aktywnego uczestnictwa
w zyciu spoteczno-kulturalnym danej spotecznosci. Ponadto instytucje te
zapewniaja, zwlaszcza dzieciom i mlodziezy, atrakcyjne formy wypelnienia
wolnego czasu.

Dookreslajac centra kultury wedtug definicji GUS, to instytucje kultury
prowadzace wielokierunkows dziatalnos¢ animacyjna, polegajaca na inicjo-
waniu, pobudzaniu i wspieraniu aktywnosci kulturalnej grup spotecznych
i Srodowisk lokalnych, posiadajace staly program kulturalny, zespoét wy-
kwalifikowanych pracownikéw (animatorow lub instruktorow, pedagogow,
edukatorow) oraz odpowiednia infrastrukture (pomieszczenia i urzadzenia).
Istota dziatalnosci centrow kultury jest edukacja kulturalna, edukacja arty-
styczna i animacja spoteczna.

Domy kultury — wedlug definicji GUS - prowadza wielokierunkowsg
dzialalnos¢ spoteczno-kulturalng. Mieszcza sie w odrebnym, specjalnie
wzniesionym lub adaptowanym budynku, zazwyczaj z sala widowiskowo-
kinowa, z odpowiednio przystosowanymi pomieszczeniami i urzadzeniami
do prowadzenia specjalistycznej dziatalnosci kulturalne;j.

Z kolei osrodki kultury (miejskie, miejsko-gminne, gminne) — sa wielo-
funkcyjnymi instytucjami spolteczno-kulturalnymi integrujacymi, wokoét
wspolnego programu, dzialalnos¢ istniejacych w danej miejscowosci auto-
nomicznych instytucji kultury i innych podmiotéw prowadzacych dziatal-
nos$¢ kulturalng. Centra kultury i sztuki moga byc¢ traktowane jako domy
kultury lub osrodki kultury w zaleznosci od statutowego okreslenia rodzaju
jednostki.

8 P. Kaminski, Czy domy kultury potrzebujg wtasnej ustawy? Refleksja o braku systemu
kultury publicznej w Polsce [w:] M. Sztark (red.), Kultura matych i srednich miast, Biuro
Festiwalowe IMPART 2016, Wroctaw 2016, s. 63.



78 Pawet Kaminiski

2. STATUS PRAWNY DYREKTORA SAMORZADOWEJ INSTYTUCJI
KULTURY

Instytucja kultury zarzadza i reprezentuje ja na zewnatrz dyrektor po-
wolywany przez organizatora. Przepisy prawa nie okreslaja wymagan kwali-
fikacyjnych w stosunku do kandydatéw na dyrektoréow samorzadowych
instytucji kultury. Ze wzgledu na status prawny instytucji kultury, ich dy-
rektorzy naleza do grupy oséb zarzadzajacych samorzadowymi osobami
prawnymi.

Zgodnie z przepisami Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno-
Sci kulturalnej powolanie dyrektora moze nastapi¢ po zasiegnieciu opinii
zwiazkow zawodowych dzialajacych w tej instytucji kultury oraz stowarzy-
szen zawodowych i tworczych wlasciwych ze wzgledu na rodzaj dzialalnosci
prowadzonej przez instytucje. Odwolanie dyrektora nastepuje w tym samym
trybie. Zasieganie opinii zwiazkéw zawodowych oraz stowarzyszen zawodo-
wych i tworczych nie jest konieczne w przypadku wylonienia kandydata na
dyrektora w drodze konkursu.

Poczawszy od 2012 roku dyrektorzy instytucji kultury powotywani sa
na czas okreslony od 3 do 7 lat (osoby powoltane przed 1 stycznia 2012 r.
utrzymaly powolanie na czas nieokres§lony). Organizator przed powotaniem
dyrektora zawiera z nim odrebna umowe w formie pisemnej, w ktérej strony
okreslaja warunki organizacyjno-finansowe dzialalnosci instytucji kultury
oraz program jej dzialania. Umowa wchodzi w zycie z dniem powotania dy-
rektora. Odmowa zawarcia umowy przez kandydata na stanowisko dyrekto-
ra powoduje jego niepowolanie na to stanowisko.

Dyrektor instytucji kultury powolany na czas okreslony moze byc¢ od-
wolany przed uplywem tego okresu jedynie w okreSlonych przez ustawe
przypadkach, tj. na wlasna prosbe, z powodu choroby trwale uniemozliwia-
jacej wykonywanie obowiazkéw, z powodu naruszenia przepisOw prawa
w zwiazku z zajmowanym stanowiskiem oraz w przypadku odstapienia od
realizacji umowy okreslajacej warunki organizacyjno-finansowe dziatalnosci
instytucji kultury oraz program jej dziatania.

3. PROFIL ZAWODOWY DYREKTORA SAMORZADOWEJ INSTYTUCJI NA
DOLNYM SLASKU KULTURY W SWIETLE BADAN

Dla potrzeb niniejszego opracowania uzyto dwoéch metod badawczych.
Pierwsza, to badanie ankietowe z wykorzystaniem elektronicznego kwestio-
nariusza ankiety przygotowanego z wykorzystaniem narzedzia Formularze
Google. Zaproszenie do wypelnienia ankiety wystano poczta elektronicznag
do 160 instytucji z terenu Dolnego Slaska. Adresy instytucji pozyskano
z og6lnodostepnych stron internetowych instytucji lub stron BIP.

Druga metoda, to analiza danych zastanych — oswiadczen majatkowych
dyrektorow instytucji za 2015 rok dostepnych w Biuletynach Informacji
Publicznej (BIP) jednostek samorzadu terytorialnego. Analizie poddano 132
oswiadczenia majatkowe. Dla potrzeb badania poziomu wynagrodzen dy-
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rektorow wykorzystano 118 sposréd nich, odrzucajac o§wiadczenia obejmu-
jace niepelny rok (powotanie lub odwotanie w trakcie roku).

Ankiete wystana w formie elektronicznej do 160 instytucji na Dolnym
Slasku wypekito 40 respondentéow, co daje 25 proc. zwrot. Wsrod osoéb,
ktére wziely udzial w badaniu bylo 14 mezczyzn i 26 kobiet, co stanowi
odpowiednio 35 i 65 proc. Srednia wieku uczestnikéw badania wyniosta
nieco ponad 47 lat. Czas pelnienia funkcji dyrektora instytucji kultury wy-
nioést srednio 12 lat.

Na podstawie analizy oswiadczen majatkowych udziat kobiet w grupie
dyrektorow dolnoslaskich doméw, osSrodkéw i centréw kultury oszacowano
na 57,6 proc. Sredni wiek dyrektoré6w oszacowano na okolo 48 lat, przy
czym najstarszy dyrektor miat 64 lata a najmlodszy 29.

Sposrod ankietowanych wiekszosé, tj. 52,5 proc. zatrudniona byla
W oparciu o powotanie na czas nieokreslony, tj. wedlug zasad obowiazuja-
cych do 31 grudnia 2011 r. Pozostale osoby zatrudnione wedtug zasad ob-
owiazujacych od 1 stycznia 2012 r., tj. na czas okreSlony od 3 do 7 lat.
Najwieksza grupa - 36,8 proc. zatrudniona byla na okres 3 lat. Piecio-
i siedmioletnie kontrakty posiadato po 26,3 proc. badanych. Po 5,3 proc.
badanych wskazalo, ze ich kontrakty opiewaja na 4 lub 6 lat.

Dyrektorzy samorzadowych instytucji kultury okazuja sie by¢ osobami
wysoko wyksztalconymi. Sposrod oséb bioracych udzial a badaniu najwiek-
sza grupa — 45 proc. zadeklarowala posiadanie wyksztalcenia magisterskie-
go i studiow podyplomowych. 42,5 proc. posiada tytul zawodowy magistra.
Jedna osoba, tj. 2,5 proc. badanych posiada stopien naukowy doktora. Li-
cencjat posiada 5 proc. badanych. Analogiczna liczba uczestnikow ankiety
nie ukonczyla studiow wyzszych i posiada wyksztalcenie Srednie.

W czesci badania dotyczacej kierunku wyksztalcenia respondenci mogli
wskazywacé wiecej niz jeden kierunek. Najwiecej wskazan padlo na zarza-
dzanie — 32,5 proc. Jedna czwarta wskazala pedagogike, 20 proc. kulturo-
znawstwo, 17,5 proc. ekonomie, po 12,5 proc. padlo na bibliologie i infor-
macje naukowa oraz teatr. Po 7,5 proc. wskazan przypadlo na socjologie
i administracje. Wsrod respondentow znalezli sie tez absolwenci: etnologii,
historii, jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, plastyki, prawa oraz innych
dziedzin, w tym m. in. nauk technicznych, Scistych i medycznych.

4. WYNAGRODZENIA DYREKTOROW DOMOW, OSRODKOW I CENTROW
KULTURY NA DOLNYM SLASKU

Wynagrodzenia oszacowano na podstawie informacji o rocznych docho-
dach z tytulu stosunku pracy zawartych w oswiadczeniach majatkowych.
Srednie wynagrodzenie wyniosto 76.246,59 zt. Mediana wyniosta 70.600 zl.
Rozpietos¢ wynagrodzen siegata od 34.570 zt do 148.796 zi.

Przyjmujac zalozenie, ze wiekszoSC¢ dyrektorow otrzymuje nagrode
roczng w wysokosci Sredniomiesiecznego wynagrodzenia oraz uwzgledniajac
zryczaltowane koszty uzyskania przychodu w kwocie 111,25 zt miesiecznie
mozna obliczy¢ szacunkowa wielkosé Sredniej miesiecznej ptacy brutto dy-
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rektora domu, osrodka lub centrum kultury. Zgodnie z powyzszym wynosi
ona okolo 5.976 zlt. Przyjmujac za postawe obliczen mediane wynagrodzen
kwota przecietnego wynagrodzenia miesiecznego brutto wynosi 5.542 zt
brutto.

Zaznaczy¢ nalezy, ze kwoty te moga by¢ i z pewnoscia sg zawyzone
przez nagrody jubileuszowe, ktore w oswiadczeniach majatkowych nie sa
wyodrebniane z ogélnej kwoty dochodu z tytutu wynagrodzenia.

Uzyskane wyniki na podstawie twardych danych okazuja sie wyzsze niz
przecietne miesieczne wynagrodzenie dyrektoréw z kultury i sztuki oszaco-
wane przez autorow Ogoédlnopolskiego Badania Wynagrodzen w 2015 roku —
firme Sedlak & Sedlak. Z raportu ,Wynagrodzenia w kulturze i sztuce
w 2015 roku” wynika, ze przecietne miesieczne wynagrodzenie dyrektoréw
z kultury i sztuki wyniosto 4.800 zt brutto®. Roznica wynika zapewne z me-
todologii badania oraz jego ograniczonej reprezentatywnosci.

W odczuciu wiekszosci ankietowanych ich wynagrodzenia sg nizsze niz
innych kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych w ich jednostce
samorzadu terytorialnego o analogicznym stazu i wyksztatceniu. Stwierdzito
tak az 60 proc. badanych. Pozostale 40 proc. uwaza swoje wynagrodzenie
za poréwnywalnie z wynagrodzeniami kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Nikt z badanych nie zadeklarowal wyzszego wynagrodze-
nia w stosunku do kierownikéw jednostek w swojej gminie. Opinia ta znaj-
duje potwierdzenie w faktach. Na przyklad w Jeleniej Gorze Sredni roczny
dochoéd dyrektorow instytucji kultury nie artystycznych (tj. z wylaczeniem
Teatru im. Cypriana Kamila Norwida) wynosi ok. 72,8 tys. zt. To o okoto
S tys. zt mniej od Srednich dochodow dyrektorow placéwek oswiatowych
i zdecydowanie mniej od dochodow cztonkow zarzadéw spotek komunal-
nych, ktérych dochody mieszcza sie w przedziale 120-160 tys. zt rocznie!°.

Odczucia badanych sg zbiezne z odczuciami dotyczacymi adekwatnosci
wynagrodzenia do posiadanych kwalifikacji, zaangazowania oraz charakte-
ru pracy. Az 55 proc. dyrektorow stwierdzito, ze ich wynagrodzenia sa zbyt
niskie w stosunku do posiadanych kwalifikacji, zaangazowania oraz cha-
rakteru pracy, z czego 17,5 proc. zdecydowanie za niskie. Mniej nize jedna
trzecia — 32,5 proc. — uznala swoje wynagrodzenie za adekwatne do kwalifi-
kacji, zaangazowania oraz charakteru pracy. Pozostate 12,5 proc. uznalo,
ze ich wynagrodzenia sg zbyt wysokie.

W opinii dyrektoré6w do kluczowych kompetencji w ich pracy naleza
przede wszystkim kreatywno$¢ oraz kompetencje interpersonalne, w szcze-
golnosci zwigzane z zarzadzaniem zespotem i kierowaniem ludzmi. W odpo-
wiedziach na pytanie otwarte, wlasnie kreatywnos¢ i zarzadzanie zespolem
byly jednymi z najczesciej wskazywanych kompetencji. Wsréd pozadanych
cech wskazywano réwniez: zdolnoSci organizacyjne, komunikacyjne, media-
cyjne. W opinii badanych, dyrektor domu, osrodka czy centrum kultury
powinien by¢ odporny na stres i umie¢ szybko podejmowac decyzje. W bar-
dzo wielu wypowiedziach podkreslano role wiedzy i doswiadczenia. Wska-

9 E. Jurczak, Wynagrodzenia w kulturze i sztuce w 2015 roku, [wynagrodzenia.pl] Sedlak &
Sedlak, [http:/ /wynagrodzenia.pl/artykul/wynagrodzenia-w-kulturze-i-sztuce-w-2015-
roku], (29.04.2017 r.).

10Qpracowanie wlasne.
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zywano tez umiejetnos¢ prowadzenia dialogu ze spotecznoscia lokalna.
W kilku odpowiedziach pojawily sie wskazania dotyczace ,twardych” kom-
petencji dot. pozyskiwania pieniedzy ze zrodet zewnetrznych oraz realizacji
i rozliczania projektow.

Praca w kulturze dla wiekszosci badanych nie jest rozwiazaniem doce-
lowym. Az 32,5 proc. badanych prawdopodobienstwo zmiany pracy w kul-
turze na prace w innej branzy w perspektywie kilku najblizszych ocenila
jako wysokie. Zmiane branzy przewiduje prawdopodobienistwem granicza-
cym z pewnoscia zadeklarowalo 7,5 proc. badanych. 27,5 proc. uznaje taka
ewentualnos$¢é za umiarkowanie prawdopodobna. 22,5 proc. uznala zmiane
branzy za malo prawdopodobna, a 10 proc. w ogéle nie planuje zmienic¢
pracy w kulturze na inna.

Wsrod czynnikéw motywujacych do pozostania w branzy wymieniano
wysoka satysfakcje z pracy, uznanie w oczach lokalnej spolecznosci. Prace
w kulturze badani wielokrotnie nazywali swoja pasja i zamilowaniem.

Wsrod czynnikéw motywujacych do zmiany branzy wymieniano przede
wszystkim wysoko§é wynagrodzen nieadekwatng do ilosci pracy i ponoszo-
nej odpowiedzialnosci. W tym kontekscie podkreslano takze negatywna role
stresu towarzyszacego odpowiedzialnosci zwigzanej z kierowaniem instytu-
cja kultury. Jeden z respondentéw poréwnal odpowiedzialnosé¢ dyrektorow
instytucji kultury do odpowiedzialnosci prezeséw spolek, wskazujac jedno-
czeSnie roznice w wynagrodzeniach na niekorzySc¢ tych pierwszych. Inny
z badanych jako czynnik motywujacy do zmiany pracy i emigracji wymienit
urodzenie dziecka i zwiekszone w zwiazku z tym potrzeby rodziny.

Kolejnym waznym czynnikiem motywujacym do zmiany branzy jest
takze koniecznos¢ pracy w weekendy i Swieta oraz wysoka dyspozycyjnosc.

Czynnikiem demotywujacym do pracy w sektorze kultury sg takze nie-
dobory budzetowe w instytucjach, deficyt pracownikéow oraz zwiekszanie
zadan instytucji przez organizatora bez zwiekszania dotacji na ich realiza-
cje.

Wielu z badanych wsrod powodow ewentualnej zmiany pracy i zmiany
branzy wymienialo zmiany zwigzane z wyborami samorzadowymi, lokalna
polityke i trudne relacje z organizatorami.

WNIOSKI

Domami, osrodkami i centrami kultury na Dolnym Slasku kieruja oso-
by o stosunkowo wysokich kwalifikacjach formalnych. Znaczacy udzial
w grupie dyrektoréw tego typu instytucji maja absolwenci zarzadzania
iinnych nauk spotecznych. I to wlasnie kompetencje z tego zakresu sa,
zdaniem samych dyrektoréw, kluczowe w kierowaniu instytucjami kultury.

Dyrektorzy samorzadowych instytucji silnie identyfikuja sie ze swoimi
instytucjami w ogéble z sektorem kultury. Dla wielu z nich praca w kulturze
jest pasja i zrodlem wysokiej satysfakcji. Dla znaczacej grupy dyrektorow
praca w sektorze kultury jest jednak jedynie etapem kariery zawodowe].
Obawy o przysztos¢ budza przede wszystkim mozliwe zmiany zwiazane ze
zmiang kierownictwa w samorzadach w zwiazku z kadencyjnoscia na tych
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stanowiskach. Poczuciu stabilizacji zawodowej nie sprzyjaja réwniez za-
trudnienie dyrektoréow na czas okreslony, co wymusila dokonana kilka lat
temu nowelizacja Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kul-
turalne;.

Istotnym czynnikiem demotywujacym do pracy w sektorze kultury jest

poziom wynagrodzen, zbyt niski w odczuciu wiekszosci dyrektorow w sto-
sunku do kompetencji, zaangazowania oraz specyfiki pracy.
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STRESZCZENIE

Menedzer czy artysta? Profil zawodowy i wynagrodzenia dyrektorow
samorzadowych instytucji kultury na Dolnym Slasku

Artykul dotyczy grupy zawodowej, jaka stanowia dyrektorzy domow,
osrodkéw i centréow kultury. Oméwiono w nim specyfike samorzadowych
instytucji kultury oraz prawny status dyrektoréw tego typu instytucji.
Przedstawiono w nim réwniez wyniki badan ankietowych dotyczacych profi-
lu zawodowego przeprowadzonych wsréd dyrektorow instytucji kultury
z terenu Dolnego Slaska. Omoéwiono takze wyniki analizy oswiadczen ma-
jatkowych dyrektoréw ponad 100 domoéw, osrodkéw i centrow kultury
z analogicznego regionu.

SUMMARY

Manager or artist? Professional profile and remuneration of directors
of self-government cultural institutions in Lower Silesia.

This article deals with the professional group of directors of homes and
centers of culture. It discusses the specificity of self-government cultural
institutions and the legal status of directors of this type of institution. It
also presents the results of questionnaire surveys concerning the profes-
sional profile of directors of cultural institutions from Lower Silesia. The
results of the analysis of property declarations of directors of more than
100 houses, centers and centers of culture from the same region were also
discussed.
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WSTEP

Zasadnicze zmiany warunkow spoteczno-gospodarczych w Polsce zosta-
ly zapoczatkowane w 1989 roku. Polegaly one na zastapieniu centralistycz-
nego modelu funkcjonowania gospodarki narodowej modelem gospodarki,
ktory podkreslal role obywatelskiego systemu organizacji spotecznosci lo-
kalnych. Praktycznie oznaczalo to zaistnienie z jednej strony réznego rodza-
ju podmiotéw gospodarczych, a z drugiej powstanie podmiotu zbiorowego —
samorzadu terytorialnego wyposazonego w odpowiednie uprawnienia kom-
petencyjno-decyzyjne, reprezentujacego interesy spotecznosci lokalnej!.
Wspolczesnie, istotng role w gospodarce lokalnej odgrywa instytucja kultu-
ry, ktorej dzialalnoS§¢ ma wplyw na zréwnowazony rozwdj spoteczno-
gospodarczy systemu. Samo pojecie ,kultura” jak shlusznie zauwaza Stefan
Czarnowski? jest to ,dobro zbiorowe izbiorowy dorobek, owoc twoérczego
i przetworczego wysitku niezliczonych pokolen”. W Polsce obowiazek spra-
wowania mecenatu nad dzialalnoscia kulturalng (wspieranie i promocja
twoérczosci, edukacja kulturalna, inicjatywy kulturalne oraz opieka nad
zabytkami) nalozyla na panstwo Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej3. Celem artykutu jest proba wyeksponowania formy
organizacyjnej instytucji kultury w gospodarce lokalnej. Jako studium
przypadku rozpatrzono instytucje kultury w gminie Gromadka, lezaca
w powiecie boleslawieckim, w wojewodztwie dolnoslaskim.

1 J. J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Wydawnictwa Naukowe Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2001, s. 15.

2 S. Czarnowski, Kultura, Wydawnictwo Akademickie "Zak", Warszawa 2005, s. 9.

3 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej, tekst ujednolicony, Dz. U. 1991 Nr 114 poz. 495 z pézn. zm.
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MIEJSCE INSTYTUCJI KULTURY W GOSPODARCE LOKALNEJ

Gospodarka lokalna to catoksztatt dziatalnosci gospodarstw domowych,
rolnych, przedsiebiorstw, instytucji publicznych i prywatnych w gminie
(powiecie), ktore polegaja na wytwarzaniu débr i §wiadczeniu ustug zgodnie
z potrzebami spolecznosci lokalnej*. W procesie rozwoju lokalnego pomiedzy
wymienionymi podmiotami zachodza réznorodne powiazania i wspolzalez-
nosci wynikajace m. in. z: relacji przestrzennych, lokalnej polityki gospo-
darczej, wspoélpracy i kooperacji, wymiany débr i ustug, wspélnoty infra-
strukturalnej, uczestnictwa w lokalnym rynku pracy, a takze wzajemnej
konkurencji5. Gospodarka lokalna ma hierarchiczne posrednie, bezposred-
nie, materialne lub niematerialne powiazania z gospodarka regionalng, kra-
jowa i miedzynarodowa. Na strukture gospodarki lokalnej, tempo i kierunki
rozwoju maja wplyw strategiczne decyzje wladz lokalnych, ktore daza do
aktywnego, profesjonalnego i efektywnego wykorzystania zasobéw gminy®,
w celu podniesienia jej konkurencyjnosci w stosunku do innych gmin?.

Jednym z podmiotéw publicznych majacych wplyw na rozwoj gospo-
darki lokalnej jest instytucja kultury.

Na poczatku lat 90. XX wieku organizatorami wiekszosci dotychczaso-
wych panstwowych instytucji kultury staly sie jednostki samorzadu woje-
wodzkiego oraz w nielicznych przypadkach powiatowegod. Gminy wiejskie
i miejsko-wiejskie przejety placowki upowszechniania kultury: biblioteki,
domy i osrodki kultury, swietlice i kluby. Ich liczba zmieniala si¢ na prze-
strzeni lat ze wzgledu na brak srodkéw finansowych w gminach oraz niski
poziom uczestnictwa w kulturze, co zostalo zobrazowane za pomoca tabeli 1.

Tabela 1. Liczba wybranych instytucji kultury w Polsce w latach

1991-2013
Typ instytucji 1991 1995 2001 2011 2013
Domy, osrodki kultury, 4102 3568 3705 3708 3901
kluby i swietlice

Zrédlo: W. Lagodzinski, Szanse i zagrozenia uczestnictwa w kulturze w latach 1990-
2003 w Swietle wynikéw badari Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Narodowe
Centrum Kultury, Warszawa 2004, s. 23, na podstawie raportow GUS, Dziatal-
nos¢ instytucji kultury w Polsce w 2011 r.

Najwiecej instytucji kultury funkcjonowalo tuz po reformie gminnej
w 1991 r.

4 S. Sztaba (red.), Ekonomia od A do Z, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007.

5 R. Brol, Pojecie rozwoju lokalnego, [w:] R. Brol (red.), Ekonomika i zarzqdzanie miastem,
Wydanie 2, uzupetnione i poprawione, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 203.

6 J. Osinski, Administracja publiczna a gospodarka regionalna i lokalna, [w:] Z. Strzelecki
(red.), Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, Warszawa 2008, s. 28.

7 M. Klamut, Konkurencyjnos¢ gospodarki regionalnej i lokalnej, [w:] Z. Strzelecki (red.),
Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, Warszawa 2008, s. 47.

8 Finansowanie kultury..., op. cit., str. 19.
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Zgodnie z art. 28 ustawy o dziatalnosci kulturalnej gminna instytucja
kultury pokrywa koszty biezacej dziatalnosci i zobowiazania z uzyskiwa-
nych przychodéw. Organizator przekazuje instytucji Srodki finansowe
w formie dotacji:

e podmiotowej na dofinansowanie dzialalnosci biezacej w zakresie reali-
zowanych zadan statutowych, w tym na utrzymanie i remonty obiek-
tow,

e celowej na finansowanie lub dofinansowanie kosztéw realizacji inwe-
stycji,

e celowej na realizacje wskazanych zadan i programow.

Instytucje kultury dysponuja powierzonym mieniem samodzielnie,
zgodnie z zasada efektywnosci. Zasady gospodarowania Srodkami finanso-
wymi okreslaja statut i regulamin instytucji. Zgodnie z Ustawg podstawsg
prowadzenia gospodarki finansowej jest zatwierdzany przez dyrektora insty-
tucji plan, ktéry powinien uwzgledniac:

e plan ustug,
e plan przychodéw i kosztow,
e plan remontow i konserwacji Srodkow trwatych,

e plan inwestycji, w tym inwestycji kapitalowych.

Celem planowania i kierowania rozwojem dziatan instytucji kultury
w gminie jest to, aby przez wlasSciwg organizacje, relacje oraz funkcjonowa-
nie zaspokajala ona jak najlepiej potrzeby spoleczne danego systemu. Spoj-
ne dziatania instytucji kultury ze spolecznoscia lokalna wyznacza doku-
ment strategiczny, ktory obejmuje teorie oraz praktyke prowadzenia ,sztu-
ki” rozwoju kultury w gminie. Uwzglednia on kulturowe cechy i zasoby lud-
nosci zamieszkujacej dany obszar, istniejace i wytworzone na tym obszarze
dobra materialne i niematerialne, przy uwzglednieniu systemu wierzen
i wartosci spotecznosci zamieszkujacej to terytorium®. Strategia powinna
uwzgledniaé cele i priorytety rozwoju kultury na szczeblach agregacji glo-
balnej, krajowej, regionalnej i lokalnej. Funkcje i zadania zorganizowanej
celowo instytucji kultury pozwalaja na sterowanie dzialaniami kulturalnymi
W sposob otwarty, transparentny w stosunku do otaczajacego ja sSrodowiska
spotecznego, przyrodniczego i ekonomicznego. Kompetencje decyzyjne i po-
dziatl pracy w instytucji kultury uprawniaja na wymiane z otoczeniem in-
formacji, ludzi, dobr, srodkéw finansowych!0. Waznym czynnikiem wspot-
pracy instytucji kultury ze spotecznoscia lokalna jest komunikacja, budowa
zaufania wewnatrz instytucji kultury, jak réwniez wsrod odbiorcow jej dzia-
lan dzieki czemu obnizaja sie koszty transakcyjne podczas budowania ,wy-
darzen” w gminie.

9 K. Handke, Pojecie ,,region” a symbolika ,,$rodka”, [w:] K. Handke (red.), Region, regionalizm —
pojecia i rzeczywistosé, Slawistyczny Osrodek Wydawniczy, Warszawa 1993, s. 108.

10 W. Kosiedowski, Wprowadzenie do teorii i praktyki rozwoju regionalnego i lokalnego, [w:] W.
Kosiedowski (red.), Samorzad terytorialny w procesie rozwoju regionalnego i lokalnego,
Wydawnictwo "Dom Organizatora', Torun 2005, s. 14.
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Sfere instytucji kultury rozumiang w kontekScie zarzadzania nalezy
traktowac jako ,branzowo zorganizowany sektor o charakterze instytucjo-
nalnym i pozainstytucjonalnym, ktéry umozliwia uprawianie twoérczosci
artystycznej, aktywnosci w obszarze sztuk wykonawczych, ochrone i udo-
stepnianie obiektéw materialnego i duchowego dziedzictwa, edukacje arty-
styczna [...]"11. W dzialalnoSci instytucji kultury wazna role pelnia takie
ushugi i dobra, ktorych ,rozwéj polega na dbalosci o tozsamosé lokalna (re-
gionalna, narodowa), kreatywnos¢, umiejetnos¢ obcowania z innymi i pozy-
tecznym zagospodarowaniu czasu wolnego”!2.

Jakos¢ ustug i produktéw kulturalnych wytwarzanych przez instytucji
kultury nabrata nowego znaczenia po wejsciu Polski do Unii Europejskie;.
Mialo to zwiazek z mozliwoscia pozyskania srodkéw finansowych na krea-
tywna dzialalnos¢ kulturalng. Jak stusznie zauwaza Bohdan Jung!3 prak-
tyka zalecanag dla dyrektorow instytucji kultury jest zarzadzanie przez prace
metoda projektows zgranych zespolow pracowniczych. Realizacja projektu
polega na wykonaniu konkretnego zadania w okreslonym czasie. Podstawag
do realizacji przedsiewziecia jest wydawanie polecen przez dyrektora insty-
tucji pracownikom. Jednak przy realizacji projektéw, hierarchiczna struk-
tura zarzadzania instytucja kultury przeksztalca sie w strukture pozioma,
dzieki ktorej lepiej wykorzystuje sie zasoby utalentowanych pracownikéw.
Tworzenie i realizacja projektow, ktore powstaja z pasji i zainteresowan ich
tworcow sprawia, ze maja oni satysfakcje z realizowanego przedsiewziecia
i przyjmuja za nie odpowiedzialno$§¢. Rola gminnej instytucji kultury jest
zachecanie i umozliwianie swoim odbiorcom ,wspélprace w projektowaniu,
tworzeniu, modyfikowaniu, dystrybuowaniu i dodawaniu do produktu czy
ushugi samodzielnie wygenerowanej przez nich wartosci”’!4. Konsekwencja
modyfikowania projektow przez kreatywna wspotprace uczestnikow procesu
tworczego wchodzacych w interakcje z coraz wieksza iloScig informacji jest
tzw. ,wydarzeniowo$¢” w gminie. Zastosowanie takiego rodzaju modelu pro-
sumpcyjnego w sferze produkcji kultury powoduje powstanie lepszych pro-
duktow i bogatszych ustug dla spotecznosci lokalnej. Ksztaltowanie kultury
w systemie lokalnym wymaga prowadzenia konsekwentnej polityki zorien-
towanej na biezace cele zwiazane ze stalym funkcjonowaniem instytucii,
ktora zaspokaja potrzeby uzytkownikow kultury w sposob ciagly, jak row-
niez na realizacje odleglych celow strategicznych. Nie istnieje stan koncowy
rozwoju instytucji kultury, pomimo barier i sprzecznosci wystepujacych
podczas jej dziatan w gospodarce lokalnej!s.

Jednym z wielu czynnikéw wplywajacych na stopien korzystania z ofer-
ty kulturalnej jest zréznicowana dostepnos¢ instytucji kultury, wynikajaca

11 Finansowanie kultury i zarzadzanie instytucjami kultury, Raport opracowany na zlecenie
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego jako jeden z Raportéow o Stanie Kultury, s. 5.

12 D. Ilczuk, Ekonomika kultury jako dziedzina badawcza, [w:] D. Ilczuk i S. Ratajski (red.),
Edukacja poprzez kulture. Kreatywnos$é i innowacyjnosé, Polski Komitet ds. UNESCO,
Warszawa 2011, s. 154-157.

13 B. Jung (red), Ekonomika kultury. Od teorii do praktyki, Wydawnictwo Instytut Adama
Mickiewicza & Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2011, s. 12.

14 Tamze, s. 13.

15 J. Regulski, W. Kocon, M. Ptaszynska-Wotoczkiewicz, Wiadze lokalne a rozwéj gospodarczy,
PWE, Warszawa 1988.
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z miejsca ich lokalizacji. Wieksza mozliwosé skorzystania z propozycji kul-
turalnej jest w duzych miastach, w ktorych najczesciej zlokalizowane sa
teatry i instytucje muzyczne, galerie, salony sztuki, mniejsza natomiast
w malych miejscowosciach i na terenach wiejskich, w ktérych najwiecej jest
osSrodkow kultury i swietlic. Dostepnos¢ oferty kulturalnej uwarunkowana
jest takze stopniem przystosowania obiektéw do potrzeb oséb niepelno-
sprawnych!16.

Przedmiotem badan w artykule jest instytucja kultury w gminie wiej-
skiej. Badany system lokalny zasiedlony jest przez ludnos$¢ napltywowa
i zalicza sie do jednej ze sfer cywilizacyjnych w Polsce, tzw. Ziem Odzyska-
nych. Elementami réznicujacymi spolecznoscé lokalna, jest Swiadomos$c¢ spo-
leczna, zachowanie, jezyk, wyznawana religia, przynaleznos¢ etniczna, pro-
wadzona dzialalnosé gospodarcza i artystycznal?’. Rozwoj lokalnej kultury
ukierunkowany jest na realizacje celow okreslonych przez aktywna, wspoét-
pracujaca ze soba spotecznosé, ktora reprezentuje sektor publiczny, spo-
teczny i gospodarczy. Srodki finansowe pochodza z dotacji gminy oraz pozy-
skiwane sa w ramach projektow z programéw unijnych i polskich. Instytu-
cja kultury w gminie to wazne miejsce dla lokalnej spotecznosci.

INSTYTUCJA KULTURY W GMINIE WIEJSKIEJ GROMADKA JAKO STU-
DIUM PRZYPADKU

Zgodnie z informacjami w Statystycznym Vademecum Samorzadow-
cal®oraz informacji na Biuletynie Informacji Publicznej!9, gmina Gromadka
jest to gmina wiejska lezaca w powiecie bolestawieckim, w wojewodztwie
dolnoslaskim. Siedziba gminy jest Gromadka. Wedtug danych z 31 grudnia
2015 gmine zamieszkiwalo 5 438 os6b. Obszar gminy 267,68 km?, w tym:
20% uzytkow rolnych i 71,6% uzytkow lesnych (Bory Dolnoslaskie). Ge-
stos¢ zaludnienia jest niska i wynosi 20 mieszk./km?2. No obszarze gminy
znajduje sie rezerwat przyrody Buczyna Piotrowicka i Torfowisko Borowki2o.
Duza lesistos¢ gminy, sprzyja rozwojowi turystyki pieszej i rowerowej, matej
gastronomii, pozyskiwaniu runa lesnego oraz lowiectwu. Przez skrawek
gminy przebiega autostrada A18. W sklad gminy wchodzi 11 solectw.
Wsréd zabytkéw gminy zastugujacymi na uwage sa obiekty sakralne i Wat
Slaski w Wierzbowej. Gmina ma charakter przemyslowo-rolniczy. Dominu-
jacym przemystem w gminie byl przemys! odlewniczy. W chwili obecnej na
terenach nalezacych do Legnickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej — pod-
strefa Krzywa jak i gminy Gromadka gospodaruja m. in. takie podmioty

16 [http:/ /www.stat.gov.pl], dostep z dnia 27.04.2017 r.

17 A. Paczoski, Kreowanie regionalnej i lokalnej polityki gospodarczej na podstawie teorii
i koncepcji rozwoju terytorialnego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010,
s. 12.

18 Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2016, Urzad Statystyczny we Wroclawiu,
[http:/ /www.statgov.pl], dostep z dnia 27.04.2017 r.

19 [http:/ /www.bip.gromadka.pl], dostep z dnia 27.04.2017 r.

20 Rejestr rezerwatéw przyrody wojewédztwa dolnos§laskiego, RDOS stan na 18 czerwca
2013 r., [http:/ /rdos.gov.pl], dostep z dnia 27.03.2014 r.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Bory_Dolno%C5%9Bl%C4%85skie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Autostrada_A18_%28Polska%29
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gospodarcze jak Héormann Polska sp. z 0.0. — producent bram i drzwi gara-
zowych, PPHU Mlynpol sp.j. A. Gotebiowski i R. Woloszczak — produkujacy
maki piekarnicze i makaronowe, Plasticos Durex Polska sp. z 0.0. — wyroby
plastikowe dla sektora motoryzacyjnego, Forest Logistyka — baza przeta-
dunkowa elementéw malej architektury ogrodowej. W pozostatych solec-
twach funkcjonuje drobny przemyst przetwoérczy, handel i ustugi. Szanse
rozwoju rolnictwa ma potudniowa czes¢ gminy, w ktérej sa najkorzystniej-
sze warunki glebowe. W ciaggu ostatnich kilkunastu lat gmina nadrabia
zaleglosci w infrastrukturze. Dorobkiem lat 2005-2016 jest m.in.: sala gim-
nastyczna przy Zespole Szkét w Gromadce, sie¢ wodociagowa dla miejsco-
wosci Osta i Rozyniec, poprawa stanu drég gminnych oraz drog powiato-
wych przebiegajacych przez teren gminy, rekultywacja sktadowiska odpa-
déw komunalnych w Oslej, budowa sieci wodociagowej dla miejscowosci
Nowa Kuznia, Pasternik i Motyle i kanalizacyjnej w Nowej Kuzni, budowa
sieci wodociagowej we wsi Borowki i sieci kanalizacyjnej w Gromadce, bu-
dowa kompleksu z rzadowego programu ,Moje boisko ORLIK 20127, prze-
budowa stadionu sportowego w Gromadce z programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2007-2013, remont drog gminnych z wlaczeniem do drogi
krajowej A18. W gminie funkcjonuja trzy szkoly podstawowe, gimnazjum,
przedszkole, biblioteka, osrodek kultury, osrodek zdrowia, osrodek pomocy
spotecznej. Gmine zamieszkuje wielokulturowa ludnosé: reemigranci z Bat-
kanéw, repatrianci z Kresow Wschodnich, ludnos$é mniejszoSci narodowej
ukrairiskiej i mniejszoSci etnicznej temkowskiej deportowana podczas Akcji
» Wista”, rdzenni Polacy z Centralnej Polski. R6znorodnosé kultur i zwycza-
Jjow kultywowanych przez przybyla ludnos$é najlepiej prezentuje sie na
wspolnych spotkaniach integracyjnych.

Wydatki ogélem budzetu gminy na jednego mieszkanca w 2015 r. wy-
nosza 3669 zt (w powiecie boleslawieckim 3274 zi). Struktura wydatku bu-
dzetu gminy wedlug dzialu (w odsetkach): Kultura i ochrona dziedzictwa
narodowego w 2015 r. 4,6%.

Badana instytucja kultury w gminie jest Gminny OsSrodek Kultury
i Sportu w Gromadce. W latach 2007, 2011, 2016 gmina Gromadka prze-
kazata instytucji kultury srodki finansowe w formie dotacji, co zostato wy-
szczegblnione w tabeli 2.

Tabela 2. Dotacje na instytucje kultury w latach 2007, 2011,

2016
Budzet gminy | Wysokos¢ dotacji na instytucje kultury
L.p. Rok %
(z}) (z})
2007 | 14 938 474,35 304000,00 2,04
2011 19 005 918,70 473507,00 2,49
2016 | 25519 950,36 583300,00 2,29

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie BIP na [http://gminagromadka.pl], pobrano
26.04.2017 r. oraz materialow archiwalnych Gminnego Osrodka Kultury i Spor-
tu w Gromadce.
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Dotacje na osrodek kultury w poszczeg6lnych latach wynosity od 2% do
2,5% budzetu gminy w poszczegbélnych latach. Byly one przekazywane su-
miennie w transzach miesiecznych w wysokosci 1/12 planu budzetowego
instytuciji.

Analiza wydatkow na dziatalnos¢ kulturalna zostala uwzgledniona
w tabeli 3.

Tabela 3. Wybrane glowne pozycje wykonania planéw finanso-
wych dla Gminnego OsSrodka Kultury i Sportu w Gro-
madce w latach 2007, 2011 i 2016
Plan wykonany (z1)
Wyszczegélnienie
2007 2011 2016
Stan $rodkow na poczatek roku budzeto- 0,00 0,00 4846301
wego
I. Dochody ze sprzedazy produktéw i ustug 13158,60 | 48989,18 | 21448,51
II. Dotacje z zewnatrz i inne otrzymane
Srodki bezzwrotne (dotacje podmiotowe 304000,00 | 436837,50 | 574500,00
i celowe z budzetu gminy Gromadka)
B. Wydatki biezace zaplacone 415517,77 | 492467,77 | 620608,33
II. Zuzycie materialéw i energii (energia,
opal, remonty, materialy techniczne 177908,73 | 131183,27 | 101093,71
i sprzet, materialy na imprezy, wystawy,
pozostate)
III. Ustugi obce (ustugi ochrony budynku ,
imprez, bankowe, transportowe, remonty | 45961 18 | 46410,26 | 41192,94
na mieniu budynku, wywéz nieczystosci,
telefony, organizacja imprez)
IV. Podatki i optaty w tym zaptacony VAT
jako kqszt (ubezplec.zenle budynku i os.ob, 6157,00 4471,68 25731,53
skladki cztonkowskie na Stowarzyszenie
LGD ,Wrzosowa Kraina”, ZAiKS)
V. Wynagrodzenia osobowe 146077,64 | 255434,50 | 375906,49
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiad-
czenia pracownicze (Sktadki ZUS praco-
dawcy (w tym FEP), Odpisy na ZFSS, szko- 35487,23 54968,07 76683,66
lenia pracownikéw, podréze stuzbowe
iinne)
Sé.“f’ozostale zrealizowane dochody z projek- 5000,00 11164,05 0,00
I. Zwrot podatku VAT 872,20 5978,00 0,00
Stan §rodkéw na koniec roku budzetowego 1640,83 10514,49 28357,34
Stan nale.Znoécn i zobowiazan na koniec 4196,14 9812,00 8775.10
roku budzetowego

Zrédto: materialy archiwalne Gminnego Osrodka Kultury i Sportu w Gromadce.
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Analizujac wydatki w osrodku kultury nalezy dodacd, ze:

dochody wtasne osrodka kultury stanowily: 4,15% w 2006 r., 10,08%
w 2011 r., 3,60% w 2016 r. Zrdznicowanie dochodoéw z produktéw
i ustug osrodka kultury wynika z liczby wynajméw sali widowiskowej,
dochodow z biletéw na basen kapielowy, dochodu z zabawy sylwestro-
wej;

wynagrodzenia osobowe (dyrektor, glowna ksiegowa, pracownik kultu-
ralno-oswiatowy, plastyk, informatyk, akustyk, grafik komputerowy,
pracownik gospodarczy, palacz, konserwator, instruktorzy muzyczni,
ratownicy wodni).

Kapitatem dla Gminnego Osrodka Kultury i Sportu w Gromadce oraz

jego zasobem nieograniczonym jest generowanie nowych pomysiéw, umie-
jetnos¢ tworczego myslenia i kreatywnos¢ dzialania w pracy metoda projek-
towg?21.

Projekty zostaly wyszczegé6lnione w tabeli nr 4.

Tabela 4. Projekty zrealizowane w latach 2006-2017 przez

Gminny OSrodek Kultury i Sportu w Gromadce

Lp.

Projekty

Projekt pn. ,Sciezka zmystéw” — Program Szkoly dla Ekorozwoju na Dolnym Slasku —
I miejsce za tworzenie aktywnego Srodowiska wychowawczego dla mtodziezy przez:

» wdrazanie modelowych inwestycji ekologicznych;

* podejmowanie praktycznych dziatan, ktoére pobudzaja i skupiaja aktywnosc spoteczna
mieszkancow;

* wdrazanie autorskich programoéw nauczania odzwierciedlajacych realizowane inicja-
tywy lokalne i zwiazane z nimi zasady Zréownowazonego Rozwoju i w efekcie budowa-
nie w regionie roli szkoly jako Lokalnego Centrum Aktywnosci Ekologicznej w roku
2005.

Projekt pn. ,Spotkanie Czterech Kultur” — zadanie w ramach Programu Operacyjnego
Priorytet ,Rozwdj inicjatyw lokalnych” ze srodkéw pochodzacych z Funduszu Promocji
Kultury z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego okreslonego w umowie
z dnia 23 czerwca 2006 r. — termin realizacji 29.07.2006 r. we wsi Gromadka.

Projekt pn. Sciezki edukacyjne wschodniej czeséci Boréw Dolno$lgskich, Udzial w Pol-
sko-Czeskim Projekcie ,Szkoly dla Ekorozwoju” w Hradec Kralove w Czechach, Organi-
zator: Fundacja LGD ,Wrzosowa Kraina” i Organizacja NADACI PARTNERSTVI w Cze-
chach. I miejsce dla postera z gminy Gromadka za ,Sciezke zmysléw” w Boréwkach.
Termin realizacji 24-25.05.2007 r. we wsi Borowki.

Projekt pn. ,Spotkanie Czterech Kultur” — projekt dofinansowany w ramach projektu
»~Walory przyrodnicze, kulturowe i produkty lokalne — sposobem na rozwdj Partnerstwa
Wrzosowa Kraina” realizowanego przez LGD Fundacje ,Wrzosowa Kaina”. Projekt
wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Pilotazowego Programu LEADER+
II Schemat oraz Fundacje Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA. Termin realizacji
12.06.2007 r. we wsi Gromadka.

21 P. Romer, Economic Growth, [w:] D. R. Bendenson (ed.), The Fortune Encyclopedia of
Economics, Time Warner Books, New York 1993.
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Projekt pn. ,Plener malarski” zrealizowany z Programu Pilotazowego LEADER+ na lata
2006-2007 na obszarze gminy Gromadka, Przemkoéw i Chocianéw. Zadanie dofinanso-
wane w ramach projektu ,Walory przyrodnicze, kulturowe i produkty lokalne — sposo-
bem na rozwdj Partnerstwa Wrzosowa Kraina” realizowanego przez Lokalna Grupe
Dzialania Fundacje ,Wrzosowa Kraina”. Program byl wspélfinansowany ze Srodkow
Unii Europejskiej. Termin realizacji: 09-25.08.2007 r.

Projekt pn. Swieto wrzosu, dofinansowany w ramach projektu ,Walory przyrodnicze,
kulturowe i produkty lokalne — sposobem na rozwdj Partnerstwa Wrzosowa Kraina”
realizowanego przez LGD Fundacje ,Wrzosowa Kaina”. Projekt wspé6tfinansowany przez
Unie Europejska w ramach Pilotazowego Programu LEADER+ II Schemat oraz Funda-
cje Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA. Termin realizacji 10.08.2007 r., wie§ Bo-
rowki.

Projekt pn. Wielokulturowe tradycje wsi Wrzosowej Krainy dofinansowany w ramach
projektu ,, Walory przyrodnicze, kulturowe i produkty lokalne — sposobem na rozwoj
Partnerstwa ,Wrzosowa Kraina” realizowanego przez LGD Fundacje ,Wrzosowa Kaina”.
Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Pilotazowego Pro-
gramu LEADER+ II Schemat oraz Fundacje Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA.
Termin realizacji — 8.09.2007 r., wies Nowa Kuznia.

Projekt pn. Walory kulturowe i przyrodnicze Ziemi Dolnoslaskiej — dofinansowany
w ramach projektu ,Walory przyrodnicze, kulturowe i produkty lokalne — sposobem na
rozwdj Partnerstwa Wrzosowa Kraina” realizowanego przez LGD Fundacje ,Wrzosowa
Kraina”. Projekt wspélfinansowany przez Unie Europejska w ramach Pilotazowego
Programu LEADER+ II Schemat oraz Fundacje Programéw Pomocy dla Rolnictwa FA-
PA. Termin realizacji: listopad-czerwiec 2008 r., Gromadka.

Projekt pn. Wigilia Czterech Kultur realizacja zadania publicznego Zadanie III TRADY-
CYJNE DZIEDZICTWO KULTUROWE w formie WSPIERANIA WYKONANIA ZADANIA
przez Samorzad Wojewodztwa Dolnoslaskiego zgodnie z umowa z dnia 29 wrzes$nia
2008 r. Termin realizacji 14.12.2008 r., Gromadka.

10.

Mikroprojekt pn. Wigilia Wielu Kultur dofinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz srodkéw budzetu pan-
stwa za posrednictwem Euroregionu Nysa. Termin realizacji 13.12.2009 r., Gromadka.

11.

Projekt pn. Wieczér Kultury Ukrairiskiej — realizacja zadania publicznego Zadanie DIA-
LOG KULTUROWY w formie WSPIERANIA WYKONANIA ZADANIA przez Samorzad
Wojewodztwa Dolnoslaskiego zgodnie z umowa z dnia 20 lipca 2010 r. Termin realizacji
28.08.2010 r., Patoka.

12.

Projekt pn. Wielokulturowe tradycje wsi zrealizowany z Programu Pilotazowego LEA-
DER+ na lata 2006-2007. Zadanie dofinansowane w ramach projektu ,Walory przy-
rodnicze, kulturowe i produkty lokalne — sposobem na rozwdj Partnerstwa Wrzosowa
Kraina” realizowanego przez LGD Fundacje ,Wrzosowa Kraina”. Program byl wspotfi-
nansowany ze Srodkoéw Unii Europejskiej. Termin realizacji 16.09.2007 r., Nowa Kuz-
nia.

13.

Projekt pn. Swieto wrzosu — nazwa dziatania ,Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju”
objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007 — 2013 w zakresie
malych projektow zgodnie z umowa z dnia 27 wrzeSnia 2010 r. Termin realizacji
14.08.2010 r., Borowki.

14.

Projekt pn. Swieto wrzosu wspéHfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich Europa inwestujaca w obszary wiejskie
Osi 4 LEADER DZIALANIE 413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju w zakresie ma-
lych projektéow. Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013. Termin
realizacji 13.08.2011 r., Borowki.

15.

Projekt pn. Wigilia wielu kultur wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich Europa inwestujaca w obszary wiejskie
Os 4 LEADER DZIALANIE 413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju w zakresie ma-
tych projektéow. Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013. Termin




94

Bozena Kuchmacz

realizacji 11.12.2011 r., Gromadka.

16.

Projekt pn. Wymiana schodéw, ich obudowy i drzwi do piwnicy wspolfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Europa inwestujaca w obszary wiejskie O§ 4 LEADER DZIALANIE 413 Wdrazanie lo-
kalnych strategii rozwoju w zakresie matych projektow. Program Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2007-2013. Termin realizacji 2012 r.

17.

Projekt pn. Swieto wrzosu wspoéHinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich Europa inwestujaca w obszary wiejskie
Osi 4 LEADER DZIALANIE 413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju w zakresie ma-
lych projektow. Program Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013. Termin
realizacji 11.08.2012 r., Borowki.

18.

Projekt pn. Zakup sprzetu nagtasniajacego dla amatorskich zespotéw folklorystycznych
dziatajacych na terenie gminy Gromadka wspoélfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich Europa inwestujaca w ob-
szary wiejskie Osi 4 LEADER DZIALANIE 413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju
w zakresie matych projektéw. Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-
2013. Termin realizacji 2012 r.

19.

Projekt pn. Zakup estradowego sprzetu nagtasniajacego na koncerty i imprezy plenero-
we z udziatem szkoét i zespotow folklorystycznych dzialajacych na terenie gminy Gro-
madka wspolfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rolnego na Rzecz Roz-
woju Obszaréw Wiejskich Europa inwestujaca w obszary wiejskie Osi 4 LEADER DZIA-
LANIE 413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju w zakresie matych projektow. Pro-
gram Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013. Termin realizacji 2013 r.

20.

Projekt pn. Swieto wrzosu wspéHfinansowany ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich Europa inwestujaca w obszary wiejskie
Osi 4 LEADER DZIALANIE 413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju. Program Rozwo-
ju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013. Instytucja zarzadzajaca PROW 2007-2013
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Termin realizacji 10.08.2013 r.

21.

Projekt pn. Umeblowanie pracowni plastycznej w GOKiS w Gromadce na potrzeby pro-
wadzenia edukacji kulturalnej i turystycznej we Wrzosowej Krainie wspoélfinansowany
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rolnego na Rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Europa inwestujaca w obszary wiejskie Osi 4 LEADER DZIALANIE 413 Wdrazanie
lokalnych strategii rozwoju w zakresie malych projektéw. Program Rozwoju Obszarow
Wiejskich na lata 2007-2013. Termin realizacji 2014 r.

22.

Projekt pn. Doposazenie estradowego sprzetu naglasniajacego na koncerty iimprezy
plenerowe z udziatem szkét i zespoléow folklorystycznych dzialajacych na terenie gminy
Gromadka wspoélfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego na Rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich Europa inwestujaca w obszary wiejskie Osi 4 LEADER
DZIALANIE 413 Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju w zakresie matych projektow.
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013. Termin realizacji 2014 r.

23.

Projekt pn. Rewitalizacja otoczenia Gminnego Osrodka Kultury i Sportu w Gromadce —
wspotfinansowany z PO Ryby ,Zréwnowazony rozwoj sektora rybotowstwa i nadbrzez-
nych obszaréw rybackich 2007 — 2013”. Termin realizacji 12.02.2014 r.

24.

Projekt Polska — Wschod (35 osobowa grupa z Tarnopola z Ukrainy dzieci, mtodziez
i osoby doroste w gminie Gromadka). Termin realizacji 25-30.03.2017 r.

25.

Projekt pn. Utworzenie Zespotéw Kompetencji Senioréw na niemiecko-polskim pograni-
czu. Projekt modelowy. Powstanie Lokalnego Centrum Kompetencji Seniorow w Gro-
madce. Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego SA, Internationales Begegnung-
szentrum St. Marienthal, Interreg Polska-Saksonia, Unia Europejska, Europejski Fun-
dusz Rozwoju Regionalnego. Termin realizacji — 15.02.2017 r. — 30.08.2019 r.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji znajdujacej sie w archiwum
Gminnego Osrodka Kultury i Sportu w Gromadce.
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Efektami dziatan instytucji kultury w formie projektowe;j jest22:

e pobudzanie i wspieranie procesu zrzeszania sie grup aktywnych spo-
tecznie: Stowarzyszenie Reemigrantéw z bylej Jugostawii ,Zielone
Wzgérze” w Oslej, Stowarzyszenie ,Nasza Krzyzowa” w Krzyzowej, Sto-
warzyszenie "Patoka", Zwiazek Ukraincéw w Polsce — Kolo w Gromadce,

e pobudzanie i wsparcie réznych form aktywnosci spolecznej w gminie w
postaci grup nieformalnych, stowarzyszen, zwiazkow: Klub Seniora
"Relaks" w Gromadce, Zesp6t folklorystyczny ,Wesota Gromadka” z
Gromadki, Zespo6t folklorystyczny ,Niezapominajki” z Oslej, Zespél
Folklorystyczny ,,Ale Babki” z Rézynca,

e wsparcie zwigzkow formalnych oraz nawigzywania kontaktéw: Koto Go-
spodyn Wiejskich z Ostlej, Kolo Gospodyn Wiejskich Gromadki,

e wspolpraca podczas wylaniania sie liderow wiejskich(soltysi, radni,
prezesi stowarzyszen),

e wymiana doswiadczen z innymi aktywnymi grupami (wystepy zespolow
folklorystycznych, wizyty studyjne do Niemiec, Jeleniej Gory, Zgorzel-
ca),

e wsparcie wzrostu wiedzy i umiejetnosci mieszkancow dzieki utworzeniu
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Gromadce pod Patronatem Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, w tym: wyklady, sekcje, kursy je-
zykow obcych, szkolenia, warsztaty, wystawy, koncert, przedstawienia
teatralne, wycieczki, organizacja kursow obstugi komputera,

e rozwiniete spoleczenstwo obywatelskie (sesje i komisje Rady Gminy),

e rozwoj i wsparcie oferty ustug i produktéow lokalnych (sekcja rekodzieta
dla dzieci, mlodziezy i os6b doroslych, wystawy, wsparcie firm dziataja-
cych w oparciu o lokalne zasoby, ekspozycje potraw regionalnych, dzia-
lania promocyjne, pokazy),

e dzialania wspierajace lokalne talenty dzieci i mlodziezy (Konkurs Pio-
senki Polskiej, Orkiestra deta, sekcja wokalna i plastyczna),

o wsparcie dla uslug zwigzanych ze sportem i rekreacja (organizacja im-
prez we wspélpracy ze Stowarzyszeniem Gminny Klub Sportowy ,Od-
lewnik” w Gromadce, basen kapielowy),

e wzmocnienie kapitalu spotecznego (wzrost wiarygodnosci, komunikacji,
zaufania pomiedzy liderami sektora publicznego, spotecznego i gospo-
darczego),

e poprawa warunkéw do spotkan spolecznosci lokalnej poprzez remonty,
modernizacje, doposazenie pomieszczen oSrodka kultury,

22 Lokalna Strategia Rozwoju Stowarzyszenia LGD ,Wrzosowa Kraina”, Chocianéw 2008, s. 50-
55.
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przekazanie informacji o mozliwosciach jakie stwarzaja programy unij-
ne (ulotki, szkolenia na spotkaniach z mieszkancami dotyczace pisania
projektow, pozyskiwania grantéw, realizowania dzialan i rozliczania
Srodkéw finansowych),

tworzenie oferty edukacyjnej bazujacej na walorach kulturowo-
przyrodniczych i tworzonej infrastrukturze rekreacyjno-turystycznej,

organizowanie imprez kulturalnych, sportowo-rekreacyjnych, jarmar-
kow, swiat, koncertéw, konkursow i wystaw, wspieranie dziatan inte-
grujacych spolecznos¢ lokalna gminy, umozliwiajacych nabywanie
i wymiane doswiadczen (Dni Gromadki, Wigilia Wielu Kultur, Spotka-
nie Czterech Kultury, Wieczor Kultury Ukrainskiej, Wieczér Kultury
Kresowej, Wieczor Kultury Batkanskiej)

organizacja krajowych i zagranicznych wyjazdéw studyjnych do gmin
partnerskich,

archiwizowanie strony internetowej i tworzenie nowej, aktualizacja wy-
darzen kulturalnych,

rozbudowa infrastruktury informatycznej oraz tworzenie miejsc doste-
pu do Internetu,

rozwoj partnerskiej wspoélpracy w gminie, promocja obszaru i jego wa-
loréow, w tym tworzenie atrakcyjnych ofert dla réznych odbiorcow,

zapraszanie gosci oraz turystow na organizowane imprezy i wydarzenia
za pomoca plakatow, ogloszen na stronie internetowej [http://www.gok
isgromadka.pl] i reklamach w lokalnych mediach,

wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Badana instytucja kultury w gminie wiejskiej dba o zwiekszenie party-

cypacji mieszkancow w dziatlaniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju kul-
tury w gminie i na obszarach wiejskich, z wykorzystaniem endo- i egzoge-
nicznych zasobéw terytorium oraz dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego
gminy.

PoODSUMOWANIE

Z perspektywy podazowej dobra i ustugi kulturalne w gospodarce lo-

kalnej maja trzy zasadnicze zadaniaZ23:

ich produkcja wymaga od spolecznosci lokalnej pewnej kreatywnosci;

23 D. Throsby, Ekonomika kultury i polityka kulturalna: co taczy te dziedziny, [w:] B. Jung,
Ekonomika kultury. Od teorii do praktyki, Wydawnictwo Instytut Adama Mickiewicza &
Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2011, s. 37.
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e przekazuja informacje symboliczng, wiec nie maja na celu jedynie
praktyczna, materialng korzysc;

e personifikuja pewne oblicze wlasnosci intelektualnej ich twércéw i od-
biorcow.

Intuicyjnie sa to zadania proste do wykonania. W rzeczywistosci jednak
zwlaszcza kreatywnos$¢ jest procesem zlozonym, rozpatrywanym m. in.
Z punktu widzenia psychologii, filozofii, historii, ekonomii. Nie ma jednej
autorytatywnej definicji, co faktycznie oznacza dzialanie kreatywne w insty-
tucji kultury?4. Zdaniem autora artykulu instytucja kultury w gospodarce
lokalnej powinna mie¢ postawe myslaca, tworcza, zdolng do tworzenia no-
wych, oryginalnych koncepcji, skojarzen, powiazan z juz istniejacymi, sto-
sowanymi rozwigzaniami?5. Wspolczesnie glownag rolg instytucji kultury
w gospodarce lokalnej jest koncentracja na rozwoju edukacyjnych i anima-
cyjnych form pracy z osobami/grupami zainteresowanymi porzuceniem roli
biernego konsumenta kultury na rzecz aktywnego i Swiadomego uczestnic-
twa w dzialaniach artystycznych stymulujacych rozwéj tworczy i inspiruja-
cych kreatywnosé.
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STRESZCZENIE

Organizacja instytucji kultury w gospodarce lokalnej

Zmiany spoteczno-gospodarcze, ktore zaszlty w Polsce na poczatku lat
90. XX wieku, mialy zasadniczy wplyw na forme organizacyjna instytucji
kultury. Wspieranie i promocje tworczosci, edukacji kulturalnej, inicjatyw
kulturalnych oraz opieke nad zabytkami zaczeta regulowac¢ Ustawa o orga-
nizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Jednostki samorzadu
terytorialnego (gminy, powiaty) przejely zobowiazania finansowe lokalnych
instytucji kultury (oSrodkéw i domow kultury, bibliotek, klubow). Na po-
prawe dziatania instytucji kultury zasadniczy wplyw miato wejscie Polski do
Unii Europejskiej w 2004 r. Instytucje kultury uzyskaly wowczas mozliwos¢
pozyskiwania zewnetrznych S§rodkéw finansowych. Celem artykulu jest
préoba wyeksponowania formy organizacyjnej instytucji kultury w gospodar-
ce lokalne;j.

Stowa kluczowe: gospodarka lokalna, instytucja kultury, organizacja,
projekty.

SuMMARY

The role of cultural institutions in the local economy

Socio-economic changes that took place in Poland in the early 1990s
have had a fundamental influence on the organizational form of the cultur-
al institution. Promoting and promoting creativity, cultural education, cul-
tural initiatives and the care of monuments began to regulate the Act on
the Organization and Operation of Cultural Activities. Local government
units (municipalities, counties) have taken over the financial obligations of
local cultural institutions (centers and houses of culture, libraries, clubs).
The improvement of cultural institutions was influenced by Poland's acces-



100 Bozena Kuchmacz

sion to the European Union in 2004. The cultural institutions were then
able to obtain external funding. The aim of this article is to try to highlight
the organizational form of cultural institutions in the local economy.

Keywords: local economy, cultural institution, organization, pro-
jects.



SAMORZAD TERYTORIALNY
PRACE NAUKOWE WSZIP NR 41 (2)2017 ORGANIZACJA FUNKCJONOWANIE I KIERUNKI ROZWOJU

—d L—
ALamzys KA

I W/lm[ Sukota I

i .

= Larsqdmanio =

I Predsicviorcrasci

Janusz Malinowski
Wyzsza Szkola Zarzadzania i Przedsiebiorczosci
z siedzibg w Walbrzychu

Jak przygotowac¢ samorzady do wejScia
w zycie przepisow EU GDPR (eng) —
European Union General Data
Protection Regulation - RODO
(rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych)

WSTEP

Najstarszym aktem prawnym o zasiegu miedzynarodowym, reguluja-
cym zagadnienia zwiazane z ochrona danych osobowych jest Konwencja
Rady Europy Nr 108 z dnia 28 stycznia 1981 r. o Ochronie Os6b w Zwiazku
z Automatycznym Przetwarzaniem Danych Osobowych. Konwencja ta nato-
zyta na kraje czlonkowskie zobowiazanie stworzenia ustawodawstwa w za-
kresie ochrony danych osobowych. Celem Konwencji jest zapewnienie, na
obszarze panstw czlonkowskich, kazdemu (niezaleznie od obywatelstwa
i miejsca zamieszkania) ochrony jego praw i wolnosci, a w szczeg6lnosci
prawa do poszanowania sfery osobistej, w zwiazku z automatycznym prze-
twarzaniem danych osobowych. Konwencja Nr 108 zostala podpisana przez
Polske w kwietniu 1999 r. i ratyfikowana w maju 2002 r. (Dz. U. z 2003 r.
Nr 3, poz. 25).

Poczatkowo Unia Europejska nie widziala koniecznosci prawnego ure-
gulowania ochrony danych osobowych. Jednak w 1990 r. rozpoczeto prace
nad stosowng dyrektywa. Efektem bylo wydanie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. (95/46/ WE) w spra-
wie ochrony osob w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
swobodnego przeptywu tych danych.
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Pierwsze gwarancje ochrony danych osobowych zapewnila w Polsce
Konstytucja z 1997 r. Jej art. 47 gwarantowal kazdemu prawo do ochrony
zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania
o0 swoim zyciu osobistym (prawo do prywatnosci). Zgodnie zas z art. 51, nikt
nie moze by¢ obowiazany inaczej niz na podstawie ustawy do ujawniania
informacji dotyczacych jego osoby, a wladze publiczne nie moga pozyski-
wac, gromadzi¢ i udostepnia¢ innych informacji o obywatelach niz niezbed-
ne w demokratycznym panstwie prawa.

W Polsce zasady ochrony danych, wprowadzone zostaly ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U.
z 2016 r. poz. 922). W 2015 roku wsparciem dla ustawy byly dwa rozporza-
dzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie trybu i sposobu reali-
zacji zadan w celu zapewniania przestrzegania przepisow o ochronie danych
osobowych przez administratora bezpieczenstwa informacji oraz w sprawie
sposobu prowadzenia przez administratora bezpieczenstwa informacji reje-
stru zbioréw danych.

Celem publikacji jest przedstawienie najistotniejszych zagadnien doty-
czacych wprowadzenia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeplywu takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
z dniem 28 maja 2018 (RODO) w jednostkach samorzadowych. Wskazane
zostaly bledy w funkcjonowaniu aktualnych przepiséw ustawy o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2016, poz. 922), ktére moga wpltywac negatywnie
na procesy dostosowawcze. Podjeto probe okreslenia zasad przygotowania
organizacji do wdrozenia RODO, akcentujac role ABI jako niezbednego
partnera w tym procesie.

IDZIE NOWE czYLI RODO

25 maja 2018 roku w zycie wejdzie unijne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych! (RODO). Nowe przepisy beda dotyczy¢ wszystkich pod-
miotow, ktore na terenie UE przetwarzaja dane w sposob zautomatyzowany.
Ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych zapewni zmodernizowane, oparte
na rozliczalnosci ramy ochrony danych osobowych w Europie. Dla wielu
organizacji inspektor ochrony danych (,DPO” — Data Protection Officer) be-
dzie waznym punktem w dostosowaniu do tych ram.

Rozporzadzenie wprowadza szereg zmian, ktére dotycza wszystkich
podmiotéw majacych do czynienia z przetwarzaniem danych osobowych.
Kluczowe z nich dotycza:

e Poszerzenia zakresu stosowania przepiséw rozporzadzenia na przedsie-
biorcéw dzialajacych poza UE.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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Rozszerzenia definicji pojecia danych osobowych, tak by uwzgledniata
ona mozliwosci rozwoju technologicznego i pojawienie sie¢ nowych form
identyfikacji (dane genetyczne/dane biometryczne/dane dotyczace
zdrowia).

Pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Obowigzku wyznaczania Inspektora Ochrony Danych.

Podejscia opartego na ryzyku - im mniej potencjalnych zagrozen dla
danych, tym mniej obowigzkéow na podmiocie administrujacym lub
przetwarzajacym dane.

Obowiagzku zglaszania naruszen (organowi nadzorczemu, administrato-
rowi danych) i powiadamiania podmiotu danych.

Uproszczenia przepiséw dotyczacych miedzynarodowego przekazywania
danych osobowych.

Doprecyzowania obowiazkéw podmiotéw przetwarzajacych dane.

Prawa dostepu do danych, poprawiania ich, uzupelniania i przenosze-
nia miedzy systemami.

Ochrony prywatnosci w fazie projektowania privacy by design

Prawa do ,bycia zapomnianym”.

Niestety problem adaptacji przepiséw ochrony danych osobowych jest

dos¢ trudny w realizacji, gdyz jest SciSle powiazany z wieloma innymi prze-
pisami wzajemnie sie uzupelniajacymi takimi jak:

KP

KC

Ustawa o ochronie danych niejawnych

Ustawa prawo telekomunikacyjne

Ustawa prawo zamoéwien publicznych

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Ustawa o bazach danych

Ustawa systemie oswiaty

Ustawa o dostepie do informacji publicznej
Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (500+)
Ustawa o karcie duzej rodziny

Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
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e Ustawa prawo budowlane
e iinne.
Nalezy zauwazy¢, ze przepisy RODO beda glownym aktem prawnym

a nowa Ustawa o ochronie danych osobowych okresli jedynie specyficzne
kwestie dla naszego kraju.

STAN AKTUALNY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH W URZEDACH

Aktualna analiza przygotowan samorzadu terytorialnego oraz innych
organizacji wskazuje na wiele zaniedban i nieprawidlowosci. Niektére urze-
dy nie posiadaja wiedzy w zakresie ochrony danych osobowych i do tej pory
nie wdrozyly odpowiednich przepiséw. Stwierdzono liczne przypadki w kté-
rych wprowadzono odpowiednie procedury ale zostaly one odlozone na pét-
ke i nie sg realizowane. Zaobserwowano takze sytuacje, w ktorych jednostki
organizacyjne samorzadéw sa bardziej przygotowane w procesie ochrony
danych osobowych niz sam urzad.

Podczas przeprowadzanych audytéw bezpieczenstwa ochrony danych
osobowych w niektorych jednostkach samorzadowych stwierdzono nastepu-
jace bledy:

e Brak nakazanej prawem dokumentacji

e Brak powolanego administratora bezpieczenstwa informacji (ABI)
e Abi nie podlega bezposrednio kierownikowi jednostki organizacyjnej
e Abi nie wykonuje czynnosci zgodnie z prawem

e Brak upowaznien do przetwarzania danych osobowych

e Niewykonywanie obowiazku informacyjnego

e Brak wyodrebnionych zbioréw danych osobowych

e Brak rejestru zbioréw danych

e Braku umow powierzenia przetwarzania danych osobowych

e Zbieranie danych niezgodnie z celem przetwarzania

e Brak odpowiedniego zabezpieczenia serwerowni i archiwum

e Blednie skonstruowane formularze internetowe sluzace do kontakto-
wania sie z urzedem czy tez do glosowania

e Nieprawidlowe sposoby usuwania danych osobowych (papierowych
i elektronicznych)

e Wykorzystywanie komputeréw do celéw prywatnych
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Stosowanie starych systeméw informatycznych (XP, VISTA, WINDOWS
SERWER 2003)

Brak zabezpieczenia sprzetu programami antimalware?
Brak stuzbowych adresow mailowych

Brak odpowiednich zabezpieczen kryptograficznych przy przesylaniu
danych osobowych

Zty wybor dostawcy ushug chmury obliczeniowej
Niezabezpieczone lub zle zabezpieczone sieci WI-FI

Korzystanie z sieci otwartych w terenie (pociagi, restauracje itp.)
Zta polityka haset

Brak wykonywania kopi zapasowych.

Tabela 1. Wykaz Administratorow Bezpieczefistwa Informacji
w rejonie

Jednostka stan

UM Swiebodzice
UM Watbrzych nie ma

Szczawno-Zdroj
Walim

Boguszow Gorce

|
|
|
Polanica | miema
|

Zrodlo: opracowanie wlasne na postawie [e-giodo.gov.pl], (stan na dzier 15 maja 2017 r.).

2 Zlosliwe oprogramowanie, czasami rowniez szkodliwe oprogramowanie, malware (z ang.
malicious software) — wszelkie aplikacje, skrypty itp. majace szkodliwe, przestepcze, grozne
lub destrukcyjne dzialanie w stosunku do uzytkownika komputera. — zrédlo [wikipedia.pl].
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Tymczasem za niestosowanie sie do przepisow RODO groza wysokie
kary finansowe — 20 mln euro lub 4% wartosci rocznego obrotu. Nowy pro-
jekt Ustawy o ochronie danych osobowych? na postawie upowaznienia RO-
DO przewiduje kary dla jednostek publicznych w wysokosci 100 000 zt.

Mimo iz przepisy aktualnej ustawy daja dowolnos¢ przy wyznaczaniu
ABI* zasadnym wydaje si¢ utworzenie takiego stanowiska w urzedzie. To
administrator bezpieczenstwa informacji wspélnie z administratorem da-
nych osobowych ma zadba¢ o prawidlowe dzialanie urzedu zgodne z uodo
i przygotowac jednostke do wejscia RODO. Zostal rok na przygotowanie sie
do nowych rozwiazan prawnych i organizacyjnych. Tymczasem wiele pod-
miotéw nie powotalo ABI lub ABI nie wykonuje swoich czynnosci.

JAK SIE PRZYGOTOWAC?

W jaki spos6b samorzady powinny przygotowac sie do szybkiego i prak-

tycznego wdrozenia RODO?

1. Po pierwsze od utworzenia stanowiska ABI oraz wyznaczenia na
to stanowisko osoby kompetentnej gwarantujacej realne wykonywa-
nie przepisow Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
z 11 maja 2015 r. w sprawie trybu i sposobu realizacji zadan w celu
zapewniania przestrzegania przepisow o ochronie danych osobo-
wych przez administratora bezpieczenstwa informac;ji.

Zgodnie z zapisem art. 36a aktualnie obowiazujacej ustawy Admini-
strator Danych moze powierzy¢ administratorowi bezpieczenstwa in-
formacji wykonywanie innych obowiazkow, jezeli nie naruszy to prawi-
dlowego wykonywania zadan opisanych w przytoczonym powyzej roz-
porzadzeniu oraz posiada odpowiednia wiedze w zakresie ochrony da-
nych osobowych. Wiele uczelni ksztalci juz Administratoréw Bezpie-
czenstwa Informacji (przysztych inspektoréw). W razie koniecznosci
powotac nalezy zastepcow ABIS.

Nalezy pamietac, ze ABI zostanie przeksztalcony w DPO czyli w Inspek-
tora Ochrony Danych (IDO). W artykule 37(1) RODO wskazuje na ob-
owiazek wyznaczenia Inspektora Ochrony Danych w nastepuja-
cych przypadkach:

a) przetwarzania dokonuja organ lub podmiot publiczny

RODO nie przedstawia definicji pojecia ,organu lub podmiotu publicz-
nego”. Grupa Robocza, w Art. 299, stoi na stanowisku, ze takie pojecie
powinno zostac¢ okreSlone na poziomie przepiséw krajowych. Do pod-

3 [https:/ /mc.gov.pl/aktualnosci/ projekt-ustawy-o-ochronie-danych-osobowych].

4 Art. 36a uodo.

5 Dz. U 29 maja 2015 r. Poz. 745.

6 Grupa Robocza Ds. Ochrony Oséb Fizycznych w Zakresie Przetwarzania Danych Osobowych
Powolana na mocy dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z Dnia
24 Pazdziernika 1995 R.,
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miotéw takich najczesSciej zalicza sie organy wiladzy krajowej, organy
regionalne i lokalne, ale rowniez — na mocy wlasciwego prawa krajowe-
go — szereg innych podmiotéw prawa publicznego. We wszystkich tych
przypadkach powotanie DPO (inspektora) bedzie obowigzkowe. Waz-
nos¢ stanowiska wyrazona jest w artykule 38 RODO - administrator
oraz podmiot przetwarzajacy zapewniaja, ,by inspektor ochrony danych
byl wlasciwie i niezwlocznie wlaczany we wszystkie sprawy dotyczace
ochrony danych osobowych. W zwiazku z tym samorzad powinien in-
spektorowi zapewni¢ miedzy innymi:

e Udzial w spotkaniach przedstawicieli wyzszego i Sredniego
szczebla organizacji.

e Uczestnictwo przy podejmowaniu decyzji dotyczacych przetwa-
rzania danych osobowych. Niezbedne informacje powinny zo-
sta¢ udostepnione inspektorowi odpowiednio wczesniej, umoz-
liwiajac zajecie stanowiska.

2. Po drugie przeprowadzeniu audytu majacego okreslenie stanu po-
czatkowego (wyjSciowego). Audyt taki moze stuzy¢ ABI do opracowa-
nia rocznego planu sprawdzen. Konieczne bedzie wiec wykonanie
sprawdzen do maja 2018 roku. W tym czasie ABI bedzie mogl przy-
gotowac sie do wprowadzenie nowych rozwigzan — np. ocena skut-
kow przetwarzania danych osobowych.

3. Po trzecie powolanie zespolu, ktory przygotuje plan wdrozenia
nowych regulacji w organizacji. ABI powinien miec¢ tu role wiodaca w
ustalaniu i koordynowaniu prac. Oczywiscie sklad takiego zespolu
wynikaé¢ bedzie z wielkosci organizacji ale nieodzowna jest tu wspot-
praca z dzialem IT oraz innymi dzialami przetwarzajacymi zasoby
danych osobowych.

4. Po czwarte wdrozenie nowych regulacji w zycie. Zamiana ABI na
IOD. Wypracowanie nowej dokumentacji. Zgodnie z art. 30 RODO
kazdy administrator oraz — gdy ma to zastosowanie — przedstawiciel
administratora prowadza rejestr czynnoSci przetwarzania danych
osobowych, za ktore odpowiadaja.

5. Po piate szkolenie os6b majacych stycznos¢ z danymi osobowymi
w organizacji (urzedzie). To konieczne dzialanie, ktérego celem be-
dzie zapoznanie uczestnikow z unijnym rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych (RODO), z nowa ustawa oraz z nowymi doku-
mentami obowiazujacymi w urzedzie. Ta wiedza jest niezbedna do
uzyskania upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz
nalezytego wykonywania powierzonych zadan.
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PODSUMOWANIE

Wyzwaniem dla wdrozenia nowych przepiséw jest obowiazek zabezpie-
czenia danych poniewaz RODO ustala aby to Administrator Danych dosto-
sowal zabezpieczenia uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdra-
zania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko na-
ruszenia praw lub wolnosci os6b fizycznych. To dosé trudny aspekt dziatan.
Do tej pory postugiwaliSmy sie przestarzalym Rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r., ktére nie
uwzglednialo zmian w technologii informatycznej (chmura, tablety, smart-
fony). Dzialy IT beda tu musialy wspomagac¢ IDO ABI w opracowaniu no-
wych procedur.

Wprowadzenie RODO wymaga juz teraz podjecia zdecydowanych dzia-
lan tak aby plynnie wejs¢ w nowe regulacje prawne. Opo6znienia przygoto-
wania sie do zastosowania obowiazujacych od 28 maja 2018 r. przepiséw
mogg przynies¢ wiele problemow organizacyjnych i prawnych w urzedzie.
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Polskie ttumaczenia zmodyfikowanych wytycznych do unijnego rozporzadze-
nia [http://www.giodo.gov.pl/ 1520281 /id_art/9939/j/pl].

Rozporzadzenie ministra administracji i cyfryzacji z dnia 11 maja 2015 r.
w sprawie trybu i sposobu realizacji zadan w celu zapewniania przestrzega-
nia przepisow o ochronie danych osobowych przez administratora bezpie-
czenstwa informacji.

Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobo-
wych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpo-
wiadaé¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych tekst jedno-
lity: Dz. U. 2016 r. poz. 922.

Wytyczne dotyczace inspektoréow ochrony danych (‘DPO’) przyjete w dniu
13 grudnia 2016 r. [http:/ /www.giodo.gov.pl/ 1520142 /id_art/4589/j/pl].

SLOWNIK POJEC

Administrator Danych Osobowych (ADO lub Administrator Da-
nych) oznacza organ, jednostke organizacyjna, podmiot lub osobe
decydujaca o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych
(art.7 pkt 4 Ustawy).

Administrator Bezpieczenistwa Informacji (ABI) — nalezy przez to
rozumiec¢ osobe wyznaczona do nadzorowania przestrzegania polity-
ki bezpieczenistwa w zakresie ochrony danych osobowych oraz wy-
magan w zakresie ochrony wynikajacych z powszechnie obowigzuja-
cych przepiséw o ochronie danych osobowych.

Bezpieczenstwo informacji — to zapewnienie poufnosci, integralno-
Sci i dostepnosci przetwarzanych danych osobowych.

Celowos§¢ — okreslenie celu przetwarzania danych osobowych i prze-
twarzanie ich zgodnie z wyznaczonym celem.

Dane osobowe (dane) — to wszelkie informacje dotyczace zidentyfi-
kowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

DPO - Data Protection Officer czyt. Inspektor Ochrony Danych IDO
powolany na postawie przepiséw Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
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pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbélne rozporzadzenie o ochronie
danych) — nowy ABI.

7. Integralnosé — to wlasciwos$é zapewniajaca, ze dane osobowe nie zo-
staly zmienione lub zniszczone w sposob nieautoryzowany (przez
osoby nieupowaznione).

8. Malware - wszelkie aplikacje, skrypty itp. majace szkodliwe, prze-
stepcze lub zlosliwe dziatanie w stosunku do uzytkownika kompute-
ra.

9. Przetwarzanie danych osobowych - jakiekolwiek operacje wyko-
nywane na danych osobowych np. zbieranie, utrwalanie, przecho-
wywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, usuwanie,
zwlaszcza wykonywane w systemie informatycznym.

10. Rozliczalnos§¢ — to wlasciwos¢ zapewniajaca, ze dzialania podmiotu
mogg by¢ przypisane w sposéb jednoznaczny tylko temu konkret-
nemu podmiotowi.

11. Usuwanie danych osobowych - niszczenie danych osobowych lub
taka ich modyfikacja, ktora nie pozwala na ustalenie toZzsamosci
osoby, ktorej dane dotycza.

12.Zbiér danych osobowych - posiadajacy strukture zestaw danych o
charakterze osobowym, dostepny wedlug okreslonych kryteriow,
niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony
funkcjonalnie.

13. Zniszczenie - trwale, fizyczne, udokumentowane uszkodzenie da-
nych w stopniu uniemozliwiajacym ich pézniejsze odtworzenie przez
osoby niepowotane przy zastosowaniu powszechnie dostepnych me-
tod.

STRESZCZENIE

Jak przygotowaé samorzady do wejScia w zycie przepisow EU GDPR
(eng) — European Union General Data Protection Regulation - RODO
(rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)

Publikacja przedstawia najistotniejsze zagadnienia dotyczace wprowa-
dzenia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) z dniem 28 maja
2018 (RODO) w jednostkach samorzadowych. Wskazuje na bledy w funk-
cjonowaniu aktualnych przepis6w ustawy o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2016, poz.922), ktore moga wplywaé negatywnie na procesy dosto-
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sowawcze. Okreslono zasady przygotowania organizacji do wdrozenia RO-
DO, akcentujac role ABI jako niezbednego partnera w tym procesie.

SUMMARY

How to prepare local governments for the entry into force of the EU
legislation - RODO (European Data Protection Regulation)

The publication presents the most important issues concerning the in-
troduction of European Parliament and Council Directive (EU) 2016/679 of
27 April 2016 on the protection of individuals with regard to the processing
of personal data and on the free movement of such data (General Data Pro-
tection Regulation) May 28, 2018 (RODO) in self-government units. Indi-
cates errors in the functioning of the current provisions of the Data Protec-
tion Act (Journal of Law 2016, item 922), which may adversely affect adap-
tation processes. Briefly outlined the principles for preparing an organiza-
tion to implement the RODO, emphasizing the role of ABI as an indispen-
sable partner in this process.
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i Spoleczenstwa Cyfrowego — DESI

WSTEP

Zasadniczym wyzwaniem, jakie stoi obecnie i w perspektywie przy-
sztych lat przed administracjg publicznag, jest intensywny rozwéj cyfrowych
ushug!. Ich projektowanie, a nastepnie udostepnianie ma stuzy¢ realnej
poprawie komunikacji pomiedzy spoleczenstwem, a panstwem. Skuteczny
rozwo6j narzedzi i systemow cyfrowych powinien zapewnic¢ lepsza jakoSc
ustug dla obywateli i przedsiebiorstw oraz przelozyc¢ sie na zwiekszenie wy-
dajnosci i oszczednosci jednostek administracji publicznej. W tym wzgledzie
waznym wydaje sie monitorowanie aktualnego stanu polskich, cyfrowych
ushug publicznych nie tylko od strony popytowej, ale takze od strony poda-
zowej, poniewaz ilo§é oraz jakos¢ ushug publicznych swiadczonych droga
elektroniczna, jest wyznacznikiem otwartosci, sprawnosci i efektywnosci
funkcjonowania panstwa.

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie ewolucji cyfrowych ustug
publicznych Polski na tle panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w latach
2013 - 2016. W realizacji tego celu poshuzono sie danymi pozyskanymi
z badan Komisji Europejskiej, wedtug indeksu DESI (Digital Economy and
Society Index) — mierzacego postep panstw UE w dziedzinie cyfryzacji.

1 Ustugi cyfrowe — to ustugi swiadczone w spos6b zautomatyzowany przez uzycie technologii
informacyjnych, za pomoca systeméw teleinformatycznych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron w tej samej lokalizacji.
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1. TECHNOLOGIE ICT W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Obserwowany obecnie wzrost wykorzystywania technologii ICT (Infor-
mation and Communication Technologies) w §wiadczeniu ustug droga elek-
troniczna w administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej), a takze w
zyciu codziennym obywateli jest zwigzany z realiami wspoélczesnosci2. Caly
Swiat zostal zdominowany przez technologie informacyjna, ktéra wkroczyta
do niemal kazdej dziedziny aktywnosci czlowieka. Poshlugujac sie na co
dzien nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi spoleczenstwo oczeku-
je, ze podobne standardy i mozliwosci zaoferuje im administracja publiczna.

Coraz wiekszy udzial technologii informacyjno-komunikacyjnych
w zyciu codziennym obywateli oraz oczekiwania spoteczne, co do ksztaltu
i organizacji zatatwienia wszelkich spraw urzedowych powoduja, ze instytu-
cje publiczne powinny uwzgledni¢ te oczekiwania, a nawet jak sugeruje
K. Dabrowski powinny je wyprzedzac3. Prawidlowe zaprojektowanie
i wdrozenie ustug elektronicznych, zgodnych z potrzebami obywateli, jest
niezwykle wazne, poniewaz sprawna i efektywna organizacja panstwa
w zakresie dostarczania débr publicznych stanowi podstawe nowoczesnego
spoleczenstwa informacyjnego* oraz innowacyjnej gospodarki.

Dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwiazan elektronicznych w admi-
nistracji publicznej dochodzi do dwustronnej wymiany informacji, a tym
samym do wspoélpracy samorzadu z obywatelami, przedsiebiorstwami oraz
organizacjami na bazie nowego modelu komunikacji. Powstaje nowy typ
relacji i nowy potencjal synergii pomiedzy urzedem, a jego interesariuszami.
W relacjach tych tradycyjny urzad przyjmuje forme elektroniczna stajac
sie e-urzedem, a sSwiadczone dotychczas ustugi stacjonarnie staja sie
e-ustugami.

2. ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Termin e-administracja (takze e-urzad) jest w literaturze pojmowany
w sposob niejednorodny. Ze wzgledu na ograniczenia obszernosci artykutu
przytoczono tylko wybrane definicje, ktorych cecha charakterystyczna we-
ditug autorki jest ujecie e-administracji, jako catoksztaltu proceséw zorien-
towanych na nieustanne doskonalenie. I tak wedlug Z. Fang’a, e-admini-
stracja to ciagla optymalizacja dostarczania ustug, partycypacji i zarzadza-
nia poprzez przeksztalcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych za po-

2 B. Bartoszewska, Czarnecki R, Rynek ICT w Polsce a rozwdj spoteczeristwa informacyjnego,
[w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 597. Ekonomiczne Problemy Ustug nr
57, E-gospodarka w Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo Naukowe
uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 100-101.

3 K. Dgbrowski, Nauka o administracji. Skrypt akademicki. Wyd. Fundacja Obywatelskiego
Rozwoju-Ryki, Ryki 2012, s.36 — 37.

4 M. Kachniarz, Efektywnosé ustug publicznych — teoria i praktyka, Monografie i opracowania
nr 210, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 18.
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Srednictwem technologii, Internetu i nowych mediéw5. Podobnie J. Jankow-
ski przedstawia e-administracje, jako elastyczny i otwarty mechanizm, za-
pewniajacy wspoéldziatanie pracownikéw roznych szczebli w celu zalatwienia
indywidualnych spraw interesantéw (w tym obywateli i przedsiebiorcéw,
0s6b fizycznych i prawnych) oraz zaspokajania ich zbiorowych potrzeb®.
Zblizona definicje podaje takze Komisja Europejska, wedlug ktorej
e-administracja to korzystanie z narzedzi i systeméw informatycznych
w celu zapewnienia lepszej jakosci ustug publicznych dla obywateli i przed-
siebiorstw. Skuteczna e-administracja wymaga natomiast przemyslanych
proces6w oraz sprawnej organizacji na rzecz dostarczenia bardziej efektyw-
nych ustug dla ogétu interesariuszy”.

W sferze podmiotowej e-administracja stanowi caloksztalt procesow
sktadajacych sie na relacje pomiedzy administracjg publiczna, a adresatami
ushug publicznych przy wilasciwym wykorzystaniu teleinformatycznego za-
pleczad. Wystepujace gtowne modele (strumienie) powigzan sa nastepujace?®:
urzad — urzad (Government to Government — G2G), urzad — przedsiebiorstwo
(Government to Business — G2B) oraz urzad — obywatel (Government to Citi-
zen — G2C).

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje sie, ze e-administracja
jest metoda wykorzystania przez administracje panstwowa i samorzadowsg
najbardziej innowacyjnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych,
w szczegolnosci aplikacji internetowych, w celu zapewnienia obywatelom
i przedsiebiorstwom bardziej dogodnego dostepu do informacji i ustug pu-
blicznych (takich jak: e-zdrowie, e-edukacja, e-kultura, itp.).

3. KIERUNKI DZIALAN MINISTERSTWA CYFRYZACJI W OBSZARZE
INFORMATYZACJI USLUG PUBLICZNYCH

Zasadniczym zadaniem dla wladz w warunkach rozwoju technologii ICT
oraz rosnacego znaczenia wiedzy i informacji zaréwno dla spoteczenstwa jak
i panstwa, staje sie informatyzacja (transformacja) administracji publiczne;.
Jednostkom administracji rzadowej i samorzadowej niezbedne jest w tym
wzgledzie zapewnienie odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej, jak
réowniez rozwigzan systemowych zwlaszcza prawnych i organizacyjnych10.

5 Z. Fang, E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development, School of Public
Administration, National Institute of Development Administration (NIDA), Thailand (2002),
s. 3.

6 J. Janowski, Administracja elektroniczna: ksztaltowanie sie informatycznego prawa
administracyjnego i elektronicznego postepowania administracyjnego w Polsce, Wyd.
Municipium, Warszawa 2009, s. 53.

7 e-Government wg slownika Komisji Europejskiej, [inhttps://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/glossary#letter_e], (25.04.2017).

8 A. Hareza, Wprowadzenie do problematyki elektronicznej administracji publicznej, Kwartalnik
Naukowy Prawo Mediéw Elektronicznych 1/2011, Wyd. Uniwersytet Wroctawski, Wroclaw
2011, s. 31.

9 Ibidem, s. 26.

10 E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski, Inzynieria systemoéw informatycznych w e-
gospodarce, PWE, Warszawa 2005, s. 68.
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Szczegblnie istotnym dla Polski dokumentem z punktu widzenia pla-
nowania i koordynowania dziatalnosci elektronicznej administracji publicz-
nej jest opublikowana w dniu 6.05.2015 r. przez Komisje Europejska nowa,
kluczowa strategia europejska, ktora jest Jednolity Rynek Cyfrowy (Digital
Single Market, DSM). W ramach tej strategii przedstawione zostaly inicjaty-
wy majace na celu transformacje Unii Europejskiej w kierunku zintegrowa-
nego cyfrowo obszaru gospodarczego, zdolnego do konkurowania na global-
nym rynku cyfrowym. Strategia ta obejmuje trzy filary, na ktére sklada sie
obszerna lista dziatan, posréd ktorych najwazniejszymi sgll:

e Poprawa dostepu konsumentow i przedsiebiorstw do towaréw i ustug
cyfrowych;

e Stworzenie odpowiednich warunkoéw oraz opracowanie zasad dla roz-
woju sieci i ushug cyfrowych;

e Rozwdj europejskiej gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego
o dtugofalowym potencjale wzrostu.

Wychodzac naprzeciw celom wyznaczonym na poziomie europejskim,
Polska zdefiniowala dlugoterminowe plany rozwoju w dziedzinie admini-
stracji. Jednym z nich jest program operacyjny Cyfrowa Polska, promujacy
dzialania zmierzajace do poszerzenia zakresu spraw, ktére obywatele
i przedsiebiorcy beda mogli zatatwi¢ droga elektroniczna. W tym wzgledzie
istotna role w planowaniu wydatkow wspolfinansowanych przez Unie Euro-
pejska w perspektywie finansowej na lata 2014-2020 odgrywa ustanowiony
w drodze uchwaty Rady Ministréw, Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (PZIP). Program ten, obok Narodowego Planu Szerokopasmowego,
jest dokumentem wykonawczym dla strategii rozwoju, czyli Strategii
Sprawne Panstwo 2020, ktorej gtownym celem jest zwiekszenie skuteczno-
Sci i efektywnosci panstwa otwartego na wspolprace z obywatelamil2.

Idea Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa jest zapewnienie
obywatelom i przedsiebiorcom efektywnych e-ustug publicznych, dostar-
czanych przez nowoczesne rozwigzania informatyczne wspierajace logiczny
i sprawny system informacyjny panstwa. Ministerstwo Cyfryzacji za cel
strategiczny programu przyjeto wprowadzenie spojnej strategii zarzadzania
informacja oraz jednolitych zasad budowy rozwiazan IT w administracji
(e-administracji), a takze zwiekszenie podazy oczekiwanych przez spote-
czenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug. Celem operacyjnym PZIP
jest z kolei stworzenie przemyslanego i sprawnego systemu informacyjnego
panstwa zapewniajacego przejrzystos¢ funkcjonowania administracji i do-
starczajacego kluczowych ushug dla obywateli i przedsiebiorcéw na pozio-
mie wewnatrzkrajowym oraz europejskim w sposob efektywny kosztowo

11 Ministerstwo Cyfryzacji, Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, [https://mc.gov
.pl/konsultacje /program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa/program-zintegrowanej-
informatyzacji-panstwa), (26.04.2017), Zob. Komisja Europejska, Jednolity rynek cyfrowy,
[https:/ /ec.europa.eu/commission/priorities /digital-single-market_en].

12 Ministerstwo Cyfryzacji, Program Zintegrowanej Informatyzacji... op. cit., (26.04.2017).
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i jakosciowo!3. Dzialania te zakladaja pelne wykorzystanie funkcjonalnosci
platformy ePUAP oraz jej przebudowe, a takze integracje e-ustug swiadczo-
nych za posrednictwem platform tematycznych (w zakresie zdrowia, podat-
kow, zabezpieczenia spotecznego, dostepu i wykorzystania danych prze-
strzennych itd.), a takze platform regionalnych zbudowanych przez Jed-
nostki Samorzadu Terytorialnego (JST)!4.

Od roku 2001 Komisja Europejska sledzi dostepnos¢ on-line i stopien
zaawansowania wybranych ustug w celu zobrazowania postepu i identyfi-
kacji najlepszych praktyk w zakresie e-administracji. Wedlug najnowszego
unijnego wskaznika DESI (Digital Economy and Society Index) nasz kraj
w obszarze cyfryzacji gospodarki zajmuje dopiero 23 miejsce wsrod 28 pan-
stw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

4. ANALIZA EWOLUCJI CYFROWYCH USLUG PUBLICZNYCH WEDLUG
INDEKSU GOSPODARKI I SPOLECZENSTWA CYFROWEGO (DESI)

Indeks Gospodarki i Spoleczenstwa Cyfrowego (Digital Economy and
Society Index — DESI) zostal opracowany zgodnie z wytycznymi i zaleceniami
OECD w ,Handbook on Constructing Composite Indicators. Methodology and
User Guide!l>”. Indeks DESI dzieli panstwa UE pod wzgledem postepow
w kierunku gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego na cztery grupy:
uciekajacych liderow, spowalniajacych liderow, nadrabiajacych zalegloSci
i pozostajacych w tyle. Indeks obejmuje zestaw istotnych wskaznikow doty-
czacych aktualnej polityki cyfrowej w Europie oraz mierzy postep w dziedzi-
nie cyfryzacji, na podstawie takich gtéwnych wymiaréw jak!e:

e Lacznosé (infrastruktura szerokopasmowego dostepu do Internetu i jej
jakosg);

e Kapital ludzki (dostepnos¢ umiejetnosci niezbednych do wykorzystania
mozliwosci, jakie daje gospodarka i spoteczenstwo cyfrowe);

o Wykorzystanie Internetu (rodzaje aktywnosci obywatela UE online);

13 Cele programu PZIP, strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji, [https://mc.gov.pl/konsul
tacje/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa/3-cele-programu], (26.04.2017).

14 M. Sylwestrzak, B. Bartoszewska, R. Czarnecki, Rozwdj e-uslug publicznych w Polsce na
przykladzie projektéw realizowanych przez administracje publiczna w ramach 7. osi POIG
[w:] A. Hildebrandt (red.) Kwartalnik: , Telekomunikacja i techniki informacyjne” 1-2/2016 s.
70.

15 OECD, Handbook on Constructing Composite Indicators. Methodology and User Guide,
[http:/ /www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd /economics /handbook-on-constr
ucting-composite-indicators-methodology-and-user-guide_9789264043466-en#.WOyJXdLyjl
Ut#tpagel], (11.04.2017)

16 J. Kisielnicki, Innowacyjnosé gospodarki polskiej na tle wybranych krajéw Unii Europejskiej
i Swiata, [w:] J. Harasim (red.), Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Czasopismo nr 281, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Katowice 2016, s. 73, Zob. Strona internetowa Komisji Europejskiej,
[https:/ /ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi].
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e Integracja technologii cyfrowej (stopien cyfryzacji przedsigbiorstw i ko-
rzystanie z e-commerce);

e Cyfrowe ushugi publiczne (stopien cyfryzacji ushug publicznych dostar-
czanych obywatelom).

Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano szczegoétowej charakte-
rystyki ostatniego z wymienionych wymiaréw: Cyfrowych ustug publicz-
nych.

Wymiar ‘Cyfrowe ustugi publiczne’ mierzy stopien cyfryzacji ustug pu-
blicznych oraz sktada sie z jednego zbioru — e-administracji (rys. 1).

| E-administracja

Uzytkownicy ) Wstepnie |Kompletne ustugi Udostepnianie
twartych danych
(Open Data)

administracj wypelnione online (Online

elektronicznej : ;
rmularze online Service
(e-Government (Pre-filled Forms) Completion)

Rysunek 1. Charakterystyka wskaznikéw cyfrowych uslug pu-
blicznych wedlug metodologii Digital Economy and
Society Index (DESI)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi], (11.04.2017).

W ramach zbioru e-administracji, uwzglednia sie cztery podzbiory:
uzytkownicy administracji publicznej (e-Government Users), wstepnie wy-
pelnione formularze (Pre-filled Forms), kompletne ustugi online (Online Se-
rvice Completion) oraz udostepnianie otwartych danych (Open Data). Liczba
uzytkownikéw administracji elektronicznej jest mierzona poprzez odsetek
internautéw, ktorzy zaangazowali sie w komunikacje z e-administracja
w ostatnich 12 miesiacach, m.in. poprzez wystanie wypelnionych formula-
rzy online. Przy pomocy wskaznika Pre-filled Forms okresla sie stopien,
w jakim zakresie dane znane jednostkom administracji publicznej sa udo-
stepniane uzytkownikom we wstepnie wypelnianych formularzach online.
Poziom kompletnosci oferty e-ushlug administracji w kraju przy pomocy
wskaznika Online Services Completion, okresla stopien, w jakim rézne inte-
rakcje z administracjg publiczna (regularne czynnosci biznesowe, znalezie-
nie pracy, rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, studiowanie) moga by¢
wykonywane calkowicie online. Ostatni wskaznik Open Data mierzy, w ja-
kim stopniu prowadzona jest polityka otwartych danych, a wiec udostep-
niania og6tu spoteczenstwu dla dobrowolnego wykorzystania, danych i tre-
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Sci na krajowych portalach!?. Aby obliczy¢ ostateczny poziom cyfryzacji
danego kraju, kazdemu zbiorowi i podzbiorowi wspoétczynnikéw eksperci
Komisji Europejskiej przypisali konkretna wage.

Polska obecnie znajduje sie na 23 miejscu sposrod 28 panstw czlon-
kowskich UE w rankingu DESI 201718, uwzgledniajacego cztery gléwne
wymiary indeksu. Tym samym, nalezy do grupy panstw ‘pozostajacych
w tyle’, co oznacza, ze wyniki osiagane przez Polske sa ponizej sredniej UE.
W grupie tej znajduja sie panstwa, ktore wypadly ponizej Sredniej w ran-
kingu DESI i jednoczes$nie nie posiadaja duzego potencjatu rozwojowego.

Wartosci indeksu DESI dla Polski wykazuja niewielka tendencje wzro-
stowa, z wylaczeniem cyfrowych ustug publicznych (rys. 2). W poréwnaniu
do roku 2015 wskaznik ten zmniejszyt sie z 8,04% do 7,9%.

14 —
12 ,/
10 *— e
8 Ye— —i He— —X
6
‘ =
2
0
2013 2014 2015 2016
—=t gcznosc —ii-Kapitat ludzki
A—Wykorzystanie Internetu = ntegracja technologii cyfrowej
== Cyfrowe ustugi publiczne

Rysunek 2. Ewolucja gléwnych wymiaréw indeksu DESI dla Polski
w latach 2013 - 2016

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badari Komisji Europejskiej

W zakresie czterech sub-wymiaréw zbioru e-administracji, Polska zaj-
muje 14 miejsce — takze ponizej Sredniej panstw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej (rys. 3). Zdecydowanymi liderami tego rankingu sa: Estonia, Fin-
landia i Holandia. Najnizsza pozycje zajmuja: Rumunia, Wegry i Chorwacja.

17 European Commission, Directorate-General for Communications Networks, Content and
Technology, DESI 2017, Digital Economy and Society Index Methodological note, march 2017,
[http:/ /digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators#desi-sub-dimensions],
(11.04.2017).

18 dane za rok 2016.
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Rysunek 3. Cyfrowe uslugi publiczne Polski na tle panstw czlon-
kowskich UE (28) w 2016 r.

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan Komisji Europejskie;j.

Wedlug danych z 2016 roku, podzbiory wymiaru ‘Cyfrowe ustugi pu-
bliczne’ lokuja Polske — wsrod wszystkich badanych krajéow — odpowiednio

na:
e 19 miejscu — dla podzbioru e-Government Users;

e 13 miejscu — dla podzbioru Pre-filled Forms;
e 18 miejscu — dla podzbioru Online Services Completion;
e 16 miejscu — dla podzbioru Open Data.
Analizujac poszczegblne wartosci czastkowe, mozna zauwazyé, ze

w ostatnim roku zwiekszyla sie jedynie iloS¢ oséb korzystajacych z ushug
e administracji, natomiast pozostale wartosci ulegaja zmniejszeniu (tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka zmian wskaznikow wymiaru ‘Cyfrowe
ustugi publiczne’ w Polsce w latach 2013-1016

2013 2014 2015 2016

PL | UE PL UE PL UE PL UE
eGovernment Users
(% uzytkownikow w ostat- 17,5127,1 | 1 (214 1 |32,8| 1 (22,5 ] |32,1|17| 25 |1 ]33,6
nim roku)
Pre-filled Forms |
(wynik od 0 do 100) 65,7483 1 (679 | |455| || 63 |1 |48,7| | [58,1| 1 | 48,8
Online Service Completion .
(wymik od 0 do 100) 76,3 72 |1 |776|1|75.2] 1| 80 |1 |80,7| | |79,3| 1t |82,1
Open Data N N
(% maksymalnego wyniku) bd bd 0,57 0,45 10,56 | 1 10,59

* bd - brak danych, miernik ten zostat wlaczony do Indeksu DESI po 2014 roku

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan Komisji Europejskie;j.
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Polska odnosi najlepsze rezultaty w zakresie odsetka aktywnych uzyt-
kownikow e-administracji. Niestety pomimo widocznej tendencji wzrostu,
nasz kraj plasuje sie nadal ponizej Sredniej UE (rys. 4). Wedlug danych
Komisji Europejskiej w 2016 roku tylko 25% Polakéw (w wieku 16-74 lat)
korzystato z Internetu w kontaktach z administracja publiczna. Jest to za-
skakujaco niski rezultat zwazywszy na fakt, ze w Polsce 69,9%!9 os6b ko-
rzysta z Internetu regularnie (przynajmniej raz w tygodniu przez ostatnie
3 miesiace). Painstwami o najwiekszym odsetku uzytkownikéw e-admini-
stracji sa: Estonia (77,6%), Dania (73%) i Finlandia (63,9%), zajmujace trzy
pierwsze lokaty rankingu DESI 2017. Najslabsze wyniki osiagaja: Czechy
(14,7%), Bulgaria (10,5%) i Rumunia (5,83%).

Tytut wykresu
0,800%

0,600% i_—_’—;d

0,400% =@=Po|ska
—9=—|JE (28)

0,200%

0,000%

% maksymalnego wyniku

2015 2016

Rysunek 4. Odsetek os6b komunikujacych sie z administracja pu-
bliczna poprzez Internet

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan Komisji Europejskie;j.
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Rysunek 5. Charakterystyka zmian miernika: otwarte dane w la-
tach 2015 - 2016 wg indeksu DESI

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan Komisji Europejskie;j.

19 Na podstawie badan Komisji Europejskiej DESI.
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W 2016 roku zaobserwowano niepokojace zjawisko zmniejszenia iloSci
udostepnianych tresci (Open data), podczas gdy w wiekszoSci pozostatych
panstw cztonkowskich UE poczyniono w tym wzgledzie znaczne postepy
(rys. 5). W 2015 roku Polska plasowala sie na 8 pozycji wsréd krajow UE
w zakresie udostepniania otwartych danych, obecnie zajmuje 16 lokate.

Wsrod panstw, ktére zanotowaly najwiekszy przyrost (udostepniania
otwartych danych) w ciagu ostatniego roku znalazly sie: Luxemburg
(+0,42), Irlandia (+0,36), Czechy (+0,32), Stowacja (+0,27), Slowenia (+0,26)
oraz Estonia (+0,25). Painstwami notujacymi podobnie jak Polska spadek
sg: Wegry, Dania oraz Portugalia. Ogoblnie Srednia sub-wymiaru Open Data
wzrosta (+0,13) dla UE (28).

W Polsce od lat podejmowane sa inicjatywy sprzyjajace otwieraniu
i wykorzystywaniu danych (np. publikacje GUS), jednakze dziatania te ze
wzgledu na rozproszony i sektorowy charakter okazuja sie niewystarczaja-
ce, a ich uzytecznosé dla innowacyjnego wykorzystywania jest znikoma20.

W zakresie sub-wymiaru ‘Pre — filled Forms’ Polska w 2013 roku byta
na 8 miejscu w rankingu DESI, w 2016 roku zajmuje 13 miejsce (rys. 6).
Na pierwszych pozycjach w rankingu DESI od 2013 do 2016 roku nie-
zmiennie znajduja sie: Estonia, Malta i Finlandia.

120
100 =
e ~
80 .
o - . - — =3
40 - — o
20
0 o o —g— )
2013 2014 2015 2016
Tytut osi
=@=Polska ==@=UE (28) J—Estonia ==@=Rumunia

Rysunek 6. Zmiany sub-wymiaru Pre-filled Forms w latach 2013-
2016

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan Komisji Europejskie;j.

Ostatnim z miernikéw wymiaru ‘Cyfrowe ushugi publiczne’ jest podzbior
‘kompletne ustugi online’. Jak pokazano na rys. 7 wartosci uzyskiwane
przez Polske sa zblizone do Sredniej Unii Europejskiej. Niekwestionowanym
liderem rankingu jest Malta, osiagajaca wynik 99,9. Najnizszy wskaznik
zanotowano w Rumuni (54,5).

20 Departament Spoleczenstwa Informacyjnego Ministerstwa Cyfryzacji, Program otwierania
danych publicznych, maj 2016 s. 3, [https://mc.gov.pl/files/program_otwierania _danych_pu
blicznych.pdf], (26.04.2017).
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Rysunek 7. Zmiana sub-wymiaru Onlince Services Complete
w latach 2013 - 2016

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan Komisji Europejskie;j.

Reasumujac badania Komisji Europejskiej oraz przeprowadzone anali-
zy wlasne, nalezy stwierdzi¢, ze Polska znajduje sie w grupie krajow o ni-
skim poziomie cyfryzacji, osiagajac w niej wynik sredni. Powyzsza sytuacje
zobrazowano na rys. 8.

—@=Polska =@=Srednia UE (28) o Srednia Liderow

Uzytkownicy e-administracji
25

Wstepnie wypelnione

Otwarte dane =~
formularze

Kompletne ustugi online

Rysunek 8. Mapa sub-wymiarow Cyfrowych uslug publicznych
w DESI 2017

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badari Komisji Europejskie;j.
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ZAKONCZENIE

Poziom cyfryzacji panstw Unii Europejskiej jest bardzo zréznicowany.
Indeks Gospodarki i Spoteczenstwa Cyfrowego DESI 2017 dla wymiaru ‘Cy-
frowe ustugi publiczne’ waha sie od 83,8% w Estonii do w 26,5% w Rumu-
nii. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze Polska jest krajem zaliczanym do
grupy panstw ‘pozostajacych w tyle’. Tak duze zréznicowanie panstw Unii
Europejskiej pod wzgledem analizowanych sub-wymiaréw Cyfrowych ustug
publicznych swiadczy o tym, ze nadal istnieje wiele przeszkod dla w pelni
funkcjonalnego jednolitego rynku cyfrowego, ktéry jest jednym z gléwnych
priorytetow Komisji Europejskie;j.

W celu uzyskania poprawy w zakresie e-administracji zaleca sie insty-
tucjom panstwowym unowoczesnienie i modernizacje infrastruktury swiad-
czenia e-ustug tak, aby w konsekwencji zmniejszy¢ dystans dzielacy Polske
od pozostalych krajéw Unii Europejskiej. W tym wzgledzie istotnym jest
zwrocenie uwagi na:

e Pogarszajacy sie z roku na rok poziom udostepniania otwartych da-
nych;

e Podaz wysokiej jakosci ustug cyfrowych;

e Usprawnienie procesu Swiadczenia e-ustug do poziomu pelnej obshugi
procesu, czyli mozliwosci dokonania wszystkich czynnosci niezbednych
do zalatwiania danej sprawy urzedowej droga elektroniczna.

Administracja publiczna powinna wykorzystywa¢ nowe rozwiazania
technologiczne, aby lepiej odpowiada¢ na coraz bardziej wymagajacy zestaw
potrzeb biznesowych i obywatelskich, poniewaz dzieki nim, interakcje
przedsiebiorcow i obywateli z sektorem publicznym moga ulec znacznej
poprawie przynoszac wymierne korzysci spoteczno-gospodarcze. Wykorzy-
stanie technologii ICT w administracji publicznej pozwala efektywniej reali-
zowac funkcje aparatu administracyjnego panstwa, dlatego potrzebna jest
nieustanna aktualizacja juz istniejacych modeli i narzedzi sprzyjajacych
rozwojowi w pelni profesjonalnych cyfrowych ustug publicznych. Nowocze-
sna e-administracja jest koniecznym elementem sprawnego panstwa, dlate-
go nalezy dotozy¢ wszelkich staran poprzez inicjowanie dziatan tak na po-
ziomie krajowym jak i europejskim, aby usunaé¢ przeszkody uniemozliwia-
jace panstwom czlonkowskim Unii Europejskiej w tym Polsce, pelne wyko-
rzystanie mozliwosci ery cyfryzacji.
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STRESZCZENIE

Polska e-administracja na tle panstw czlonkowskich Unii Europejskiej
w rankingu Indeksu Gospodarki i Spoleczenistwa Cyfrowego — DESI

Glownym celem artykutu bylo przedstawienie ewolucji cyfrowych ustug
publicznych Polski na tle panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w latach
2013 - 2016 na podstawie badan Komisji Europejskiej, wedlug indeksu
DESI (Digital Economy and Society Index) — mierzacego postep panstw Unii
Europejskiej w dziedzinie cyfryzacji.

Ponadto, w opracowaniu zaprezentowano definicje e-administracji oraz
syntetyczne ujecie planowanych, krajowych dziatan na rzecz informatyzacji
ustug publicznych. Przedstawiono takze analize kluczowych sub-wymiaréw
indeksu DESI oraz kroétkie rozwazania dotyczace kierunku rozwoju polskich
ustug publicznych w celu podniesienia poziomu ich swiadczenia.

SUMMARY

Polish eGovernment of the Digital Economy and Society Index — DESI
in comparison with Member States of the European Union

The main aim of the article was to present the evolution of Digital Pub-
lic Services in Poland, against the background of the European Union
Member States over the years 2013 — 2016. The European Commission's
research (Digital Economy and Society Index - DESI) has been used for
this purpose.

This paper presents definition of e-Government and the approach of
planned actions for the Public Service provision. An analysis of the sub-
dimensions of DESI Index and directions of Polish Public Services devel-
opment is also described.

Key Word: e-Government, DESI, ICT
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Instrumenty organizacyjne polityki
turystycznej aglomeracji walbrzyskiej

WPROWADZENIE

Jednostka samorzadu gminnego jako jeden z podmiotéw tréjstopnio-
wego podzialu administracyjnego Polski jest najblizej miejsca kreacji i ofe-
rowania produktu turystycznego obszaru. Na terenie gminy koncentruje sie
ruch turystyczny, niosacy ze soba okreslone konsekwencje dla Zycia spo-
leczno-gospodarczego jej mieszkancow. Stad tez samorzad lokalny z for-
malnego punktu widzenia moze za pomoca odpowiedniego instrumenta-
rium prowadzi¢ aktywne dzialania stymulujace poszczegdlne dziedziny lo-
kalnej gospodarki, w tym turystyke. Podatna na wahania sezonowe gospo-
darka turystyczna oraz zwiekszenie w ostatnich latach kapitatochlonnosci
przemyshu turystycznego dodatkowo wzmacniaja potrzebe wsparcia ze stro-
ny wtadz lokalnych.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja narzedzi organizacyj-
nych polityki turystycznej prowadzonej przez gminy aglomeracji walbrzy-
skiej. Dla osiagniecia tak wyznaczonego celu postuzono si¢ badaniami tere-
nowymi przeprowadzonymi w powiecie walbrzyskim grodzkim oraz w gmi-
nach powiatu walbrzyskiego ziemskiego: Boguszow-Gorce, Czarny Bor,
Ghuszyca, Jedlina-Zdréj, Mieroszow, Stare Bogaczowice, Szczawno-Zdroj
oraz Walim. Powiaty te sa zlokalizowane na terenie Sudetéw Srodkowych
w obrebie Pogoérza Walbrzyskiego oraz Gor Walbrzyskich i Sowich. Glow-
nymi czynnikami rozwoju obszaru ziemi walbrzyskiej byly goérnictwo wegla
kamiennego, widkiennictwo i ceramika, jednakze w latach 90. XX w. doszlo
do likwidacji wymienionych galezi przemystu oraz restrukturyzacji zakta-
dow porcelany!. Tym samym gminy zostaly zmuszone do poszukiwania no-

1 J. Potocki, E. Szczes$niak, Rozwdj przestrzenny walbrzyskiego zespolu miejskiego i jego
wptyw na przemiany systemu przyrodniczego, [w:] T. Markowski, D. Drzazga (red.), System
przyrodniczy w zarzadzaniu rozwojem obszaréw metropolitalnych, ,Studia KPZK PAN”, nr
123, Warszawa 2009, s. 163.
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wych dziedzin gospodarki, a ze wzgledu na mnogos¢ waloréw kulturowych
oraz zasobnos¢ Srodowiska naturalnego?, czes¢ z nich postawila na rozwoj
turystyki w powiazaniu z innymi dziedzinami Zycia spoteczno-gospodarcze-
g0.

1. ISTOTA LOKALNEJ POLITYKI TURYSTYCZNEJ

Skuteczny rozwdj turystyki w jednostce samorzadu gminnego mozliwy
jest wtedy, gdy prowadzona jest rozwazna polityka turystyczna na szczeblu
lokalnym. Jednakze zdefiniowanie polityki turystycznej nie jest latwe z po-
wodu heterogenicznosci celow? i uwarunkowan, jakie decyduja o jej zakre-
sie oraz charakterze. Za W. Alejziakiem mozna przyjac, iz polityka tury-
styczna sensu largo to ,réznorodne dzialania podejmowane przez osrodki
decyzyjne odpowiedzialne za rozwéj turystki na danym terenie, ktore maja
doprowadzi¢ do osiagniecia zamierzonych celow za pomoca odpowiednio
dobranych narzedzi”4.

Natomiast zdaniem R. Budzalka istotg lokalnej polityki turystyczne;j
jest zamierzone, czynne popieranie i ksztaltowanie turystyki, jej otoczenia
przez turystyczne i paraturystyczne przedsiebiorstwa oraz instytucje, wpty-
wajace swoja dzialalnoscia na wszystko to, co dostarcza pozytku lokalnej
spotecznosci i gospodarces.

Przyjmujac za A. Panasiukiem i in., glownym zadaniem polityki tury-
stycznej powinno by¢ zatem ksztaltowanie optymalnych rozmiarow i struk-
tury ruchu turystycznego z uwzglednieniem praw ekonomicznych w sferze
gospodarki turystycznej oraz koordynacja rozwoju turystyki z innymi dzie-
dzinami funkcjonowania danej jednostki samorzadu terytorialnego®.

Zdaniem D. L. Edgella, R. Ch. Milla, A. M. Morrisona oraz W. Gaworec-
kiego, lokalna polityka turystyczna powinna obejmowac nastepujace dzia-
tania”:

e wspieranie zréwnowazonego rozwoju zasobow turystycznych,

e podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz tworzenie nowych miejsc
pracy,

2 Szerzej w: Z. Kruczek, Polska. Geografia atrakcji turystycznych, PROKSENIA, Krakow 2008,
s. 142-145, K. R. Mazurski, Geografia turystyczna Sudetéw, Oficyna Wydawnicza Oddzialu
Wroclawskiego PTTK, Wroctaw 2003, s. 70-74, 80-83.

3 Szerzej w: A. Panasiuk, Determinanty i modele ksztaltowania roli paristwa w gospodarce
turystycznej, IX Kongres Ekonomistéow Polskich, Warszawa 2013, s. 3.

4+ W. Alejziak, Wspélczesne koncepcje i wybrane modele polityki turystycznej, [w:] A. Rapacz
(red.), Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 50, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s.44.

5 R. Budzatek, Rozwodj turystyki jako istotny element polityki rozwoju Lowicza, [w:] R. Gatecki
(red.), Rola i zadania samorzadu terytorialnego w rozwoju gospodarki turystycznej,
Mazowiecka Wyzsza Szkota Humanistyczno-Pedagogiczna w Lowiczu, Lowicz 2004, s. 121.

6 A. Panasiuk, K. Michalska, A. Wolska, Polityka turystyczna krajow Unii Europejskiej w
zakresie oddzialywania na nierownosci spoteczne, ,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego”, nr 4, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Zielona Goéra 2016, s. 178-179.

7 W. Alejziak, op. cit., s. 46-47, W. W. Gaworecki, Turystyka, WSE, Warszawa 2007, s. 165.
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e zachecanie do poprawy konkurencyjnosci bazy noclegowej,
e zapewnienie dostepnosci komunikacyjnej obszaru,
e przeciwdzialanie sezonowosci turystyki,

e dazenie do zaspokojenia potrzeb turystycznych i rekreacyjnych miesz-
kancow gminy,

e kreowanie nowych form turystyki i produktow turystycznych,

e promocje turystyki,

e utworzenie i wdrozenie systemu informacji turystyczne;j,

¢ inicjowanie wspoélpracy samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli,

e inicjowanie wspolpracy euroregionalne;.

Dziatania na rzecz rozwoju turystyki jako dziedziny lokalnej gospodarki
formalizuje wykaz zadan wlasnych samorzadéw gminnych i umocowana
ustawowo® mozliwos¢ prowadzenia bezposredniej dziatalnosci w zakresie
turystyki na terenie gminy. Jednakze nie mozna dokonac¢ wyraznego roz-
dzielenia dzialan podejmowanych przez jednostki samorzadu gminnego w
celu realizacji zadan zwiazanych z turystyka. Wynika, to z faktu, iz elemen-
ty infrastruktury turystycznej oraz paraturystycznej moga stuzy¢ zaréwno
mieszkancom gminy, jak i turystom?.

Co wiecej nalezy zaznaczyC, iz lokalna polityka turystyczna powinna
by¢ spojna z polityka prowadzona na szczeblu regionalnym, bazowac¢ na
wzorcach zawartych w strategiach rozwoju turystyki wojewodztwa i/lub
regionalnych organizacji turystycznych. Nie nalezy takZze zapominac¢ o
wspolpracy wiladz samorzadowych z przedsiebiorcami z branzy turystycz-
nej, gdyz jedynie wspoldziatanie moze zagwarantowac skuteczny rozwéj
turystykilo.

2. INSTRUMENTY POLITYKI TURYSTYCZNEJ NA POZIOMIE LOKALNYM

Instrumenty (narzedzia) polityki turystycznej to prawnie okreslone
mozliwosci dostepne dla wladz samorzadowych, za pomoca ktérych egze-

8 Obowiazki gmin majace szczegblne znaczenie dla rozwoju turystyki wynikaja z ustawy z dnia
8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, Dz. U. 2015 poz. 1515 oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, Dz. U. 2016 poz. 187.

9 Turystyka w gminie i powiecie, A. Gordon (red.), Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa
2003, s. 46.

10 A, Panasiuk, D. Szostak, Ksztaltowanie lokalnej polityki turystycznej na przyktadzie
miejscowosci nadmorskich, [w:] B. Filipiak, S. Flejterski (red.), Determinanty rozwoju
lokalnego i regionalnego w przededniu wejscia Polski do Unii Europejskiej. Gospodarka
morska, turystyka, finanse, Zaklad Ustug Poligraficznych i Wydawniczych Jacek Plewnia,
Szczecin—-Dartowo 2004, s. 155.
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kwowane sa zachowania przedsiebiorcow turystycznych oraz turystow
(konsumentéw)!1.

Narzedzia te mozna sklasyfikowac¢ na rézne sposoby. Przyjmujac za A.
Panasiukiem oraz J. Majewska za kryterium klasyfikacji charakter oddzia-
lywania oraz peliong funkcje, mozna wyrdzni¢ nastepujace instrumenta-
rium polityki turystycznej, tj.: planistyczne, ekonomiczne (finansowe), in-
formacyjne (promocyjne), ksztaltowania infrastruktury oraz organizacyjne
(instytucjonalne i administracyjno-prawne)!2.

Instrumenty planistyczne wiaza sie ze stosowaniem przez danag gmine,
rozwigzan strategicznych w zakresie rozwoju lokalnego, w tym zwiazanych z
zarzadzaniem przestrzenia (dokumenty ksztaltowania tadu przestrzennego
w gminie, programy rewitalizacji), inwestycjami (wieloletnie plany inwesty-
cyjne), finansami (wieloletnie plany finansowe) i innych (jak programy pro-
mocji gminy)!3.

Mozliwos¢ ekonomicznego oddzialywania lokalnych wladz samorzado-
wych na procesy rozwojowe w turystyce dotyczy z jednej strony polityki
dochodowej, w tym wykorzystywanej w celach stymulacyjnych polityki fi-
skalnej, polityki ustug komunalnych oraz na preferencjach finansowych,
czyli bezposrednim lub posrednim przysporzeniu okreslonym przedsiebior-
com korzysci finansowych, przyjmujac tym samym charakter pomocy pu-
blicznej. Z drugiej strony, wiaza sie z dostepem gmin do rynkéw kapitato-
wych, pozyskiwaniem zewnetrznych srodkéw finansowych - sa to tzw. in-
strumenty dluzne finansowania rozwoju oraz wydatkami pozainwestycyj-
nymi i inwestycyjnymi na wsparcie rozwoju turystyki. Ponadto do wydat-
kowych narzedzi ekonomicznych nalezy zaliczy¢ wydatki na: promocje,
dzialalnos¢ kulturalng i sportowa, ochrone srodowiska naturalnego, reno-
wacje zabytkéw, dotacje udzielane podmiotom sektora turystycznego, orga-
nizacjom spotecznym dzialajacym na rzecz rozwoju turystycznego gminy!4.

Wsrod narzedzi informacyjnych nalezy wyrézni¢ instrumenty poznaw-
cze, ktore pozwalaja dokonac¢ diagnozy lokalnego srodowiska naturalnego,
przedsiebiorczosci, realizowanych inwestycji, lokalnych produktéw tury-
stycznych, ksztaltowania wizerunku samorzadu gminnego, jak takze two-
rzenie i prowadzenie gminnych punktéw informacji gospodarczej oraz tury-
stycznej. Do instrumentéw informacyjnych, naleza takze narzedzia promo-
cyjne majace na celu kreowanie badZz umacnianie wizerunku gminy jako
miejsca atrakcyjnego turystycznie, nie tylko wsréd turystéw, ale takze in-
westorow1d.

11 1., Patrzatek, Funkcje ekonomiczne samorzqdu terytorialnego w okresie transformacji
systemowej w Polsce, ,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu”, nr 714,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 63.

12°A. Panasiuk, op. cit., 2013, s. 7-9, J. Majewska, Instrumenty polityki turystycznej wtadz
samorzqdowych, ,Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny”, nr 2, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2012, s. 193.

13 R. Pawlusinski, Samorzad lokalny a rozwdj turystyki. Przyktad gmin Wyzyny Krakowsko-
Czestochowskiej, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Uniwersytet Jagiellonski,
Krakéw 2005, s. 27.

14 W. Dziemianowicz, Wspieranie przedsiebiorczoéci przez samorzad terytorialny, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2001, s. 61.

15 Z. Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja turystyczna, PROKSENIA, Krakéw 2004, s. 177.
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Do instrumentéw ksztaltowania infrastruktury naleza: zagospodaro-
wanie otoczenia obiektéw zabytkowych i terenéw rekreacyjnych, renowacja
zdegradowanych obiektow zabytkowych i rewitalizacja przestrzeni gminnej,
wyznaczanie szlakoéw turystycznych, sciezek rowerowych i edukacyjnych,
zaadaptowanie obiektéw do Swiadczenia funkcji wystawienniczo-
promocyjne;j!6.

Grupa narzedzi organizacyjnych odnosi si¢ z jednej strony do organiza-
cji wlasnej dzialalnosci gminy, organizacji wewnetrznej urzedu gminy,
wsparcia organizacyjnego mieszkancow, przedsiebiorcéw, turystéw, nato-
miast z drugiej — wiaze sie z tworzeniem przez samorzad terytorialny pod-
miotéw dzialajacych na rynku turystycznym i dostarczaniem débr i ushug,
z ktorych korzystaja turysci. Ponadto, odrebna kategorie w tym zakresie
stanowi inicjowanie wspoélpracy gminy z innymi podmiotami publicznymi,
spolecznymi oraz gospodarczymi. Stosowanie tych instrumentéow przejawia
sie miedzy innymi w przynaleznosci gminy do zwiazkéw i stowarzyszen.

Zaangazowanie samorzadu gminnego w ksztaltowanie proceséw rozwo-
jowych w turystyce moze ro6zni¢ si¢ w odniesieniu zaréwno do zakresu
i natezenia interwencji, jak i charakteru stosowanego instrumentarium
oddzialywania. Wladze samorzadowe moga pelni¢ zatem w wiekszym badz
mniejszym stopniu role inwestora, inicjatora rozwoju turystycznego gminy
i koordynatora dziatan na rzecz rozwoju produktu turystycznego obszaru!”.

3. FUNKCJA TURYSTYCZNA BADANYCH GMIN

Rozwo6j funkcji turystycznej, przez ktora, przyjmujac za A. Matczakiem
przyjmuje sie ,dzialalnos$¢ spoleczno-ekonomiczng danego obszaru, skiero-
wang na obstuge ruchu turystycznego dla zaspokajania okreslonych po-
trzeb turystow”!8, zaczal by¢ coraz czesciej utozsamiany z rozwojem lokal-
nym. Powszechnie przyjmuje sie, iz funkcja turystyczna jest najbardziej
egzogeniczng funkcja obszarow. Walory turystyczne postrzegane sa jako
zacheta dla turystéw, a wielkos¢ i jakos¢ zagospodarowania turystycznego
stanowia wyznacznik mozliwosci recepcyjnych danego terenu. Z kolei wiel-
kos¢ ruchu turystycznego weryfikuje atrakcyjnosc¢ turystyczna obszaru!d.

A. Szromek przestrzega jednak przed zbyt jednoznacznym okresleniem
obszaru jako wylacznie realizujacego funkcje turystyczna, albowiem moga
to by¢ tereny polifunkcyjne z dominujaca funkcja turystyczna badz obsza-
ry, na ktorych funkcja turystyczna nie dominuje. Nalezy wiec oszacowaé
poziom rozwiniecia funkcji turystycznej, przez zastosowanie wskaznikow

16 J. Majewska, op. cit., s. 193-195, A. Panasiuk, op. cit. 2013, s. 8.

17 .. Nawrot, P. Zmyslony, Inwestor czy synergetyk: rola samorzqdu terytorialnego w rozwoju
turystyki, w: G. Galecki (red.), Rola i zadania samorzadu terytorialnego w rozwoju gospodarki
turystycznej, Wydawnictwo Mazowieckiej Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Pedagogicznej
w Lowiczu, Lowicz 2004, s. 48-49.

18 A. Matczak, Problemy badania funkcji turystycznej miast Polski, [w:] Funkcja turystyczna,
Acta Universitatis Lodzienis, ,Turyzm. 57, 1989, s. 29.

19 P. Zmyslony, Funkcja turystyczna w procesie internacjonalizacji miast, PROKSENIA, Krakow
2015, s. 317.
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funkcji turystycznej dla danej jednostki obszaru terytorialnego20. Najcze-
Sciej wykorzystywanym wskaznikiem funkcji turystycznej jest wskaznik
Baretje’a-Deferta, wyrazony liczba turystycznych miejsc noclegowych przy-
padajacych na 100 statych mieszkancow badanego obszaru. W roku 2016
wskaznik ten byt najwyzszy dla gminy uzdrowiskowej Szczawno-Zdréj
(15,62). Dla pozostalych gmin ksztaltowal sie nastepujaco: Walim 7,94,
Jedlina-Zdré6j 4,41, Mieroszow 2,67, Walbrzych 0,74, Stare Bogaczowice
0,52, Boguszéw-Gorce 0,48, Czarny Bér 0,27 Gluszyca 0,21. Jak stusznie
zauwaza A. Szromek ,interpretacja wartosci, jakie przyjmuje wskaznik Ba-
retje’a-Deferta, czesto jest zalezna od kryteriow przyjetych przez badacza,
a zatem jest arbitralna”. M. Boyer, interpretuje warto§¢ wskaznika 10-40,
jako ,gmine z istotna, ale niedominujaca funkcja turystyczng”, natomiast
wartos¢ 40-100, jako ,gmine z dominujaca funkcja turystyczng”2!.

Kolejnym z podstawowych wskaznikow oceniajacych zagospodarowanie
turystyczne obszaru jest wskaznik gestosci bazy noclegowej, wyrazony licz-
ba miejsc noclegowych, zaoferowanych turystom, przypadajacych na 1 km?2
obszaru. Stosujac kryterium J. Warszynskiej, ktéora do gmin rozwinietych
pod wzgledem turystycznym klasyfikuje gminy przekraczajace wartosé¢ 50
wskaznika?2, ponownie jedynie gmina Szczawno-Zdréj (w roku 2016
wskaznik ten wyniést 59,13) jest najbardziej rozwinieta z badanych jedno-
stek samorzadowych. W pozostalych gminach wskaznik ten przyjmuje na-
stepujace wartosci: Jedlina-Zdro6j 12,82, Walbrzych 9,94, Walim 5,63, Bo-
guszow Gorce 2,81, Mieroszow 2,45, Gluszyca 0,29, Stare Bogaczowice
0,25, Czarny Bor 0,20.

Zatem jedynie w Szczawnie-Zdroju turystyka stanowi istotna sfere lo-
kalnej gospodarki (z uwagi na status uzdrowiska), w Walimiu i Jedlinie
Zdroju jest rozwijana réwnolegle do innych branz gospodarki, natomiast
w pozostalych gminach jest jedna z pobocznych dziedzin zycia spoteczno-
gospodarczego.

Jednakowoz dane do obliczen wymienionych wskaznikow, uzyskane
z Banku Danych Lokalnych, nie sa w pelni wiarygodne. Nie uwzgledniaja
chociazby bazy noclegowej, jaka sg ,drugie domy” oraz sa obarczone znacz-
nym marginesem bledu, wynikajacym z braku wywiazywania sie przez
podmioty gospodarcze z obowiazku statystycznego.

Istotna oznaka rozwoju funkcji turystycznej jest réwniez ruch tury-
styczny. Przyjmuje sie, ze im wiekszy jest ruch turystyczny, tym istotniejsza
role odgrywa turystyka w systemie gospodarczym danego obszaru?3. Trze-
cim co do wielkosci zamkiem w Polsce jest zamek Ksigz w Walbrzychu, kto-
ry od 2007 r. zwiedzany jest przez ponad 200 tys. turystow rocznie. W 2016
r. nastgpil wzrost ruchu turystycznego o 40,74% w stosunku do roku po-

20 Szerzej w: A. Szromek, Pomiar funkcji turystycznej obszaréw za pomocq wskaznikow funkcji
turystycznej na przykladzie obszaréw paristw europejskich, [w:] ,Studia Ekonomiczne. 1327,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, s. 92.

21 A. Szromek, op. cit., s. 63.

22 J. Warszynska, Funkcja turystyczna Karpat Polskich, [w:] ,Folia Geographica, Series
Geographica—Oeconomica. 18”, 1985, s. 80.

28 W. Kurek, M. Mika, Turystyka jako przedmiot badari naukowych, [w:] W. Kurek (red.),
Turystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 40.
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przedniego. Tym samym obiekt zwiedzilo ponad 400 tys. os6b24. Drugim
udostepnionym do zwiedzania zamkiem jest zamek Grodno w Zagérzu Sla-
skim, ktéry zwiedza co roku ponad 40 tys. turystéw. Niewatpliwie atrak-
cjami turystycznymi ziemi walbrzyskiej sa takze podziemne trasy tury-
styczne: Sztolnie Walimskie oraz Podziemne Miasto Osowka koto Gluszycy,
odnotowujace co roku ruch turystyczny na poziomie odpowiednio ponad S0
tys.25 oraz 70 tys.26 turystow.

4. ANALIZA NARZEDZI ORGANIZACYJNYCH POLITYKI TURYSTYCZNEJ
BADANYCH GMIN

W ramach instrumentéw organizacyjnych, w tym instytucjonalnych
i administracyjno-prawnych rozpatrzono 9 sposobow oddzialywania samo-
rzadéw gminnych, w podziale na trzy podgrupy instrumentow: organizacja
wlasnej dziatalnosci administracji lokalnej, bezposrednie oddzialywanie
poprzez tworzenie podmiotéw i dostarczanie doébr/ustug oraz organizowanie
form wspoélpracy, zaprezentowanych w tab. 1.

Organizujac swoja dzialalno$¢ jednostki samorzadu gminnego z reguly
powierzaja sprawy rozwoju turystyki oraz promocji odpowiednim referatom
badz wydzialom w ramach urzedu, w ktérych turystyka powinna mie¢ tym
wyzsza range, im wieksze jest jej znaczenie dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego gminy. Analizujac wydzielenie w ramach urzedu gminy ko-
morki zadaniowej ds. rozwoju turystyki i promocji, jedynie w Walbrzychu
mozna zauwazy¢ priorytetowe umiejscowienie turystyki w strukturze orga-
nizacyjnej poprzez odpowiednio wydzielone biuro. W gminach Jedlina-Zdréj
oraz Walim zostaly wydzielone samodzielne stanowiska do spraw turystyki
i promocji. W gminie Mieroszéw zadania z zakresu turystyki powierzono
Asystentowi Burmistrza, a w Gluszycy bezposrednio Kancelarii Burmistrza.
W trzech gminach, w ktérych struktury organizacyjne nie sa rozbudowane
(Czarny Bor, Stare Bogaczowice oraz Szczawno-Zdr0j), zadania z zakresu
turystyki i promocji zostaly przypisane wydzialom lub referatom, dla kto-
rych sa to jedne z wielu dziedzin aktywnosci. W gminie Boguszéw-Gorce
dziatalnosé w tym zakresie nie zostala powierzona zadnej z komoérek organi-
zacyjnych.

Analizujac instrumenty organizacyjne w formie powolania w radzie
miasta/gminy komisji do spraw rozwoju turystyki i kultury, w pieciu gmi-
nach (Walbrzych, Czarny Bér, Gluszyca, Szczawno-Zdr6j i Walim) zostaly
ustanowione stale komisje poswiecajace szczeg6lna uwage sprawom tury-
styki i promocji samorzadu lokalnego. W dwoch gminach (Jedlina-Zdréj
i Stare Bogaczowice), sprawy turystyki zostaly przypisane Komisjom Spraw
Spotecznych, natomiast trzy rady gminy nie mialy potrzeby wydzielania
odrebnej komisji.

24 Statystyki zwiedzajacych udostepnione przez Spotke Zamek Ksigz w Watbrzychu.
25 Statystyki zwiedzajacych udostepnione przez Centrum Kultury i Turystyki w Walimiu.
26 Statystyki zwiedzajacych udostepnione przez Spoétke Podziemne Miasto Osowka.
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Réwnolegle do przypisywania zadan w zakresie turystyki odpowiednim
komérkom w ramach urzedu, prawie we wszystkich badanych gminach
(z wyjatkiem Szczawna Zdroju) funkcjonuja jednostki organizacyjne dziata-
jace poza struktura urzedu gminy. Przy czym sa to jednostki SciSle powia-
zane organizacyjno-prawnie, finansowo i funkcjonalnie z samorzadem
gminnym (gléwnie osrodki sportu i rekreacji, osrodki kultury, centrum in-
formacji).

W podgrupie instrumentéw bezposredniego oddziatywania poprzez two-
rzenie podmiotéw i dostarczanie débr/ushug przeanalizowano zaadaptowa-
nie i prowadzenie przez miasto/gmine budynku na cele noclegowe oraz
konferencyjne. Wiekszos¢ badanych gmin posiada zaplecze konferencyjne
prowadzone z reguly w gminnych jednostkach organizacyjnych: Centrum
Kongresowo-Kulturalnym ,Witold” w Boguszowie-Gorcach, Centrum Kultu-
ry w Czarnym Borze, Centrum Kultury — Miejskiej Bibliotece Publiczne;j
w Gluszycy, Centrum Kultury w Jedlinie Zdroju, Mieroszowskim Centrum
Kultury oraz Centrum Kultury i Turystyki w Walimiu, natomiast w Watl-
brzychu zostaly utworzone spélki, ktérych wilascicielem jest Gmina Wat-
brzych - Centrum ,AQUA-ZDROJ” oraz Zamek Ksiaz Sp. z 0.0.. Dwie z gmin
prowadza obiekty noclegowe, tj. Walbrzych — Hotel ,AQUA-ZDROJ” ze 120
miejscami noclegowymi w pokojach 1 i 2-osobowych oraz Hotel Ksigz dys-
ponujacy 80 miejscami noclegowymi w pokojach 1, 2 i 3-osobowych, sui-
tach oraz apartamentach oraz Mieroszé6w — Mieroszowskie Centrum Kultury
posiadajace 24 miejsca noclegowe w pokojach 1, 2 i 3-osobowych.

Ponadto, cztery samorzady gminne zaangazowaly sie w tworzenie i/lub
prowadzenie obiektow turystycznych (Walbrzych — Zamek Ksiaz Sp. z o.o.,
Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia, Boguszow-Gorce — Centrum Kultu-
ralno-Kongresowe ,Witold” z udostepniong dla turystéw wieza widokowa,
Ghuszyca - Podziemne Miasto Osowka Sp. z 0.0., Walim — zarzadzane przez
Centrum Kultury i Turystyki w Walimiu - Sztolnie Walimskie, Zamek
Grodno).

Spoétka Zamek Ksiaz w Walbrzychu zostala utworzona w 1991 r. przez
gmine Walbrzych. Przedmiotem dziatalnoSci spotki jest w szczegolnosci:
ochrona zabytkow - Zamku Ksigz i Palmiarni, dzialalnos¢ kulturalno-
turystyczna, hotelarska, muzealnicza, zwigzana z organizacja targow i wy-
staw oraz wynajem nieruchomosci na wlasny rachunek. W 2012 r. zostat
sfinalizowany projekt pn. ,Przebudowa i modernizacja III pietra na cele wy-
stawiennicze i konferencyjne — Centrum Kongresowo — Kulturalne Zamek
Ksiaz”. Inwestycja zostala zrealizowana w ramach dziatlania 6.3 ,Turystyka
biznesowa” w Priorytecie VI ,Wykorzystanie i promocja potencjalu tury-
stycznego i kulturowego Dolnego Slaska” Regionalnego Programu Opera-
cyjnego dla wojewodztwa dolnoslaskiego. Na zaplecze konferencyjne obiektu
sklada sie¢ 11 sal o lacznej powierzchni 450 m? w pelni wyposazonych
w urzadzenia multimedialne, ktére w sumie moga pomiesci¢ 400 os6b27.

Centrum Nauki i Sztuki Stara Kopalnia w Walbrzychu to przykiad re-
witalizacji dziedzictwa przemystowego (dawnej kopalni wegla kamiennego

27 Zamek Ksiaz w Walbrzychu Sp. z o.0., Ksiega jakosci systemu zarzadzania jakoscig wg
normy PN-EN ISO 9001:2009, Watbrzych 2014.
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LJulia”). Procz utworzonego muzeum ilustrujacego historie goérnictwa
w Walbrzychu, w obiekcie funkcjonujg takze: Galeria Sztuki i Wystawy,
Centrum Ceramiki Unikatowej oraz powierzchnie wynajmowane celem or-
ganizacji wydarzen kulturalnych?2s.

Spotka Celowa Walbrzyskie Centrum Sportowo-Rekreacyjne ,,AQUA-
ZDROJ”, nad ktéra nadzér wlascicielski sprawuje gmina Watbrzych po-
wstata w 2013 r. Przedmiotem dzialalnos§ci spétki jest m.in.: dziatalnos¢
sportowa, rekreacyjna, rozrywkowa, hotelarska, gastronomia oraz organiza-
cja kongres6w29.

Centrum Kulturalno-Kongresowe ,Witold” w Boguszowie-Gorcach po-
wstatlo w ramach projektu ,Adaptacja budynku nadszybia z wieza wyciago-
wa na Centrum Kulturalno-Kongresowe ,Witold” wspélfinansowanego
z funduszy europejskich. W drodze przetargu wyloniony zostal operator
obiektu, ktorym zostat Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej Spoétka z o.o.
w Boguszowie-Gorcach. Podstawowym celem dziatalnosci jest prowadzenie
dziatalnosci spoteczno-kulturalnej, konferencyjno-szkoleniowej, jak rowniez
ochrona i kultywowanie lokalnych tradycji gérniczychs0.

Podziemne Miasto Oséwka Sp. z o.0. jest jednostka organizacyjna gmi-
ny Ghluszyca powstala w 1996 r. Spétka zarzadza podziemna trasa tury-
styczna utworzona w jednym z obiektéw kompleksu ,Riese” drazonego
w czasie II wojny §wiatowej w Goérach Sowich31.

Centrum Kultury i Turystyki w Walimiu jest samorzadowa instytucja
kultury powstalg w 2008 r. w wyniku potaczenia Gminnego Osrodka Kultu-
ry w Walimiu oraz Sztolni Walimskich. Od 2009 r. organizacja zarzadza
takze Sredniowiecznym Zamkiem Grodno w Zagérzu Slaskim.

Niemalze kazda z gmin zarzadza terenami stanowigcymi element zago-
spodarowania turystycznego — centrami rekreacyjnymi: Walbrzyskie Cen-
trum Sportowo-Rekreacyjne ,AQUA ZDROJ” Sp. z o.0., Osrodek Sportowo-
Rekreacyjny ,Dzikowiec” w Boguszowie-Gorcach, Basen Miejski oraz Kom-
pleks Sportowo-Rekreacyjny ,Orlik” w Gluszycy, Kompleks Sportowo-
Rekreacyjny, Park Czarodziejska Goéra, Kort tenisowy, Sniegowy Park
w Jedlinie Zdroju, Bike Arena Parkowa Gora oraz Hala sportowa w Miero-
szowie, Hala sportowa w Szczawnie Zdroju, Centrum Sportu i Rekreacji
w Walimiu. Nalezy zaznaczy¢, iz jedynie w Walbrzychu prowadzony jest
punkt informacji turystyczne;j.

W ramach narzedzi polegajacych na organizowaniu wspélpracy zwery-
fikowano przede wszystkim podejmowanie przez wladze gminne wspélpracy
z podmiotami zewnetrznymi. Najbardziej zaawansowana forma wspoélpracy
w gospodarce turystycznej jest dzialalnosé¢ lokalnych i regionalnych organi-
zacji turystycznych dzialajacych jako stowarzyszenia, a ktérych cztonkami

28 Szerzej w: A. Liszowska, Stara Kopalnia Centrum Nauki i Sztuki w Walbrzychu — przyktad
rewitalizacji obiektéw poprzemystowych na cele kulturowe, [w:] ,Turystyka kulturowa. 4”,
2016, s. 6-20.

29 Biuletyn Informacji Publicznej ,AQUA-ZDROJ” Sp. z o.0., [http://bip.aqua-zdroj.pl/index.ph
p?id=55,0,0], 28.04.2017.

30 Centrum Kulturalno-Kongresowe ,Witold”, [http://ckkwitold.com.pl/index.php/o-nas],
28.04.2017.

31 Kruszynski P., Podziemia w Goérach Sowich i Zamku Ksiqz, Panstwowe Muzeum Gross-
Rosen, Walbrzych 1998.
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sa samorzady, przedsiebiorstwa turystyczne i inne instytucje wspierajace
rozwoj turystyki w obszarze lokalnym badz regionalnym. Szes¢ gmin (Watl-
brzych, Gluszyca, Jedlina-Zdréj, Mieroszow, Szczawno-Zdréj oraz Walim)
przynalezy do Lokalnej Organizacji Turystycznej Aglomeracji Walbrzyskiej,
a przy tym trzy z nich (Walbrzych, Gluszyca i Walim) do regionalnej — Dol-
nos$laskiej Organizacji Turystyczne;j.

Pig¢ badanych gmin (Walbrzych, Gluszyca, Jedlina-Zdro6j, Mieroszow
i Walim) przynalezy do Euroregionu Glacensis. Pojecie euroregionu w litera-
turze przedmiotu pojawilo sie wraz ze stworzeniem podwalin koncepcji inte-
gracji miedzy regionami panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Obecnie
jest powszechnie rozumiane jako wydzielona na obszarze dwoéch lub wiecej
panstw jednostka przestrzenna oraz jako okreslenie samej instytucji — sto-
warzyszenia euroregionalnego. Euroregiony cechuja sie zaawansowanym
partnerstwem transgranicznym, ktére nie jest zawiazywane doraznie, lecz
dlugookresowo. Euroregion Glacensis, jako pierwszy dwustronny eurore-
gion polsko-czeski, powstal w 1996 r. na podstawie umowy pomiedzy Re-
gionalnym Stowarzyszeniem do Spraw Wspolpracy Pogranicza Czech, Mo-
raw i Ziemi Klodzkiej oraz Stowarzyszeniem Gmin Ziemi Klodzkiej. Siedziba
euroregionu po stronie polskiej jest Ktodzko, a po stronie czeskiej — Rych-
nov nad Knéznou. Wsrod najwazniejszych zalozen i celéow statutowych sto-
warzyszenia wymienia sie m.in.: wspoélprace w zakresie rozwoju turystyki
oraz wymiane kulturalna i troske o wspélne dziedzictwo kultury.

Ponadto, gminy (procz Walbrzycha) sa cztonkami Lokalnych Grup Dzia-
lania — powstalych gléwnie na obszarach wiejskich w ramach programu
unijnego Leader - lokalnych partnerstw zrzeszajacych podmioty réznych
sektorow. Gminy Gtluszyca, Jedlina-Zdréj i Walim sa czlonkami Lokalnej
Grupy Dzialania ,Partnerstwo Sowiogorskie” a Czarny Bor, Mieroszéw, Sta-
re Bogaczowice, Szczawno-Zdro6j — Lokalnej Grupy Dzialania ,Kwiat Lnu”.

Do najwazniejszych celow wspolpracy na rzecz turystyki z poszczegol-
nymi instytucjami naleza przede wszystkim wspélna promocja (w tym
udzial w targach turystycznych, wydawnictwa informacyjno-promocyjne),
organizacja wydarzen oraz tworzenie infrastruktury turystycznej (giownie
szlakow pieszych, rowerowych).

WNIOSKI

1. Samorzady lokalne sg uczestnikami przemian, jakim podlegaja jako
obszary recepcji turystycznej. Prowadzona przez nie lokalna polityka
turystyczna jest odzwierciedleniem postaw wobec turystyki w gminie
— zwykle nie dominujac, a stanowiac jedng ze sfer zycia spoleczno-
gospodarczego.

2. Stopien instytucjonalnego zaangazowania w sterowanie rozwojem
turystyki w gminach jest zréznicowany. W Walbrzychu i Walimiu
przejawia sie on w priorytetowym umiejscowieniu turystyki i promo-
cji w strukturze urzedu, cho¢ rownolegle wykorzystywane sa ze-
wnetrzne samodzielne instytucje, skoordynowane z dzialalnoscia
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gmin. W pozostalych gminach zaangazowanie instytucjonalne samo-
rzadu polega na prowadzeniu dziatalnosci w zakresie turystyki po-
przez Scisle powigzane z gming jednostki, dla ktorych turystyka jest
dziedzing poboczng podejmowanej aktywnosci.

W ramach bezposredniego oddzialywania na turystyke niemalze
kazda z gmin tworzy podmioty dzialajace w sferze turystyki i rekrea-
cji (baseny komunalne, centra sportowe), aczkolwiek shuza one bar-
dziej mieszkancom niz turystom.

Z punktu widzenia powolywania i udzialu gmin w podmiotach ob-
shugujacych ruch turystyczny najwieksza aktywnosé wykazuja gmi-
ny Walbrzych, Gluszyca oraz Walim.

Trudno oprzeé sie wrazeniu, ze do partnerskiego dzialania gminy zo-
staly w wielu przypadkach zmuszone za sprawa okreslonych wa-
runkow pozyskiwania zewnetrznej pomocy finansowej. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz wspélpraca gmin na rzecz turystyki ma charakter na-
rzedziowy i wigze sie z dazeniem do wykorzystania srodkéw pomo-
cowych. Dla trwalosci wiezi partnerskich potrzeba jednak dobrze
rozwinietego kapitalu spolecznego, co powinno by¢ przedmiotem
dalszych rozwazan.
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STRESZCZENIE

Instrumenty organizacyjne polityki turystycznej aglomeracji walbrzy-
skiej

Kreowanie popytu turystycznego i stymulowanie rozwoju podmiotow
gospodarki turystycznej stanowi jeden z wyznacznikow polityki rozwoju
gmin. Samorzady lokalne oddzialywaja na sfere turystyki za pomoca szere-
gu narzedzi. Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja instrumen-
téw organizacyjnych polityki turystycznej i analiza poréwnawcza zakresu
i charakteru interwencjonizmu lokalnego w sferze turystyki w aglomeracji
walbrzyskiej. Mozna wywnioskowad, iz stopien instytucjonalnego zaanga-
zowania w sterowanie rozwojem turystyki na poziomie lokalnym jest zrézni-
cowany w badanych gminach.

SUMMARY

Organizations instruments of tourism policy use by Walbrzych Ag-
glomeration

Creating the tourism demand and stimulating the development of tour-
ism entities is one of the determinants of the development policy of munici-
palities. Local authorities affects on the sphere of tourism through a num-
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ber of instruments. The aim of this paper is to identify organizations tools
of tourism policy and a comparative analysis of the scope and nature of the
intervention in the sphere of tourism in the Walbrzych Agglomeration. It
can be concluded that the degree of institutional involvement in controlling
the development of tourism at the local level is different in the examined
municipalities.
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Nowe zarzadzanie publiczne - kierunki
zmian w funkcjonowaniu sektora
publicznego

WSTEP

Zmiany zachodzace w gospodarce, rosngca zlozonos¢ i nieprzewidywal-
nos¢ otoczenia oraz koniecznoS¢ utrzymywania statej przewagi konkuren-
cyjnej przez przedsiebiorstwa indukuja przeobrazenia réwniez w admini-
stracji publicznej. Coraz czeSciej stosuje sie w niej rozwigzania, ktore za-
czerpniete sa wprost z praktyki biznesu. Koncepcja implikacji zasad rza-
dzacych biznesem do administracji okreslana jest mianem ,nowego zarza-
dzania publicznego”, a obecnie rozwijana rowniez jako ,koncepcja wspol-
rzadzenia”.

Przyjecie koncepcji nowego zarzadzania publicznego mialo zapewnic
lepsza gospodarnosé, efektywnosé i skutecznosé organizacji sektora pu-
blicznego, a takze przyczyni¢ sie do tworzenia administracji przyjaznej oby-
watelom. Poprzez nacisk na wyznaczenie celéw i kontrole wynikéw spodzie-
wano sie zwiekszenia sprawnosci oraz jakosci Sswiadczenia ustug. Wdroze-
nie postulatéow koncepcji nowego zarzadzania publicznego nie mialo na celu
catkowitej modyfikacji zasad obowiazujacych w sektorze publicznym, ale
mialo w gléwnej mierze wyeliminowac¢ jego slabosci i niedoskonalo$ci.
Wspoblczesnie jednak, coraz czesciej stychac krytyczne glosy odnoszace sie
do implementacji instrumentéw tej koncepcji. Okazuje sie, ze zréwnanie
zasad stosowanych w zarzadzaniu organizacjami sektora prywatnego z tymi
z organizacji publicznych nie zawsze przynosi pozytywne efekty. Specyfika
dziatania organizacji publicznych jest na tyle rézna od specyfiki funkcjono-
wania organizacji prywatnych, ze instrumenty wykorzystywane w zarzadza-
niu nimi, powinny by¢ dostosowane do profilu ich dziatalnosci.

Celem artykulu jest przedstawienie istoty Nowego Zarzadzania Publicz-
nego (NZP lub z ang. NPM), jak réwniez krytyczna ocena niektérych zalozen
tej koncepcji na podstawie wybranych pozycji literaturowych.
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W czesci pierwszej artykulu zostanie omoéwiona geneza i historia po-
wstania koncepcji NZP. Przedstawione zostana wybrane charakterystyki
NZP, wykorzystywane instrumenty, a takze podstawowe roéznice miedzy
tradycyjnym zarzadzaniem w administracji, a Nowym Zarzadzaniem Pu-
blicznym. W czesci drugiej krytycznej analizie poddane zostana niektore
zalozenia stosowane w tej koncepcji i wskazane kierunki zmian. Artykut
zwieniczaja wnioski autora.

1. IsTOoTA NOWEGO ZARZADZANIA PUBLICZNEGO

Nowe Zarzadzanie Publiczne (z ang. New Public Management) to dok-
tryna nauki zarzadzania w administracji publicznej wywodzaca sie z teorii
ekonomii, jednakze stosowana w praktyce. Oznacza ona transformacje ad-
ministrowania bazujgacego na sztywnych procedurach oraz wplywach poli-
tycznych (tzw. modelu biurokratycznego) na zarzadzanie oparte na ekono-
micznej ocenie efektywnosci dziatan i wykorzystywaniu mechanizméw ryn-
kowych (tzw. model menedzerski)l. Analizujac powyzsze, zasadnym jest
poréwnanie obu poje¢ - administrowania i zarzadzania. Administrowanie
mozna okresli¢, jako kierowanie przez panstwo w okreslonych formach,
z wylaczeniem dzialalnosci ustawodawczej oraz wymiaru sprawiedliwosci.
Zarzadzanie natomiast, zgodnie z definicjg zawarta w Encyklopedii PWN to:
zbiér dziatann zmierzajacych do osiggniecia okreslonego celu zwiqzanego
z interesem (potrzeba) danego przedmiotu zarzadzania, realizowanych
w nastepujacej sekwencji: planowanie (wybor celéw i sposobéw ich osiaga-
nia oraz precyzowanie stosownych zadan i terminéw ich wykonania); orga-
nizowanie (przydzielanie i zapewnianie zasobow, niezbednych do realizacji
zaplanowanych dziatan, w sposéb gwarantujqacy skutecznos$é i sprawnosé
zarzqdzania); przewodzenie (kierowanie, motywowanie do wspélpracy
w trakcie realizacji zadan); kontrolowanie (stata obserwacja postepéw i po-
dejmowanie korygujacych decyzji)?. Trafnie oba pojecia okreslit O. Hughes,
ktory mowil, ze: administrowanie oznacza wypelnianie instrukcji, natomiast
zarzqdzanie to osiqgganie rezultatéw”. NZP opiera sie wiec na zmianie
orientacji zarzadzania organizacjami publicznymi, polegajacej na rezygnacji
z podejscia klasycznego, stawiajacego na pierwszym miejscu procedury
i zasady dzialania odnoszace sie¢ do wydatkow, na rzecz wdrozenia regut
opartych na analizie osiaganych wynikéw zwigzanych z ponoszonymi wy-
datkami, przyjeciu orientacji strategicznej jak réwniez wprowadzeniu me-
chanizmu rynkowego do procesu swiadczenia ushug publicznych?.

1 K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe Zarzqdzanie Publiczne, Infos, Zagadnienia Spoleczno-
Gospodarcze, nr 18/2014, Wyd. Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych, s. 1.

2 Encyklopedia PWN, [http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/zarzadzanie;4000464.html]|, (dostep
20.03.2017).

3 M. Zawicki, Instrumenty Nowego Zarzadzania Publicznego, Zeszyty Naukowe nr 759, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakow 2007, s. 141. [za:] O. Hughes, Public Management and
Administration. An Introduction, Macmillan Press, London 1994, s. 60.

4 A. Zalewski, Teoria i praktyka nowego zarzqdzania publicznego, [w:] M. Ostaszewski,
M. Zaleska (red.) W strone teorii i praktyki finanséw, Wyd. Szkoly Glownej Handlowej,
Warszawa 2006, s. 74.
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Koncepcje poprzedzajace pojawienie sie New Public Management nie
uwzglednialy coraz bardziej zlozonych proceséow, ktére w II pot. XX wieku
zaczely zachodzi¢ w gospodarkach panstw zachodnich. Wzrost znaczenia
rynku ustug, jak rowniez zwieckszajaca sie konkurencja miedzy podmiotami
na nim dzialajacymi sprawilty, ze oczekiwania konsumentow, co do jakosci
ushlug znaczaco wzrosly. Przetozylo sie to réowniez na wzrost oczekiwan wo-
bec administracji publicznej’. Wplyw na powstanie tej koncepcji miat row-
niez wzrost ilosci srodkow przekazu dostepnych dla ludnosci, wzrost swia-
domosci spolecznej, a takze wieksze zaangazowanie mieszkancéw w spra-
wowanie wiladzy publicznej (tworzenie stowarzyszen i organizacji spolecz-
nych). Nalezy zauwazy¢, ze na powstanie koncepcji NPM miaty wplyw row-
niez krytyka rozmiaréw administracji publicznej w Europie Zachodniej oraz
roli, jaka wciaz odgrywalo panstwo w stymulacji proceséw gospodarczych
(w ramach zalozen koncepcji interwencjonizmu panstwowego opracowa-
nych przez J.M. Keynesa)¢. Jako kolejny bodziec, ktory przyczynit sie do
powstania koncepcji NPM nalezy wskazac¢ wzrost poziomu wydatkow pu-
blicznych oraz ciagly wzrost zatrudnienia w sferze administracji publicznej”.

Nalezy zaznaczy¢, ze sama nazwa New Public Management pojawita sie
ze sporym opoéznieniem w stosunku do wilasciwych mu tresci, ktore pod
innymi nazwami wystepowaly juz w nauce, publicystyce i praktyce w latach
80-tych. Przyjmuje sie, ze jako pierwszy terminu NPM uzyt w 1991 r. Chri-
stopher Hood w wykladzie akademickim, a pdzniej rowniez w artykule
A New Public Management for All SeasonsS. Mozna powiedzie¢, ze koncepcja
NPM jest globalnym spadkobierca tego, co w USA nazywano Reinventing
Government, a Wielkiej Brytanii Next Steps®. Zaklada sie, ze to wlasnie
Wielka Brytania byta kolebka przeobrazen administracji publicznej, tam
w latach 80-tych ustugi publiczne zostaly poddane presji zmian, pochodza-
cej od wtadz. Zaczeto tworzy¢ nowe zalozenia i nowe koncepcje zarzadzania
w sektorze publicznym, ktére pozniej staly sie natchnieniem dla wielu kra-
jow w reformowaniu administracji publiczne;j10.

Dokonujac przegladu literatury przedmiotu mozna spotkac wiele defi-
nicji NPM i tak wg. A. Fabiana Nowe Zarzadzanie Publiczne jest koncepcja,

5 M. Ochnio, Nowe Zarzqdzanie Publiczne (New Public Manegement) — podstawowe cechy
modelu. Jego zastosowanie w Polsce, [http:/ /www.academia.edu/2130326/Nowe_Zarz%C4%
85dzanie_Publiczne_New_Public_Management_podstawowe_cechy_modelu_._Jego_zastosowa
nie_w_Polsce], (dostep 21.03.2017).

6 R. Musialik, Nowe Zarzagdzanie Publiczne i jego krytyka [w:] J. Wolejszo, A. Letkiewicz (red.) Public
Management 2011: funkcjonowanie organizacji publicznych w dynamicznym otoczeniu, tom
1, Szczytno 2011, s. 496.

7 M. Zawicki, New Public Management i Public Governance- zarys koncepcji zarzadzania

publicznego [w:] J. Hausner i M. Kukielka (red.) Studia z zakresu zarzadzania publicznego tom

II, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2002, s. 73.

H. Izdebski, New Public Management i Public Governance, jako podstawowe kierunki nauki

administracji publicznej/zarzqdzania publicznego, [w:] A. Bosiacki, H. Izdebski i inni (red.)

Nowe zarzadzanie publiczne i public governance w Polsce i w Europie, Wyd. Liber, Warszawa

2010, s. 21-22.

9 D. Pratt, NPM, Globalization and Public Administration Reform, [w:] J. Dator, D. Pratt, Y.Seo
(red.), Fairness, Globalization and Political Institution: East Assia and Beyond, Honolulu
2006, s.103.

10 K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzadzanie jakoscia w ustugach publicznych, Wyd. CeDeWu,
Warszawa 2011, s. 34.

®
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zestawem idei, a nie okreslona metoda czy technika zarzadzania!l.
T. Schubert natomiast twierdzi, ze NPM to koncepcja, ktéra jest stosowana
nie tylko w administracji publicznej, ale w calym sektorze publicznym
(a w szczegdlnosci w shuzbie zdrowia, edukacji czy policji) i sprawdza sie
wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z jakims$ rodzajem dzialalnosci go-
spodarczej!l2. H. Krynicka wskazuje, ze: Nowe Zarzadzanie Publiczne kia-
dzie nacisk na wlasciwe wyznaczanie celéw i monitorowanie wynikéw, za-
rzqdzanie finansami (efektywnosé), wyznaczanie standardow ustug, korzy-
stanie z rozwiqzan benchmarkingowych (mozliwos$é dokonywania poréwnan
na proébie sprawdzonych, dobrych rozwiqzarn) oraz nowoczesnego zarzqdza-
nia zasobami ludzkimi!S. Analizujac inne definicje literaturowe m.in.
C.Pollita, G. Bouckaerta, D. Kettla, czy ta wyzej wymieniona H. Krynickiej
mozna za M. Bugdolem sprébowaé¢ wyodrebni¢ podstawowe zalozenia kon-
cepcji NPM. Organizacje stosujace ta koncepcjel4:

e Zmierzaja do zredukowania kosztéw funkcjonowania (wprowadzajac
m. in. Controlling) czy badajac efektywnos¢ podejmowanych dziatan;

e Dazg do doskonalosci poprzez szukanie jak najlepszych rozwigzan
m.in. poprzez procesy uczenia sie, wykorzystywania wiedzy posiadanej
przez pracownikéow;

e Zmierzaja do decentralizacji wladzy;
e Wzmacniaja odpowiedzialnos¢ za rezultaty realizowanych dzialan;

e Ustanawiajg procesy, ktore sa zorientowane na obstuge klienta i zarza-
dzaja tymi procesami;

e Wprowadzaja cele jakosci oraz standardy, wykorzystujac czesto kon-
cepcje zarzadzania przez cele;

e Dazg do uelastycznienia swoich struktur i sposobéw dziatania.

Sposrod dosé licznych charakterystyk Nowego Zarzadzania Publicznego
warto rowniez wyroznic¢ zestawienie W. Kickerta, ktory wskazat kilka cech
stanowiacych wspélny mianownik omawianej koncepcji. Sa nimils:

e Decentralizacja wladzy i zapewnienie elastycznosci;
e Uzyskiwanie rezultatéow, kontrola oraz odpowiedzialnos¢ za wyniki;

11 A. Fabian, New Public Management and what comes after, Current Issues of Business &
Low, 2010, s. 5.

12 T. Schubert, Empirical observations on New Public Management to increase efficiency in
public research — Boone or bane?, Research Policy 2009 (8), s. 38.

13 H. Krynicka, Koncepcja nowego zarzqdzania w sektorze publicznym (New Public
Management), Studia Lubuskie PWSZ w Sulechowie nr 2, Sulech6éw 2006, s. 195.

14 M. Bugdol, Zarzaqdzanie jakosciq w urzedach administracji publicznej — teoria i praktyka,
Wyd. Diffin, Warszawa 2011, s. 144 za C. Pollit, G. Bouckaert, Public Management Reform:
A comparative Analyses, Oxford University Press 2000 oraz D. Kettl, The Global Public
Management Revolution, DC: Brooking Institution 2000.

15 M. Zawicki, Deficyty wspétzarzadzania publicznego w Unii Europejskiej, [w:] A. Bosiacki,
H. Izdebski i inni (red.) Nowe =zarzadzanie publiczne i public governance w Polsce
i w Europie, Wyd. Liber, Warszawa 2010, s.107., [za:] W. Kickert, Public Governance in the
Netherland: An Alternative to Anglo-American ,Managerialism”, Public Administration 1997,
nr 4, s. 733.
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e Poprawa konkurencji oraz mozliwos¢ dokonywania wyboru;

e Dostarczanie ustug, ktére odpowiadaja zapotrzebowaniu;

e Doskonalenie zarzadzania zasobami ludzkimi;

e Optymalizowanie stosowanych technologii informatycznych;

e Doskonalenie, jakosci stosowanych regulacji;

e Wzmacnianie funkcji sterujacej na centralnym szczeblu wtadzy.

1.1. Zarzadzanie biurokratyczne a NPM

Tradycyjna administracja publiczna oparta byla na modelu biurokra-
tycznym tzw. modelu weberowskim. Max Weber, uznawany jest za tworce
koncepcji idealnej biurokracji, ktora oparl przede wszystkim na zasadzie
legalizmu. Efektem byla administracja scentralizowana, wymagajaca for-
malnie potwierdzonych kompetencji urzednikéw oraz funkcjonujaca na
zasadach regulowanych normami prawnymi z polozeniem szczegélnego na-
cisku na procesy!®.

Z ekonomicznego punktu widzenia tradycyjna administracja publiczna
wymagalta statych (czesto wzrastajacych) wydatkéw, z uwzglednieniem za-
sad proceduralnej kontroli ich wykonywania, ale bez zapewnienia oceny ich
efektywnosci oraz uzyskiwanych rezultatow?!?.

Dazac do maksymalizacji wartosci, tradycyjne publiczne zarzadzanie,
jako wlasciwe rozwiazanie organizacyjne przyjeto strukture organizacyjna
okreslang powszechnie, jako biurokratyczna.

Wiele zasad organizacji biurokratycznej mialo z zalozenia maksymali-
zowac stosunek wyjs¢ do wejs¢. Biurokracja podkresla wiec potrzebe cia-
glosci pracy oraz potrzebe podzialu pracy, ktéry umozliwia pracownikom
specjalizacje w realizacji przypisanych im zadan. Specjalizacja pozwala
kazdemu pracownikowi zosta¢ ekspertem w odniesieniu do wykonywanych
czynnosci, mimo, ze wykonywana przez niego praca moze stanowi¢ tylko
niewielka czesS¢ calosci zadan organizacji. Specjalizacja wymaga synchroni-
zacji, ktéra w biurokracji zapewnia hierarchia, ktéra z kolei wymaga, aby
funkcje i zadania byly jednoznacznie przyporzadkowane do poszczegélnych
stanowisk i jednostek organizacyjnych, gdyz w przeciwnym razie dochodzi
do nakladania sie wladczych kompetencji, co moze powodowac konflikty.
Organizacja biurokratyczna charakteryzuje sie takze wysokim stopniem
sformalizowania, co w praktyce oznacza szczegblowe okreslenie zadan
i czynnoSci kazdego stanowiska pracy (pracownika), podejmowanie decyzji
na podstawie ustanowionych generalnych norm postepowania, a takze pi-
semne dokumentowanie najwazniejszych czynnoscil®. Sprawowanie funkcji
z zakresu administracji publicznej odbywalo sie czesto w sposéb mecha-
niczny, bez uwzglednienia specyfiki konkretnego przypadku. Wszystko to

16 M. Ochnio, Nowe zarzadzanie publiczne, podstawowe cechy modelu. Jego zastosowanie
w Polsce, Stowarzyszenie Instytut Zmian, Working Pa-per nr 1/2012, s. 4.

17 K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe Zarzadzanie... op. cit., s. 2.

18 J. Supernat, Administracja publiczna w Swietle koncepcji New Public Management,
[http:/ /www.supenat.pl/artykuly/administracja_publiczna_w_swietle_koncepcji_new_public
_management.html], (dostep 21.03.2017)
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prowadzilo do zwiekszenia sie poziomu biurokratyzacji w panstwach,
w ktorych mysl M. Webera stala sie podstawg dla wczesniejszych reform
administracji publicznej!°.

Jak wspomniano wczesniej model biurokratyczny przestat sprawdzac
sie w zmiennym, turbulentnym otoczeniu. Obywatele dzieki szerszym do-
stepie do informacji stali sie bardziej Swiadomi i bardziej wymagajacy, stad
niezbednym stalo sie wypracowanie nowej koncepcji reformujacej admini-
stracje. Zmiany dotyczyly wielu aspektéw, zaréwno struktury organizacyj-
nej, sposobu dzialania, zasad rzadzenia, stylu kierowania czy ukierunko-
waniu dziatan. Kluczowe réznice miedzy tradycyjnym modelem biurokra-
tycznym, a modelem menedzerskim charakterystycznym dla NPM zostaly
przedstawione w tabeli nr 1.

Tabela 1. Tradycyjne zarzadzanie a NPM - roznice
Ao g Zarzadzanie tradycyjne | Nowe zarzadzanie
Lp. iRVt S AEY w sektorze publicznym | w sektorze publicznym
Podzielona pomiedzy
1 Struktura organiza- Scentralizowana, hierar- | jednostki zorganizowane
cyjna chiczna wokot poszczegélnych
ustug, elastyczna
Relacje pomiedzy
9 jednostkami admini- Nieokreslone, beztermi- Bazujace na kontrak-
stracji i wewnatrz nowe tach
nich
Nacisk na etyke rzadze- | Adaptacja sposobow
3 Sposob dzialania nia, bez zmian organiza- | zarzadzania z sektora
cyjnych prywatnego
4 Sposéb finansowania S‘Faly lub rosnacy bu- C{ema W uzywaniu zaso-
dzet bow
Wazna rola umiejetnosci
5 Styl zarzadzania politycznych i znajomos¢ | Przejrzyste zarzadzanie
przepisow
Horyzont podejmo- .
6 it b Krotkookresowy Dhlugookresowy
. . .. | Uzywanie domniema- Potrzeba jasno okreslo-
7 Orientacja na wyniki nych i niejawnych stan- )
. nych celéw
dardow
Kontrolowanie tylko
8 Sposéb kontroli procedur i regut zwiaza- Kontr(31a wynikow i re-
nych z wydawaniem zultatow
pieniedzy
9 Ukierunkowanie dzia- | Do wewnatrz i na proce- | Na zewnatrz i na intere-
lan dury sariuszy

Zrédto: J.G. Van Helden, Is Financial Stres san Incentive for the Adoption of Businesslike Planning
and Control in Local Government? A Comparative Study of Eight Dutch Municipalities, Fi-
nancial Accountability & Management, 16(1), February 2000, United Kingdom, s. 84.

19 M. Ochnio,

21.03.2017)

Nowe Zarzadzanie Publiczne (New Public Manegement op.

cit., (dostep
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Jak mozna zauwazy¢ analizujac powyzsza tabele, zasadnicza zmianag
postulowana w nowym zarzadzaniu sektora publicznego byl sposéb i zasa-
dy finansowania, jasne okreSlenie celow organizacyjnych, ich realizacja
i kontrola, zmiana stylu zarzadzania czy uelastycznienie struktur organiza-
cyjnych. Wazna stata sie orientacja na klienta (interesariuszy). Wyrazne jest

rowniez dazenie do zwiekszenia sterownosci systemu ustug publicznych.

1.2. Wybrane instrumenty Nowego Zarzadzania Publicznego

Tabela 2. Wybrane instrumenty Nowego Zarzadzania Publicznego

Kategoria instrumentu

Instrument

Orientacja na klienta

analizowanie opinii ustugobiorcéw oraz ich
uwzglednianie w procesach zarzadzania;
udogodnienia dla klientéw urzedu np. biura
obstugi klientéw, poprawa informacji o ustu-
gach swiadczonych w urzedzie;

e-urzad — internetowy dostep do ustug admini-
stracyjnych.

Planowanie i zarzadzanie
strategiczne

upowszechnienie stosowania metod planowa-
nia i zarzadzania strategicznego;
przemieszczenie o§rodka wladzy w kierunku
komoérek organizacyjnych podejmujacych de-
cyzje strategiczne.

Orientacja na rezultaty

przywiazywanie wiekszej wagi do rezultatow
uzyskiwanych za okreslone srodki finansowe;
uzaleznianie wysokos§ci wynagrodzen pracow-
nikéw od wynikéw ich pracy.

Mierzenie dzialalnosci

realizacja programoéw mierzenia dziatalnosci
administracji;

ustanawianie i stosowanie standardéw dziata-
nia;

wykorzystywanie benchmarkingu;

rozwdj audytu merytorycznego.

Decentralizacja i elastycz-
ne zarzadzanie personelem

elastyczne formy zatrudniania;
odchodzenie od sztywnych godzin pracy;
swoboda w zakresie stosowania klasyfikacji
stanowisk.

Racjonalizacja struktur
organizacyjnych

redukcja szczebli zarzadzania (sptaszczanie
struktur organizacyjnych);

ograniczanie zatrudnienia, zwlaszcza na sta-
nowiskach najwyzszych i podstawowych;
wdrazanie zarzadzania przez jakosc

Zmiany zasad rachunkowo-
Sci i sprawozdawczosci

rachunkowo$¢ memoriatowa;

rozwdj kontroli i audytu finansowego;
rozwo6j metod zarzadzania finansami (w tym
budzetowanie zadaniowe).

Zrodto: M. Zawicki, Instrumenty...

op. cit., s. 144-145.
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Zgodnie z definicja M. Zawickiego, instrumentem nowego zarzqdzania
publicznego jest kazdy sposob praktycznego urzeczywistnienia wartosci cha-
rakterystycznych dla nowego zarzqdzania publicznego, odnoszacych sie
zaréwno do ich polityczno-ustrojowego, jak i organizacyjnego wymiaru2°.

Z uwagi na ograniczenia obszernosci artykulu, autorka przedstawila
wybrane instrumenty NZP. Zostaly one zebrane w tabeli 2. Instrumenty te
stanowia tylko czesS¢ ze stosowanych powszechnie w jednostkach admini-
stracji publicznej, jednakze pozwalaja one na jednoznaczne przedstawienie
opisywanej koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego w praktyce.

2. NOWE ZARZADZANIE PUBLICZNE — KRYTYKA KONCEPCJI

Mimo, ze koncepcja Nowego Zarzadzania Publicznego wprowadzila swo-
ista rewolucje, przeprogramowanie administracji publicznej w Polsce i na
Swiecie, nie brakuje glosow krytycznych wskazujacych, ze nie uwzglednia
ona w sposob wystarczajacy skomplikowania mechanizméw rzadzenia
w tym sektorze oraz interes6w jego publicznych i niepublicznych interesa-
riuszy.

Przeciwnicy koncepcji NPM wskazuja, ze nie przynosi ona zakladanych
korzysci, a wynika to z ograniczenia mozliwosci stosowania modelu mene-
dzerskiego w praktyce funkcjonowania administracji publiczne;j.

Watpliwosci dotyczace stosowania koncepcji NPM dos¢ szeroko omawia
J. Supernat, wskazuje on, ze w nowym publicznym zarzadzaniu kladzie sie
nacisk na koniecznosc¢ takiego funkcjonowania administracji publiczne;j,
ktore jest zgodne z potrzebami konsumentéw, a nawet jest zdeterminowane
przez te potrzeby. Tymczasem konsumenci na rynku roznia sie od obywateli
w spoteczenstwie. Konsumenci daza do maksymalizacji swoich indywidual-
nych interesé6w, obywatele wprawdzie réwniez, ale publiczne uczestnictwo
w polityce ma na celu rozwigzywanie wspolnych problemoéw i formutowanie
celow administracyjnych czy rzadowych, a nie osobistych. Idac dalej mozna
zada¢ pytanie czy organy administracji publicznej powinny by¢ odpowie-
dzialne przed konsumentem czy ogodlem obywateli, czy powinni réznicowac
klientow tak jak to sie czyni w biznesie? Przytoczone watpliwosci wskazuja,
ze orientacja na klienta powinna by¢ przemys$lana, a z pewnoscia dopraco-
wana w szczegolnosci, jesli chodzi o ustalenie granic konsumenckiej pro
aktywnosci administracji publicznej. Niepoké6j budzi takze podkreslanie
przez NPZ znaczenia jednostki w roli konsumenta kosztem znaczenia jed-
nostki w roli obywatela2!.

Kolejna kwestia sporna, na ktéra wskazuje Supernat jest problem za-
pewnienia odpowiedzialnosci funkcjonariuszy administracji publicznej za
powierzone im zasoby. W przypadku niezrealizowania postawionych przez
jednostki administracji publicznej celéow np. oszczedne gospodarowanie

20 M. Zawicki, Instrumenty... op. cit., s. 144.
21 J. Supernat, Administracja publiczna w $wietle koncepgji... op. cit., (dostep 23.03.2017).
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zasobami moze nie by¢ dowodem odpowiedzialnosci, lecz nieodpowiedzial-
nosci, jesli cele nie beda zrealizowane?22.

Wiele trudnosci powstaje przy pomiarze wynikow wykonania zadan pu-
blicznych. Mozna réwniez zaobserwowac opoér samej administracji, co do
przyjecia odpowiedzialnosci za realizacje wyznaczonych celéow szczegolo-
wych. Wazna barierg jest takze czesto upolitycznienie administracji, co
ogranicza menedzerom mozliwoS¢ przyjecia pelnej odpowiedzialnosci za
zarzadzanie23. Zapewnienie efektywnosci dzialania i zmniejszenia kosztow
Swiadczenia ustug publicznych moze by¢ trudne do osiagniecia miedzy in-
nymi poprzez wysoki koszt dziatlania podmiotéw prywatnych wykonujacych
zadania zlecone (np. w ramach outsourcingu), ktére co do zasady w swojej
dzialalnosci nastawione sa na osigganie zysku. Réwniez metody ekono-
miczne moge okazac sie niewystarczajace wobec zastosowania ich w skom-
plikowanych relacjach pomiedzy podmiotami sektora publicznego, a takze
zastosowanie oceny stricte ekonomicznej moze nie byé wystarczajace
w dzialalnosci administracji, gdyz jej celem nie jest osiaganie zyskow, jak
w przypadku dzialalnosci podmiotow prywatnych?24.

C. Catlaw i J. Chapman stwierdzili, ze w praktyce realizacja NPM nie
zawsze pokrywa sie z zalozeniami teoretycznymi i nierzadko ignoruje wyko-
rzystywanie narzedzi zarzadzania2®.

H. Krynicka przywoluje nastepujace krytyczne argumenty?2¢:

e NZP wykorzystuje rozwiazania rynkowe dla zaspokajania potrzeb spo-
tecznych, gdzie czesto rynek, jako mechanizm alokacji zasoboéw zawo-
dzi;

e Rynki tworzone w sektorze publicznym nie sg rynkami wolnej konku-
rencji, ale rynkami konkurencji organizowanej przez rézne wladze pu-
bliczne;

e W koncepcji NZP nie uznaje sie, ze sily rynkowe nie sa wystarczajace
do osiagniecia zadowolenia konsumentéw, na przyklad spoteczne i eko-
logiczne skutki produkcji wobec kupujacych i zatrudnionych;

e NZP nie rozpoznaje réznicy miedzy klientem-konsumentem, ktory fi-
nansuje zapewnienie dobr i uslug, a klientem, czyli odbiorca, ktory po-
trzebuje dobr i ustug.

Przedstawione uwagi krytyczne w zaden sposéb nie przekreslaja warto-
Sci koncepcji NPM, ktora odegrata i ciagle jeszcze ma do odegrania duza
role w procesie racjonalizacji administracji publicznej. Przedstawione uwagi
krytyczne wskazuja jednak na potrzebe zachowania umiaru i ostroznosci
w realizacji zalozen tej koncepcji, a czasem rowniez na potrzebe ich prze-

22 Ibidem, (dostep 23.03.2017).

23 K. Marchewka-Bartkowiak, Nowe Zarzadzanie Publicznej ... op. cit., s. 3.

24 M. Zawicki, New Public Management i Public Governance— zarys koncepgji... p. cit. s. 83.

25 T. Catlaw, J. Chapman, A Comment on Stephen Page’s , What’s New about New Public
Management, Public Administration Review, 2007, s. 67.

26 H. Krynicka, Koncepcja nowego zarzgdzania w sektorze publicznym... op. cit., s. 202.
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formultowania czy uzupelnienia??. Priorytetem zarzadzajacych administracja
publiczna powinno by¢ zaprogramowanie takich dziatan, ktére w konse-
kwencji doprowadza do usprawnienia oraz zintegrowania stosowanych juz
instrumentéw w jeden spéjny model, zwlaszcza ze wzgledu na jego ko-
nieczna dalsza ewolucje w kierunku nowoczesnej administracji, ktéra wy-
muszana jest szybkim rozwojem spoteczenstwa obywatelskiego.

ZAKONCZENIE

W ciagu ostatnich dziesiecioleci administracja publiczna ulegta powaz-
nym przeobrazeniom zaréwno Polsce jak i na §wiecie. Nastgpilo odejscie od
modelu biurokratycznego na rzecz nowocze$niejszego modelu menedzer-
skiego. Szerokie zastosowanie koncepcji NPM pozwolilo na poprawe jakosci
Swiadczonych ushug, zmiane relacji na linii urzad-klient, klient-urzad,
a takze dzieki mierzeniu rezultatéw i racjonalnosci wykorzystywania zaso-
bow — umozliwitlo wzrost efektywnosci funkcjonowania jednostek admini-
stracji publiczne;j.

Jednakze jak kazda koncepcja tak i ta ma wady, ktére zostaly opisane
w rozdziale drugim.

Watpliwosci moze budzi¢ pierwszenstwo, jakie NZP daje wynikom przed
procesami oraz procedurami. Nadmierny nacisk na wyniki moze prowadzic¢
administracje publiczna do akceptacji drogi na skroty i ignorowania faktu,
ze poprawa wejS¢ procesow moze prowadzi¢ do lepszej jakosci. Ponadto
nacisk NZP na wykorzystywanie przez administracje publiczng wlasciwych
biznesowi i nastawionych na efektywnos¢ metod i technik zarzadzania moze
powodowac, ze oczekiwane przez obywateli ustugi zostana uznane za nie-
skuteczne, nieekonomiczne czy niepraktyczne. Wskazane wyzej zastrzeze-
nia nie przesadzaja jednak o braku zasadnosci stosowania koncepcji NPM,
sktaniajg natomiast do poszukiwania nowych, skuteczniejszych rozwigzan,
‘uszytych na miare’ administracji publiczne;j.

Na przestrzeni lat na bazie koncepcji NPM rozwinieto kolejne, m in. Pu-
blic Governance (wspoélrzadzenie), E-Government (e-administracja), Public
Value Management (koncepcja wartosci publicznej), czy tez Open Govern-
ment (otwarty rzad). Zdaniem autorki z zalozen kazdej z metod nalezy czer-
pac rozsadnie i elastycznie z zachowaniem pewnej autonomii administracji
publicznej uwzgledniajacej jej specyfike i warunki funkcjonowania tak, aby
moglta sSwiadczy¢é ushlugi efektywnie, na najwyzszym poziomie i z korzyScia
dla interesariuszy.
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STRESZCZENIE

Nowe zarzadzanie publiczne - kierunki zmian w funkcjonowaniu sekto-
ra publicznego

W publikacji przedstawiono geneze, historie ,Nowego Zarzadzania Pu-
blicznego”, jako koncepcji, ktéra wprowadza podejScie menedzerskie do
zarzadzania publicznego. W artykule podeto probe usystematyzowania de-
finicji NPM, jego charakterystyk, jak réwniez przedstawiono krytyczna oce-
ne niektérych zalozen tej koncepcji oraz stosowanych instrumentéow na
podstawie wybranych pozyciji literaturowych. Zaprezentowano réwniez pro-
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pozycje rozwiazan, ktére moglyby okazaé sie skuteczne w usprawnianiu
funkcjonowania administracji publicznej w Polsce.

SUMMARY

New Public Administration - directions of changes in the function-
ing of the public sector

The publication presents the genesis, the history of New Public Admin-
istration (NPA) as a concept that introduces a managerial approach to pub-
lic management. The paper attempts to systematize the definition of NPA,
its characteristics, as well as a critical assessment of some of the assump-
tions of this concept and of the instruments used on the basis of selected
subject publications. There are also proposals for solutions that could
prove effective in improving the functioning of the public administration in
Poland.
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WSTEP

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie potencjatu Wyzszej
Szkotly Oficerskiej Wojsk Ladowych imienia generata Tadeusza Kosciuszki
we Wroclawiu!, w zakresie ksztalcenia efektywnych lideréw wojskowych
i cywilnych, poprzez wlaczenie do programu nauczania ¢wiczen dydaktycz-
nych umozliwiajacych praktyczne przygotowanie do przyszlych wyzwan
zawodowych absolwentow uczelni, w zakresie ksztaltowania kompetencji
przywoédczych, niezbednych w zarzadzaniu kryzysowym. Z racji specyficz-
nych uwarunkowan prawnych i organizacyjnych ksztalcenia w Systemie
Obronnym Rzeczpospolitej Polskiej, rola wyzszego szkolnictwa wojskowego
w tym zakresie jest kluczowa.

Zlozony charakter systemu militarnego naszego kraju, w tym zadan
obronnych Sit Zbrojnych, stat sie wyznacznikiem do szerszego spojrzenia
na potrzeby obrony oraz obronnosci i ksztalcenia w tym zakresie. Dotych-
czasowe, tradycyjne rozwiazania, dotyczace nauczania do stawiania oporu
militarnym oddzialywaniom ewentualnego przeciwnika, nie sa wystarczaja-
ce, przez wzglad na wielowymiarowe uwarunkowania wspélczesnych zagro-

1 Wyzszej Szkoly Oficerskiej Wojsk Ladowych imienia generata Tadeusza Kosciuszki we
Wroctawiu zwana dalej — WSOWL.
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zen, ktore charakteryzuja sie dynamika zmian, w znacznym stopniu utrud-
niajgca jakakolwiek przewidywalnos¢. Dzi§ zagrozenia militarne wykraczaja
poza sfere wojskows. Powoduje to potrzebe i koniecznos$é przeznaczenia
nowatorskich srodkéw do identyfikacji zagrozen oraz odpowiednio przygo-
towanego potencjalu intelektualnego. Jedynie polaczenie odpowiednich
Srodkow z kompetentnym, w zakresie bezpieczenistwa, personelem, pozwala
na podjecie efektywnych dzialan we wlasciwym czasie. Wiele mowi sie
o koniecznosci wprowadzenia zmian z Sitach Zbrojnych, od uproszczenia
systemu dowodzenia do ,pokoleniowej rewolucji”, zauwazajac, ze bez mlo-
dych, zdolnych Zolnierzy przyszlosci oraz menedzerow otwartych na nowe
wyzwania, bez kadrowej rewolucji w calym systemie Sit Zbrojnych, nie be-
dziemy mogli podotaé¢ wyzwaniom szeroko pojetego bezpieczenstwa naszej
ojczyzny.

Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych, jako wojskowa uczelnia pu-
bliczna, zajmuje sie ksztalceniem przyszlych oficerow Wojska Polskiego oraz
studentow cywilnych, na potrzeby systemu bezpieczenstwa panstwa. Do
podstawowych jej zadan nalezy przygotowanie wysoko wykwalifikowanej
kadry dowddczej Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej oraz wysoko wykwa-
lifikowanych kadr dla instytucji pozawojskowych, ktére beda realizowac
wspoélprace z systemem militarnym, w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa
panstwaZ2. Dokladne odzwierciedlenie specyfiki pracy wymienionych powy-
zej przyszltych grup zawodowych, spowodowalo konieczno$sé modernizacji
procesu ksztalcenia i szkolenia studentow uczelni, w szczegolnosci pod ka-
tem ksztaltowania kompetencji w zakresie podejmowania dzialan w sytua-
cjach kryzysowych. Programy ksztalcenia uczelni zostaly wzbogacone
o przedmioty ksztaltujace kompetencje przywédcze zaréwno przysztych do-
wodcow, jak i cywilnych menedzeréw. To przenikanie sie modeli i koncepcji
efektywnego przywodztwa, miedzy zastosowaniami wojskowymi i cywilnymi,
jest niezwykle kreatywne i zacheca do szerszego ich stosowania, poniewaz
zarowno struktury wojskowe, jak i cywilne, musza sie odpowiednio przygo-
towac¢ do pelniejszego asymilowania efektywnych liderow w swoim skta-
dzieS. Ponad wszelka watpliwoS¢ specyfika Srodowiska WSOWL przyczynia
sie do koniecznosci przygotowania jej absolwentow do zajmowania stano-
wisk, charakteryzujacych sie wieksza odpowiedzialnoscia w wykonywanej
przez nich pracy?. Dzieki nalezytej edukacji osoby z okreslonymi umiejetno-
Sciami oraz wiedza w danej dziedzinie, maja wiekszy potencjal i wieksze
osiagniecia zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym?5. Okazuje sie
jednak, ze sam fakt posiadania rzetelnej wiedzy nie przeklada sie na osia-
gniecie sukcesu zawodowego.

2 za: [www.wso.wroc.pl], dostep:10.03.2017.

3 J. Kacata, A. Michaluk, Ksztattowanie zachowan i postaw przywédczych dowddcéw
i menedzeréw, Nauki o zarzadzaniu — Management Sciences, 2014, nr 4, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s.60.

4 J. Kacata, A. Michaluk, Zarzadzanie karierq zotnierzy zawodowych sit zbrojnych RP — stan
aktualny i kierunki doskonalenia, Nauki o zarzadzaniu —Management Sciences, 2013, nr 4
(170), Zeszyty Naukowe WSOWL, Wroctaw 2013, s.137.

5T. R. Bacon, Sztuka skutecznego przywédztwa, GWP, Sopot 2013, s. 7.
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I. WARUNKI SKUTECZNEGO KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI
PRZYWODCZYCH W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM W SYSTEMIE
KSZTALCENIA WSOWL

Rozwazania teoretyczne dotyczace kompetencji, usystematyzowaly wie-
dze na temat mozliwosci ich ksztaltowania, uzupelniania czy doskonalenia,
juz na etapie studiowania. Oczywistym jest, ze rodzaj przysztej dzialalnosci
zawodowej determinuje pozyskanie okreslonej wiedzy, umiejetnosci oraz
nawykow. Wiadomo réwniez, ze kombinacja niektoérych skladnikow cech
osobowych, tj. inteligencja emocjonalna, temperament czy mentalnosc¢ op-
tymalizuja przyszte, pozytywne rezultaty zawodowe. Podazajac za definicja
kompetencji indywidualnych, malzenstwa S.M. Spencerow, postawy oraz
podstawowe cechy danej osoby, ktora wykazuje zwiazek przyczynowo skut-
kowy z mierzona wedtug przecietnych kryteriéw efektywnoscia pracy i po-
nadprzecietnymi jej wynikami, osiaganymi w trakcie realizacji danego za-
dania lub w okreslonej sytuacji, moga decydowac¢ o potwierdzeniu sukcesu
w przygotowaniu do danego zawodu®.
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Rysunek 1. Komponenty kompetencji indywidualnej

Zrodlo: opracowanie wlasne za: L. M. Spencer, Competence at Work: Models for Superior
Performance, 1993 r.

Podejmowane préby definiowania kluczowych czynnikéw rozwoju stu-
dentow WSOWL, w celu uwzglednienia ich w aspekcie przygotowywania
przysztej kadry Sil Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej oraz systemu bezpie-

6 L. M. Spencer, Competence at work, Wiley, New York 1993 r., s. 9.
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czenstwa narodowego, pozwolily na doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
mozliwe bylo ksztaltowanie postaw i wyzwolenie zawodowego potencjatu
studentow w warunkach, w jakich przypuszczalnie beda pracowali. Inno-
wacyjny sposob ksztaltowania kompetencji przywodczych (potrzebnych do
pelnienia w przysztosci zawodowego stanowiska), pozwolil na przeprowa-
dzanie zmian w sposobie ich rozwijania. Wyodrebniono dwa procesy, ktore
z punktu widzenia niniejszego opracowania wydaja sie by¢ niezbedne.

KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI MENEDZERSKO-PRZYWODCZYCH
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM W PROCESIE KSZTAtCENIA WSOWL

¢WICZENIE
ku ‘SE' ETJNK‘LEOCES DYDAKTYCZNE Z ZAKRESU
REAGOWANIA KRYZYSOWEGQ

KSZTAL TOWANIE POSTAW
CECHY OSOBOWE
SAMOKONTROLA

MOTYWACIA
ETYKA

WIEDZA O PRZYWODZTWIE
UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE

Udzial w éwiczeniu epizodycznym
»KRYZYS 15” i , KRYZYS 16"

3-letnie studia | stopnia - 4293 godzin,
2-letnie studia Il stopnia - 2086 godzin

Rysunek 2. Model ksztaltowania kompetencji menedzersko-
przywodczych w zarzadzaniu kryzysowym w procesie
ksztalcenia WSOWL

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: sprawozdania z projektu badawczo-
naukowego, Doskonalenie modelu ksztatcenia kandydatéw na oficerow w zakre-
sie umiejetnosci dowédczych oraz postaw i zachowan przywddczych, pod kie-
rownictwem ptk dr Marka Kulczyckiego, Wroctaw 2015 r.

Pierwszy proces odnosil sie¢ do nauki, czyli zdobywania wiedzy o byciu
liderem (przywodca) oraz nabywania umiejetnosci menedzerskich, drugi zas
odnosil sie do wplywania na cechy osobowe i ksztaltowanie postaw, poprzez
rozwijanie kompetencji spolecznych, co w praktyce oznaczalo umozliwienie
studentom gromadzenia doswiadczenia poprzez dziatanie, czyli wcielenie sie
w role lidera, inaczej méwigc — doswiadczanie bycia liderem w warunkach
realizacji ¢wiczenia z zakresu zarzadzania kryzysowego ,KRYZYS-15" oraz
SKRYZYS-16”. Wykonywanie nieprzypadkowych zadan, charakterystycz-
nych dla przysztego zawodu w trakcie ¢wiczenia, mialo na celu spelnienie
warunkéw skutecznego uczenia sie. Mozna do nich zaliczy¢ réznorodne
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dziatania i operacje, w wyniku ktérych material programowy zostaje opa-
nowany”.
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Rysunek 3. Warunki skutecznego uczenia sie

Zrodlo: opracowanie wlasne za: J. Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli Adam Mar-
szalek, Torun 2013 r.

Przyjeto, ze w trakcie klasycznego procesu edukacji wazne jest ksztal-
towanie kompetencji przywodczych, poprzez zdobywanie usystematyzowa-
nej wiedzy o przywoddztwie. Tworcy programoéw ksztalcenia zaltozyli, ze do
pozyskania wiedzy eksperckiej z zakresu przywoédztwa oraz ksztaltowania
kompetencji przywédczych, wystarczajace beda przedmioty z tego zakresu
realizowane w wymiarze 4293 godzin, na 3-letnich studiach I stopnia oraz
2086 godzin, na 2-letnich studiach II stopnia8. Uznano jednak, ze o ile zdo-

7 J. Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Adam Marszatek, Torun 2013 r., 311 s.

8 A. Michaluk i zespot, Doskonalenie modelu ksztatcenia kandydatéw na oficeréw w zakresie
umiejetnosci dowddczych oraz postaw i zachowarn przywédczych, Etap I Uwarunkowania
procesu ksztalcenia kandydatéw na oficerow Sit Zbrojnych RP w zakresie kompetencji
przywodczych, 48 /WZA/029/DzS, [CD-ROM] WSOWL Wroctaw 2015 r.
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byta, w trakcie teoretycznych i praktycznych zaje¢ akademickich, wiedza na
temat przywoédztwa jest wystarczajaca, by rozumie¢ czym sa szeroko pojete
kompetencje przywoédcze, o tyle przyjecie roli lidera, czyli bycie liderem-
przywodca, szczegdlnie w warunkach kryzysu, wymaga posiadania Swiado-
mosci bycia liderem, na ktéra skladaja sie, miedzy innymi, odpowiednia
postawa oraz cechy osobowe.

Wlasciwe przygotowanie kadr do efektywnej realizacji zadan, poprzez
zapewnienie wzrostu wartosci kapitatu intelektualnego stalo sie podstawo-
wa skladowa sukcesu wspoélczesnych organizacji, ktére bazuja na tzw. mo-
delu gospodarki, opartym na wiedzy, opisanym miedzy innymi w ,Strategii
UE 20207°. Zapisy niniejszej koncepcji odnosza sie do zabiegow zwigzanych
z umocnieniem rynku pracy, zrownowazonym rozwojem, koherencja eko-
nomiczna oraz szeroko pojetym kapitalem intelektualnym, ktory nalezy
rozumiec¢ jako innowacje oraz edukacje. Gléwne zas zalozenia optymalizacji
edukacji w szkolnictwie wyzszym, dotycza zintensyfikowania wspélpracy
pomiedzy §wiatem nauki a praktyka, po to, by tworzone nowosci byty rezul-
tatem pracy wspomnianych srodowisk w znaczeniu rynkowym. Bez trudu
mozna zauwazy¢, ze koncepcja przyszlej pracy opartej na wiedzy, wymaga
od pracownikéw nie tylko wchodzenia w wyznaczone role, ale gléwnie do-
starczania przelomowych, innowacyjnych wynikéw. Bez wlasciwego zaanga-
zowania emocjonalnego, ktére definiuje sie jako stopien, w jakim pracowni-
cy odczuwaja dume, radosé, inspiracje, w zwiazku z czyms lub kims w or-
ganizacjilo, bedzie to znacznie utrudnione, a wrecz niemozliwe. Niebagatel-
na role w skutecznym osigganiu wyznaczonych celow, odgrywa wysoki po-
ziom zaangazowania, ktory stanowi istotna kompetencje efektywnosci pracy
dla kazdego obecnego, jak i przysztego pracownika. Oczywistym jest réw-
niez, ze obecnie pracodawcy w porozumieniu z uczelniami poszukujg ab-
solwentoéw, ktérzy nie tylko osiagali bardzo dobre wyniki w nauce, lecz
przede wszystkim wykazywali sie¢ zaangazowaniem poprzez prezentowanie
otwartej postawy i zachowaniami wskazujacymi na gotowos¢ do pracy nad
wlasnym rozwojem na rzecz uczelni oraz do wspotpracy kolezenskiej.

Przeglad literatury przedmiotu ukazuje niezliczona ilos¢ definicji kom-
petencji, jednakze, jak wspomina Teresa Bauman, nalezy koncentrowac sie
na tych opisach kompetencji, ktore przejawiaja si¢ w dzialaniull. Opis
kompetencji wg T. Bauman, naleZy interpretowac, jako pewien wzorzec po-
prawnosci zachowania/dziatania, a stosowanie si¢ do niego Swiadczy¢ ma o
nabyciu stosownych kompetencji, ktére pozwalaja to dzialanie poprawnie
wykonywac!2. Autorka charakteryzuje kompetencje, jako potaczenie wiedzy,
umiejetnosci oraz trudno weryfikowalnej gotowosci do dzialania na oczeki-
wanym poziomie, przy czym Swiadomos$¢ okresla, jako wewnetrzne subiek-
tywne odzwierciedlenie rzeczywistosci, zdobywane samodzielnie przez stu-
dentals. W przeciwienstwie do samodzielnie zdobywanej swiadomosci, kom-

9 "Strategia UE2020", [http:/ /www.ukie.gov.pl].

10 Corporate Leadership Council, Driving Performance and Retention Through Employee
Engagement. [online] Corporate Corporate Executive Board, London 2004.

1 T. Bauman (red.), Praktyka badan pedagogicznych, Impuls, Warszawa 2013 r., s. 83.

2 Tamze, s. 83.

18 Tamze, s. 83-88.
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petencje rozwazane sa, jako efekt nauki, w tym przypadku ,warsztatu lide-
ra”, ktoérych posiadanie uprawomocnia dzialania i decyzje, taczac w ten
spos6b aspekty samodzielnosci i gotowosci do podejmowania okreslonych
dzialan z prawem do ich wykonywanial4.
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Rysunek 4. Warunki zaangazowania pracownikéw wiedzy

Zrédlo: opracowanie wlasne za: Corporate Leadership Council, Driving Performance
and Retention Through Employee Engagement. [online] Corporate Corporate
Executive Board, London 2004.

II. KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI PRZEWODZENIA W SYTUACJI
KRYZYSOWEJ W TRAKCIE CWICZEN DYDAKTYCZNYCH ,,KRYZYS-
15” orAz ,,KRYZYS-16” w WSOWL

Za sprawa dynamicznych zmian w otoczeniu, uczelnia podjela sie wy-
zwania ksztaltowania indywidualnych kompetencji przywédczych u studen-
tow wojskowych oraz cywilnych, koniecznych i niezbednych w zarzadzaniu
kryzysowym. Skuteczne doskonalenie studentéw, ktorzy maja staé sie
w pelni swiadomymi przyszlymi liderami, wymagato atrakcyjnej propozycji
edukacyjnej. Po rozwazeniu wielu mozliwosci, zdecydowano sie na przepro-

4 G. Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 11.
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wadzenie kompleksowego ¢wiczenia dydaktycznego, ktore dostarczylo cate
spektrum mozliwosci ksztaltowania i doskonalenia umiejetnosci przywod-
czych w ,konteksScie sytuacyjnym”. Rozmach, zasieg, wlasciwosci oraz ilosé
zaangazowanych w ¢wiczeniu pozioméw organizacyjnych i stron, stworzyto
doskonatg okazje do przygotowania studentéw do pracy w wyjatkowo trud-
nych sytuacjach z zakresu zarzadzania kryzysowego.

Cwiczenia pod nazwg ,KRYZYS-15” oraz ,RENEGADE/SAREX-16/1 po-
laczone z éwiczeniem KRYZYS-16”, odbyly w czerwcu 2015 oraz 2016 roku.
Cecha wspélng obu ¢éwiczen bylo ich znaczenie dydaktyczne, w literaturze
definiowane, jako podstawowa forma szkolenia umozliwiajaca praktyczne
przygotowanie do zawodul5, ktérego celem, w tym przypadku, bylo dosko-
nalenie umiejetnosci ¢wiczacych w zakresie kierowania dzialaniamil6, nau-
ka procedur, ksztaltowanie umiejetnosci organizacji stanowisk kierowania
oraz zasad wspoldzialania pomiedzy jednostkami wykonujacymi zadania
z zakresu zarzadzania kryzysowegol’. Jednoczesnie w trakcie ¢wiczenia
szkolily sie z zakresu realizacji przedsiewzie¢ zwiazanych z dziataniami kry-
zysowymi, osoby funkcyjne grupy operacyjnej WSOWL.

Tematem dwudniowego c¢wiczenia ,KRYZYS-15”, przeprowadzonego
w WSOWL oraz na stadionie miejskim we Wroclawiu, bylo: ,Reagowanie na
zdarzenia o charakterze terrorystycznym, z wykorzystaniem pododdziatéow
Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej”. Zagadnienia szkoleniowe oraz po-
szczegblne etapy ¢wiczenia skonstruowano w taki sposéb, by moc zrealizo-
wac podstawowe cele cwiczenia, tj. doskonalenie umiejetnosci w zakresie
kierowania dzialaniami w ramach zarzadzania kryzysowego, sprawdzenie
skutecznosci obowiazujacych rozwigzan w zakresie wykorzystania podod-
dzialéw SZ RP w reagowaniu na zdarzenia o charakterze terrorystycznym
oraz zbadanie mozliwosci wprowadzania nowych rozwiazan w zakresie wy-
korzystania SZ RP do zwalczania terroryzmu18.

Problematyka szkoleniowa dotyczyla wykorzystania wojskowych zgru-
powan zadaniowych do ewakuacji ludnosci i wzmocnienia ochrony uktadu
pozamilitarnego wybranych obiektow, wsparcia sitl pozamilitarnych w trak-
cie likwidacji zagrozenia terrorystycznego obiektu podczas imprezy maso-
wej, a takze mozliwosci wykorzystania Sit Zbrojnych i ukladu pozamilitar-
nego w czasie zagrozenia o charakterze terrorystycznym. Stworzenie reali-
stycznych warunkoéw w trakcie tego cywilno-wojskowego éwiczenia, z epizo-
dycznym udziatem sil, swiadczy o jego kompleksowym charakterze. Pod-
stawowym celem ¢wiczen kompleksowych jest zharmonizowanie dziatania
¢wiczacych struktur organizacyjnych oraz doskonalenie ptaszczyzn wspél-
dzialania w realizacji zadan obronnych, a takze doskonalenie nawykéow

% J. Wolejszo, Podstawy metodyczne cwiczeri obronnych, [w:] W. Kitler (red.), Metodyka
przygotowania i prowadzenia ¢wiczen podsystemu niemilitarnego w systemie obronnym RP,
TWO, Warszawa 2006 r., s. 67.

1% Wydzial Bezpieczenistwa WSOWL, Kierownictwo ¢wiczenia, Dziatanie wojsk w stanie kryzysu
»KRYZYS-15”, WSOWL, Wroctaw 2015 r., s. 3

7 Wydzial Bezpieczenstwa WSOWL, Kierownictwo c¢wiczenia, RENEGADE/SAREX-16/1
potaczone z ¢wiczeniem KRYZYS — 16, WSOWL, Wroctaw 2016 r., s. 3.

8 Wydzial Bezpieczenistwa WSOWL, Kierownictwo ¢wiczenia, Dziatanie wojsk w stanie kryzysu
»KRYZYS-15”, WSOWL”. Wroctaw 2015 r., s. 3.
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w kierowaniu podleglymi strukturami organizacyjnymil®. Ponizszy rysunek

przedstawia poszczegoélne etapy i przebieg Cwiczenia ,KRYZYS-15".

| ETAPY CWICZENIA , KRYZYS-15"

o
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Rysunek 5. Przebieg poszczegélnych etapow ¢wiczenia ,,KRYZYS-15”

Zrédlo: pracowanie wtasne za: W. Kitler (red.), Metodyka przygotowania i prowadzenia
éwiczen podsystemu niemilitarnego w systemie obronnym RP, TWO, Warszawa
2006 r. oraz Wydzial Bezpieczenstwa WSOWL, Kierownictwo ¢wiczenia, Dziata-

nie wojsk w stanie kryzysu ,KRYZYS-15”, WSOWL, Wroctaw 2015 r.

Studenci wojskowi, Wydzialu Nauk o Bezpieczenstwie oraz Wydziatu
Zarzadzania WSOWL, wykonywali zadania ukladu militarnego, wcielajac sie
w role pelnione, m. in. w Wojewodzkich Sztabach Wojskowych we Wrocla-
wiu i Opolu oraz Wojskowych Zgrupowan Zadaniowych. Studenci cywilni
Wydzialow WSOWL wykonywali zadania uktadu pozamilitarnego z zakresu
zdan Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego, Wojewodzkie-
go Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Miejskiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego Wojewddzkiego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego, Miejskiego

19 S. Olearczyk, Formy ¢wiczen obronnych w podsystemie niemilitarnym, [w:] W. Kitler (red.),
Metodyka przygotowania i prowadzenia ¢wiczenn podsystemu niemilitarnego w systemie

obronnym RP, TWO, Warszawa 2006 r., s. 113.



166 Agnieszka Taurogiriska-Stich

Zespolu Zarzadzania Kryzysowego, Sztabu Operacji Wojewodzkiej Komendy
Policji we Wroctawiu, Zespotu Negocjacji Policyjnych. Ponadto wecielali sie
w role os6b pracujacych w prasie, radiu, telewizji, ktérych zadaniem w
trakcie ¢wiczenia bylo, w zespotach 2-3 osobowych, cykliczne odwiedzanie
punktow mediow, opracowywanie i state uaktualnianie wlasciwych infor-
macji prasowych, prowadzenie wywiadow z osobami ¢wiczacymi (studenta-
mi, dowodcami i zolnierzami), zbieranie materiatu filmowego i fotograficzne-
go oraz organizacja, prowadzenie i uczestnictwo w konferencji prasowej dla
dziennikarzy lokalnych. Ponadto uczestnicy ¢wiczenia mieli okazje poznac
zasady tworzenia procedur oraz ochrony informacji o ¢wiczeniu i zabezpie-
czeniu rejonu cwiczenia.

Drugie szkolenie pod nazwa ,RENEGADE/SAREX-16/I” potaczone
z ¢wiczeniem ,KRYZYS-16", swo6j duzy rozmach zawdziecza zespoleniu
z miedzynarodowym c¢wiczeniem wojskowym ANAKONDA-16, ktore stanowi
istote szkolenia Sil Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej. Jest to jedno
z najwiekszych ¢wiczen szkoleniowych, ktére w 2016 r. przybralo charakter
miedzynarodowy. Po raz pierwszy w ¢wiczeniu wziely udzial 24 panstwa
partnerskie i sojusznicze. Celem tego ¢wiczenia bylo zgrywanie narodowych
i koalicyjnych dowoédztw oraz pododdzialow w ramach potaczonej operacji
obronnej w warunkach zagrozen hybrydowych. Dodatkowym aspektem ¢wi-
czenia byla weryfikacja i sprawdzanie funkcjonowania systemu i procedury
realizacji zadan w ramach funkcji panstwa gospodarzaZ20.

Uczelnia wykorzystujac ztozonosS¢ oraz zasieg ¢wiczenia miedzynarodo-
wego przystapita do dzialan z wlasnym ¢wiczeniem szkoleniowym ,KRYZYS-
16”, ktorego zalozeniem bylo doskonali¢, uczy¢, sprawdzi¢, zweryfikowac
umiejetnosci uczestnikow (studentow i podchorazych) w zakresie wykorzy-
stania procedur dzialania, organizacji stanowisk kierowania oraz zasad
wspoldzialania pomiedzy jednostkami wykonujacymi zadania z zakresu
zarzadzania kryzysowego o charakterze terrorystycznym, realizacji przed-
siewzieC zwigzanych z dzialaniami kryzysowymi oraz zweryfikowac¢ mozliwo-
Sci wykorzystania systemu informatycznego w zakresie wsparcia procesu
decyzyjnego podczas wykonywania zadan i sprawdzenie spojnosci obowia-
zujacych dokumentéw regulujacych funkcjonowanie SZ RP w systemie AT
panstwa?1.

Przyjete scenariusze ¢wiczen daly mozliwos¢ ksztaltowania przyszlych
lideré6w na potrzeby Sil Zbrojnych RP oraz systemu bezpieczenstwa pan-
stwa. Umozliwily sprawdzenie reakcji é¢wiczacych na caly zakres obowiaz-
kow zwiazanych z byciem liderem. Studenci, w praktyce, mogli wykorzystac
wiedze zdobyta podczas zaje¢ akademickich dotyczacych procedur dziatania
oraz zasad wspoéldziatania pomiedzy jednostkami wykonujacymi zadania
z zakresu zarzadzania kryzysowego. W trakcie ¢wiczenia ,KRYZYS-167,
przejmowali role oséb funkcyjnych grupy operacyjnej, zwiazanych z dziata-
niami kryzysowymi oraz kierujacych dzialaniami zarzadzania kryzysowego.
Organizowali stanowiska kierowania w systemie bezpieczenstwa panstwa.

2 [http:/ /anakonda.do.wp.mil.pl/pl/2.html].
2 Wydzial Bezpieczenstwa WSOWL, Kierownictwa c¢wiczenia ,RENEGADE/SAREX-16/1
potaczone z éwiczeniem KRYZYS-16”, WSOWL, Wroctaw 2016 r., s. 3.
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Podejmowali proby reagowania na zdarzenia o charakterze terrorystycznym,
wykorzystujac obowiazujace akty prawne systemu antyterrorystycznego SZ
RP. Ponadto mieli mozliwo§¢ poznania i uczenia sie wykorzystania w prak-
tyce systemow informatycznych (Platforma Operacyjna Zarzadzania Kryzy-
sowego POZK:(baza danych, sil i Srodkoéw dla wojewodztwa dolnoslaskiego,
Aloha, Marplot, Symulator Zdarzen Ladowych) w zakresie wsparcia procesu
decyzyjnego podczas wykonywania zadan zarzadzania kryzysowego.
Poszczegoélne elementy ¢wiczenia ,KRYZYS-15” oraz ,KRYZYS-16" two-
rzyly optymalne warunki doskonalenia kompetencji studentéw-lideréw,
zarowno cywilnych jak i wojskowych. W mysl rozumienia teorii spotecznego
uczenia sie przyjeto, ze dzialanie wzmacnia obserwacja zachowania innych
ludzi, ktorzy samo-reguluja swoje zachowania na podstawie obserwowa-
nych wzoréow w otoczeniu??. Pierwszym krokiem nauki budowania emocjo-
nalnego zaangazowania bylta dobrowolna deklaracja udziatu podchorazych i
studentow cywilnych WSOWL w ¢wiczeniu. Zbior przyczyn, dla ktorych
studenci chetnie zadeklarowali uczestnictwo w ¢wiczeniu, w ich opinii, do-
tyczyl gléwnie potrzeby sprawdzenia sie w dzialaniu i uswiadomieniu, jak to
jest by¢ liderem, w szczego6lnosci w sytuacjach trudnych. Pod opieka nau-
czycieli uczelni, kierownictwa ¢wiczenia oraz przedstawicieli shuzb i instytu-
cji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo z terenu wojewodztwa dolnosla-
skiego (Dolnoslaski Urzad Wojewodzki, Miejskie Centrum Zarzadzania Kry-
zysowego, Panstwowa Straz Pozarna, Policja, Wojewodzki Sztab Wojskowy,
Tauron Polska Energia), uczestnicy uczyli sie funkcjonowania poszczegol-
nych jednostek, zapoznawali z procedurami oraz zasadami wspélpracy.
Odgrywajac role liderow-przywodcow prowadzili negocjacje i podejmowali
decyzje, wykonywali zadania typowe dla obsady struktur zarzadzania sytu-
acja kryzysowa oraz sytuacja kryzysowsa o charakterze terrorystycznym. Na
podstawie znajomosci narzedzi shuzacych do wielorakiego podejmowania
decyzji (modeli oceny prawdopodobienstwa i podejmowania decyzji w sytua-
cji ryzykownej) mieli mozliwos¢ dokonywania wyborow ryzykownych?23.
Tematem c¢wiczenia KRYZYS-16 byto: ,Przeciwdzialanie zagrozeniom
z powietrza w ramach systemu Obrony Powietrznej Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz na ladzie podczas intensyfikacji dzialan hybrydowych. Udzial Sit
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w stuzbie ratownictwa lotniczego i mor-
skiego”2*. Podejmowane dzialania doskonalace kompetencje studentow-
lideréow wynikaly z poszczegédlnych etapéw realizacji zalozonego scenariu-
sza. Istota etapu 1-go szkolenia pt. ,Reagowanie na aktywnego strzelca”,
bylo testowanie i weryfikowanie kompetencji przywodczych studentéw cy-
wilnych i wojskowych, w zakresie umiejetnosci reagowania, zgodnego z pro-
cedurami, na zaistniate zagrozenie terrorystyczne w postaci aktywnego za-
bojcy. Studenci wystepowali w roli os6b funkcyjnych ochrony budynku,

22 A. Badura, Teoria spotecznego uczenia sie, PWN, Warszawa 2015 r., s. 38.

23 J. Sokolowska, Psychologia decyzji ryzykownych. Ocena prawdopodobieristwa i modele
wyboru w sytuacji ryzykownej. Wydawnictwo Szkoly Wyzszej Psychologii Spolecznej —
,<Academica, Warszawa, 2005 r., s. 106.

24 Wydzial Bezpieczenstwa WSOWL, Kierownictwo c¢wiczenia, RENEGADE/SAREX-16/1
potaczone z ¢wiczeniem - KRYZYS — 16, WSOWL, Wroctaw, 2016 r., s. 6.
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grupy interwencyjnej oraz dowodcy zmiany SUFO25. Musieli w trakcie wy-
stgpienia sytuacji kryzysowej pod wplywem stresu zwiazanego z zagroze-
niem utraty zycia swojego i os6b przebywajacych na terenie Uczelni, zadbaé
o sprawny, zgodny z obowigzujaca procedura, przepltyw informacji do grupy
interwencyjnej, pododdzialu alarmowego szkoly, stuzby zdrowia i Policji.
Pododdzial szturmowy ztozony z podchorazych Uczelni odpowiedzialny byt
za zatrzymanie aktywnego strzelca i zabezpieczenie budynku. Kolejnym
elementem ¢éwiczenia byla informacja o podtozonym ladunku wybuchowym
na terenie WSOWL przekazana Oficerowi Dyzurnemu. W ramach tego za-
dania, osoba w roli Oficera Dyzurnego, miata uruchomic¢ procedury bezpie-
czenstwa funkcjonujace w uczelni, natomiast podchorazowie odpowiedzial-
ni byli za ewakuacje calego stanu osobowego WSOWL do wyznaczonych
miejsc zbiorki. Osoby ¢wiczace w epizodzie pierwszym i w ramach przeciw-
dzialania bombowemu zamachowi terrorystycznemu, odgrywaly rowniez
role decydentow, podmiotow realizujacych przeciwdzialanie, wprowadzajac
stan gotowosci dla wszystkich stuzb zajmujacych sie usuwaniem skutkéow
zagrozenia (Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Komendanta Policji we Wrocta-
wiu, Wojewody Dolnoslaskiego, Starosty powiatu, organu gminy czy Strazy
Granicznej Wojska Polskiego. Wcielenie sie w ich role wymagato wczes$niej-
szego zaznajomienia sie (w trakcie zapoznania z sytuacja wyjsciowa do ¢wi-
czenia) ze specyfika tych stanowisk oraz podstawami prawnymi dotyczacy-
mi ich obowiazkow i zadan, szczegb6lnie w przypadku przeciwdziatania ter-
roryZmowi.

Doskonalenie kompetencji liderow u studentéw WSOWL podczas reali-
zacji drugiego etapu ¢wiczenia pt. ,Likwidacja zagrozenia terrorystycznego
obiektu podczas imprezy masowej”, odbywala sie¢ w trakcie reagowania na
zdarzenie o charakterze zakladniczym w strefie hali sportowej WSOWL.
Scenariusz zakladal wtargniecie na teren Uczelni, w trakcie imprezy maso-
wej, grupy uzbrojonych terrorystéw i wziecie 70 zakladnikéw. Uczestnicy
cala dobe c¢wiczyli dzialania wybranych pododdzialéw do zabezpieczenia
pierScieni wewnetrznych oraz zewnetrznych wokol zagrozonego obiektu.
Organizowali akcje kontr terrorystyczna uwolnienia zakladnikow z zajetego
obiektu. W ramach organizacji dziatan, w roli Komendanta Wojewo6dzkiego
Policji, powotano Sztab Dowédcy operacji. Cwiczacy uczyli sie zasad przygo-
towywania i wdrazania procedur, dokumentacji jednostek zarzadzania kry-
zysowego oraz wykonywania zadan w tym zakresie. Koordynowali dzialania
pomiedzy jednostkami zarzadzania kryzysowego a strukturami policyjnymi
oraz wojskowymi, w zarzadzaniu sytuacja niebezpieczna o charakterze ter-
rorystycznym. Duzy nacisk polozono na nauke umiejetnego korzystania
z procedur oraz prowadzenia negocjacji policyjnych z terrorystami, a takze
na praktyke podejmowania decyzji w sytuacji kryzysowej, ktora wymaga
zespolenia i udzialu wielu uczestnikow oraz wielokryterialnego podejscia
w decydowaniu.

25 SUFO - Specjalistyczne Uzbrojone Formacje Ochronne.
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Tabela 1. Podstawowe parametry ¢wiczenia ,,RENEGADE/SAREX-
16/1I polaczone z ¢wiczeniem KRYZYS-16”
DATA MIEJSCE FORMA/RODZAJ
CWICZENIA| CWICZENIA CWICZENIA OSOBY FUNKCYJNE WSOWL UDZIAL
Od 07 do 09 Kompleksowe, Wyznaczeni pracownicy Uczel- | Wybrane elementy
czerwca Teren WSOWL ¢wiczenie ni, kierownictwo ¢wiczenia, SZ RP oraz uktadu
2016r. cywilno-wojskowe studenci cywilni i wojskowi, pozamilitarnego
e budynek e doskonalace e Kierownik ¢wiczenia. Wybrane elementy
dydak- SZ RP (podgrywa-
tyczny e narodowe e Zastepca kierownika. jacy):
e budynek e jednostronne e Zastepca kierownika ¢éwicze- | e Podchorazowie
sali gim- nia ds. reagowania.
nastycznej | ® Wwieloszczeblowe e Pododdziat

e taktyczno-
specjalistyczne
z zakresu :

e przeciwdzialania
zagrozeniom
terrorystycz-
nym z powie-
trza oraz na la-
dzie

e prowadzenia
akcji poszuki-
wawczo ratow-
niczych w ob-
szarze morskim
i ladowym

e Pelnomocnik zastepcy kie-
rownika ¢wiczenia ds. rea-
gowania kryzysowego.

¢ Oficer operacyjny.

e Zastepca kierownika ¢éwicze-
nia. ds. zabezpieczenia logi-
stycznego.

e Pomocnik zastepcy kierow-
nika ¢wiczenia ds. wojsko-
wych;

e Pomocnik zastepcy kierow-
nika ¢wiczenia ds. uktadu
pozamilitarnego.

o Szef sztabu kierownictwa
¢éwiczenia.

o Szef zespotu autorskiego.

o Szef zespotu analizy, oceny
i omoéwienia ¢wiczenia.

o Szef zespolu badawczego

o Szef zespolu wsparcia psy-
chologicznego.

o Szef zespotu podawania
wiadomosci .

o Szef zespotu zabezpieczenia
teleinformatycznego.

Szturmowy
WSOWL

Wybrane elementy
ukladu pozamili-
tarnego (zakladni-

cy)
¢ studenci cywilni

e pracownicy
ochrony fizycz-
nej Uczelni SU-
FO

e pracownicy
etatowi kancela-
rii WSOWL

e wsparcie sit
ratownictwa
lotniczego, mor-
skiego oraz wo-
jewodzkiego
i regionalnego
z zakresu za-
rzadzania kry-
Zysowego

Zrédlo: opracowanie wlasne za: M. Bustowicz, prezentacja multimedialna, Kryzys-16
element ¢wiczenia RENEGADE/SAREX-16/1, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk
Ladowych imienia generata Tadeusza Kosciuszki, Wroctaw, czerwiec 2016 r.




170 Agnieszka Taurogiriska-Stich

Tabela 2. Zaangazowane sily i Srodki w ¢wiczeniu ,RENEGADE/
SAREX-16/1 - KRYZYS-16”, pt. ,Likwidacja zagrozenia
terrorystycznego obiektu podczas imprezy masowej”

JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE

—_

Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Wojewodzkie centrum i zespél zarzadzania kryzysowego

Miejskie centrum i zespo6l zarzadzania kryzysowego

Sztab dowddcy operacji policyjnej

Zespo6l negocjacji policyjnych

Pododdzialy zabezpieczenia miejsca zdarzenia (podchorazowie WSOWL)

Pododdzialty zabezpieczajace zdarzenie (podchorazowie WSOWL)

XN RN

Grupa szturmowa (podchorazowie WSOWL)

Elementy podgrywajace:

1. Sprawcy [(6 oséb) 4 podchorazych w tym jeden wyposazony w bron z amunicjg
Slepa, dynamit i petardy (wykorzystanie jedynie podczas poczatkowej fazy sytu-
acji zakladniczek, negocjatorzy policyjni z KWP we Wroclawiu (2 osoby)].

Rzadowe Centrum Bezpieczenistwa.
Wojewodzki Sztab Wojskowy.

4. Studenci Wydzialu Nauk o Bezpieczenistwie — podgrywali element szczebla cen-
tralnego i wojewodzkiego, do ktérego splywaja meldunki, wnioski i sprawozda-
nia z jednostek ¢wiczacych.

Zrédlo: opracowanie wlasne za: planem éwiczenia RENEGADE/SAREX 16/1 potaczone-
go z ¢éwiczeniem pk. KRYZYS-16, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych
imienia generata Tadeusza Kosciuszki, Wroctaw, czerwiec 2016 r.

Budowanie Swiadomosci odpowiedzialnosci lidera i nauczenie studen-
tow korzystania z informatycznego wsparcia (symulacja, baza danych, ewi-
dencja zdarzen) w procesie podejmowania decyzji w sytuacji nadzwyczaj-
nej/kryzysowej, byto zalozeniem 3-go etapu ¢wiczenia pt. ,Blackout — wyla-
czenie pradu w czesci Wroclawia”. Istotnym bylo by studenci zrozumieli
zasady podejmowania decyzji podczas zdarzenia o wielorakich rozleglych
skutkach wtoérnych zdarzenia oraz podejmowania wspoélnych dziatan admi-
nistracji publicznej, a takze nabycie umiejetnosci hierarchizowania potrzeb
i wag kryteriow przez ¢wiczace zespoty. Studenci musieli zmierzy¢ sie z sy-
tuacja ataku terrorystycznego, podczas ktorego doszto do zniszczenia linii
sieci najwyzszych napieC (sieci elektroenergetycznej) w duzej aglomeracji
miejskiej (Wroctaw). W tym przypadku zaangazowane sity i srodki to przede
wszystkim oprogramowanie: POZK, Aloha, Marplot, symulator Zdarzen La-
dowych. Sposéb stosowania udostepnionych narzedzi w trakcie ¢wiczenia,
doskonale obrazowal zdobyte w procesie ksztalcenia akademickiego, kom-
petencje i umiejetnosci przywoédcze. Zadaniem ¢wiczacych byto: odebranie
informacji, sprawne korzystanie z procedur. Nie nalezy zapominac¢ réwniez
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o udziale studentéw w pracach przygotowawczych. Wiaczali sie oni w pro-
ces tworzenia zakladki poswigeconej éwiczeniu na stronie internetowe;j
www.wso.wroc.pl, a takze opracowywali informacje prasowe z przygotowan
¢wiczenia.

ZAKONCZENIE

Nabycie w trakcie studiéw i samodzielnego studiowania kompetencji
przywodczych jest niezbedne do stawania sie autentycznym liderem-
przywodca, ktory dzieki nalezytemu przygotowaniu unika bledéw w kiero-
waniu organizacja i kapitatem ludzkim. Wazne jest, aby w trakcie studiow
student zapoznal sie z zasadami przywoédztwa, zrozumial je, a przede
wszystkim postepowal zgodnie z zasadami skutecznego przewodzenia
w odniesieniu do modelu, w ktérym przyjmuje sie, ze styl taki bedzie uza-
lezniony od postaw, cech osobowych, doswiadczen we wzajemnym oddzia-
lywaniu przywodcy i podwladnych oraz kontekstu sytuacyjnego. Dzi§ juz
wiadomo, ze, w odroznieniu od swiadomosci26, kompetencji przywodczych
mozna sie nauczyé. Swiadomos$é nabywana jest przez studentéw samo-
dzielnie, jest to ich wewnetrzne, subiektywne odzwierciedlenie rzeczywisto-
Sci nie dajacej ujac¢ sie we wzorce poprawnosci. Nie poddaje sie procesowi
nauczania, a jednak jest niezbedna do2?? przewodzenia. Myslenie liderow
w kategorii wieloletnich celow strategicznych, moze zdecydowanie poprawic
sie tylko wtedy, gdy nastapi zmiana S§wiadomosci i postaw ukierunkowana
na przekonanie, ze ,strategiczne nie oznacza schematycznie, a elastycznie,
spontanicznie, emocjonalnie, bezrefleksyjnie”?8. Cho¢ w pewnym uprosz-
czeniu, to jednak zdolnos¢ Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych do
stworzenia innowacyjnego projektu ksztaltujacego m. in. kompetencje
przywoédcze, niezbedne w zarzadzaniu kryzysowym, przyszilych absolwen-
tow, przy jednoczesnym nabywaniu swiadomosci roli przywodcy, zastuguje
na uznanie.
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STRESZCZENIE

Ksztaltowanie kompetencji menedzersko-przywoédczych w trakcie ¢wi-
czenia ,KRYZYS-15” i ,KRYZYS-16” w Wyzszej Szkole Oficerskiej
Wojsk Ladowych imienia generala Tadeusza KosSciuszki

W artykule przedstawiono przykilad ksztaltowania kompetencji mene-
dzersko-przywodczych niezbednych w zarzadzaniu kryzysowym, realizowa-
nym w grupie studentow cywilnych oraz kandydatéw na oficerow WP w
WSOWL., podczas praktycznego cEwiczenia dydaktycznego ,KRYZS-15”
i ,RENEGADE/SAREX-16/1” - ,KRYZYS-16". Jak dowiedziono w artykule,
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wykonywanie nieprzypadkowych zadan, charakterystycznych dla przysztego
zawodu, warunkuje osiagniecie optymalnych efektow ksztalcenia umozli-
wiajacych praktyczne przygotowanie do osiggania sukceséw w dowodzeniu
oraz kierowaniu jednostka administracji publicznej w szczegolnosci w wa-
runkach kryzysu.

Summary
Shaping of managerial and leadership competences, during the exer-
cise "KRYZYS-15" and "KRYZYS-16" at the Military Academy of Land
Forces of the General Tadeusz Kosciuszko

The article presents an example of shaping managerial and leadership
competences necessary in crisis response, implemented in the group of
Cadets and civilian students at WSOWL, during the practical training
“KRYZS-15” and “RENEGADE / SAREX-16 / I” — “KRYZYS-16” As argued in
the article, performing non-accidental tasks specific to a future profession
it determines the attainment of optimal learning outcomes enabling practi-
cal preparation for achieve success in commanding and directing a public
administration unit, especially under conditions of crisis.
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