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Stanistaw Urban

Zarzadzanie relacjami z klientami
(CRM) jako nowoczesny sposob
zarzadzania marketingiem

1. WSTEP

Wspoblczesne spoleczenstwa krajow rozwinietych sa ,spoleczenstwami
nadmiaru”. Wystepuje nadwyzka mocy produkcyjnych. Produkty ze soba
wspoélzawodniczg. Konkurencja staje sie coraz bardziej intensywna.
Modernizacje, innowacje, wprowadzanie zmian do organizacji i do produktu
nabieraja coraz wiekszego znaczenia.

Sytuacja rynkowa ulegla daleko idacym zmianom. Po II wojnie
Swiatowej nastgpila ewolucja w procesach sprzedazy i marketingu.
Nastapita zmiana od orientacji na produkt do orientacji na klienta. Wynika
to z faktu, ze obecnie nie mozna juz konkurowa¢ samym produktem, trzeba
jego pozycje rynkowa wzmocni¢ innymi instrumentami marketingu mix.!

Firmy zorientowane na produkt catkowicie koncentrowaly sie na
zagadnieniach zwiazanych z najbardziej optymalnym wytworzeniem swojego
produktu. Natomiast proces sprzedazy mozna poréwnac¢ z wystawieniem
towaru za drzwi. Nastepuje wtedy koncentracja na tym, co firma sprzedaje.
Dzialania marketingowe takich firm sa nastawione na informowanie
odbiorcéw o tym, ze firma wyprodukowala okreslony produkt, a z drugiej
strony o wlasciwosciach, cechach i zaletach tego produktu, by osiggnac
sprzedaz.

Firmy zorientowane na rynek koncentruja sie na optymalizacji
wytwarzania i udoskonalenia produktu oraz na deklarowaniu rynkowi jego
wysokiej jakosci i potencjalnych zalet. Reklama, sprzedaz i dystrybucja sa
glownymi aspektami zawartymi w strategii tego typu firm.2

1 K. Burnet, Relacje z kluczowymi klientami. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 51-57
2 J. Dyche, CRM. Relacje z klientami. Helion, Warszawa, 2002, s. 35-39
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2. ORIENTACJA KLIENTA

Nowoczesne firmy sa zorientowane na klienta. Ze wzrostem mozliwosci,
jakie niosa systemy informatyczne, powstaly przedsiebiorstwa
wykorzystujace bazy danych do tzw. zamkniecia petli marketingu.
Koncepcja ta polega na proébie zidentyfikowania najodpowiedniejszej grupy
klientow na podstawie obserwacji dotychczasowej sprzedazy, nastepnie
kierowaniu dedykowanych akcji promocyjnych, pomiaru ich skutecznosci
i na ich podstawie formowaniu kolejnych, skuteczniejszych dziatan.

Firmy zorientowane na klienta rozwinely badania reakcji konsumentow
o analize ich potrzeb. Muszg one spelniaé¢ trzy wymagania:

- zmodyfikowa¢ kanaly komunikacji z klientem w sposob

umozliwiajacy stuchanie

- zdecydowanie sie, jakie dane o swoim kliencie gromadzié¢ i w jaki

sposo6b je pozyskiwac

- jak skutecznie wykorzystywaé wiedze o klientach w sposéb

umozliwiajacy zwrotne wytwarzanie 1 dostarczanie lepszych
produktow i ustug.

Nowoczesne przedsiebiorstwo jest zdolne szybko zrozumie¢ i wdrazac
innowacje, niezaleznie czy ich idea powstala w przedsiebiorstwie, czy jest
wynikiem oczekiwan klientéw. Oferty takich przedsiebiorstw najczesciej
kreuje otoczenie.

Spelnienie wymagan funkcjonalnych i zgodnos¢ z potrzebami klienta
staly sie standardem w relacji dostawca-odbiorca. O konkurencyjnosci
produktow decyduje nadanie im pewnej szczeg6lnej wartosci polegajacej na:
przekroczeniu wymagan, odkryciu przed klientem nowych perspektyw,
znacznym ulatwieniu i wygodzie zycia i.t.p. Kryterium podstawowym jest
satysfakcja klienta.

O wartosci rynkowej produktu decyduje nie tylko jakosS¢ techniczna
i jakos¢ ustug dodanych, ale takze jakos¢ sprzedazy, serwisu, reklamacii,
marketingu i jako§¢ marki. Tylko unikalna kompozycja wszystkich tych
czynnikéw moze przyciagnaé klienta i wyr6zni¢ produkt wsroéd innych,
podobnych.

Sposéb (filozofie) takiego zarzadzania firma, wedlug ktérej wszelkie
procesy zachodzace w firmie laczy sie ze strategia obstugi klienta tak, aby
w dlugim okresie czasu doprowadzi¢ do umocnienia jego lojalnosci wobec
firmy i wzrostu zysku, nazwano Zarzadzaniem Relacjami z Klientem (ang.
Customer Relationship Management — CRM).3

3. IsTOTAIGLOWNE CELE CRM

K. Wecel prezentuje wiele mozliwosci interpretacji pojecia CRM, wsréd
ktérych najwazniejsze to:

3 D. Rigby, F. Reichceld, P. Schefter, 2002, Uniknij czterech pulapek CRM. Global Bussines
Trendy i Innowacje. Przeglad Harvard Business Review. Kanadyjski Instytut Zarzadzania
Nr 6B
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1. CRM jako przyjeta strategia dzialania koncentruje sie na
wspieraniu czynno$ci marketingowych procesu sprzedazy
i wszelkich dzialan zwiazanych 2z obstluga klienta, przez
skierowanie uwagi wylacznie na potrzeby konsumenta, ze
szczegblnym  uwzglednieniem  wyksztalconych  kulturowo
wzorcow zachowan.

2. CRM nalezy do tych strategii pro-konsumenckich, ktore
koncentrujac sie na czynnosciach funkcjonalnych, wymagaja
usprawnienia proces6w pracy za pomoca nowoczesnych
rozwigzan technologicznych.

3. CRM rozszerza definicje i koncepcje sprzedazy ze Swiadomego
aktu dzialania na ciagly proces obejmujacy swoim zasiegiem
wszystkich pracownikéw danego przedsiebiorstwa. Celem CRM
jest zar6wno zbudowanie lojalnosci jak i zbudowanie ,wartosci”
kazdego  klienta za  pomoca ciaglego  pozyskiwania
i odpowiedniego wykorzystania dostepnych informac;ji.

4. CRM jest to nowoczesne podejScie lub model zarzadzania,
ktérego wyznacznikiem dzialania jest najlepsze sprostanie
potrzebom konsumenta. Celem strategii CRM jest wyksztatcenie
takich wewnetrznych i zewnetrznych relacji z konsumentem,
ktore w bezposredni sposob wplywaja na zwieckszenie zysku
i produktywnosci firmy. Pozadane relacje z klientem powstaja
w wyniku wykorzystania rozwigzan technologicznych, metod
planowania strategicznego, technik marketingowych oraz
wszelkich narzedzi doskonalenia organizacyjnego.*

W réznych definiciach CRM najczesciej wymieniane sa nastepujace
elementy: potrzeby klienta, partnerstwo, zwiekszenie zyskéw, lojalnosé,
wartos¢ i satysfakcja.

CRM to koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem, oparta na
doskonatej znajomosci klientébw i dostosowaniu dzialan organizacji
i produktéw do ich potrzeb.5

Istota CRM jest tzw. lancuch obstugi klienta - zysk i szczegdlne
powiazania miedzy satysfakcjg klienta, jego lojalnoscig, kompetencja
pracownika i zyskownoscia firmy a nastepnie zbudowanie i udoskonalenie
procesow dostarczania nadzwyczajnej wartosci kluczowym klientom.®

Ogniwa tancucha sa nastepujace:

- zysk i wzrost stymulowane sa gtéwnie przez utrzymanie klientow;
Badania wykazaly, ze S5-procentowy wzrost lojalnosci klientéw moze
przynies¢ wzrost dochodu od 25 do 85 %. Utrzymanie posiadanych
klientéw jest znacznie tansze niz zdobywanie nowych, poniewaz:

- utrzymac klienta mozna, zdobywajac jego lojalnos¢ (wiernosc);

- lojalnosé jest bezposrednim rezultatem zadowolenia klienta;

4 K. Wecel, Istota, cele i gléwne elementy CRM. http:/www.gazetait.pl/archiwum
/3/s_crm.html.

5 K. Burnett, op. cit. s. 40

6 J.L. Hesskett, T.O.Jones, G.W. Loverman, W.E. Sasser, L.A. Schlesinger, Zastosowanie
laicucha obstugi klienta — zysk w praktyce. Harvard Business Review, marzec-kwiecienn
1994
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- na te sytuacje gléwny wplyw ma wartosc¢ obstugi klienta;

-  warto§¢  jest kreowana  przez zadowolonych, lojalnych
i produktywnych pracownikéw;

- zadowolenie, satysfakcja, lojalnos§¢ i wysoka produktywnosé
pracownika wynika gléwnie z wysokiej jakosci ustug wspierajacych
i procedur (jakos¢ wewnetrzna), ktore umozliwiaja dostarczenie
klientom wysokiej wartosci.

Najcenniejszym zasobem kazdego przedsiebiorstwa sa klienci. Dla
przedsiebiorstwa najwazniejszym zadaniem staje sie pozyskiwanie
i utrzymanie wiernego grona klientéw. Podstawa sukcesu tancucha: obstugi
klienta — zysku jest przywédztwo. Liderzy, ktorzy rozumieja lancuch:
obshuga klienta - zysk, rozwijaja i podtrzymuja kulture organizacyjna
skoncentrowang wokél obstugi klienta i wspoélpracownikéw. Stad filozofia
CRM opiera sie na wspomaganiu nastepujacych elementow:

- pozyskiwania potencjalnych klientéw (okreslenie rynku docelowego,

budowa odpowiednich baz danych, promocja);

- obstuga cyklu sprzedazy (sprzedaz, dostawa, instalacja);

- utrzymywanie wiezi z pozyskanymi klientami;

- dzialalnos¢ serwisu i doradztwa,;

- badania satysfakcji i nowych potrzeb pozyskanych klientow.

Tylko klient, ktérego potrzeby zostaly wlasciwie zidentyfikowane
i ktoremu doradzono odpowiedni produkt, ktéry otrzymal zamowiony
produkt na czas, a serwis dzialat bez zarzutu, z ktéorym na stale utrzymuje
sie kontakt i bada sie jego satysfakcje oraz nowe potrzeby, moze stacé sie
wiernym i na dlugo lojalnym klientem.

CRM jest rozumiane dwojako:

- jest to pewna organizacja dzialan realizowana przez odpowiednie
stanowiska i jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa, plus Srodki
techniczne i oprogramowanie;

- jest to tez pewien sposéb budowania strategii marketingowych
w oparciu o badania zadowolenia, zaufania i lojalnosci klientow
wobec marek.

Sean Kelty (wyklada: The Information Wars” 14.9.1998) ujat zasady CRM
jako ,7P”:

1. Persistency - stopien zadowolenia klientéow z marki, stopien
zaufania do marki, stopien przywiazania klientéw do marki,
stopienn lojalnosci klientéw wobec marki, relacje: klienci
utrzymani i utraceni.

2. Profiling (profilowanie) - segmentacja, specyficzne dla
segmentéw czynniki determinujace lojalnos¢ ich czlonkéw,
w przypadku np. klientéw bankowych ryzyko, jakie mozna
przypisac¢ okreslonemu segmentowi klientéw, zdolnosé zakupu
nowych produktow, identyfikowanie najbardziej dochodowych
klientow, wyodrebnianie i poddawanie specjalnym programom
opieki oraz staran lojalnosciowych.

3. Prospecting — pozyskiwanie, przeglad perspektywiczny zasobow
klientéw aktualnych i potencjalnych, aktywizacja klientéw,
cross-selling, up-selling.
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4. Products / Brands - reguly tworzenia produktéow, ich
atrakcyjnos¢ dla klientéw, reguly tworzenia wizerunkéw marek
i warto§¢ marek (Brand Equity).

5. Promotions (promocija) - zarzadzanie kampaniami
promocyjnymi marek i wizerunku firmy.

6. Performance — wykonanie przez przedsiebiorstwo sprzedazy wg
produktow, kategorii, kanalow dystrybucji np. oddziatow
bankow.

7. Profitability — dochodowos¢é marek i segmentow klientow, marze
produktowe, warto§¢ = dochodowos¢ catego zasobu klientow,
wartos¢ = dochodowos¢é segmentow klientow.

CRM czyli Zarzadzanie Relacja z Klientem to systemowe podejscie do
zrozumienia klienta, wplywajace na niego poprzez wtasciwa komunikacje po
to, by poprawic¢ akwizycje, lojalnos¢ klientéw oraz ich zyskownosé.
Podstawowym celem CRM jest poprawienie mozliwosci zarobku firmy
poprzez:

poprawe komunikacji z klientem,;

kontaktu z wlasciwym klientem;

dostarczenie do klienta adekwatnej oferty (produkt, ustuga, cena);
dostarczanie produktu/ushug przez adekwatny kanat dystrybucji;
dostarczenie produktu/ustugi we wlasciwym czasie.

Wg K. Wecla do obszaréow zainteresowan CRM mozna zaliczy¢ przede
wszystkim?:

okreslenie potencjalnej wartosci klienta

zarzadzanie kampaniami reklamowymi
pozyskiwanie i utrzymywanie klientow

wykrywanie naduzy¢

redukcja ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

systemy obshugujace kanaly komunikacji z klientem
systemy front-office

systemy analityczne ukierunkowane na klienta
wykorzystanie Internetu we wspélpracy z klientami
wplyw skutecznego stosowania CRM na wyniki finansowe firmy
zintegrowane systemy call centers.

4. PODSTAWOWE SKLADNIKI CRM I ICH WPLYW NA BUDOWANIE

LOJALNOSCI KLIENTA

Do gltéwnych zmian rynkowych, jakie zaszly w ostatnich 20 latach na

rynku mozna zaliczy¢:

coraz mniejsza lojalnos¢ klientow

wzrost rotacji pracownikéw dziatéw handlowych
wzrost konkurencji

coraz wieksze koszty pozyskania nowych klientéw

. Wecel, Istota, cele i glowne elementy CRM. http://www.gazeta-it.pl/archiwum/3/
crm.html.
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- coraz wieksze dosSwiadczenie i wymagania klientow wobec

dostawcow

- coraz mniej skuteczne dzialania w zakresie promocji.

Wspblczesne przedsiebiorstwa, poza klasycznag orientacja na klienta,
musza uwzgledniac¢ tez wiele nowych zachowan, takich jak:

- orientacje na kooperanta

- orientacje na pracownika

- orientacje na konkurenta

- integracje interfunkcjonalng

- wyr6zniajace firme kompetencije.

Ta nowa koncepcja marketingu stawia przed przedsiebiorstwem wymog
stosowania marketingu pelnej jakosci jako niezbednego dla tworzenia
wartosci. W firmie realizujgcej strategie jakoSci musi by¢ realizowana
polityka nastawiona na wykonanie produktéw o wysokiej jakosci, a takze
zapewniony wysoki poziom jakoSciowy dziatan marketingowych. Polaczenie
wysokiej jakosci produktu czy ushugi z jakoscia obshlugi oraz dzialan
marketingowych, tworza mozliwos¢ dostarczania pierwszorzednej wartosci
dla klienta i wyréznienia sie stosunku do konkurencji. Szczegélnie waznym
zrodlem przewagi konkurencyjnej jest jakos¢ obstugi klienta.

Zwlaszcza w sytuacji, kiedy produkty sa podobne, sposéb tworzenia
wartosci coraz bardziej przesuwa sie na kontakty z klientem. Obecnie
produkty odgrywaja coraz mniejsza role. Umiejetnosci pracownikow, serwis
oraz opieka dodatkowa nad nabywcami wyrobu coraz bardziej decyduja
o sukcesie przedsiebiorstwa.

Za glowne elementy sktadowe CRM uznawane sas8:

- identyfikacja kluczowych klientéw

- przyporzadkowanie im odpowiedniej strategii CRM

- dostarczenie produktéow i uslug w sposéb przekraczajacy

oczekiwania klienta

- stworzenie grup lojalnych i wiernych klientow.

Identyfikacja klientow odbywa sie z wykorzystaniem tzw. macierzy
identyfikacji i relacji klientéw. Macierz wykorzystuje dwa czynniki:
atrakcyjnosc¢ klienta i atrakcyjnos¢ dostawcy.

Z roznych strategii CRM na uwage zasluguja, ksztaltowane na podstawie
zaleznosci od charakteru, zwiazki z klientem9:

strategia agrafki, w ktérej dostosowuje sie do sposobu dziatania firmy.
strategia zamka blyskawicznego — klient i firma dostosowuja sie wzajemnie
do siebie, a procesy zazebiaja sie, podobnie jak zamek blyskawiczny.
strategia rzepa — firma dazy, by dostosowaé¢ sie do procesu kreowania
wartosci, ktérego sprawca i uczestnikiem jest klient. Firma stara sie jak
najdoktadniej dopasowaé¢ do potrzeb klienta.

Dostarczanie produktow i ustug w sposob przekraczajacy oczekiwania
klienta obejmuje budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej
odpowiedniemu traktowaniu klientow, pracownikéw i kooperantow (kultura

8 J. Dyche, CRM. Relacje z klientami. Helion, Warszawa 2002, s. 29.
9 J.R. Lehtinen, K. Storbacka, Sztuka budowania trwalych zwiazkéw z klientami. Oficyna
Ekonomiczna/Dom Wydawniczy ABC Krakow, 2002, s. 53
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marketingowa); selektywne i efektywne zbudowanie zespolu ludzi majacych
bezposredni kontakt z klientami; zgodne z potrzebami szkolenie personelu
majacego kontakt z klientami; zbudowanie systemu motywacyjnego
sprzyjajacego wlasciwemu traktowaniu klientow przez pracownikéw;
zbudowanie odpowiedniej infrastruktury oraz zdefiniowanie procesow
wspomagajacych obstuge klientéw.

Budowa lojalnosci klienta jest szczegbdlnie wazna dla przedsigbiorstw.
Wiaze sie to z dlugookresowa strategia firmy. Lojalni klienci sa grupa
najwartosciowszych klientéw, bo przynosza firmie najwieksze zyski, gdyz
kupuja najwiecej i najczesciej. Z klientami lojalnymi mozna najtatwiej
nawiaza¢ kontakty i zacheci¢, by stali sie jeszcze bardziej lojalni. Tacy
klienci sa bardziej wyrozumiali w stosunku do firmy i decyzji jej
kierownictwa. Lojalny klient chetnie udziela informacji o firmie i jej
produktach, ktére sa najbardziej wiarygodna forma bezptatnej reklamy.

Oczekiwania klientéw maja pie¢ wymiaréw: majatek rzeczowy,
niezawodnos$¢, wlasciwa reakcje, pewnos¢ i empatie.10
Majatek rzeczowy to fizyczny aspekt obstugi klientéw, wszelkie
udogodnienia techniczne oraz personel i materialty komunikacyjne.
Niezawodnosé oznacza wykonanie zamoéwionego produktu Ilub ustugi
niezawodnie i dokladnie, dotrzymanie obietnic i warunkéw oraz wilasciwe
wykonanie za pierwszym razem.

Wilasciwa reakcja to przede wszystkim szybkos¢ obstugi oraz checi do
pomocy.

Pewnos¢ to wiedza, uprzejmosé oraz profesjonalizm, ktére buduja zaufanie
klienta.

Empatia to opieka oraz indywidualizacja obstugi, sprawiajace, ze klient
czuje sie dowartoSciowany.

5. ZAKONCZENIE

Zmiany rynkowe wywolaly potrzebe stosowania nowej koncepcji
marketingowej. Ich istota jest przechodzenie od masowych dziatan
promocyjnych do kontaktéow indywidualnych. Naczelnym zadaniem staje sie
lepsze poznanie potrzeb klienta oraz jego samego, stworzenie silnej wiezi
emocjonalnej z klientem, by ograniczy¢ rotacje klientéw i zwiekszyé
sprzedaz. Przedsiebiorstwa staraja sie polepszy¢é jakos¢é kontaktow
z klientami tak, by problem klienta zostal rozwiazany natychmiast po jego
zgloszeniu.

Przyklady przedsiebiorstw stosujacych w praktyce zarzadzanie
relacjami z klientem (CRM) potwierdzaja, ze jest to efektywny sposob
zarzadzania firma. Stad zashuguje on na zainteresowanie
i upowszechnienie. Nalezy przy tym pamietaé, ze metoda ta wymaga
dobrego przygotowania. Szczegoélnie potrzebne jest podniesienie wiedzy na

10 J.L. Hesskett, T.O. Jones. G.W. Loverman, W.E. Sasser, L.A. Scholesinger, Zastosowanie
laricucha obstugi klienta. Zysk w praktyce. Harvard Business Review, marzec-kwiecien 1994
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ten temat wsrod kadry kierowniczej i pracownikéow stuzb marketingowych,
w tym os6b bezposredniego kontaktu z klientami.

STRESZCZENIE

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) jako nowoczesny sposéb
zarzadzania marketingowego

Nowoczesne firmy sa zorientowane na klienta. W zwiazku z tym
wszystkie procesy w firmie lacza sie ze strategia obshugi klienta, by w
diugim okresie czasu doprowadzi¢ do wzmocnienia jego lojalno$ci wobec
firmy i wzrostu zysku, tworzac zarzadzanie relacjami z klientem CRM. Istote
CRM stanowi tancuch obshugi klienta - zysk. Ta nowa koncepcja
marketingu stawia przed przedsiebiorstwem wymoég stosowania marketingu
pelnej jakosci jako niezbedny warunek dla tworzenia wartosci.
Najwazniejszym zadaniem przedsiebiorstw staje sie lojalnos¢ klientow.
Coraz wieksze znaczenie maja indywidualne kontakty 2z klientami
i natychmiastowe rozwiazywanie ich problemoéw.

SUMMARY

Customer Relation Management /CRM/ as a modern way of marketing
management

In Poland, modern companies are oriented to customers and apply
strategies of customer relations with their clients. Therefore, all their
processes are directed at strengthening their client’s loyalty towards the
company and thus increasing their profits within a short time span. The
crux of CRM is to increase profits by creating a chain of customer service.
This new marketing concept requires companies to apply top quality
marketing strategies as indispensable condition for creating profit. In
addition, procuring their customer’s loyalty becomes a crucial task.
However, individual contact with clients and immediately solving their
problems is also becoming increasingly more important.
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Znaczenie badan marketingowych
dla przedsiebiorstw

UWAGI WSTEPNE

Celem opracowania jest ukazanie znaczenia a przede wszystkim
korzysci dla przedsiebiorstwa  wynikajacych z profesjonalnie
przygotowanych i przeprowadzonych badan marketingowych. Z uwagi na
specyfike materialu nie beda omawiane szczegoélowo metody badan
marketingowych, w szczegblnosci metody iloSciowe oraz sformalizowane
techniki badawcze. Wychodzi sie bowiem z zalozenia, ze albo sa one znane,
albo mozna sie¢ z nimi zapozna¢ w miare potrzeb, m in. w przytoczonej
literaturze przedmiotu. Koncowa czesS¢ opracowania swiadomie sklada sie
z pytan i sekwencji pobudzajacych do dyskusji stwierdzen.

1. ISTOTA RYNKU — PROBA ZNALEZIENIA DEFINICJI

W bogatej literaturze przedmiotu, zaréwno w teorii jak i praktyce,
autorzy poshuguja sie wieloma definicjami rynku. Z tego, miedzy innymi,
wzgledu dochodzilo i nadal dochodzi do szeregu nieporozumien
i kontrowersji. W sensie naukowym jest to zjawisko pozytywne, w sensie
Scisle pragmatycznym - uciazliwe. Wymaga bowiem kazdorazowo
uzgodnienia tresci pojecia pomiedzy dyskutantami, szczeg6lnie badaczami
zjawisk rynkowych. A oto jak wygladaja najczesciej spotykane definicje
rynku.

Rynek to:

1. Forma wiezi miedzy uczestnikami zycia gospodarczego.
2. Miejsce dokonywania aktow kupna-sprzedazy.
3. Zgrupowanie sprzedawcow i nabywcow.
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4. Forma komunikowania sie¢ sprzedawcéw z nabywcami oraz
zawierania transakcji kupna-sprzedazy.

Wydaje sie, ze zadna z przytoczonych definicji w pelni nie odzwierciedla
istoty rynku. Jako argument na rzecz tej tezy pragne podaé, ze - jak
dotychczas — nie wyksztalcila sie jedna, powszechnie akceptowana definicja
rynku. Badacze przyjmuja, ze najbardziej uzyteczne jest rozumienie rynku
jako caloksztaltu stosunkoéw zachodzacych pomiedzy podmiotami
uczestniczacymi w procesach wymiany i w takim sensie bedzie
w niniejszym opracowaniu traktowany rynek.

2. ISTOTA BADAN MARKETINGOWYCH

Istniejacy w praktyce podzial na badania rynkowe i marketingowe,
w niniejszym opracowaniu, nie bedzie mial wiekszego znaczenia. Autor
wychodzi bowiem z zalozenia, ze w obecnych czasach nie sposéb prowadzic¢
yJhiemarketingowych” badan rynku, choéby dlatego, ze obce sa
wspoiczesnym menedzerom orientacje produkcyjne czy dystrybucyjne,
a powszechnie  akceptowana jest i  wykorzystywana  orientacja
marketingowa. Dlatego Swiadomie wprowadza to uproszczenie, takze w celu
wywotania dyskusji. Wychodzi bowiem 2z zalozenia, ze nie wszyscy sa
zwolennikami orientacji marketingowej, takze stuchacze (czytelnicy)
obecnego tekstu.

Kolejnym problemem jest zdefiniowanie badan marketingowych.
Z reguly stwierdza sie, ze badania marketingowe obejmuja diagnoze potrzeb
informacyjnych przedsiebiorstwa (instytucji), selekcje zmiennych oraz
gromadzenie, analizowanie 1 interpretowanie danych shuzacych
podejmowaniu decyzji marketingowych. Definicje te zaczerpnatem z pracy
pod redakcja prof. Krystyny Mazurek-Lopacinskiej pt.: ,Badania
marketingowe. Podstawowe metody i obszary zastosowan”, wydanej w 1996
roku.

Z obcej literatury przedmiotu najbardziej interesujaca jest definicja
zaproponowana przez wybitnych znawcow problemu: Greena, Tulla
i Albauma, wedlug ktorej, ,badanie marketingowe jest systematycznym
i obiektywnym poszukiwaniem oraz analiza informacji dla identyfikacji
i rozwigzania dowolnego problemu w dziedzinie marketingu”.

Dla swoich potrzeb autor wykorzystuje nastepujaca definicje: Badania
marketingowe to systematyczne zbieranie, analizowanie i wyciaganie
wnioskow z informacji o produktach, gateziach, konkurencji i rynku jako
calosci, zgodnie z orientacja marketingowa. Jesli jaki§ badacz odrzuca te
orientacje, to badania marketingowe staja sie typowymi badaniami
rynkowymi.

W trakcie przygotowywania (organizacji) badan marketingowych
powstaja wiec pytania:

B co badac? - czyli pytanie o zakres badan marketingowych;

B jak badac? - czyli jakie metody badawcze wykorzystac;
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B w jaki sposdb badanie realizowac? — czyli pytanie o rodzajach badan
i analiz marketingowych;

B kogo badac? — czyli pytanie na temat doboru i rodzajéw préob badawczych;

Zakres badan marketingowych bedzie omawiany bardziej szczegétowo

w dalszej czesSci, dlatego skoncentruje sie na doprecyzowaniu innych

kwestii. Otéz, przez pojecie metod badawczych bedzie sie rozumieé¢ zespot

sposobéw zdobywania informacji o rynku i zachodzacych w nim proceséw,

niezbednych dla rozwiazywania okreslonych probleméw. W teorii i praktyce
wyodrebnia sie badania:

B oparte na zrodlach pierwotnych, tzw. field research (badania

terenowe), zwykle utozsamia sie je z badaniami empirycznymi;

B oparte na zrodlach wtérnych, tzw. esk. research, oparte na
istniejacych juz zbiorach informacji;

Nie mozna wartoSciowac poszczegoélnych typow badan i z gory okreslac
ktore sa lepsze: badania oparte na zrodtach pierwotnych czy wtornych.

Powstaje wiec problem, w kazdym konkretnym badaniu
marketingowym, okreslenia indywidualnego i wlasciwego tylko dla danego
badania - obszaru i zakresu badan. Zagadnienie to jest szeroko i
wszechstronnie podejmowane, i przedstawiane w dorobku teorii i praktyki
marketingu.

Sporzadzenie diagnozy potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa
(instytucji) jest mozliwe, gdy dokona sie oceny dotychczasowego stanu
i odpowie na trzy pytania:

B co przedsiebiorstwo (instytucja) wie o sobie?

B jaki jest to obraz?

B co chce wiedzie¢ w przyszlosci o sobie i otoczeniu,
w ktorym funkcjonuje?

W kolejnym etapie nalezy dokonac¢ selekcji danych, odrzucajac
nieistotne, losowe, znieksztalcajace ogoélny obraz. Nalezy bacznie
obserwowac, by nie znalazly sie w odrzuconej grupie informacje wazne.

W kolejnej fazie trzeba zgromadzi¢ potrzebne informacje i przy pomocy
odpowiednich metod (narzedzi) dokona¢ ich analizy.

Ostania faza to interpretacja danych. W moim rozumieniu faza
najtrudniejsza, obciazona najwiekszym ryzykiem. Nie jest sztuka dokonac
wyboru danych oraz ich przetworzenia wedlug pewnych zasad. Sztuka
dokona¢ wtasciwej interpretacji, przy najmniejszym stopniu ryzyka.
Pozwalajac sobie na swoista analogie do diagnozy medycznej, wydawatoby
sie, ze chory najlepiej wie, co mu dolega i powinien najtrafniej dokonac¢
oceny swojego stanu zdrowia i pomoéc lekarzowi zaproponowac terapie. Tak
jednak czesto nie jest. Lekarz przeprowadza z chorym rozmowe n.t. jego
dolegliwosci, ale sam musi dokonac¢ selekcji informacji i ich oceny. Kolejno
stawia diagnoze i proponuje terapie. Dlatego nieodzowna i potrzebna jest
interpretacja i ocena stanu danego zjawiska z zewnatrz, szczegdlnie wtedy,
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gdy wchodza niekonwencjonalne Srodki, schematyzm wnioskowania,
konserwatyzm w mysleniu.

3. CELE BADAN MARKETINGOWYCH — OBSZARY KORZYSCI DLA
PRZEDSIEBIORSTWA (INSTYTUCJI)

Cele badan marketingowych mozna wyjasni¢, ukazujac funkcje
marketingu. I tak Evans i Baron podaja nastepujace funkcje marketingu:

Po pierwsze, analiza otoczenia i badania marketingowe — monitoring
zewnetrznych czynnikéw warunkujacych sukces i niepowodzenia, takie jak:
stan rynku i konkurencja, zbieranie informacji decydujacych o sposobie
marketingowych dziatan.

Po drugie, analiza konsumentow - badanie i ocena wtasciwosci
konsumentéw, ich potrzeb i procesé6w zakupu.
Po trzecie, planowanie produktu - rozwédj (projektowanie

i utrzymywanie) produktéw, ich pozycji, marki, opakowania i wycofanie
starych produktow.

Po czwarte, planowanie dystrybucji — ustanowienie relacji miedzy
kanalami dystrybucji, fizyczna dystrybucja, zarzadzaniem, alokacja
towarow, hurtem, detalem.

Po piate, planowanie promocji - wlasciwe polaczenie takich
instrumentéw, jak: reklama, publicity, sprzedaz osobista i promocja
sprzedazy; obejmuje takze public relations i inne formy komunikacji.

Po szoste, planowanie cen — ceny, ich struktura i poziom techniki
tworzenia cen, warunki zakupu, regulowanie cen i uzycie ich jako
aktywnych i pasywnych czynnikéow.

Po sidédme, spoleczna odpowiedzialno§¢ - obowiazek oferowania
bezpiecznych, etycznych i uzytecznych towaréw, ushug i idei.
Po o6sme, marketingowe zarzadzanie - planowanie, wykonanie

i kontrola programu marketingowego i indywidualnych funkcji, ocena
ryzyka i potencjalnego zysku.

Przedstawione funkcje marketingu jednoznacznie ukazuja obszary
korzysci dla przedsiebiorstwa (instrukcji), jakie moga wynikac
z prowadzonych badan marketingowych.

Szczegotowy katalog korzysci wynika z tej sekwencji celow i sa one
zalezne od tego, czy dotycza marketingu operacyjnego czy strategicznego.
Dlatego nie mozna moéwic¢ o uniwersalnych celach badan marketingowych,
a tym samym i uniwersalnych korzySciach, co ma miejsce dos¢ czesto
w dyskusjach na temat badan marketingowych. Rozbieznosci wokét celow
badan marketingowych powoduja nie tylko trudno$é w ocenie stanu
realizacji celu, ale przede wszystkim trudnosci w ocenie podejmowanych
dziatan marketingowych sposréd marketingu-mix. Mozna wyréznié¢ trzy
typy celow badan marketingowych:

1. Pomoc w zrozumieniu popytu;

2. Pomoc w decydowaniu;

3. Pomoc w czynnosciach kontrolnych;
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Decyzje o podejmowaniu badan marketingowych w przedsigbiorstwach
(instytucjach) sa oparte na nastepujacych przestankach:
B prowadzimy badania marketingowe, poniewaz mamy odpowiednie
struktury i srodki na ten cel;

B prowadzimy badania marketingowe, poniewaz nurtuja nas konkretne
pytania i chcemy na nie poznaé¢ odpowiedz;

B realizujemy bania, bo robia to inni — przede wszystkim nasi konkurenci;

B prowadzimy badania marketingowe, gdyz znamy prawdopodobnag
odpowiedz na postawione pytania, a wyniki ich chcemy wykorzystac
W promocji;

B prowadzimy badania, bo sytuacja w przedsiebiorstwie (instytucji) sie
pogarsza i trzeba przeciwdziataé¢ negatywnym tendencjom;

B prowadzimy badania jako dzialalno$¢ programowa i jeste$my $wiadomi,
jakie straty powoduje ich zaniechanie;

Nie jest to wyczerpujaca, lecz tylko przykladowa sekwencja ukazujaca
zroznicowanie motywacji badan marketingowych oraz impulsy dla ich
rozpoczecia i intensyfikacji. W praktyce najczesSciej te motywacje sa
wieloczynnikowe.

4. DYLEMATY WOKOL ZAKRESU BADAN MARKETINGOWYCH

W praktyce powstaje bardzo czesto pytanie dotyczace zakresu badan
marketingowych: czy podejmowac¢ wybrane obszary badan, specjalne pola
badan? podejmowa¢ badania kompleksowe czy raczej odcinkowe? Nie
mozna odpowiedzie¢ na pytanie, jakie rodzaje badan sa zawsze najlepsze.
Mozna powiedzie¢ jedynie, co sklada sie na priorytety badawcze, jakie
obszary sa newralgiczne, gdzie wystarcza badania odcinkowe, a gdzie
kompleksowe, gdzie trzeba sie bedzie zadowoli¢ jedynie fragmentarycznymi
informacjami, a gdzie mozna uzyskac¢ ,wypelniony po brzegi obraz
wielowymiarowy”?

Najczesciej wymienia sie siedem grup tematéw badawczych:

BADANIA PODAZY
badania podazy w aspekcie ilo§ciowym, jakoSciowym i asortymentowym,;

badania wartosci oferty rynkowej;

A
|
|
B badania ceny;
B badania dostawcow oraz ich zdolnosci produkceyjnych i handlowych,;
|

badania rytmicznosci zjawisk rynkowych i prognoza dotyczaca podazy;
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BADANIA POPYTU
badania czynnikow ksztaltujacych popyt;
badania rozmiaréw spodziewanego popytu;
badania charakteru popytu;
badania preferencji towarow;

badania cenowej elastycznosci popytu;

E B B EEBERU

prognoza wielkosci popytu i zmian jego struktury;

BADANIA KONKURENCJI RYNKOWEJ
badania mechanizmoéw i przejawow ( form) konkurencji na rynku;
identyfikacja konkurentéw i analiza ich oferty rynkowej;
analiza grup strategicznych;
badani pozycji towaru na rynku;

badania opinii klientow o konkurentach;

E E EEEENDO

prognoza sytuacji na rynku;

BADANIA ZACHOWAN KLIENTOW I TYPOLOGIA KONSUMENTOW
identyfikacja i charakterystyka nabywcow;
badania segmentacji klientow wedtug poziomu dochodow;
badania segmentaciji klientow wedlug stylu zycia;

badania mody;

E EEEEU

prognoza zachowan klientéw na rynku;

BADANIA PRODUKTU
badania poréwnawcze towarow oferowanych na rynku;
testowanie wlasciwosci produktow;
badania stopnia akceptacji nowego produktu;

badania opakowan i kreowanie nazwy towaru;

H HE B B B U

badania skojarzen zwiazanych z produktem;

™

BADANIA DYSTRYBUCJI
studia istniejacych kanatéow dystrybucji;
B ocena lokalizacji placowek dystrybucyjnych i handlowych
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G. BADANIA PROMOCJI I REKLAMY

B badania skutecznosci promocji handlowej i cenowej towaru;
B badania $rodkéw komunikowania (mediow);

B badania efektywnos$ci (skutecznosci) reklamy;

B socjometria reklamy (badania wplywu opinii lokalnych lideréw na
zachowania rynkowe klientow);

Przytoczona klasyfikacja nie jest wyczerpujaca. Badania marketingowe
moga swoim zakresem obja¢ wszystko, co znajduje sie w centrum
zainteresowania instytucji (przedsiebiorstwa) zlecajacej takie badania.
Wspbélczesnie na rynku polskim badania marketingowe najczesciej dotycza
rynku i wystepujacych na nim tendencji. Tego typu badania okreslaja takze
i weryfikuja wplyw réznych czynnikéw rynkowych na ksztaltowanie
wzorcow konsumpcji i zachowan klientéw. W szczegdélnym przypadku
mozliwe sa badania marketingowe badan marketingowych, a dokladnie ich
efektow (wynikéw - rezultatow) w przekroju czasowym, przestrzennym czy
funkcjonalnym.

W wyniku obserwacji praktyki gospodarczej, prowadzac prace
badawcze i tzw. prace zlecone przez instytucje i przedsiebiorstwa, gminy
i instytucje zarzadzajace sektorami, pozwole sobie sformutowac nastepujace
tezy:

1. Kompleksowe, profesjonalne badania marketingowe w Polsce na
obecnym etapie prowadzi jedynie wybrana, niewielka grupa firm,
najczesciej duzych (ok.10% firm).

2. Badania z reguly posiadaja charakter odcinkowy, ok. 60 % badan.

3. Istotne i wazne badania sa zlecane instytucjom wyspecjalizowanym,
spada ilos¢ tzw. badan wlasnych, szczegélnie w grupie matych
i Srednich przedsiebiorstw,

4. Wymogi stawiane badaniom zleconym systematycznie wzrastaja, ro$nie
zapotrzebowanie na badania bedace rozstrzygajacymi w decyzjach
szczegoblnie restrukturyzacyjnych, w przedsiebiorstwach i instytucjach.

5. ZNACZENIE BADAN MARKETINGOWYCH W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM (INSTYTUCJA) — OBSZARY KONFLIKTOW
POMIEDZY MENEDZERAMI A ,,BADACZAMI”.

W trakcie prowadzenia badan marketingowych ujawniaja sie
stosunkowo liczne obszary konfliktowe pomiedzy menedzerami
a ,badaczami”. E. Duliniec we wskazanej w literaturze pracy wskazuje na
obszary konfliktéw, a menedzerowie zarzucaja najczeSciej prowadzacym
badania marketingowe:
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B nadmierne zorientowanie na metody i techniki badan, demonstrowanie
wyszukanych metodologicznie technik badawczych, czesto niepotrzebnie
skomplikowanych. W krancowym przypadku dochodzi do fetyszyzowania
tych metod i przeceniania ich znaczenia;

B niedostateczne umiejetnosci komunikowania sie, wyszukang
terminologie, nadmiar zalozen w badaniach i warunkéw ograniczajacych;

B zbyt malg przydatno$é¢ praktyczng badan i ich wysoki koszt;

B nadmierna koncentracje na wyjasnianiu funkcji badan kosztem
wnioskow;

B nazbyt dtugi czas realizacji badan;

B skionnos¢ do rutyny, niedostatek wyobrazni i mala elastyczno$é
ysbadaczy” w trakcie prowadzenia badan.

Z kolei prowadzacy badania zarzucaja menedzerom:
B nie do$¢ precyzyjne okreslanie celu badan, charakteru i zakresu
zapotrzebowania na informacje;

B niedocenianie funkcji badan marketingowych i niezapewnianie
(niegwarantowanie) odpowiednich funduszy na te badania;

B nie dos¢ powazne (zbyt powierzchowne) traktowanie wynikéw badan,
czeste ignorowanie ich w podejmowanych decyzjach, co ,badacze”
odczuwaja jako marnowanie ich wysitku,

B wywieranie nacisku na ,badaczy” tak, by uzyskane wyniki mialy
uzasadni¢ decyzje marketingowe wczesniej podjete. Takie ,pseudo-
badania” moga by¢, w przypadku nietrafnej decyzji menedzera, powodem
uznania komoérki marketingowej za tzw. ,kozla ofiarnego”, co wywotuje
atmosfere braku zaufania w przedsigbiorstwie;

B traktowanie komoérek marketingowych instrumentalnie, jako przede
wszystkim narzedzia gromadzenia danych bez wprowadzania ich
w system podejmowania decyzji. Komoérki te sg wiec ,poszukiwaczami
faktow”, nie orientuja sie w catoksztalcie decyzji, odczuwajg frustracje;

B uznanie badan za lekarstwo na nagte trudnosci (tzw. funkcja gaszenia
pozaru);

B zmiany postawionego problemu badawczego juz w trakcie badania;

B brak diugookresowej koncepcji zapotrzebowania kadry menedzeréw na
informacje;

B nadmierna presje na szybko$¢ prowadzenia badan, co moze powodowac
ich powierzchownos¢.

Przytoczone obszary potencjalnych konfliktow ujawniaja pola korzysci,
jakie uzyskuje przedsiebiorstwo, gdy prowadzone sa efektywne badania
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marketingowe. Wlasciwa atmosfera w przedsiebiorstwie, pelna informacja
o wynikach badan, o problemach, wydaje sie stymulowaé¢ te badania.
Trzeba jednak pamietaé, ze wyniki czesSci badan marketingowych maja
charakter poufny a nawet tajny. Zakres ich udostepniania i popularyzacji
na zewnatrz i wewnatrz przedsiebiorstwa (instytucji) nalezy do kierownictwa

jednostki.
Interesujace jest, jak wygladaja relacje pomiedzy menedzerami
a ,badaczami” wsrod shuchaczy ( czytelnikow) tego opracowania; czy

podzielaja przytoczone tezy?

6. ROLA BADAN MARKETINGOWYCH W PROCESIE PODEJMOWANIA
DECYZJI MARKETINGOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE

Badania marketingowe wg Mc Daniela i Gatesa pelnia w procesie
podejmowania decyzji trzy podstawowe funkcje: opisowa, diagnostyczna
i predykcyjna.

Funkcja opisowa badan marketingowych w przedsiebiorstwie polega
przede  wszystkim na  gromadzeniu, opracowywaniu informacji
o zdarzeniach (faktach)i procesach rynkowych. Badania opisowe maja do
spelnienia stosunkowo prosta funkcje; zebranie informacji o nabywcach,
konkurentach, rynkach zbytu, sieci dystrybucji itp. Wyniki badan
opisowych stwarzaja wstepny, okreslany niekiedy jako ogoélny, obraz
sytuacji na rynku. Stanowia wiec podstawy decyzji w przedsiebiorstwie.

Funkcja diagnostyczna z kolei polega na tym, ze analizuje sie
i dokonuje interpretacji danych przy pomocy odpowiednich metod (jedno-
lub wielowymiarowych) w celu wuchwycenia zwiazkow przyczynowo-
skutkowych w badanym zjawisku, wykrycia ewentualnych prawidlowosci
oraz wzajemnych relacji (usytuowania) obiektéw na rynku. Badania te
stanowia wiec kontynuacje funkcji opisowe;j.

Funkcja predykcyjna badan  marketingowych  polega na
przewidywaniu przysztych zdarzen i proceséw rynkowych. Jest to mozliwe,
poniewaz badania opisowe i diagnostyczne stanowia podstawe do
przewidywan np. wielkos¢ sprzedazy, udziat produktu na rynku itp.

Role badan marketingowych w przedsigbiorstwie mozna sprowadzi¢ do
nastepujacych plaszczyzn:

Badania marketingowe - po pierwsze, poprawiajg trafnosc
(efektywnosé¢) podejmowanych decyzji, obnizajg ryzyko ich nietrafnosci.

Po drugie, badania marketingowe pozwalaja okreslic przyczyny
pojawiajacych sie zjawisk. Podnosza dylemat, utrzymywaé podjete decyzje
czy moze je zmieni¢? Umozliwiaja odpowiedz na pytanie, czy podjeta decyzja
od poczatku byla btedna? Jak uniknaé¢ w przysztosci popelniania bledéw?

Po trzecie, pozwalaja zapoznac sie z elementami rynku i zachodzacymi
zjawiskami rynkowymi, zrozumie¢ prawidlowosci zachodzace na rynku.
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Reasumujac, badania rynkowe pozwalaja optymalizowaé decyzje,
doskonalac je i obnizaé ryzyko nietrafnych decyzji, a tym samym poprawiac
pozycje przedsiebiorstwa (instytucji) na rynku.

UWAGI KONCOWE

W opracowaniu poruszono jedynie niektére zagadnienia z bardzo
obszernej literatury przedmiotu i bogatego dorobku praktycznego badan
marketingowych. Wybrana opcja materialu moze by¢ uznana za
dyskusyjna. Wybitny, swiatowej slawy specjalista z zakresu marketingu,
Ph. Kotler okreslit badania marketingowe jako czynnosci, ktére nie maja
jednoznacznej granicy. Dlatego z pokora nalezy zgodzi¢ sie, ze badania
marketingowe to proces poznawania zjawisk rynkowych, ktére ulegaja
ustawicznym zmianom iloSciowym i jakoSciowym. Nie ma wiec obawy, ze
wyczerpia sie obszary badan i ustanie potrzeba poznania zjawisk
rynkowych.
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Beata Detyna

Miejsce logistyki w ekonomice zdrowia

WPROWADZENIE

Podstawowym celem zarzadzajacych opieka zdrowotna jest pomoc
w utrzymaniu i poprawie stanu zdrowia spoteczenstwa (pelniona misja).
Jednak, wobec znacznego ograniczenia Srodkoéw finansowych na ochrone
zdrowia, koniecznoscia staje sie racjonalizacja wykorzystania posiadanych
zasobow.

W placéwkach ochrony zdrowia realizuje sie szereg procesow, ktore
istotnie wplywaja na jakos¢ opieki. Znaczenie maja nie tylko technologie
medyczne i czynnosci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. O jakosci
Swiadczen wspoldecyduja m.in. procesy wylaniania dostawcow, systemy
zaopatrzenia zakladu w towary, ustugi, media, systemy nadzoru nad
sprawnosScia i bezpieczenstwem aparatury, i sprzetu medycznego,
pomocniczego, Srodkéw transportu, tacznosci oraz sfery informatycznej. Na
ciaglos¢ opieki i bezpieczenstwo istotnie wplywaja dostawy energii
elektrycznej, wody, zabezpieczenia przeciwpozarowe oraz systemy dziatania
w sytuacji katastrof czy koniecznosci ewakuacji[4].

Uzasadnionym stalo sie, by naklady na wykonywanie ustug
zdrowotnych byly w coraz wiekszym stopniu laczone ze skutecznoscig
i efektywnosciag kosztowa. Takim skutecznym a zarazem -efektywnym
ekonomicznie leczeniem sa zainteresowani zarowno platnicy za ustugi
zdrowotne jak rowniez pacjenci.

Nauka wukierunkowana na optymalne wykorzystanie zasobow
przeznaczonych na opieke zdrowotna jest ekonomika zdrowia. Jedna
z definicji podaje, ze jest ona tym, czym zajmuja sie ekonomiSci, a wiec
procesami produkcji, dystrybucji, wymiany i konsumpcji débr oraz ustug
pozostajacych w zwiazku ze zdrowiem ludzkim [14]. Priorytetami
badawczymi  ekonomiki zdrowia, zalecanymi do uwzglednienia
w programach naukowych (ustalenia ekspertéw na konferencji WHO EURO
w Hadze), sa miedzy innymi:
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e koszty funkcjonowania opieki zdrowotnej i strategie na rzecz

powstrzymywania ich wzrostu bez obnizania jakosci swiadczen;

e wzmocnienie wspolpracy przedstawicieli roznych dyscyplin nauko-

wych zaangazowanych w badanie systemu opieki zdrowotnej [1].

Wydaje sie, ze dyscyplina, ktéra moze w znaczacy sposéb wplynaé¢ na
usprawnienie funkcjonowania placéwek sthuzby zdrowia, jest logistyka. Jak
bowiem podkreslaja zZrédla literaturowe [1], [16], jest ona potencjalnym
sposobem na uzyskanie znacznych oszczednosci w zakladach opieki
zdrowotnej. CzynnoSci logistyczne pochlaniaja okolo 46 % calkowitego
budzetu operacyjnego szpitala. Szacuje sie, ze okolo 48 % kosztow
powstajacych w lancuchu dostaw mozna ograniczy¢ poprzez wdrozenie
skuteczniejszych praktyk logistycznych [8]. Sprawnie funkcjonujace
systemy logistyczne przyczynily sie do sukcesu wielu przedsiebiorstw
produkcyjnych i ustugowych. Strategia logistyczna stwarza szanse na
wyroéznienie firmy sposrod konkurentow, zdobycie i utrzymanie pacjenta, a
tym samym umocnienie pozycji na rynku uslug medycznych. Nalezy
pamietaé, iz zadaniem producenta (w tym producenta ushug) jest nie tylko
Swiadczenie korzysci klientom, ale takze dobre kontakty z dostawcami, od
ktorych zakupuje sie materialy, pracownikami, zwiazkami zawodowymi,
rzadem i innymi zainteresowanymi stronami [3].

Wsréd podstawowych czynnikéw determinujacych rozwéj zarzadzania
logistycznego w Polsce wymienia sie:

e tendencje globalizacyjne i integrowanie sie z Unig Europejska;

e wciaz rosnace wymagania klientéw;

o gwaltownie rozwijajace sie technologie informatyczne [13].

Wedhug badan przeprowadzonych m.in. przez European Logistics
Association szczegélnie istotne stana sie: zdolnos$¢ szybkiego reagowania,
elastycznos$é, umiejetnoS¢ optymalnego wykorzystania zasoboéw a takze
maksymalizowanie uzytku ze wszystkich dostepnych informacji [4].

ISTOTA | CEL LOGISTYKI W ZAKLADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ

Logistyka to pewna koncepcja, filozofia zarzadzania realnymi procesami
oparta na zintegrowanym, systemowym ujmowaniu tych procesow [15].
Istotna, z punktu widzenia zakladu opieki zdrowotnej, jest definicja
traktujaca logistyke jako ,proces koordynacji wszystkich czynnosci
niematerialnych, ktére muszq zostaé przeprowadzone dla wykonania ustugi
w sposob efektywny pod wzgledem kosztow i zgodny z wymaganiami
klienta” [9]. Takie podejScie opiera sie na zalozeniu, Ze ustuga moze byé
tylko wtedy optymalnie zaoferowana klientowi, gdy wszystkie zwiazane z nig
czynnosci beda przebiegaly w sposéb skoordynowany [12]. Logistyka jest
jednak nie tylko technika sterowania, lecz sposobem myslenia
metodycznego i systemowego, instrumentem optymalizacji ilosci, wartoSci
oraz jednostek czasu. P. Klaus traktuje systemy logistyczne jako ,tkanke
przepltywow i procesow”. Zasada ta jest traktowana jako sedno koncepcji
logistyki [6].
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Cel logistyki najogdlniej, biorac sprowadza sie do zapewnienia
dostepnosci rozumianej jako wtasciwy produkt (ustuga) we wlasciwej ilosci,
we wlasciwym stanie, we wlasciwym miejscu, o wlasciwym czasie, dla
wlasciwego odbiorcy i we wlasciwej cenie (formula 7R)[4].

W zakladach opieki zdrowotnej dostepnos§¢ moze dotyczy¢ trzech
glownych aspektow dziatania:

e uslug ,pierwszej pomocy” — w przypadku ktérych licza sie systemy
organizacji jednostek ratunkowych, szybko§¢ dotarcia do pacjenta,
udzielenie mu pomocy i skierowanie do dalszego leczenia;

e ushug standardowej opieki medycznej - realizowanych przez
prywatne i panstwowe jednostki, szczegolnie w zakresie dostepnosci
do lekarzy konkretnych specjalnosci, infrastruktury szpitalnej
i klinicznej, sprzetu medycznego itp.;

¢ dodatkowych ustlug medycznych — rozumianych jako dostepnosé¢ do
specjalnych pakietow medycznych zwiazanych z szeroko pojeta
profilaktyka, np. dla przedsiebiorstw zwigzanych z opieka medycznag
i pracownikow itp. [7].

Strategia logistyczna moze w znacznym stopniu ulatwi¢ zakladom
znalezienie odpowiedzi na pie¢ najwazniejszych pytan, ktore wlasciwe sa
podstawowym problemem opieki zdrowotnej, a mianowicie:

o Jakie stosowac procedury postepowania? (efektywnosc¢ techniczna);

e Jaki jest najlepszy zestaw nakladow? (efektywnosé kosztowa);

o Jakiego rodzaju i w jakiej iloSci swiadczy¢ ushugi? (efektywnosé
alokacyjna);

e Jak formulowac¢ kontrakty miedzy klientami a dostawcami ustug?
(koszty transakcji);

e Jak zmieniaé¢ ilo§¢ i rodzaj Swiadczonych uslug w czasie?
(efektywnosé dynamiczna).

Rozwigzanie tych kwestii ma przede wszystkim na celu:

o zwiekszenie produktywnosci zakladu;

e sprostanie konkurenc;ji;

e polepszenie statusu zdrowotnego pacjentow [3].

Cele zarzadzania logistycznego w jednostkach $wiadczacych ustugi
medyczne to m.in.:

e kalkulacje jednostkowych kosztow swiadczenia ustugi medycznej;

e planowanie zrédet zaopatrzenia w leki, Srodki opatrunkowe

i aparature;

e sterowanie poziomem zapasow;

e sterowanie wielkoScig i struktura zasob6w rzeczowych i ludzkich;

e sterowanie wielkoscig i rodzajem taboru transportowego;

e lokalizacja magazynéw na terenie obiektéw szpitalnych;

e okreslanie wielkosci popytu na ushugi medyczne;

e organizowanie promocji uslug medycznych na podstawie badan
rynku;

e wprowadzenie zasad ,odchudzonego zarzadzania” w jednostkach
stuzby zdrowia;

e utylizacja odpadow [4].
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SPECYFIKA ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO USLUGAMI MEDYCZNYMI

Zarzadzanie logistyczne ustugami znaczaco sie rozni od zarzadzania
produktami ze wzgledu na takie cechy ushug jak:
niematerialnosc;
nietrwalos¢;
jednoczesnosc¢ swiadczenia ustug i ich konsumpcija;
brak mozliwosci skladowania zapasu ustug;
brak mozliwosci ich transportu;
realizacja ustug w obecnosci odbiorcow uniemozliwia zachowanie
tajemnicy produkcji, a tym samym powoduje, ze w stosunku do
ushug brak jest ochrony patentowej [7].

Ponadto do cech ustug medycznych zaliczamy:

e koncepcje ,pierwszej linii/zaplecza®, przy czym w placowkach
opieki zdrowotnej obecnos$é klienta (pacjenta) ,na pierwszej linii”
jest nie tylko akceptowana, ale wrecz wymagana (nie zrobimy
badania USG bez pacjental), natomiast na tzw. zapleczu jego
obecnos¢ nalezy do rzadkosci (dlatego zaplecze uwazane jest za
srodowisko bardziej stabilne i latwiej przewidywalne);

e mozliwa integracje wytwarzania z marketingiem (np. podczas
wykonywania jednej procedury mozna zainteresowacé pacjenta
innymi formami ustug Swiadczonymi przez placowke — wymaga to
ciaglego szkolenia, rozwoju oraz wszechstronnosci personelu);

e roznorodnos¢ ushug i zwigzany z nig fakt wystepowania dwoch
rodzajow korzysci: bezposrednio odczuwalnych oraz odlozonych
w czasie, a wynikajacych z zachowania sie indywidualnych oséb
iich reakcji na rozne zjawiska [11];

Na sposéb zarzadzania logistycznego ustugami medycznymi wplywa

dodatkowo podzial technologii Swiadczenia ushug w zaleznosci od:

e leczenia otwartego lub zamknietego;

e leczenia zachowawczego lub operacyjnego;

e leczenia doraznego lub specjalistycznego [4].

Wynika to m.in. z poziomu dywersyfikacji zrodel zaopatrzenia
materialowego i wielkoSci zapaséw. Mozna powiedzieé¢, ze koncepcja
logistyki w zakladach opieki zdrowotnej jest funkcja skali produkcji ustug,
ze szczegdlnym uwzglednieniem liczby miejsc obstlugi pacjenta oraz
wielkos$ci posiadanego zaplecza.

Wedlug E. Golembskiej zarzadzanie logistyczne w ustugach medycznych
wymaga okreslenia:

e dlugosci i szerokosci kanaléw logistycznych swiadczonych ustug

medycznych;

e zroznicowania funkcji operacyjnej, marketingowej i finansowej
w zarzadzaniu tymi ushugami;

e zroznicowania struktur organizacyjnych.

1 Zamiast sformulowania ,pierwsza linia” uzywa sie czasami okreslenn ,personel bezposrednio
obstugujacy klientow” lub ,personel pierwszego kontaktu”.
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Powinno ono stanowi¢ proces planowania i Swiadczenia ushlug
medycznych ze szczegélnym uwzglednieniem analizy potrzeb obecnych oraz
potencjalnych pacjentéow, a takze mozliwosci i sposobéw wykonania tych
ustug w calym tancuchu: od ich producenta az do konsumenta
zaoferowanych swiadczen.

ELEMENTY LOGISTYKI — MIX W ZAKLADACH OPIEKI MEDYCZNEJ

Specyficzne dziedziny funkcjonalne, ktére obejmuje logistyka sa czesto
nazywane ,logistyka — mix”. WSréd nich najczesSciej wymienia sie te
podstawowe: zaopatrzenie, zapasy, transport i informacje. Rozwiazania
logistyczne musza by¢ dostosowane do specyfiki dziatalnosci gospodarczej
(branzy). Ponizej wymieniono tylko niektére przykladowe rozwiazania
w ramach wymienionych dziedzin (rys. 1).

UWAGI KONCOWE

Wydaje sie, ze optymalizacja proceséw zachodzacych w zakladach
opieki zdrowotnej jest mozliwa do przeprowadzenia duzo mniejszym
kosztem niz np. inwestowanie w nowa aparature czy infrastrukture. Liczne
analizy funkcjonowania systeméw logistycznych w przedsiebiorstwach
przemyslowych, a takze w coraz szerszym zakresie w ustlugowych, daja
podstawy, by przypuszczacé, ze ich zastosowanie przyniostoby wymierne
korzysci takze sektorowi medycznemu.

Do takich potencjalnych korzysci mozna m.in. zaliczy¢:

e zastapienie miedzyfunkcyjnych barier (egoizm poszczegolnych
komoérek, oddziatéw) funkcjami przekrojowymi logistyki, ktoére
przenikaja wszystkie obszary funkcjonalne przedsiebiorstwa
i integruja ich dzialalnos¢ wokét wspoélnych celow;

o lepsza wzajemna koordynacje przedsiebiorstw w lancuchu dostaw
(partnerzy z ktorymi mozliwy jest postep);

e optymalizacje sktadanych zamowien;

e terminowo Swiadczone ushugi;

e skrocenie cykli produkcji ushug;

e poprawe procesow decyzyjnych;

e zmniejszenie kosztow logistycznych;

e poprawe jakosci obstugi pacjenta;

e wzmocnienie pozycji na rynku.

Wprowadzenie koncepcji logistycznej w strukture organizacyjna nie jest
jednak latwe. Problemy wystepuja nie tylko na plaszczyznie komunikacji
miedzy komérkami organizacyjnymi, gdzie czesto brakuje wuzgodnien,
koordynacji czy wlasciwego informowania. Bariery miedzyfunkcyjne
wystepuja rowniez pomiedzy przedsiebiorstwami, ktére docelowo mialyby
tworzy¢ lancuchy dostaw. Nie mamy réwniez w tym sektorze
zdeterminowanych menadzerow logistyki.



28

Beata Detyna

Rysunek 1.Logistyka — mix w uslugach medycznych
(koncepcja 4-elementowa)

[ Logistyka — mix w uslugach medycznych ]
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synchroniczne
np. w
specjalistycznym
leczeniu

chirurgicznym
Monitorowanie (m.

in. wykorzystania
sprzetu, analiza
kosztow
zwiazanych z
funkcjonowaniem
urzadzen

\ medycznych) /

[ Zapasy ITransport]

Regulowanie

struktury i
wielkosci zapasow
(np. wielko$cig
dobowego popytu

na zasoby)
( Decyzje dotyczace

podwyzszania
stanu zapasow
(analiza korzysci
wynikajacych z
przyspieszenia
zakupow lub
upustu

\ ilosciowego) /
Koordynacja

wielkosci i
struktury zapasow
pomigdzy
ogniwami
tancucha dostaw
(np. w kanale
logistycznym

\ ciagtym) /
Dwupoziomowe

sterowanie
zapasami w
lecznictwie
zamknigtym
(pierwszy poziom
to magazyn
centralny; drugi
poziom to punkty
magazynowania na

\_ oddziatach) /

(o
Ustalanie poziomu

zapasu buforowego
(bezpieczenstwa)

Decyzje dotyczace
poziomu serwisu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Informacja

Decyzje dotyczace
rodzaju transportu
(transport wiasny
lub outsourcing)

Optymalizacja
zadan bazy
transportowej

Analiza kosztow
transportu i ich
udziatu w
strukturze kosztow
catkowitych

4 Rozeznanie N

potrzeb pacjentow
oraz okreslenie
standardow
realizacji tych

\ potrzeb )
Ocena biezacych )

mozliwos$ci
jednostki
organizacyjnej w (e
zakresie
przetwarzania

\ danych /

Monitorowanie
dziatalnosci e
operacyjnej

Tworzenie bazy

danych na
podstawie réznych
zrodet informacji
(wewnetrznych,
zewngtrznych,
wtornych,

pierwotnych)
Powstanie

logistycznego
systemu
informacji,
spelniajacego
funkcje:

= planowania;

= koordynacji;

= sterowania;
= komunikacji;

=  bazy danych.

-
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Zagadnienia te nie sg jednak dokladnie zbadane, zwlaszcza od strony
praktycznego zastosowania. Artykul ten stanowi jedynie probe prezentacji
niezwykle aktualnej, jak sie wydaje, problematyki zarzadzania logistycznego
w ushlugach medycznych. Jest on forma szkicu, ktéry moze stanowié
podstawe do dalszych refleksji i analiz pozwalajacych glebiej zrozumiec
istote ekonomicznych probleméw opieki zdrowotnej. Konieczne staje sie
opisanie procesow logistycznych, zwlaszcza w szpitalach. Badania
empiryczne oraz wlasciwa analiza statystyczna wielu placowek opieki
zdrowotnej moglyby stanowi¢ podstawe oceny efektywnosci stosowanych
rozwigzan, a w konsekwencji podjecia dziatan optymalizacyjnych.

STRESZCZENIE

Miejsce logistyki w ekonomice zdrowia

Logistyka to nauka i sztuka praktycznego dzialania, zajmujaca sie
procesami sprawnego i efektywnego sterowania przeptywami materialow,
wyrobow oraz informacji. Artykul ten jest probg teoretycznych rozwazan
nad zasadnosciag wprowadzenia rozwiazan logistycznych do sektora ustug
medycznych. Celem publikacji jest zwrécenie wuwagi czytelnikow
(menedzerow, lekarzy, studentéw) na potencjalne mozliwosci zastosowania
systemowych rozwigzan logistycznych w placéwkach shuzby zdrowia.
W artykule zaprezentowano elementy logistyki - mix w wuslugach
medycznych, wskazano przypuszczalne korzysci a takze przeszkody
odnoszace sie do wprowadzenia tej koncepcji.

SUMMARY

The position of the logistics in the economics of the health

The logistics is both the science and the art of practical activity, related
to the processes of the efficient and effective control over the flows of
materials, products and information. This article is an attempt of
theoretical considerations over a legitimacy of the introduction of logistic
solutions to the sector of medical services. An aim of the publication is
point the readers’ (managers, doctors, students) attention on potential
possibilities of the application of system - logistic solutions in the agencies
of medical service. The article presents elements of the logistics - mix in
medical services, supposed advantages and potential hindrances related to
the introduction of this conception.
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ZESZYTY NAUKOWE WWSZIP NR 4 (1)2004 REFLEKSJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE
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Zarzadzanie ludzmi w gospodarce
opartej na wiedzy

1. NOWE WARUNKI GOSPODARCZE

Tradycyjna, znana dotychczas, gospodarka przemyslowa oparta na
powszechnym zwiazku: masowa produkcja — masowy odbiorca, odchodzi
w przesztosé. ,Na jego miejsce przychodzi co$, czego ksztaltu jeszcze do
korica nie znamy i co nazywamy réznie”. Y. Masuda, jeden z wiodacych
japonskich teoretykéw rozwoju wiedzy, twierdzi, ze tworza sie obecnie zreby
nowego rodzaju spoleczenstwa, w ktorym wartosci materialne zostaja
zastapione informacja?. Pojecie ,spoleczeristwa informacyjnego” zrodzito sie
w latach siedemdziesiatych, a za jego twércéow mozna uznawac
Japonczykow: Koyame i wspomnianego Masude oraz Amerykanow:
Machlupa i Porata3. ,Obecnie jestesmy Swiadkami tworzenia sie
spoteczeristw informacyjnych, tj. takich, ktére ponad potowe swego dochodu
narodowego uzyskuja ze sprzedazy informacji. Zaktada sie, ze w 2010 roku,
co czwarty kraj Swiata bedzie krajem informacyjnym. Spowoduje to wielkie
przeobrazenia struktury gospodarczej i spolecznej, ale takze zrodzi wielkie
zagrozenie i niebezpieczeristwo w tworzeniu humanistycznej jakosci zycia™
Wraz z wylanianiem sie spoleczenstwa informacyjnego, po raz pierwszy
mamy do czynienia z gospodarka oparta na podstawowym zasobie, ktéry
nie tylko jest odnawialny (regenerujacy sie), ale réwniez samogenerujacy
sie. Wiedza — bo ona jest tym zasobem - staje sie najcenniejszym

1 W. Gadomski, Koniec $wiata robotnikow, ,Gazeta Wyborcza” z 5-6 stycznia 2002, s. 13.

2 P. Nestorowicz, Cechy wspbiczesnej, skutecznej organizacji, ,Przeglad Organizacji” 1998
nr 10, s. 15-18.

3 Zob. M. Miczynska, Wiedza jako podstawa sukcesu przedsiebiorstwa XXI wieku,
w: Przedsiebiorstwa jako Swiatynie wiedzy, Red. W. Cieslinski, Wyd. WWSZiP, Watlbrzych
2002, tom 1, s. 79.

4J. Penc, Kreatywne kierowanie, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa 2000, s. 11.
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elementem nowej gospodarki. Ma zajmowac miejsce kapitatu finansowego,
pracy fizycznej i surowcow. W gospodarce opartej na wiedzy (G.O.W.)
przedsiebiorstwa czerpia przewage konkurencyjna z wiedzy, unikalnych

kompetencji pracownikow
i wykorzystywania informacji.
gospodarki przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1.
wiedzy

oraz
Porownanie

zdolnosci
cech

do pozyskiwania
L,Staref” i, nowey’

Poréwnanie cech gospodarki: przemyslowej i opartej na

gospodarka przemyslowa

gospodarka oparta na wiedzy

Granice panstwowe ograniczaja konkurencje

Granice panstwowe niemal nie maja znaczenia przy
definiowaniu zasiegu operacji organizacji

Pierwotnymi czynnikami tworzacymi bogactwo
panstw, spoleczenstw i gospodarek sa: kapital,
ziemia, surowce mineralne, sita robocza

Najwazniejszym czynnikiem rozwoju jest wiedza,
pozostale majg charakter wtérny i stanowia warunki
ograniczajace ekspansje pierwszego

O rozwoju firm decyduje zdolnosé zaspokojenia
zidentyfikowanych  potrzeb  masowego  klienta
i oferowanie stopniowo doskonalonych débr
konsumpcyjnych

O rozwoju firm decyduje zdolnos¢ zaspokajania
zmieniajacych sie potrzeb inteligentnego klienta
i kreowanie nowych oczekiwan, nim zostana
wyartykutowane przez rynek konsumenta

Ewolucyjne zmiany technologii wzmacniaja sztywne
hierarchie i ograniczaja dostep do wiedzy/informacji
dla uprzywilejowanych i $cis§le wytypowanych grup
pracownikéw w przedsiebiorstwie

Skokowe zmiany technologiczne w tworzeniu,
przechowywaniu i wykorzystywaniu wiedzy/informa-
cji oraz dzieleniu sie nia powoduja jej wieksza
dostepnosé dla wszystkich pracownikéw, aczkolwiek
moga owocowacé centralizacja decyzji i koncentracja
rozproszonych dotychczas potencjalow poszczegol-

nych firm (np. laczenie dziatajacych dotychczas
w lokalizacyjnym  rozproszeniu  np. komoérek
ksiegowosci, personalnych, ekonomicznych)

Poszukuje sie do pracy robotnikéow przemystowych | Poszukuje sie do pracy pracownikow wiedzy

o waskich specjalnosciach

Firma to ,stojacy budynek”, nastawiona gléwnie na | Firma to ,dynamiczny system  spoleczny”,

tworzenie majatku i powiekszanie rozmiaréw

nastawiona gléwnie na tworzenie szans i warunkow
dzialania w przysztosci

Firmy sa wyobcowane ze Srodowiska, nie zabiegaja
o opinie interesariuszy

Firmy akceptuja swoja spoleczna odpowiedzialnosé

Sita napedowa gospodarki sa wielkie korporacje,
czesto o charakterze konglomeratéw, tworzace
szlepek” potencjatéow réznych, mniej lub bardziej
przypadkowych branz, rodzajow produkcji,
technologii

Sila napedowa gospodarki sa male (np. pod
wzgledem liczby zatrudnionych, wartosci aktywow
materialnych, powierzchni biurowych, kubatury
budynkow i hal produkcyjnych itp.) przedsiebiorcze
firmy, ktore glownie dzieki technologii informatycznej
dziataja globalnie

Zréditami sukcesu firm sa: kapitat finansowy, aktywa
fizyczne, wielkos¢ personelu, udziat w rynku,
produkcja masowa, sitla przetargowa i dominacja
organizacji

Zrédtami sukcesu  organizacji sa: kapitat
intelektualny, zdolno$¢ uczenia sie, jakosc
personelu, bliskos¢ klienta, state innowacje,

elastycznos¢ dzialania i zdolnos¢ do wspoélpracy
organizacji

Zasoby materialne maja charakter ograniczony

Zasoby niematerialne maja charakter nieograniczony

Masowi, w danych, wyodrebnionych marketingowo
segmentach rynku klienci uzyskuja to, co firmy
zechca im zaoferowa¢ na podstawie przeprowadzo-
nych badan marketingowych

Indywidualne potrzeby inteligentnych, §wiadomych
swojej dominujacej pozycji klientéw, sa sila
napedowg firm
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Wiedza ma charakter ekskluzywny i zarezerwowana
jest dla nielicznych wtajemniczonych (naukowcy,
badacze, niektérzy menedzerowi)

Wiedza staje sie wartoscia uzytkowa, szeroko
dostepna dla o0séb podnoszacych kwalifikacje
i zmieniajacych zawody

Zrédtem wiedzy sa wlasne zasoby informacji,
prowadzone badania w dziatach B+R, zakupione
patenty, technologie, urzadzenia, system

Zrédita wiedzy sa réznorodne, czesto o charakterze
niesformalizowanym, sieciowym; dostawcami wiedzy
staja sie kooperanci, inne firmy wspotpracujace,

wspoétfinansowania badan podstawowych
i sformalizowane, umowne kontakty z osrodkami
eksperckimi, akademickimi, doradczymi

inwestorzy, klienci i kompetentni pracownicy

Nastawienie
wspolprace,

przedsiebiorstw na wspoéldziatanie,
taczenie potencjaléw ~ w  celu
zaspokajania coraz bardziej wysublimowanych
i nietypowych oczekiwan klientow poprzez
innowacyjne wykorzystanie zréznicowanej wiedzy
i informacji (tworzenie nowej wiedzy z juz istniejaca)

Bezwzgledna rywalizacja przedsiebiorstw o wzgledy
masowego konsumenta, tworzenie imperiow
przemystowych (przejecia, fuzje, wzajemne
parytetowe wykupy akcji), ktore potencjatem
finansowym, produkcyjnym i logistycznym
zdobywaja wyraznag przewage w danej branzy lub
innym obszarze dziatania

Dramatyczne i spektakularne procesy laczenia, | RoSnie znaczenie ukladéw sieciowych, w swej istocie
podzialéw i likwidacji alianséw przedsiebiorstw, | dobrowolnych, mniej lub bardziej doraznych,
czesto  bardziej zaspokajajace ambicje  top- | przelamujacych Dbariery geograficzne, kulturowe,
managementu anizeli realne potrzeby Kklientéow | formalnoprawne, kapitatowe
i wymogi rynku

Zrédlo: opracowanie wlasne, inspiracja: S.P. Robbins, D.A.DeCenzo, Podstawy

zarzadzania, PWE, Warszawa 2002, s. 88.

2. EWOLUCJA ZARZADZANIA LUDZMI. KAPITAL LUDZKI

W gospodarce opartej na wiedzy tradycyjne sposoby kierowania ludzmi,
sklaniajace jedynie do postuszenstwa, gorliwosci 1 poprawnego
wykonywania przydzielonych zadan, w zamian za odczuwane poczucie
bezpieczenstwa i ciaglo§¢ zatrudnienia, przestaly byc¢ efektywne. Ich
wykorzystywanie mialo swoje uzasadnienie w czasach jednostajnej,
rytmicznej produkcji i standardowych oczekiwan wiekszosci konsumentow.
Wytwarzane, w dluzszych okresach identyczne lub niewiele rézniace sie
wyroby, ulepszane i modernizowane w tempie stopniowych postepow
w technice i technologii, byly owocem pracy waskiej kadry menedzersko-
inzynierskiej, od ktérej wymagano wylacznie zdolnoSci innowacyjno-
wdrozeniowych. Pozostali pracownicy, stanowiacy zdecydowana wiekszos¢
zatogi, swéj wklad pracy mieli ogranicza¢c do pasywnego (tzn.
bezkrytycznego 1 bezproblemowego) realizowania polecen, gléwnie
dotyczacych czynnosci wykonawczych. Przymiotami dobrego pracownika
mialy by¢ waskie kwalifikacje zawodowe, zwigzane z funkcjonalnymi
obszarami dzialania organizacji, dyspozycyjnos¢ w okreslonym zakresie
czasu, lojalnos¢ wobec jednego pracodawcy, przestrzeganie wewnetrznych
(i ewentualnie zewnetrznych) przepisow, regulujacych  powiazania
hierarchiczne i przeplywy informacji, zakresy obowiazkéw, metody i normy
wykonywania pracy. MySlenie, zaangazowanie intelektualne, praca
koncepcyjna, tworzenie wartoSci dodanej, byly zarezerwowane dla
nielicznych. W dobie know-how produkcji nastawionej na maksymalizacje
ilosci, ograniczanie ,kregu myslgcych” bylo najzupelniej racjonalne.
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Krystalizowanie sie, pod wplywem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,
nowego priorytetu know-how, jakim staje sie jakosé, radykalnie zmienia
podejscie do kwestii wykorzystania potencjalu pracownikéw. Tym bardziej,
ze determinanty jakosci, wedlug ktoérych klient ksztaltuje swoja opinie
o ustudze badz produkcie sa zréznicowane i rzadko kiedy jednoaspektowe.
Wspblczesni bowiem klienci, ,dokonujac oceny jakosci, biorq pod uwage
wiele czynnikow, takich jak: zaufanie, bezpieczeristwo, spokdj ducha itd.
Jest to problem wielu firm profesjonalnych, w ktérych pokutuje poglad, ze
dla klienta najwazniejszy jest wynik dzialalno$ci (koricowy efekt) {...).
Techniczny rezultat, czyli to, co klient otrzymuje w wyniku kontaktu z firmaq
ustugowaq (jakos$é techniczna), nie jest jedynym wyznacznikiem satysfakcji
klienta. Wptywa na niq réwniez sposéb, w jaki ta jakos$é techniczna jest
przekazywana, czyli osoba i osobowos$é profesjonalisty i sposéb, w jaki
obstuguje on nabywce (jakosé funkcjonalna)’s. Nie ma zadnych watpliwosci,
ze jakos¢ ustug i produktéw w réznych jej wymiarach moga zapewnic tylko
pracownicy merytorycznie kompetentni. Nie moga to by¢ jedynie
pracownicy odpowiedzialni za strone techniczna projektéow i ich wdrozen,
lecz praktycznie wszyscy pracownicy, gdyz - w miare zwiekszania
otwartosci przedsigbiorstw — kazdy z nich moze mie¢ kontakt z klientem.
Ponadto, o czym przypomina E. Skrzypek, cytujac J. Murray’a: ,,Problemem
nie jest jakos¢ wyrobéw lub ustug, lecz jako$é proceséw tworzacych rezultat.
Jako$é rezultatéw pochodzi wprost z jakosSci proceséw. Poprawa jakoSci
pochodzi z poprawy jakoSci proceséw’®. Wobec tego w konkurencyjnym
przedsiebiorstwie praktycznie wszyscy biora udzial w tworzeniu jakoSci
produktow 1 ustlug, na kazdym etapie realizacji, oferujac swoje
kompetencje. OczywisScie nie tylko wskazane uwarunkowania decyduja
o koniecznosci zatrudniania wysoko kwalifikowanych pracownikéw. Naleza
one jednak do decydujacych, gdyz warunkuja zbudowanie efektywnego
Saricucha wartosci” dla klienta. Jesli bowiem zgodzimy sie z P. Druckerem,
ze celem firmy jest tworzenie wynikow na zewnatrz, w postaci zadowolonych
konsumentéw, cenigcych sobie wartosci zawarte w produktach i ushugach?,
to musimy konsekwentnie zmierza¢ do jego realizacji. W tym kontekscie
jest niezbedna zmiana podejscia do samej istoty natury czlowieka w relacji
do pelnionej roli pracownika.

Dominujace w przeszlosci, takze w obrebie nauk o organizacji
i zarzadzaniu, charakterystyki osobowosci  jednostki ludzkiej -
odzwierciedlajace powszechnie podzielane w danym okresie poglady na nature
czlowieka — byly jednowymiarowe, co sprzyjalo kreowaniu uproszczonych
i niedoskonatych sposobéw kierowania i zarzadzania pracownikami w zakresie
motywowania, komunikacji, wydawania i egzekwowania polecern, kontroli
iocen itd. Sugestywny opis kolejnych, jednostronnych zalozen -

5 A. Krawczynska, D. Trzmielak, Jakos$é ustug medycznych, ,Przeglad Organizacji” 2001 nr 2,
s. 35.

6 E. Skrzypek, Miejsce zarzadzania informacja i wiedza w strategii przedsiebiorstwa,
[w:] Zarzadzanie firma w spoteczenstwie informacyjnym, Red. A. Stabryta, Wyd. EJB, Krakow
2002, s. 682.

7 K. Obt6j, Petera Druckera mysli przewodnie, ,Przeglad Organizacji” 2003 nr 4, s. 7.
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formulowanych w stosunku do zasadniczych atrybutéw® czlowieka -
przedstawia S. Covey®. Uzywajac przenosni, poréwnuje istote ludzka do
zotadka, serca i umystu. Charakterystyki kolejnych paradygmatéw!? — wzorcow
jednowymiarowej istoty ludzkiej — przedstawiono na tle relacji przetozony —
podwladny. Pierwsza metafora odnosi sie do klasycznego paradygmatu,
stworzonego na przelomie XIX i XX wieku: czlowiek, okreslany mianem ,,homo
oeconomicus’!! odczuwa wylacznie potrzeby nizszego rzedu, zawsze dokladnie
kalkuluje, starajac sie korzystnie ksztaltowaé relacje miedzy nakladami
wlasnej pracy a efektami/korzysSciami osobistymi zen plynacymi; interesuje go
jedynie zdobywanie Ssrodkow do przetrwania i egzystencji. Z kolei kierownik
tamtych czasoéw byl czesto zalozycielem firmy i jej wlascicielem, laczacym
funkcje wtascicielskie i zarzadcze. Pionier w danej dziedzinie, autor wynalazku
czy nowej koncepcji wykorzystywania zasobow, budzil podziw i respekt,
szacunek i strach. Wywodzac sie zwykle z nizin spolecznych, mial mentalnos¢
prostego czlowieka, nadrabiajacego brak wyuczonych metod postepowania
z podwladnymi pewna szorstkoscia, apodyktycznoscia i akcentowaniem
dystansu i hierarchii. Brak zaufania do zatrudnionych, poczucie sukcesu
i nieograniczonej wladzy bylo podstawa rozwijania autokratycznych stylow
kierowania; przelozony stosowal bodzce ekonomiczne oraz surowe kary
w sytuacji niewykonania polecerr. Druga metafora — przyrownujaca czlowieka
do serca — nawigzuje do okresu w naukach zarzadzania nazywanego human
relations. Lata po II wojnie Swiatowej to okres, gdy zaczeto zauwazacé inne
potrzeby i oczekiwania uczestnika organizacji. Pracownik jest takze istotg
spoleczna (homo sociologicus) oczekujaca odpowiedniego traktowania,
zyczliwosci i1 doceniania jej wartoSci. Pragnie kontaktéow =z innymi,
nawiazywania przyjazni 1 kolezenskich zwiazkéw. Sfera stosunkéw
miedzyludzkich ma dla czlowieka spolecznego szczegélne znaczenie
motywacyjne w ksztaltowaniu zachowan organizacyjnych. Takim aspiracjom
podwladnych odpowiadal model kierownika - oswieconego (zyczliwego)
autokraty. Jest on przychylny i troskliwy w stosunku do pracownikow,
uwzglednia ich aspiracje bycia dostrzeganym i godnie traktowanym. Daje
poczucie wiekszego wplywu na bieg spraw w przedsiebiorstwie, chocby poprzez
stuchanie opinii, konsultowanie niektorych spraw, publiczne podkreslanie roli
i wiedzy pracownikéw o dluzszym stazu pracy. Wprawdzie kierownik nadal
instrumentalnie traktuje i zaspakaja potrzeby podwladnych, jednoosobowo

©

sLudzie roéznia sie miedzy soba pod wzgledem fizycznym, inteligencji, temperamentu

i charakteru. Roznia sie tez umiejetnosciami, zamitowaniami, predyspozycjami i oczywiscie

doswiadczeniem”, wiecej nt. cech réznicujacych czlowieka zob. J. Penc, Motywowanie w

zarzadzaniu, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéow 1996, s. 40 oraz 12-72.

9 Covey S., Zasady dziatania skutecznego przywodcy, Wyd. Medium, Warszawa 1997, s. 185
i nast.

10 Wyodrebnione wzorce osobowosci cztowieka odpowiadaja trzem paradygmatom w naukach
zarzadzania:

paradygmat naukowego zarzadzania,

paradygmat stosunkéw miedzyludzkich,

paradygmat zasobow ludzkich.

11 Charakterystyki poszczegdlnych koncepcji (obrazéw) osobowosci czlowieka zob. np.

w: Penc J., Motywowanie w zarzadzaniu, Wyd. Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 1996,

s. 39; Mendel T., Wybrane problemy zarzadzania partycypacyjnego w przedsiebiorstwach

paristwowych, TNOIiK, Poznan 1986, s. 57.
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podejmuje decyzje i kontroluje realizacje zadan, zarazem jednak kreuje wsrod
pracownikéw wiezi emocjonalne z firma, poczucie dumy organizacyjnej
izaufania do zachowan kierowniczych. Menedzerowie nadal wiec wydaja
decyzje i sprawuja niekwestionowana wtadze, lecz pamietaja o zaspokojeniu
spolecznych potrzeb pracownikow: przynaleznosci, uzytecznosci i uznania.

W latach osiemdziesigtych upowszechnil sie paradygmat zasobow
ludzkich, nakazujacy dostrzega¢ i wykorzystywac potencjal intelektualny
czlonkéw instytucji. Trzecia metafora czlowieka staje sie umyst, gdyz dazy on
do samorealizacji, potwierdzenia wlasnej wartosci, bycia kreatywnym, w jego
dzialaniu wazna role odgrywa ambicja i wola osiagnie¢. Pracownik pragnie
osiagnac sukces, by¢ wyraznie uznanym i wyréznionym. Upowszechnia sie typ
zachowan kierownika nastawionego na dzialania pragmatyczne. Profesjonalny
menedzer okresla cele, dobiera ludzi, przydziela im zadania, okresla kryteria
oceny. Traktuje wspoélprace z podwladnymi jako umowe o wzajemnych
zobowiazaniach, ktére obie strony powinny wypelia¢ w codziennym dziataniu.
Kierownik, dbajac o potencjal intelektualny firmy i wyzwalanie twérczych
zdolno§ci podwladnych, pomaga podwladnym w rozwoju i doskonaleniu
zawodowym. Pracownicy staja sie najwazniejszym zasobem organizaciji,
zrodlem jej sukcesow i porazek. Ich ,portfel kompetencji” moze zapewnic
przewage strategiczng nad konkurentami. Zadaniem kierownika jest
wyzwolenie aktywnych, samodzielnych i tworczych postaw pracownikéw.
Stosowanie roznych odmian stylu demokratycznego, wlacznie
z partycypacyjnym, prowadzi do wspotudziatu pracownikéw w zarzadzaniu.
Obraz czlowieka kreatywnego, nastawionego na sukcesy i pomnazanie
osiagnie¢ jest wciaz atrakcyjny, przemawiajac do wyobrazni szansa na sukces,
rozwo6j zawodowy, partnerskimi stosunkami opartymi na profesjonalizmie
i racjonalnych wymaganiach. Obowiazuje transakcyjny charakter zwiazkéw
miedzy pracownikiem a organizacja z podstawowa, wszechobecna formutla:
»,c0$8 za co$”. Wymiana transakcyjna, oparta na umowie o wzajemnym
Swiadczeniu ustug miedzy pracownikiem i pracodawca, jest mozliwa dzieki
wykreowaniu odpowiednich motywatorow materialnych i niematerialnych,
ktére wywoluja przede wszystkim zaangazowanie, lojalnoS¢é i osobistg
odpowiedzialnosc za efekty pracy. Pracownik, wnoszac swoj potencjal (wiedze,
umiejetnosci, motywacje, mentalnosé) oczekuje dobrych warunkoéw pracy
(wynagrodzenia, rozwoju zawodowego, atmosfery dialogu i partnerstwa), aby
rozpocza¢ i kontynuowaé proces wymiany!2. ,0d ludzi wymaga sie petnego
zaangazowania i poSwiecenia maksimum czasu problemom firmy. Tylko pod
takim warunkiem przedsiebiorstwo moze przetrwad na rynku i wlaczyé sie do
walki konkurencyjnej’13. OczywiScie pracownika sytuuje sie w kontekscie
silnych, wszechstronnych zwigzkéw z jedna organizacja, z jednym pracodawca.
Jednoznacznie przeklada sie to na kwestie posSwiecenia i lojalnosci na rzecz
konkretnej instytucji. Jedynym punktem odniesienia jest zatrudniajaca
pracownika organizacja. Nie ma tu mowy o wykonywaniu zadan na rzecz

12 Por. M. Morawski, Marketing personalny, w: Refleksje spoleczno-gospodarcze, Red.
M. Morawski, J. Tutaj, Zeszyty Naukowe WWSZiP, Waltbrzych 2002, nr 1, s. 41-42.

13 D. Ulrich, Nowe zadania w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, ,Przeglad Organizacji” 1998
nr 4, s. 42.
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roznych zleceniodawcow, w roznych ukladach tworzacych lancuch wartosci
dla klienta. Pracownik, nawet wysokiej klasy specjalista, jest jedynie
elementem zasobéw ludzkich, §wiadczacym prace najemna. Jesli zdobywa
pozycje partnera-inwestora, to tylko jako (wspoéludzialowiec kapitatu
finansowego.

Trzeba zaznaczyé, ze zaprezentowane obrazy natury czlowieka,
w praktyce zarzadzania ludzmi, nie sg wzgledem siebie tak doskonale
odrebne. Jest wiele przykladow taczenia i wzajemnego uzupelniania w jedna
kompozycje poszczegolnych, wymienionych cech, traktowanych jako
wzbogacanie poprzedniego modelu o nowe, nawarstwiajace sie¢ wartoSci.
Syntetyczne ujecie powyzszych wywodow zawiera tab. 2.

Tabela 2. Ewolucja obrazéow czlowieka na tle relacji przelozony -
podwladny
Okres .
Naukowe' 'Stosunk1 . Zasoby ludzkie
Cechy zarzadzanie miedzyludzkie
1. Wzorcowy . homo oeconomicus homo sociologicus homo creativus
obraz czlowieka
2. Kluczowe . L N .
otrzeby egzystencjonalne, przynaleznosci, osiagnie¢, sukcesu, rozwoju
p s materialne uznania, uzytecznosci zawodowego
pracownikow
3. Wyznaczniki przepisy, normy, obyczaje, wiezi misja, wspélne wartosci,
zachowan praktyka spoleczne zadania
4. Oczekiwania uczciwosé . PP o profesjonalizm,
e zyczliwosé, docenianie, . P
wzgledem sprawiedliwos¢ i racjonalnos¢, pragmatyzm,
. i przychylnosc >
przetozonego rzetelnosé skutecznosé
5. Styl kierowania autokratyczny autokratyczno-zyczliwy | demokratyczno-partnerski
6. Dominujace egzekwowanie motywowanie, tlworzt.eme W nkow.
- . P . . dzialania, wspomaganie
wzory i funkcje polecen, integrowanie, . .
- . . rozwoju kompetencji,
zarzadzania kontrolowanie zachecanie . . L. .
inspirowanie i ksztattowanie
" Qoenin | doin, | felnede siowsié €0 | ovagnost o
e ySpozZycyJnosc, poswie alifikacji, samodzielnosé
podwtadnego sumiennosc firmy
8. Wiodaca rola pionier, wiasciciel povs.llernlk profesjonalista, organizator
. . opiekun L
kierownika egzekutor - . dziatan, ekspert
zwierzchnik
9. Podstawa formalna formalna
P L. . ekspercka formalna
wladzy wiascicielska karania i nagradzania

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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3. GENERACJA PRACOWNIKOW XXI WIEKU

Wydaje sie, ze jesteSmy bliscy sformulowania czwartego paradygmatu
w naukach zarzadzania, ktéry eksponowalby znaczenie kapitatu ludzkiego.
Nastepuje, wsrod praktykéw 1 teoretykow managementu, coraz
powszechniejszy odwrot od uzycia pojecia: zasoby ludzkie. W klasycznym
ujeciu czlowiek — wykonawca jest traktowany jako kolejny zaséb, obok
zasobow finansowych, materialnych, informacyjnych itp. I podobnie jak
inne zasoby, podlega zabiegom racjonalizacji, optymalizacji, standaryzacji.
Jesli traktujemy czlowieka w takich kategoriach, milczaco zakladamy, ze,
podobnie jak w przypadku innych zasobow, podlega zuzyciu i wymianie.
W konsekwencji jest wuzyteczny dopéty, dopoki przynosi korzysci
organizacji. Mozna nim dowolnie sterowac¢, manipulowac, przemieszczac
i dysponowaé. Takie podejScie kloci sie z istota gospodarki opartej na
wiedzy i nowej ekonomii, w ramach ktérej nowoczesne zarzadzanie jest
twoércze, oparte na unikalnej wiedzy i kompetencjach, wyobrazni, inwencji,
odwadze i pomyslowoscil4. Dla T.A. Stewarda kapitat ludzki to wszyscy,
ktorzy mysla. Wedlug jego stow ,(..) pienigdze moéwiaq ale nie mySla,
maszyny pracujq, czesto lepiej niz ludzie ale nie sq w stanie dokonywad
nowych wynalazkéw (...). Podstawowym celem kapitatu ludzkiego sq
innowacje — bez wzgledu, czy nowego produktu lub ustugi czy tez ulepszenia
procesu zarzqdzania’!®>. Podobne réznice dostrzega J. Fitz-enz: ,Kapitat
ludzki obdarzony jest wewnetrzng moca wytwarzania wartosci. Inne
czynniki ekonomiczne: gotéwka i jej kuzyn kredyt, materialy, maszyny
i wyposazenie oraz energia — sq z tego punktu widzenia tylko bezwladnym
potencjatem. Z samej swej natury nie dodaja niczego i nie mogqg dodawad,
poki jakas istota ludzka, wszystko jedno czy bedzie to robotnik, czy
menedzer, nie wykorzysta ich potencjatu, zaprzegajac do pracy’l®.
A. Sajkiewicz stwierdza, ze ,Kapitat ludzki to kompetentne zespoty ludzkie,
trwale zwiqzane z firma i z jej misjq, umiejace kreatywnie i efektywnie
wspodlpracowaé. Stanowiaq one serce firmy, bez ktérego nie moze dokonywad
sie jej rozwé’17. Dla E. Skrzypek kapital ludzki ,stanowi ogét zdolnosci,
doswiadczeri, motywacji, wiedzy i innych umiejetnosci posiadanych przez
pracownikéw przedsiebiorstwa’'8. Z kolei M. Bratnicki stwierdza:
»Wspodlczesnie nikt nie ma watpliwosci, Ze kapital ludzki — umiejetnosci,
zachowania, energia ludzi w organizacji — nie moze bycé ignorowany w
poszukiwaniu zrédet przewagi konkurencyjnej. Uczestnicy organizacji nie sa
juz dalej kosztem, czy tez waznym zasobem strategicznym, lecz staja sie

14 por. M. Morawski, Zmiana paradygmatu =zarzadzania. Nowe pojmowanie organizacji.
w: Zachowania organizacji wobec zjawisk kryzysowych. Pod red. J. Skalika, Wyd. Cornetis,
Wroctaw 2003, s. 408-413.

15 T.A. Steward, Intellectual Capital, Nicholas Brealey Publishing, London 1997.

16 W. Stelmach, Paradoksalny kapitat, ,Personel” z 1-15 lutego 2002, s. 47.

17 A. Sajkiewicz, Organizacja proceséw personalnych w firmie, w: Zarzadzanie pracownikami.
Instrumenty polityki personalnej, Red. K. Makowski, Poltext, Warszawa 2001, s. 28.

18 E. Skrzypek, Miejsce zarzadzania informacja i wiedza w strategii przedsiebiorstwa,
w: Zarzadzanie firma w spoleczenstwie informacyjnym, Red. A. Stabryta, Wyd. EJB, Krakow
2002, s. 690.
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wtlascicielami cennego dobra, dokonujacymi inwestycji i oczekujgcymi z niej
zwrotu. (...) Gdyby natomiast traktowaé ludzi jako zaséb, to pozostaje
jedynie zajaé sie zwiekszeniem i pomiarem zwrotu z inwestycji w zasoby
ludzkie. Ludzie, w przeciwieristwie do pasywnych zasoboéw czekajqacych na
wykorzystanie, wykazujq sie aktywnosciq(...)’1°.

Nowe zarzadzanie wymaga zmiany nastawienia menedzeréw, innego ich
zaangazowania w sprawy organizacji, zaangazowania, ktére nalezaloby
nazwaC dynamicznym. ,Oznacza ono skupienie sie na wzajemnych
stosunkach miedzy ludzmi oraz szybkie dostosowanie sie do warunkéw
zmieniajgcych sie w czasie”0. Znaczenie zarzadzania pracownikami
bedzie roslo, gdyz losy przedsiebiorstw i stopniowo wszystkich
organizacji Swiadczacych uslugi na rzecz otoczenia beda calkowicie
rozstrzygaé¢ sie na rynku, a ich kierownictwa beda musialy pobudzac
i podtrzymywaé ducha przedsiebiorczoSci swoich pracownikéw,
rozwija¢ ich kreatywnos¢ i inicjatywe, tworzy¢ taka atmosfere,
w ktorej czuliby sie partnerami, niezaleznie od swego miejsca
w hierarchii.

Obecnie dochodzimy do wniosku, ze czlowiek XXI wieku ,Nie jest
prostackim homeostatem ani jednostkq jednowymiarowq. Wymyka sie takze
schematom homo oeconomicus. Nalezy go rozumieé jako uktad
o naqjwyzszym stopniu ztozonosci. Czlowiek jest wielowymiarowy czy — jak
moéwit Gombrowicz — pelnowymiarowy, poniewaz sklada sie ze struktur
biologicznych, spotecznych i psychologicznych, poniewaz jego dziatania sq
uruchamiane przez réznorodne motywy materialne i duchowe, poniewaz
pracuje na poziomie Swiadomym 1 nieSwiadomym, poniewaZ ma
wbudowane uktady poznawcze, emocjonalne i wolicjonalne, poniewaz zyje
jednoczesnie w Swiecie zewnetrznym i wewnetrznym (...). Wystarczy (...)
glebiej poznadé zachowanie ludzkie w réznych sytuacjach, aby ujawnié jego
wieloaspektowosd?l. Jesli oczekujemy od wspolczesnego pracownika
pelnego zaangazowania, intelektualnego i emocjonalnego, wydobycia catego
potencjalu osobistych kompetencji wraz z najgtebiej ukrytymi poziomami
wlasnych przemyslen, spostrzezen i doswiadczen ,(..) konieczne
(i oczywiste) wydaje sie wielowarstwowe postrzeganie natury cztowieka
w jej ekonomicznym, psychologicznym, socjologicznym, etycznym wymiarze.
Te zlozono$é uwarunkowan najlepiej tlumaczy koncepcja cztowieka
kompleksowego (homo complex)’?2.

Bycie nowoczesnym czlowiekiem i pracownikiem we wspotczesnym
Swiecie musi oznacza¢ wewnetrzne przygotowanie do ciaglego stawiania
czola zmianom. Musi stad plyna¢ akceptacja dla samego faktu ciaglych
przeobrazen, do ktorych trzeba nieustannie sie przystosowywac. Ale nie na
zasadzie biernego reagowania i przyswajania aktualnych wartosci, ale

19 M. Bratnicki, Refleksje teoretyka nad przedsigebiorczoscia i przedsiebiorcami wspoétczesnego
biznesu, ,Przeglad Organizacji” 2001 nr 5, s. 8.

20 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 67.

21 J. Kozielecki, O cztowieku wielowymiarowym. Eseje psychologiczne, PWN, Warszawa 1988,
s. 5-6.

22 J. Biernat, M. Morawski, Zarzadzanie kadrami, Wyd. WWSZiP, Walbrzych 2000, s. 42-43.
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aktywnego dostrzegania probleméw i ich kreatywnego rozwiazywania
w dziatlaniu. Kazdy problem musi byé rozpatrywany wieloaspektowo,
z r6znych punktéw widzenia, co zapewnia poznanie ich zlozonej natury
irodzi roznorodne 1 niekonwencjonalne rozwiazania. Postepujac
innowacyjnie, nowoczesny czlowiek jest otwarty na inne poglady, stale
rozszerza obszar(y) swojej aktywnosci, majac poczucie kontroli swojego
zycia i zdarzen w nim wystepujacych. Ceni niezaleznosc¢, takze w relacjach
z organizacjami, z ktorymi pragnie wigzac¢ si¢ na zasadach partnerskich.
Rozumie, ze dokonujac nieustannych wyboréw, podejmujac decyzje,
zdobywajac wiedze w praktycznym dzialaniu, jest odpowiedzialny za
konsekwencje swoich dzialan. Fundamentem, na ktérym opiera swoje
rozumienie pelnionych rél spolecznych jest podmiotowosé, respektowania
ktorej oczekuje od innych partnersko traktowanych przez siebie
wspotuczestnikéw zdarzen i przedsiewziec.

Degradowanie czlowieka kompetentnego jedynie do czynnika
wytwoérczego, ktory oferuje swoj wklad pracy bez mozliwosci rozwoju,
samorealizacji i poczucia partnerstwa w dzialaniu, w sposé6b nieunikniony
musi rodzi¢ niezadowolenie, frustracje 1 biernos¢ intelektualna,
pozbawiajac firme innowacyjnych korzysci wynikajacych 2z tworczego
napiecia, pobudzonych do swobodnego myslenia, specjalistow.

Spoleczenstwo XXI wieku bedzie — w skali dotychczas niespotykanej,
pod wzgledem intensywnosci i zréznicowania — generowac, przetwarzac,
tworzy¢ i transferowac zasoby informacji. Wlasciwe poruszanie si¢ po takiej
— po czeSci realnej, a po czeSci pararealnej (wirtualnej) nasyconej
informacjami, ich no$nikami, laczami i innymi sSrodkami teleinformatyczne;j
infrastruktury — przestrzeni przeplywéw bedzie wymagalo od aktywnych
uczestnikéw cyfrowego spoleczenstwa wielowymiarowej dojrzatosci.
W sensie profesjonalnym - bieglego operowania Srodkami i metodami
zapisow elektronicznych pod katem wlasnej specjalizacji, w sensie
intelektualnym - szybkiego, efektywnego i oryginalnego poslugiwania
sie naplywajacymi zewszad dlugimi ciagami danych, faktow, liczb
i opisow zdarzenn, w sensie emocjonalnym - odpornosSci na stres
i towarzyszacym mu napieciom, zwiazane z poczuciem niemoznosSci
ogarniecia, selekcji i pelnego wykorzystania naplywajacych ,,zewszad”
informacji. Poczucie bycia podmiotem, w tak zlozonej sytuacji
jednostki, bedzie naturalna potrzeba czlowieka uwiklanego w procesy
zycia i pracy, tym bardziej, ze istota §wiadczenia pracy, za sprawa postepu
techniczno-informatycznego, ulegnie radykalnej odmianie. Wytwarzanie
produktow wymagalo transportowania ludzi jako czynnika produkcji do
miejsc pracy. ,Natomiast sieci komputerowe przenosza do ludzi informacje
jako czynnik produkcji. W wielu dziedzinach obrébki informacji nie ma
przymusu skoszarowanej pracy. Pojecie praca odnosi sie do tego co robimy,
a nie do pytania, dokad ikiedy idziemy™3. Uzytecznos§é czlowieka
w spoleczeinistwie informacyjnym bedzie postrzegana w kategoriach
profesjonalizmu, zdolnosci do uczenia si¢ i zarazem oduczania
przestarzaltych WZOoréow i schematow dzialania, ale takze

23 Nowe modele biznesu zmieniajq nature pracy, ,Zarzadzanie na Swiecie” 2000 nr 9, s. 39.
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samodzielnosci i odpowiedzialnosci za rezultaty przeniknietej wiedza i
informacja pracy, wykonywanej czesto »W  osamotnieniu”,
a przynajmniej w niektorych jej fazach.

Zatem zapotrzebowanie na podmiotowos$é?* przecietnie wysoko
wyksztalconego pracownika bedzie wynikaé z rosnacych aspiracji coraz
bardziej pewnego i ufnego w siebie i swoje sprawdzone kompetencje,
specjalisty, nawyklego do duzej niezaleznosci i autonomii wykonawczej,
a po drugie bedzie racja bytu spoleczenstwa Nowej Ery — spoleczenstwa,
ktore bedzie afirmowac szeroko pojeta  wiedze, kwalifikacje,
przedsiebiorczosé, szybkosé, kreatywnos¢, oryginalno$s¢. Zapewne
stworzone beda podstawy do ujawnienia sie tzw. spirali partycypacyjnej,
czyli mechanizmu wzajemnego dodatniego sprzezenia posiadanego wpltywu
i zadan dotyczacych zakresu przyznawanego wplywu (im wiecej wplywu,
tym wiecej informacji i poczucia odpowiedzialnosci, im wiecej informacji
i poczucia odpowiedzialnosci, tym wiecej zadan dotyczacych zakresu
uprawnien oraz wptywu itp.)2s.
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Dzialalnos¢ gospodarcza jako sposob
realizacji zadan jednostek samorzadu
terytorialnego

WPROWADZENIE

Samorzad terytorialny jest uznawany za podstawowa forme organizacji
zycia publicznego w skali lokalnej. Jednostki samorzadu terytorialnego
wykonuja okreslone ustawowo zadania wlasne, jak réwniez zadania
publiczne zlecone przez administracje rzadowa. Samorzad terytorialny
podlega ciaglej ewolucjil, gdyz jego struktura, uprawnienia, forma
organizacji i metody dzialania sa zawsze odbiciem zmieniajacych sie stale
warunkow spoteczno-gospodarczych, mozliwosci ekonomicznych
i technicznych oraz wielu innych czynnikéw wplywajacych na zachowania
i potrzeby spoleczne. Nowoczesne spojrzenie na funkcje samorzadu
terytorialnego wskazuje, iz jego najwazniejszym zadaniem jest stworzenie
warunkow zaspokajania potrzeb mieszkancow. Potrzeby ludzkie sg
praktycznie nieograniczone, natomiast Srodki shuzace do ich zaspokajania
z natury rzeczy podlegaja réznego rodzaju limitowaniu. Ta naturalna
ograniczono$§¢ doébr i ushug, wyrazajaca sie w rozbieznosci miedzy
zapotrzebowaniem na nie a realna mozliwoscia realizacji, inspiruje
samorzady lokalne do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Dbalos¢ o zaspokojenie potrzeb bytowych i spolecznych wspélnoty
mieszkancow stanowi istote dziatania samorzadéw lokalnych. Jednostka

! Przykladem takie ewolucji jest sytuacja w Polsce. W roku 1990 przyjeto, iz samorzad lokalny
w Polsce bedzie mial budowe jednoszczeblowa i funkcjonowal bedzie wylacznie na poziomie
gminy. Dopiero podjete w 1998 roku dziatania legislacyjne sprawily, iz obecny model
samorzadu terytorialnego w naszym kraju ma budowe trdjszczeblowa, tzn. przywrocono
powiat jako jednostke samorzadu lokalnego oraz powolano samorzad terytorialny na
szczeblu wojewodztwa, co nastapito 1 stycznia 1999 roku.
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samorzadu terytorialnego, jako podmiot gospodarki rynkowej, powinna
podporzadkowac¢ sie takze podstawowym regulom ekonomii, a realizacje
swoich ustawowych zadan dokonuje poprzez utworzone na mocy prawa
jednostki organizacyjne.

1. JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO JAKO ORGANIZACJE
GOSPODARCZE

Posiadanie — przez jednostki samorzadu terytorialnego — osobowosci
prawnej, mienia komunalnego, wlasnej administracji samorzadowej,
odrebnych finansow, sprawia, iz samorzad terytorialny stal sie¢ swoistym
podmiotem gospodarowania. Stereotyp urzedu gminnego lub powiatowego
jako miejsca, w ktorym ,zalatwia sie¢ sprawy” i dzieli pienigdze, ulega
istotnej zmianie. Obecnie upowszechnia sie stanowisko, iz podstawowym
zadaniem jednostki samorzadu terytorialnego jest przygotowanie i realizacja
powszechnie akceptowanej wizji dotyczacej dzialalnosci biezacej oraz
rozwoju i sformulowanie planu strategicznego. Samorzad terytorialny
posiada w swej gestii szeroki zestaw instrumentéw, za pomoca ktérych
moze podejmowac dzialania wspierajace powstawanie i rozwijanie
dziatalnosci gospodarczej na swoim terenie. Uznaje sie, ze zadania wlasne
samorzadu lokalnego nie wynikaja z jego natury, ale z woli wladzy
ustawodawczej i jako takie — maja charakter zadan panstwowych.
Najogolniej rzecz biorgc, zadania te polegaja na zaspokajaniu zbiorowych
potrzeb wspoélnoty samorzadowe;j.

Do niedawna jednostki sektora samorzadowego dzialalty we wzglednie
ustabilizowanym S$rodowisku. Mialy zabezpieczone zrodia finansowania,
a takze mozliwos¢ dlugoterminowego planowania. Obecnie coraz czesciej
pojawiaja sie naciski majace na celu doprowadzenie do transformacji
organizacji sektora ustug samorzadowych tak, aby byly w stanie zaspokajac
potrzeby spotecznosci lokalnych. Dla skutecznego, nowoczesnego
zarzadzania jednostka samorzadowa koniecznym stalo sie traktowanie jej
jak przedsiebiorstwa, co oznacza, ze do zarzadzania gmina, powiatem czy
wojewodztwem nalezy stosowacC procedury i narzedzia analogiczne do
zarzadzania komercyjnymi podmiotami gospodarczymi. Dobrze
funkcjonujgacy samorzad, jako instytucja, winien dysponowacé¢ wieloscig
iréznorodnoscia tzw. narzedzi do wspierania dziatan i aktywnoSci
mieszkancow oraz pomagajacych zaspokoi¢ ich potrzeby. W wypelnianiu
zadan istotne znaczenie dla samorzadu lokalnego ma pozyskiwanie
Srodkéw finansowych na realizacje takich zadan inwestycyjnych, ktore
rozszerzaja zakres Swiadczonych uslug na rzecz spolecznosci lokalnej oraz
poprawiaja jakos¢ tych ustug. Jednym z podstawowych czynnikéw, od
ktérych zalezy rozmiar i efekty dziatalnosci jednostek samorzadu
terytorialnego, jest racjonalnie prowadzona gospodarka finansowa,
rozumiana jako o0g6t czynnikéw zwiazanych z  gromadzeniem
i wydatkowaniem Srodkow finansowych. W tym ujeciu mozna stwierdzic, iz
pojecie to w znacznej mierze wyczerpuje pojecie finanséw podmiotu
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gospodarczego, na ktory skladaja sie zjawiska i procesy polegajace na
gromadzeniu pieniedzy z réznych zZrédet i tytuléw oraz na ich
wydatkowaniu i lokowaniu na rozne cele i w rézny sposoéb.

2. FORMY DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO.

Obecnie zadna norma prawna nie nakazuje jednostce samorzadu
terytorialnego bezposredniego wykonywania wszystkich przypadajacych jej
zadan publicznych. Oznacza to, iz jednostka samorzadowa moze realizowac
swoje zadania, ,kupujac” je na rynku lub powolujac podmioty gospodarcze
dzialajace w warunkach rynkowych. Jednostka samorzadowa moze rowniez
wykonywaé¢ swe zadania bezposrednio, tj. zleca¢ ten obowiazek wlasnym
jednostkom organizacyjnym, dziatajacym w obrebie systemu budzetowegoZ.
Podstawowa norme dla realizacji wykonywania przez gmine dzialalnoSci
gospodarczej o charakterze uzytecznosci publicznej zawieraja ustawy
samorzadowe?3. Przewiduje ona mozliwos¢ tworzenia przez samorzad lokalny
jednostek organizacyjnych w celu wykonywania powierzonych jej zadan.
Wyboér formy organizacyjno-prawnej stanowi element polityki danej
jednostki, ktéra moze realizowac zadania trzema sposobami:

e samodzielnie, angazujac wlasne sily i srodki w ramach organow
gminy (jednostek gospodarki pozabudzetowej: zaklady budzetowe,
gospodarstwa pomocnicze, Srodki specjalne);

e za pomoca powolanych (stworzonych) przez siebie spolek prawa
handlowego, okreslajac zakres i sposoby ich funkcjonowania;

e za pomoca innych os6b prawnych, wykorzystujac do tego celu
normy prawa lokalnego i system umow.

Nalezy zaznaczyC, iz przepisy dopuszczaja takze powierzenie przez
jednostke samorzadowa wykonywania zadan 2z zakresu gospodarki
komunalnej osobom fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom
organizacyjnym nie posiadajacym osobowosci prawnej, w drodze umowy na
zasadach ogoélnych, =z zastosowaniem przepisow o zaméwieniach
publicznych.

Przyjmuje sie, iz w zaleznoSci od zadania i konkretnych warunkow,
rozne formy aktywnosci gospodarczej samorzadu sa najbardziej efektywne.
R. Grobelny* uwaza, ze tylko bezposrednie wykonawstwo powinno by¢
powierzone innym osobom (czy to komunalnym, czy to zewnetrznym),
a pozostate etapy realizacji zadan winna wykonywaé¢ samodzielnie
jednostka samorzadu terytorialnego. Sytuacja taka nie wyklucza,
oczywiScie, zlecania przez jednostke samorzadowa zadan (np. czynnosci

2 Z. Gilowska, System ekonomiczny samorzadu terytorialnego w Polsce, Warszawa 1998, s. 32.

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity - Dz.U z 2001, nr
142, poz. 1591), ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (DzU nr 91,
poz.578) oraz ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddzkim (DzU, nr 91, poz
576)

4 R. Grobelny, Przeksztalcenia przedsiebiorstw i zakladéw komunalnych. Problematyka
prawno-organizacyjna, red. Z. Jerzmanowski, Poznan 1997, s. 9.
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techniczne polegajace na opracowaniu koncepcji), jednak podejmowanie
decyzji winno zawsze pozostawac¢ w jej gestii. Bowiem w innym przypadku
moze ona straci¢ kontrole nad zadaniami bedacymi jej obowiazkiem, co
moze silnie odbi¢ sie na warunkach zycia spolecznosci lokalnych.

Dzialalno$¢é gospodarcza samorzadu lokalnego moze odbywaé sie
jedynie w formach opartych o przepisy ustawy o finansach publicznych?,
okreslajacej formy organizacyjno-prawne jednostek sektora finansow
publicznych oraz kodeks handlowy®. Mozliwym sposobem realizacji
niektoérych zadan jednostki samorzadowej jest ich powierzenie instytucjom
dobrowolnym, takim jak: fundacje lub stowarzyszenia’?. W praktyce
dzialalnos¢ ta nie moze miec¢ charakteru podstawowego dla danego zadania
z zakresu uzytecznosci publicznej, jednak niektore dziatania uzupelniajace
(np. polegajace na rozpowszechnianiu know how) moga by¢ z powodzeniem
realizowane w tej formie. Oznacza to, ze jednostka samorzadu
terytorialnego majac na celu wykonywanie powierzonych jej zadan,
w szczeg6lnosci zas§ Swiadczenia ushug komunalnych, moze postugiwac sie
utworzonymi zgodnie z odrebnymi przepisami posiadajacymi osobowos¢
prawna jednostkami organizacyjnymi oraz wyposaza¢ je w mienie
niezbedne do realizacji ich zadan.

3. ZALETY | WADY POSZCZEGOLNYCH ROZWIAZAN

Niezwykle trudno jednoznacznie powiedzie¢, jakie sa wady i zalety
poszczegélnych rozwigzan dotyczacych wyboru i funkcjonowania
poszczegélnych form organizacyjno-prawych dziatalnosci gospodarczej
samorzadow lokalnych. Zalezy to bowiem od konkretnej sytuacji, a przede
wszystkim od sfery, w ktorej ma dziala¢ podmiot, to jest od rodzaju
i zakresu jego aktywnosci. Najczesciej przyjmuje sie, ze poszczegbdlne formy
organizacyjno-prawne dziatalnosci gospodarczej samorzadéw gminnych
majg cechy, jak w prezentowanym ponizej zestawieniu.

5 Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (Dz.U nr 155, poz. 1014)

6 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks Spétek Handlowych (Dz.U nr 94, poz. 1032)

7 Szerzej pisze o tym zagadnieniu E. Wojciechowski, Samorzad terytorialny w warunkach
gospodarki rynkowej, Warszawa 1997, s. 47-49.
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Tabela 1.

Zalety i wady wybranych form organizacyjno-prawnych
dzialalnosci gospodarczej JST

Forma podmiotu

Zalety

Wady

Podmioty
powstale

W oparciu

0 przepisy ustawy
o finansach

latwos¢é tworzenia

i zarzadzania,
uproszczona ksiegowos¢,
ewidencja

i sprawozdawczosé,
brak opodatkowania
dywidenda,

latwosé dokonywania
przeksztalcen
wewnetrznych
(restrukturyzacji),
dostosowujacych do

brak samodzielnosci
prawnej,

peilna odpowiedzialnosé
JST (takze majatkowa) za
dziatanie podmiotu,
duza wrazliwos¢ na
nieracjonalne decyzje
wladz gminy,
mozliwosci rozwojowe
zalezne od decyzji wltadz
JST,

brak naturalnych

publicznych zmiennych warunkéw mechanizméw kontroli
gospodarczych, roczny system
latwos¢ unikniecia finansowania (trudnosé¢
obciazenia podatkiem z wydtuzeniem okresu
dochodowym (poprzez finansowania), a tym
rozszerzenie dziatalnosci). samym krotkookresowa
perspektywa dziatalno$ci.
mozliwe zarzadzanie na pelne opodatkowanie,
zasadach menedzerskich, dhugotrwaly proces
Podmioty racjpnglnoéé dziatania . powoky\yania (twqrzenia),
powstale wynikajaca z gospodarki utrudniony sposéb
- wolnorynkowej, regulowania stosunkéw:
w oparciu . .
o kodeks spolek ograniczona podmiot-JST (przy )
handlowych odpowiedzialnosé pomocy systemu umow).
majatkowa gminy,
mozliwo§¢ pozyskania
zewnetrznego kapitatlu.
brak majatkowej brak pozaumownych
odpowiedzialnosci gminy, gwarancji prawnych
duze mozliwosci w zakresie dziatlania (ewentualny
Podmioty negocjacji kosztow Spor rozstrzygany na
dziatajace na przedsiewziecia, drodze sadowej),
zasadach latwos¢ rezygnacji ryzyko trafienia na
powierzenia i zmiany. nierzetelnego wykonawce,
(zlecenia) koniecznos¢ wlasciwego

formulowania umow
(niezbedna pomoc
prawnika).

Zrodto: opracowanie wlasne

Ocena form gospodarowania nie jest tez latwa, gdyz po pierwsze — czes¢
z nich funkcjonuje w praktyce polskiej zbyt kréotko8, po drugie — rzadko

8 Samorzad terytorialny na szczeblu powiatu i wojewddztwa samorzadowego funkcjonuje
w Polsce dopiero od 1 stycznia 1999 roku.




DZIAEALNOSC GOSPODARCZA JAKO SPOSOB REALIZACJI ZADAN 49
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

wystepuja one w postaci czystej. Pelniejsza ocena praktycznie jest mozliwa
jedynie w przypadku powszechnie znanych zakladow budzetowych.
Natomiast spélki i zasady zlecenia sg jeszcze pewna nowoscia i najczesciej
wystepuja w postaci mieszanej (np. gmina udziela koncesji spoétce, ktorej
jest udzialowcem).

Stosujac pewne uogélnienie mozna stwierdzi¢, ze poszczegbdlne formy
sprawdzaja sie w okreslonych sytuacjach:

1. Gospodarka pozabudzetowa jest wlasciwa forma dla prowadzenia
dzialalnos¢ niedochodowej (dotowanej z duzego budzetu JST), ktora
wymaga duzego zaangazowania kapitalu samorzadu lokalnego (np.
miejska komunikacja zbiorowa).

2. Spotki prawa handlowego (bedace wlasnoscia JST lub z przewaga
kapitalu samorzadowego) stanowia optymalna forme dla gospodarki
dochodowej (niedotowang), ktoéra jednoczesnie wymaga duzego
zaangazowania kapitatu gminy (np. wodociagi i kanalizacja),

3. System umoéw-zlecen (koncesji) jest najlepsza forma dziatalnosci
w warunkach duzej konkurencji (np. utrzymanie zieleni) albo
wymagajaca niewielkich nakladéw kapitalowych (np. administrowa-
nie komunalnym majatkiem: budynkami mieszkalnymi,
wysypiskiem).

W praktyce najczesciej jednak jeden podmiot realizuje rézne zadania,
charakteryzujace sie réznymi cechami (dochodowoscig, kapitatochtonno-
Scig, konkurencyjnoscia, itp.). Utrudnia to niewatpliwie ocene. Powszechnie
przyjmuje sie jednak, iz niecelowe jest laczenie w jednym podmiocie
dzialalnosci dochodowej, realizowanej w warunkach konkurencji,
z dziatalnosScia dotowana, gdyz nie do unikniecia jest woéwczas
manipulowanie kosztami i sztuczne obnizanie kosztow dziatalnosci
dochodowej (celem poprawy pozycji na rynku). Odbywa sie to z reguly
kosztem zapotrzebowania na dotacje.

PODSUMOWANIE

Juz od poczatku reformy samorzadowej problematyka dzialalnosci
gospodarczej gmin budzi najwiecej kontrowersji. W istocie kwestia
sprowadza sie do okreSlenia granic, podejmowanej przez samorzad,
aktywnoSci gospodarczej. W Polsce zagadnienia dotyczace gminnej
przedsiebiorczosci przeszly interesujaca transformacje w kierunku rozwoju
mechanizmoéw rynkowych, co ma znaczacy wplyw na warunki zycia
ludnosci, gdyz to wtasnie wladze lokalne sa gléwnym organizatorem zycia
publicznego mieszkancow danego obszaru. Na mocy prawa gmina jest
powotana do wykonywania zadan publicznych w imieniu wlasnym i na
wlasny rachunek w celu zaspokojenia zbiorowych potrzeb wspoélnoty
samorzadowej.

Podstawowy zakres i rodzaj zadan wskazuje jednoznacznie na ich
lokalny charakter, samorzad gminny ma bowiem najlepsze rozpoznanie
miejscowych potrzeb, co umozliwia okreslenie hierarchii celéw, na ktoére
powinny by¢ wydatkowane publiczne srodki finansowe. Aktywnos$é gmin,
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jako dziatalnos¢ ukierunkowana na materialng realizacje celow publicznych
(wytwarzanie doébr lub $swiadczenie ushlug), wymaga ujecia w okreslone
formy organizacyjno-prawne, wyboér ktérych stanowi element polityki
gminy. Wladze gminy powinny dazy¢ (tam, gdzie jest to mozliwe) do
przystosowania swojej dziatalnosci gospodarczej do zasad wolnorynkowych,
przeksztalcajac  dzialalno§é pochlaniajaca kapital w  dzialalnos¢
przynoszaca zysk.

Temat przeksztalcen i prywatyzacji majatku komunalnego rodzi bardzo
duze emocje spoteczne. Zagadnienia te czesto sa postrzegane przez pryzmat
afer i popelnianych nieprawidlowosci, jakie zdarzaly sie w naszym kraju
w poczatkowym okresie dzialan prywatyzacyjnych. Dodatkowo,
kontrowersje wokot zagadnienia poteguje fakt, ze mamy tutaj do czynienia z
ta sfera aktywnosci gminy, ktéra w wiekszosSci stuzy zaspokajaniu
zbiorowych potrzeb mieszkancow na zasadzie uzytecznosci publiczne;.

SUMMARY

The issue of business activities of communes has been controversial
since the beginning of local government reforms. The question itself may
be, in fact, reduced to the definition of limits of this kind of local
government’s activities. The matter of business activities of communes has
gone through an interesting, determined by market factors, process of
transformation. They have a significant influence on citizens’ living
conditions as local government organizes public life for inhabitants of a
certain region. Commune is legally entitled to perform activities of public
character on their own and on their own account in order to fulfill collective
needs of the community.

Basic range and kind of tasks reveals its local character as the
commune’s self government is best informed about local needs, able to
provide hierarchy of goals to be achieved with the aid of public financial
resources. Communes’ activities, as the actions oriented towards the
realization of material goals (production and services) require
organizational and legal frames resulting from commune’s policy. The
communes’ authorities should (if possible) shape their business activities,
basing on free market principles, in order to reprofile them from those
involving expenses into profit generating ones.

The issue of transformation and privatization of municipal property
evokes strong social emotions, often perceived through the prism of
scandals and mistakes of the initial phase of privatization processes in our
country. The controversies are additionally strengthened by the fact that
the presented activities are aimed on the fulfillment of collective needs of
citizens as community’s public utility
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Tomasz Rybinski

E-administracja — przyjazny urzad
(G2C, G2B,)

WPROWADZENIE

Celem, jaki winna stawia¢ przed soba kazda e-administracja, jest
réwniez ulatwienie kazdemu obywatelowi, dzieki automatyzaciji,
informatyzacji oraz wdrazaniu nowoczesnych technologii informacyjnych,
dostepu do urzedu. Efektem dodatkowym, ktory w ten sposéb zostanie
takze osiagniety, bedzie zapewnienie pelnej przejrzystosci dziatania
interesujacego nas urzedu, jego struktur oraz zadan, ktére wykonuje.

E-administracja powinna tez poprawi¢ zarzadzanie finansami panstwa,
nadz6or nad wydawaniem Srodkéw publicznych, bezpieczenstwo osiagniete
dzieki znacznej poprawie sprawnosci stuzb podleglych wojewodom oraz
wlasna efektywnos¢ bez koniecznosci zwiekszania zatrudnienia.

ZALOZENIA FUNKCJONOWANIA E-URZEDU

Bez watpienia najwazniejszym problemem kazdej administracji
publicznej, patrzac z punktu widzenia interesanta, i to zaréwno osoby
prywatnej jak i firmy, jest nieczytelnos¢ obowigzujacych powszechnie
procedur i niemoznos¢ zdobycia informacji zaré6wno na temat prawidlowego
rozpoczecia jak i stanu sprawy. Rozwiazaniem tego zagadnienia moze stac
sie wdrozenie idei administracji zinformatyzowanej. Pozwoliloby to na
rozwiazanie olbrzymiej iloSci bolaczek, z ktorych najwazniejsze to brak
informacji o strukturze urzedu i kompetencjach jego poszczegélnych
struktur oraz o przetargach i nowych zarzadzeniach, brak informacji
o procedurach, wymaganych dokumentach, konieczno$¢ osobistego
kontaktu z urzednikiem po to, by otrzymac blankiet czy wypelni¢ formularz,
niemoznos$é uzyskania informacji o biezacym stanie sprawy oraz brak



E-ADMINISTRACJA — PRZYJAZNY URZAD (G2C, G2B,) 53

mozliwosci zdalnego zalatwiania spraw urzedowych 2z urzedem, =za
posrednictwem Internetu lub komputera. Co istotne, znalezienie lekarstwa
na powyzsze problemy mozliwe jest w przypadku e-administracji bez
koniecznosci zmiany procedur oraz dokonywania wielomilionowych
inwestycji.

CHARAKTERYSTYKA DZIALANIA E-URZEDU

Wprowadzenie w zycie zalozen e-administracji oznaczaloby, z punktu
widzenia obywatela kontaktujacego sie 2z urzedem, bez watpienia
zasadnicza zmiane jakosciowa, podobna do tej, jaka dla kazdego klienta
banku bylo upowszechnienie bankomatéw. Wizyta w urzedzie czy to
osobista, czy to za pomoca mediow elektronicznych, przestataby by¢
nadmierna uciazliwoscia. Zmniejszeniu uleglaby przeciez liczba czynnoSci
zwigzanych z gromadzeniem, przyjmowaniem i redystrybucja informacji
przez urzednikéw, ktorzy od tej pory beda mogli poswieci¢ wiecej czasu na
zalatwianie sprawy. W wyniku wdrozenia programéw promujacych
e-administracje dostepnos¢ dla obywatela niektorych funkcji zwiekszylaby
sie z 5 do 7 dni w tygodniu i z 8 do 24 godzin dziennie.

Aby e-urzad byl naprawde urzedem przyjaznym, musi by¢ spelnionych
co najmniej kilka warunkéw. Po pierwsze, wszystkie dane dotyczace
struktury kazdego urzedu, jego kompetencji oraz specyfiki pracy powinny
zosta¢ umieszczone w sieci elektronicznej, dostepnej zaréwno z zewnatrz
urzedu (przez Internet) i w biurze obstugi klienta. Po drugie, na stronach
informacyjnych urzedu znalez¢ sie winny informacje o aktach urzedowych,
regulujacych zasady jego dzialania, procedurach uzyskiwania zezwolen
i informacji oraz blankiety i opisy wszystkich pism, ktére wymagaja formy
papierowej (wraz ze wzorami wspomagajacymi wypelnianie i wydruk).

Z wdrozeniem wspomnianych zalozen e-urzadu wigze sie pelna -
w zasadzie — automatyzacja informacji oraz procedur. Kazdy obywatel, ktory
przyjdzie do urzedu, powinien mie¢ mozliwoS¢ skorzystania z automatu
prowadzacego go przez wszystkie czynnosci. W rezultacie otrzymac
powinien odpowiedni formularz, uzyskaé¢ informacje o procedurze czy
o wypelnieniu i zlozeniu wniosku. Co istotne, funkcjonowanie takich
ySurzedomatéw” blokowaloby zlozenie, na przyklad, wniosku zawierajacego
bledy formalne i tym samym pozwoliloby urzednikom na zajmowanie sie
rozpatrywaniem merytorycznym spraw a nie ich wstepna weryfikacja.
Znakomitym argumentem za dopuszczeniem do dzialania ,urzedomatow”
i jednoczesnie za znacznym rozszerzeniem ich potencjalnych funkcji jest na
pewno fakt obowiazywania przepisow prawa dotyczacych podpisu
elektronicznego. Oczywiscie nalezy zwroci¢c uwage na zasadnicza roznice
pomiedzy stworzeniem mozliwosci korzystania z podpisu elektronicznego
a powszechnym jego wykorzystaniem. Niemniej jednak pierwszy krok w tym
kierunku zostal uczyniony. O tym jednak w punkcie kolejnym.
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PODPIS ELEKTRONICZNY

Praktycznym sposobem mozliwosci wykorzystania informatyzacji
w komunikowaniu administracji publicznej ze spoteczenstwem jest od
niedawna instytucja podpisu elektronicznego. Przedmiotowa kwestia byla
przedmiotem licznych debat i dyskusji, ostatecznie jednak w sierpniu 2002
roku przepisy dotyczace funkcjonowania w naszym kraju podpisu
elektronicznego weszly w zycie.

Jak wyglada zatem postugiwanie sie podpisem elektronicznym? Otéz
kazda osoba, ktora zamierza sygnowaé elektronicznie dokumenty, musi
posiada¢ dwa klucze — prywatny i publiczny. Prywatnego, zapisanego na
dyskietce Iub lepiej na karcie mikroprocesorowej, uzywa sie do
podpisywania uméw. Nie powinien postugiwaé¢ sie nim nikt, poza
wlascicielem. Klucz publiczny stuzy do weryfikacji podpisu zlozonego na
cyfrowym dokumencie, stad tez musi by¢ on znany wszystkim
kontrahentom. Nierzadko ten ostatni dodatkowo potwierdzany jest przez
centrum certyfikujace czyli urzad, ktéremu ufaja obie wspolpracujace ze
soba strony. Taka instytucja gwarantuje, ze klucz publiczny nalezy do
konkretnej osoby. Po dotaczeniu do niego informacji o wlascicielu calos¢
tworzy potwierdzony certyfikat.!

Rysunek 1. Dzialanie podpisu elektronicznego
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Zrédlo: P. Stankiewicz, Wizyta w banku moze byé zbedna. Jak doktadnie dziata podpis
elektroniczny, Rzeczpospolita z dnia 26 pazdziernika 2001 roku

1 P. Stankiewicz, Cyfrowe piéro bezpieczniejsze, ale..., Rzeczpospolita z dnia 26 pazdziernika
2001 roku
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Zgodnie z zalozeniami przepisow obowiazujacego prawa, podpisu
elektronicznego nie mozna podrobi¢ ani przenies¢ z innego dokumentu.
Jesli zatem umowa zostala sygnowana podpisem elektronicznym, zadna z
jej stron nie powinna mieé¢ mozliwosci kwestionowania prawdziwosci
swojego podpisu. W razie sporu waznos¢ podpiséw weryfikuja niezalezne
osoby, na przyklad sedziowie albo specjaliSci przez nich wskazani. Nie
wolno takze zmienia¢ treSci umowy po jej zawarciu, bez uprzedniego
zatwierdzenia modyfikacji przez druga strone.

Korzystanie z podpisu elektronicznego ma z cala pewnoscia wiele zalet,
wsrod ktérych najwazniejsza zdaje sie byC znaczna oszczednosS¢ czasu.
Pamieta¢ jednak nalezy, iz stosowane przy podpisie elektronicznym
algorytmy matematyczne, a w zasadzie kryptograficzne, mimo ze
teoretycznie zapewniaja zupelne bezpieczenstwo, to w praktyce na
korzystajacych z dobrodziejstw elektronicznego podpisu czyha wiele
nieprzyjemnych niespodzianek.2 Po pierwsze dyskietka, badz karta
mikroprocesorowa z kluczem prywatnym, moze dosta¢ sie w niepowolane
rece. Co prawda, dodatkowym zabezpieczeniem jest kod PIN, niezbedny, by
postuzy¢ sie tym kluczem, ale i on moze zostaé¢ przypadkowo ujawniony.
W takiej sytuacji klucz powinien zostaé¢ zastrzezony. Nie zawsze jednak ta
informacja szybko dotrze do zainteresowanych. Po drugie, jezeli klucz
prywatny jest przechowywany na dyskietce, procedure podpisywania
umowy wykonuje domowy komputer. Nietrudno sobie wyobrazi¢ wirusa,
ktory poznaje taki klucz, a nastepnie przesyla go do swojego twoércy. Jesli
podpis cyfrowy obstuguje program pobrany przez Internet ze stron banku,
jaka gwarancje ma klient, ze nieuczciwy informatyk tej instytucji nie
zmodyfikowal tak aplikacji, by wykonywala jeszcze inne, szkodliwe
czynnosci. Ponadto podpisujacy nie ma tez pewnosci, czy zlecenie na
ekranie komputera jest tym, ktore w rzeczywistosci akceptuje. Problem
czeSciowo rozwiazalyby karty mikroprocesorowe z wyswietlaczem, na
ktorym pojawialaby sie tres¢ dokumentu; nic jednak nie wskazuje na to, by
zostaly wprowadzone w najblizszym czasie. Zamiast kart mozna by
stosowac telefony komorkowe, ktore calkiem dobrze sprawowalyby sie
w roli specjalnych terminali do elektronicznego podpisywania umoéw. Takich
ewentualnych niebezpieczenstw mozna wskazaé zapewne wiecej. Tym
bardziej, ze przeciez wraz upowszechnieniem elektronicznego podpisu
pojawia sie catkiem nowe problemy.

W zwiazku z przedstawionymi wyzej zagrozeniami pojawiaja sie
w literaturze przedmiotu opinie o malej przydatnosci elektronicznego
podpisu. Nalezy jednak zwr6ci¢é uwage na rownie oczywisty fakt, ze
klasyczny podpis skladany na kartce papieru takze mozna sfalszowac i to
znacznie latwiej. Cyfrowe zatem podpisy sa wydaja sie, cho¢ w tym
aspekcie, prawdopodobnie bezpieczniejsze, cho¢ obecnie do idealu im
daleko. Jak wida¢ wiec, nawet w teorii nic nie jest proste. Podpis
elektroniczny, obok niewatpliwych zalet, stwarza réwniez wiele zagrozen.
Mozna moéwi¢ o tym $Smialo nawet teraz, gdy nie nastgpila jeszcze
empiryczna weryfikacja wzgledéw bezpieczenstwa. Pytanie zatem, czy

2 P. Stankiewicz, Cyfrowe piéro..., op. cit.
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wejscie w zycie ustawy o podpisie elektronicznym okaze sie przelomem,
takze jesli chodzi o zastosowanie Internetu do komunikowania
administracji panstwowej ze spoleczenstwem, pozostaje w chwili obecnej
otwarte.

ADMINISTRACJA | BUSINESS (G2B, B2G)

Nikogo nie trzeba chyba przekonywac¢ o tym, jak wielkie znaczenie, dla
funkcjonowania businessu i gospodarki w ogéle, ma sprawnie dzialajacy
aparat administracyjny panstwa. Mowa tu nie tylko o wplywie administracji
publicznej na dzialalno§¢ prywatnych podmiotéw gospodarczych, ale
réwniez o ksztaltowaniu przez nia szeroko pojmowanej gospodarki krajowe;j.

Wyzej powiedzieliSmy sobie, ze potencjalnym zadaniem, jakie stanie
przed e-administracja, bedzie przede wszystkim sprawne rozwiazanie
kwestii zwigzanych 2z funkcjonowaniem rejestrow panstwowych oraz
sprawnym dzialaniem urzedéw. To ostatnie zagadnienie, przez sam fakt
obshugiwania nie tylko osob fizycznych, ale i rowniez przedstawicieli firm
prowadzacych dzialalno§¢ gospodarcza, wywiera znaczacy wplyw na
sytuacje businessu. Z drugiej zas strony sprawne wspoéldzialanie urzedow,
oparte na doskonalym systemie przekazu informacji oraz
sprawozdawczosci, pozwoli dokladniej planowaé rozw6j polskiej gospodarki
w skali makroekonomiczne;.

Spojna polityka panstwa w dziedzinie powszechnej informatyzacji
zorientowana kazdorazowo na pomnazanie wiedzy a takze potencjalne
inwestycje infrastrukturalne spowoduja, ze Polska stanie sie jednym
z najatrakcyjniejszych, w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, celem
inwestycji bezposrednich wszystkich branz oferujacych zaawansowane
technologie. Zakladajac wzrost stopy konsumpcji i inwestycji
proporcjonalny do stopy wzrostu gospodarczego, Polska, dzieki samym
tylko inwestycjom w informatyzacje, moze upodobnic¢ sie do tak zwanych
nowych krajéow przemystowych, w ktorych gwaltowny wzrost dochodu
narodowego zwigzanego z nowoczesnymi technologiami zaowocowal tez
szybkim zaspokojeniem wielu palacych potrzeb spotecznych.

W konsekwencji realizacji programu informatyzacji administracji
publicznej Polska bedzie dysponowala jednymi z najlepszych specjalistow
na Swiecie. Nowoczesne technologie, wspomagane powszechnie przez
nowoczesna administracje, pozwola na dolaczenie przez Polske do grona
panstw wysoko rozwinietych. Nastapi to tym szybciej, im konsekwentniej
program informatyzacji bedzie realizowany.

W sferze gospodarczej panstwo powinno skoncentrowac¢ wysitek na
trzech nurtach dzialan, a mianowicie na tworzeniu infrastruktury dla
rozwoju nowoczesnych technologii (w tym infrastruktury legislacyjnej), na
aktywnym wspieraniu inwestycji zagranicznych oraz na pobudzaniu
eksportu. Wszystko to powinno zapewnié¢ znaczna zmiane w strukturze
wytwarzanego dochodu narodowego oraz poprawe niekorzystnego bilansu
handlu zagranicznego. W dluzszym okresie czasu ograniczone zostanie
bezrobocie oraz dysproporcje w rozwoju poszczegoélnych regionéw.
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PODSUMOWANIE

Zjawisko e-administracji dotarto i do naszego kraju. To, ze nie rozwija
sie ono na taka skale, na jaka bysSmy sobie tego zyczyli, uwarunkowane jest
wieloma czynnikami. Najwazniejszym z nich jest bez watpienia bardzo niski
poziom komputeryzacji polskiego spoleczenstwa oraz znajomosci Sieci
Internet. A przeciez informatyzacja spoteczenstwa i administracji publicznej
wigzataby sie ze znaczacymi oszczednosciami. Funkcjonujace na
dotychczasowych zasadach urzedy zuzywaja olbrzymie iloSci papieru oraz
kosztownych materialéw eksploatacyjnych. Marnotrawstwo zwigazane jest z
wykorzystywaniem komputera jako maszyny do pisania, przy papierowym
obiegu dokumentow. Standardowo, droga dokumentu, w urzedzie
dysponujacym komputerami, wymaga - niestety — jego kilkukrotnego
wydrukowania, kserowania, a po podpisaniu — wyslania faksem. Ponadto
sprawnie dzialajace e-urzedy moglyby roéwniez umacniaé¢ zaufanie
obywatela do panstwa oraz zapobiega¢ powstawaniu wielu sytuacji
kryzysowych. Z uwagi na to interesujace nas zagadnienie jest przedmiotem
wielu debat. Pamieta¢ nalezy, ze zostal przyjety Program Powszechnej
Informatyzacji, ktérego trwalym elementem jest wlasnie e-administracja.
By¢ moze tez sukces jakich§ form ,wirtualnej administracji”’, chociazby
wprowadzonego juz w zycie podpisu elektronicznego, bedzie jednym
z syndromoéw powstajacego w naszym kraju spoteczenistwa informacyjnego?

SUMMARY

E-administration - friendly office (G2C, G2B,)

The phenomenon of e-administration finally reached our country.
There are many factors that affect the scale of its development. The most
significant one is the low level of computerization of the Polish and lacking
knowledge of the Internet. The computerization of society and public
administration would certainly allow serious reduction of expenses.
Contemporary administration consumes serious amounts of paper and
expensive operating materials. The waste is connected with the use of
computers as typewriters within the paper-based system. The way of a
document, even in administrations that make use of computers, requires
repeated printing, photocopying and, finally, when the document is signed,
sending by fax. Efficient e-offices would influence the inquirers’ confidence
and protect from critical situations. The presented problem is widely
discussed also in the frames of Program Powszechnej Informatyzacji
(Program of General Informatization), where e-administration plays an
important role. Maybe the success of any form of virtual administration,
like recently approved electronic signature, is the symptom of developing
information society.
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ZESZYTY NAUKOWE WWSZIP NR 4 (1)2004 REFLEKSJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Tomasz Rybinski

~E-urzad” — Internet jako narzedzie
administracji panstwowej
w komunikacji ze spoleczenstwem.

1. WPROWADZENIE

Organy administracji publicznej wszystkich szczebli, od gmin az do
wladz centralnych, zmagaja sie w sferze obshugi i wsparcia klientow
(obywateli) z tymi samymi problemami, jakie sektor prywatny rozwiazuje
od wczesnych lat 90. Choé¢ rzeczywiscie niektére instytucje publiczne sa
zapo6znione technologicznie, to jednak niemal powszechne i intensywne
zainteresowanie Internetem w obstudze obywateli i w poszukiwaniu zrodet
zaopatrzenia spowodowalo, ze internetowa reprezentacja organow
administracji zaczeta sie szybko rozwija¢ w catej Polsce. Administracja
powinna koncentrowac si¢ na mechanizmach zabezpieczenia, procesach
zabezpieczenia dynamicznego, zaawansowanej kryptografii, technologiach
wzmocnienia prywatnosci, technologiach postepowania z cennymi danymi
cyfrowymi i technologiach niezawodnosci dla wsparcia dziatalnosci
gospodarczej oraz funkcjonowania instytucji w systemach dynamicznych
i mobilnych. Bezsprzeczne jest jednak to, 2ze podstawa rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego jest gospodarka oparta na wiedzy,
a ,zasadniczym zasobem gospodarczym, skumulowanym zaré6wno w bazach
danych, jak i w spotecznym potencjale intelektualnym, staje sie zaséb
wiedzy, czyli informacji i sposob jej wykorzystania” (Radonski E. 2001.
s. 24).

Celem publikacji jest zwrécenie uwagi na to, iz proces ksztaltowania sie
cywilizacji informacyjnej postepuje nieuchronnie w skali globalnej,
a aktualne tendencje sSwiatowej gospodarki wskazuja, ze ,warunkiem
rozwoju gospodarczego jest powszechny dostep do informacji” (Bergman
1999. s. 30). Zapewnienie takiego dostepu jest jednym z konstytucyjnych
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obowiazkow panstwa. Panstwo moze jednak wywiazywaé sie z tego
obowiazku dwojako: obierajac role biernego obserwatora i pozostawiajac
przemiany spoleczne zwyklemu biegowi spraw, wychodzac z zalozenia, ze
nieuniknione, globalne zmiany wczesniej czy poézniej musza nastapic
réowniez w Polsce lub przyjmujac role aktywna poprzez wyznaczenie
odpowiednich priorytetéw rozwojowych i podjecie dziatan zmierzajacych do
przyspieszenia wspomnianych przemian. ,Pierwsze kraje, ktére wkroczg do
spoleczenstwa informacyjnego, uzyskaja najwieksze korzysci. One ustalg
porzadek rzeczy dla wszystkich, ktérzy pojda w ich slady. Dla kontrastu,
kraje, ktore odkladaja decyzje lub preferuja rozwiazania czesciowe, moga
doswiadczy¢ w najblizszej dekadzie katastrofalnego spadku inwestycji
i zmniejszenia liczby miejsc pracy”’(Radonski E. 2001. s. 28 ). Podejscie do
wyzwan, jakie niosa ze soba zmiany spoteczne i gospodarcze zwigzane
z nadejSciem  ery informacyjnej, przesadza o  pozycji  Polski
w nadchodzacych dziesiecioleciach. Brak aktywnego udzialu w tych
procesach bylby réwnoznaczny z utrwalaniem dystansu cywilizacyjnego
i zepchnieciem naszego kraju na marginalng pozycje w Swiecie.

2. INFORMATYZACJA ADMINISTRACJI

W chwili obecnej administracja rzadowa i samorzadowa korzystaja
z osiagnie¢ teleinformatyki w bardzo ograniczonym stopniu. Nalezy jednak
stwierdzi¢, ze odpowiednie dostosowanie, a nastepnie skomputeryzowanie
procedur administracyjnych, pozwoliloby na ich usprawnienie i umozliwito
wieksza kontrole nad dzialalnoscia urzedéw. Latwiejsze réwniez byloby
zapewnienie spoleczenstwu odpowiedniej informacji o obowigzujacych
przepisach oraz kompetencjach i zakresie dzialania urzedéw. Informacje te
sg dzisiaj dos¢ trudno dostepne, co nie tylko stoi w sprzecznosci z art. 61
ust. 1. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, lecz rowniez przysparza wiecej
pracy urzedom, ktére musza reagowac na sprawy zle skierowane lub
niedopelnione procedury. Nalezaloby przyspieszy¢ prace legislacyjne nad
poselskimi projektami ustaw o dostepie do informacji publicznej oraz
o jawnosci procedur decyzyjnych, grupach intereséw i publicznym dostepie
do informacji. Niezbedne jest wykorzystanie technik teleinformatycznych
dla zwiekszenia udzialu obywateli w zyciu publicznym oraz zwiekszenia
przejrzystosci zycia publicznego (Wykretowicz J. 2000. s. 14);. Konieczne
jest rowniez stworzenie sieci ogélnodostepnych stanowisk komputerowych
w urzedach administracji rzadowej i samorzadowej oraz w bibliotekach (por.
rozdziat “Powszechny dostep do informacji”) umozliwiajacych obywatelowi
dostep do pelnego zbioru aktualnych przepisow (poczawszy od Konstytucii,
a skonczywszy na uchwatach ciatl kolegialnych i zarzadzeniach) wraz
z wyjaSnieniami i opisem obowigzujacych procedur oraz ze wskazaniem
praw i obowigzkéw obywateli. Urzedy centralne powinny by¢ réwniez
zobowigzane do prowadzenia wlasnych serwiséw informacyjnych w sieci
Internet, telegazecie, a w przysztosci réwniez w telewizji interaktywne;j.
Programem tym powinny zosta¢ réwniez objete urzedy administracji
samorzadowej. Przepisy dotyczace cudzoziemcow Iub istotne dla
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zagranicznych podmiotéw gospodarczych, powinny by¢ dostepne rowniez co
najmniej w jezyku angielskim. Sie¢ ta powinna umozliwia¢ obywatelowi
zalatwianie spraw urzedowych, takich jak: skladanie wnioskéw i petycji
oraz udzielanie wyjasnien urzedom droga elektroniczna. Prace nad
ustaleniem odpowiednich procedur i zabezpieczenn powinny by¢ prowadzone
w koordynacji z Unia Europejska.

Dla pelniejszej realizacji swob6d obywatelskich konieczne jest takze
stworzenie systemu statystycznej informacji o sytuacji ekonomicznej,
demograficznej, spotecznej i ekologicznej. System ten pomoglby
w wypelnieniu obowiazku rzetelnego, obiektywnego i systematycznego
informowania spoteczenstwa, organow panstwa i administracji publicznej
oraz podmiotéw gospodarki narodowej, okreslonego w art. 3 ustawy z dnia
29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. nr 88, poz. 439 z pdzn.
zmianami). Koordynatorem w tym zakresie powinien by¢ Gléwny Urzad
Statystyczny 10 (Wilk J. 2001. s. 41).

Zakonczonych 1 wdrozonych zostalo dotychczas kilka systemoéw
informatycznych w administracji rzadowej: POLTAX w Ministerstwie
Finansow, PESEL w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji
i REGON w Gloéwnym Urzedzie Statystycznym. Kilka innych systemoéw jest
w trakcie realizacji: ALSO (PULS i POMOST) w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej, system ewidencji pojazdow w  Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Kompleksowy System Informatyczny
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych (KSI ZUS) i system w Glownym
Urzedzie Cel. Realizacja wiekszosci z tych systemow przebiegata i przebiega
nieraz z naruszeniem zasad gospodarnosci, dobrej praktyki informatycznej,
a takze obowiazujacego prawa. Ten stan rzeczy przynosi straty w budzecie
panstwa poprzez przekraczanie planowanych nakladéw i opdznianie
wdrozen przedsiewzieé. Jego powodem jest niestabilnosS¢ przepiséw, préby
skomputeryzowania malo wydajnych struktur i procedur, niedostateczne
przygotowanie zamawiajacych i brak koordynacji miedzyresortowej, co
powoduje nieprecyzyjne okreslanie wymagan, dublowanie sie rozwiazan
i powstawanie systeméw niekompatybilnych. A zatem nalezy przede
wszystkim zapewni¢ kompatybilnos¢ powstajacych systemow o charakterze
gospodarczym, stuzacych ewidencji podatkéw, takich jak: podatek
dochodowy (POLTAX) i ubezpieczenia spoleczne (KSI ZUS). Systemy te
zostang réwniez powiazane z systemem obstugi bezrobotnych (PULS),
systemem pomocy spolecznej (POMOST) i systemem informacji
statystycznej w Glownym Urzedzie Statystycznym. Celowe byloby réwniez
rozwazenie unifikacji rejestréw i metod ich prowadzenia oraz ustanowienia
polaczonych systemow rejestracyjnych w administracji rzadowe;j
i samorzadowej. Istotne jest rowniez dostosowanie powstajacych systemow
do rozwiazan przyjetych w Unii Europejskiej (np. systemy dla Funduszu
Zdrowia powinny by¢ zgodne z Europejska Karta Zdrowia - EHC)
(Radonski E. 2001. s. 46). Polska powinna wlaczy¢ si¢ w miedzynarodowe
inicjatywy i programy standaryzacyjne i zabiega¢ o ich wspélfinansownie
z funduszy Unii Europejskiej. W budzecie panstwa powinny zostaé
wydzielone §rodki na ten cel. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji powinno roéwniez koordynowaé sprawy zwigzane
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z utrzymaniem i odtworzeniem systemow teleinformatycznych w celu
zapewnienia poprawnych warunkéw ich funkcjonowania i jednolitych zasad
rozliczen (np. amortyzacji). Plany informatyzacji i wysoko§¢ poniesionych
przez administracje naktadéw powinny byé poddawane wnikliwej kontroli
fachowej i publikowane. Ministerstwo powinno réwniez prowadzié¢ rejestr
przedsiewzie¢ teleinformatycznych, prowadzonych w administracji
panstwowej i koordynowac dziatania w tym zakresie. W celu sprawnej
realizacji tych zadan odpowiednie obowiazki musza zosta¢ wlgczone do
dzialu administracja w ustawie z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dzialach
administracji rzadowej (tekst jednolity: Dz. U. z 1999 nr 82, poz. 928
z pozn. zm.) (Wilk J. 2001. s. 56). Wszystkie decyzje Ministerstwa, majace
charakter miedzyresortowy, powinny by¢ konsultowane z Radg Informatyki.
W celu unikniecia powaznych awarii systemoéw dzialajacych w urzedach
administracji nalezy wyciagnaé¢ wnioski wynikajace z zagrozen zwiazanych
z tzw. problemem roku 2000.

Dla zmiany tego stanu rzeczy konieczne jest odpowiednie
przygotowanie kadry  kierowniczej administracji do zrozumienia
i poprawnego przeprowadzenia informatyzacji, ktérej pierwszym elementem
powinna by¢ analiza funkcjonalna urzedu i obiegu dokumentéw, dokonanie
odpowiednich zmian organizacyjnych oraz algorytmizacja procesow
zarzadzania i procedur, dopiero zas kolejnym — komputeryzacja. Poniewaz
zadania zwiazane 2z reorganizacja urzedow leza w kompetencjach
kierownictw resortow, konieczne jest zorganizowanie kroétkich szkolen
z nowoczesnych metod reorganizacji proceséw dla  kierownictwa
najwyzszego szczebla (Shaffer W. 2002. s. 21).

3. E-URZAD ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Zastanowmy sie, ile istnieje kanaléw przeptywu funduszy miedzy nami
i réoznymi organizacjami rzadowymi. OczywiScie, to instytucje publiczne
najczesciej otrzymuja pienigdze od nas, gdy placimy podatki, wnosimy
oplaty za ustugi komunalne (wyw6z Smieci, dostawy wody itd.), prawo jazdy
itp.

Okazjonalnie niektére przeplywy moga mieé¢ odwrotny kierunek: zwrot
nadplaty podatku, zasitki losowe, wyplaty z funduszy specjalnych (np.
dodatki przystugujace mieszkancom Alaski w zwiazku z wydobyciem ropy)
i podobne swiadczenia.

Wszyscy zdajemy sobie sprawe z procesow, ktére zwykle towarzysza
takim przeplywom - nie tylko samych ptatnosci, lecz rowniez formularzy
i innych dokumentow. Zalozeniem lezacym u podstaw ,handlu" typu G2C
jest stworzenie jak najwiekszych mozliwosci realizacji opisanych dzialan za
posrednictwem Internetu.

E-urzad pozwala na podglad pelnego zakresu spraw, ktére zatatwiane
sa przez urzednikéw wraz z ukazaniem ich lokalizacji, kompetencji,
sposobu kontaktu. Potencjalny petent ma mozliwosé, nie wychodzac
z domu dowiedzie¢ sie, w ktérym pokoju jest urzednik kompetentny do
zalatwienia danej sprawy. Dowie sie, w czym jeszcze moze mu pomoc,
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pozna tryb zalatwiania sprawy i w miare mozliwosci pobierze poczta
elektroniczna dokument do wypelnienia, z ktorym moze udac¢ sie do urzedu
w wiadome miejsce i nadacé tok zalatwiania swojej sprawie.

Rysunek 1. Model e-urzedu

I
Wydziat komunikacji Wydzial Ewidencji ! ' Wydziat Ewidencji
Ludnosci ! 1 Dziatalnosci Gospodarczej
! 1
! 1

Aplikacja on-line Aplikacja on-line Aplikacja on-line

........................

i Sekretariat !
Aplikacja on-line :
i

Baza danych ;
Urzedu 0 i

............................

Protokot SSL
i Zamowienia : — i :
! Publiczne (G2C) i Bt . Informacje on-line !

Aplikacja on-line
S Danych

on-
Protokét SSL -/

Zrodto: opracowanie wlasne)

Ewidencja gruntéw

!

Aplikacja on-line

line
) Protokot SSL

Trzon serwisu stanowi baza danych wszystkich spraw, ktore sa
zalatwiane w urzedzie. Do kazdej sprawy jest stworzony specjalny zbior
stow, ktére sa z nia powiazane w celu stworzenia automatycznego
wywolania sprawy, po wpisaniu tego slowa w oknie dialogowym. Okno
dialogowe jest miejscem, gdzie wpisujemy slowo opisujace nasz problem
i system automatycznie przyporzadkuje wszystkie sprawy kojarzace sie



64 Tomasz Rybiniski

z nim, co daje nam mozliwos¢ otrzymania konkretnych informacji w danej
sprawie.

Po dotarciu do sprawy mamy podanego urzednika, ktéry sie nia
zajmuje. Opisy urzednikéw to kolejny zbiér informacji o kazdym
pracowniku urzedu pokazujacy jego kompetencje, lokalizacje (wydzial,
pokdj), sposéb Komunikacji (tel., Fax, e-mail), czas urzedowania. Kazda
sprawa jest zintegrowana z opisem wyjasniajacym tryb jej postepowania.
W wirtualnym urzedzie zostaly umieszczone wszystkie wzory dokumentow,
pism, formularzy, wnioskow, ktore sg niezbedne, aby nadaé poczatek
zalatwiania konkretnej sprawie. Dzieki temu mamy mozliwos¢
bezposredniego pobrania i wydrukowania ich na domowej drukarce.

Rysunek 2. Komunikacja w systemie ,,e-urzad”

Petent — otoczenie i Urzad

Sekretariat,

Tradycyjna poczta
lub

«f»>

Petent w urzedzie E

Petent
w systemie-urzad

Petent
e-mail (informacja'-)%
@ead

Petent -
SMS (informacja) @
5)
¥
Petent

przegladajacy porta

1
(informacja) % .

__________________________________

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przykladowe cele funkcjonalne e-urzedu:

e Dynamiczne monitorowanie pracy urzedu,

e Obstuga przeplywu informacji urzad-petent i urzad - podmiot
zewnetrzny na bazie publicznego portalu informacyjnego urzedu,

o Udostepnienie ushug urzedu petentom za posrednictwem internetu,
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e Organizacja zarzadzania informacja wewnatrz urzedu na bazie wewngtrznego
portalu informacyjnego,

e Przeprowadzanie transakcji urzad-podmiot za posrednictwem platformy
internetowej G2B.

Petent urzedu miasta czy gminy ma mozliwos¢, bez wychodzenia
z domu, poznac¢ wlasne sprawy w urzedzie, rozpoczac procedure zatatwiania
dowolnej z nich i doczeka¢ sie odpowiedzi rozstrzyganej droga
elektroniczng. Jesli pomys$lnie udalo sie nam wprowadzi¢ wymiane
informacji z osSrodkiem zdrowia, szkolg czy innymi instytucjami zaleznymi
od ratusza, to nasz obywatel ma szanse zarejestrowac sie w osrodku
zdrowia u lekarza, moze dosta¢ informacje ze szkoly o wywiadowce,
powiadomienie z policji, itd.
Nie mozna zapominaé, ze sam urzad oszczedza pienigdze i czas przy
ciaglej wymianie dokumentéw =z podleglymi czy wspélpracujacymi
instytucjami. Zostaja zaoszczedzone dziesiatki rolek papieru faksowego,
setki kartek i karteluszek. Komputerowy, uporzadkowany system
wprowadza tad w dokumentach, korespondencji i dyscyplinuje procedury
dzialania urzedu, oszczedzajac to, co jest tracone bezpowrotnie czyli
zmarnowany czas. Aby kazdy obywatel mial réwne prawo dostepu do
informacji w  urzedzie, organizujemy ogoélnodostepne stanowisko
komputerowe z dostepem do zasobow urzedu. Sprawa indywidualnag jest,
czy bedzie to zwykly PC, czy komputer z nakladks dotykowa postawiony za
szyba, czy profesjonalny kiosk internetowy. Najwazniejsze jest to, ze od tej
chwili w tani sposéb mozna przeprowadzi¢ lokalne wybory, referendum,
konkurs czy zebra¢ oferty w danej sprawie. Ciagly rozwo6j technologii,
obnizanie kosztéw urzadzen i powszechnos$¢ internetu, daja nam do rak
ogromne mozliwosci, tworza Swiat, w ktorym bedzie miejsce tylko dla tych,
ktérzy juz teraz dostrzegaja rozpoczety proces informatyzacji spoteczenstwa
(Kare-Silver M. 2002. s. 53);. Dzisiaj mozemy dyskutowac tylko o tempie
i czasie, kiedy nastapi ten skok cywilizacyjny, bo drogi odwrotu juz nie ma.
Potwierdza to polityka panstwa i rzadu, a entuzjazm tworzenia nowego jest
juz widoczny w otaczajacej nas rzeczywistosci. Nowoczesne technologie,
ushugi i zastosowania ushlug telekomunikacyjnych, teleinformatycznych
i multimedialnych moga by¢ katalizatorem rozwoju gospodarczego,
zwieksza¢ konkurencyjno$s¢ gospodarki, tworzy¢ nowe miejsca pracy,
sprzyja¢ rozwojowi demokracji, regionéw, wspomaga¢ nauczanie, ochrone
zdrowia, dostep do débr kultury. Sa one réwniez niezbedne dla zachowania
gotowosci obronnej, bezpieczenstwa panstwa i obywateli oraz porzadku
publicznego (Shaffer W. 2002. s.35). Przy realizacji tego projektu
w szczegOlnosci nalezy uwzglednié nastepujace zagadnienia:
e zasady powszechnego dostepu i wykorzystania Internetu;
e plan rozwoju edukacji informatycznej dzieci i mlodziezy;
e plan rozwoju edukacji informatycznej o0s6b  dorostych,
uwzgledniajacy koniecznos¢ zdobywania nowych kwalifikacji
w transformujacej sie gospodarce;

e plany i priorytety rozwoju systeméw teleinformatycznych
w administracji, sprzyjajace racjonalizacji wykorzystania Srodkéw
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budzetowych, a takze usprawniajace kontakty obywatela z urzedem
oraz samorzadnosé lokalna;

o metodyke rozwoju systemoéw teleinformatycznych uwzgledniajacych
wymagania obronnosci i bezpieczenstwa panstwa;

e priorytety rozwoju systemoéw teleinformatycznych wspomagajacych
system finansowy panstwa;

e dzialania podejmowane przez panstwo dla rozwoju systemow
teleinformatycznych; dla potrzeb osrodkéw naukowych i oSrodkow
uniwersyteckich;

e system ostrzegania przed zagrozeniami zwigazanymi z naduzyciami
i przestepstwami 2z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych
i telekomunikacyjnych;

e udzial przedstawicieli Polski w miedzynarodowych ustaleniach
i dzialaniach standaryzujacych zasady gospodarki elektroniczne;j.

4. PODSUMOWANIE

Jedno 2z najwazniejszych zadan, stojace przed administracjami
wszystkich panstw Swiata, to wypracowanie takich regulacji i warunkéow
technicznych, by informacja w formie elektronicznej mogla by¢ prawnie
traktowana jako dokument. Polska powinna w tym zakresie jak najszybciej
wlaczy¢ sie w prace prowadzone w tym zakresie, w Unii Europejskiej.
Konieczne jest przyjecie prawnych procedur wustalania waznoSci
i autentycznosci dokumentéw oraz podpiséow elektronicznych, okreslenie
zasad niezmiennosci dokumentu, nienaruszalnosci oryginatu, warunkow
tworzenia i modyfikowania kopii, braku mozliwosci wycofania Iub
podrobienia podpisu oraz okreslenie, kiedy zapis pociaga za soba skutki
prawne (Radonski E. 2001. s. 65 ). Odpowiednio zmodyfikowane powinny
zosta¢: Kodeks Cywilny, Kodeks Karny, Kodeks Postepowania
Administracyjnego oraz Kodeks spoélek handlowych i wiele innych ustaw.
Niezaleznie od tego, przy wykorzystaniu dostepnych juz obecnie Srodkow
technicznych, mozliwe jest wprowadzenie poczty elektroniczne;j
i elektronicznych punktéw wymiany informacji (tzw. tablic ogloszeniowych),
jako standardu obiegu informacji wewnetrznej w urzedach. Rozwigzanie
takie przyczynitoby sie do usprawnienia obiegu dokumentéw i umozliwito
dokladniejsze monitorowanie pracy urzedéw. Przy zalozeniu istnienia
bezpiecznej sieci urzedéw administracji panstwowej (np. PESEL-Net)
mozliwe jest réwniez rozszerzenie tego standardu w krotkim czasie na
komunikacje pomiedzy urzedami (np. poprzez ulepszona wersje poczty
elektronicznej administracji rzadowej — PEAR-2). Wiekszo§¢ korespondencji
urzedowej moze byc¢ rowniez przekazywana przy pomocy sieci publicznych
(czego przykladem jest uzycie telefonow czy telefaksow). W tym przypadku
konieczne jest okresSlenie sposobow dolaczania sieci wewnetrznych
urzedow, zawierajacych informacje kwalifikowane, do sieci publicznych.
Nalezy zmodyfikowa¢ opracowane dotychczas zasady, gdyz fizyczna
separacja pojedynczych stanowisk komputerowych, umozliwiajacych dostep
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do sieci publicznej, utrudnia prace i moze powodowaé naduzywanie sieci
specjalnych. Istotne jest, aby przyjmowane standardy byly na biezaco
uzgadniane z Komisja Europejska. Ich wprowadzenie moze wydatnie
zmniejszy¢ koszta dzialania administracji, gdyz “poczta elektroniczna jest
szybsza, bardziej niezawodna i moze zaoszczedzi¢ 95% kosztu telefaksu”
(Radonski E. 2001. s. 67).

Wprowadzenie do powszechnego uzytku dokumentéw elektronicznych
nie jest jednak celem samym w sobie, lecz jedynie sSrodkiem niezbednym dla
rozwoju gospodarki elektronicznej, na co ostatnio dobitnie wskazuje Unia
Europejska.

SUMMARY

"E-office” — the Internet as the communication instrument between the
state administration and society.

The aim of the present publication is to point that the development of
information society is of a world-scale process. Current tendencies in world
economy present the access to information as one of the conditions of
economic development. To provide the proper access to information is one
of constitutional duties of the state. The state might fulfill its duties in two
ways: remain a passive observer and allow the transformations unattended,
assuming that the global changes will finally affect Poland, or take the
active part in realization of development priorities.
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Opodatkowanie nieruchomosci
w krajach Unii Europejskiej

W zwiazku 2z pracami nad zmiang konstrukcji podatku od
nieruchomosci w Polsce warto dokladnie przyjrze¢ sie¢ formom
opodatkowania nieruchomosci, jakie wystepuja w krajach Unii Europej-
skiej. Jest to wazne 2z punktu widzenia zapewnienia prawidlowe;j
konstrukcji podatku od nieruchomosci, tym bardziej, ze w panstwach Unii
Europejskiej dokonywano w przesztosci istotnych korekt w konstrukcjach
tych podatkéw. Istniejace bowiem obciazenia podatkowe budzily wiele
kontrowersji wsrod spoteczenstw tych panstw. W niektorych krajach wspol-
noty zrezygnowano nawet z tej formy podatkowego obciazenia nieruchomo-
Sci, w innych — nieruchomosci obcigzone sg kilkoma podatkami.

W Niemczech podatek od nieruchomosci (Grundsteuer) ma ograniczony
zakres podmiotowy. Nie pobiera sie tego podatku od budynkow nalezacych
do przedsiebiorstw, za wyjatkiem budynkéw nalezacych do przedsiebiorstw
zwiazanych z gospodarka rolng 1 leSna. Ograniczenie zakresu
przedmiotowego wynika z faktu poboru od przedsiebiorstw podatku
przemystowego (Gewerbesteuer), ktérego podstawe opodatkowania stanowi
wartos¢ kapitatu przedsiebiorstwa (w tym takze budynkoéw)!. Z podatku od
nieruchomosci zwolnione sa w Niemczech przedsiebiorstwa publiczne,
nieruchomosci nalezace do poczty, Deustche Telekom, kolei panstwowych.
Ponadto nie placi sie tego podatku w przypadku nieruchomosci
przeznaczonych na cele religijne, naukowe, oswiatowe, kulturalneZ2.
Podstawa opodatkowania jest warto§¢ nieruchomosci wustalona na
podstawie ustawy o okresleniu wartosci (Bewertungsgesetz). Zasady
okreslania wartosci ujete w tej ustawie znalazly bardzo szerokie
zastosowanie, nie tylko w zakresie ksztaltowania prawa podatkowego, ale
takze w dziedzinie prawa finansowego, prawa upadloSciowego czy prawa
cywilnego. Stawki podatku od nieruchomosci sa zréznicowane

1 Por. J. Sokotowski: Opodatkowanie dziatalnosci gospodarczej w Niemczech. [w:] Prawo
przedsiebiorcy 1996 nr 48.
2 Aktuelle Steuertexte 1997 r. Verlag C.H. Beck. Muinchen 1997, s.773.
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przedmiotowo i podmiotowo. W przypadku budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, do ich wartosci nieprzekraczajacej 75 000 DM, stawka
podatku wynosi 0,26 %. Natomiast od wartosci budynku przekraczajacej
75 000 DM, stawke podatku ustalono na poziomie 0,35 %. Jezeli rodzina
posiada drugi budynek mieszkalny, to od jego wartosci pobiera sie podatek
o stawce 0,31 %. Natomiast przedsiebiorstwa zwigzane z gospodarka rolng
lub lesna ptaca podatek, ktérego stawka wynosi 0,6 %. W Niemczech
podatek od nieruchomosci w calosci zasila budzety gmin, na obszarze
ktorych dane nieruchomosci sie znajduja.

We Francji podatek od nieruchomosci wystepuje w dwoch formach:
jako podatek od gruntéw zabudowanych (Taxe fonciére sur les propriétés
batiés) oraz od gruntow niezabudowanych (taxe fronciére sur les propriétés
non baties). Podatek od gruntéw zabudowanych obowiazane sag placi¢ osoby
bedace ich wlascicielami lub samoistnymi posiadaczami. Natomiast
zwolnione z tego podatku sa:

e na czas nieokreslony: budynki publiczne oraz przeznaczone na cele

rolnicze;

e na 2 lata: nowo wybudowane budynki mieszkalne;

e na 5 lat: budynki mieszkalne o charakterze socjalnym,;

e na 2 lata: nowe przedsiebiorstwa.

Podstawe opodatkowania stanowi tzw. dochod katastralny stanowiacy
polowe wartosci katastralnej nieruchomosci. Wysokos¢ stawek podatku
zalezy od decyzji wladz lokalnych, stad jest zréznicowana w poszczegolnych
departamentach. Jednak wysokos¢ stawek nie moze przekraczac
maksymalnego poziomu okreslonego przez parlament. Dochody z tego
podatku dzielone sa miedzy budzety regionéw, departamentow i gmin.

Podobnie jak podatek od gruntow zabudowanych, rowniez podatek od
gruntow niezabudowanych zasila budzety regionéow, departamentéow i gmin.
Placa go osoby bedace wlascicielami lub samoistnymi posiadaczami
gruntéw. Zwolnieniem z podatku objeci sa mlodzi rolnicy rozpoczynajacy
prace w rolnictwie. Podatku tego nie placa takze organizacje spoleczne.
Ponadto na 8 lub 15 lat zwolnione sa grunty zalesione, rekultywowane
i odlogowane. Podstawa opodatkowania jest dochéd katastralny stanowiacy
rownowartos¢ 80% czynszowej wartosci katastralnej. Czynszowa wartosc
katastralna ustalana jest przy uwzglednieniu rodzaju gruntu, rynkowego
ksztaltowania sie¢ stawek czynszowych, poziomu cen sprzedawanych
gruntow. Poziom stawek podatku okreslajg wladze lokalne. Dla szczegodlnie
atrakcyjnych gruntéw, ktore sa przewidziane do zabudowy, stosowane sa
z reguly wysokie stawki.

W Hiszpanii podatek od nieruchomosci (Impuesto sorbe bienes
inmuebles) placa wlasciciele, uzytkownicy, posiadacze samoistni
nieruchomosci oraz posiadacze koncesji panstwowych na nieruchomosci.
Podstawa opodatkowania jest wartos¢ katastralna nieruchomosci okreslana
na podstawie ich wartosci rynkowej. Stawki maksymalne podatku wynosza:

e 0,4% od nieruchomosci potozonych w miastach;

¢ 0,3% od nieruchomosci potozonych na terenach wiejskich.
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Gminy moga te stawki obnizaé, ale w granicach okreslonych przez
prawo. Zwolnione z podatku sa obiekty wojskowe, kultu religijnego,
Czerwonego Krzyza oraz zagraniczne przedstawicielstwa na zasadzie
wzajemnoscis.

We Wloszech odpowiednikiem podatku od nieruchomosci jest podatek
komunalny od majatku (Imposta comunale immobiliare). Podatek
obowiazane sa placi¢ osoby fizyczne, prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorych nieruchomosci potozone sg na
terenie gminy. Dotyczy to zwlaszcza wlascicieli nieruchomosci,
uzytkownikéw oraz osob, ktore, na mocy prawa, moga zajmowac okreslone
lokale mieszkalne. Podatek komunalny obowiazane sa uiszcza¢ takze
przedsiebiorstwa zagraniczne, ktore maja swoja siedzibe lub zarzad we
Wloszech. Podstawa opodatkowania jest warto§¢ nieruchomosci. Jezeli
majatek podlega katastrowi, podstawe opodatkowania stanowi tu dochéd
katastralny tzn. dochéd, jaki mozna uzyska¢ z danej nieruchomosci po
uwzglednieniu m.in. takich czynnikéw jak: stan nieruchomosci, odleglosé
od gléwnych szlakéw komunikacyjnych, odleglos¢é od wiekszych
zurbanizowanych osrodkéw, powierzchnia uzytkowa. Z podatku
komunalnego zwolnione sg nieruchomosci panstwowe, regionalne
i nalezace do gmin. Ponadto z obowigzku podatkowego zostaly zwolnione
zwiazki regionalne, izby przemyslowe, handlowe i rolnicze a takze osrodki
kultu religijnego oraz instytucje Swiadczace ustugi w zakresie leczenia
chorych. Stawki podatku okreslajg rady gmin i moga sie one zawierac
w przedziale od 4 % do 16 %, Podatek w catosci zasila budzety gmin.

W Danii podatek od nieruchomosci przybiera dwie formy — podatku
komunalnego (Kommunal grundskyld) oraz podatku prowincjonalnego
(Amtskommunal grundskyld). Podatek komunalny ptacony jest od prawie
wszystkich nieruchomosci. Wyjatek stanowia nieruchomosci elektrowni,
zakladéw gazowych, zakladéw wuzdatniania woéd, cieplowni. Ponadto
zwolnione z podatku sa nieruchomos$ci nalezace do panstwa lub gmin
a takze drogi, place, torowiska oraz nieruchomosci zagranicznych ambasad
i konsulatow. Podstawa opodatkowania jest wartos§¢ gruntéw po odliczeniu
wydatkéw na ich ulepszenie (np. uzbrojenie)>. Stawki podatku ustalaja
gminy, ale nie moga by¢ one nizsze od 0,06 % a wyzsze od 0,24 %. Podatek
komunalny w caloSci zasila budzety gmin.

Konstrukcja podatku prowincjonalnego jest zblizona do podatku
komunalnego. Zakres przedmiotowy i podmiotowy oraz podstawa
opodatkowania sa takie same. Roznice wystepuja, jesli chodzi o wysokos¢
stawki oraz zrédla zasilania. Stawka podatku jest jednakowa w calym
panstwie i wynosi 0,1 %. Natomiast podatek ten zasila w cato$ci budzet
prowingji.

Podatek od nieruchomosci wystepuje takze w Holandii. Podstawa
opodatkowania moze by¢ wartos¢ rynkowa nieruchomosci albo jej

3 por. Inwentar ... wyd. cyt., s.297.
4 por. Inwentar ... wyd. cyt., s.520.
5 por. Inwenatr ... wyd. cyt., s.113.
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powierzchnia z uwzglednieniem jakosci, polozenia, wykorzystania i rodzaju
obiektu. Gminy same decyduja, ktora podstawe opodatkowania wybrace.
Zwolnione z tego podatku sa:
a) budynki koscielne;

b) nieruchomosci zarzadzane przez osoby prawne a przeznaczone na cele
ochrony srodowiska;

c) drogi ladowe, wodne i szlaki kolejowe;
d) nieruchomosci ktére stuza ochronie przed powodzia.

Gminy moga tu przyjmowaé (uchwala¢) takze inne zwolnienia.
O poziomie stawek podatku decyduja gminy. One to pobieraja ten podatek,
ktory w calosci zasila ich budzety.

W Wielkiej Brytanii typowy podatek od nieruchomosci (Rates)
wystepuje jedynie w Irlandii Pélnocnej. W Szkocji, Anglii i Walii istnieje
podatek od nieruchomosci (Business rates), ktory placa wylacznie
prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza. Ponadto w caltej Wielkiej Brytanii
podatnicy posiadajacy mieszkania placa lokalny podatek gminny (Council
tax).

W Irlandii Pélnocnej podatek od nieruchomosci ptaca uzytkownicy
budynkéw i uzytkownicy gruntéw. Wyjatek stanowia tutaj grunty rolnicze
oraz budynki przemyslowe, ktére nie sg objete tym obciazeniem. Podstawe
opodatkowania stanowi warto§¢ nieruchomosci okreslana na podstawie
czynszu, jaki mozna otrzymac z danej nieruchomosci. Wartos¢ te ustalaja
podatkowe wladze. Nalezy tu zwroci¢ uwage, ze podatek w czeSci zasila
budzety gmin a w czeSci budzet krajowy (Irlandia Pélnocna). Maksymalnie
stawki podatku okreslane sa przez wiladze krajowe. Rady gmin moga je
obnizaé. Podatek jest obnizany o 75 % w przypadku dzialalnosci zwigzane;j
z produkcja i przetwarzaniem owocOow. Natomiast o 65 % obnizany jest
w zakresie obiektow sportowych i wypoczynkowych.

Podatek, wylacznie od nieruchomosci zwiazanych 2z dzialalnoscia
gospodarcza (Anglia, Walia, Szkocja), placa zaréwno osoby fizyczne, jak
i prawne. Podstawa opodatkowania jest tu réwniez warto$¢ nieruchomosci
ustalona na podstawie czynszu, jaki mozna uzyskaé¢ z danego obiektu.
Stawka podatku jest okreslona jako procent od wartosci podatkowej
nieruchomosci. Gminy same stanowia poziom tych stawek, ale nie moga
one przekroczy¢é poziomu maksymalnego okreslonego przez ustawy.
Zwolnione z podatku sa grunty i budynki rolnicze oraz nieruchomosci
koscielne. Ponadto nie placi sie tego podatku od gruntéw przeznaczonych
na cele publiczne oraz gruntéw polozonych w specjalnych strefach
ekonomicznych (enterprise zones). Dochody z tej formy opodatkowania w
calosci zasilaja budzety gmin.

Z kolei podatek (Council Tax) ptacg w calej Wielkiej Brytanii wtasciciele
mieszkann i doméw mieszkalnych lub ich najemcy. Mieszkania
zaszeregowuje sie do jednej z oSmiu wartoSciowych kategorii, biorac pod
uwage powierzchnie i stan tych obiektow. Od zaszeregowania do okreslone;j

6 por. Inwenatr ... wyd. cyt., s.577.
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kategorii zalezy wysokos¢ ptaconego podatku. Podatek ptacony jest w peinej
wysokosci, jezeli lokal jest zamieszkiwany przez co najmniej dwie doroste
osoby. Jesli zamieszkuje go tylko jedna osoba, podatek ulega obnizeniu
025 %. W przypadku, gdy podatnik posiada drugie mieszkanie Iub
budynek mieszkalny, to dla tych obiektow obciazenie jest zmniejszane
0 50 %.

W Portugalii nieruchomosci obciaza podatek gminny (Contribuicao
antarquica). Podatek ten obowigzane sa placi¢ osoby fizyczne i prawne,
ktore posiadaja nieruchomosci na terenie Portugalii. Podstawe
opodatkowania stanowi warto§S¢ nieruchomosci okreslona przy
uwzglednieniu wysokosci czynszu, jaki mozna za nig uzyskaé. Zwolnione
z podatku sa panstwowe, regionalne i lokalne instytucje i przedsiebiorstwa
oraz zwiazki i zrzeszenia gmin. Ponadto nie pobiera sie tego obcigzenia od
nieruchomosci nalezacych do konsulatéw i ambasad na zasadzie
wzajemnosci. Nieruchomosci polozone w miastach sg opodatkowane przy
zastosowaniu stawki procentowej w granicach miedzy 1,1 % a 1,3%
(corocznie wustala sie z uwzglednieniem tych granic poziom stawki).
Natomiast nieruchomosci znajdujace sie¢ poza aglomeracjami miejskimi
obcigzone sg przy zastosowaniu stawki 0,8 %.

Analiza konstrukcji podatkéw od nieruchomosci w krajach Unii
Europejskiej pozwala na stwierdzenie, iz obciazenia te nie majg charakteru
jednolitego. W wigkszosci panstw Unii jest to podatek oparty na wartosci
katastralnej nieruchomosci, ale i tu wystepuja istotne réznice, jesli chodzi
o ksztaltowanie podstawy opodatkowania. Ponadto znaczne zréznicowany
jest poziom stawek stosowanych w tej formie opodatkowania. Jak
dotychczas, w panstwach wspoélnoty nie dokonano ujednolicenia podatku
od nieruchomosci. Obywatele tych krajow przyzwyczajeni sa do okreslonych
konstrukcji podatkéw od nieruchomosci uksztalttowanych historycznie (od
wielu lat), a préby istotnych ich zmian napotykaja na op6r spoteczny.
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Nowe regulacje w zakresie dochodow
jednostek samorzadu terytorialnego

WPROWADZENIE

Warunkiem prawidlowego wykonywania zadan przez jednostki
samorzadu terytorialnego jest zapewnienie trwalosci i odpowiedniej
wydajnosci zroédet finansowania ich dziatalnosci. Rozwiazania prawne
dotyczace dochodéw jednostek samorzadu terytorialnego w istocie decyduja
o zakresie i mozliwosci realizacji zadan tych organéw. Reaktywowanie w
1990 roku, w Polsce, samorzadu terytorialnego (wéwczas wylacznie na
szczeblu gminy) otworzylo droge do funkcjonowania finanséw lokalnych!.
Poczatek dziatalnosci gmin przebiegal w warunkach ostrego kryzysu
finanséw publicznych panstwa, ktéry wystapit w na przetomie lat 1991
i 1992. Nie ulega watpliwosci, iz destabilizacja i niepewnoS¢ w zakresie
ksztaltowania dochodow gmin miatla negatywny wplyw na ich rozwo;j.
System finansowy gmin korygowano wiele razy, ale nie zawsze
konsekwentnie w interesie gminy. Przepisy, ktére z zalozenia mialy by¢
przepisami przejSciowymi, stawaly sie rozwiazaniami kreujacymi system
finansowy gmin na przestrzeni kilku lat. Przykladem tej tendencji jest
ustawa? ksztaltujaca dochody jednostek samorzadu terytorialnego w latach
1999-2003, ktoéra miala obowiazywaé przez dwa lata (tj. w latach 1999 i
2000), a byla przedtuzana przez nastepne trzy lata.

Kazdy, komu problematyka samorzadowa nie jest obca, zdaje sobie
sprawe, jak wazna jest ustawa o dochodach jednostek samorzadu

1 Szerzej K. Piotrowska-Marczak, Finanse lokalne, Warszawa 1997, s. 94-95.

2 Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
w latach 1999-2001 (Dz.U. 1998, nr 150, poz. 983 z péz. zm.). Cytowana ustawa miala
pierwotnie obowiazywaé¢ w latach 1999-2000, jednakze przedtuzano jej obowiazywanie do
2003 r., co spowodowato zmiane jej nazwy na ustawe o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego latach 1999-2003.
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terytorialnego. W tym akcie prawnym materializuje sie bowiem hasto
decentralizacji panstwa. Jednoczesnie, to wlasnie ustawa o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego dotyka bezposrednio tak waznych dla
obywateli spraw, jak: pomoc spoleczna, oswiata, walka z bezrobociem
iwiele innych jeszcze dziedzin zycia publicznego. Ustawa o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego to swoista konstytucja finansowa
polskich samorzadéw. Na podstawie ustalonych w tej ustawie dochodéw,
gminy, powiaty i wojewodztwa realizujg przypisane im, w drodze ustaw,
zadania z zakresu uzytecznosci publicznej, ktore stuza zaspokajaniu
potrzeb spolecznosci lokalnych.

Proby opracowania nowego systemu finansowania samorzadow
podejmowano wielokrotnie, jednak zaden 2z przygotowanych wczesniej
projektow nie doczekal sie finalu legislacyjnego. Dopiero w listopadzie
2003 r. wuchwalono ustawe o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego?, ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.

ZMIANY W SYSTEMIE FINANSOW LOKALNYCH

Zasadnicze zmiany w systemie finansowania samorzadow zawarte
w ustawie o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego zwiazane sa ze
zmiang sposobu finansowania niektorych zadan z zakresu administracji
rzadowej, na ktére dotychczas samorzady otrzymywaly dotacje celowe
z budzetu panstwa oraz zadan wlasnych dofinansowywanych z budzetu
panstwa, a ktore, w nowym systemie, samorzady realizuja jako zadania
wlasne finansowane z dochodéw wlasnych. Decentralizacja zadan wymaga
zachowania konstytucyjnej zasady, w mysl ktérej jednostkom samorzadu
terytorialnego zapewnia sie udzial w dochodach publicznych, odpowiednio
do przypadajacych im zadan, a zmiany w zakresie zadan i kompetencji
jednostek samorzadu terytorialnego nastepuja wraz z odpowiednimi
zmianami w podziale dochodéw publicznych. Ustawa o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego realizuje powyzsza zasade — w zwiazku
ze zmiana sposobu finansowania zadan, jednostki samorzadu
terytorialnego otrzymaja wiecksze dochody wtasne.

Proces zwigekszania dochodéw wlasnych gmin, powiatow i wojewodztw
dokonany zostal gléwnie poprzez zwickszenie udzialu samorzadéw we
wplywach 2z podatkow bezposrednich. Ponadto wprowadzone zostaly
réwniez inne zmiany w grupie dochodéw wlasnych, a takze nowa
konstrukcja subwencji ogélne;j.

3 Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz.U.2003, nr 203, poz. 1966).
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ZWIEKSZONE UDZIALY W PODATKACH STANOWIACYCH DOCHOD BUDZETU
PANSTWA

Zgodnie z ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,
dochodem wlasnym gmin, powiatow i wojewodztw sa udzialy we wplywach
z podatku dochodowego od oséb fizycznych* i podatku dochodowego od
os6b prawnych5. Od 1 stycznia 2004 roku udzial gmin we wplywach
z podatku PIT wzrést do 35,72%°. Od 2004 roku gminy otrzymaly rowniez
wieksze dochody z tytuhlu udzialu we wplywach z podatku dochodowego od
0s6b prawnych, ktéry wynosi obecnie 6,71%.

Zgodnie z nowa ustawa o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego, w 2004 roku udzial powiatu w podatku PIT wzrést do
8,42%7. Oprocz udzialow we wplywach z podatku PIT, powiat otrzymat
takze udziat we wpltywach z podatku dochodowego od os6b prawnych (CIT)
w wysokosci 1,40%.

Natomiast udzial wojewodztw we wplywach z podatku PIT zostal
zwiekszony do 1,6%, a udzial we wptywach z podatku CIT do 15,9%.

Inne zmiany w grupie dochodow wlasnych jednostek samorzadu
terytorialnego

Gminy, powiaty i wojewédztwa otrzymaly dodatkowy dochéd w postaci
5% dochodéw uzyskiwanych na rzecz budzetu panstwa w zwiazku
w realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan
zleconych ustawami. Wedlug obowiazujacych wczesniej przepiséw dochody
z tego tytulu byly odprowadzane w cato$ci do budzetu panstwa. Powiaty
otrzymywalty do konica 2003 roku 5% dochodéw z tytulu gospodarowania
mieniem Skarbu Panstwa. Od 2004 roku dochody powiatéw z tego tytulu
ulegly znacznemu zwiekszeniu i wynosza 25 % tych dochodéw.

NOWA KONSTRUKCJA SUBWENCJI OGOLNEJ

Subwencja ogoélna jest jednym z konstytucyjnych zrédet dochodow
jednostek samorzadu terytorialnego. Ta forma transferu sSrodkow
finansowych z budzetu panstwa do budzetow jednostek samorzadu
terytorialnego, zostala w nowej ustawie o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego zachowana, przy zmienionej jednakze konstrukcji.
O przeznaczeniu §rodkéw otrzymanych® z tytulu subwencji ogdlnej
decyduje organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego.

4 W pracy zamiennie bedzie wykorzystywany rowniez powszechnie stosowany skroét PIT.

5 W pracy wykorzystywany bedzie zamiennie rowniez powszechnie stosowany skrot CIT.

6 W przypadku gmin, wskaznik udzialu w podatku dochodowym od oséb fizycznych bedzie co
roku zwigkszany, az do wielkosci docelowej, tj. 39,34 %.

7W roku 2005 roku udzial ten wzrosnie do 10,25 % (co jest zwiazane ze zmiana sposobu
finansowania placowek opiekunczo-wychowawczych).

8 Poszczegblne czeSci subwencji ogolnej sa przekazywane jednostkom samorzadu
terytorialnego w dwunastu ratach miesiecznych, w terminach:



NOWE REGULACJE W ZAKRESIE DOCHODOW 77
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Od 2004 roku subwencja ogodlna dla gmin sklada sie z:

e czesci wyrownawczej,

e czeSci rownowazacej,

e czesSci oswiatowe;.

Czes¢ wyrownawcza subwencji ogolnej dla gmin sklada sie z kwoty
podstawowej® i kwoty uzupelniajacejl®. Wysokosé kwoty podstawowe;j
ustalana jest w oparciu o dochody podatkowe. Przez dochody podatkowe
rozumie sie laczne dochody z tytutu: podatku od nieruchomosci, podatku
rolnego, podatku lesnego, podatku od czynnosci cywilnoprawnych, podatku
od dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych, oplacanego w formie karty
podatkowej, wplywéw z oplaty skarbowej, wplywéw 2z oplaty
eksploatacyjnej, udzialu we wplywach z podatku dochodowego od os6b
fizycznych, udzialu we wplywach z podatku dochodowego od os6b
prawnych. Dla ustalenia czeSci wyréwnawczej subwencji ogélnej i wptat
przyjmuje sie dochody, ktére jednostka samorzadu terytorialnego moze
uzyskac z podatku rolnego, stosujac Srednig cene skupu zyta, a z podatku
lesnego - Srednia cene sprzedazy drewna, ogloszone przez Prezesa
Glownego Urzedu Statystycznego, aw przypadku innych podatkow,
stosujac do ich obliczenia goérne granice stawek podatkéw obowiazujace w
danym roku, bez zwolnien, odroczen, umorzen oraz zaniechania poboru
podatkow. Skutki finansowe wynikajace z uchwal organéw jednostek
samorzadu terytorialnego, okreslajacych nizsze stawki podatkéw (z
wylaczeniem podatku od srodkéw transportowych) oraz skutki finansowe
decyzji, wydanych przez organy podatkowe, nie stanowia podstawy do
zwiekszenia czesci wyré6wnawczej subwencji ogélnej lub zmniejszenia wplat.

Kwote podstawowa otrzymuja gminy!!, w ktérych dochoéd podatkowy
na 1 mieszkanca jest nizszy: od 92 % Sredniego dochodu podatkowego na
1 mieszkanca kraju.

Wyrownywanie potencjalu dochodowego gmin jest uzaleznione od
relacji miedzy dochodem podatkowym na 1 mieszkanca w gminie a Srednim
dochodem podatkowym na 1 mieszkanca w kraju:

cze§¢ wyrownawcza subwencji ogélnej — do 15 dnia kazdego miesiaca ,

czesS¢ rownowazaca i regionalna — do 25 dnia kazdego miesigca.

cze$¢ oswiatowa — do 25 dnia miesiaca poprzedzajacego miesiac wyplaty wynagrodzen, z tym
ze rata za marzec wynosi 2/13 ogélnej kwoty czesci oSwiatowej subwencji ogolnej.

Zgodnie z przepisami ustawy, od kwoty subwencji nieprzekazanej w powyzszych terminach,
jednostkom samorzadu terytorialnego przystluguja odsetki ustalone jak dla zaleglosci
podatkowych.

9 Podstawe do wustalenia wysokosci kwoty podstawowej na 2004 r. stanowia dane ze
sprawozdan z wykonania podstawowych dochodéw podatkowych gminy za 2002r.,
z uwzglednieniem korekt, zlozonych do wlasciwych regionalnych izb obrachunkowych,
w terminie do dnia 30 czerwca 2003 roku oraz dane o liczbie mieszkancow wedtug stanu na
dzieni 31 grudnia 2002 r., ustalonej przez Glowny Urzad Statystyczny.

10 Wysokos§¢ kwoty uzupelniajacej uzalezniona jest od gestosci zaludnienia w gminie, w relacji
do Sredniej gestosci zaludnienia w kraju (w 2002 r. Srednia gestos¢ zaludnienia w kraju
wynosita 122 osoby na 1 km?) i dochodu gminy na 1 mieszkanca.

11'W 2004 r. kwote podstawowa otrzymaja 1977 gminy, z tego: 139 miast, 448 miast i gmin
oraz 1390 gmin.
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» dla gmin, w ktérych dochéd podatkowy na 1 mieszkanca jest nizszy od
40 % sredniego dochodu podatkowego na 1 mieszkanca kraju — dochéod
gminy wyréwnywany jest w trzech przedzialach:

0 do 40 % sredniego dochodu podatkowego na 1 mieszkanca kraju
-w 90 %,

0 od 40% do 75% Sredniego dochodu podatkowego na
1 mieszkanca kraju - w 80%,

O od 75% do 92 % Sredniego dochodu podatkowego na
1 mieszkanca kraju —w 75 %.

= dla gmin, w ktérych dochéd podatkowy na 1 mieszkanca jest wyzszy od
40% i nizszy od 75% Sredniego dochodu podatkowego na 1 mieszkarnca
kraju — dochéd gminy wyréwnywany jest w dwoéch przedziatach:

0 do 75 % sredniego dochodu podatkowego na 1 mieszkanca kraju
-w 80 %,

0 od 75% do 92 % Sredniego dochodu podatkowego na
1 mieszkanca kraju —w 75 %

= dla gmin, w ktérych dochéd podatkowy na 1 mieszkanca jest wyzszy od
75% 1 nizszy od 92 % Sredniego dochodu podatkowego na
1 mieszkanca kraju — wyrownywanie stanowi 75 % réznicy miedzy 92 %
Sredniego dochodu podatkowego na 1 mieszkanca kraju a dochodem
podatkowym na 1 mieszkanca gminy.

Kwote uzupeliajaca otrzymaja tylko te gminy!2, w ktérych gestosc
zaludnienia, ustalona przez Gléwny Urzad Statystyczny, wedlug stanu na
dzien 31 grudnia 2002 roku, jest nizsza od Sredniej gestosci zaludnienia w
kraju i dochéd podatkowy na 1 mieszkanca gminy jest nie wyzszy niz
150 % s$redniego dochodu podatkowego na 1 mieszkanca kraju. Wysokosé
kwoty uzupelniajacej, naleznej danej gminie, stanowi iloczyn liczby
mieszkancow, 17% Sredniego dochodu podatkowego wszystkich gmin
w przeliczeniu na 1 mieszkanca w kraju oraz ilorazu roznicy Sredniej
gestosci zaludnienia w kraju i gestosci zaludnienia w gminie do Sredniej
gestosci zaludnienia w kraju.

Czes¢ rownowazaca subwencje ogolng dla gmin ustala sie w wysokoSci
stanowiacej sume lgcznej kwoty wplat gmin oraz lacznej kwoty
uzupelniajacej czesci wyrownawczej subwencji ogolnej tych gmin, ktérych
wskaznik dochodéw podatkowych jest wyzszy od 150 % analogicznego
wskaznika obliczonego, lacznie dla wszystkich gmin w kraju i ktére
w zwiazku z tym nie otrzymuja kwoty uzupelniajacej, cho¢ jest ona dla nich
obliczonals.

Dochodem powiatu jest subwencja ogélna skladajaca sie od 2004 roku

czesci wyréwnawczej;
» czeSci rownowazacej;
* czeSci oSwiatowe;.

12 W 2004 r. kwote uzupelniajaca otrzymaja 1823 gminy, z tego: 7 miast, 423 miasta i gminy
oraz 1393 gminy.

13W 2004 r. czes¢ rownowazaca subwencji ogélnej jest przeznaczona dla gmin, w ktérych
dochody przeliczeniowe beda nizsze od dochodéw bazowych
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Czes¢ wyrownawcza subwencji ogolnej dla powiatow sklada sie z kwoty
podstawowej i kwoty uzupelniajacej. Kwote podstawowa czeSci
wyrownawczej subwencji ogolnej otrzymuja powiaty, w ktorych wskaznik
dochodéw podatkowych na jednego mieszkanca w powiecie jest mniejszy
niz wskaznik dochodow podatkowych dla wszystkich powiatéow. Wysokos¢
naleznej powiatowi kwoty podstawowej obliczono, mnozac liczbe
mieszkancow powiatu przez liczbe stanowiaca 88 % ro6znicy miedzy Srednim
dochodem na 1 mieszkanca kraju, a dochodem na 1 mieszkanca powiatu.
Kwote uzupelniajaca czesci wyrownawczej subwencji ogoélnej otrzymuja
powiaty, w ktorych wskaznik bezrobocia w powiecie, obliczony jako iloraz
stopy bezrobocia w powiecie i stopy bezrobocia w kraju, jest wyzszy od
1,10. Im wyzszy jest ten wskaznik, tym wyzsza jest kwota uzupeliajaca
w przeliczeniu na jednego mieszkanca danego powiatu.

Ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego przewiduje
zroznicowanie naliczania kwoty tej subwencji w trzech przedzialach. Przy
wyliczaniu kwoty uzupelniajacej uwzglednia sie stope bezrobocia, ustalona
przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego wedlug stanu na dzien 31
grudnia roku poprzedzajacego rok bazowy, a wiec dla roku 2004 — ustalona
na dzien 31 grudnia 2002 r.

Utworzenie kwoty uzupelniajacej, wchodzacej w sklad czesci
wyréwnawczej subwencji ogélnej, spowodowane jest tym, ze to powiaty
realizujg znaczna czeS¢ zadan z zakresu zatrudnienia i przeciwdzialania
bezrobociu. Problem bezrobocia to rowniez problem lokalny, a jego skutki
sa w pierwszej kolejnosci szczegolnie odczuwalne na szczeblu lokalnym.
Zapewnienie tym jednostkom Srodkéw finansowych na walke
i przeciwdzialanie bezrobociu, w pierwszej kolejnosci pozwoli na ztagodzenie
negatywnych skutkow wzrostu bezrobocia, a nastepnie moze przyczynic sie
do wzrostu zatrudnienia i rozwoju przedsiebiorczosci.

Czes¢ rownowazaca subwencji ogoélnej dla powiatéw ustala sie
w wysokosci lacznej kwoty wplat powiatow do budzetu panstwa. W roku
2004 czes¢ rownowazaca otrzymuja powiaty, w ktérych dochody
przeliczeniowe sa nizsze od dochodow bazowych.

Od 2004 roku subwencja ogoélna dla wojewodztw skladac sie bedzie z:
= czeSci wyrownawczej;
= czeSci regionalnej;
= czeSci oSwiatowej.

Czes¢ wyréwnawcza subwencji ogélnej dla wojewodztw sklada sie
z kwoty podstawowej oraz kwoty uzupelniajacej. Kwote podstawowa czesci
wyrownawczej subwencji ogoélnej otrzymuja wojewddztwa, w ktorych
wskaznik dochodéw podatkowych na jednego mieszkanca w wojewodztwie,
jest mniejszy niz wskaznik dochodéw podatkowych dla wszystkich
wojewodztw.

Kwota uzupelniajaca uzalezniona bedzie od liczby mieszkancow
w wojewodztwie. Kwote uzupelniajaca czesci wyréwnawczej subwencji
ogblnej otrzymuja wojewodztwa, w ktorych liczba mieszkanicow nie
przekracza 3 milionéw. Podstawe do jej wyliczenia stanowi przeliczeniowa
liczba mieszkancéw ustalona w spos6b okreslony ustawowo.
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Czesc¢ regionalna subwencji ogbélnej dla wojewddztw jest rozdzielana
z uwzglednieniem czynnikéw makroekonomicznych, takich jak: stopa
bezrobocia i PKB. W 2004 r. — 30 % tej czeSci subwencji bedzie dzielone
wedlug zasad okreslonych ustawowo. Od roku 2005 minister do spraw
finansé6w publicznych, po zasiegnieciu opinii reprezentacji jednostek
samorzadu terytorialnego, okreslit sposéb podziatu tej kwoty w drodze
rozporzadzenia, uwzgledniajac sytuacje finansowg wojewédztwa. Laczna
kwota czesci regionalnej subwencji ogbélnej dla wojewodztw bedzie
rozdzielana w nastepujacy sposob:
» 20 % - miedzy wojewodztwa, w ktorych stopa bezrobocia jest wyzsza od
110 % Sredniej stopy bezrobocia w kraju,
* 40% - miedzy wojewodztwa, w ktérych powierzchnia droég
wojewodzkich w przeliczeniu na 1 mieszkanca wojewodztwa jest wyzsza
od powierzchni drég wojewoddzkich w kraju w przeliczeniu na 1
mieszkanca kraju,
= 10% - miedzy wojewddztwa, w ktéorych PKB w przeliczeniu na
1 mieszkanca wojewddztwa jest nizszy od 75% PKB w kraju
w przeliczeniu na 1 mieszkanca kraju,

Czesé oSwiatowa subwencji ogélnej dla gmin, powiatéw i wojewodztw

Zgodnie z ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,
kwote przeznaczong na czeS¢ osSwiatowa subwencji ogélnej dla wszystkich
jednostek samorzadu terytorialnego, wustala sie corocznie w ustawie
budzetowej w wysokosci tacznej kwoty czesci oSwiatowej subwencji ogélnej,
nie mniejszej niz przyjeta w ustawie budzetowej w roku bazowym,
skorygowanej o kwote innych wydatkow z tytulu zmiany realizowanych
zadan oswiatowych.

CzesS¢ oswiatowa subwencji ogélnej stanowi 16,4% planowanych na
2004 r. dochodéw budzetu panstwa. Wstepne kwoty czesci oswiatowej
subwencji ogolnej na 2004 r. dla poszczegélnych gmin, powiatow (w tym
miast na prawach powiatéw) oraz samorzadow wojewodztw, naliczone
zostaly zgodnie z zasadami przyjetymi w rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu w sprawie zasad podzialu czesci oSwiatowej subwencji
0goblnejl4.

W planowanych na 2004 r. kwotach czeSci oSwiatowej subwencji
ogoblnej dla jednostek samorzadu terytorialnego uwzglednione zostaly m. in.
Srodki na finansowanie:

14 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 22 grudnia 2003 r. w sprawie
zasad podziatu czesci oSwiatowej subwencji ogdlnej dla jednostek samorzadu terytorialnego
2004 (Dz.U.2003, nr 225, poz. 2231). Zakres zadan oswiatowych realizowany przez
poszczegdlne jednostki samorzadu terytorialnego, stanowigcy podstawe do naliczenia
planowanych kwot subwencji o§wiatowej na 2004 r., okreSlony zostal przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej i Sportu na podstawie wstepnych danych o liczbie uczniow w roku
szkolnym 2003/2004 wg stanu na dzien 10 wrzesnia 2003r., danych dotyczacych liczby
nauczycieli poszczegélnych stopni awansu zawodowego wykazanych w sprawozdaniach EN -
3 na rok szkolny 2003 /2004 oraz danych statystycznych zawartych w sprawozdaniach GUS
na rok szkolny 2002/2003 w odniesieniu do pozostalych elementéw formuly algorytmiczne;j
podziatu czesci oswiatowej subwencji ogélnej pomiedzy jednostki samorzadu terytorialnego.
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odpisbw na zakladowy fundusz Swiadczen socjalnych dla
nauczycieli bedacych emerytami i rencistami;

dodatkow i premii (wraz z pochodnymi) dla opiekunoéw praktyk
zawodowych;

szkot i placowek artystycznych prowadzonych przez JST na
podstawie porozumien z Ministrem Kultury;

wdrozenia od 1 wrzesnia 2004 r. 4-tej godziny zaje¢ z wychowania
fizycznego dla uczniéw V i VI klas szkét podstawowych;

dzialalnosci mlodziezowych osrodkéow wychowawczych oraz
mlodziezowych osrodkow socjoterapii, objetych od 1 stycznia
2004 r. przepisami ustawy o systemie oSwiaty;

wzrostu wydatkéw placowych, wynikajacych z - planowanej
w projekcie ustawy budzetowej — waloryzacji wynagrodzen.

Rezerwy subwencji
Zgodnie z ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
w budzecie panstwa tworzy sie rezerwe subwencji ogolnej!s:

w  wysokosci 2% sumy planowanych czeSci wyréwnawczych
subwencji ogélnej ustalonej dla gmin, powiatow i wojewddztw.
Srodki te beda przeznaczone na uzupeklienie dochodéw jednostek
samorzadu terytorialnego, w szczegbélnosci na zadania zwiazane
z pomoca spoteczng oraz na wyrownanie réznic w dochodach
jednostek  samorzadu terytorialnego po zmianie systemu
finansowania zadan.

oraz rezerwe na dofinansowaniel6:

0 inwestycji na drogach publicznych powiatowych i woje-
wodzkich oraz na drogach powiatowych, wojewoédzkich
i krajowych w granicach miast na prawach powiatu,
rozpoczetych przed dniem 1 stycznia 1999 r.;

0 utrzymania rzecznych przepraw promowych;

0 budowy, modernizacji, utrzymania, ochrony
izarzadzania drogami krajowymi i wojewodzkimi
w granicach miast na prawach powiatu.

15 Rezerwa tg dysponuje minister wiasciwy do spraw finanséw publicznych, po zasiegnieciu
opinii reprezentacji jednostek samorzadu terytorialnego i wlasciwych ministrow.

16 Rezerwa ta dysponuje minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych, w porozumieniu
z ministrem wlasciwym do spraw transportu po zasiegnieciu opinii reprezentacji jednostek
samorzadu terytorialnego.
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DOTACJE CELOWE Z BUDZETU PANSTWA

W roku 2004 likwidacji ulegly jedynie dotacje celowe na te zadania,
ktore zostaly przekazane jednostkom samorzadu terytorialnego do
realizacji, jako zadania wtasne i finansowane beda z dochodoéw witasnych,
odpowiednio: gmin, powiatow i wojewodztw. W miejsce tych dotacji
jednostki otrzymaja zwiekszone dochody wlasne.

Katalog dotacji, ktore jednostki samorzadu terytorialnego beda
otrzymywac z budzetu panstwa, zostal ograniczony do:

e dotacji na zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej (te,

ktore nie moga by¢ przekazane jako zadania wlasne);

e dotacji na finansowanie zadan realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego na mocy porozumien;

e dotacji na realizacje zadan z zakresu porozumien z organami
administracji rzadowej oraz z innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego;

e dotacji na wsparcie rozwoju regionalnego, wedlug zasad okreslo-
nych w ustawie o zasadach wspierania rozwoju regionalnego;

e dotacji na realizacje zadan zwigzanych z usuwaniem bezposrednich
zagrozen dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

SYSTEM WYROWNAWCZY

Na szczegolna uwage =zastluguje wprowadzenie systemu wyrow-
nawczego, ktéry bedzie mial za zadanie wyréwnanie réznic w dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego. Z uwagi na duze zrdéznicowanie
dochodoéw w gminach, powiatach i wojewoédztwach w ustawie o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego wprowadzony zostal system wyrow-
nawczy, ktory ma za zadanie ochrone jednostek najstabszych ekonomicz-
nie. Roznice w dochodach poszczegélnych jednostek samorzadu terytorial-
nego beda wyréwnywane w postaci: czesci wyréwnawczej oraz czesci
réwnowazacej dla gmin i powiatéw i czesci regionalnej dla wojewodztw.

Jednym z elementéw systemu wyréwnawczego jest solidarnosciowy
system wplat. Duze zroznicowanie dochodowe jednostek samorzadu
terytorialnego spowodowalo koniecznos¢é wprowadzenia obowigzku
dokonywania wplat nie tylko przez gminy!?, ale takze przez powiaty
i wojewodztwa.

Whplat beda dokonywac:

e gminy, w ktérych dochéd na 1 mieszkarnca jest wyzszy od 150 %

Sredniego dochodu na 1 mieszkanca w kraju;

e powiaty, w ktoérych dochéd na 1 mieszkanca jest wyzszy od 110 %
Sredniego dochodu na 1 mieszkanca w kraju;

17 Tak bylo do konca 2003 roku.
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e wojewddztwa, w ktorych dochéd na 1 mieszkanca wojewodztwa jest
wyzszy od 110 % Sredniego dochodu na 1 mieszkanca w kraju.

Srodki pochodzace z wplat, ustalonych odpowiednio dla gmin,
powiatoéw, wojewodztw wplywac beda do budzetu panstwa:
e gminy dokonuja wplat do budzetu panstwa, z przeznaczeniem na
czes¢ rownowazaca subwencji ogélnej dla gmin;

e powiaty dokonuja wptat do budzetu panstwa, z przeznaczeniem na
czeS¢ rownowazaca subwencji ogolnej dla powiatow;

o wojewddztwa dokonuja wplat do budzetu panstwa, z przeznacze-
niem na cze$¢ regionalna subwencji ogélnej dla wojewodztw.

W systemie wyrownawczym uwzgledniony zostal nie tylko potencjat
dochodowy jednostki samorzadu terytorialnego. W trosce o stabilnos¢
finanséw publicznych, ustawa o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego zawiera nieistniejace dotad rozwiazania polegajace na
powiazaniu mechanizmow subwencji ze wskaznikami
makroekonomicznymi, takimi jak wudzial w tworzeniu PKB, czy stopa
bezrobocia. Kwoty subwencji uzaleznione beda réwniez od innych
wskaznikow, takich jak: gesto$¢ zaludnienia czy powierzchnia drég
publicznych w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Ma to na celu jak
najbardziej racjonalne kierowanie strumienia Srodkéw wyréwnawczych.

Czes¢ wyréwnawcza subwencji ogélnej stanowi¢ bedzie wydatek
budzetu panstwa i stabilne zrédlo dochodéw jednostek samorzadu
terytorialnego.

Inne zmiany

Od 1 stycznia 2004 roku gminy nie beda otrzymywaly czesci
rekompensujacej subwencji ogoélnej, w odniesieniu do kwoty
rekompensujacej utrate dochodow z tytulu czesciowej likwidacji podatku od
srodkéw transportowychls.

Z dniem wejScia w zycie nowej ustawy, gminy nie otrzymuja réwniez
czeSci rekompensujacej subwencji ogélnej z tytulu ulg i zwolnien
ustawowych. Dotychczasowa rekompensata ubytku dochodow gmin z tego
tytutu nie obejmowala wszystkich ustawowych ulg i zwolnien, jakie zawarte
sa w przepisach prawa. Uznano, ze nowe regulacje powinny zmierza¢ do
ograniczenia katalogu ustawowych ulg i zwolnien rekompensowanych z
budzetu panstwa, jak i pozostalych ulg i zwolnien. Ubytek dochodow gmin
z tego tytulu zostal wyrownany poprzez zwiekszenie dochodéw wiasnych.
Od 1 stycznia 2004 roku powiaty i wojewodztwa nie beda otrzymywatly
czesci drogowej subwencji ogdlne;.

18 Wprowadzenie tej czesci subwencji miato na celu wyréwnanie ubytku dochodéw w zwiazku
z czesSciowa likwidacja podatku od §rodkéw transportowych, a poniewaz podstawe ustalenia
tej kwoty stanowily dane o wykonaniu dochodéw 2z tytulu podatku od sSrodkéow
transportowych za 1997 rok, w chwili obecnej nie ma uzasadnienia, by utrzymywaé¢ w tym
zakresie subwencje ustalona wedlug danych historycznych. Likwidacja tej czeSci subwencji
nie oznacza jednak ubytku dochodéw gmin, poniewaz ta czesé subwencji ogoélnej zostala
zastapiona dochodami wlasnymi.
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W 2004 r. gminy otrzymaja czeS¢ rekompensujaca subwencji ogolnej
z tytulu  ostatecznego rozliczenia czesSci rekompensujacej subwencji
ogoblnejio.

PODSUMOWANIE

Ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego nie ma
charakteru docelowego. Zaklada sie, iz bedzie obowiazywata przez dwa lata
(tj. w latach 2004-2005), w trakcie ktoérych przygotowane zostana
rozwigzania systemowe. Wydaje sie, iz obszarem najwiekszych zmian bedzie
zwiekszanie dochodéw wtasnych z réwnoczesna likwidacja subwencji
i dotacji. Uporzadkowaniu systemu finanséw samorzadowych ma
towarzyszy¢ porzadkowanie mapy gmin i powiatow. Obowigzujacy od
1 stycznia 2004 r. system finanséw samorzadu terytorialnego zawiera
mechanizm zachecajacy do laczenia sie jednostek samorzadu
terytorialnego. Dla gmin i powiatéw powstatych w wyniku polaczenia dwoch
lub wiecej gmin (powiatow), wskaznik udzialu we wplywach z podatku
dochodowego od osoéb fizycznych, w okresie 5 lat, poczawszy od dnia
1 stycznia roku nastepujacego po roku, w ktéorym podjeto decyzje
o polaczeniu, jest zwiekszony o pie¢ punktéow procentowych.

Nowe rozwigzania w zakresie gospodarki finansowej jednostek
samorzadu terytorialnego sprawiaja, iz nadal nie maja one bezposredniego
wplywu na zwiekszenie zasobnosci i stabilnosci zrédel dochodéw.
Spelnienie przez samorzad lokalny swoich funkcji moze nastapi¢ tylko
wowczas, jeSli ustawodawca oprze ich system finansowy na regulacjach
docelowych, a nie na rozwiazaniach przejsciowych.

SUMMARY

The legal act concerning the incomes of territorial self government
units does not have its ultimate shape. As it is planned, the act is to be
valid for two years (2004 — 2005). In this time span new system solutions
are to be prepared. The sphere where the most significant changes may be
expected is the increase of own incomes and elimination of subventions
and subsidies. The new order of financial system of self government units is
to be accompanied with the development of new map of communes and
administrative units of poviats. Valid from 1 January financial system of
territorial self government units contains mechanisms that encourage the
mentioned units to merge. The index of shares in the income tax profits
from private persons, in the time span of 5 years from 1 January of the
year following the year of decision to unite, for communes or poviats
consisting of merged units, is higher for 5 per cent points.

19 Okreslonej w art. 24 pkt 2 ustawy z dnia 26 listopada 1998 r. o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego w latach 1999-2003, ed. cit.
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New solutions in the budget sector of territorial self government units
still make it impossible for the units to have direct impact on their welfare
and stability of incomes’ sources. Local self government is able to act
according to its function only if the legislator supports its financial system
on target solutions, not transitional ones.

LITERATURA:
[1] Piotrowska-Marczak K., Finanse lokalne, Warszawa 1997.

2] Ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego w latach 1999-2003 (Dz.U. 1998, nr 150, poz. 983 z p6z. zm.).

[3] Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz.U. 2003, nr 203, poz. 1966).

(4] Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 22 grudnia
2003 r. w sprawie zasad podzialu czesSci o$wiatowej subwencji ogélnej dla
jednostek samorzadu terytorialnego 2004 (Dz.U.2003, nr 225, poz. 2231).
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Zastosowanie analizy
dyskryminacyjnej do oceny
zdolnosci kredytowej — case study

1. WSTEP

Do metod wielowymiarowych stosowanych w analizach ekonomicznych
zalicza sie: wielowymiarowe testy dla wartosci Sredniej populacii,
wielowymiarowa analize wariancji, analize czynnikowa, analize skupien
oraz addytywny pomiar laczny, analize korelacji kanonicznej, a takze
skalowanie wielowymiarowe i analize dyskryminacyjna. Ich przydatnosé
aplikacyjna wynika z faktu, iz wiekszos¢ zjawisk to zjawiska zloZone.

Wymieniona analiza dyskryminacyjna jest procedura wielowymiarowa,
ktora umozliwia budowe rownania niezbednego w predykcji wartosci
zmiennej zaleznej na podstawie danych wartosci zestawu zmiennych
niezaleznych. R6znica miedzy regresja wieloraka a analiza dyskryminacyjna
ma swoja przyczyne w charakterze zmiennej zaleznej. W regresji wielorakie;j
jest to zmienna o charakterze iloSciowym, natomiast w analizie
dyskryminacyjnej jest to zmienna jakosciowa — o istocie klasyfikacyjne;j.
Klasyfikacja dokonywana jest z wykorzystaniem wartosci krytyczne;j.
Analiza dyskryminacyjna ma na celu poréwnanie obiektéw o pewnych
cechach z innymi, dla ktérych stwierdzono istnienie konkretnych
wariantéw tych cechl.

Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania analizy
dyskryminacyjnej w ocenie zdolnosci kredytowej klientow banku
z wykorzystaniem pakietu Excela i dostepnych w nim funkcji. Opisana,
»Krok po kroku”, procedura umozliwi studentowi zrozumienie istoty metody
i  samodzielng ocene  jakoSci otrzymanej klasyfikacji. Uzyte

1 D.F. Morrison, Wielowymiarowa analiza statystyczna, Warszawa 1990



ZASTOSOWANIE ANALIZY DYSKRYMINACYJNEJ 87
DO OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ — CASE STUDY

w zaprezentowanym ponizej przykltadzie dane empiryczne pochodza z pracy
A.D. Aczela2.

2. OPIS PROCEDURY BADAWCZEJ

Analiza dyskryminacyjna jest okreslana metoda klasyfikacji ze
wzorcem — nauczycielem, gdzie wyznaczona dla badanych obiektéw wartosé
funkcji dyskryminacyjnej porownuje sie do pewnego wzorca, co pozwala na
przydzielenie obiektéw do konkretnej klasys.

Wydziela sie analize dyskryminacyjna jedno- i wielowymiarowa. Przy
czym jednowymiarowa analiza dyskryminacyjna* ma charakter testu
dychotomicznego — w oparciu o warto$¢ pojedynczej zmiennej, opisujacej
badany obiekt, ustalana jest regula klasyfikacyjna. Wlaczenie do badan
wielu zmiennych diagnostycznych umozliwia analiza wielowymiarowa,
prowadzona dyskryminacja pozwala wowczas zredukowac ocene z wielu do
jednego wymiarus.

W analizie dyskryminacyjnej tworzona jest kombinacja (liniowa,
kwadratowa, logistyczna) zmiennych niezaleznych najlepiej
dyskryminujacych tj. rozdzielajacych obiekty wielocechowe na — z gory
okreslong — liczbe grup (dwie lub wiecej). Podziat taki uzyskuje sie poprzez
znalezienie estymatoréw wspélczynnikéw b; dla réwnania (1), ktére przy
maksymalizowanej zmiennosci miedzygrupowej jednoczesnie minimalizuja
zmienno§¢ wewnatrzgrupowa. A zatem poszukuje sie okreslonego kierunku
w przestrzeni maksymalizujacego rozréznialnosé grup®.

Zwykle przed przystapieniem do badan zbiér zebranych danych
dzielony jest na dwie czeSci. Pierwsza wykorzystuje sie do estymaciji,
a druga do oceny poprawnosci otrzymanej funkcji. Taka procedure nazywa
sie podzialem na zbior uczacy i zbior testowy. Zbiér uczacy stuzy do
oszacowania modelu, natomiast zbioér testowy pozwala przetestowac
dokladnos¢ predykcji uzyskanej funkcji dyskryminacyjnej. Przydatny
w dalszym postepowaniu schemat procedury badawczej, z zastosowaniem
analizy dyskryminacyjnej (funkcja separacyjna), jest nastepujacy:

1. ustalenie problemu badawczego;

2. okreslenie zestawu zmiennych diagnostycznych;

3. podzial obiektéow badania na dwie grupy (z wykorzystaniem

ustalonego kryterium);

4. wydzielenie ewentualnego zbioru uczacego i testowego;

5. wyliczenie wektoréw Srednich ze zbioré6w obserwacji;

6. obliczenie macierzy kowariancji i odwrotnej do tej macierzy;

2 A.D. Aczel, Statystyka w zarzadzaniu, PWN, Warszawa 2000

3 J. Kolonko, Analiza dyskryminacyjna i jej zastosowania w ekonomii, PWN, Warszawa 1980

4 Latwos¢ zastosowania jest wazna zaleta tej formy, jednak jej wykorzystanie nie pozwala
uwzgledni¢ w analizie zadnej innej informacji o obiektach, a ponadto uzycie dla tych samych
obiektéw innej cechy diagnostycznej prowadzi czesto do odmiennych wynikéw klasyfikacji

5 D. Witkowska, Sztuczne sieci neuronowe i metody statystyczne, Wyd. C.H. Beck, Warszawa
2002

6 A.D. Aczel, Statystyka. op. cit.
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7. ustalenie wektora parametrow b i kryterium decyzyjnego,
8. aplikacja funkcji na zbiorze uczacym i ewentualnym zbiorze
testowym;

9. ocena otrzymanych podzialow;

10. zastosowanie funkcji separacyjnej zgodnie z celem badawczym.

Jesli zmiennymi niezaleznymi bedzie zbiér K zmiennych (Xi,..., X&),
a zmienna zalezna okreslimy jako P, woéwczas postaé¢ estymowanego
rownania predykcji bedzie nastepujaca:

P=bo+ b1 Xa+ baXip + ... + beXik= bo + bTX;, (1)

gdzie:
b = [dj] - wektor wspélczynnikow dyskryminacyjnych (j = 1, 2, ..., K),

Xi= [Xij] — wektor zmiennych, opisujacych cechy diagnostyczne Xj
w i-tym obiekcie (i =1, 2, ..., N),

to zapisana funkcja dyskryminacyjna jest wazona suma analizowanych
zmiennych diagnostycznych.

Na podstawie zbioru uczacego (proby) zawierajacego obiekty Oi, Oo,...,
On, opisane za pomoca K zmiennych diagnostycznych ustala sie Srednie
poziomy poszczegdlnych cech w obu grupach typologicznych oraz macierz
kowariancji, przy czym do obliczenia wektora parametréow funkcji (1)
wykorzystuje sie wzor:

b=S"(xi—x2) @)

gdzie:

X! _ srednia z pierwszej grupy obserwacji,

X2 _ $rednia z drugiej grupy obserwacji,
-1
S™ _ macierz wariancji i kowariancji dla calej proby.
Kryterium decyzyjne (d) dla nowej obserwacji mozna zapisaé¢ nastepujaco:

d :bTx_%(;l_;zfs—l(;l +%2) Q)

Podstawowym problemem w konstrukcji funkcji dyskryminacyjne;j jest
specyfikacja zmiennych, a dobér zmiennych ma kardynalne znaczenie,
poniewaz kazda z wybranych zmiennych ma w funkcji dyskryminacyjne;j
okreslong wage reprezentowana przez wspoélczynnik dyskryminacyjny.
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Zastosowanie analizy dyskryminacyjnej obwarowane jest koniecznoscig
wykonania wczesniej wielowymiarowych analiz diagnostycznych, a takze
pewnymi zatozeniami:

e zmienne dyskryminacyjne posiadaja wielowymiarowy rozklad
normalny (istnieja badania, ze naruszenie tego warunku nie psuje
jakosci klasyfikacji);

e przyjmuje sie podzielno§¢ zmiennych majaca swoéj wyraz
w systematycznej roznicy wartosci srednich miedzy grupami;

e macierze kowariancji zmiennych niezaleznych sa réwne w grupach?.

Przy czym nalezy wskazaé, ze liniowa funkcja dyskryminacyjna,
zdaniem wielu autoréws, jest optymalna przy spelnieniu tych postulatow,
ale jest ona odporna na te zalozenia i znane sa przyklady aplikacji
z zadowalajacym wynikiem nawet wtedy, gdy zaden z warunkéw nie byt
speliony, szczegdlnie w przypadku malych préb oraz dyskryminacji
obiektow.

Jako przyklady zastosowan analizy dyskryminacyjnej mozna przywotac
uzycie tej metody klasyfikacji m.in. do:

e wskazania, ktére spoltki powinny w najblizszym czasie
zbankrutowac, a ktéore nie — w modelu Zeta Score E. I. Altmana - to
najbardziej znany przypadek zastosowania analizy
dyskryminacyjnej; model ten oszacowano wstepnie na podstawie 22
cech diagnostycznych dla 33 spélek amerykanskich z grupy
bankrutéw i 33 firm o zadowalajacej kondycji;

e typowania spoélek gieldowych, ktore przyniosa inwestorom
zadowalajacy zysk i takich, ktére nie spetnia oczekiwan inwestoréw

e oceny ewentualnych kredytobiorcow pod katem ich zdolnosci, badz
braku zdolnosci do sptaty kredytu;

e przypisywania pacjentow do ustalonych grup ryzyka zachorowania
na okreslone choroby w medycynie.

3. OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ Z WYKORZYSTANIEM ANALIZY
DYSKRYMINACYJNEJ

Przypusémy, ze bank musi podjac¢ dzialania zwiazane z trudna sytuacja
gospodarcza obszaru, na ktéorym ma zaangazowane znaczne Srodki
finansowe. Niesplacane kredyty stanowia o rosnacych obciazeniach
instytucji. Istotne staje sie wéwczas opracowanie metody statystycznej,
ktora pomoze okreslié, z duzym prawdopodobienstwem, czy dany klient,
ktory sktada wniosek o kredyt, rokuje nadzieje na jego splate.

W zaprezentowanym przykladzie wykorzystano opisana wyzej
procedure postepowania i stosujac pakiet Excela dokonano ustalenia

7 D. Witkowska, Sztuczne. op. cit.

8 por. C.Domanski, M. Misztal, Zastosowanie wybranych metod dyskryminacji do
wspomagania diagnozy i okreslania ryzyka operacyjnego u pacjentow z choroba wienicowa,
red. T. Trzaskalik, Modelowanie preferencji a ryzyko "98, Katowice 1998, a takze E. Gatnar,
Symboliczne metody klasyfikacji danych, PWN, Warszawa 1998
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funkcji separujacej (podziat dychotomiczny) klientéw banku, ktora pozwoli
po ocenie jej jakosci, na aplikacje, w trakcie weryfikacji, zdolnosci do splaty
kredytu potencjalnych klientow.

Krok 1: wustalenie problemu badawczego — ocena zdolnosci
kredytowej klientéw banku

Brane sa pod uwage dane o wczeSniejszych kredytobiorcach, a na
podstawie informacji o wywigzywaniu sie ze zobowigzan wobec banku
(sptacit lub nie sptacit kredytu), konstruowana jest funkcja
dyskryminacyjna.

Do otrzymanego oszacowania podstawiane sa dane o potencjalnych
klientach (kredytobiorcach), zas wuzyskany wynik pozwala, z malym
prawdopodobienstwem bledu, udzieli¢ lub nie kredytu.

Krok 2: okreSlenie zestawu zmiennych diagnostycznych

W zaprezentowanym ponizej przykladzie zabrano informacje na temat
32 klientéw banku (kredytobiorcow), ktore dotycza calkowitego majatku
rodziny w tys. USD (Xi), sumy niesplaconych kredytow w tys. USD
(zadluzenie — Xp), liczby os6b w rodzinie (X3). Dane na temat opisanych
zmiennych przedstawiono na rys. 1.

Zmiennymi niezaleznymi bedzie zbior trzech zmiennych (Xi,..., X3),
a zmienng zalezna okreslimy jako P, woOwczas postaé¢ estymowanego
rownania predykcji bedzie nastepujaca:

P= by + b1 X1+ b Xip + b3Xi3, (4)

Dane dotyczace zmiennej Xi, nalezy wprowadzi¢ w kolumnie B,
rozpoczynajac od komorki B3, informacje nt. zmiennej X, nalezy wpisac
w kolumnie C, rozpoczynajac od komoérki C3, a dane o zmiennej X3 nalezy
wprowadzi¢ w kolumnie D, rozpoczynajac od komérki D3. W kolumnie A
ustalono numery obiektow — klientow.

Krok 3: podzial obiektéow badania na dwie grupy
(z wykorzystaniem ustalonego kryterium)

Zmienna jakoSciowa w przykladzie beda informacje zwiazane z historia
kredytowa badanych klientéw. Charakterystyki zmiennej jakoSciowej
informujacej o tym, czy klient splacil kredyt 1, czy nie splacil kredytu O,
zawiera kolumna E (por. rys. 1).

Podziatu zbioru dokonano wedlug kryterium splacit/nie splacit
kredytu, sortujac dane w sposéb nastepujacy:

¢ wpisane dane skopiowano do komérek G1:K34;

e zaznaczono obszar danych G3:K34, wybrano z paska narzedzi opcje

Dane/Sortuj wedtug wartosci kolumny K, rosnaco (por. rys.1).
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Podzielony zbi6r zawiera w komorkach G3:K16 dane o klientach, ktorzy nie
splacili kredytu, a w komérkach G17:K34 informacje na temat klientéw,
ktorzy, udzielony przez bank kredyt, splacili.

Rysunek 1.Dane na temat 32 klientow banku oraz przeprowadzone
uporzadkowanie - ,,zrzut z ekranu Excela”

A B C D E F| G H | J K
1 Lp. | Majatek | Zadtuzenie | Liczba osdb Splact Lp. |Majatek | Zadduzenie |Liczba osdb| Splack
2 w rodzinie | nie =placit w rodzinie | nie =placit
3 1 98 12 4 1 11 8 2z 2 0
4 2 85 5 3 1 12 0 4 0
5 3 22 0 2 1 13 12 3 0
b 4 78 34 5 1 14 7 ] 4 0
7 5 50 4 2 1 15 15 28 2 0
8 6 21 5 3 1 16 30 50 4 0
9 [ 42 21 4 1 17 28 30 3 0
10 2 20 10 2 1 18 5 10 4 0
1 9 33 0 3 1 19 12 39 3 0
12 10 57 2 1 20 23 65 3 I
13 1 8 2 2 0 21 34 21 2 0
14| 12 0 4 0 24 57 13 5 0
15| 13 12 7 3 0 27 45 9 4 0
16| 14 7 19 4 0 32 42 12 3 0
17| 15 15 28 2 0 1 98 12 4 1 a
18| 18 30 50 4 0 2 85 5 3 1
19| 47 29 30 3 0 3 22 0 2 1
200 18 5 10 4 0 4 78 34 3 1
21| 18 12 39 5 0 5 50 4 z 1
22| 20 23 85 3 0 6 21 5 3 1
23| 34 21 2 0 7 42 21 4 1
24 22 21 28 3 1 8 20 10 2 1
25| 23 10 I 2 1 9 33 0 3 1
26| 24 57 13 5 0 10 57 3 2 1
27| 25 60 10 3 1 22 21 28 3 1
28 25 78 8 3 1 23 10 0 2 1
29 7 45 5 4 0 5 50 10 3 1
30| 22 5 5 3 1 26 78 8 3 1
3| s 12 10 4 1 28 9 ] 3 1
32| 55 12 2 1 29 12 10 4 1
33 67 35 2z 1 30 33 12 2 1
4| 32 47 12 3 0 31| &7 35 z 1
35

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie danych zaczerpnietych z przyktadu
w A.D. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, PWN, Warszawa 2000.

Krok 4: wydzielenie ewentualnego zbioru uczacego i testowego

W zwiazku z mala liczbg obiektow badania nie wydzielono zbioréw
uczacego i testowego. Wszystkie dane zostaly wykorzystane jako zbiér
uczacy.
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Krok 5: wyliczenie wektorow Srednich ze zbioréw obserwacji

Dla utworzonych zbioréw nalezy z wykorzystaniem funkcji Excela
wyliczy¢ wektory Srednich w sposob nastepujacy (por. rys. 2), dla zbioru 1:

e zmienna X; w komérce N1 =SREDNIA(H3:H16),
e zmienna X, w komérce N2 =SREDNIA(I3:116),
e zmienna X; w komérce N3 =SREDNIA(J3:J16),

- dla zbioru 2:

e zmienna X1 w komérce P1 =SREDNIA(H17:H34),
e zmienna X2 w komoérce P2 =SREDNIA(117:134),
e zmienna X3 w komérce P3 =SREDNIA(J17:J34).

Rysunek 2. Wektory Srednich dla zbioré6w obserwacji — ,,zrzut
z ekranu” Excela

L M M o P
1 23,07142857 44,33333333
2 X, 23,21428571 @ 11,72222222
3 3,428571429 2,388388389
4

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Krok 6: obliczenie macierzy kowariancji i odwrotnej do tej
macierzy

Macierz kowariancji nalezy ustali¢ dla catego zbioru danych nt.
zmiennych X;, X, X3; w tym celu mozna wykorzystaé¢ opcje Excela
Narzedzia/Analiza Danych/Kowariancja w sposéb nastepujacy (por rys. 3):

e w zakres wejSciowy adresy komoérek z danymi H3:J34,

e w zakres wyjSciowy adres komorki, od ktorej ,wklei sie” obliczona

macierz kowariancji, w przykladzie bedzie to komoérka (N7).
Wyliczona macierz kowariancji przedstawiono na rys. 4.
Ustalenie macierzy odwrotnej do macierzy kowariancji z wykorzystaniem
funkcji Excela MACIERZ.ODW.:

e nalezy zaznaczyC obszar, w ktorym zostanie wyliczcona macierz

odwrotna (012:Q14);

e wybra¢ funkcje MACIERZ.ODW, w zakres Tablicy wpisujac adres

macierzy kowariancji (08:Q10);

¢ wynik obliczen przedstawia rys. 4:
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Rysunek 3.0kno dialogowe Excela do obliczenia macierzy

kowariancji
Kowariancja E]
Wejsde
. QK
Zakres wejsciowy: §HS3:581534 Y -
Anuluj
Grupowanie wg: = Kolumn J
(" Wierszy Pomoc

[ Tytuty w pierwszym wierszu

Opcje wyjsda
(* Zakres wyjSciowy: ENE7 B
™~ Nowy arkusz:

™ Nowy skoroszyt

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rysunek 4. Macierz kowariancji i macierz odwrotna do macierzy
kowariancji - ,,zrzut z ekranu” Excela

W M o P Q R
6
T Mlajatek Zadhzenis Liczba 0s6b w rodzinis
2 Majatek 6157802734 -7,5859375 1,83584375
9 Zadhizeniz -7.5858373 219.0623 3.623
10 Liczba os0b w rodzinis 1.83584373 3.623 0921873
11
12 0001636565 0000118427 -0,003731875
13 0000118427 0004851185 -0,019465488
14 -0, 003731875 -0,018465488 1168751684
Ar

Zrodto: opracowanie wlasne.

Krok 7: ustalenie wektora parametrow b i kryterium decyzyjnego

Ustalenie, zgodnie ze wzorem (2), wektora parametrow b, wymaga
obliczenia wektora réznic miedzy Srednimi pierwszej i drugiej grupy
obserwacji, a nastepnie wymnozenia macierzy S-1 i wektora réznic Srednich
obu grup obserwacji (por. rys. 6):

e w komoérce N17 nalezy wpisa¢ formule: =N1-P1, a nastepnie

skopiowac¢ ja do komérek N18 i N19,

e zaznaczyC zakres tworzonego wektora b (komorki P17:P19), wybrac
funkcje MACIERZ.ILOCZYN i w zakresie Tablicy 1 wpisa¢ adres
macierzy odwrotnej do macierzy kowariancji, a w adres Tablicy 2
adres wektora r6znic, =MACIERZ.ILOCZYN(O12:Q14;N17:N19),
a nastepnie skorzystac¢ z kombinacji klawiszy Ctrl, Shift, Enter.
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Rysunek 6. Wektor r6znic Srednich miedzygrupowych i wektor
parametrow b — ,,zrzut z ekranu” Excela

M M 0 P Q
16
17 — 2126190476 -0,035445544 b

(X,-X,) .

18 11,45206345 b 0,043184485 by
19 0,53968234 0,486337033 by
20
21

Zrédto: opracowanie wlasne.

Do obliczenia kryterium decyzyjnego okreslonego wzorem (3) konieczne jest
(por. rys. 7):

transponowanie wektora roznic Srednich, poprzez skopiowanie go
z komorek N17:N19, wklejenie do zakresu N22:P22,
z wykorzystaniem opcji Edycja/Wklej specjalnie i odznaczenie:
transpozycja oraz wartosci,

obliczenie wektora sum Srednich pierwszej i drugiej
obserwacji; w komoérce N25 nalezy wpisa¢ formule: =
a nastepnie skopiowac ja do komoérek N26 i N27,
wymnozenie macierzy S1 przez wektor sum S$rednich; zaznaczy¢
zakres Q25:Q27, wybrac¢ funkcje MACIERZ.ILOCZYN i w zakresie
Tablicy 1 wpisac¢ adres macierzy odwrotnej do macierzy kowarianciji,
a w adres Tablicy 2 adres wektora sum
=MACIERZ.ILOCZYN(O12:Q14;N25:N27), nastepnie skorzystac
z kombinacji klawiszy Ctrl, Shift, Enter.

grupy
N1+P1,

Rysunek 7.Ustalenie kryterium decyzyjnego - ,,zrzut z ekranu”

Excela

L M M 0 P Q R

(fl—fgjr [ 2126190476 | 1145206348 033968254 |

674047618 —
348365078 87 (1,
§,3174603

0.09087
005587
545180

(x, +x,)

5 55 %)

ol o—

Zro6dto: opracowanie wlasne.



ZASTOSOWANIE ANALIZY DYSKRYMINACYJNEJ 95
DO OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ — CASE STUDY

Przedstawione kroki pozwolily na ustalenie funkcji dyskryminacyjnej o
postaci:

d=-0,035449X; + 0,043184X; + 0,486367X5—- 1,095894

Krok 8: aplikacja funkcji na zbiorze uczacym

W zanalizowanym przypadku wartosci funkcji dyskryminacyjnej
wieksze od zera (dodatnie) oznaczaja przynalezno$¢ obiektu do grupy
niesplacajacych kredytu, natomiast warto$ci ujemne oznaczaja predykcje
przynaleznosci obiektu do grupy splacajacych kredyt. Przynaleznosc¢
kazdego z obiektow do okreslonej grupy mozna sprawdzi¢ podstawiajac do
otrzymanej funkcji dyskryminacyjnej dane dotyczace klientow.

Postepowanie w tym kroku polega na wpisaniu w komoérce L3 formuty:
=H3*$P$17+13*$P$18+I3*$P$19-$0$30, a nastepnie skopiowaniu jej az do
zakresu L34. Uzyskane wyniki prezentuje rys. 8.

Dla kazdego przypadku podano rzeczywista grupe, do ktérej nalezy
dany obiekt (klient) — kolumna K, natomiast gwiazdki (*) obok kolumny
z obliczeniami oznaczaja przypadki zaklasyfikowane niepoprawnie.

Rysunek 8. Wyniki predykcji przynaleznosci do grup - ,,zrzut
z ekranu” Excela

Fl| G H | J K L il
1 Lp. | Majatsk | Zadhugenie | Licrba cséb | Splacit
2 W rodzinde | nis splacil
3 11 g 2 [] 0,111437414
4 12 o 1 4 [ 1,281378017
5 13 12 3 [] 0,240073862
[ 14 7 10 4 [} 1,421802458
T 3 15 28 2 [} 554241346
g 16 30 50 4 [] 71026
9 17 20 30 3 [ DET4728
10 18 El 10 4 [] 333006
11 12 12 EE) 5 [} 601472
12 20 23 &5 3 [] 2,35482806
13 21 34 21 2 [ -0,421500414 | *
14 24 57 13 5 o -0,123334681 |+
15 27 45 [] 4 0 -0, 35T0AE124|*
16 32 42 12 3 o -0,607480057 [+
17 1 of 12 4 1 -2, 106307503
18 2 65 5 3 il -1,725121029
19 3 22 o 2 1 -0, 50307004
20 4 78 34 5 1 0,030000034 |+
21 5 5 4 2 1 -1,722019382
22 & 21 5 3 1 -0,165341018
23 7 43 21 4 1 0,267527327|*
24 2 20 10 2 1 -0,400326103
25 o 33 [} 3 1
26 10 57 B 2 1
27 22 21 28 3 1
28 23 10 [] 2 1
29 25 50 10 3 1
30 26 78 B 3 1 -2,05641167
3 28 o [ 3 1 0,432701468 |+
32 20 12 10 4 1 1, 855954369 |+
33 30 55 12 2 1
34 31 &7 35 2 1 ), DE6842630
q:‘ LY F - . . . E P— - - - - L = ¥’

Zrédto: opracowanie wlasne
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Krok 9: ocena otrzymanych podzialow

Brak oddzielnej préby do przetestowania efektywnosci predykcji
przynaleznosci do grup determinuje ocene jakosci predykcji na zbiorze
uczacym. W analizowanym zbiorze 14 obiektéw nalezalo do grupy O i 18
przypadkoéw zaliczono do grupy 1. Po dyskryminacji 10 przypadkéw z grupy
0 zostalo zaklasyfikowanych przez funkcje dyskryminacyjna poprawnie, co
stanowi 71,4% przypadkow nalezacych do tej grupy, natomiast 4 przypadki
nalezace do grupy O =zostaly blednie =zaklasyfikowane do grupy 1.
Jednoczesnie 72,2% przypadkéw nalezacych do osiemnastoelementowej
grupy 1 zostalo przez funkcje dyskryminacyjna zaklasyfikowanych
poprawnie, podczas gdy 5 przypadkow (27,8%) biednie.

Wyniki klasyfikacji
Rzeczywista Liczba Grupa po dyskryminacji
Grupa przypadkow 0 1
0 14 10 4
1 18 5 13

Udzial  procentowy  przypadkéw  poprawnie  sklasyfikowanych
w calkowitej liczbie analizowanych przypadkéw wynosi 71,88%. Wartos¢ ta
okreSlana jest jako calkowity wspoélczynnik trafnosci funkcji
dyskryminacyjnej. Ustalana jest przez dodanie poprawnie sklasyfikowanych
obiektow (w przykltadzie 10 i 13) i podzielenie przez liczebnos¢ zbioru oraz
w celu uzyskania wyniku w procentach wymnozenie przez 100:
[(10+13)/32]*100=71,88%. Uzyskany wspolczynnik trafnoSci jest miara
jakosci klasyfikacji, czyli tego, jak dobrze funkcja dyskryminacyjna
rozdziela dwie grupy.

Krok 10: zastosowanie funkcji separacyjnej zgodnie z celem
badawczym
W dalszych etapach mozliwe jest, ze bank wykorzysta opracowana
funkcje dyskryminacyjna jako narzedzie przydatne w klasyfikowaniu
potencjalnych kredytobiorcow.

4. PODSUMOWANIE

Analizowany przyklad pozwolil przedstawi¢ sposéb postepowania
przydatny w ocenie, czy istnieje szansa, ze klient ubiegajacy sie o kredyt sptaci
go. Do budowy funkcji dyskryminacyjnej wykorzystano dane o 32 klientach
banku (kredytobiorcéw), ktére dotyczyly calkowitego majatku rodziny w tys.
USD, sumy niesplaconych kredytow w tys. USD, liczby oséb w rodzinie.

Zbudowana funkcja dyskryminacyjna dobrze separowata zbiér, bowiem
uzyskano wspotczynnik trafnosci, uwazany za miare jakosci klasyfikacji, na
poziomie 71,88%.
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Wydaje sie, ze sposob przedstawienia etapow badawczych umozliwi
studentom zrozumienie i samodzielna aplikacje przedstawionej metody,
a wykorzystanie Excela, uwazanego za najpowszechniej stosowany arkusz
kalkulacyjny, uprosci obliczenia.

STRESZCZENIE

Zastosowanie analizy dyskryminacyjnej do oceny zdolnoSci

kredytowej — case study

Artykul stanowi probe przedstawienia mozliwosci zastosowania analizy
dyskryminacyjnej w ocenie zdolnosci kredytowej klientéow banku,
z wykorzystaniem pakietu Excela i dostepnych w nim funkcji. Opisana,
s,krok po kroku”, procedura pozwoli studentowi zrozumieé istote metody,
ustali¢ dla analizowanego przykladu funkcje dyskryminacyjna oraz
samodzielnie oceni¢ jakos§¢ otrzymanej klasyfikacji.

SUMMARY

The application of discrimination analysis for creditworthiness

assessment — case study

The article presents an attempt to describe the feasibility of applying
discrimination analysis in the assessment of bank clients’ creditworthiness
with the use of Excel application and the functions it offers. The presented
“step by step” procedure will allow student to comprehend the core of the
method, establish the discriminating function for the analysed case study,
as well as perform the self-evaluation of the received classification quality.
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Lilianna Antoniuk Jeziurska

Po co ekonomiscie matematyka?

Matematyka nie moze wypelnic¢ zycia,
ale nieznajomos¢ matematyki juz niejednemu wypeknita.
Hugo Steinhaus

WSTEP.

Ekonomisci i przyszli ekonomisci — studenci cenia matematyke jako
swoje narzedzie pracy, ale to narzedzie ograniczaja tylko do arytmetyki,
calkowicie negujac zapotrzebowanie na algebre, analize i inne dzialy
matematyki nieelementarnej. Dlatego, chcac da¢ motywacje do zapoznania
sie z nowymi wiadomosciami, przedstawiam kilka przykladéw zastosowania
algebry i analizy w ekonomii

PRZYKLADY ZASTOSOWANIA MACIERZY.

Ze sposobu okreslenia dzialan na macierzach wynika, ze macierze sa
bardzo wygodnym i oszczednym sposobem zapisywania roznych danych
statystycznych lub planistycznych.

Zadanie 1.

Zalézmy, ze n galezi przemystlu wzajemnie sie zaopatruje. Niech a; x
bedzie oznaczalo ilo§¢ produkcji, ktora gataz i dostarcza galezi k, gdzie i,
k e(1,..., n).

Zapisz dane o wzajemnych dostawach w postaci macierzy.

A11 Q12 eeee A1 n
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D nazywamy macierza dostaw produkc;ji.

Zadanie 2.

Niech pewne przedsiebiorstwo wytwarza n produktow, ktorych ceny
wynosza:
cigdzieie (1,2,....,n). Informacje te zapisz za pomoca kowektora.

C = I:cl, C2y vevennns , CE|

C nazywamy kowektorem cen.

Zadanie 3.

Niech pewne przedsiebiorstwo wytwarza n produktow w iloSciach
odpowiednio rownych pi, gdzie i € (1,2, ...,n ). Informacje te zapisz w postaci
wektora.

_pl_

P2
P= . Wektor P. nazywamy
. wektorem produkcji
Pn
L

Zadanie 4.
Zalozmy, ze mamy nastepujace informacje o wielkosci produkcji dwoch
przedsiebiorstw Zapisz macierz produkcji przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwo Wyrob
1 2 3 4
10 20 30 40
A =
5 6 7 8

Macierz A jest macierza produkcji przedsiebiorstw.

10
20
30
40

2
1
0N OoyU
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Macierz AT jest macierza A transponowana i dostarcza tych samych
wiadomosci, ale w odniesieniu do wyrobow.

Zadanie 5.
W przedsiebiorstwie przemyslowym wytwarza sie z 5 surowcow 3

potfabrykaty.

11 12 13
21 22 23
A = 31 32 33
41 42 43
51 52 53

Macierz A podaje normy zuzycia poszczegbélnych surowcéw na jednostke
kazdego potfabrykatu.
Z tych 3 potfabrykatéw wytwarza sie 4 wyroby.

O U1 W
N O P

1 2
B = 0 7
8 0

Macierz B podaje normy zuzycia poszczegolnych poélfabrykatow na
jednostke kazdego (z czterech) wyrobu gotowego.

Oblicz macierz AB, ktora okresla normy zuzycia surowcéw na jednostke
wyrobu gotowego.

Rozwigzanie.
AB=A°+B
11 12 13
21 22 23 1 2 3 4
AB = (31 32 33 |« |0 7 S 6
41 42 43 8 0 9 2

51 52 53

115 106 150 98
205 196 270 178
AB= | 2905 286 390 258
385 376 510 338
475 466 630 418

Odpowiedz: Macierz AB okre§la normy zuzycia surowcow na jednostke
wyrobu gotowego.
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Przyklady zastosowania pochodnej.

Niech x oznacza wielkos¢ produkcji jednorodnej, natomiast K(x) — koszt
calkowity wytworzenia x jednostek. Jezeli produkcja wzrosnie o Ax
jednostek, to odpowiadajacy temu wzrostowi przyrost kosztu produkcji
obliczamy ze wzoru:

AK = K(x + Ax) - K(x).
Sredni koszt wytworzenia kazdej z tych Ax jednostek jest réowny:

AK _  K(x + Ax) - K(x)

AX AX

Granice lim AK  _
x—>0 Ax K'x)
nazywamy kosztem kraricowym ktory odpowiada wielkosci produkcji réwnej
X jednostek.

Przyblizony koszt wyprodukowania dodatkowych Ax jednostek produktu
przy poziomie produkcji X wyraza sie wzorem:

AK = K'(x) - Ax,

i jest rowny rézniczce kosztu catkowitego.
Niech U(x) oznacza utarg ze sprzedazy x jednostek towaru, to:

lim AU _ >
AX—0 AX U'tx)

nazywamy utargiem kraricowym w punkcie x.
Przyblizony utarg ze sprzedazy dodatkowych Ax jednostek produktu przy
poziomie popytu X wyraza sie wzorem:

AU = U'(x) - Ax

a wiec jest rowny rézniczce funkcji utargu.
Niech P = P(c) jest funkcja popytu na okreslone dobro za wzgledu na
cene c.
lim AP _ o
ax—0 ac _ Ple)

nazywamy popytem kraricowym przy cenie c.
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Zadanie 1
Koszt produkcji K( x ) zalezy od wielkosci produkcji x wedlug wzoru

2
Kx) = - %x” + 230x

Oblicz koszt krancowy, gdy ilos¢ produkcji wynosi 30 jednostek.
Oblicz koszt krancowy, gdy ilos¢ produkcji wynosi 5 jednostek.

Rozwiazanie:
2
koszt krancowy K'(x)=( - %)@ +230x )’
K 2 3x3-1 + 230 - 1x!1 d K 2 2+ 230
) = _ — . -1+ . _ t H - _ — +
(x)=( 30 X x1) sta (%) 105
K’(30 2 302 + 230 K'(5 2 52+ 230
) - — + ) = _ — +
(30) 10 (S) 10
K’(30)=50 K’(5)=225
Odpowiedz.

Przy poziomie produkcji x=30 jednostek koszt wytworzenia nastepnej
jednostki produkcji wynosi w przyblizeniu 50 jednostek pienieznych.

Przy poziomie produkcji x=5 jednostek koszt wytworzenia nastepnej
jednostki produkcji wynosi w przyblizeniu 225 jednostek pienieznych.

Zadanie 2.
Zalozmy, ze utarg ze sprzedazy x jednostek pewnego dobra okresla
funkcja

U(x) = -3x2+20x.
Utarg krancowy w punkcie x wynosi U’(x) = -3-2x2-1+4 20x!-!
U(x) = -6x+ 20
Jezeli x = 3 jednostki towaru, to utarg kranncowy U’(3) = - 18+20 wynosi

U@ = 2
Oznacza to, ze gdy popyt wzrosnie z 3 do 4 jednostek, to utarg wzrosnie
w przyblizeniu o 2 jednostki pieniezne.

Zadanie3.

Funkcja kosztu catkowitego wyraza sie wzorem K(x) = 0,1x3+10x+200.
Dla jakiej wielkosci x produkcji kosz jednostkowy Kj(x) produkcji bedzie
rowny kosztowi krancowemu?

Rozwigzanie.
koszt catkowity K(x) = 0,1x3+10x+200
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200
koszt jednostkowy  Kj(x) = (0,1x3+10x+200) : x K|(x) = 0,1x2+10+7

koszt krancowy K’(x) = (0,1x3+10x+200)’ K’'(x) = 0,3x2+10
200
Kix) = K'(x), O,1x2+10+7 =0,3x2+10 to x=10
Odpowiedz.

Dla 10 jednostek produkcji koszt jednostkowy bedzie réwny kosztowi
krancowemu.

Przyklady zastosowania rachunku rézniczkowego.

Rachunek roézniczkowy znajduje zastosowanie w badaniach
ekonomicznych. Zagadnienie polegajace na podjeciu najlepszej w danych
warunkach decyzji tzw. zagadnienie optymalizacji decyzji mozna sprowadzic¢
do rozwiazania nastepujacego zadania :

Wyznaczyé w przedziale <a,b> punkt, w ktérym funkcja
rozniczkowalna f (x) osiaga warto$¢ najwieksza (albo najmniejsza). Przedziat
<a,b> interpretujemy jako zbiér decyzji dopuszczalnych, a funkcje f (x) jako
kryterium optymalnosci.

Zadanie 1.

Dana jest funkcja kosztu catkowitego K(x) = x3 - 6x2 + 10x. Obliczyé
przy jakiej wielkoSci produkcji koszt przecietny jest najmniejszy
(x — wielkos¢ produkcji).

Rozwiazanie:
koszt catkowity Kx) = x3- 6x2+ 10x
koszt przecietny kx) = x2- 635+ 10
Funkcja kx)=x2-6x+ 10 okreslona dla x > 0, stanowi kryterium
optymalnosci.
Przedzial (0, + o0) jest zbiorem dopuszczalnych decyzji.

Funkcja k(x) ma minimum jesli k'(x)=0 i k”(x)> 0.

k'x)=2x-6

k'x)=0 to x=3

k’x) =2

k” (x) >0 to k(x) osiaga minimum dla x =3

k(3)=1 (jednostek przecietnych)

Odpowiedz:

Sposrod mozliwych decyzji (odnosnie do rozmiaréw produkcji) decyzja
produkowania 3 jednostek jest postanowieniem optymalnym ze wzgledu na
najnizszy koszt przecietny.
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ZAKONCZENIE

Znajomos¢ matematyki jest konieczna w wielu dziedzinach ekonomii,
jak na przyktad: ekonometria, logistyka, statystyka ekonomiczna.

Algebra daje znajomo$S¢ macierzy. Sa one bardzo wygodnym
ioszczednym sposobem zapisywania i przeliczania réznych danych
statystycznych, logistycznych lub planistycznych.

Analiza umozliwia, przy zastosowaniu pochodnej, szybkie policzenie
takich wielkosci jak: koszt krancowy lub popyt krancowy. Rachunek
rézniczkowy, bedacy ulubionym narzedziem analizy matematycznej,
znajduje zastosowanie w badaniach ekonomicznych polegajacych na
podjeciu najlepszych, w danych warunkach, decyzji, tzw. zagadnienie
optymalizacji decyzji.

LITERATURA:
[1] Antoniewicz R., Misztal A., Matematyka dla studentéw ekonomii.

2] Orlowski T., Nowy leksykon ekonomiczny.



ZESZYTY NAUKOWE WWSZIP NR 4 (1)2004 REFLEKSJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Beata Nogaj

O odpornosci na antymemy - paralele
w reklamie

Od okoto 25 lat znany jest termin mem oraz jego wiasnosci. Mem jest
pakietem informacji majacym trzy podstawowe cechy:

1) zdolnos¢ do powielania;
2) do zmiennosci;

3) do selekgcji.

Jest wiec rzeczywistym replikatorem zdolnym do ewolucji
darwinowskiej [1, 2, 3, 12]. Twoéorca nazwy mem jest Richard Dawkins
z University of Oxford, ktéry w ksiazce ,Samolubny gen” opisal zasade
ewolucji darwinowskiej na przykladzie genu, a nastepnie rozszerzyl ja na
memy, bo jesli informacja, przy wielokrotnym powieleniu, podlega zmianom
i towarzyszy temu procesowi selekcja, to uktad taki musi ewoluowac.

Mloda memetyka z doskonale juz znanym paradygmatem ewolucji
darwinowskiej doskonale przystaje do nauk ekonomicznych,
a w szczegolnosci do marketingu [13, 7]. Zwiazkiem memetyki i teorii
ewolucji z marketingiem autor zajmuje si¢ od kilku lat i r6zne spostrzezenia
zawarl w kilku pracach bedacych w publikacji [9, 10, 11], tutaj chcemy
zwroci¢ uwage na analogie ukladu odpornosSciowego organizmow zywych
oraz atakujacych go antygenéw z ukladem odpornosciowym reklamy
i oczywiscie antygenami w sensie memetycznym — antymemami. [17, 6, 5]

Chroniacy nas przed antygenami uklad odpornosciowy sklada sie
z trzech gléwnych elementow. Pierwsza linie obrony stanowi tzw. odpornoscé
humoralna. W trakcie dojrzewania ukladu odpornosciowego szpik kostny
produkuje biate krwinki zdolne do wytworzenia ogromnej réznorodnosci
przeciwciat. Kazda z biatych krwinek zwanych limfocytami B tworzy tylko
jeden typ przeciwciala, tj. okreslone biatko, ktore pozostaje na jej
powierzchni. Po czym rola jej polega na czekaniu, az w organizmie pojawi
sie czasteczka, ktorg rozpozna jej przeciwciatlo. Jesli takie spotkanie
nastapi, limfocyt B natychmiast sie dzieli, sporzadzajac duza liczbe swoich
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kopii. W trakcie namnazania nastepuje w komoérkach rodzaj genetycznego
dostrojenia, ktore jeszcze lepiej dopasowuje przeciwciala do antygenu.

Drugi, niestychanie wazny i najstabiej poznany element ukltadu
odpornosciowego, to odporno$s¢ blonowa. Jest zapora dla mikrobéw ze
Swiata zewnetrznego nieuchronnie przedostajacych sie do organizmu
w czasie czynnosci zyciowych, np. jedzenia, oddychania. Odpornoscé
blonowa sktada sie z kilku mechanizmoéw obronnych. Pierwszym jest
zestaw niespecyficznych przeciwcial znajdujacych sie w btonach sluzowych
drég oddechowych i przewodu pokarmowego. Jesli ta linia obrony
zawiedzie, do walki przystepuja inne typy komoérek produkujacych
przeciwciata, ktore identyfikuja inwazje i stymuluja wyspecjalizowane
komorki zwane komoérkami tucznymi do wydzielania histaminy i innych
zwigzkow. Skutkuje to stanem zapalnym, a wszelkie komoérki i przeciwciata
zdolne zniszczy¢ agresora masowo przybywaja w to miejsce.

Kolejnym mechanizmem obronnym jest odpornosé¢ komoérkowa,
zajmuje sie ona najbardziej przebieglymi i wyrafinowanymi wrogami.
Zolnierzami tej odpornosci sa limfocyty T. Wytwarza je w duzych ilosciach
grasica, gruczol, ktéry zanika w okresie pokwitania. Zanim jednak zniknie,
dostarcza innym wezltom chlonnym wielofunkcyjne komoérki, ktére dziela sie
i produkuja limfocyty T do konca naszego zycia. Jest wiele limfocytow T, ale
dwa gloéwne to limfocyty-zabdjcy i limfocyty T pomocnicze. Limfocyty -
zabodjcy natychmiast niszczg kazda zauwazona komoérke z obcym biatkiem,
nawet jesli nalezy ona do zywiciela. Sg bardzo czule, potrafia wykry¢
komérki nawet bardzo nieznacznie zmienione np. zainfekowane przez
wirusa. Limfocyty T pomocnicze nie niszcza bezposrednio obcych komérek,
lecz uwalniajg biatka zwane cytokinami stymulujace wzrost liczby
limfocytéow B, ktére wytwarzaja przeciwciala mogace rozpoznac¢ zmiany
w zainfekowanych komérkach. Przeciwciala oblepiaja zainfekowana
komoérke, co jest znacznikiem dla zabéjcow. Tak wiec limfocyty T wspieraja
uklad odpornosciowy w bardziej okrezny sposob.

Jak widaé¢, Dbiologiczny uklad odpornosciowy jest niezwykle
skomplikowany i skuteczny. Zgodnie z zasada Czerwonej Krolowej [14]
nastepuje staly i ciagly wyscig zbrojen miedzy patogenami a mechanizmami
obronnymi. Za wyjatkiem wirusa HIV patogeny nie niszcza ukladu
odpornosciowego, ale staraja sie go przechytrzyé¢, oszukaé. Odbywa sie to
na og6t poprzez przystrojenie sie¢ w biatka wlasne organizmu zywiciela lub
ukrycie sie w jego komoérkach, obie te metody sa sztuka kamuflazu.
Wspomniany wirus HIV jest nieslychanie ubogim w mozliwosci kamuflazu
wirusem, dla ktorego jedyna mozliwoscig przetrwania i rozmnozenia sie jest
zniszczenie ukladu odpornosciowego. W uproszczeniu mozna powiedziec, ze
czym bardziej prymitywny w swych mozliwoSciach przetrwania patogen,
tym zjadliwszy dla zywiciela.

Dokladnie takie same rozwazania mozemy przeprowadzi¢ na gruncie
reklamy. Ot6z istnieje uklad odpornosciowy reklamy na toksyczne
spolecznie wartosci (antymemy). Sklada sie on rowniez z kilku niezaleznych
poziomo6w ochrony.
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Pierwszym odpowiednikiem ukladu humoralnego jest nieformalny
kodeks etyczny eliminujacy reklamy szkodliwe spolecznie ze wzgledu na
tres¢, jak i sposob przekazu [8, 15, 16, 18].

Nastepnym poziomem, juz sformalizowanym, odpowiednikiem
odpornosci blonowej, sa ustawy dotyczace mediow, ktére uniemozliwiaja
gwaltowne rozmnazanie antymemoéw. Za§ absolutnie ostatecznym
bastionem jest panstwowy system prawny (odpornosé¢ komorkowa).

Jak to wyglada w praktyce? Odwolanie sie do zasad etycznych jest
wystarczajace w przypadkach negatywnych, w sposéb spolecznie oczywisty.
Tak wiec nie pojawiaja sie reklamy narkotykow czy pornografii. Pomijajac
fakt, ze i jedno, i drugie jest nielegalne, nie zauwaza sie, aby pojawialy sie
proby tego typu reklamy sprytnie oszukujace system prawny. Agencje
reklamowe nie maja tego typu oporéw przy reklamie alkoholi. Zakaz
reklamy alkoholi jest bezproblemowo omijany w przypadku piwa. Tu aby
by¢ w zgodzie z obowiazujacym prawem, wystarczy umieszczenie napisu
»~piwo bezalkoholowe”. Jest on maly i nieistotny, jesli chodzi o percepcje,
za§ dobrze skonstruowana reklama potrafi wykorzysta¢ nawet ten
obowiazkowy tekst. Przykladem moze by¢ znana z TVP reklaméwka piwa
bezalkoholowego Zagloba, gdzie aktor mrugajac okiem stwierdza ,piwo na
serio, reszta to zart”. Oczywiscie zartem jest ow brak alkoholu
w reklamowanym piwie. Znacznie wiecej pomystowosci trzeba wykazaé, aby
zareklamowaé¢ w Srodkach masowego przekazu wodke. Podamy przyklad
rodzimy. Reklama woédki jest nielegalna, ale propagowanie dziatalnosci
sportowo-wypoczynkowej jest godne pochwaly. W efekcie powstala
reklamowka Wypoczynkowej Turystyki Konnej Soplica, do ktérej prawnie
przyczepi¢ sie nie mozna, ale kazdy bezblednie kojarzy stowa lektora
~WuTeKa Soplica, to jest jazda”. Dalej mamy podobna reklame ,t6dki Bols”.
Mozna by w dilugim ogonku ustawi¢ marki papierosow, ktére maja
identyczne nazwy i logo jak imprezy sportowe np. Camel Tropy czy kolekcja
odziezy Marlboro.

Innym sposobem na przechytrzenie ukladu odpornosciowego reklamy,
obejscie zabezpieczen jest tzw. product placement. Emitowany w TVN
reality show Big Brother jest dobrym srodowiskiem dla promocji produktu.
Uczestnicy programu uzywajg Scisle okreslonych marek i sa one doskonale
zapamietywane przez widzow tzw. znajomos¢ spontaniczna. Oproécz legalnie
reklamowanej np. Coca Coli pojawiaja sie uzywki takie jak papierosy
Marlboro i piwo Pilsner Urquell, ktorych w sposéb jawny w TV reklamowac
nie wolno. Kamuflaz prawie doskonaly, gdyz w Swietle obecnego prawa to
nie jest reklama. Jednak prawny aspekt ukladu odpornosciowego reklamy
tez ewoluuje na skutek stymulacji niekonwencjonalnymi pomystami
marketingowcow. Tak wiec kto wie, za jaki§ czas i na takie pomysty znajda
sie przeciwciala. Jestem jednak gleboko przekonana, ze w slad za tymi
zmianami pojawia sie natychmiast nowe antymemy.

Jezeli chodzi o zmiany prawne, to obecnie w Unii Europejskiej toczy sie
debata na temat ogo6lnoeuropejskiego zakazu reklamy dla dzieci. Zdaniem
Szwedéow w Unii powinien obowiazywaé przepis o zakazie reklamy
kierowanej do dzieci mtodszych niz 12 letnie. Projekt ten nie spotkal sie
z aprobata stacji telewizyjnych i agencji reklamowych 2z powodéw
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oczywistych — chodzi o pieniadze. Ciekawostka jest fakt, ze w Danii
wlasciciele stacji telewizyjnych dobrowolnie przyjeli zasade ,5 minut”
okreslajaca, ze nie mozna puszczaé¢ reklam na pie¢ minut przed i piec
minut po programie dla dzieci. Czyzby zadziatal odpornosciowy uklad
etyczny?

Wszelkie zmiany prawne dotyczace podstawowych zasad reklamy
i promocji sa bardzo ryzykowne. Dlaczego? Bo moga by¢ naturalna reakcja
dostosowawczg wynikajaca z mechanizmu ewolucji, jak tez skutkiem ataku
antymemu pokrewnego sposobem dzialania wirusowi HIV, ktory nie bedzie
subtelnie, czasem dowcipnie oszukiwaé¢ i wodzi¢ za nos, lecz po prostu
zniszczy caly system zabezpieczajacy. Efekt dzialania HIV, czyli objawy
AIDS, wszyscy znamy i jak na razie mozemy sie im tylko przygladac, bo nie
ma antidotum. Sadzimy, ze jest to swoista przestroga, aby nie dopadla nas,
po zniszczeniu barier, horda najprzerézniejszych toksycznych antymemow.
Normalnie nie maja one szansy rozwoju i powielania sie, ale kiedy
stworzone zostang komfortowe warunki, kto wie co bedzie, oby nie
memetyczny AIDS.

STRESZCZENIE

O odpornosci na antymemy

Od okolo 25 lat znany jest termin mem oraz jego wlasnosci. Mem jest
pakietem informacji majacym trzy podstawowe cechy:

1) zdolnos¢ do powielania;
2) do zmiennosci;
3) do selekcji.

Jest wiec rzeczywistym replikatorem zdolnym do ewolucji
darwinowskiej. Mloda memetyka z doskonale juz znanym paradygmatem
ewolucji darwinowskiej doskonale przystaje do nauk ekonomicznych,
a w szczeg6lnosci do marketingu. Chcemy zwréci¢c uwage na analogie
ukladu odpornosciowego organizméw zywych oraz atakujacych go
antygenéw z ukladem odpornosciowym reklamy i oczywiScie antygenami
w sensie memetycznym — antymemami.

SUMMARY

On the resistance to antimems.
The term of mem and its characteristics have been known for 25 years.
Mem is a packet of information with three following features:
1) ability for copying,
2) for variability
3) for selection
So, it is a real, able for Darwinian evolution, duplicator. Young
memetics, with well known paradigm of Darwinian evolution, is perfectly
applicable in the case of economic sciences, and especially marketing. We
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would like to present the analogy of organism’s immunological system
attacked by antigens with the resistance of an advertisement to antigens in
memetic meaning — antimems.

LITERATURA:

[1] Blackmore S., ,The mem machine”, Oxford University Press, 1999 r.

[2] Montana Czarnawska M., ,Swiat meméw”, Wiedza i Zycie nr 2/2001,
Proszynski i s-ka.

[3] Dennett D., ,Darwin’s dangerous idea”, Penguin, 1995 r.

[4] Tijs Goldschmidt ,Darwin’s Hofvijver: Een drama in het Victoriameer”,
1994 r., edycja polska ,Wymarzone jezioro Darwina. Dramat w jeziorze
Wiktorii”, Proszynski i s-ka, Warszawa, 1999 r.

[5] Gould S.J., ,Niewczesny pogrzeb Darwina”, wybér esejow pod redakcja
A., Hoffmana, PIW, Warszawa, 1991 r.

[6] Hoffman A., Wokoét ewolucji, PIW, Warszawa, 1997 r.

[7] Kramer T., Podstawy marketingu, PWE, Warszawa, 1999 r.

[8] Morris D., ,The Human ZOO”, 1967 r., polska edycja Ludzkie Zoo Swiat
Ksiazki, Warszawa, 1998 r.

[9] Nogaj B., Teoria ewolucji w marketingu, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, 1999 r.

[10] Nogaj B., Czlowiek nieracjonalny, Prace Naukowe AE, Wroctaw, 2001 r.
(w publikacji)

[11] Nogaj B., O podstawach marketingu ewolucyjnego, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, 2001 r. (w publikacji)

[12] Plotkin H.C., ,Darwin Machines and the nature of knowledge”, Penguin,
1993 r.

[13] ,Marketing”, K. Przybytowski Dom Wydawniczy ABC Warszawa 1998 r.

[14] Ridley M., ,The Red Queen. Sex and the Evolution of Human Nature”,
1993 r., polska edycja ,Czerwona Krélowa. Ple¢ a ewolucja natury ludzkie;j”
Dom Wydawniczy Rebis, Poznan, 1999 r.

[15] Stringer Ch., McKie R., ,African Exodus. The Origins of Modern Humanity,

1996 r., polska edycja ,Afrykanski exodus. Pochodzenie czlowieka
wspotczesnego” Proszynski i s-ka, Warszawa, 1999 r.



110

Beata Nogaj

[16]

[17]

[18]

Szymborski K., Poprawka z natury, Proszynski i s-ka, Warszawa, 1999 r.
Wills Ch., ,Yellow Fever, Black Goddess. The Coevolution of People and
Plagues” 1996, wersja polska ,Zotta febra, czarna bogini. Koewolucja ludzi

i mikrobéw”, Dom Wydawniczy Rebis , Poznan, 2001 r.

Wilson E.O., O naturze ludzkiej, PIW, Warszawa, 1988 r.



ZESZYTY NAUKOWE WWSZIP NR 4 (1)2004 REFLEKSJE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Joanna Malaszowska-Czechowska

Prezentacje multimedialne

1. WSTEP

Zyjemy w erze Internetu i komputeréw. PrzyzwyczailiSmy sie juz do
widoku komputera w szkole, biurze czy sklepie. Chetnie korzystamy
z zasobow Internetu, a jesli mamy napisa¢ podanie, to oczywiScie uzyjemy
komputerowego edytora tekstu. Chetnie korzystamy 2z réznorodnych
pakietéw oprogramowania, encyklopedii multimedialnych czy gier. Jednalk,
gdy mamy przygotowac referat, obrone pracy licencjackiej czy wystapienie
na zebraniu w rodzimej firmie, w najlepszym razie pokusimy sie
o wydrukowanie tabel i ilustracji pomocniczych.

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie jakze szerokiej
dziedziny zastosowania komputera - multimediow. Poprzez zrozumienie
dzialania i wykorzystania podstawowych mediéw oraz odrobine praktyki
w obstudze odpowiedniego narzedzia dojdziemy do wniosku, ze kazde
(z zalozenia nudne) zebranie czy wystapienie, dzieki wykorzystaniu
technologii multimedialnych, moze sta¢ sie o wiele ciekawsze, a co
wazniejsze — na dluzej zostanie w pamieci stuchajacych.

2. ISTOTA PREZENTACJI

Prezentacja jest ,planowanym i systematycznym sposobem
oddzialywania na okreslonq grupe w sposéb bezposredni”™. Jest
wielowymiarowa forma komunikacji, a do jej najwazniejszych funkcji
zaliczy¢ nalezy:

e informowanie,

e przekonywanie,

e motywowanie.

1 G. Lasinski [1], str. 63.
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Aby prezentacja odniosta sukces, musi by¢ szczegélowo zaplanowana,
dopracowana w najdrobniejszych szczegélach i nakierowana na odbiorce.
Warto tez wykorzystywac rézne kanaly komunikowania sie (wzrok, stuch,
dotyk), aby zwiekszy¢ skutecznosé¢ przekazu. Zadanie to utatwia komputer.
Wykorzystujac zasoby komputera i wlasna wiedze, mozemy opracowac
aplikacje multimedialng, ktoéra uswietni nasza prezentacje i z pewnoscia
zainteresuje stuchajacych.

3. MULTIMEDIA - DEFINICJA

Multimedia to ogdélna nazwa technik komputerowych umozliwiajqcych
taczenie rozmaitych sposobéw przekazywania informacji — dZzwieku, obrazu,
animacji, tekstu, stowa méwionego i innych - w jeden przekaz.?

Ogoblnie moéwiac, aplikacja multimedialna to program komputerowy,
w ktérym wykorzystano rézne Srodki przekazu (media) w taki sposob, ze
tworza pewna spojnag calosé. Waznag cecha aplikacji multimedialnych jest
ich interakcyjnos¢. Oznacza to, ze uzytkownik moze wydawac aplikacji
pewne polecenia, obserwowac¢ skutek ich dziatlania, a w zaleznosSci od
wyniku podejmowac kolejne decyzje i wydawac inne polecenia. Proces taki
moze by¢ realizowany w rézny sposob, m.in. poprzez:

¢ wpisywanie polecen przy pomocy klawiatury;

e wskazywanie mysza wybranych obiektéw graficznych badz

tekstowych — hipertaczy;

o wydawanie polecen glosowych.

4. TyYPY MEDIOW

W oparciu o obiektowy model MHEG (Multimedia and Hypermedia
Experts Group) mozna wyr6znic trzy klasy mediow:

o klase mediow prezentacji — poziom sprzetu;

Klasa ta obejmuje urzadzenia techniczne stuzgce do pozyskiwania,
zapamietywania, przechowywania, obrobki i prezentacji danych
wykorzystywanych w aplikacji, sa to np.: skaner, kamera wideo,
aparat fotograficzny, mikrofon, glosniki, monitor komputera, dysk
twardy czy ptyta CD.

o klase mediow reprezentacji - sposob kodowania danych
multimedialnych, np.: zbiory tekstowe w formacie ASCII, obrazy
JPEG, GIF, BMP, dzwieki WAVE, MIDI, MP3 czy filmy w formacie
AVI, MPEG;

o klase mediow percepcji - sposéb zmyslowego postrzegania
poszczegbélnych mediow, np.: odtworzony przy uzyciu karty
dzwiekowej i glosnikéw plik dzwiekowy typu WAVE zinterpretowac
mozna jako mowe albo jako muzyke.

2 Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna WIEM 2001 (http://wiem.onet.pl).




PREZENTACJE MULTIMEDIALNE 113

Przed przystapieniem do projektowania aplikacji multimedialnej nalezy
dobrze zrozumie¢ funkcje poszczegdlnych grup mediéw i zasady ich
komponowania.

TEKST

Tekst pisany jest jedna z podstawowych form komunikowania sie
miedzy ludzmi. Przyzwyczajeni jesteSmy do tej formy wypowiedzi — za
pomoca slow mozna opisac zjawiska i pojecia nawet abstrakcyjne.

Przy projektowaniu aplikacji multimedialnej nalezy zwréci¢ uwage na:

e sposob rozmieszczenia tekstu na ekranie — tekst powinien byc¢
odpowiednio rozplanowany, nie powinno go by¢ za mato ani za duzo
na slajdzie (zbyt duza ilo$¢ tekstu zniecheci uzytkownika, zbyt mata
— znudzi i pozostawi uczucie niedosytu);

e poprawnosS¢ semantyczna i jezykowa - tekst zamieszczany
w prezentacji powinien by¢é poprawny zaréwno pod wzgledem
przekazywanych tresci jak i stylistyki wypowiedzi, pozbawiony
bledéw ortograficznych i gramatycznych,

e odpowiedni dobér atrybutow tekstu — wazne znaczenie ma kolor
irozmiar czcionki - tekst mnapisany czerwona czcionka na
niebieskim tle jest stabo widoczny i szybko zmeczy uzytkownika,
podobnie jak tekst pisany zbyt matymi literami.

GRAFIKA

Pod pojeciem grafiki komputerowej mieszcza sie graficzne elementy:

e statyczne - rysunki (w tym symbole i cliparty), zdjecia, zrzuty
ekranu, rysunki 3-D, a takze tabele, wykresy i schematy;

e dynamiczne — animacje i filmy wideo.

Grafika odgrywa znaczaca role w przekazie multimedialnym. Nie tylko
podnosi estetyczne walory pracy, lecz przede wszystkim dostarcza wysokiej
jakosci informacji. Dzieki ilustracjom (wykresom, schematom, zdjeciom),
filmom i animacjom latwiej jest zrozumie¢ pewne abstrakcyjne zjawiska.

Szata graficzna decyduje o charakterze calej aplikacji. Niebagatelng
role odgrywa rowniez kompozycja menu i przyciski nawigacyjne. Przy
projektowaniu graficznej strony prezentacji nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage na:

e odpowiednie rozmieszczenie ilustracji na stronie (w przypadku
menu i przyciskéw nawigacyjnych zadbaé¢ o to, by na kazdym
slajdzie umieszczone byly one w tym samym miejscu);

e ilos¢ ilustraciji (nie za duzo);

e odpowiedni dobér kolorow.

DZWIEK

Nie doceniamy znaczenia dzwieku w aplikacjach komputerowych,
a przeciez jest to medium otwierajace inny, niz omoéwione dotychczas, kanat
percepcji, a mianowicie stuch. Wykorzystanie dzwieku zwieksza trzykrotnie
zdolnosS¢ zapamietywania przekazywanych tresSci, jak rowniez urozmaica
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i umila czas spedzony przy pracy. W aplikacji multimedialnej dzwiek moze
wystepowac w formie:

e Lkomentarza slownego ulatwiajacego zrozumienie prezentowanych

tresci;

e muzyki tworzacej nastroj;

o krotkich dzwiekéw majacych na celu zwrécenie uwagi uzytkownika.

Nalezy rozsadnie planowac¢ ilo§¢ i rodzaj dzwieku stosowanego
w aplikacji, zadba¢ o odpowiedni dobér wykorzystywanych melodii
w odniesieniu do treSci prezentacji. Z uwagi na réznorodnosé¢ gustow
i upodoban odbiorcow warto zawsze przewidzie¢ mozliwo§¢ caltkowitego
wylaczenia dzwieku.

5. DZzIEDZINY ZASTOSOWAN APLIKACJI MULTIMEDIALNYCH

Aplikacje multimedialne na stale wpisaly sie w zZycie wspoélczesnego
czltowieka — tak bardzo, ze niejednokrotnie nie zdajemy sobie sprawy, ze to,
co w danej chwili widzimy, jest wlasnie aplikacja multimedialna.

Glownymi powodami popularnosci programéw multimedialnych sa:

e walory edukacyjne - aplikacje multimedialne umozliwiajag
poznawanie rzeczywistoSci, postrzeganie rzeczy niewidocznych
golym okiem lub niemozliwych do zobaczenia, ,przezywanie”
zjawisk czy wydarzen. Zastosowanie ro6znorodnych Srodkéw
przekazu zwieksza zainteresowanie odbiorcy tematem prezentacji
a wykorzystanie roéznych kanalow percepcji (postrzeganie tekstu,
obrazu, slyszenie dzwieku, odczuwanie emocji) zmniejsza liczbe
koniecznych powtorek dla zapamietania tresci przekazu;

o funkcjonalno$¢ — mozemy szybko pozyskaé bogata informacje na
interesujacy nas temat, a na dodatek oszczedzamy miejsce
w biblioteczce, poniewaz nasza np. encyklopedia nie zajmuje polowy
poltki, lecz miesci sie na ptycie CD;

e przystepna cena — poréwnywalna, a niejednokrotnie nizsza od ceny
tradycyjnych form przekazu (np. ksigzek).

Sposrod wielu dziedzin, w ktorych zastosowanie znalazly aplikacje

multimedialne wyréznic¢ nalezy:
Edukacje

e encyklopedie, altasy, przewodniki;

e programy do nauki jezykéw obcych;

e poradniki;

e symulatory do nauki i doskonalenia prowadzenia réznych srodkow
lokomocji.

Rozrywke

e gry komputerowe;

o wideoklipy;

e dodatki do ptyt CD-Audio i filméw na DVD lub Video CD;

o efekty specjalne w filmach;

e animacje dwu- i tréjwymiarowe.
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Promocje i reklame
e prezentacje firm i produktéw podczas targéw, sympozjow, zebran,
e propagowanie idei spotecznych; propaganda.

6. PROJEKTOWANIE PREZENTACJI MULTIMEDIALNEJ

Dobry projekt to potowa sukcesu. Po pierwsze, w kazdej chwili wiemy,
co nalezy zrobié, jaki jest kolejny krok, jakich materialéw potrzebujemy i
ile nas cale przedsiewziecie bedzie kosztowac, po drugie — dzieki dobrze
przygotowanemu projektowi unikniemy bledow i powtarzania naszej pracy
od poczatku.

Projektowanie prezentacji przebiega w kilku etapach:

PLANOWANIE
TWORZENIE APLIKACJI =
PREZENTACJA 25

ETAP I: Planowanie

Pierwszym etapem planowania jest okreslenie celu naszego
przedsiewziecia. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytania: co mamy do
przekazania? kto bedzie stuchal? co chcemy osiagnac? Jesli znamy juz
odpowiedzi na powyzsze pytania formulujemy temat naszej prezentacji
i okreslamy potencjalnych odbiorcow. Dokonujemy wyboru narzedzia
(programu), ktorego uzyjemy do przygotowania prezentacji i przystepujemy
do napisania planu, ktory obejmuje:

e projekt aplikacji zawierajacy scenariusz prezentacji i projekt
interfejsu. Scenariusz powinien sktadaé¢ sie¢ z opisu poszczegolnych
slajdow i schematu polaczen miedzy nimi. Warto tez zaplanowac
rozmieszczenie poszczegolnych elementow na slajdzie (rysunkow,
tekstu, menu itp.);

o wykaz zasobow potrzebnych do realizacji zadania (sprzet
komputerowy, fotografie, filmy, dzwieki);

e harmonogram pracy - kolejnos¢ wykonywania poszczegolnych
dziatan;

e budzet - jakie koszty pociagnie za sobg przygotowanie prezentacji
(np., zakup materialow, wynajecie sali itp.).
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Przygotowanie projektu trwa dilugo, gdyz wszystkie elementy powinny
by¢ dobrze zaplanowane i opisane Nie nalezy lekcewazy¢ tego etapu pracy
nad prezentacja a zwlaszcza przygotowania dobrego scenariusza. Dzieki
niemu unikniemy btedéw w kompozycji prezentacji i zaoszczedzimy czas
oraz wlasna prace.

ETAP II: Tworzenie aplikacji

e Tworzenie prototypu

Prototyp to wersja robocza, nie zawierajaca jeszcze wszystkich
rysunkow, filméw i dzwiekow, stluzaca nam bardziej do sprawdzenia, jak
w przyblizeniu bedzie wygladala nasza prezentacja, czy wszystko to, co
zaplanowaliSmy, da sie zrealizowac¢ i czy faktycznie nasza prezentacja
postawionym celom.

e Przygotowanie zawartosci

Ten etap obejmuje przygotowanie wszystkich plikow potrzebnych do
opracowania prezentacji, a wiec zgromadzenie i odpowiednia obrébke
rysunkow, przygotowanie podkladu dzwiekowego, nagranie filmoéw itp.

e Laczenie elementdéw, testowanie

Majac przygotowany prototyp i niezbedne pliki, mozemy potaczy¢ klocki
naszej ukladanki i zbudowaé aplikacje. W trakcie pracy na biezaco
sprawdzamy poprawno$¢ dziatania aplikacji z uwzglednieniem jej
kompatybilnosci z innymi systemami i programami niezbednymi do jej
obstugi. Po zakonczeniu pracy dobrze jest poprosi¢ kogos o przetestowanie
aplikacji — by¢ moze osoba niezaangazowana w prace nad projektem
dostrzeze jakies uchybienia, ktérych autor nie zauwazyl. W szczegélnosci
nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace zagadnienia:

e Cgzy prezentacja uruchomi sie i bedzie poprawnie dziala¢ takze na

innym niz stosowany do jej napisania komputerze?

e Czy wszystkie wykorzystane pliki sa w odpowiednich miejscach
(np. czy nie zapomnieliSmy przekopiowa¢ ich na plyte) i czy
uruchamiajg sie takze na innych komputerach?

e Czy kazdy przycisk nawigacyjny w naszym menu dziala poprawnie?
Czy wszystkie elementy pojawiaja sie na ekranie w taki sposob, jak
zaplanowaliSmy?

Warto zostawiC¢ sobie sporo czasu na przetestowanie i poprawienie
prezentacji — zaoszczedzimy sobie w ten sposob zaréwno klopotéw jak
i wstydu podczas nieudanego wystepu.

ETAP III: Prezentacja

~Sukces wieniczy dzielo” - jesli sumiennie zaplanowaliSmy prezentacje,
dokladnie wykonaliSmy nasz plan i dobrze przetestowaliSmy efekt naszej
pracy, to chwila prezentacji na pewno bedzie przyjemna i bedziemy dumni
Z naszego osiagniecia.

7. PYTANIA KONTROLNE

1. Scharakteryzuj podstawowe typy mediow.
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2. Omow dziedziny zastosowan aplikacji multimedialnych - podaj
przyktady.

3. Opracuj projekt prezentacji multimedialnej naszej uczelni
zachecajacy absolwentéw liceum do podjecia nauki w WWSZiP.

8. STRESZCZENIE

Konieczno§¢ przeprowadzania publicznych wystapien i1 prezentacji
nieodlacznie towarzyszy wspolczesnemu czlowiekowi. Rozwdj technologii
informatycznych wyposazyl prelegenta w potezne narzedzie, jakim jest
komputer. Umiejetne korzystanie z niego pozwala na przygotowanie
aplikacji multimedialnej, ktéra moze by¢ wykorzystana jako urozmaicenie
wystapienia, a takze jako sposéb przekazania istotnych tresci
z wykorzystaniem réznych bodzcow: stuchowych, wzrokowych, dotykowych
i emocjonalnych. Daje to gwarancje skutecznosci oraz wiekszego
zainteresowania stuchaczy trescia wystapienia. Kluczem do sukcesu jest
znajomos¢ wykorzystywanych mechanizméw oraz umiejetnosé dobrego
planowania i skutecznego realizowania postawionych sobie celow.

9. SUMMARY

Nowadays, man often has to make public speeches and presentations.
The development of information technology has provided the contemporary
speaker with a computer as a powerful tool. The ability to use the computer
makes it possible to prepare multimedia applications. The applications
make the presentation more attractive as well as can be applied to
accompany essential facts that are being communicated with the aid of a
range of stimuli, such as hearing, seeing, touching and emotional
stimulants. The diversity provided by multimedia guarantees the
effectiveness as it increases the audience’s interest in the presented
matters. The key to success is the knowledge of mechanisms used in
presentations along with the ability to plan and execute own goals.

10. LITERATURA

[1] Drzewiecki M., Ksiazka i inne formy przekazu tresci w $§rodowisku
edukacyjnym, ,Internetowy biuletyn bibliotek szkolnych i pedagogicznych”
nr 1 — marzec 2001 r.

2] Laciniski G., Sztuka prezentacji, Oficyna Ekonomiczna Wydawnictwa ,eMPi2”
s.c., Poznan 2000.

[3] Monet Dominique, Multimedia, Wydawnictwo Ksiaznica Sp. Z o.o., Katowice
1999.



